

                    Corte Suprema de Justicia[image: ]

                           Secretaría General
San José, 17 de abril de 2023
N° 3140-2023
Al contestar refiérase a este # de oficio
     secrecorte@poder-judicial.go.cr

Señora
Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora de Planificación

Estimada señora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 29-2023 celebrada el 13 de abril del 2023, que literalmente dice:

[bookmark: _Toc132114582][bookmark: _Toc132122144]“ARTÍCULO XXXII

Documento N° 11859-2022 / 1353-2023

	La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación, mediante oficio N° 109-PLA-EV-2023 del 9 de febrero de 2023, remitió: 

“Le remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con el “Seguimiento del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV- 2021 del Juzgado Civil y de la estructura temporal a del Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela”.

El presente informe fue remitido en consulta mediante oficio 1230-PLA-EV-2022 del 16 de diciembre de 2022,  a la Comisión de la Jurisdicción Civil, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Dirección de Gestión Humana, Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.

Al respecto, solamente se recibió respuesta del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión de la Jurisdicción Civil (Ver anexos).  Se incluye el detalle de las observaciones recibidas y el criterio de la Dirección de Planificación en el apartado del informe 8. Observaciones emitidas al informe preliminar (oficio 1230-PLA-EV-2022).”
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	Seguidamente, se transcriben las conclusiones y recomendaciones del informe de cita:

1. “Conclusiones

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
6.1. La modalidad establecida durante el plan de trabajo 616-PLA-EV-2022, donde el Juzgado de Cobro se encuentra a cargo de la dirección funcional de la plaza de Técnico Judicial 2 proveniente del Juzgado Civil ha permitido la optimización de recursos institucionales (cumplimiento de cuota) con un promedio de 235% de porcentaje de rendimiento.

6.2. Al reforzar la capacidad operativa (temporal) del Juzgado de Cobro con recurso Técnico Judicial Cajero resultante del plan de trabajo 616-PLA-EV-2022, ha permitido disminuir la cantidad de depósitos pendientes de revisar de manera progresiva, logrando disminuir un 56% del total inicial, lo que adicionalmente ha generado un total de 905 giros. 

6.3. De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, asignada al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 como Técnica Cajera no logró ubicarse en el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada, la cual fue del 86% en promedio de ambos meses; como se observa, el mes de setiembre y octubre que registró un rendimiento del 81% y 76% consecutivamente en el cumplimiento de la cuota de revisión de depósitos y para cuota de giros realizados fue del 105% y 120% consecutivamente. Cabe destacar que para el mes de setiembre se realizó plan remedial con el personal técnico de trámite para la revisión de depósitos en razón de atenuar la espera de la aprobación de la prórroga del plan de trabajo, además de estar suspendido aproximadamente por dos meses. 

6.4. A nivel de la categoría de plazos, el Juzgado Civil mantiene dentro de los rangos establecidos en los indicadores de gestión de octubre de 2022 el plazo para resolver escritos a 2 días y plazo para resolver demandas a 6 días. Como se evidencia, la oficina se encuentra al día con los parámetros de los indicadores de gestión.

6.5. La carga operativa de las plazas de Técnico/a Judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela del 51%, es decir se tramitan en promedio 8 expedientes diarios por cada técnico (a) judicial.

2. Observaciones emitidas al informe preliminar (oficio 1230-PLA-EV-2022)

El contenido de este informe se puso en conocimiento de las partes involucradas mediante el Oficio 1230-PLA-MI-2022 del 19 de diciembre de 2022.

Como respuestas se recibió el oficio 440-CACMFJ-JEF-2022 del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y oficio 402-CJC-2022 de la Comisión de la Jurisdicción Civil.

En el apartado de “Anexos” se adjunta el detalle de los archivos de las observaciones realizadas.

A continuación, se detalla las observaciones realizadas al presente informe por parte de las partes involucradas.

	Descripción del archivo 
	Archivo 

	Atención de las observaciones realizadas por parte del el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional mediante oficio 440-CACMFJ-JEF-2022 y oficio 402-CJC-2022 de la Comisión de la Jurisdicción Civil.

	




3. Recomendaciones

3.1. Aprobar el presente informe de seguimiento al Plan de trabajo de los Juzgados Civiles y ajuste de estructuras (temporales) de los Juzgados de Cobro y Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, según informe 616-PLA-EV-2021 aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 72-2022, artículo XXXVIII.

3.2. Aprobar prórroga del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-20222022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración,  dado que ya se cuenta con el informe de cuantía aprobado por la Corte Plena, lo cual permite mantener el plan de trabajo planteado, informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales (cumplimiento de cuotas) como se ha venido realizando durante el primer trimestre de ejecución.

3.3. Aprobar la propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021, contenida en el punto 4. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022.

3.4. Dar el seguimiento respectivo a este plan de trabajo por parte del Profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad e informar cualquier cambio sustancial en la entrada de asuntos del Juzgado Civil, que justifique la modificación o suspensión del plan de trabajo propuesto; tal como, se ha venido realizando en los planes de trabajo para el Segundo Circuito Judicial de Alajuela, aprobados en sesiones (71-20, 06-21, 104-21 y 72-22) del Consejo Superior del Poder Judicial.

3.5. Instar al personal técnico a cargo de los depósitos y giros del Juzgado de Cobro, cumplir con las cuotas de trabajo y con los parámetros de rendimiento de este puesto de trabajo, de lo contrario la colaboración que se le brinda a dicho despacho puede verse redireccionado a otras necesidades del Circuito Judicial identificadas.

3.6. Instar a las partes involucradas (Consejo de Administración y CACMFJ,) a establecer dentro de la función de control y seguimiento, posibles acciones o estrategias que permitan a los despachos alcanzar el rendimiento planteado por los informes de rediseño, así como los indicadores definidos, a efectos de garantizar la eficiencia y eficacia esperada, según lo dispuesto por la Auditoría Judicial.

8.7 El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento, deberá redireccionar el recurso técnico y juzgador según las necesidades detectadas por los gestores para fomentar un uso eficiente y efectivo de los recursos institucionales y así maximizar el recurso con el que se cuenta.”
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Se adjunta el presente informe de forma completa:
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	Se acordó: 1) Tener por rendido el Informe N° 109-PLA-EV-2023 de la Dirección de Planificación, relacionado con el “Seguimiento del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV- 2021 del Juzgado Civil y de la estructura temporal a del Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela”. 2) Avalar las recomendaciones dadas en este informe, por consiguiente, se debe: 2.1) Aprobar el presente informe de seguimiento al plan de trabajo de los Juzgados Civiles y ajuste de estructuras (temporales) de los Juzgados de Cobro y Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, según informe 616-PLA-EV-2021 aprobado por este Consejo en la sesión 72-2022, artículo XXXVIII. 2.2) Aprobar la prórroga del plan de trabajo 616-PLA-EV-20222022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, ya que se cuenta con el informe de cuantía aprobado y a la fecha no afecta las propuestas realizadas. 2.3) Aprobar la propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021, contenida en el punto 4. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022. 2.4) Dar el seguimiento respectivo a este plan de trabajo por parte del Profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad e informar cualquier cambio sustancial en la entrada de asuntos del Juzgado Civil, que justifique la modificación o suspensión del plan de trabajo propuesto; tal como, se ha venido realizando en los planes de trabajo para el Segundo Circuito Judicial de Alajuela, aprobados en sesiones (71-20, 06-21, 104-21 y 72-22) de este Consejo. 2.5) Ordenar al personal técnico a cargo de los depósitos y giros del Juzgado de Cobro, cumplir con las cuotas de trabajo y con los parámetros de rendimiento de este puesto de trabajo, de lo contrario la colaboración que se le brinda a dicho despacho puede verse redireccionado a otras necesidades del Circuito Judicial identificadas. 2.6) Las partes involucradas (Consejo de Administración y CACMFJ,) procederán a establecer dentro de la función de control y seguimiento, posibles acciones o estrategias que permitan a los despachos alcanzar el rendimiento planteado por los informes de rediseño, así como los indicadores definidos, a efectos de garantizar la eficiencia y eficacia esperada, según lo dispuesto por la Auditoría Judicial. 2.7) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento, deberá redireccionar el recurso técnico y juzgador según las necesidades detectadas por los gestores para fomentar un uso eficiente y efectivo de los recursos institucionales y así maximizar el recurso con el que se cuenta. 3) Comunicar el presente acuerdo a la Comisión de la Jurisdicción Civil, al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, a la Dirección de Gestión Humana, a la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, al Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, al Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y al Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. Se declara acuerdo firme.”

Atentamente, 





Jonathan Aguilar Gómez
 Prosecretario General 
Secretaría General de la Corte
 
Cc:
Comisión de la Jurisdicción Civil
Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela 
Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.
Dirección de Gestión Humana
Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento
Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
Diligencias / Refs: (11859-2022 / 1353-2023) 
ediazo
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San José - Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr



109-PLA-EV-2023

Ref. SICE: 2429-22

9 de febrero del 2023 


Licenciada


Silvia Navarro Romanini 


Secretaría General de la Corte


Estimada señora:


Le remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con el “Seguimiento del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV- 2021 del Juzgado Civil y de la estructura temporal a del Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela”.


El presente informe fue remitido en consulta mediante oficio 1230-PLA-EV-2022 del 16 de diciembre de 2022,  a la Comisión de la Jurisdicción Civil, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Dirección de Gestión Humana, Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.

Al respecto, solamente se recibió respuesta del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión de la Jurisdicción Civil (Ver anexos).  Se incluye el detalle de las observaciones recibidas y el criterio de la Dirección de Planificación en el apartado del informe 8. Observaciones emitidas al informe preliminar (oficio 1230-PLA-EV-2022).


Atentamente,


Licda. Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación


Copias: 


· Comisión de la Jurisdicción Civil


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


· Dirección de Gestión Humana


· Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela


· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela


· Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela


· Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela


· Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

· Archivo

xba

Ref. 2429-22, 1816-22, 1811-20, 365-20, 1223-20, 1486-20, 301-21, 428-21, 2080-21, 2511-21 

9 de febrero de 2023


Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación


Estimada señora:


Le remito el informe final sobre el seguimiento del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022, relacionado con el Seguimiento del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 de la estructura temporal  del Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.


Atentamente,


Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i.


Subproceso de Evaluación 


c. Archivo


xba


1. Aspectos generales en relación con el Plan de Cobro – Civil del Segundo Circuito de Alajuela

1.1. Previo al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 el personal Técnico Judicial proveniente del Juzgado Civil de Alajuela, asignado para tramitar asuntos en materia de Cobro, en promedio había logrado superar el 100% de rendimiento del cumplimiento de la cuota ajustada. 


1.2. En la siguiente figura, se muestra una línea de tiempo de los planes de trabajo Cobro-Civil a nivel del Primer Circuito Judicial de Alajuela.
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Informe Informe

963-PLA-EV-2020 2047-PLA-EV-2020

A partir de agosto de 2020 se implementa plan de
trabajo Cobro-Civil hasta el mes de junio de 2021.

Se obtuvo una disminucién del 6706 (6361 a 4244) en la
cantidad de demandas pendientes.

También se logré una disminucién del 64% en el plazo
de tramitacién de las demandas, pasando de 11 meses a
4 meses.

C.S. sesi6n 104-21, C.S. sesi6n 72-22,
art. XXXIIT art. XXXVIII

i il

Informe Informe
1219-PLA-EV-2021 616-PLA-EV-2022

Para el 2022 se aprueban los planes de trabajos que
consisten en que una de las tres plazas de técnico del
Juzgado Civil trémite 100% materia cobratoria y tuno
de los técnicos judiciales del Juzgado de Cobro realice
las funciones de cajero ya que existian alrededor de
20834 depésitos por revisar.

De lo antetior se tiene los siguientes resultados:

' El rendimiento del personal técnico del Juzgado
Civil aumento en un 7%.

' Enel Juzgado de Cobro se ha logrado avanzar con
Ia revisién de los depésitos pendientes en un 56%
(11747), ademis se han realizado un total de 905
giros.






1.3. A partir del plan de trabajo anterior, contenido en el informe 1219-PLA-EV-2022 se realiza Propuesta de estructura (temporal) del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, el cual consiste en trasladar una de las cuatro plazas del Juzgado Civil al Juzgado de Cobro con el objetivo de utilizar el recurso institucional quien cuenta con la capacidad resolver asuntos de cobro en trámite, en el tanto una persona técnica de trámite del Juzgado Cobro se traslada al puesto de “cajero” siendo que es un tema sensible, en donde existe un rezago y por solicitud de la Auditoría se debe mantener actualizado el tema de los giros y depósitos. 


2. Resultados obtenidos en materia de Cobro por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (15 de setiembre a octubre de 2022)

2.1 Debido a lo dispuesto, el Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 aprobado en sesión 72-2022, artículo XXXVIII del Consejo Superior, entra en ejecución el 15 de setiembre de 2022, donde resultante de mes y medio en ejecución (15 de setiembre a octubre de 2022) se identifica que en el caso del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela se ha tramitado por la persona técnica judicial (trámite) un total de 823 entre demandas nuevas y escritos del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 

2.2 A continuación, se muestra el detalle de las cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 


Tabla 1

Plan de trabajo 616-PLA-EV-2021. Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de 15 de setiembre a octubre de 2022

		Técnico Judicial 6

		sep-22

		oct-22



		Cuota teórica

		253

		483



		Cuota ajustada

		120

		317



		Cuota real alcanzada

		408

		415



		Porcentaje de rendimiento (90% - 100%)

		340%

		131%





Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados del seguimiento mensual del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022.

2.3 En relación con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, asignada al Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 logró superar el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada.


2.4 Durante el periodo de seguimiento se tramitó un total de 823 (112%) asuntos de materia Cobratoria del total de 736 asuntos que se proyectaban se tramitaran por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.

3. Impacto del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021 en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (15 de setiembre a octubre de 2022)

3.1 Con el trámite 823 asuntos de materia Cobratoria por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y los planes remediales establecidos a lo interno del Juzgado de Cobro no se logró a octubre de 2022 reducir el plazo para resolver demandas nuevas, el cual se mantenía en 8.5 meses desde setiembre de 2022 y para octubre se reporta el mismo plazo en meses. En tanto a nivel de escritos, no se redujo el plazo, al igual que las demandas, se mantuvo el plazo en ambos a 17 meses. Lo anterior, dado que esta plaza asume las labores de trámite dentro de la estructura ordinaria y no como recurso adicional, ya que el propietario de la “casilla de trámite” asume labores de cajero, por lo tanto, el impacto de la ayuda se debe de analizar en la revisión de depósitos y giros, lo cual se desarrolla en este informe más adelante.

3.2 Adicionalmente, la principal razón de que no disminuyeran los plazos de resoluciones de demandas nuevas y escritos corresponde a la elaboración del inventario conforme a lo comunicado en el oficio 422-PLA-ES-2022, el que presenta el resultado final de los inventarios automatizados en materia cobratoria según la circular 22-2022 y de acuerdo con los resultados obtenidos, este despacho judicial tuvo que realizar el inventario 2022 conforme a la Circular 19-2022 emitida por la Dirección Ejecutiva.

3.3 El inventario se llevó a cabo desde el 06 de mayo al 19 de julio de 2022, el cual tuvo como resultado 94 inconsistencias, 87 inactivos, un circulante inicial de 31 206 expedientes y un circulante final de 32 763 expedientes.


3.4 Es importante indicar que los técnicos del Juzgado de Cobro se mantienen con el cumplimiento en sus cuotas de trabajo, según se muestra a continuación:


Tabla 2

Plan de trabajo 616-PLA-EV-2022. Cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de setiembre a octubre de 2022
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Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados del seguimiento mensual del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022.

3.5 Ahora bien, en cuanto al seguimiento de la plaza de técnica cajera se tiene los siguientes resultados:


Tabla 3

Plan de trabajo 1219-PLA-EV-2021. Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de setiembre a octubre de 2022

		Tareas de plaza de cajero

		Setiembre

		Octubre



		

		Cuota teórica

		Cuota ajustada

		Cuota alcanzada

		Porcentaje de rendimiento

(90% - 100%)

		Cuota teórica

		Cuota ajustada

		Cuota alcanzada

		Porcentaje de rendimiento

(90% - 100%)



		Revisión de depósitos

		451

		369

		300

		81%

		861

		738

		560

		76%



		Giros realizados

		132

		108

		113

		105%

		252

		216

		260

		120%



		Total

		583

		477

		413

		87%

		1113

		954

		820

		86%





Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados del seguimiento mensual del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022.

3.6 
De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, asignada al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 como Técnica Cajera, no logró ubicarse en el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada, la cual fue del 86% en promedio; como se observa, el mes de setiembre y octubre se registró un rendimiento del 81% y 76% consecutivamente en el cumplimiento de la cuota de revisión de depósitos y para cuota de giros realizados fue del 105% y 120% consecutivamente. Cabe destacar que para el mes de setiembre se realizó plan remedial con el personal técnico de trámite para la revisión de depósitos en razón de atenuar la espera de la aprobación de la prórroga del plan de trabajo, además de estar suspendido aproximadamente por dos meses.

3.7 Al iniciar con el plan de trabajo y contar con la plaza de técnica cajero, existía un total de 20 834 depósitos pendientes de revisar, de los cuales se ha logrado avanzar con la revisión del 56% (11 747), además, se han generado 905 giros en materia Cobratoria.

4. Impacto del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021 en el Juzgado de Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (15 de setiembre a octubre de 2022) 


4.1 En atención del acuerdo del Consejo Superior en sesión 72-2022, artículo XXXVIII, el Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, mantiene tres personas técnicas judiciales abocadas al 100% al trámite de materia Civil. 


4.2 Además, el Consejo Superior dispuso que ante eventuales planes remediales (atención de escritos, inventarios estadísticos entre otros) requeridos a lo interno del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, el Equipo de Mejora de Procesos del Despacho podrá apoyarse en el trámite de asuntos con la plaza de Técnico Judicial 2 asignado a tiempo completo en el Área de Manifestación, el cual se encuentra realizando funciones del puesto y, además, trámite de expedientes, razón por la cual la oficina reporta tres personas técnicas con funciones de trámite de expedientes.

4.3 A continuación, se muestra el detalle de las cuotas alcanzadas en materia de Civil por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 


Tabla 4

Plan de trabajo 616-PLA-EV-2022. Cuotas alcanzadas en materia de Civil por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de setiembre a octubre de 2022
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Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados de la matriz de indicadores de gestión a octubre de 2022 del Juzgado Civil del II.C.J de Alajuela.

4.4 Se aclara que se presentan las cuotas alcanzadas por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, incluida la cuota del técnico de manifestación (hoy Técnico 3), debido a que la oficina coordinó a lo interno para que los expedientes de la plaza que pasó a tramitar 100% materia cobratoria fueran asumidos por el técnico de manifestación (anteriormente Técnico 4). 

4.5 Se indica que el personal técnico del Juzgado Civil tramitó un total 838 resoluciones entre setiembre y octubre de 2022.

4.6 Aunado a la gestión operativa del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, se visualizan a nivel de los indicadores de gestión para setiembre y octubre de 2022 el indicador de plazo de resolver escritos en condición Excelente “A” con una métrica de 7 y 6 días en setiembre y octubre de 2022. 

4.7 Por otra parte, se registra el plazo para resolver demandas nuevas con una métrica de 1 días a setiembre de 2022 y 2 días a octubre de 2022, ambos datos dentro del parámetro establecido de 5 a 7 días naturales. 


Tabla 5

Indicadores de gestión asociados al plazo para resolver demandas y escritos, dentro de los parámetros establecidos, de setiembre a octubre de 2022
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Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados de la matriz de indicadores de gestión a octubre de 2022 del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.

4.8 Conforme a los resultados obtenidos del personal técnico del Juzgado Civil, se realiza análisis de la carga operativa de las plazas de Técnico Judicial de Juzgado, obteniendo el siguiente resultado:


Tabla 6

Análisis de la carga operativa de las plazas de Técnico/a Judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

		Cantidad de plazas de Técnico Judicial.

		Total (global), de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica, de enero a octubre de 2022

		Total (global), de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica (mes) por el personal Técnico Judicial.

		Total (mes), de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica (mes) por el personal Técnico Judicial.

		Total (día), de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica (día) por el personal Técnico Judicial.

		Cuota establecida (teórica) mensual por Técnico o Técnica Judicial

		Diferencia entre la cuota (teórica) establecida y el promedio pasado a firmar por Técnico o Técnica Judicial

		Optimización del recurso utilizada Técnico o Técnica Judicial



		3

		4197

		480

		160

		8

		315

		155

		51%





Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados de la matriz de indicadores de gestión del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.

Como se muestra en la tabla 6, el promedio diario de asuntos pasados a firmar por el personal técnico es de 8 expedientes, es decir la optimización del recurso es de un 51%, razón por la cual se realiza propuesta del ajuste del plan de trabajo actual (616-PLA-EV-2022) con el objetivo de optimar el recurso.


5. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022.

Con base a la experiencia adquirida de los resultados obtenidos y de acuerdo al análisis de la carga operativa de las plazas de Técnico Judicial de Juzgado Civil, en la cual se logra evidenciar que las personas técnicas realizan una cuota diaria de 8 expedientes, es decir con una ocupación del 51%, además de mantener los parámetros de plazos y cantidades de escritos y demandas dentro de los rangos establecidos en los indicadores de gestión se procede establecer ajuste a la propuesta del plan de trabajo 616-PLA-EV-2022 y en apego a las medidas estructurales emitidas por Corte Plena en sesiones 27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, 28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y  29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, para la contención del gasto del Poder Judicial que permitan implantar un modelo eficiente que facilite la toma de decisiones y eliminar la subutilización de los recursos institucionales por los porcentajes de rendimientos de la persona técnica judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, en los siguientes términos: 


a. Modificar temporalmente la cuota de trabajo de las dos plazas de trámite de las personas técnicas Judiciales del Juzgado Civil de San Carlos para que tramiten 13 expedientes cada una en materia cobratoria (3 demandas nuevas -monitorios- y 10 escritos) y 7 expedientes en materia civil. Con el cual se aumentaría la tramitación de demandas nuevas en un 14% y de escritos en un 22%; con esto se dará un aumento en la atención de la entrada, quedando claro que aún con estos datos, no se logra reducir el circulante, pero si se espera disminución de plazos en el indicador de demandas nuevas y escritos. 

Tabla 7

Impacto mensual del ajuste de la estructura temporal de las plazas del Juzgado Civil de San Carlos


		Carga de trabajo global mensual

		Cuota actual del Juzgado de Cobro

		Cuota temporal del Juzgado Civil en materia Cobratoria

		Total



		Técnicos de trámite

		6

		2

		8



		Cuota diaria

		21* (23)

		13

		34



		Capacidad instalada del personal técnico

		2646

		546

		3192



		Promedio de entrada mensual (nuevos+escritos)

		5473 



		Cantidad de asuntos acumulados en el circulante

		2827

		-

		2281



		Porcentaje de la capacidad instalada del personal técnico  

		48%

		-

		58%





Nota: *en la cuota diaria del Juzgado de Cobro se resta lo correspondiente a remates, ya que este no impacta en el circulante.

b. La firma de los expedientes generados por las técnicas judiciales del Juzgado Civil será asumida por el personal juzgador del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, conforme a lo acordado en la reunión del 28 de noviembre de 2022. (ver anexo 3)


c. Mantener lo dispuesto en sesión 72-2022 celebrada el 25 de agosto de 2022, artículo XXXVIII que indica "... Trasladar funcionalmente una de las cuatro plazas de Técnico Judicial 2 que se encuentran en el Juzgado Civil al Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela...”. Además, se indica “Conservar la exclusión de la asignación de la persona técnica del Juzgado Civil del Segundo Circuito en el trámite de asuntos de materia de Cobro al señor Manfred Vargas Padilla asignado en el número plaza 379650 en vista de la prevención realizada por el Lic. Giovanni Vargas Loaiza, Juez Coordinador del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela en relación al parentesco (hijo)…".
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6. Conclusiones


1.1. La modalidad establecida durante el plan de trabajo 616-PLA-EV-2022, donde el Juzgado de Cobro se encuentra a cargo de la dirección funcional de la plaza de Técnico Judicial 2 proveniente del Juzgado Civil ha permitido la optimización de recursos institucionales (cumplimiento de cuota) con un promedio de 235% de porcentaje de rendimiento.

1.2. Al reforzar la capacidad operativa (temporal) del Juzgado de Cobro con recurso Técnico Judicial Cajero resultante del plan de trabajo 616-PLA-EV-2022, ha permitido disminuir la cantidad de depósitos pendientes de revisar de manera progresiva, logrando disminuir un 56% del total inicial, lo que adicionalmente ha generado un total de 905 giros. 

1.3. De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, asignada al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 como Técnica Cajera no logró ubicarse en el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada, la cual fue del 86% en promedio de ambos meses; como se observa, el mes de setiembre y octubre que registró un rendimiento del 81% y 76% consecutivamente en el cumplimiento de la cuota de revisión de depósitos y para cuota de giros realizados fue del 105% y 120% consecutivamente. Cabe destacar que para el mes de setiembre se realizó plan remedial con el personal técnico de trámite para la revisión de depósitos en razón de atenuar la espera de la aprobación de la prórroga del plan de trabajo, además de estar suspendido aproximadamente por dos meses. 

1.4. A nivel de la categoría de plazos, el Juzgado Civil mantiene dentro de los rangos establecidos en los indicadores de gestión de octubre de 2022 el plazo para resolver escritos a 2 días y plazo para resolver demandas a 6 días. Como se evidencia, la oficina se encuentra al día con los parámetros de los indicadores de gestión.

1.5. La carga operativa de las plazas de Técnico/a Judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela del 51%, es decir se tramitan en promedio 8 expedientes diarios por cada técnico (a) judicial.

7. Observaciones emitidas al informe preliminar (oficio 1230-PLA-EV-2022)


El contenido de este informe se puso en conocimiento de las partes involucradas mediante el Oficio 1230-PLA-MI-2022 del 19 de diciembre de 2022.


Como respuestas se recibió el oficio 440-CACMFJ-JEF-2022 del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y oficio 402-CJC-2022 de la Comisión de la Jurisdicción Civil.


En el apartado de “Anexos” se adjunta el detalle de los archivos de las observaciones realizadas.

A continuación, se detalla las observaciones realizadas al presente informe por parte de las partes involucradas.


		Descripción del archivo 

		Archivo 



		Atención de las observaciones realizadas por parte del el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional mediante oficio 440-CACMFJ-JEF-2022 y oficio 402-CJC-2022 de la Comisión de la Jurisdicción Civil.
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8. Recomendaciones


8.1. Aprobar el presente informe de seguimiento al Plan de trabajo de los Juzgados Civiles y ajuste de estructuras (temporales) de los Juzgados de Cobro y Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, según informe 616-PLA-EV-2021 aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 72-2022, artículo XXXVIII.

8.2. Aprobar prórroga del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-20222022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración,  dado que ya se cuenta con el informe de cuantía aprobado por la Corte Plena, lo cual permite mantener el plan de trabajo planteado, informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales (cumplimiento de cuotas) como se ha venido realizando durante el primer trimestre de ejecución.

8.3. Aprobar la propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021, contenida en el punto 4. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022.


8.4. Dar el seguimiento respectivo a este plan de trabajo por parte del Profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad e informar cualquier cambio sustancial en la entrada de asuntos del Juzgado Civil, que justifique la modificación o suspensión del plan de trabajo propuesto; tal como, se ha venido realizando en los planes de trabajo para el Segundo Circuito Judicial de Alajuela, aprobados en sesiones (71-20, 06-21, 104-21 y 72-22) del Consejo Superior del Poder Judicial.

8.5. Instar al personal técnico a cargo de los depósitos y giros del Juzgado de Cobro, cumplir con las cuotas de trabajo y con los parámetros de rendimiento de este puesto de trabajo, de lo contrario la colaboración que se le brinda a dicho despacho puede verse redireccionado a otras necesidades del Circuito Judicial identificadas.

8.6. Instar a las partes involucradas (Consejo de Administración y CACMFJ,) a establecer dentro de la función de control y seguimiento, posibles acciones o estrategias que permitan a los despachos alcanzar el rendimiento planteado por los informes de rediseño, así como los indicadores definidos, a efectos de garantizar la eficiencia y eficacia esperada, según lo dispuesto por la Auditoría Judicial.

8.7 El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento, deberá redireccionar el recurso técnico y juzgador según las necesidades detectadas por los gestores para fomentar un uso eficiente y efectivo de los recursos institucionales y así maximizar el recurso con el que se cuenta.

9. Anexos

		N°

		Descripción del archivo

		Archivo



		Anexo 1

		Informe 616-PLA-EV-2022
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		Anexo 2

		Informe 422-PLA-ES-2022
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		Anexo 3

		Minuta 995-PLA-EV-MNTA-2022
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		Anexo 4

		Observaciones de aclaración del Juzgado de Cobro emitidas mediante correo electrónico del 09 de enero de 2023 en relación al oficio 440-CACMFJ-JEF-2022

		

[image: image10.emf]observaciones del  Juzgado de Cobro.msg






		Anexo 5

		Observaciones del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional emitidas mediante correo electrónico del 23 de diciembre de 2022, oficio 440-CACMFJ-JEF-2022
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		Anexo 6

		Observaciones de la Comisión de la Jurisdicción Civil emitidas mediante correo electrónico del 06 de enero de 2023, oficio 402-CJC-2022
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Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
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			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SUBPROCESO DE EVALUACIÓN





			Minuta de Reunión








			Tema de la reunión:


			Presentación resultados del Seguimiento del Plan de Trabajo 616-PLA-EV- 2022 al Juzg. Civil y Juzg. de Cobro II CJ Alajuela y presentación de la nueva propuesta para la prórroga del plan


			N°:


			995-PLA-EV-MNTA-2022








			Objetivo:


			Presentación de resultados obtenidos del periodo del 15 de setiembre a octubre 2022, además de nueva propuesta para la prorroga del plan de trabajo.








			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			28-11-2022


			Vía teams


			15:00 p.m.


			16:05 p.m.








			Personas presentes


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Giovanni Vargas Loaiza


			Juzgado de Cobro del II CJ de Alajuela


			Juez Coordinador


			X


			





			Manfred Sanchez Vindas


			


			Coordinador Judicial


			X


			





			Adolfo Mora Arce


			Juzgado Civil del II CJ de Alajuela


			Juez Coordinador


			X


			





			Javier Alvarado Soro


			


			Coordinador Judicial


			X


			





			Karol Briceno Arrieta


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Agenda





			1. Presentación de resultados del plan de trabajo 616-PLA-EV-2022 y presentación de nueva propuesta de estructura para la prorroga del plan de trabajo.








			Asuntos Conversados





			1. Introducción a la reunión por parte de la Dirección de Planificación. 



2. Se procede con la presentación de los resultados obtenidos durante el periodo del 15 de setiembre a octubre 2022.


3. Se explica la propuesta del ajuste de estructura para la prórroga del plan de trabajo, de acuerdo al análisis de la carga operativa de las plazas de técnico judicial del Juzgado Civil, para el cual se propone trasladar dos plazas de técnico judicial al Juzgado de Cobro, una para completar estructura y continuar con el técnico cajero y la otra plaza se dedique a resolver caducidades, notificaciones o asuntos de trámite rápido.


4. El licenciado Giovanni indica estar conforme con los resultados obtenidos con el técnico del Juzgado Civil, el cual a superado las expectativas de la oficina, además de ser el técnico con mejor rendimiento de toda la oficina para el mes de octubre.



5. En relación a la propuesta presentada las personas juzgadoras proponen volver al plan inicial, el cual consistía en que los cuatro técnicos del Juzgado Civil tramiten 50% materia cobratoria y 50% materia civil.


6. De parte de la profesional de la Dirección de Planificación expone los inconvenientes de volver al plan inicial:



· El avance del 56% en la revisión de los depósitos se vería afectado.


· La función de cajero sería asumida por el coordinador judicial, el cual por la carga de trabajo le es imposible.



· Por la cantidad de asignaciones que se están presentando en el Circuito, no es conveniente prescindir de un juez supernumerario.



· Conforme a lo aprobado por el Consejo Superior, el técnico Manfred Vargas queda excluido del plan de trabajo.



7. Dada las razones expuestas, don Giovanni propone mantener una plaza al 100% para mantener la función de cajero y al 50% las dos técnicas restantes, además la firma sería asumida por el personal juzgador del Juzgado de Cobro, siendo la propuesta aprobada por don Adolfo.



8. La profesional de la Dirección de Planificación reitera la propuesta del traslado de dos plazas al Juzgado de Cobro, ambas 100% en la tramitación de asuntos, en razón que conforme a lo propuesto por don Giovanni, se tendría una tramitación de 20 expedientes diarios por las dos técnicas judiciales, pero sí se realiza conforme a lo propuesto por la profesional de Planificación se tendría un aporte en 27 expedientes.



9. Don Adolfo indica no estar de acuerdo con el traslado de una plaza adicional a la que ya se tiene en el plan de trabajo actual, en el entendido que el personal técnico no quiere perder el hilo de los expedientes que tramitan.



10. Por lo anterior se propone de parte de la profesional de Planificación lo siguiente:



· Mantener la plaza del Juzgado Civil al 100% de acuerdo al plan en funcionamiento.



· Las dos plazas restantes resuelvan una cuota de 13 expedientes en materia cobratoria y 7 en materia civil.



· La firma de las técnicas judicial del Juzgado Civil será asumida por el personal juzgador del Juzgado de Cobro.


11. Don Giovanni plantea que dentro de la cuota de 13 expedientes se cargue los escritorios con 3 expedientes nuevos de asuntos monitorio y 10 escritos, tomando en cuenta que en el caso que sea un expediente complejo se coordine a lo interno para realizar el cambio de expediente.


12. Se elaborará una minuta y se comunicará a los participantes en la reunión.



13. Fin de la sesión de trabajo.


Presentación de Seguimiento Plan de Trabajo Civil - Cobro
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			Acuerdos





			Se acordó la nueva estructura de para la prórroga del plan de Trabajo Cobro-Civil, el cual consiste en lo siguiente:


· Mantener la plaza del Juzgado Civil al 100% de acuerdo al plan de trabajo actual.



· Las dos plazas restantes del Juzgado Civil resuelvan una cuota de 13 expedientes en materia cobratoria (3 monitorios nuevos y 10 escritos) y 7 en materia civil.



· La firma de las técnicas judicial será asumida por el personal juzgador del Juzgado de Cobro.
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Seguimiento del Plan de Trabajo 616-PLA-EV- 2022 del Juzgado Civil y de la estructura temporal a del Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela







































































































































































































































































































































Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil de San Carlos
 de 15 de setiembre a octubre de 2022



2



				Técnico Judicial 6				sep-22				oct-22



				Cuota teórica				253				483



				Cuota ajustada				120				317



				Cuota real alcanzada				408				415



				Porcentaje de rendimiento (90% - 100%)				340%				131%







Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados del seguimiento mensual del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022.



















































































































































































































































Durante el periodo de seguimiento se tramitó un total de 823 (112%) asuntos de materia Cobratoria del total de 736 asuntos 







Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado de Cobro (cajero)
15 de setiembre a octubre de 2022
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Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados del seguimiento mensual del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022.



				Tareas de plaza de cajero				Setiembre																Octubre												



								Cuota teórica				Cuota ajustada				Cuota alcanzada				Porcentaje de rendimiento
(90% - 100%)				Cuota teórica				Cuota ajustada				Cuota alcanzada				Porcentaje de rendimiento
(90% - 100%)



				Revisión de depósitos				451				-				-				0%				861				451				350				78%



				Giros realizados				132				108				113				105%				252				241				260				108%



				Total				583				120				113				105%				1113				692				610				88%























































































































































































































































Al iniciar con el plan de trabajo y contar con la plaza de técnica cajero, existía un total de 20 834 depósitos pendientes de revisar, de los cuales se ha logrado avanzar con la revisión del 56% (11 747), además, se han generado 905 giros en materia Cobratoria.











Cuotas alcanzadas por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil de San Carlos
a octubre de 2022
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Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados de la matriz de indicadores de gestión a octubre de 2022 del Juzgado Civil del II.C.J de Alajuela.































































































































































































































































Análisis de la carga operativa de las plazas de Técnico Judicial del Juzgado Civil de San Carlos
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				Oficina				Cantidad de plazas de Técnico Judicial.				Total (global), de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica, de enero a octubre de 2022				Total (global), de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica (mes) por el personal Técnico Judicial.				Total (mes), de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica (mes) por el personal Técnico Judicial.				Cuota establecida (teórica) mensual  por Técnico o Técnica Judicial  				Diferencia entre la cuota (teórica) establecida y el promedio pasado a firmar por Técnico o Técnica Judicial  				Optimización del recurso utilizada Técnico o Técnica Judicial				Cantidad (teórica) de Técnico o Técnica para atender las resoluciones pasados a firmar (mes)



				Juzgado Civil				3				4197				480				160				315				155				51%				1.52































































































































































































































































Propuesta de plan de trabajo
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Trasladar temporalmente 2 plazas del Juzg. Civil al Juzg. Cobro











Una de la plazas cumpla funciones de cajero (PLAN ACTUAL)











Atención de caducidades











Muchas gracias
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N |Indicadores Métricas 09/22 10/22
Técnico 1 147 165
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RE: 402-CJC-2022


			From


			Damaris Vargas Vásquez


			To


			Karol Briceno Arrieta


			Cc


			Marjorie Sánchez Pomares


			Recipients


			kbriceno@Poder-Judicial.go.cr; msanchezpo@Poder-Judicial.go.cr





Estimada doña Karol:





 





Reciba un atento saludo.





Traslado lo solicitado. Mis disculpas por el inconveniente.





 





Oficio de referencia: 1230-PLA-EV-2022





20 de diciembre, 2022





Estimados señores





Estimadas señoras





Comisión de la Jurisdicción Civil





 





 





En atención al oficio N°1230-PLA-EV-2022 de fecha 16 de diciembre del 2022, suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con “Seguimiento del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV- 2021 del Juzgado Civil y de la estructura temporal a del Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela”, en el cual se destaca a nivel de Segundo Circuito Judicial de Alajuela.  





 





Se presentan las siguientes observaciones:  





 





Página 





Párrafo  





Observación concreta   
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a.      Modificar temporalmente la cuota de trabajo de las dos plazas de trámite de las personas técnicas Judiciales del Juzgado Civil de San Carlos para que tramiten 13 expedientes cada una en materia cobratoria (3 demandas nuevas -monitorios- y 10 escritos) y 7 expedientes en materia civil. 





 





En esta contrapuesta que se suma a la extensión del plan de apoyo vigente, no se indica el impacto que esto tendría en la disminución del circulante de la materia cobratoria. 





 





 





Ese estudio del impacto, sería la motivación relevante del acto para romper, en algún sentido y temporalmente, la especialización de las materias que ha diseñado Corte en los últimos años, concretamente la especialización del trámite en lo civil. 





 





Además, no se consideran otras funciones del personal técnico en el Juzgado Civil como alistar salas de audiencias, asistir al menos en las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está cargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. 





También, se adolece de valoración sobre la cantidad de personas atendidas en el Juzgado Civil, llamadas recibidas promedio, atención primaria para fotocopias de expedientes, etc. 





 





Por tales razones, se estima que el plan sí puede ser extendido pero con prudencia, de forma paulatina, dedicando solamente a una persona técnica más al trámite complementario de lo cobratorio (13 asuntos de cobro y 7 civiles), lo cual deberá ser repartido por roles mensuales entre ambas personas técnicas del Juzgado Civil para paliar la curva de aprendizaje.  





 





No es recomendable hacerlo con las dos personas técnicas en este momento, pues debemos garantizar el equilibrio de la especialización propia del Juzgado Civil. Además, ya existen otros planes de apoyo de Civil a Cobro Judicial, en donde la Dirección de Planificación no solamente consideran a técnicos o técnicas del Juzgado Civil, sino también a personas técnicas de los Tribunales Colegiados, y porqué no, podría pensarse incluso en técnicos de apelación según los estudios que haga el órgano técnico sobre circulantes y cargas de trabajo. Así sucede, por ejemplo, con el Plan de Apoyo de Civil a Cobro Judicial en Heredia (Informe 974-PLA-MI-2022). Incluso Alajuela tiene dos Tribunales Colegiados, sea el de San Ramón y el del Primer Circuito de Alajuela. Se recomienda hacer estudios en esos lugares y no solamente sacrificar la especialización del Juzgado Civil de San Carlos, en aras de que el apoyo sea equitativo y no generar una alteración sustancial en un solo despacho.  





 





 





 





Atentamente; 





Equipo Gestor Civil





 





 











Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos. Se informa lo anterior en cumplimiento del Aviso 26-2022 donde se comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 100-2022 celebrada el 17 de noviembre del 2022, artículo XLIV.





 





De: Karol Briceno Arrieta <kbriceno@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 16 de enero de 2023 08:12
Para: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Marjorie Sánchez Pomares <msanchezpo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 402-CJC-2022
Importancia: Alta





 





Buenos días doña Damaris, espero se encuentre bien





 





De acuerdo al oficio recibido 402-CJC-2022 de la Comisión de la Jurisdicción Civil, se hace saber que el archivo adjunto en el que se detallan las observaciones fue inserto como una imagen y no como un documento, por lo cual le solicito si me pueda facilitar el documento correspondiente de las observaciones para dar las respuestas requeridas.





 











 





Quedo atenta. Saludos,











 





 





 





De: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 6 de enero de 2023 20:18
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Marjorie Sánchez Pomares <msanchezpo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 402-CJC-2022





 





Estimados Señores y Señoras:





 





Reciba un atento saludo. Remito para su conocimiento el Oficio 402-CJC-2022 de la Comisión de la Jurisdicción Civil.





Cordialmente,





 





 





Magistrada Damaris Vargas Vásquez





Coordinadora





Comisión de la Jurisdicción Civil
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Comisión de la Jurisdicción Civil



Poder Judicial











[bookmark: _Hlk110250318]San José, 6 de enero de 2023



Oficio 402-CJC-2022











Máster



Nacira Valverde Bermúdez 



Directora de Planificación











Estimados señores y estimadas señoras:







Reciba un cordial saludo. Remito para su conocimiento el acuerdo tomado por la Comisión de la Jurisdicción Civil en sesión Nº 17-2022 celebrada el 20 de diciembre de 2022, que literalmente indica:







“ARTÍCULO VIII



En atención al acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión 72-2022, art. XXXVIII en el cual se aprobaron y avalaron las recomendaciones emitidas contenidas en el informe 616-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “Seguimiento del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV- 2021 del Juzgado Civil y de la estructura temporal del Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela”, la Dirección de Planificación remitió Oficio 1230-PLA-EV-2022 (Ref. SICE: 2429-2022) de 16 de diciembre del 2022 en el que se detallan los resultados obtenidos a octubre de 2022 del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, suscrito por el Subproceso de Evaluación.







Se confirió audiencia por el plazo de 5 días para la emisión de observaciones, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  







[bookmark: _MON_1733020856]



El Equipo Gestor Civil remitió las siguientes observaciones:











	Se acordó: 1. Tener por remitido el Oficio 1230-PLA-EV-2022 y por hechas las observaciones del Equipo Gestor Civil, las cuales se dispone a trasladar a la Dirección de Planificación. 2. Se declara firme este acuerdo. Comuníquese a la Dirección de Planificación.”











Atentamente, 







Magistrada Damaris María Vargas Vásquez



Coordinadora Comisión de la Jurisdicción Civil



Sala Primera



Corte Suprema de Justicia











amc



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Observaciones al Informe 1230-PLA-EV-2022 revisado.docx


Oficio de referencia: 1230-PLA-EV-2022



20 de diciembre, 2022



Estimados señores



Estimadas señoras



Comisión de la Jurisdicción Civil











En atención al oficio N°1230-PLA-EV-2022 de fecha 16 de diciembre del 2022, suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con “Seguimiento del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV- 2021 del Juzgado Civil y de la estructura temporal a del Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela”, en el cual se destaca a nivel de Segundo Circuito Judicial de Alajuela.  



 



Se presentan las siguientes observaciones:  



 



				Página 



				Párrafo  



				Observación concreta   







				13 



				a. Modificar temporalmente la cuota de trabajo de las dos plazas de trámite de las personas técnicas Judiciales del Juzgado Civil de San Carlos para que tramiten 13 expedientes cada una en materia cobratoria (3 demandas nuevas -monitorios- y 10 escritos) y 7 expedientes en materia civil. 



 



				En esta contrapuesta que se suma a la extensión del plan de apoyo vigente, no se indica el impacto que esto tendría en la disminución del circulante de la materia cobratoria. 







[bookmark: _GoBack] 



Ese estudio del impacto, sería la motivación relevante del acto para romper, en algún sentido y temporalmente, la especialización de las materias que ha diseñado Corte en los últimos años, concretamente la especialización del trámite en lo civil. 



 



Además, no se consideran otras funciones del personal técnico en el Juzgado Civil como alistar salas de audiencias, asistir al menos en las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está cargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. 



También, se adolece de valoración sobre la cantidad de personas atendidas en el Juzgado Civil, llamadas recibidas promedio, atención primaria para fotocopias de expedientes, etc. 



 



Por tales razones, se estima que el plan sí puede ser extendido pero con prudencia, de forma paulatina, dedicando solamente a una persona técnica más al trámite complementario de lo cobratorio (13 asuntos de cobro y 7 civiles), lo cual deberá ser repartido por roles mensuales entre ambas personas técnicas del Juzgado Civil para paliar la curva de aprendizaje.  



 



No es recomendable hacerlo con las dos personas técnicas en este momento, pues debemos garantizar el equilibrio de la especialización propia del Juzgado Civil. Además, ya existen otros planes de apoyo de Civil a Cobro Judicial, en donde la Dirección de Planificación no solamente consideran a técnicos o técnicas del Juzgado Civil, sino también a personas técnicas de los Tribunales Colegiados, y porqué no, podría pensarse incluso en técnicos de apelación según los estudios que haga el órgano técnico sobre circulantes y cargas de trabajo. Así sucede, por ejemplo, con el Plan de Apoyo de Civil a Cobro Judicial en Heredia (Informe 974-PLA-MI-2022). Incluso Alajuela tiene dos Tribunales Colegiados, sea el de San Ramón y el del Primer Circuito de Alajuela. Se recomienda hacer estudios en esos lugares y no solamente sacrificar la especialización del Juzgado Civil de San Carlos, en aras de que el apoyo sea equitativo y no generar una alteración sustancial en un solo despacho.  



 



 















Atentamente; 



Equipo Gestor Civil
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Mister
Nacira Valverde Bermidez
irectora de Planifica

Estimados sefiores y estimadas sefior

Reciba un cordial saludo. Remito para su conocimiento el acuerdo tomado por la Comisién
de la Jurisdiccién Civil en sesion N¢ 17-2022 celebrada ¢l 20 de diciembre de 2022, que
literalmente in

“AaRricuto vin

En atencién ol acuerdo del Consejo Superior tomado en sesién 72-2022, art. XXXVl en el cual se
aprobaron y avalaron las recomendaciones emitidas contenidas en el informe 616-PLA-EV-2022
de la Direccién de Planificacion, relacionado con “Seguimiento del Plan de Trabojo 1219-PLA-EV-
2021 delluzgodo Givilyde lo estructura temporal del Juzgado de Cobroy Juzgado Civldel Segundo
Circuito Judicial de Alajuela”, lo Direccion de Planificacién remitid Oficio 1230-PLA-EV-2022 (Ref.
SICE: 2429-2022) de 16 de diciembre del 2022 en el que se detallan los resultados obtenidos
octubre de 2022 del Segundo Circuito Judicial de Alojuelo, suscrito por el Subproceso de
Evaluacidn.

Se confiié audiencia por el plazo de 5 dias para la emisién de observaciones, con el fin de
valorarias previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.

&
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£l Equipo Gestor Civl remitié las siuientes observaciones:
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RV: Oficio N° 440-CACMFJ-JEF-2022


			From


			Dirección de Planificación


			To


			Bryan Leitón Sánchez


			Recipients


			bleitons@pjcr.onmicrosoft.com





 





 











 





De: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 23 de diciembre de 2022 08:12
Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Fabricio Miguel Abarca Fallas <fabarca@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Delgado Sánchez <mdelgados@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Diego Romero Trejos <lromerot@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; María José Alfaro Rojas <malfaror@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 440-CACMFJ-JEF-2022





 





Buenos días,





 





Con instrucciones de la máster Maricruz Chacón Cubillo, directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se remite oficio N° 440-CACMFJ-JEF-2022.





 





Saludos cordiales, 





 





 











 





 





 





Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos.
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San José, 23 de diciembre del 2022



    



 Oficio N°440-CACMFJ-JEF-2022



                                                                                          SICE 2020: 1078       



       SICE 2022: 1168-1370-2541-2577







Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez, 



Directora a.i.



Dirección de Planificación







Estimada señora:







En atención al oficio N°1230-PLA-EV-2022 de fecha 16 de diciembre del 2022, suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con “Seguimiento del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV- 2021 del Juzgado Civil y de la estructura temporal a del Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela”, en el cual se destaca a nivel de Segundo Circuito Judicial de Alajuela; seguidamente se detallan las observaciones realizadas   al informe, las cuales cuenta con el criterio experto de la gestoría:







1. Observación a raíz de los hallazgos detectados: por la persona juzgadora y personal técnico del CACMFJ, que brindaron colaboración con un plan de trabajo en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, por el periodo comprendido del 3 de octubre al 23 de noviembre de 2022.







				Observaciones







				Se detectó que el Juzgado de Cobro de San Carlos, no tiene una buena práctica en la cancelación de escritos, por ejemplo, el escrito se tramita se realiza el señalamiento de audiencia para la liquidación respectiva y el este no se cancela, sigue activo hasta que se realice la audiencia y allí se realiza la cancelación del escrito.







Para tener más claridad del tema, se le realizó consulta a la licenciada Karol Briceno Arrieta, profesional destacada en el citado circuito y mediante correo electrónico del 15 de noviembre de 2022, se refirió al tema indicando:







“En cuanto a las liquidaciones, la oficina me había comentado del tema. En un inicio se le daba resuelto a los escritos, pero se identificó lo siguiente:







1. El personal técnico realiza resolución para audiencia.



2. Se realiza la audiencia.



3. Se realiza la resolución de la audiencia y es ahí donde de da resuelto al escrito.







Por lo anterior, el juzgado tomó la decisión de no cancelar los escritos hasta que el trámite estuviera 100% y así mantener el orden.”







Se adjunta el correo electrónico recibido en ese momento.



















Asimismo, trasladaron expedientes al plan para el trámite de proveído (indicaba el juzgado que tenían escritos pendientes), pero a la hora de realizar la revisión de los buzones no contaban con escritos pendientes (todos estaban cancelados).







Es por esta razón al CACMFJ y a los gestores les preocupa la situación descrita, ya que, este puede ser un factor que incida en la cantidad de escritos pendientes que refleja el juzgado, por lo cual se recomienda realizar una depuración previo a la aprobación de la prórroga del plan, para tener certeza de la cantidad de escritos que realmente se encuentran pendientes y se devuelva la plaza al Juzgado Civil mientras la despacho realiza este trabajo.















2. Observaciones generales







				Página
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				Observación concreta  
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				“3.1 Con el trámite 823 asuntos de materia Cobratoria por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y los planes remediales establecidos a lo interno del Juzgado de Cobro no se logró a octubre de 2022 reducir el plazo para resolver demandas nuevas, el cual se mantenía en 8.5 meses desde setiembre de 2022 y para octubre se reporta el mismo plazo en meses. En tanto a nivel de escritos, no se redujo el plazo, al igual que las demandas, se mantuvo el plazo en ambos a 17 meses. Lo anterior, dado que esta plaza asume las labores de trámite dentro de la estructura ordinaria y no como recurso adicional, ya que el propietario de la “casilla de trámite” asume labores de cajero, por lo tanto, el impacto de la ayuda se debe de analizar en la revisión de depósitos y giros, lo cual se desarrolla en este informe más adelante.







3.2 Adicionalmente, la principal razón de que no disminuyeran los plazos de resoluciones de demandas nuevas y escritos corresponde a la elaboración del inventario conforme a lo comunicado en el oficio 422-PLA-ES-2022, el que presenta el resultado final de los inventarios automatizados en materia cobratoria según la circular 22-2022 y de acuerdo con los resultados obtenidos, este despacho judicial tuvo que realizar el inventario 2022 conforme a la Circular 19-2022 emitida por la Dirección Ejecutiva.”



				El CACMFJ, le preocupa sobremanera que el objetivo del plan no fue alcanzado ni en la reducción del plazo en demandas ni en escritos; además, se realizó un cambio en las labores de una de las plazas provocando un detrimento en la atención del proveído que se ve reflejada en la atención de los usuarios.







En líneas con lo anterior, con el incumplimiento del objetivo de reducción del proveído y aunado a lo indicado a folio 13 del presente informe que la persona encargada del puesto de cajera logra alcanzar un “rendimiento del 0% y 47%”, demostrando con esto, que el cambio tampoco vino a realizar una mejora sustancial al despacho y una respuesta pronta al usuario.







En el tema de la realización del inventario, puede ser atribuido a que no existen los controles necesarios para corregir las inconsistencias presentadas en el sistema SIGMA.







Adicionalmente, se extraña sobremanera que a pesar de que se realizó el inventario (6 de mayo al 19 de julio del 2022), en el periodo del 15 de setiembre octubre del 2022, el promedio de los porcentajes de rendimientos de las personas técnicas de cobros superó el 100% (ver tabla 2), igual sucedió con las personas técnicas de civil que colaboran a cobros (ver tabla 1) y aun así con ese rendimiento no existe una reducción en el plazo del proveído (demandas y escritos).   
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				“Tabla 3



Plan de trabajo 1219-PLA-EV-2021. Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de enero a abril de 2022



[image: ]



				Analizar si de previo a emitir criterio sobre la tabla, debe aclararse lo siguiente:







En el título se indica enero a abril del 2022 y en el cuadro se indican los meses de setiembre y octubre.







Es de suma importancia dicha aclaración para analizar la información de la labor realizada por el cajero con la tabla, según el periodo.
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				“Tabla 4 Plan de trabajo 616-PLA-EV-2022. Cuotas alcanzadas en materia de Civil por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de setiembre a octubre de 2022



[image: ]



				En este punto el Centro considera que no existe un análisis equitativo provocando para evaluar a las personas técnicas judiciales del juzgado civil, debido a que existe una desventaja en la forma de evaluar el trabajo a estas plazas, con respecto a las plazas de personas técnicas judiciales del juzgado de cobros, fundamentado que a estos últimos se les realiza rebajos en los días no laborados por cualquier motivo y a los primeros solo que se ingresa en el PIN.







Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está a cargo del personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.
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				“Con base a la experiencia adquirida de los resultados obtenidos y de acuerdo al análisis de la carga operativa de las plazas de Técnico Judicial de Juzgado Civil, en la cual se logra evidenciar que las personas técnicas realizan una cuota diaria de 8 expedientes, es decir con una ocupación del 51%, además de mantener los parámetros de plazos y cantidades de escritos y demandas dentro de los rangos establecidos en los indicadores de gestión se procede establecer ajuste a la propuesta del plan de trabajo 616-PLA-EV-2022 y en apego a las medidas estructurales emitidas por Corte Plena en sesiones 27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, 28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y  29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI para la contención del gasto del Poder Judicial que permitan implantar un modelo eficiente que facilite la toma de decisiones y eliminar la subutilización de los recursos institucionales por los porcentajes de rendimientos de la persona técnica judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, en los siguientes términos: 







a. Modificar temporalmente la cuota de trabajo de las dos plazas de trámite de las personas técnicas Judiciales del Juzgado Civil de San Carlos para que tramiten 13 expedientes cada una en materia cobratoria (3 demandas nuevas -monitorios- y 10 escritos) y 7 expedientes en materia civil.”







				Gestor Civil: En esta contrapropuesta que se suma a la extensión del plan de apoyo vigente, no se indica el impacto que esto tendría en la disminución del circulante de la materia cobratoria, que es de suma importancia para la toma de decisiones. 







Ese estudio del impacto sería la motivación relevante del acto para romper -en algún sentido y temporalmente- la especialización de las materias que ha diseñado Corte en los últimos años, concretamente la especialización del trámite en lo civil.







Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está recargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.







Por tales razones, se estima que el plan sí puede ser extendido pero con prudencia, de forma paulatina, dedicando solamente a una persona técnica más al trámite complementario de lo cobratorio (13 asuntos de cobro y 7 civiles), lo cual deberá ser repartido por roles mensuales entre ambas personas técnicas del Juzgado Civil para paliar la curva de aprendizaje. 







No es recomendable hacerlo con las dos personas técnicas en este momento, pues debemos garantizar el equilibrio de la especialización propia del Juzgado Civil. Además, ya existen otros planes de apoyo de Civil a Cobro Judicial, en donde la Dirección de Planificación no solamente consideran a técnicos o técnicas del Juzgado Civil, sino también a personas técnicas de los Tribunales Colegiados, y por qué no, podría pensarse incluso en técnicos de apelación según los estudios que haga el órgano técnico sobre circulantes y cargas de trabajo. Así sucede, por ejemplo, con el Plan de Apoyo de Civil a Cobro Judicial en Heredia (Informe 974-PLA-MI-2022). Incluso Alajuela tiene dos Tribunales Colegiados, sea el de San Ramón y el del Primer Circuito de Alajuela. Se recomienda hacer estudios en esos lugares y no solamente sacrificar la especialización del Juzgado Civil de San Carlos, en aras de que el apoyo sea equitativo y no generar una alteración sustancial en un solo despacho. 
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				Folio 13:







“6.3 De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela asignada al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 como Técnica Cajera no logró ubicarse en el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada; como se observa, del mes de setiembre y octubre que registró un rendimiento del 0% y 47% consecutivamente en el cumplimiento de la cuota de revisión de depósitos. Cabe destacar que para el mes de setiembre no se realizó la tarea de revisión de depósitos en razón que al estar suspendido el plan de trabajo por dos meses aproximadamente en espera de aprobación de la prórroga, y existía una cantidad considerable de giros por realizar, por lo cual la técnica cajera se enfocó en esta labor.







Folios 14: 







“7.5 Instar al personal técnico a cargo de los depósitos y giros del Juzgado de Cobro, cumplir con las cuotas de trabajo y con los parámetros de rendimiento de este puesto de trabajo, de lo contrario la colaboración que se le brinda a dicho despacho puede verse redireccionado a otras necesidades del Circuito Judicial identificadas.



				Para el centro, los gestores y para la persona lectora es de suma importancia que se detallen los motivos del ¿por qué?; no logra alcanzar la cuota establecida, dado que, que se encontraba solo en esa labor y no logra ni siquiera un 50% de cumplimiento.







Lo anterior, para valorar la carga de trabajo o el seguimiento que se le debe dar a ese recurso.
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				“6.5. La carga operativa de las plazas de Técnico/a Judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela de el 51%, es decir se tramitan en promedio 8 expedientes diarios por cada técnico (a) judicial.”



				Corregir la redacción: “Alajuela de el 51%” por “Alajuela del 51%.







Se debe agregar, para un mejor análisis del lector que se encuentra pendiente la revisión de las cuotas y estructuras, basándose en la situación particular de cada oficina, labores que no se tomaron en cuenta como por ejemplo: la atención de público, ir con las personas usuarias al Centro de fotocopiado, atención de la manifestación, entre otras variables, así como en el histórico de proveído que se tiene con la aplicación de la legislación vigente,  con lo cual permitiría tener otro elemento histórico de referencia actualizado, el que contempla las nuevas composiciones, circulantes y competencias. La forma en que fue calculada la cuota de las personas técnicas para las nuevas estructuras, con despachos que ya no existen.







Sin dejar de lado, que está pendiente el cronograma.
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				“7.1 Aprobar el presente informe de seguimiento al Plan de trabajo de los Juzgados Civiles y ajuste de estructuras (temporales) de los Juzgados de Cobro y Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, según informe 616-PLA-EV-2021 aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 72-2022, art. XXXVIII.







7.3 Aprobar la propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021, contenida en el punto 4. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022.”



				Previo a la aprobación se debe realizar un análisis de los motivos del ¿por qué?, la persona técnica judicial cajera no logra alcanzar la cuota establecida.







Asimismo, la depuración solicitada en el punto 1.
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				“7.2. Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 521-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, hasta tanto contar con el criterio por parte de Corte Plena en relación con el informe 1161-PLA-MI-NPL-2022 relacionado con la cuantía en materia civil, informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales (cumplimiento de cuotas) como se ha venido realizando durante el primer trimestre de ejecución.”



				Este CACMFJ considera que la palabra indefinida se debe variar, ya que aún se está a la espera el análisis del informe sobre la cuantía en materia civil, que está pendiente de conocer por parte de la Corte Plena, y las posibles variaciones que se puedan incorporar en las estructuras de las oficinas pueden tener repercusiones en el plan de trabajo propuesto y esto puede generar algún ajuste, cese o una eventual continuidad.







Se encuentra pendiente la revisión de las cuotas y estructuras, basándose en la situación particular de cada oficina, labores que no se tomaron en cuenta como por ejemplo: la atención de público, ir con las personas usuarias al centro de fotocopiado, atención de la manifestación, entre otras variables, así como en el histórico de proveído que se tiene con la aplicación de la legislación vigente, con lo cual permitiría tener otro elemento histórico de referencia actualizado, el que contempla las nuevas composiciones, circulantes y competencias. La forma en que fue calculada la cuota de las personas técnicas para las nuevas estructuras, con despachos que ya no existen.







Sin dejar de lado, que está pendiente el cronograma.







Asimismo el CACMFJ y los gestores les preocupa la situación sucedida con los escritos, descrita en el punto “1. Observación a raíz de los hallazgos detectados” del presente informe, donde este puede ser un factor que incida en la cantidad de escritos pendientes que refleja el juzgado, por lo cual se recomienda realizar una depuración previo a la aprobación de la prórroga del plan, para tener certeza de la cantidad de escritos que realmente se encuentran pendientes y se devuelva la plaza al Juzgado Civil mientras la despacho realiza este trabajo.







Asimismo el análisis de los motivos del ¿por qué?, la persona técnica judicial cajera no logra alcanzar la cuota establecida.







Asimismo, la depuración solicitada en el punto 1.
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				“7.4 Dar el seguimiento respectivo a este plan de trabajo por parte del Profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad e informar cualquier cambio sustancial en la entrada de asuntos del Juzgado Civil, que justifique la modificación o suspensión del plan de trabajo propuesto; tal como, se ha venido realizando en los planes de trabajo para el Segundo Circuito Judicial de Alajuela aprobados en sesiones (71-20, 06-21, 104-21 y 72-22) del Consejo Superior del Poder Judicial.



				El CACMFJ, considera que en el presente caso no solo se deben considerar cambios en el Juzgado Civil, sino también en el Juzgado de Cobros, observándose el incumplimiento del objetivo del plan reducción de los plazos, el no cumplimiento de los porcentajes de rendimiento de la persona técnica judicial de cajero entre otros, situaciones descritas en el presente informe.
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				“7.6 Instar a las partes involucradas (Consejo de Administración y CACMFJ,) a establecer dentro de la función de control y seguimiento, posibles acciones o estrategias que permitan a los despachos alcanzar el rendimiento planteado por los informes de rediseño, así como los indicadores definidos, a efectos de garantizar la eficiencia y eficacia esperada, según lo dispuesto por la Auditoría Judicial. 



				Por parte del CACMFJ y los gestores en varios puntos del presente informe se dieron propuestas previas a la aprobación de la prórroga, en resumen:







1. No se cumplió con el objetivo del plan una disminución de los plazos de demandas y escritos, asimismo al hallazgo por parte de las personas juzgadoras y técnicas del plan en el tema de los escritos, provocando que no se le diera una respuesta oportuna a los usuarios.







Recomendación: Se realice una depuración de los procesos para tener con certeza de la cantidad de escritos pendientes que existe en el despacho y se devuelvan las plazas al juzgado civil.







Analizar la posibilidad de utilizar una plaza de otro despacho judicial. (Incluso Alajuela tiene dos Tribunales Colegiados, sea el de San Ramón y el del Primer Circuito de Alajuela).







2. Analizar los motivos del ¿por qué?, la persona técnica judicial de cajero no alcanzó las cuotas establecidas, corregir la tabla 3.







Recomendación: Se realice un análisis de la información recaba y se construya un plan adecuado y que cumpla con los porcentajes de rendimientos adecuados y se devuelvan las plazas al juzgado civil.







En el tema de la devolución de las plazas de personas técnicas de civil y mientras el Juzgado de Cobros realiza los ajustes necesarios, las plazas de técnicos de civil pueden ser avocadas a un plan para para el traslado de los dineros del RNC, que es una prioridad institucional en el Juzgado Civil.







Subsidiariamente devolver una de las plazas y se dedica al traslado de dinero del RNC.







Recomendación: Contar con un informe del impacto que refleje realmente una disminución del circulante en la materia cobratoria, con la ayuda del Juzgado Civil.















De usted atentamente,











Maricruz Chacón Cubillo.



Directora







c.c.



Fabricio Miguel Abarca Fallas



Minor Delgado Sánchez 



Luis Diego Romero Trejos



Maricruz Chacón Cubillo



María José Alfaro Rojas



Telf. 2295-3112 / centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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RE: Solicitud plan de trabajo Juzgado de Cobro San Carlos 




					From




					Karol Briceno Arrieta




					To




					María José Alfaro Rojas




					Recipients




					malfaror@Poder-Judicial.go.cr









Buenos días María José, espero se encuentre bien









 









El plan de trabajo Cobro-Civil que se encuentra vigente a la fecha bajo el informe 616-PLA-EV-2022, consiste en tomar una de las cuatro plazas del Juzgado Civil y trasladarla al Juzgado de Cobro, la cual tiene la función de completar estructura de trabajo, es decir una persona juzgadora y dos personas técnicas judiciales y asumir las funciones del puesto. Además, la persona técnica del Juzgado de Cobro que sale del equipo de trabajo, cumple la función de técnico cajero.









 









En cuanto a las liquidaciones, la oficina me había comentado del tema. En un inicio se le daba resuelto a los escritos, pero se identificó lo siguiente:









1.	El personal técnico realiza resolución para audiencia.




2.	Se realiza la audiencia.




3.	Se realiza la resolución de la audiencia y es ahí donde de da resuelto al escrito.









 









Por lo anterior, el juzgado tomó la decisión de no cancelar los escritos hasta que el trámite estuviera 100% y así mantener el orden.









 









Saludos









 



















 









De: María José Alfaro Rojas <malfaror@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 14 de noviembre de 2022 14:56
Para: Karol Briceno Arrieta <kbriceno@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud plan de trabajo Juzgado de Cobro San Carlos 
Importancia: Alta









 









 









Buenas tardes estimada Karol, un gusto saludarla









 









Quería ver si es tan amable, y según lo conversado en días pasados, una explicación del plan de trabajo, que se está implementado por parte de la Dirección de Planificación en el Juzgado de Cobro de San Carlos, tomando un recurso técnico del juzgado civil, ya que como le comenté el Centro le está colaborando en la tramitación de escritos y demandas hasta el 25-12-22 y se tiene una reunión programada con los gestores y necesitan la información actualizada.









 









Además, quería comentarle que el equipo destinado por este Centro al citado juzgado detectó, que no se están realizando cancelaciones de escritos, por ejemplo, con el señalamiento de audiencias para liquidaciones, esto a criterio de la coordinación del despacho, por lo que nos preocupa la situación, ya que este puede ser un factor que incida en la cantidad de escritos pendientes que refleja el juzgado.









 









Quedo atenta, a la información, muchas gracias 









 









Cordialmente, 
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observaciones


			From


			Giovanni Vargas Loaiza


			To


			Nacira Valverde Bermúdez; Karol Briceno Arrieta


			Recipients


			nvalverde@Poder-Judicial.go.cr; kbriceno@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes Licenciada Naciera Valverde. Por medio de la presente, le remito archovo adjunto con el fin de que sea consideradas las siguientes observaciones del oficio Número 1230-PLA-ev de fecha 16 de diciembre suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, jefa a.i del Subproceso de Evaluación. Deseo aclarar algunos observaciones realizadas en el oficio 440-CACMFJ-JEF-2022, realizado por CACMFJ
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                                                     Ciudad Quesada, 09 de enero del 2023











Respuesta al oficio   N°440-CACMFJ-JEF-2022







SICE 2020: 1078







SICE 2022: 1168-1370-2541-2577











Licenciada Nacira Valverde Bermúdez,







Directora a.i.



Dirección de Planificación







Estimada Señora, en atención al oficio Número 1230-PLA-ev de fecha 16 de diciembre suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, jefa a.i del Subproceso de Evaluación. Deseo aclarar algunos observaciones realizadas en el oficio 440-CACMFJ-JEF-2022, realizado por CACMFJ  quien lo suscribe la directora Maricruz Chacón Cubillo. 
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4.- 















Se detectó que el Juzgado de Cobro de San Carlos, no tiene una buena práctica en la cancelación de escritos, por ejemplo, el escrito se tramita se realiza el señalamiento de audiencia para la liquidación respectiva y el este no se cancela, sigue activo hasta que se realice la audiencia y allí se realiza la cancelación del escrito.Para tener más claridad del tema, se le realizó consulta a la licenciada Karol Briceno Arrieta, profesional destacada en el citado circuito y mediante correo electrónico del 15 de noviembre de 2022, se refirió al tema indicando:“En cuanto a las liquidaciones, la oficina me había comentado del tema. En un inicio se le daba resuelto a los escritos, pero se identificó lo siguiente:



1. El personal técnico realiza resolución para audiencia.



2. Se realiza la audiencia.



3. Se realiza la resolución de la audiencia y es ahí donde de da resuelto al escrito.Por lo anterior, el juzgado tomó la decisión de no cancelar los escritos hasta que el trámite estuviera 100% y así mantener el orden.”































































































































































El CACMFJ, le preocupa sobremanera que el objetivo del plan no fue alcanzado ni en la reducción del plazo en demandas ni en escritos; además, se realizó un cambio en las labores de una de las plazas provocando un detrimento en la atención del proveído que se ve reflejada en la atención de los usuarios.



En líneas con lo anterior, con el incumplimiento del objetivo de reducción del proveído y aunado a lo indicado a folio 13 del presente informe que la persona encargada del puesto de cajera logra alcanzar un “rendimiento del 0% y 47%”, demostrando con esto, que el cambio tampoco vino a realizar una mejora sustancial al despacho y una respuesta pronta al usuario.



























En el tema de la realización del inventario, puede ser atribuido a que no existen los controles necesarios para corregir las inconsistencias presentadas en el sistema SIGMA. Adicionalmente, se extraña sobremanera que a pesar de que se realizó el inventario (6 de mayo al 19 de julio del 2022), en el período del 15 de setiembre octubre del 2022, el promedio de los porcentajes de rendimientos de las personas técnicas de cobros superó el 100% (ver tabla 2), igual sucedió con las personas técnicas de civil que colaboran a cobros (ver tabla 1) y aun así con ese rendimiento no existe una reducción en el plazo del proveído (demandas y escritos).































































Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está a cargo del personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.















En cuanto a este tema se debe de aclarar, al CACMFJ, y al Departamento de Planificación que no existe ninguna mala practica. El Consejo Superior ha sido categórico al indicar que se debe de resolver por fecha y lo más antiguo. En ese sentido, los escritos de liquidación de intereses se compone de dos faces, la primera dar audiencia a la parte demandada y la segunda de resolver la liquidación. ¿ Qué estaba pasando ? que anteriormente cuando se daba audiencia a la liquidación se le daba resuelto al escrito, eso provocaba que muchas liquidaciones se quedaban botadas porque al darle resuelto al escrito, no existe  en el sistema alguna alerte que indique que hay liquidación pendiente de resolver.  Cuando tomé esta Coordinación detecté que había más de 2.000 liquidaciones con más de dos años que no se había resuelto la liquidación, producto de esa mala práctica, además se reportaba al Departamento de Planificación un trabajo finalizado cuando en realizad no lo está y es lo que pretende el CACMFJ, practica que es sumamente peligrosa y contrarios al sistema de control que ha establecido el Consejo Superior. Ante este panorama y en aplicación a la Ley de Control Interno y las directrices del Consejo Superior, tomé la decisión que el escrito de  liquidaciones de intereses se le dan resuelto hasta que se resuelva la liquidación, con esto me garantizo de resolver por fecha más antigua y cuando pasemos al mes siguiente no se queden escritos pendientes de resolver, y a la vez disminuyo el riesgo de atraso. Considero que seguir la recomendación del CACMFJ es una mala practica el cual provoca un atraso a la oficina porque existe el riesgo de quedar gestiones pendientes de resolver en el expediente como sucedió en el pasado y 2.- Altera los informes estadístico, ya que al darle resulto al escrito, estamos diciendo que no queda nada pendiente de resolver cuando en realidad falta la liquidación y por ello altera los informes estadístico emitiendo información errónea. 







En cuanto a este punto, se debe de indicar, CACMFJ, pareciera que realiza una errónea interpretación al indicar, que el objetivo  no alcanzado con la reducción del plazo en demandas y escritos, recordemos que el traslado de la plaza del Juzgado Civil a la de cobro, no fue con ese objetivo de atacar las demandas nuevas y escritos, por lo que no va a tener ese impacto, pues el objetivo lo fue de cajero, el cual para Para el mes de agosto se giró la suma de ¢50.303.343,54, y en dólares la cantidad de$3.615,00. En setiembre se giró la cantidad de ¢39.946.461,56 colones y en dólares $24.65.



Para el mes de octubre se giro la suma de   ¢ 150.961.781,77 colones,en dólares la cantidad de  $1.775,92.   En noviembre se giró la cantidad de ¢ 93.702.504,79  colones y en dólares  $ 2.689,68. Como se nota con los datos adjunto, los objetivos de cajero, si han sido alcanzados, y no como erróneamente se indica, tomando en cuanto que la prorroga fue notificada mediados de de setiembre del 2022. 







En cuanto a este punto, se debe de indicar que si existe los controles, que fue implementado en el 2022, el cual este despacho debió realizar el inventario, iniciando el 9 de mayo y finalizando el 19 de julio, el cual inventario 31.206 expedientes, motivo por el cual el circulante aumentó y si bien es cierto que de esa fecha en adelante no ha existido uno disminución considerable, es porque la cantidad de escritos en ese período a aumento considerablemente, el cual ese incremento se escapa de nuestras manos y analisis que no realizó el CACMFJ, si no que emite un criterio sin analizar esa variable.











En cuanto a que no fue analizado, que el personal técnico, alista la sala de audiencia. No se de donde toma esto los gestores del CACMFJ, pues donde tengo entendido el Juzgado Civil no realiza las audiencias en las salas de este edificio, según disposición de la Administración, quedando únicamente para el Juzgado Laboral y en casos muy calificados se debe de solicitar con anticipación para que el Juzgado Civil y de Cobro puedan hacer uso de ellas. 







De esta forma, los objetivos de este despacho han sido alcanzados, superando el 100% de la carga laboral establecida por el Departamento de Planificación y el Consejo Superior, analisis que no fue hecho por CACMFJ en su momento.















                     Lic. Giovanni Vargas Loaiza



                    Juez Coordinador
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Observaciones del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional emitidas mediante correo electrónico del 23 de diciembre de 2022
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			1. Observación a raíz de los hallazgos detectados: por la persona juzgadora y personal técnico del CACMFJ, que brindaron colaboración con un plan de trabajo en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, por el periodo comprendido del 3 de octubre al 23 de noviembre de 2022.





			Se detectó que el Juzgado de Cobro de San Carlos, no tiene una buena práctica en la cancelación de escritos, por ejemplo, el escrito se tramita se realiza el señalamiento de audiencia para la liquidación respectiva y el este no se cancela, sigue activo hasta que se realice la audiencia y allí se realiza la cancelación del escrito.





Para tener más claridad del tema, se le realizó consulta a la licenciada Karol Briceno Arrieta, profesional destacada en el citado circuito y mediante correo electrónico del 15 de noviembre de 2022, se refirió al tema indicando:





“En cuanto a las liquidaciones, la oficina me había comentado del tema. En un inicio se le daba resuelto a los escritos, pero se identificó lo siguiente:





1. El personal técnico realiza resolución para audiencia.


2. Se realiza la audiencia.


3. Se realiza la resolución de la audiencia y es ahí donde se da resuelto al escrito.





Por lo anterior, el juzgado tomó la decisión de no cancelar los escritos hasta que el trámite estuviera 100% y así mantener el orden.”





Se adjunta el correo electrónico recibido en ese momento.














Asimismo, trasladaron expedientes al plan para el trámite de proveído (indicaba el juzgado que tenían escritos pendientes), pero a la hora de realizar la revisión de los buzones no contaban con escritos pendientes (todos estaban cancelados).





Es por esta razón al CACMFJ y a los gestores les preocupa la situación descrita, ya que, este puede ser un factor que incida en la cantidad de escritos pendientes que refleja el juzgado, por lo cual se recomienda realizar una depuración previo a la aprobación de la prórroga del plan, para tener certeza de la cantidad de escritos que realmente se encuentran pendientes y se devuelva la plaza al Juzgado Civil mientras la despacho realiza este trabajo.


			En relación con el trámite de los escritos de liquidación del Juzgado de Cobro de San Carlos, el juez coordinador, Lic. Giovanni Vargas Loaiza realiza la siguiente aclaración conforme al correo enviado el 09 de enero de 2023 (ver anexo 4): 





“En cuanto a este tema se debe de aclarar, al CACMFJ, y al Departamento de Planificación que no existe ninguna mala práctica. El Consejo Superior ha sido categórico al indicar que se debe de resolver por fecha y lo más antiguo. En ese sentido, los escritos de liquidación de intereses se componen de dos fases, la primera dar audiencia a la parte demandada y la segunda de resolver la liquidación. 





¿Qué estaba pasando? que anteriormente cuando se daba audiencia a la liquidación se le daba resuelto al escrito, eso provocaba que muchas liquidaciones se quedaban botadas porque al darle resuelto al escrito, no existe en el sistema alguna alerte que indique que hay liquidación pendiente de resolver.  Cuando tomé esta Coordinación detecté que había más de 2.000 liquidaciones con más de dos años que no se había resuelto la liquidación, producto de esa mala práctica, además se reportaba al Departamento de Planificación un trabajo finalizado cuando en realizad no lo está y es lo que pretende el CACMFJ, practica que es sumamente peligrosa y contrarios al sistema de control que ha establecido el Consejo Superior. Ante este panorama y en aplicación a la Ley de Control Interno y las directrices del Consejo Superior, tomé la decisión que el escrito de liquidaciones de intereses se le dan resuelto hasta que se resuelva la liquidación, con esto me garantizo de resolver por fecha más antigua y cuando pasemos al mes siguiente no se queden escritos pendientes de resolver, y a la vez disminuyo el riesgo de atraso. Considero que seguir la recomendación del CACMFJ es una mala práctica el cual provoca un atraso a la oficina porque existe el riesgo de quedar gestiones pendientes de resolver en el expediente como sucedió en el pasado y 2.- Altera los informes estadísticos, ya que al darle resulto al escrito, estamos diciendo que no queda nada pendiente de resolver cuando en realidad falta la liquidación y por ello altera los informes estadísticos emitiendo información errónea”.





Adicionalmente a lo aportado por el Licenciado Vargas, se aclara que se comparte el criterio del mismo y además se informa que la oficina judicial tiene definido el procedimiento para realizar la diferencia de las dos fases de los escritos de liquidación (para dar audiencia a la liquidación y para resolver liquidación) ambas son tareas del Escritorio Virtual que tiene cada persona técnica judicial, y los escritos con liquidación se pueden filtrar en la Bandeja de Escritos del Escritorio Virtual, por tipo de escrito. Con esto, la oficina logra identificar la cantidad de escritos pendientes, por lo cual se mantiene el procedimiento actual utilizado por el Juzgado.





Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.
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			“3.1 Con el trámite 823 asuntos de materia Cobratoria por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y los planes remediales establecidos a lo interno del Juzgado de Cobro no se logró a octubre de 2022 reducir el plazo para resolver demandas nuevas, el cual se mantenía en 8.5 meses desde setiembre de 2022 y para octubre se reporta el mismo plazo en meses. En tanto a nivel de escritos, no se redujo el plazo, al igual que las demandas, se mantuvo el plazo en ambos a 17 meses. Lo anterior, dado que esta plaza asume las labores de trámite dentro de la estructura ordinaria y no como recurso adicional, ya que el propietario de la “casilla de trámite” asume labores de cajero, por lo tanto, el impacto de la ayuda se debe de analizar en la revisión de depósitos y giros, lo cual se desarrolla en este informe más adelante.





3.2 Adicionalmente, la principal razón de que no disminuyeran los plazos de resoluciones de demandas nuevas y escritos corresponde a la elaboración del inventario conforme a lo comunicado en el oficio 422-PLA-ES-2022, el que presenta el resultado final de los inventarios automatizados en materia cobratoria según la circular 22-2022 y de acuerdo con los resultados obtenidos, este despacho judicial tuvo que realizar el inventario 2022 conforme a la Circular 19-2022 emitida por la Dirección Ejecutiva.”


			El CACMFJ, le preocupa sobremanera que el objetivo del plan no fue alcanzado ni en la reducción del plazo en demandas ni en escritos; además, se realizó un cambio en las labores de una de las plazas provocando un detrimento en la atención del proveído que se ve reflejada en la atención de los usuarios.





En líneas con lo anterior, con el incumplimiento del objetivo de reducción del proveído y aunado a lo indicado a folio 13 del presente informe que la persona encargada del puesto de cajera logra alcanzar un “rendimiento del 0% y 47%”, demostrando con esto, que el cambio tampoco vino a realizar una mejora sustancial al despacho y una respuesta pronta al usuario.





En el tema de la realización del inventario, puede ser atribuido a que no existen los controles necesarios para corregir las inconsistencias presentadas en el sistema SIGMA.





Adicionalmente, se extraña sobremanera que a pesar de que se realizó el inventario (6 de mayo al 19 de julio del 2022), en el periodo del 15 de setiembre octubre del 2022, el promedio de los porcentajes de rendimientos de las personas técnicas de cobros superó el 100% (ver tabla 2), igual sucedió con las personas técnicas de civil que colaboran a cobros (ver tabla 1) y aun así con ese rendimiento no existe una reducción en el plazo del proveído (demandas y escritos).   


			En relación con el incumplimiento del objetivo de reducción del proveído del Juzgado de Cobro de San Carlos, el juez coordinador, Lic. Giovanni Vargas Loaiza realiza el siguiente aporte conforme al correo enviado el 09 de enero de 2023 (ver anexo 4):





“En cuanto a este punto, se debe de indicar, CACMFJ, pareciera que realiza una errónea interpretación al indicar, que el objetivo  no alcanzado con la reducción del plazo en demandas y escritos, recordemos que el traslado de la plaza del Juzgado Civil a la de cobro, no fue con ese objetivo de atacar las demandas nuevas y escritos, por lo que no va a tener ese impacto, pues el objetivo lo fue de cajero, el cual para Para el mes de agosto se giró la suma de ¢50.303.343,54, y en dólares la cantidad de$3.615,00. En setiembre se giró la cantidad de ¢39.946.461,56 colones y en dólares $24.65.





Para el mes de octubre se giró la suma de   ¢ 150.961.781,77 colones, en dólares la cantidad de $1.775,92.   En noviembre se giró la cantidad de ¢ 93.702.504,79 colones y en dólares $ 2.689,68. Como se nota con los datos adjunto, los objetivos de cajero, si han sido alcanzados, y no como erróneamente se indica, tomando en cuanto que la prórroga fue notificada mediados de setiembre del 2022. 





En cuanto a este punto, se debe de indicar que si existe los controles, que fue implementado en el 2022, el cual este despacho debió realizar el inventario, iniciando el 9 de mayo y finalizando el 19 de julio, el cual inventario 31.206 expedientes, motivo por el cual el circulante aumentó y si bien es cierto que de esa fecha en adelante no ha existido uno disminución considerable, es porque la cantidad de escritos en ese período a aumento considerablemente, el cual ese incremento se escapa de nuestras manos y análisis que no realizó el CACMFJ, si no que emite un criterio sin analizar esa variable.”





Se comparte el criterio del Lic. Vargas en relación a que el objetivo del plan de trabajo ya que en el apartado 3.  Impacto del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021 en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (15 de setiembre a octubre de 2022) indica lo siguiente:





“…Lo anterior, dado que esta plaza asume las labores de trámite dentro de la estructura ordinaria y no como recurso adicional, ya que el propietario de la “casilla de trámite” asume labores de cajero, por lo tanto, el impacto de la ayuda se debe de analizar en la revisión de depósitos y giros…”





Relacionado con la reducción en el plazo del proveído (demandas y escritos), como bien se indicó en la tabla 2, el porcentaje de rendimiento de las personas técnicas judiciales alcanzaron el 100%, se debe considerar que el plazo en los meses posterior al inventario no aumento, si no que el mismo se mantuvo y para el mes de noviembre el personal técnico logró disminuir el plazo de las demandas y escritos en medio mes, lo anterior como se logra visualizar en los indicadores de gestión:





[image: ]





Además, es importante tomar en cuenta lo que se hizo ver en el informe 1219-PLA-EV-2021 aprobado por el Consejo Superior en la sesión 104-2021, celebrada el 02 de diciembre de 2021, artículo XXXIII en el cual se logra evidenciar que la estructura ordinaria de seis personas técnicas de trámite tiene la capacidad operativa mensual de atender el 48% (2646 asuntos) del total de 5473 asuntos que ingresan cada mes al Despacho. Por lo que se debe reconocer que, en los meses posteriores al inventario, la oficina logró mantener los plazos y disminuirlos para el mes de noviembre.





Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.





			7


			“Tabla 3


Plan de trabajo 1219-PLA-EV-2021. Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de enero a abril de 2022


[image: ]


			Analizar si de previo a emitir criterio sobre la tabla, debe aclararse lo siguiente:





En el título se indica enero a abril del 2022 y en el cuadro se indican los meses de setiembre y octubre.





Es de suma importancia dicha aclaración para analizar la información de la labor realizada por el cajero con la tabla, según el periodo.


			Se toma nota de lo indicado y se incorpora la modificación al contenido del informe, de la siguiente forma, dado que corresponde a los meses del plan:


Tabla 3


Plan de trabajo 1219-PLA-EV-2021. Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de setiembre a octubre de 2022


[image: ]
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			“Tabla 4 Plan de trabajo 616-PLA-EV-2022. Cuotas alcanzadas en materia de Civil por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de setiembre a octubre de 2022


[image: ]


			En este punto el Centro considera que no existe un análisis equitativo provocando para evaluar a las personas técnicas judiciales del juzgado civil, debido a que existe una desventaja en la forma de evaluar el trabajo a estas plazas, con respecto a las plazas de personas técnicas judiciales del juzgado de cobros, fundamentado que a estos últimos se les realiza rebajos en los días no laborados por cualquier motivo y a los primeros solo que se ingresa en el PIN.





Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está a cargo del personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.


			En relación con el análisis equitativo para evaluar a las personas técnicas judiciales del juzgado civil, se aclara que en la actualidad solamente se pueden rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados por el Consejo Superior mediante la nueva circular 203-2022 que actualiza en ese sentido a la circular 239-2022.





En el caso de la bitácora asignada a Cobro Judicial, este conteo lo registraran hasta que, de parte de la Dirección de Planificación y conforme al cronograma de trabajo aprobado por el Consejo Superior en sesión 85-2021 del 30 de setiembre de 2021, artículo XXXVIII, realice el estudio para establecer una cuota de trabajo estandarizada para el personal de Cobro (sin necesidad de utilizar bitácora) a nivel nacional, entendiéndose que la herramienta constituye un insumo para el análisis de la nueva cuota de trabajo en la materia. 


Esta diferencia hoy aplica a nivel nacional





Relacionado a otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias el juez coordinador, Lic. Giovanni Vargas Loaiza realiza el siguiente aporte conforme al correo enviado el 09 de enero de 2023 (ver anexo 4): 





“En cuanto a que no fue analizado, que el personal técnico, alista la sala de audiencia. No sé de dónde toma esto los gestores del CACMFJ, pues donde tengo entendido el Juzgado Civil no realiza las audiencias en las salas de este edificio, según disposición de la Administración, quedando únicamente para el Juzgado Laboral y en casos muy calificados se debe de solicitar con anticipación para que el Juzgado Civil y de Cobro puedan hacer uso de ellas.”





Ahora bien, en la sesión 108-2020 celebrada el 10 de noviembre de 2020, artículo XIII acordó lo siguiente: 





1.) Autorizar que el personal técnico de los Juzgados en Materia Civil, puedan asistir a las audiencias orales a brindar apoyo, quedando esta disposición, a criterio de las Juezas y Jueces que realicen la misma. Lo anterior, en el entendido que las cuotas de trabajo del personal que asista a las audiencias se mantendrán según lo dispuesto por la Dirección de Planificación.





Asimismo, se debe tomar en cuenta que el Juzgado Civil es electrónico, por lo cual no se realiza la función asistencia de fotocopiado.





Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.
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			“Con base a la experiencia adquirida de los resultados obtenidos y de acuerdo al análisis de la carga operativa de las plazas de Técnico Judicial de Juzgado Civil, en la cual se logra evidenciar que las personas técnicas realizan una cuota diaria de 8 expedientes, es decir con una ocupación del 51%, además de mantener los parámetros de plazos y cantidades de escritos y demandas dentro de los rangos establecidos en los indicadores de gestión se procede establecer ajuste a la propuesta del plan de trabajo 616-PLA-EV-2022 y en apego a las medidas estructurales emitidas por Corte Plena en sesiones 27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, 28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y  29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI para la contención del gasto del Poder Judicial que permitan implantar un modelo eficiente que facilite la toma de decisiones y eliminar la subutilización de los recursos institucionales por los porcentajes de rendimientos de la persona técnica judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, en los siguientes términos: 





a. Modificar temporalmente la cuota de trabajo de las dos plazas de trámite de las personas técnicas Judiciales del Juzgado Civil de San Carlos para que tramiten 13 expedientes cada una en materia cobratoria (3 demandas nuevas -monitorios- y 10 escritos) y 7 expedientes en materia civil.”





			Gestor Civil: En esta contrapropuesta que se suma a la extensión del plan de apoyo vigente, no se indica el impacto que esto tendría en la disminución del circulante de la materia cobratoria, que es de suma importancia para la toma de decisiones. 





Ese estudio del impacto sería la motivación relevante del acto para romper -en algún sentido y temporalmente- la especialización de las materias que ha diseñado Corte en los últimos años, concretamente la especialización del trámite en lo civil.





Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está recargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.





Por tales razones, se estima que el plan sí puede ser extendido, pero con prudencia, de forma paulatina, dedicando solamente a una persona técnica más al trámite complementario de lo cobratorio (13 asuntos de cobro y 7 civiles), lo cual deberá ser repartido por roles mensuales entre ambas personas técnicas del Juzgado Civil para paliar la curva de aprendizaje. 





No es recomendable hacerlo con las dos personas técnicas en este momento, pues debemos garantizar el equilibrio de la especialización propia del Juzgado Civil. Además, ya existen otros planes de apoyo de Civil a Cobro Judicial, en donde la Dirección de Planificación no solamente consideran a técnicos o técnicas del Juzgado Civil, sino también a personas técnicas de los Tribunales Colegiados, y por qué no, podría pensarse incluso en técnicos de apelación según los estudios que haga el órgano técnico sobre circulantes y cargas de trabajo. Así sucede, por ejemplo, con el Plan de Apoyo de Civil a Cobro Judicial en Heredia (Informe 974-PLA-MI-2022). Incluso Alajuela tiene dos Tribunales Colegiados, sea el de San Ramón y el del Primer Circuito de Alajuela. Se recomienda hacer estudios en esos lugares y no solamente sacrificar la especialización del Juzgado Civil de San Carlos, en aras de que el apoyo sea equitativo y no generar una alteración sustancial en un solo despacho. 


			En relación con el apartado 5. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022. 





Se procede ajustar de manera que, se indique: 





“a.	Modificar temporalmente la cuota de trabajo de las dos plazas de trámite de las personas técnicas Judiciales del Juzgado Civil de San Carlos para que tramiten 13 expedientes cada una en materia cobratoria (3 demandas nuevas -monitorios- y 10 escritos) y 7 expedientes en materia civil.  Con el cual se aumentaría la tramitación de demandas nuevas en un 14% y de escritos en un 22%; con esto se dará un aumento en la atención de la entrada, quedando claro que aun con estos datos no se logra reducir el circulante, pero si se espera disminución de plazos.





[image: ]


…”





Por lo anterior se modifica el contenido del informe en el punto 5. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022.





Relacionado a otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias.





Como se indicó en observaciones anteriores, el Juzgado Civil no realiza las audiencias en las salas del edificio, según disposición de la Administración, quedando únicamente para el Juzgado Laboral y en casos muy calificados se debe de solicitar con anticipación para que el Juzgado Civil y de Cobro puedan hacer uso de ellas.





Además, en la sesión 108-2020 celebrada el 10 de noviembre de 2020, artículo XIII acordó lo siguiente: 





1.) Autorizar que el personal técnico de los Juzgados en Materia Civil, puedan asistir a las audiencias orales a brindar apoyo, quedando esta disposición, a criterio de las Juezas y Jueces que realicen la misma. Lo anterior, en el entendido que las cuotas de trabajo del personal que asista a las audiencias se mantendrán según lo dispuesto por la Dirección de Planificación.





Asimismo, se debe tomar en cuenta que el Juzgado Civil es electrónico, por lo cual no se realiza la función asistencia de fotocopiado.





Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.





En relación con la curva de aprendizaje.





Respeto al tema, el personal técnico del Juzgado Civil, en los planes de trabajo iniciales tuvieron la curva de aprendizaje, como se indica en el apartado 1.	Aspectos generales en relación con el Plan de Cobro – Civil del Segundo Circuito de Alajuela, en los que se lograron obtener buenos resultados para el Juzgado de Cobro y un excelente rendimiento de las personas técnicas judiciales del Juzgado Civil.





[image: ]





Además, en reunión del 28 de noviembre de 2022 con ambas oficinas judiciales, se acordó la cuota propuesta para el ajuste temporal (ver anexo 3).





Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.








			12, 13 y 14


			Folio 13:





“6.3 De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela asignada al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 como Técnica Cajera no logró ubicarse en el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada; como se observa, del mes de setiembre y octubre que registró un rendimiento del 0% y 47% consecutivamente en el cumplimiento de la cuota de revisión de depósitos. Cabe destacar que para el mes de setiembre no se realizó la tarea de revisión de depósitos en razón que al estar suspendido el plan de trabajo por dos meses aproximadamente en espera de aprobación de la prórroga, y existía una cantidad considerable de giros por realizar, por lo cual la técnica cajera se enfocó en esta labor.





Folios 14: 





“7.5 Instar al personal técnico a cargo de los depósitos y giros del Juzgado de Cobro, cumplir con las cuotas de trabajo y con los parámetros de rendimiento de este puesto de trabajo, de lo contrario la colaboración que se le brinda a dicho despacho puede verse redireccionado a otras necesidades del Circuito Judicial identificadas.


			Para el centro, los gestores y para la persona lectora es de suma importancia que se detallen los motivos del ¿por qué?; no logra alcanzar la cuota establecida, dado que, que se encontraba solo en esa labor y no logra ni siquiera un 50% de cumplimiento.





Lo anterior, para valorar la carga de trabajo o el seguimiento que se le debe dar a ese recurso.


			En relación con el cumplimiento de la cuota de la persona técnica judicial cajera.





Se incorpora la modificación al contenido del informe debido que, al momento del seguimiento, la oficina judicial no aportó la información completa, lo que generó que el porcentaje de cumplimiento aumentará en ambos meses:
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3.6	De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela asignada al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 como Técnica Cajera no logró ubicarse en el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada, la cual fue del 86% en promedio de ambos meses; como se observa, el mes de setiembre y octubre que registró un rendimiento del 81% y 76% consecutivamente en el cumplimiento de la cuota de revisión de depósitos y para cuota de giros realizados fue del 105% y 120% consecutivamente. Cabe destacar que para el mes de setiembre se realizó plan remedial con el personal técnico de trámite para la revisión de depósitos en razón de atenuar la espera de la aprobación de la prórroga del plan de trabajo, además de estar suspendido aproximadamente por dos meses. 





Además, se modifica la conclusión 6.3 del informe de la siguiente forma, dado los ajustes realizados:





6.3.	De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela asignada al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 como Técnica Cajera no logró ubicarse en el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada, la cual fue del 86% en promedio de ambos meses; como se observa, el mes de setiembre y octubre que registró un rendimiento del 81% y 76% consecutivamente en el cumplimiento de la cuota de revisión de depósitos y para cuota de giros realizados fue del 105% y 120% consecutivamente. Cabe destacar que para el mes de setiembre se realizó plan remedial con el personal técnico de trámite para la revisión de depósitos en razón de atenuar la espera de la aprobación de la prórroga del plan de trabajo, además de estar suspendido aproximadamente por dos meses. 





Por lo anterior se modifica el contenido del informe en el punto 3. Impacto del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021 en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (15 de setiembre a octubre de 2022) y la conclusión 6.3.








			13


			“6.5. La carga operativa de las plazas de Técnico/a Judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela de el 51%, es decir se tramitan en promedio 8 expedientes diarios por cada técnico (a) judicial.”


			Corregir la redacción: “Alajuela de el 51%” por “Alajuela del 51%.





Se debe agregar, para un mejor análisis del lector que se encuentra pendiente la revisión de las cuotas y estructuras, basándose en la situación particular de cada oficina, labores que no se tomaron en cuenta como por ejemplo: la atención de público, ir con las personas usuarias al Centro de fotocopiado, atención de la manifestación, entre otras variables, así como en el histórico de proveído que se tiene con la aplicación de la legislación vigente,  con lo cual permitiría tener otro elemento histórico de referencia actualizado, el que contempla las nuevas composiciones, circulantes y competencias. La forma en que fue calculada la cuota de las personas técnicas para las nuevas estructuras, con despachos que ya no existen.





Sin dejar de lado, que está pendiente el cronograma.


			Se toma nota de lo indicado y se incorpora la modificación al contenido del informe, de la siguiente forma:





“6.5 La carga operativa de las plazas de Técnico/a Judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela del 51%, es decir se tramitan en promedio 8 expedientes diarios por cada técnico (a) judicial.”





			13


			“7.1 Aprobar el presente informe de seguimiento al Plan de trabajo de los Juzgados Civiles y ajuste de estructuras (temporales) de los Juzgados de Cobro y Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, según informe 616-PLA-EV-2021 aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 72-2022, art. XXXVIII.





7.3 Aprobar la propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021, contenida en el punto 4. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022.”


			Previo a la aprobación se debe realizar un análisis de los motivos del ¿por qué?, la persona técnica judicial cajera no logra alcanzar la cuota establecida.





Asimismo, la depuración solicitada en el punto 1.


			En relación con el cumplimiento de la cuota de la persona técnica judicial cajera.





Se incorpora la modificación al contenido del informe debido que, al momento del seguimiento, la oficina judicial no aportó la información completa, lo que generó que el porcentaje de cumplimiento aumentará en ambos meses:
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3.6	De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela asignada al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 como Técnica Cajera no logró ubicarse en el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada, la cual fue del 86% en promedio de ambos meses; como se observa, el mes de setiembre y octubre que registró un rendimiento del 81% y 76% consecutivamente en el cumplimiento de la cuota de revisión de depósitos y para cuota de giros realizados fue del 105% y 120% consecutivamente. Cabe destacar que para el mes de setiembre se realizó plan remedial con el personal técnico de trámite para la revisión de depósitos en razón de atenuar la espera de la aprobación de la prórroga del plan de trabajo, además de estar suspendido aproximadamente por dos meses. 





Por lo anterior se modifica el contenido del informe en el punto 3. Impacto del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021 en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (15 de setiembre a octubre de 2022).








			13


			“7.2. Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 521-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, hasta tanto contar con el criterio por parte de Corte Plena en relación con el informe 1161-PLA-MI-NPL-2022 relacionado con la cuantía en materia civil, informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales (cumplimiento de cuotas) como se ha venido realizando durante el primer trimestre de ejecución.”





7.2.	Aprobar prórroga del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-20222022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración,   hasta tanto contar con el informe de análisis de la cuantía en materia civil que está en  la Corte Plena para su discusión y análisis, informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales (cumplimiento de cuotas) como se ha venido realizando durante el primer trimestre de ejecución.


			Este CACMFJ considera que la palabra indefinida se debe variar, ya que aún se está a la espera el análisis del informe sobre la cuantía en materia civil, que está pendiente de conocer por parte de la Corte Plena, y las posibles variaciones que se puedan incorporar en las estructuras de las oficinas pueden tener repercusiones en el plan de trabajo propuesto y esto puede generar algún ajuste, cese o una eventual continuidad.





Se encuentra pendiente la revisión de las cuotas y estructuras, basándose en la situación particular de cada oficina, labores que no se tomaron en cuenta como por ejemplo: la atención de público, ir con las personas usuarias al centro de fotocopiado, atención de la manifestación, entre otras variables, así como en el histórico de proveído que se tiene con la aplicación de la legislación vigente, con lo cual permitiría tener otro elemento histórico de referencia actualizado, el que contempla las nuevas composiciones, circulantes y competencias. La forma en que fue calculada la cuota de las personas técnicas para las nuevas estructuras, con despachos que ya no existen.





Sin dejar de lado, que está pendiente el cronograma.





Asimismo, el CACMFJ y los gestores les preocupa la situación sucedida con los escritos, descrita en el punto “1. Observación a raíz de los hallazgos detectados” del presente informe, donde este puede ser un factor que incida en la cantidad de escritos pendientes que refleja el juzgado, por lo cual se recomienda realizar una depuración previo a la aprobación de la prórroga del plan, para tener certeza de la cantidad de escritos que realmente se encuentran pendientes y se devuelva la plaza al Juzgado Civil mientras la despacho realiza este trabajo.





Asimismo, el análisis de los motivos del ¿por qué?, la persona técnica judicial cajera no logra alcanzar la cuota establecida.





Asimismo, la depuración solicitada en el punto 1.


			En relación con el ajuste de la recomendación 7.2 en apego a la espera el análisis del informe sobre la cuantía en materia civil (1161-PLA-MI-NPL-2022)





Como bien se indica en la recomendación: “…de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, hasta tanto contar con el informe de análisis de la cuantía en materia civil que está en la Corte Plena…”  y en apego a las medidas estructurales emitidas por Corte Plena en sesiones 27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, 28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y  29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI para la contención del gasto del Poder Judicial que permita implantar un modelo eficiente que facilite la toma de decisiones y eliminar la subutilización de los recursos institucionales por los porcentajes de rendimientos de la persona técnica judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela se mantiene la recomendación.





Sobre los temas mencionados sobre los hallazgos detectados, porcentaje de cumplimento del técnico cajero se entendió en los puntos anteriores.





Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.








			13 y 14


			“7.4 Dar el seguimiento respectivo a este plan de trabajo por parte del Profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad e informar cualquier cambio sustancial en la entrada de asuntos del Juzgado Civil, que justifique la modificación o suspensión del plan de trabajo propuesto; tal como, se ha venido realizando en los planes de trabajo para el Segundo Circuito Judicial de Alajuela aprobados en sesiones (71-20, 06-21, 104-21 y 72-22) del Consejo Superior del Poder Judicial.


			El CACMFJ, considera que en el presente caso no solo se deben considerar cambios en el Juzgado Civil, sino también en el Juzgado de Cobros, observándose el incumplimiento del objetivo del plan reducción de los plazos, el no cumplimiento de los porcentajes de rendimiento de la persona técnica judicial de cajero entre otros, situaciones descritas en el presente informe.


			Sobre los temas mencionados de los hallazgos detectados, objetivo del plan de trabajo, porcentaje de cumplimento del técnico cajero se detalló en los puntos anteriores.





Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, y en apego a lo dispuesto, dentro del contenido del informe se procede ajustar la redacción donde se consigna los puntos mencionados.








			14


			“7.6 Instar a las partes involucradas (Consejo de Administración y CACMFJ,) a establecer dentro de la función de control y seguimiento, posibles acciones o estrategias que permitan a los despachos alcanzar el rendimiento planteado por los informes de rediseño, así como los indicadores definidos, a efectos de garantizar la eficiencia y eficacia esperada, según lo dispuesto por la Auditoría Judicial. 


			Por parte del CACMFJ y los gestores en varios puntos del presente informe se dieron propuestas previas a la aprobación de la prórroga, en resumen:





1. No se cumplió con el objetivo del plan una disminución de los plazos de demandas y escritos, asimismo al hallazgo por parte de las personas juzgadoras y técnicas del plan en el tema de los escritos, provocando que no se le diera una respuesta oportuna a los usuarios.





Recomendación: Se realice una depuración de los procesos para tener con certeza de la cantidad de escritos pendientes que existe en el despacho y se devuelvan las plazas al juzgado civil.





Analizar la posibilidad de utilizar una plaza de otro despacho judicial. (Incluso Alajuela tiene dos Tribunales Colegiados, sea el de San Ramón y el del Primer Circuito de Alajuela).





2. Analizar los motivos del ¿por qué?, la persona técnica judicial de cajero no alcanzó las cuotas establecidas, corregir la tabla 3.





Recomendación: Se realice un análisis de la información recaba y se construya un plan adecuado y que cumpla con los porcentajes de rendimientos adecuados y se devuelvan las plazas al juzgado civil.





3. En el tema de la devolución de las plazas de personas técnicas de civil y mientras el Juzgado de Cobros realiza los ajustes necesarios, las plazas de técnicos de civil pueden ser avocadas a un plan para para el traslado de los dineros del RNC, que es una prioridad institucional en el Juzgado Civil.





Subsidiariamente devolver una de las plazas y se dedica al traslado de dinero del RNC.





Recomendación: Contar con un informe del impacto que refleje realmente una disminución del circulante en la materia cobratoria, con la ayuda del Juzgado Civil.


			Relacionado a las propuestas presentadas por los gestores en varios puntos, se aclara lo siguiente:





1. Sobre los temas mencionados del objetivo del plan de trabajo, porcentaje de cumplimento del técnico cajero se atendió en los puntos anteriores.





Relacionado con utilizar plazas de otros despachos, se aclara que este circuito no tiene Tribunal Colegiado Civil como si lo tiene otros circuitos en donde se ha dado propuestas de esta naturaleza. Ahora bien, el utilizar plazas de otros Circuitos, representa un cambio en la competencia territorial, alcance que no tiene el plan de trabajo contenido en este, dado que representa un estudio de fondo de otra naturaleza y se requiere de la intervención de otros Subprocesos de la Dirección de Planificación, según cronogramas de trabajo. 





Se toma nota y se valorará como parte del seguimiento, sin embargo, se ha logrado evidenciar que los técnicos del Juzgado Civil también pueden contribuir con las labores ordinarias del Juzgado de Cobro 





2. Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, y en apego a lo dispuesto, dentro del contenido del informe se procede ajustar la redacción donde se consigna los puntos mencionados anteriormente.





Dicho informe corresponde a la solicitud de la prórroga de un informe de fondo que se realizó tanto en el 2021 como en el 2022, dado que durante los últimos años se tiene claro que el circulante aumenta dado que con el personal actual no tiene capacidad de atención ni de lo que ingresa ni de disminuir el circulante, de ahí la necesidad de incorporar no solo la plaza que completa la estructura ordinaria con el fin de además designar a personal cajero, sino además, en esta prórroga se solicita un ajuste al plan original, con la incorporación de una plaza adicional, misma que si se espera contribuya con el circulante o disminución de plazos del despacho.





3. Relacionado con el traslado de dinero al RNC, actualmente este despacho mantiene al día esta tarea; sin embargo, en caso de que surja la necesidad, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional indicó que tiene técnicos disponibles, dado que, en el plan de trabajo de Heredia puesto en consulta bajo el informe 1155-PLA-EV-2022, mencionaron que se requería enviar un equipo completo al plan de trabajo, y conforme al estudio realizado por la Dirección de Planificación, se determinó que solamente se requiere de personas juzgadoras, por lo que este tipo de necesidades que detectan los gestores se puede redireccionar los recursos del personal técnico para este tipo de labores.
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			13 


			a. Modificar temporalmente la cuota de trabajo de las dos plazas de trámite de las personas técnicas Judiciales del Juzgado Civil de San Carlos para que tramiten 13 expedientes cada una en materia cobratoria (3 demandas nuevas -monitorios- y 10 escritos) y 7 expedientes en materia civil. 


 


			En esta contrapuesta que se suma a la extensión del plan de apoyo vigente, no se indica el impacto que esto tendría en la disminución del circulante de la materia cobratoria. 





Ese estudio del impacto, sería la motivación relevante del acto para romper, en algún sentido y temporalmente, la especialización de las materias que ha diseñado Corte en los últimos años, concretamente la especialización del trámite en lo civil. 


 


Además, no se consideran otras funciones del personal técnico en el Juzgado Civil como alistar salas de audiencias, asistir al menos en las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está cargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. 


También, se adolece de valoración sobre la cantidad de personas atendidas en el Juzgado Civil, llamadas recibidas promedio, atención primaria para fotocopias de expedientes, etc. 


 


Por tales razones, se estima que el plan sí puede ser extendido, pero con prudencia, de forma paulatina, dedicando solamente a una persona técnica más al trámite complementario de lo cobratorio (13 asuntos de cobro y 7 civiles), lo cual deberá ser repartido por roles mensuales entre ambas personas técnicas del Juzgado Civil para paliar la curva de aprendizaje.  


 


No es recomendable hacerlo con las dos personas técnicas en este momento, pues debemos garantizar el equilibrio de la especialización propia del Juzgado Civil. Además, ya existen otros planes de apoyo de Civil a Cobro Judicial, en donde la Dirección de Planificación no solamente consideran a técnicos o técnicas del Juzgado Civil, sino también a personas técnicas de los Tribunales Colegiados, y por qué no, podría pensarse incluso en técnicos de apelación según los estudios que haga el órgano técnico sobre circulantes y cargas de trabajo. Así sucede, por ejemplo, con el Plan de Apoyo de Civil a Cobro Judicial en Heredia (Informe 974-PLA-MI-2022). Incluso Alajuela tiene dos Tribunales Colegiados, sea el de San Ramón y el del Primer Circuito de Alajuela. Se recomienda hacer estudios en esos lugares y no solamente sacrificar la especialización del Juzgado Civil de San Carlos, en aras de que el apoyo sea equitativo y no generar una alteración sustancial en un solo despacho.  


 


 


			En relación con el apartado 5. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022. 





Se procede ajustar de manera que, se indique: 





“a.	Modificar temporalmente la cuota de trabajo de las dos plazas de trámite de las personas técnicas Judiciales del Juzgado Civil de San Carlos para que tramiten 13 expedientes cada una en materia cobratoria (3 demandas nuevas -monitorios- y 10 escritos) y 7 expedientes en materia civil.  Con el cual se aumentaría la tramitación de demandas nuevas en un 14% y de escritos en un 22%; con esto se dará un aumento en la atención de la entrada, quedando claro que aun con estos datos no se logra reducir el circulante, pero si se espera disminución de plazos.
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…”





Por lo anterior se modifica el contenido del informe en el punto 5. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022.





Relacionado a otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias.





Como se indicó en observaciones anteriores, el Juzgado Civil no realiza las audiencias en las salas del edificio, según disposición de la Administración, quedando únicamente para el Juzgado Laboral y en casos muy calificados se debe de solicitar con anticipación para que el Juzgado Civil y de Cobro puedan hacer uso de ellas.





Además, en la sesión 108-2020 celebrada el 10 de noviembre de 2020, artículo XIII acordó lo siguiente: 





1.) Autorizar que el personal técnico de los Juzgados en Materia Civil, puedan asistir a las audiencias orales a brindar apoyo, quedando esta disposición, a criterio de las Juezas y Jueces que realicen la misma. Lo anterior, en el entendido que las cuotas de trabajo del personal que asista a las audiencias se mantendrán según lo dispuesto por la Dirección de Planificación.





Asimismo, se debe tomar en cuenta que el Juzgado Civil es electrónico, por lo cual no se realiza la función asistencia de fotocopiado.





Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.





En relación con la curva de aprendizaje.





Respeto al tema, el personal técnico del Juzgado Civil, en los planes de trabajo iniciales tuvieron la curva de aprendizaje, como se indica en el apartado 1.	Aspectos generales en relación con el Plan de Cobro – Civil del Segundo Circuito de Alajuela, logrando obtener buenos resultados.
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Además, en reunión del 28 de noviembre de 2022 con ambas oficinas judiciales, se acordó la cuota propuesta para el ajuste temporal.





Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                                                                                           con proyección e innovación
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Tabla 7
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Tabla 3
Plan de trabajo 1219-PLA-EV-2021. Global de cuotas alcanzadas en materia de
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RE: Solicitud plan de trabajo Juzgado de Cobro San Carlos 



				From



				Karol Briceno Arrieta



				To



				María José Alfaro Rojas



				Recipients



				malfaror@Poder-Judicial.go.cr







Buenos días María José, espero se encuentre bien







 







El plan de trabajo Cobro-Civil que se encuentra vigente a la fecha bajo el informe 616-PLA-EV-2022, consiste en tomar una de las cuatro plazas del Juzgado Civil y trasladarla al Juzgado de Cobro, la cual tiene la función de completar estructura de trabajo, es decir una persona juzgadora y dos personas técnicas judiciales y asumir las funciones del puesto. Además, la persona técnica del Juzgado de Cobro que sale del equipo de trabajo, cumple la función de técnico cajero.







 







En cuanto a las liquidaciones, la oficina me había comentado del tema. En un inicio se le daba resuelto a los escritos, pero se identificó lo siguiente:







1.	El personal técnico realiza resolución para audiencia.



2.	Se realiza la audiencia.



3.	Se realiza la resolución de la audiencia y es ahí donde de da resuelto al escrito.







 







Por lo anterior, el juzgado tomó la decisión de no cancelar los escritos hasta que el trámite estuviera 100% y así mantener el orden.







 







Saludos







 















 







De: María José Alfaro Rojas <malfaror@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 14 de noviembre de 2022 14:56
Para: Karol Briceno Arrieta <kbriceno@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud plan de trabajo Juzgado de Cobro San Carlos 
Importancia: Alta







 







 







Buenas tardes estimada Karol, un gusto saludarla







 







Quería ver si es tan amable, y según lo conversado en días pasados, una explicación del plan de trabajo, que se está implementado por parte de la Dirección de Planificación en el Juzgado de Cobro de San Carlos, tomando un recurso técnico del juzgado civil, ya que como le comenté el Centro le está colaborando en la tramitación de escritos y demandas hasta el 25-12-22 y se tiene una reunión programada con los gestores y necesitan la información actualizada.







 







Además, quería comentarle que el equipo destinado por este Centro al citado juzgado detectó, que no se están realizando cancelaciones de escritos, por ejemplo, con el señalamiento de audiencias para liquidaciones, esto a criterio de la coordinación del despacho, por lo que nos preocupa la situación, ya que este puede ser un factor que incida en la cantidad de escritos pendientes que refleja el juzgado.







 







Quedo atenta, a la información, muchas gracias 







 







Cordialmente, 















 











image001.jpg



Profesional 2 a.i.
==PRESIDENCIA== Tel: 2295-3112 Ext: 013112 Teams &}

Cano Ao Cociracin malfaror@poder-judicial.go.cr

j}%%%% s i i O










image002.png



’ Karol Bricefio Arrieta

Profesional 2, Subproceso de Evaluacion

Direccién de Planificacion

B Alajuela, Il Circuito Judicial &5 Karol Bricefio Arrieta

N Tel (+506) 2401-0427 [ https;//planificacion poder-judicial go.cr/














image2.png


Plazo para resolver
demandas nuevas

Coordinadora
Coordinador
Judicial

85

85

Plazo para resolver
escritos (meses)

Coordinadora
Coordinador
Judicial

Cobro (meses)

17

17









image9.png
























Dirección  de Planificación


San José -  Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr








422-PLA-ES-2022


[bookmark: _Hlk3810409]Ref. SICE: 2498-21


17 de mayo de 2022











Señores(as)





· Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José


· Juzgado Segundo Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José


· Juzgado Tercero Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José


· Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Primera


· Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Segunda


· Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Tercera


· Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Alajuela


· Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos)


· Juzgado de Cobro del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) 


· Juzgado de Cobro de Grecia


· Juzgado de Cobro de Cartago


· Juzgado de Cobro de Heredia


· Juzgado de Cobro del I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)


· Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de Guanacaste (Santa Cruz)


· Juzgado de Cobro Puntarenas


· Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)


· Juzgado de Cobro de Golfito


· Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón)


· Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)








Estimados Señores y Señoras:





Para su estimable conocimiento se presenta el resultado final de los inventarios automatizados en la materia cobratoria en relación con la circular 22-2022, para así optar por el beneficio de no realizar el inventario en esta materia para el año en curso.





Para tales resultados, el Subproceso de Estadística se basó en la revisión de los informes ubicados en la Plataforma SIGMA, los cuales fueron debidamente comunicados según la circular y explicados mediante la sesión de trabajo del 07 de febrero del 2022:
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Con base a estos tres informes, se valoró la situación y esfuerzo de cada juzgado, visualizando la mejoría en el transcurso de los tres meses sobre la cantidad total de inconsistencias.





Por lo anterior, se detalla la lista de los despachos que quedan exentos de hacer el inventario 2022, los demás deben apegarse a la circular 19-2022 emitida por la Dirección Ejecutiva para llevar a cabo el inventario antes del 30 agosto próximo, tal y como se ha venido aplicando en los últimos años.





			Despacho


			Código


			Resultado





			Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José


			1044


			Exento





			Juzgado Segundo Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José


			1170


			Exento





			Juzgado Tercero Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José


			1338


			Exento





			Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Primera 1763


			1763


			Exento





			Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Segunda 1764


			1764


			Exento





			Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Tercera 1765


			1765


			Inventariar





			Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Alajuela


			1157


			Exento





			Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos)


			1202


			Inventariar





			Juzgado de Cobro III Circ. Jud. Alajuela (San Ramón)


			1203


			Exento





			Juzgado de Cobro Grecia


			1204


			Exento





			Juzgado Especializado de Cobro Cartago 


			1164


			Inventariar





			Juzgado de Cobro de Heredia


			1158


			Exento





			Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Guanacaste


			1205


			Exento





			Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Guanacaste (Santa Cruz)


			1206


			Inventariar





			Juzgado de Cobro Puntarenas


			1207


			Inventariar





			Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)


			1200


			Exento





			Juzgado de Cobro de Golfito


			1201


			Exento





			Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Zona Atlántica


			1208


			Exento





			Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)


			1209


			Exento














Así las cosas, se insta a todas las oficinas a reducir y mantener nula la cantidad de inconsistencias durante el resto del año 2022. De manera que para el año 2023 aplicaría la misma metodología (circular 22-2022), por lo que se busca tener cero inconsistencias durante los tres primeros meses del año siguiente.





Finalmente, cualquier situación en relación con el diseño de los informes o de las variables estadísticas que lo conforman, que ustedes consideren ajustes, favor comunicarlo al Subproceso de Estadística para su valoración.
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Anexo N°1: Circular 22-2022





			








			Anexo N°2: Minuta sesión de trabajo del lunes 07 de febrero del 2022


			








			Anexo N°3: Circular 19-2022


			








			


Anexo N°4: Resultados de inventario automatizado


			

































































Atentamente,











Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa	V°B° Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i.


Subproceso de Estadística                                     Proceso Ejecución de las Operaciones









FAVOR DIRIGIR SU RESPUESTA A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES:





Informes estadísticos instancia superior y materia penal / plani_estadistica@Poder-Judicial.go.cr





Informes estadísticos materias no penales / plani_estadistica_np@Poder-Judicial.go.cr





CONSULTAS TELEFONICAS A LAS EXTENSIONES:  01  4439   /  01 4440  /  01 4441.











Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.








			


			Nombre


			Puesto





			Elaborado por:


			Licda. Mariam Cambronero Ávila


			Técnica administrativa, Subproceso de Estadística





			Revisado por:   /             En coordinación con:


			Licda. Marlen Vargas Benavides


			Coordinadora de Unidad de Análisis





			Aprobado por:


			Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya 


			Jefa Subproceso de Estadística 





			Visto Bueno:


			Ing. Dixon Li Morales


			Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones
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Circular N° 22-2022. Asunto: Procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria



				From



				Protocolo - Relaciones Publicas



				To



				Todos los Empleados de Alajuela; Todos los Empleados de Atenas; Todos los Empleados de Buenos Aires; Todos los Empleados de Cóbano; Todos los Empleados de Corredores; Todos los empleados de Coto Brus; Todos los empleados de Garabito; Todos los Empleados de Golfito; Todos los Empleados de Grecia; Todos los empleados de la Ciudad Judicial; Todos los Empleados de la Periferia de Alajuela; Todos Los Empleados de Matina; Todos los empleados de Osa; Todos los Empleados de Pérez Zeledón; Todos los Empleados de Puntarenas (Solamente); Todos los Empleados de Quepos y Parrita; Todos los Empleados de Sarapiqui; Todos los Empleados de Siquirres; Todos los Empleados de Turrialba; Todos los empleados del Archivo Judicial; Todos los empleados del Circuito Judicial de Cartago; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Heredia; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Liberia; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Nicoya; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Puntarenas; Todos los Empleados del Circuito Judicial de San Ramón; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Santa Cruz; Todos los empleados del edificio de Guápiles; Todos los empleados del I Circuito  Judicial de Limon; Todos los empleados del I Circuito Judicial; Todos los Empleados del II Circuito Jud. Zona Atlántica; Todos los Empleados del II Circuito Judicial; Todos los Empleados del II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos; Todos los empleados del III Circuito Judicial de San José



				Recipients
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CIRCULAR No. 22-2022







 







Asunto: Procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria







 







A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES QUE ATIENDEN MATERIA COBRATORIA







 







SE LES HACE SABER QUE:







 







El Consejo Superior en No. 7-2022 celebrada el 25 de enero de 2022, artículo XXVIII, dispuso aprobar el siguiente procedimiento de inventario de expedientes judiciales para el mejoramiento del sistema de control interno, de acuerdo a la estructura metodológica que a continuación se explica.







 







De manera automatizada (en la plataforma SIGMA) se cuenta con el desarrollo de un informe de resultados de inventario y 4 informes que identifican inconsistencias orientadas a los datos generales del expediente, la cual se podrá accesar mediante el siguiente link.







 







https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5197:procedimiento-de-inventario-automatizado-para-implementar-en-las-oficinas-que-atienden-materia-cobratoria







 







De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 







Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.







 







San José, 01 de febrero de 2022.







 







 







M.Sc. Irving Vargas Rodríguez







Subsecretario General interino







Corte Suprema de Justicia







 







 







Ref.: 4088-2021 / 477-2022







Andrea Campos Jiménez
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                      Corte Suprema de Justicia




                           Secretaría General




CIRCULAR No. 22-2022 









Asunto: Procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria









A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES QUE ATIENDEN MATERIA COBRATORIA









SE LES HACE SABER QUE: 









El Consejo Superior en No. 7-2022 celebrada el 25 de enero de 2022, artículo XXVIII, dispuso aprobar el siguiente procedimiento de inventario de expedientes judiciales para el mejoramiento del sistema de control interno, de acuerdo a la estructura metodológica que a continuación se explica.









De manera automatizada (en la plataforma SIGMA) se cuenta con el desarrollo de un informe de resultados de inventario y 4 informes que identifican inconsistencias orientadas a los datos generales del expediente, la cual se podrá accesar mediante el siguiente link.









https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5197:procedimiento-de-inventario-automatizado-para-implementar-en-las-oficinas-que-atienden-materia-cobratoria









De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 




Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.









San José, 01 de febrero de 2022.














M.Sc. Irving Vargas Rodríguez




Subsecretario General interino




Corte Suprema de Justicia














Ref.: 4088-2021 / 477-2022




Andrea Campos Jiménez
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				Juzgado Primero Especializado de Cobro de San José; Juzgado Segundo Especializado de Cobro de San José; Juzgado Tercero Especializado de Cobro de San José; Juzgado Especializado de Cobros Sección Primera II Circuito Judicial; Juzgado Especializado de Cobros Sección Segunda II Circuito Judicial; Juzgado Especializado de Cobros Sección Tercera II Circuito Judicial; Juzgado de Cobro Primer Circuito Judicial Alajuela; Juzgado de Cobro de San Ramón; Juzgado de Cobros de San Carlos; Juzgado Cobros Grecia; Juzgado de Cobro Heredia; Juzgado de Cobros de Cartago; Juzgado de Cobros  Puntarenas; Juzgado de Cobros Golfito; Juzgado de Cobro I Circuito Judicial Zona Sur; Juzgado de Cobros de Liberia; Juzgado de Cobro de Limón; Juzgado de Cobros De Pococi; Juzgado Cobro II Circuito Judicial Guanacaste-Sta Cruz



				Cc



				Neftali Gerardo Valverde Hernández; Silvia Gómez Espinoza; Silvia Cordero Hidalgo; Andres Rodriguez Fuentes; Karla Pamela Rojas Godínez; Marlen Vargas Benavides; Karen Segura Herrera; Zedy Lorena Rivas Jiménez; Ana Ericka Rodríguez Araya; María Auxiliadora Cruz Cruz; Jhonny Esquivel Vargas; Maricruz Solano Siles; Shirley Obando Cubillo



				Recipients



				juzg_cobro@Poder-Judicial.go.cr; juzg-cobro2@Poder-Judicial.go.cr; juzg-cobro3@Poder-Judicial.go.cr; juzcobros-sec1@Poder-Judicial.go.cr; juzcobros-sec2@Poder-Judicial.go.cr; juzcobros-sec3@Poder-Judicial.go.cr; Alj-JCivilMenor@Poder-Judicial.go.cr; jcobro-sra@Poder-Judicial.go.cr; jcobros-sca@Poder-Judicial.go.cr; J.Cobros-Grecia@Poder-Judicial.go.cr; hda-jcobro@Poder-Judicial.go.cr; jcobros-car@Poder-Judicial.go.cr; pun-jcobrospunt@Poder-Judicial.go.cr; Jcobros-gol@Poder-Judicial.go.cr; pze-jcobro@Poder-Judicial.go.cr; lib-jcobros@Poder-Judicial.go.cr; lim-jmenc@Poder-Judicial.go.cr; poc-jcobros@Poder-Judicial.go.cr; scr-juzcobros@Poder-Judicial.go.cr; nvalverdeh@Poder-Judicial.go.cr; sgomeze@Poder-Judicial.go.cr; scordero@poder-judicial.go.cr; arodriguezf@Poder-Judicial.go.cr; krojasg@Poder-Judicial.go.cr; mvargasb@Poder-Judicial.go.cr; ksegurah@Poder-Judicial.go.cr; zrivas@Poder-Judicial.go.cr; arodrigueza@Poder-Judicial.go.cr; mcruz@Poder-Judicial.go.cr; jesquivel@Poder-Judicial.go.cr; msolanosi@Poder-Judicial.go.cr; sobando@Poder-Judicial.go.cr







SE REENVÍA POR PROBLEMA EN EL SICE







 







Buenos días compañeros y compañeras espero estén bien.







 







Les adjunto la minuta sobre la sesión de trabajo del lunes 07 de febrero.







 







Cualquier duda con gusto o con la Licda. Marlen Vargas.







 







Saludos.







 







 







De: Mariam Cambronero Avila 
Enviado el: viernes, 18 de febrero de 2022 09:43
Para: Juzgado Primero Especializado de Cobro de San José <juzg_cobro@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Segundo Especializado de Cobro de San José <juzg-cobro2@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Tercero Especializado de Cobro de San José <juzg-cobro3@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Especializado de Cobros Sección Primera II Circuito Judicial <juzcobros-sec1@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Especializado de Cobros Sección Segunda II Circuito Judicial <juzcobros-sec2@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Especializado de Cobros Sección Tercera II Circuito Judicial <juzcobros-sec3@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro Primer Circuito Judicial Alajuela <Alj-JCivilMenor@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro de San Ramón <jcobro-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros de San Carlos <jcobros-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Cobros Grecia <J.Cobros-Grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro Heredia <hda-jcobro@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros de Cartago <jcobros-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros Puntarenas <pun-jcobrospunt@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros Golfito <Jcobros-gol@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro I Circuito Judicial Zona Sur <pze-jcobro@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros de Liberia <lib-jcobros@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro de Limón <lim-jmenc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros De Pococi <poc-jcobros@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Cobro II Circuito Judicial Guanacaste-Sta Cruz <scr-juzcobros@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Neftali Gerardo Valverde Hernández <nvalverdeh@Poder-Judicial.go.cr>; Silvia Gómez Espinoza <sgomeze@Poder-Judicial.go.cr>; Silvia Cordero Hidalgo <scordero@poder-judicial.go.cr>; Andres Rodriguez Fuentes <arodriguezf@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Pamela Rojas Godínez <krojasg@Poder-Judicial.go.cr>; Marlen Vargas Benavides <mvargasb@Poder-Judicial.go.cr>; Karen Segura Herrera <ksegurah@Poder-Judicial.go.cr>; Zedy Lorena Rivas Jiménez <zrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Ericka Rodríguez Araya <arodrigueza@Poder-Judicial.go.cr>; María Auxiliadora Cruz Cruz <mcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Jhonny Esquivel Vargas <jesquivel@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Solano Siles <msolanosi@Poder-Judicial.go.cr>; Shirley Obando Cubillo <sobando@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Circular N° 22-2022. Asunto: Procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria
Importancia: Alta







 







Buenos días compañeros y compañeras espero estén bien.







 







Les adjunto la minuta sobre la sesión de trabajo del lunes 07 de febrero, por favor indicarme sus observaciones sobre esta minuta a más tardar el viernes de la siguiente semana.







 







Si desean tener la grabación de la sesión de trabajo, pueden solicitarla a mi usuario de Microsoft Teams, dado que este medio no lo permite adjuntar, por el peso.







 







Cualquier duda con gusto o con la Licda. Marlen Vargas Benavides.







 







Saludos cordiales,







 







 















 







 







De: Mariam Cambronero Avila 
Enviado el: lunes, 7 de febrero de 2022 16:17
Para: Juzgado Primero Especializado de Cobro de San José <juzg_cobro@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Segundo Especializado de Cobro de San José <juzg-cobro2@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Tercero Especializado de Cobro de San José <juzg-cobro3@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Especializado de Cobros Sección Primera II Circuito Judicial <juzcobros-sec1@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Especializado de Cobros Sección Segunda II Circuito Judicial <juzcobros-sec2@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Especializado de Cobros Sección Tercera II Circuito Judicial <juzcobros-sec3@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro Primer Circuito Judicial Alajuela <Alj-JCivilMenor@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro de San Ramón <jcobro-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros de San Carlos <jcobros-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Cobros Grecia <J.Cobros-Grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro Heredia <hda-jcobro@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros de Cartago <jcobros-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros Puntarenas <pun-jcobrospunt@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros Golfito <Jcobros-gol@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro I Circuito Judicial Zona Sur <pze-jcobro@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros de Liberia <lib-jcobros@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro de Limón <lim-jmenc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros De Pococi <poc-jcobros@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Cobro II Circuito Judicial Guanacaste-Sta Cruz <scr-juzcobros@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Neftali Gerardo Valverde Hernández <nvalverdeh@Poder-Judicial.go.cr>; Silvia Gómez Espinoza <sgomeze@Poder-Judicial.go.cr>; Silvia Cordero Hidalgo <scordero@poder-judicial.go.cr>; Andres Rodriguez Fuentes <arodriguezf@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Pamela Rojas Godínez <krojasg@Poder-Judicial.go.cr>; Marlen Vargas Benavides <mvargasb@Poder-Judicial.go.cr>; Karen Segura Herrera <ksegurah@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Circular N° 22-2022. Asunto: Procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria







 







Buenas tardes compañeros y compañeras espero estén bien.







 







Gracias a los que asistieron el día de hoy, los que no pudieron asistir o desean repasar la sesión de trabajo, pueden solicitar la grabación, a mi usuario de Microsoft Teams, dado que este medio no lo permite adjuntar, por el peso.







 







Cualquier duda con gusto o con la Licda. Marlen Vargas.







 







Saludos.







 







De: Mariam Cambronero Avila 
Enviado el: jueves, 3 de febrero de 2022 13:38
Para: Juzgado Primero Especializado de Cobro de San José <juzg_cobro@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Segundo Especializado de Cobro de San José <juzg-cobro2@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Tercero Especializado de Cobro de San José <juzg-cobro3@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Especializado de Cobros Sección Primera II Circuito Judicial <juzcobros-sec1@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Especializado de Cobros Sección Segunda II Circuito Judicial <juzcobros-sec2@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Especializado de Cobros Sección Tercera II Circuito Judicial <juzcobros-sec3@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro Primer Circuito Judicial Alajuela <Alj-JCivilMenor@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro de San Ramón <jcobro-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros de San Carlos <jcobros-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Cobros Grecia <J.Cobros-Grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro Heredia <hda-jcobro@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros de Cartago <jcobros-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros Puntarenas <pun-jcobrospunt@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros Golfito <Jcobros-gol@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro I Circuito Judicial Zona Sur <pze-jcobro@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros de Liberia <lib-jcobros@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobro de Limón <lim-jmenc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros De Pococi <poc-jcobros@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Cobro II Circuito Judicial Guanacaste-Sta Cruz <scr-juzcobros@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Neftali Gerardo Valverde Hernández <nvalverdeh@Poder-Judicial.go.cr>; Silvia Gómez Espinoza <sgomeze@Poder-Judicial.go.cr>; Silvia Cordero Hidalgo <scordero@poder-judicial.go.cr>; Andres Rodriguez Fuentes <arodriguezf@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Pamela Rojas Godínez <krojasg@Poder-Judicial.go.cr>; Marlen Vargas Benavides <mvargasb@Poder-Judicial.go.cr>; Karen Segura Herrera <ksegurah@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Circular N° 22-2022. Asunto: Procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria
Importancia: Alta







 







Buenas tardes compañeros y compañeras, espero estén bien.







 







Les queremos invitar a una sesión de trabajo que tendremos con respecto a esta circular, sería el próximo lunes a la 1:30.







 







Les agradezco indicarme su anuencia a participar para hacerles llegar la invitación, gracias,







 







 















 







 







De: Protocolo - Relaciones Publicas <relac_publicas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 2 de febrero de 2022 16:17
Para: Todos los Empleados de Alajuela <TodoslosEmpleadosdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Atenas <TodoslosEmpleadosdeAtenas@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Buenos Aires <BuenosAires@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Cóbano <TodoslosEmpleadosdeCobano@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Corredores <TodoslosEmpleadosdeCorredores@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Coto Brus <TodoslosempleadosdeCotoBrus@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Garabito <TodoslosempleadosdeGarabito@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Golfito <TodoslosEmpleadosdeGolfito@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Grecia <TodoslosEmpleadosdeGrecia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de la Ciudad Judicial <TodoslosempleadosdelaCiudadJudicial@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de la Periferia de Alajuela <TodoslosEmpleadosdelaPeriferiadeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos Los Empleados de Matina <TodoslosEmpleadosdeMatina@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Osa <TodoslosempleadosdeOsa@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Pérez Zeledón <TodoslosEmpleadosdePerezZeledon@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Puntarenas (Solamente) <TodoslosEmpleadosdePuntarenas-Solamente@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Quepos y Parrita <TodoslosEmpleadosdeAguirreyParrita@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Sarapiqui <todoslosempleadoscircuitosarapiqui@poder-judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Siquirres <TodoslosEmpleadosdeSiquirres@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Turrialba <TodoslosEmpleadosdeTurrialba@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del Archivo Judicial <archivoempleados@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del Circuito Judicial de Cartago <Cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Heredia <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeHeredia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Liberia <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeLiberia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Nicoya <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeNicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Puntarenas <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdePuntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de San Ramón <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSanRamon@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Santa Cruz <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSantaCruz@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del edificio de Guápiles <EmpleadosdeledificiodeGuapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del I Circuito Judicial de Limon <TodoslosempleadosdelICircuitoJudicialdeLimon@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del I Circuito Judicial <sanjose@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del II Circuito Jud. Zona Atlántica <TodoslosempleadosdelIICircuitoJudicialZonaAtlantica@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del II Circuito Judicial <goicoechea@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos <TodoslosEmpleadosdelIICircuitoJudicialdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del III Circuito Judicial de San José <III-CJSJ@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Circular N° 22-2022. Asunto: Procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria







 







 







CIRCULAR No. 22-2022







 







Asunto: Procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria







 







A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES QUE ATIENDEN MATERIA COBRATORIA







 







SE LES HACE SABER QUE:







 







El Consejo Superior en No. 7-2022 celebrada el 25 de enero de 2022, artículo XXVIII, dispuso aprobar el siguiente procedimiento de inventario de expedientes judiciales para el mejoramiento del sistema de control interno, de acuerdo a la estructura metodológica que a continuación se explica.







 







De manera automatizada (en la plataforma SIGMA) se cuenta con el desarrollo de un informe de resultados de inventario y 4 informes que identifican inconsistencias orientadas a los datos generales del expediente, la cual se podrá accesar mediante el siguiente link.







 







https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5197:procedimiento-de-inventario-automatizado-para-implementar-en-las-oficinas-que-atienden-materia-cobratoria







 







De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 







Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.







 







San José, 01 de febrero de 2022.







 







 







M.Sc. Irving Vargas Rodríguez







Subsecretario General interino







Corte Suprema de Justicia







 







 







Ref.: 4088-2021 / 477-2022







Andrea Campos Jiménez
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Apartado Postal 95-1003 San José
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					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




SUBPROCESO DE ESTADÍSTICA









					



















					Tema de la reunión:




					Sesión de trabajo con los Juzgados Cobratorios para conocer el procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria, según la circular 22-2022                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                




					N°:




					175-PLA-ES-MNTA-2022



















					Objetivo:




					Conocer el procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria y evacuar dudas                                                                                                                                                                                                                                                                



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					Lunes 07 de febrero del 2022




					Reunión Virtual, Herramienta Microsoft Teams




					1:30 p.m.




					3:20 p.m.



















					Personas convocadas




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Licda.  Marlen Vargas Benavides




					Subproceso de Estadística




					Coordinadora de Subproceso




					x




					









					Mariam Cambronero Ávila




					Subproceso de Estadística




					Técnica Administrativa 




					x




					









					Alonso Méndez Ramírez




					Juzgado de Cobros de Heredia




					Coordinador Judicial




					x




					









					Andrés Rodríguez Fuentes




					Juzgado de Cobro de Cartago




					Coordinador Judicial




					x




					









					Neftalí Gerardo Valverde




					Juzgado Especializado de Cobros del II CJ SJ, Sección Segunda




					Coordinador Judicial




					x




					









					Vanessa Bonilla Hurtado




					Juzgado de Cobro de Limón




					Coordinadora Judicial




					x




					









					Zaida Murillo Ramírez




					Juzgado de Cobro de Pérez Zeledón




					Coordinadora Judicial




					x




					









					María Auxiliadora Cruz Cruz




					Juzgado de Cobro de San Ramón




					Jueza Coordinadora 




					x




					









					Willy Vasquez Carvajal




					Juzgado de Cobro de San Ramón




					Coordinador Judicial




					x




					









					Alexandra Rodríguez Elizondo




					Juzgado de Cobro de San Ramón




					Técnica Judicial




					x




					









					José Fernando Cascante




					Juzgado de Cobros de Liberia




					Coordinador Judicial




					x




					









					Ingrid Cordero Espinoza




					Juzgado de Cobro de Grecia




					Coordinadora Judicial




					x




					









					Ivannia Abarca Carvajal




					Juzgado de Cobro de Alajuela




					Coordinadora Judicial




					x




					









					Jeremy Lara Olivar




					Juzgado Especializado de Cobros del II CJ SJ, Sección Primera




					Coordinador Judicial




					x




					









					Jhonny Esquivel Vargas 




					Juzgado Especializado de Cobros del II CJ SJ, Sección Primera




					Juez Coordinador 




					x




					









					María Fernanda Pérez Alvarado




					Juzgado Primero Especializado de Cobro del I CJ SJ




					Coordinadora Judicial




					x




					









					Randall Retana Espinoza




					Juzgado Primero Especializado de Cobro del I CJ SJ




					Coordinador Judicial




					x




					









					Silvia Cordero Hidalgo




					Juzgado Especializado de Cobros del II CJ SJ, Sección Primera




					Coordinadora Judicial




					x




					









					Silvia Gómez Espinoza




					Juzgado Tercero Especializado de Cobro del I CJ SJ




					Coordinadora Judicial




					x




					









					Warner López Esquivel




					Juzgado de Cobro de San Ramón




					Técnico Judicial




					x




					









					Anyuli Bayholet Obregón Marín




					Juzgado de Cobro de San Ramón




					Técnica Judicial




					x




					









					Victor Venegas Guillén




					Juzgado de Cobro de Pococí




					Coordinador Judicial




					x




					









					Magaly Rubí Durán




					Juzgado de Cobro de San Ramón




					Técnica Judicial




					x




					



















					Agenda









					1. Sesión de trabajo para conocer el procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria y evacuar dudas, según la circular 22-2022.                                                                                                                                                                                                                                
























					Temas abordados 









					Se abarcan los siguientes puntos:









La Licda. Marlen explica la circular 22-2022 sobre el procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria, así como los informes de inconsistencias de la Plataforma SIGMA: 




· Informe de inconsistencia penal y no penal por expediente




· Informe de inconsistencia por interviniente




· Informe de inconsistencia por clases de asunto en cobro




· Resultados de inventario









Se evacúan las dudas correspondientes, entre estas: la parte extranjera de los intervinientes, los legajos de ejecución, el atraso en el trámite de las demandas nuevas, la problemática de los expedientes nuevos que ingresan con fase demanda en vez de inicial que es la correcta para la materia cobratoria, las cargas de la Plataforma SIGMA no son recientes, si no cada ocho días, así como los procesos de ejecutivos simple por sumarios en cobro dineraria no monitoria, procesos con clase antigua en las secciones de Goicoechea.


































					Acuerdos









					a. La Licda. Marlen indica que para enero no se tomarán en cuenta los informes de inconsistencias para la aplicación de la circular 22-2022, pues se publicó en los últimos días de enero.




b. Se acuerda que la Licda. Marlen va a revisar el tema con la Comisión sobre los legajos que son de vieja data y que ya no se están creando, de momento se van a eliminar del informe de inconsistencias para que a los Juzgados Cobratorios no les afecte con la aplicación de la circular.




c. Los juzgados cobratorios deben tener claro que cuando un expediente, se muestre en la plataforma SIGMA con un procedimiento “-1” pero la información si se encuentra completa en Gestión, se debe colocar un reporte GIS y de ser posible, que se remita un correo al informático con copia a la Licda. Marlen Vargas Benavides y a Mariam Cambronero Avila, para su seguimiento.




d. En varios juzgados se tiene un atraso en el trámite de las demandas nuevas, y todo lo que ha entrado en los últimos meses tiene información faltante en cuanto al procedimiento y al estado. El tema debe ser evaluado con la Comisión para valorar planes de descongestionamiento de manera que sea factible la aplicación de la circular.




e. En otros juzgados, los expedientes nuevos ingresan con fase demanda en vez de inicial que es la correcta para la materia cobratoria, lo cual debe ser puesto en conocimiento de la Dirección de Tecnología de la Información para corregir la fase.




f. La coordinadora judicial Silvia Cordero (de la Sección Primera de Goicoechea) compartirá la circular 113-2018 con la Licda. Marlen, para evaluar la clase antigua de los ejecutivos simple de sumarios en cobro dineraria no monitoria, para actualizarla en el informe y que no se muestre como inconsistencia. Al respecto, se procedió a incluir la clase de asunto “Sumario” asociado al procedimiento “cobro de obligación dineraria no monitoria”.




g. También, los coordinadores judiciales exponen sobre los expedientes nuevos que se reciben por itineraciones,  traen los datos con un -1.




h. La Licda. Marlen conversará con el compañero de Informática Uriel García y la Comisión, pues para utilizar el sistema de Migración y Extranjería o en Entidades de Registro Civil, y completar los datos de la parte extranjera de los intervinientes, solo pueden utilizarlos el personal de la judicatura, y poder brindarles los permisos a personal técnico judicial. Al respecto, es importante dejar claro que la Licda. Marlen no se refería a la consulta al TSE, sino más bien; a la consulta directa que existe desde el sistema de gestión al Registro Civil y a Migración y Extranjería donde van a poder obtener los datos más actualizados de los intervinientes que estén llenando, que incluso todas las variables las hala de forma automática. Esta consulta todos tienen posibilidades de usarla, no requieren permisos. De no saber cómo se utiliza, favor coordinar con el informático de su zona.




i. La Licda. Marlen recomienda generar los informes de inconsistencias con la carga que más se acerque al cierre del mes, para que puedan certificar que hasta esa fecha lograron limpiar todas las inconsistencias y que, si posterior al cierre mensual aparecen más inconsistencias, son las que corresponden a los últimos días del mes en donde no tuvieron una carga para poder identicarlas, de esta manera la circular 22-2022 sigue siendo aplicable.
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Procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria
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1-Informe Inconsistencias penal y no penal por expediente (PRI / LEG)











Esta herramienta le muestra las inconsistencias que posee el “Informe Mensual de Labores”, con el objetivo de que la oficina pueda solventar los errores antes del cierre mensual. Consta de lo siguiente:











· Faltante Activo: refleja los expedientes activos del mes que se está generando, y que tienen campos o características sin llenar, entre ellos la fecha de entrada, el estado actual, la clase de asunto, el procedimiento, la fase, la ubicación actual, la procedencia o lugar de origen, el delito estadístico, juez decisor, ejemplo de la cejilla:
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· Diferencia en circulante: muestra los expedientes que aparecen en el circulante al iniciar el mes y no estaban en el circulante final del mes anterior, o que quedaron activos en el mes anterior y ya no aparecen en el circulante inicial del siguiente mes, ejemplo de la cejilla:
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· Testimonios de pieza falsos: muestra aquellos expedientes que se crearon como testimonios de piezas en otro despacho, pero que al ingresar no le quitaron el check de “Testimonio de Piezas” 











· Duplicados en el circulante final: muestra aquellas carpetas principales que fueron ingresadas dos o más veces en el sistema institucional.











· Circulante final con error: advierte que el circulante final no está correcto según la ecuación matemática: Circulante inicial + Entrados + reentrados + reabiertos + Testimonios de Piezas – Terminados – Inactivos = Circulante Final, ejemplo de la cejilla:
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· Circulante final con estados erróneos: advierte que existen expedientes que fueron cerrados por el despacho estadísticamente, pero que la base de datos lo sigue visualizando como activo, esta inconsistencia requiere ser revisada por DTI, mediante reporte GIS, ejemplo de cejilla:











[image: ]











· Expedientes sin intervinientes: muestra expedientes que no contienen registrado ningún interviniente.











· Audiencias pendientes: muestra las audiencias agendadas para el mes que se está consultando, y que al terminar el mes no se indicó si fue realizada, no realizada, suspendida, continuada o quedó sin efecto, por lo que quedaron registradas como pendientes en ese mes, ejemplo de cejilla:
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2-Informe Inconsistencias por clases de asunto en materia











Este informe muestra las clases de asunto, procedimientos, fases y tipo de carpeta incorrectas para la materia que se está generando. Consta de las siguientes inconsistencias:











· Procedimientos del circulante desactualizados
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· Clases de asunto del circulante desactualizado
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· Fases del circulante desactualizado
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· Fases incorrectas según clase de asunto del expediente











[image: ]











· Expedientes con clases de asuntos que no corresponden al tipo de carpeta creado
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3-Informe Inconsistencias por interviniente











Identifica las características vacías de los intervinientes activos y pasivos del tipo de figura “persona física”. Consta de las siguientes inconsistencias:











· Total de intervinientes del circulante final con faltante de información en alguna de sus características: tipo de identificación, sexo, edad, estado civil, nacionalidad, escolaridad, profesión u ocupación, situación laboral, etnia o grupo racial, ejemplo de la cejilla:
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· Relación con el denunciad: (aplica únicamente para materia familia, pensiones alimentarias y violencia doméstica)





· Faltante del delito del imputado (aplica solo materias de penal y penal juvenil)























Procedimiento para implementar en las oficinas de materia cobratoria











1-Que durante los 3 primeros meses del año (enero, febrero y marzo), las oficinas obtengan los 4 informes 100% limpios de inconsistencias, esto implica el compromiso que debe adquirir el despacho en lograr mantenerse libre de inconsistencias por el primer trimestre del año, y acreditarse el beneficio de no llevar a cabo el inventario de ese año.











2-Aquellos despachos que no logren el objetivo 100% libres de inconsistencias durante los primeros tres meses del año, deberán: en coordinación con la Administración Regional, y bajo la metodología ya conocida, (circular 156-2021) llevar a cabo el inventario de su circulante activo, con fecha de finalización al 30 de agosto.











3-La Administración Regional deberá rendir el informe de su circuito a más tardar el 30 de setiembre al Subproceso de Estadística de la siguiente manera:











a) Para los despachos que, si hicieron inventario, remitir el “Informe de resultados del inventario”, ubicado en la plataforma sigma, el cual automáticamente va a reflejar la siguiente información como resultado del proceso de inventario:











· Cejilla: sin inventariar: cejilla que muestra la lista de expedientes que quedaron sin inventariar luego de que se hizo oficialmente el cierre del inventario y quedó deshabilitado el “sello digital”, ejemplo de cejilla:
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· Cejilla: Total inventariado: cejilla que muestra la lista total de expedientes que fueron debidamente inventariados, ejemplo de cejilla:





[image: ]











· Resultado general del inventario: cejilla que muestra tablas y gráficas resumen de la actualización del inventario, con la composición de cada una de las variables, permitiendo al ente de control inferir si el despacho logró actualizar al 100% la infraestructura establecida, así por ejemplo se tiene:











						Tabla





						Interpretación





						Recomendación











						Fases

















						Las variables registradas deben ser acordes con las vigentes para la materia, se identifican las inconsistencias en el informe de “Inconsistencias por clases de asunto”





						Mantener actualizadas las fases establecidas para la materia











						Estados Activos del Circualnte final

















						Las variables registradas deben ser acordes con las vigentes para la materia, se identifican las inconsistencias en el informe de “Inconsistencias penal y no penal por expediente”





						Mantener actualizadas los estados establecidos para la materia











						Motivos de término











						Resumen de lo que ya se encuentra terminado estadísticamente. Lo aquí registrado ya no tiene posibilidad de corrección, lo anterior en caso de haber señalado un motivo de término que no era el correcto.





						No se debe tratar de reentrar para volverlo a cerrar por el motivo correcto, porque quedarían registrados ambos cierres.











						Procedimiento





						Las variables registradas deben ser acordes con las vigentes para la materia, se identifican las inconsistencias en el informe de “Inconsistencias por clases de asunto”





						Mantener actualizada la clase de asunto que a su vez está asociado al procedimiento











						Clase de asunto











						Las variables registradas deben ser acordes con las vigentes para la materia, se identifican las inconsistencias en el informe de “Inconsistencias por clases de asunto”





						Mantener actualizada la clase de asunto, el cual debe ser coherente con el tipo de caso con el que se creó la carpeta











						Ubicación











						Las variables registradas deben ser acordes con las vigentes para la materia, se identifican las inconsistencias en el informe de “Inconsistencias penal y no penal por expediente”





						Revisar que las ubicaciones corresponden a las establecidas en el despacho.











						Tareas

















						Las variables registradas deben ser acordes con las vigentes para la materia, se identifican las inconsistencias en el informe de “Inconsistencias penal y no penal por expediente”





						Revisar que las tareas correspondan a las establecidas para el despacho, no serían válidas tareas como: abandonado, archivos, inactivos, destruidos, remesados, archivo judicial, terminados.























Por lo tanto, la Administración Regional deberá utilizar la siguiente tabla resumen para anotar las cantidades de las variables solicitadas y adjuntar el informe “Resultados de inventario” de los despachos de su jurisdicción que si aplicaron el inventario:











						Nombre Despacho:





						 





						 





						 





						 





						 





						





						





						





						





						











						Código Despacho:





						 





						 





						 





						 





						 





						





						





						





						





						











						Persona Juzgadora responsable:





						 





						 





						 





						 





						 





						





						





						





						





						











						Persona Coordinadora:





						 





						 





						 





						 





						 





						





						





						





						





						











						Cant de inconsistencias después de aplicar el inventario en:





						Cant:





						Cant:





						Cant:





						Cant:





						Cant:





						Cant:





						Cant:





						Cant:





						Cant:





						Cant:











						Fases





						





						





						 





						 





						 





						





						





						





						





						











						Estados Activos del Circ. final





						 





						 





						 





						 





						 





						





						





						





						





						











						Motivos de término





						 





						 





						 





						 





						 





						





						





						





						





						











						Procedimiento





						 





						 





						 





						 





						 





						





						





						





						





						











						Clase de asunto





						 





						 





						 





						 





						 





						





						





						





						





						











						Ubicación





						 





						 





						 





						 





						 





						





						





						





						





						











						Tareas





						 





						 





						 





						 





						 





						





						





						





						





						











						Adjuntar informe “Resultados de Inventario”





						 





						 





						 





						 





						 





						





						





						





						





						





























b) Para los despachos que no hicieron inventario porque se mantuvieron 100% libres de inconsistencias durante los primeros 3 meses del año, deberán aportar como evidencia la imagen de los 12 documentos que certifiquen los datos con [image: ] , estos deben ser generados con fecha posterior al cierre del mes, para garantizar que ya los datos del mes estaban cargados. El despacho los debe adjuntar y remitir a la Administración Regional mediante la siguiente plantilla, quien a su vez los incluirá en el informe del circuito judicial a su cargo para remitirlo al Subproceso de Estadística.











						Nombre Despacho:





						











						Código Despacho:





						











						Persona Juzgadora responsable:





						











						Persona Coordinadora:





						











						Informes





						Enero





						Febrero





						Marzo











						1 Informe Inconsistencias penal y no penal por expediente 
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						2-Informe Inconsistencias por clase de asunto en materia cobratoria





						





						





						











						3 Informe Inconsistencias por interviniente
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CIRCULAR No. 22-2022











 











Asunto: Procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria











 











A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES QUE ATIENDEN MATERIA COBRATORIA











 











SE LES HACE SABER QUE:











 











El Consejo Superior en No. 7-2022 celebrada el 25 de enero de 2022, artículo XXVIII, dispuso aprobar el siguiente procedimiento de inventario de expedientes judiciales para el mejoramiento del sistema de control interno, de acuerdo a la estructura metodológica que a continuación se explica.











 











De manera automatizada (en la plataforma SIGMA) se cuenta con el desarrollo de un informe de resultados de inventario y 4 informes que identifican inconsistencias orientadas a los datos generales del expediente, la cual se podrá accesar mediante el siguiente link.











 











https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5197:procedimiento-de-inventario-automatizado-para-implementar-en-las-oficinas-que-atienden-materia-cobratoria











 











De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 











Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.











 











San José, 01 de febrero de 2022.











 











 











M.Sc. Irving Vargas Rodríguez











Subsecretario General interino











Corte Suprema de Justicia
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A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES QUE ATIENDEN MATERIA COBRATORIA













SE LES HACE SABER QUE: 













El Consejo Superior en No. 7-2022 celebrada el 25 de enero de 2022, artículo XXVIII, dispuso aprobar el siguiente procedimiento de inventario de expedientes judiciales para el mejoramiento del sistema de control interno, de acuerdo a la estructura metodológica que a continuación se explica.













De manera automatizada (en la plataforma SIGMA) se cuenta con el desarrollo de un informe de resultados de inventario y 4 informes que identifican inconsistencias orientadas a los datos generales del expediente, la cual se podrá accesar mediante el siguiente link.
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De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 






Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.













San José, 01 de febrero de 2022.




















M.Sc. Irving Vargas Rodríguez






Subsecretario General interino
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Circular 19-2022







DE:	Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva.







PARA:		Administraciones Regionales y Despachos Judiciales.







ASUNTO: 	Inventario de expedientes 2022.







FECHA: 	9 de febrero de 2022







COPIA:	Despacho de la Presidencia; Dirección de Planificación; Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Dirección de Tecnología de la Información. 



			[image: ]



 



El Consejo Superior, en sesión 94-15 celebrada el 22 de octubre del 2015, artículo XXXIV, estableció la obligatoriedad de realizar periódicamente inventarios de expedientes, en todas las materias en los que son competentes los despachos judiciales de primera y segunda instancia, los cuales se deben realizar entre los meses de enero y agosto de cada año. Por acuerdo tomado por ese órgano en sesión 53-16 celebrada el 31 de mayo de 2016, artículo XXX (Circular 98-16, de la Secretaría General de la Corte), se reitera a los despachos judiciales la obligación de realizar inventarios de expedientes en todas las materias en los que son competentes al menos una vez al año. 







En el proceso de inventariado, el rol de las Administraciones Regionales está orientado a coordinar y apoyar en términos generales el proceso, pero es responsabilidad de cada despacho judicial llevar a cabo el inventario, con los recursos disponibles. 







En esta línea, las Administraciones Regionales deberán apoyar con recursos supernumerarios a los despachos para que el personal de planta se avoque a la realización de los inventarios, sin que sea el personal supernumerario el responsable de la elaboración de los inventarios. Las Administraciones Regionales deben velar por el acatamiento de esta disposición. 







Cada Administración Regional debe contar con un cronograma interno en el que se abarque en el plazo señalado por el Consejo Superior (de enero a agosto) un cronograma estructurado con el detalle de los despachos a cargo y las fechas previstas para la realización de los inventarios de expedientes, esto con el fin de evitar omisiones en los informes de resultados. En todo el proceso se deben respetar las fechas establecidas con el fin de no distorsionar los plazos que posteriormente puedan perjudicar a otras oficinas.







El cronograma que se elabore para la zona debe estar validado por las Juezas y Jueces Coordinadores de los despachos judiciales y enviar su versión final a esta Dirección Ejecutiva con copia a la Dirección de Planificación y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional a más tardar el 18 de marzo de 2022. 







En el proceso de inventariado de expedientes se deben tomar en consideración los siguientes aspectos:







· Las fiscalías a nivel territorial deben ser consideradas dentro del cronograma de las Administraciones Regionales. Para el I Circuito Judicial de San José, compete a la Administración del Ministerio Público llevar a cabo dicho proceso.







· Dada la experiencia de la Dirección de Planificación en este campo se tiene como referencia que las personas técnicas judiciales de despachos están en capacidad de inventariar al menos 100 expedientes diarios, tomando en consideración todas las variables incluidas en los manuales según las diferentes materias, tales como: fases, subfase, variables sociodemográficas, estado del expediente, clase de asuntos, procedimientos, tareas y ubicaciones entre otros. 







Por lo anterior, la Dirección de Planificación proyecta que los despachos judiciales competentes en materia de Cobro y Pensiones Alimentarias con circulantes iguales o mayores a los 10.000 expedientes, aproximadamente, deben estimar una duración de mes y medio a tres meses para el proceso. En cuanto a las demás materias, el tiempo proyectado de acuerdo con su circulante activo es el siguiente:







· Igual o menor los 2.000 expedientes: se estima una duración menor o igual a 15 días.







· Más de 2.000 pero menor a los 10.000 expedientes: aproximadamente, menos o igual a un mes.







Dicho rango de tiempo se debe respetar en la medida que no se puede ir más allá de los tiempos establecidos, solamente con la justificación respectiva ante la Dirección de Planificación con copia al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y la Dirección Ejecutiva. Esto, ante una causa de fuerza mayor, emergencia, entre otros, que justifique la ampliación del plazo y ajuste del cronograma respectivo.







· Es importante tomar en consideración que dentro del tiempo establecido para la realización de los inventarios por parte de los diferentes despachos judiciales se debe potenciar la programación interna en los cierres colectivos (Semana Santa), en la medida que muchos servidores y servidoras judiciales tienen saldos de vacaciones negativos, entre otros, por lo cual se debe aprovechar este recurso para agilizar el proceso de inventariado.



· 



















Materia Violencia Doméstica:







· Como parte del proyecto de implementación del Código Procesal de Familia, para 2022, los Juzgados Especializados en Violencia Doméstica realizarán el inventario con el acompañamiento del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación; por lo que el inicio del inventario se coordinará directamente con cada oficina, en el primer semestre 2022. 



· 



				Oficina







				Juzgado Violencia Doméstica I Circ. Jud. San José







				Juzgado Violencia Doméstica II Circ. Jud.  San José







				Juzgado Violencia Doméstica III Circ. Jud. San José (Desamparados)







				Juzgado Violencia Doméstica Hatillo, San Sebas. y Alajuelita







				Juzgado Violencia Doméstica II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos)







				Juzgado Violencia Doméstica Cartago







				Juzgado Violencia Doméstica I Circ. Jud. Alajuela







				Juzgado Violencia Doméstica Heredia







				Juzgado Violencia Doméstica Puntarenas







				Juzgado Violencia Doméstica I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)  







				Juzgado de Violencia Doméstica del I Circ. Jud. de la Zona Atlántica (Limón)







				Juzgado Violencia Doméstica II Circ. Jud. de la Zona Atlántica (Pococí)



















· Los despachos mixtos mantienen la realización del inventario, coordinado con la Administración Regional. 







· Por otra parte, en el oficio 331-35-SAO-2020 de la Auditoría Judicial, en el cual presentó el informe del estudio denominado “Evaluación operativa del Sistema para el Registro de Personas Agresoras (SRAG)” se estableció la recomendación 4.5, la cual literalmente indica: 







[bookmark: _Hlk65663421]“4.5 Incorporar, como parte de los lineamientos para la realización de los inventarios anuales, vinculantes para los despachos de violencia doméstica del país, el reporte y actualización de la información pertinente en el Sistema para el Registro de Personas Agresoras, conforme a la realidad del expediente judicial.” (El subrayado ha sido agregado).







En cumplimiento de lo anterior, en el inventario anual de expedientes de los despachos de violencia doméstica, estos deberán cumplir con lo solicitado por la Auditoría.











Materia Agraria:







· A la hora de realizar el inventario de expedientes, los despachos que conocen la materia agraria deberán incorporar la información respectiva en el campo denominado "monto de la cuantía" en el sistema de Gestión, donde además se debe especificar la moneda.







Materia Cobratoria:







· En cuanto al procedimiento de inventario automatizado para implementar en las oficinas que atienden materia cobratoria, el Consejo Superior en sesión No. 7-2022 celebrada el 25 de enero de 2022, artículo XXVIII, dispuso aprobar el siguiente procedimiento de inventario de expedientes judiciales para el mejoramiento del sistema de control interno, de acuerdo con la estructura metodológica que a continuación se explica.







De manera automatizada (en la plataforma SIGMA) se cuenta con el desarrollo de un informe de resultados de inventario y 4 informes que identifican inconsistencias orientadas a los datos generales del expediente, la cual se podrá accesar mediante el siguiente link.







https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5197:procedimiento-de-inventario-automatizado-para-implementar-en-las-oficinas-que-atienden-materia-cobratoria 











Una vez finalizado el inventario de expedientes por parte de todos los despachos judiciales, se debe remitir a la Dirección de Planificación, con copia a la Dirección Ejecutiva y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, un informe general conforme la matriz que se adjunta. 
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En cuanto al informe, se deben considerar los siguientes aspectos:







· Remitir el informe consolidado de resultados de inventario oficial y justificar aquellos despachos judiciales que no realizaron esta labor, a más tardar un mes después de finalizar el inventario del circuito correspondiente.







· Detallar clara y concisamente las inconsistencias y ajustes encontrados durante el proceso. En caso de que no se aclaren los ajustes o inconsistencias detectadas, se tomarán como si no las hubiesen corregido.







· Ante una eventual circunstancia que un despacho no haya realizado el inventario, se deben justificar los motivos.







· Se deben remitir los informes de resultados de inventario en formato Excel o Libre Office.







Las Administraciones Regionales deben velar porque los despachos judiciales a cargo cumplan con la Circular N° 98-2016, de la Secretaría General de la Corte, acerca de “Obligación de realizar inventarios de expedientes en todas las materias al menos una vez al año”. En caso de incumplimiento, debe comunicarse a la Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva y Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.







De surgir alguna duda o consulta sobre los documentos anteriores o durante el proceso de inventariado, deben recurrir a las y los profesionales del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación (2295-4459/2295-4440/2295-4442/2295-4443) o por medio de la herramienta Microsoft Teams a la Licenciada Ana Ericka Rodríguez Araya, Karen Segura Herrera, Marlen Vargas Benavides, Johana Castillo Rojas, Juan Pablo León Cerdas y Marjorie León Alfaro.















































Referencia 11534-2021.
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faltantes de informacion de las variables sociodemograficas.

7 Se indica la cantidad de expedientes que cancelaron en el sistema por la variable “Inactivo” o “Abandonado”. Esto aplica tnicamente en materia No Penal.
8 Se defalla la cantidad de correcciones realizadas que fucron detectadas en ¢l punto 6

e debe detallar por cada una de las materias que atienden el despacho judicial las inconsistencias.

Se indica Ia fecha de inicio del inventario programado. Esta debe corresponder con el cronograma de inventarios elaborado por la Administracion Regional.
Corresponde a Ia fecha de conclusion de las correcciones de Las inconsistencias detectadas al finalizar el inventario.

Corresponde el circulante activo del listado o Informe mensval de labores que se genera del sistema cl dia que da inicio el inventario de expedientes
Corresponde el circulante activo inventariado.

Del Informe de inconsistencias de inventario generado de la herramienta SIGMA se debe revisar las fases, estados, subfass y la ubicacion. Ademss, incluir los
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INFORME DE INVENTARIO DE EXPEDIENTES
























Administración Regional:




Año:




Despacho Judicial:




Circuito Judicial:



















					MATERIA [footnoteRef:1] [1:    Se debe detallar por cada una de las materias que atienden el despacho judicial las inconsistencias.] 





					FECHA DE INICIO DEL INVENTARIO [footnoteRef:2] [2:    Se indica la fecha de inicio del inventario programado. Esta debe corresponder con el cronograma de inventarios elaborado por la Administración Regional.] 





					FECHA DE CONCLUSIÓN DEL INVENTARIO [footnoteRef:3] [3:    Corresponde a la fecha de conclusión de las correcciones de las inconsistencias detectadas al finalizar el inventario.] 





					CIRCULANTE INICIAL [footnoteRef:4] [4:    Corresponde el circulante activo del listado o Informe mensual de labores que se genera del sistema el día que da inicio el inventario de expedientes.] 





					CIRCULANTE FINAL [footnoteRef:5] [5:    Corresponde el circulante activo inventariado.] 





					INCONSISTENCIAS [footnoteRef:6] [6:    Del Informe de inconsistencias de inventario generado de la herramienta SIGMA se debe revisar las fases, estados, subfase y la ubicación. Además, incluir los faltantes de información de las variables sociodemográficas.  ] 





					INACTIVOS [footnoteRef:7] [7:   Se indica la cantidad de expedientes que cancelaron en el sistema por la variable “Inactivo” o “Abandonado”. Esto aplica únicamente en materia No Penal.] 





					AJUSTES [footnoteRef:8] [8:    Se detalla la cantidad de correcciones realizadas que fueron detectadas en el punto 6.] 
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Resultados  inconsistencias cobro I Trim-22.xlsx






Resultados inconsistencias cobro I Trim-22.xlsx


Datos



				Informe de inconsistencias 2022 ( copilado) Juzgados Cobratorios



				Mes				Circuito Judicial 				Despacho				Código				Con/Sin Inconsistencias				Cantidad Total de Inconsistencias



				Enero				1 I Circuito Judicial de San José				1 Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José				1044				Con Inconsistencias				1652



				Febrero				1 I Circuito Judicial de San José				1 Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José				1044				Con Inconsistencias				255



				Marzo				1 I Circuito Judicial de San José				1 Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José				1044				Con Inconsistencias				277



				Resultado								1 Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José				1044								Exento



				Enero				1 I Circuito Judicial de San José				2 Juzgado Segundo Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José				1170				Con Inconsistencias				4764



				Febrero				1 I Circuito Judicial de San José				2 Juzgado Segundo Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José				1170				Con Inconsistencias				1149



				Marzo				1 I Circuito Judicial de San José				2 Juzgado Segundo Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José				1170				Con Inconsistencias				439



				Resultado								2 Juzgado Segundo Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José				1170								Exento



				Enero				1 I Circuito Judicial de San José				3 Juzgado Tercero Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José				1338				Con Inconsistencias				2678



				Febrero				1 I Circuito Judicial de San José				3 Juzgado Tercero Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José				1338				Con Inconsistencias				72



				Marzo				1 I Circuito Judicial de San José				3 Juzgado Tercero Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José				1338				Con Inconsistencias				76



				Resultado								3 Juzgado Tercero Especializado de Cobro I Circ. Jud. San José				1338								Exento



				Enero				1,1 II Circuito Judicial de San José				1 Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Primera 1763				1763				Con Inconsistencias				7429



				Febrero				1,1 II Circuito Judicial de San José				1 Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Primera 1763				1763				Con Inconsistencias				229



				Marzo				1,1 II Circuito Judicial de San José				1 Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Primera 1763				1763				Con Inconsistencias				259



				Resultado								1 Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Primera 1763				1763								Exento



				Enero				1,1 II Circuito Judicial de San José				2 Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Segunda 1764				1764				Con Inconsistencias				6397



				Febrero				1,1 II Circuito Judicial de San José				2 Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Segunda 1764				1764				Con Inconsistencias				1042



				Marzo				1,1 II Circuito Judicial de San José				2 Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Segunda 1764				1764				Con Inconsistencias				975



				Resultado								2 Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Segunda 1764				1764								Exento



				Enero				1,1 II Circuito Judicial de San José				3 Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Tercera 1765				1765				Con Inconsistencias				16528



				Febrero				1,1 II Circuito Judicial de San José				3 Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Tercera 1765				1765				Con Inconsistencias				5515



				Marzo				1,1 II Circuito Judicial de San José				3 Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Tercera 1765				1765				Con Inconsistencias				4318



				Resultado								3 Juzgado Especializado de Cobro II Circ. Jud. San José, Sección Tercera 1765				1765								Inventariar



				Enero				1,2 I Circuito Judicial de Alajuela				1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Alajuela				1157				Con Inconsistencias				3961



				Febrero				1,2 I Circuito Judicial de Alajuela				1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Alajuela				1157				Con Inconsistencias				698



				Marzo				1,2 I Circuito Judicial de Alajuela				1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Alajuela				1157				Con Inconsistencias				95



				Resultado								1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Alajuela				1157								Exento



				Enero				1,3 II Circuito Judicial de Alajuela				1 Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos)				1202				Con Inconsistencias				3407



				Febrero				1,3 II Circuito Judicial de Alajuela				1 Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos)				1202				Con Inconsistencias				3656



				Marzo				1,3 II Circuito Judicial de Alajuela				1 Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos)				1202				Con Inconsistencias				3926



				Resultado								1 Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos)				1202								Inventariar



				Enero				1,4 III Circuito Judicial de Alajuela				1 Juzgado de Cobro III Circ. Jud. Alajuela (San Ramón)				1203				Con Inconsistencias				2265



				Febrero				1,4 III Circuito Judicial de Alajuela				1 Juzgado de Cobro III Circ. Jud. Alajuela (San Ramón)				1203				Con Inconsistencias				88



				Marzo				1,4 III Circuito Judicial de Alajuela				1 Juzgado de Cobro III Circ. Jud. Alajuela (San Ramón)				1203				Con Inconsistencias				272



				Resultado								1 Juzgado de Cobro III Circ. Jud. Alajuela (San Ramón)				1203								Exento



				Enero				1,4 III Circuito Judicial de Alajuela				2 Juzgado de Cobro Grecia				1204				Sin Inconsistencias				542



				Febrero				1,4 III Circuito Judicial de Alajuela				2 Juzgado de Cobro Grecia				1204				Con Inconsistencias				1



				Marzo				1,4 III Circuito Judicial de Alajuela				2 Juzgado de Cobro Grecia				1204				Con Inconsistencias				4



				Resultado								2 Juzgado de Cobro Grecia				1204								Exento



				Enero				1,5 Circuito Judicial de Cartago				1 Juzgado Especializado de Cobro Cartago 				1164				Con Inconsistencias				27472



				Febrero				1,5 Circuito Judicial de Cartago				1 Juzgado Especializado de Cobro Cartago 				1164				Con Inconsistencias				21665



				Marzo				1,5 Circuito Judicial de Cartago				1 Juzgado Especializado de Cobro Cartago 				1164				Con Inconsistencias				21217



				Resultado								1 Juzgado Especializado de Cobro Cartago 				1164								Inventariar



				Enero				1,6 Circuito Judicial de Heredia				1 Juzgado de Cobro de Heredia				1158				Con Inconsistencias				4924



				Febrero				1,6 Circuito Judicial de Heredia				1 Juzgado de Cobro de Heredia				1158				Con Inconsistencias				1708



				Marzo				1,6 Circuito Judicial de Heredia				1 Juzgado de Cobro de Heredia				1158				Con Inconsistencias				59



				Resultado								1 Juzgado de Cobro de Heredia				1158								Exento



				Enero				1,7 I Circuito Judicial de Guanacaste				1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Guanacaste				1205				Sin Inconsistencias				7636



				Febrero				1,7 I Circuito Judicial de Guanacaste				1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Guanacaste				1205				Con Inconsistencias				564



				Marzo				1,7 I Circuito Judicial de Guanacaste				1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Guanacaste				1205				Con Inconsistencias				154



				Resultado								1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Guanacaste				1205								Exento



				Enero				1,8 II Circuito Judicial de Guanacaste				1 Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Guanacaste (Santa Cruz)				1206				Con Inconsistencias				3682



				Febrero				1,8 II Circuito Judicial de Guanacaste				1 Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Guanacaste (Santa Cruz)				1206				Con Inconsistencias				3656



				Marzo				1,8 II Circuito Judicial de Guanacaste				1 Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Guanacaste (Santa Cruz)				1206				Con Inconsistencias				3695



				Resultado								1 Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Guanacaste (Santa Cruz)				1206								Inventariar



				Enero				1,9 Circuito Judicial de Puntarenas				1 Juzgado de Cobro Puntarenas				1207				Con Inconsistencias				6014



				Febrero				1,9 Circuito Judicial de Puntarenas				1 Juzgado de Cobro Puntarenas				1207				Con Inconsistencias				2963



				Marzo				1,9 Circuito Judicial de Puntarenas				1 Juzgado de Cobro Puntarenas				1207				Con Inconsistencias				3011



				Resultado								1 Juzgado de Cobro Puntarenas				1207								Inventariar



				Enero				2 I Circuito Judicial de Zona Sur				1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)				1200				Sin Inconsistencias				191



				Febrero				2 I Circuito Judicial de Zona Sur				1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)				1200				Sin Inconsistencias				0



				Marzo				2 I Circuito Judicial de Zona Sur				1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)				1200				Con Inconsistencias				1



				Resultado								1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)				1200								Exento



				Enero				2,1 II Circuito Judicial de Zona Sur				1 Juzgado de Cobro de Golfito				1201				Con Inconsistencias				3606



				Febrero				2,1 II Circuito Judicial de Zona Sur				1 Juzgado de Cobro de Golfito				1201				Con Inconsistencias				10



				Marzo				2,1 II Circuito Judicial de Zona Sur				1 Juzgado de Cobro de Golfito				1201				Con Inconsistencias				12



				Resultado								1 Juzgado de Cobro de Golfito				1201								Exento



				Enero				2,2 I Circuito Judicial de la Zona Atlántica				1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Zona Atlántica				1208				Con Inconsistencias				1283



				Febrero				2,2 I Circuito Judicial de la Zona Atlántica				1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Zona Atlántica				1208				Con Inconsistencias				162



				Marzo				2,2 I Circuito Judicial de la Zona Atlántica				1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Zona Atlántica				1208				Con Inconsistencias				194



				Resultado								1 Juzgado de Cobro I Circ. Jud. Zona Atlántica				1208								Exento



				Enero				2,3 II Circuito Judicial de la Zona Atlántica				1 Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)				1209				Con Inconsistencias				3912



				Febrero				2,3 II Circuito Judicial de la Zona Atlántica				1 Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)				1209				Con Inconsistencias				41



				Marzo				2,3 II Circuito Judicial de la Zona Atlántica				1 Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)				1209				Con Inconsistencias				579



				Resultado								1 Juzgado de Cobro II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)				1209								Exento
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                    Corte Suprema de Justicia[image: ]





                           Secretaría General


San José, 09 de setiembre de 2022


N° 9043-2022


Al contestar refiérase a este # de oficio





Señora


Licda. Nacira Valverde Bermúdez


Directora de Planificación





Estimada señora:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 72-2022 celebrada el 25 de agosto del 2022, que literalmente dice:





[bookmark: _Toc112071083]“ARTÍCULO XXXVIII





Documento N° 11859-2021 / 8225-2022 





En sesión 104-2021 celebrada el 2 de diciembre del 2021, en el artículo XXXIII, en lo conducente se aprobó por el plazo de seis meses, una vez comunicado este acuerdo el plan del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela; de manera que, del total de cuatro plazas técnicas judiciales se asigne a dos personas técnicas judiciales al 100% de trámite en materia Civil, adicionalmente se indicó que ante eventuales planes remediales de contingencia (atención de escritos, inventarios estadísticos entre otros) requeridos a lo interno del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela el Equipo de Mejora de Procesos del Despacho podrá apoyarse en el trámite de asuntos con la plaza de Técnico Judicial 2 asignado a tiempo completo en el Área de Manifestación que según se indica en el informe 1230-PLA-2018 el mismo podría “apoyar en la tramitación de expedientes de requerirse por carga de trabajo”. En tanto, la cuarta plaza de persona técnica judicial del Juzgado Civil, se aboque 100% al trámite de materia de Cobro con una cuota de 27 asuntos diarios del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.





La máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de la Dirección de Planificación, mediante oficio 616-PLA-EV-2022, remite informe suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i del Subproceso de Evaluación, relacionado con el seguimiento del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, sobre “el seguimiento del Plan de Trabajo 2047-PLA-EV-2020 de los Juzgados Civiles y ajuste de estructuras (temporales) de los Juzgados de Cobro y Civil del Primer y Segundo Circuito Judicial de Alajuela”.





Seguidamente se transcribe el informe citado, que dice:


“(…)





En atención del acuerdo del Consejo Superior en sesión 104-2021, art. XXXIII en el cual se aprobó el informe 1219-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el seguimiento del Plan de Trabajo 2047-PLA-EV-2020 de los Juzgados Civiles y ajuste de estructuras (temporales) de los Juzgados de Cobro y Civil del Primer y Segundo Circuito Judicial de Alajuela”, en el cual se destaca a nivel de Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de manera textual lo siguiente:





[bookmark: _Hlk79409392]“(…) e) Aprobar por el plazo de seis meses, una vez comunicado este acuerdo el plan del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela; de manera que, del total de cuatro plazas técnicas judiciales se asigne a dos personas técnicas judiciales al 100% de trámite en materia Civil (…)”





Además se indica: 





“(…) ante eventuales planes remediales de contingencia (atención de escritos, inventarios estadísticos entre otros) requeridos a lo interno del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela el Equipo de Mejora de Procesos del Despacho podrá apoyarse en el trámite de asuntos con la plaza de Técnico Judicial 2 asignado a tiempo completo en el Área de Manifestación que según se indica en el informe 1230-PLA-2018 el mismo podría “apoyar en la tramitación de expedientes de requerirse por carga de trabajo”. En tanto, la cuarta plaza de persona técnica judicial del Juzgado Civil, se aboque 100% al trámite de materia de Cobro con una cuota de 27 asuntos diarios del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (…)”





El presente informe fue remitido en consulta mediante oficio 551-PLA-MI-2022 	Comisión de la Jurisdicción Civil, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Dirección de Gestión Humana, Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.





Al respecto, en tiempo, solamente se recibió respuesta del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y de la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, y 





Se incluye el detalle de las observaciones recibidas y el criterio de la Dirección de Planificación en el apartado del informe 6. Observaciones emitidas al informe preliminar (oficio 551-PLA-MI-2022).





-0-





1. [bookmark: _Toc112071085][bookmark: _Hlk79414471]Cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (enero a abril de 2022)





Debido a lo dispuesto, el Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 aprobado en sesión 104-2021, art. XXXIII del Consejo Superior entra en ejecución en enero de 2022, donde resultante del primer cuatrimestre en ejecución (enero a abril de 2022) se identifica que en el caso del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela se ha tramitado por la persona técnica judicial (trámite) un total de 1334 entre demandas nuevas y escritos del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 





A continuación, se muestra el detalle de las cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 





Cuadro 1


Plan de trabajo 1219-PLA-EV-2021. Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de enero a abril de 2022





			Técnico Judicial 6


			ene-22


			feb-22


			mar-22


			abr-22





			Cuota teórica


			483


			500


			575


			368





			Cuota ajustada


			463


			328


			390


			313





			Cuota real alcanzada


			476


			266


			348


			244





			Porcentaje de rendimiento


(90% - 100%)


			103%


			82%


			89%


			78%








Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados del seguimiento mensual del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021.





En relación con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela asignada al Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 no alcanzó a ubicarse entre el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada; con excepción, del mes de enero que registró un rendimiento del 103%, para este mes se debe tomar en cuenta que la cuota reportada fue realizada por la técnica del Juzgado de Cobro, ya que se presentaron diferentes problemas a nivel de sistemas que impidió que la persona técnica del Juzgado Civil realizara el trámite correspondiente.





Durante el primer cuatrimestre 2022 se tramitó únicamente un total de 1334 (75%) asuntos de materia Cobratoria del total de 1840 asuntos que se proyectaban se tramitaran por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.





2. [bookmark: _Toc112071086]Impacto del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (enero a abril de 2022)





Con el trámite 1334 asuntos de materia Cobratoria por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y los planes remediales establecidos a lo interno del Juzgado de Cobro no se logró a abril de 2022 reducir el plazo para resolver demandas nuevas, el cual se mantenía en 4 meses desde enero de 2022 y para abril se reporta a 4.5 meses. En tanto a nivel de escritos, no se redujo el plazo, caso contrario se incrementó en 1.5 meses (13 meses a 14.5 meses).  





Las razones del aumento de los plazos de resolución de demandas nuevas corresponden a los problemas reportaros en los sistemas informáticos en los meses de febrero y marzo.  Por una parte, las notificaciones no se realizaron de forma automática, lo que provocó un reproceso de expedientes para poder llevarlas a cabo y, además, el hecho de que la oficina judicial no tuvo sistemas de Escritorio Virtual ni Sistema de Depósitos Judiciales, lo que impidió o dificultó, el desarrollo de varias labores que debe llevar a cabo el despacho judicial.; 





Por otra parte, la ejecución de un plan remedial aplicado por dos semanas en el mes de enero a 2500 escritos de liquidación que presentaban atraso de dos a tres años.  Este plan se debió desarrollar debido a una mala práctica de la anterior persona coordinadora del Juzgado, ya que se les daba como “resuelto” a los escritos que requerían trámite adicional.  





Por otra parte, se reitera lo indicado en el informe 1219-PLA-EV-2021 donde se establece que en este despacho se tiene la capacidad de atender solo el 48% (2646 asuntos) del total de 5473 asuntos que ingresan cada mes al Despacho; por lo que, se acumula un 52% (2827 asuntos) de manera directa al circulante final.





Como aspecto aclarativo la ayuda del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela no influye como impacto directo en la reducción del circulante de escritos o demandas del despacho en razón que sustituye a una persona técnica de este juzgado, para que esta persona técnica se dedique a labores de cajero, por lo tanto, el impacto de la ayuda se debe de analizar en la revisión de depósitos y giros, lo cual se desarrolla en este informe más adelante. Es importante indicar que los técnicos del Juzgado de Cobro se mantienen con el cumplimiento en sus cuotas de trabajo, según se muestra a continuación:





Cuadro 2


Plan de trabajo 1219-PLA-EV-2021. Cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de enero a abril de 2022





[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados del seguimiento mensual del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021.





Ahora bien, en cuanto al seguimiento de la plaza de técnica cajera se tiene los siguientes resultados:





Cuadro 2


Plan de trabajo 1219-PLA-EV-2021. Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de enero a abril de 2022





			Técnica cajero


			Febrero


			Marzo


			Abril





			


			Cuota teórica


			Cuota ajustada


			Cuota alcanzada


			Porcentaje de rendimiento (90% - 100%)


			Cuota teórica


			Cuota ajustada


			Cuota alcanzada


			Porcentaje de rendimiento (90% - 100%)


			Cuota teórica


			Cuota ajustada


			Cuota alcanzada


			Porcentaje de rendimiento (90% - 100%)





			Revisión de depósitos


			820


			533


			991


			186%


			943


			451


			898


			199%


			656


			656


			3576[footnoteRef:1] [1:  Se crean plan de trabajo con personal supernumerario para la tramitación de expedientes (escritos) con el fin que el personal técnico de la oficina se dedique dos días por persona técnica a la revisión de depósitos judiciales, por lo cual la persona técnica cajera se dedica únicamente a realizar giros.] 



			545%





			Giros realizados


			240


			108


			105


			97%


			276


			132


			106


			80%


			192


			24


			203


			846%





			Total


			1060


			641


			1096


			171%


			1219


			583


			1004


			172%


			848


			680


			3779


			556%








Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados del seguimiento mensual del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021.





De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela asignada al Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 como Técnica Cajera alcanzó a ubicarse y superar el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada; con excepción, del mes de marzo que registró un rendimiento del 80% en el cumplimiento de la cuota de giros realizados.





En el transcurso del primer cuatrimestre 2022 se revisó un total de 5465 depósitos de los cuales se generaron 414 giros en materia Cobratoria del total de 20834 depósitos pendientes de revisar y que han ingresado a la oficina judicial, obteniendo una disminución del 26% en la revisión de los depósitos.





En consideración a la realización de remates, esta tarea no se lleva a cabo por la persona técnica cajera, con la justificación de que la realización de giros es una función muy delicada y no es conveniente dejar un giro a la mitad para atender el remate, por lo cual la oficina acordó mantener 2 giros y no como se indicó en el informe de 1 por cada persona técnica judicial.





Es importante informar que el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela realiza de manera mensual planes remediales, variando las cuotas de trabajo del personal técnico de trámite, siendo que en el informe se propone una cuota de 27 asuntos diarios, la oficina judicial se encuentra realizando una cuota de 31 asuntos diarios. A pesar de los esfuerzos de la oficina, se mantiene el incremento de los plazos en demandas y escritos pendientes de tramitar debido a la carga de trabajo que ingresa en el despacho. En el informe 1219-PLA-EV-2021 se indicó que este despacho se tiene la capacidad de atender el 48% del ingreso.


 


Cuadro 3


Estructura cuotas del personal técnico de trámite del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela





			Variables


			Cuota informe


			Capacidad


			Propuesta por la oficina


			Capacidad 





			Escritos


			15


			315


			21


			441





			Anotaciones


			4


			84


			4


			84





			Demandas


			7


			147


			4


			84





			Remates


			2


			42


			2


			42





			Total


			27


			588


			31


			567








Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados del seguimiento mensual del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021.





3. [bookmark: _Toc112071087]Cuotas alcanzadas en materia Civil por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (enero a abril de 2022)





En atención del acuerdo del Consejo Superior en sesión 104-2021, art. XXXIII el Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela mantiene dos personas técnicas judiciales abocadas al 100% al trámite de materia Civil. 





Además, el Consejo Superior dispuso que ante eventuales planes remediales (atención de escritos, inventarios estadísticos entre otros) requeridos a lo interno del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, el Equipo de Mejora de Procesos del Despacho podrá apoyarse en el trámite de asuntos con la plaza de Técnico Judicial 2 asignado a tiempo completo en el Área de Manifestación.





A continuación, se muestra el detalle de las cuotas alcanzadas en materia de Civil por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 





Cuadro 2


Plan de trabajo 1219-PLA-EV-2021. Cuotas alcanzadas en materia de Civil por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de enero a abril de 2022





[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados de la matriz de indicadores de gestión a abril de 2022 del Juzgado Civil del II.C.J de Alajuela.





Se aclara que se presentan las cuotas alcanzadas por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela incluida la cuota del técnico de manifestación (hoy Técnico 3), debido a que la oficina coordinó a lo interno para que los expedientes de la plaza que pasó a tramitar 100% materia cobratoria fueran asumidos por el técnico de manifestación (anteriormente Técnico 4). 





Es importante indicar que el valor consignado en enero en el Técnico 4, debió ser considerado en conjunto con lo registrado al Técnico 3, dado que es la misma persona.





Se indica que el personal técnico del Juzgado Civil tramitó un total 1522 resoluciones entre enero a abril de 2022.





Aunado a la gestión operativa del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela se visualizan a nivel de los indicadores de gestión para enero a abril de 2022 el indicador de plazo de resolver escritos en condición Bien “B” con una métrica de 21 días a enero de 2022 y 0 días en abril con una condición Excelente “A”. 





Por otra parte, se registra el plazo para resolver demandas nuevas con una métrica de 7 días a enero de 2022 y 0 días a abril de 2022, ambos datos dentro del parámetro establecido de 5 a 7 días naturales. 


Cuadro 3


Indicadores de gestión asociados al plazo para resolver demandas y escritos, dentro de los parámetros establecidos, de enero a abril de 2022


[image: Tabla, Escala de tiempo

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados de la matriz de indicadores de gestión a abril de 2022 del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.





4. [bookmark: _Toc112071088]Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 en relación con los resultados obtenidos al primer cuatrimestre de 2022 (enero a abril de 2022)





Con base a la experiencia adquirida de los resultados obtenidos del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021, donde del total de 1840 asuntos de materia Cobratoria que se proyectaba  tramitar durante el primer cuatrimestre de 2022, únicamente se tramitaron un total de 1134 (73%) asuntos, unido al  rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Civil de Alajuela que no alcanzó a ubicarse entre el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada, se deduce que la coordinación compartida de los recursos (funcionarios judiciales) entre el Juzgado de Cobro y el Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, no ha garantizado buenas prácticas de gestión que permitan optimizar los recursos institucionales.





Por tanto, en apego a las medidas estructurales emitidas por Corte Plena en sesiones 27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, 28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y  29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI para la contención del gasto del Poder Judicial que permitan implantar un modelo eficiente que facilite la toma de decisiones y eliminar la subutilización de los recursos institucionales por el incumplimiento de cuotas y porcentajes de rendimientos de la persona técnica judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, es que se recomienda continuar con el Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 en los siguientes términos: 





a. Trasladar funcionalmente una de las cuatro plazas de Técnico Judicial 2 que se encuentran en el Juzgado Civil al Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela; de manera que, se facilite la toma de decisiones a nivel de la gestión operativa del Plan de Trabajo, permita la optimización del recurso institucional (cumplimiento de cuotas) debido a que son las personas juezas del despacho de Cobro que asumen el estudio y firma de las resoluciones de las personas técnicas judiciales.





Lo anterior, en atención a la recomendación emitida mediante oficio CJC-112-2022 del 30 de marzo de 2022 de la Comisión de la Jurisdicción Civil del Poder Judicial donde indica de manera textual: 





“2. Instar a la Dirección de Planificación para que cuando el personal técnico de los Juzgados Civiles colabore con los Juzgados de Cobro, atiendan en su gestión los lineamientos del Modelo de Sostenibilidad y de las personas juzgadoras de los despachos de Cobro Judicial, al ser éstas quienes van a asumir el estudio y firma de las resoluciones que se emitan.”. 





b. Mantener asignada la plaza de persona técnica judicial que reforzaría la estructura (temporal) del Juzgado de Cobro y proveniente del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela la licencia virtual para teletrabajo, equipo tecnológico; así como, la estación de trabajo que permitan dar sostenibilidad al Plan de Trabajo de escrito y respondan a las nuevas modalidades de trabajo que trajo consigo la pandemia (Covid-19) mundial. 





c. Aprobar que la persona Técnica Judicial proveniente del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial y que se ubica funcionalmente en el Juzgado de Cobro coordinen temas administrativos y respondan a la gestión operativa (horarios/roles de trabajo internos/planes remediales entre otros) directamente con el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.





Por tanto, el Juzgado Civil del Segundo Circuito no podrá disponer del recurso citado, para la atención de roles de teletrabajo, atención de líneas telefónicas, atención de personas usuarias, asistencias de audiencias ni consultas y/o gestiones operativas propias de materia Civil. 





d. Al pasarse temporalmente la plaza de Civil a Cobro se deberán seguir los lineamientos establecidos para la Evaluación del Desempeño, relacionados con las evaluaciones parciales por parte del Juzgado Civil y el nuevo Plan de Evaluación del Desempeño por parte del Juzgado de Cobro, con las nuevas metas incorporadas. 





e. Mantener la estructura funcional (temporal) del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela con un total de dos personas técnicas judiciales; de manera que, se aboquen al 100% al trámite de materia Civil donde se tenga la capacidad de atender las 561 resoluciones al mes que ingresan al Despacho.





f. Además, reiterar que ante eventuales planes remediales (atención de escritos, inventarios estadísticos entre otros) requeridos a lo interno del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela el Equipo de Mejora de Procesos del Despacho podrá apoyarse en el trámite de asuntos con la plaza de Técnico Judicial 2 asignado a tiempo completo en el Área de Manifestación que según se indica en el informe 1230-PLA-2018 el mismo podría “apoyar en la tramitación de expedientes de requerirse por carga de trabajo” y que se logra evidenciar además en este informe de seguimiento, en donde asumió la carga de trabajo del técnico judicial, que se dedicó a materia de Cobro.





g. Ante planes remediales o de contingencia (atención de escritos, inventarios estadísticos entre otros) requeridos a lo interno del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela el Equipo de Mejora de Procesos del Despacho podrá apoyarse en el trámite de asuntos con la plaza de Técnico Cajero, en el caso de no contar con giros o depósitos por realizar.





h. Conservar la exclusión de la asignación de la persona técnica del Juzgado Civil del Segundo Circuito en el trámite de asuntos de materia de Cobro al señor Manfred Vargas Padilla asignado en el número plaza 379650 en vista de la prevención realizada por el Lic. Giovanni Vargas Loaiza, Juez Coordinador del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela en relación al parentesco (hijo), en vista que contravine en lo establecido en el Reglamento de “Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial”.





i. Mantener informados por parte del Juzgado de Cobro y el Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial al Consejo de Administración de Circuito sobre los eventuales incumplimientos de los acuerdos tomados del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 así como la propuesta de prórroga solicitada. 





j. Mantener lo dispuesto en sesión 104-2021 celebrada el 2 de diciembre de 2021, artículo XXXIII que indica "...El Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, al contar con la colaboración en el trámite de una plaza de recurso técnico del Juzgado Civil, permite al despacho asignar una estructura (temporal), de seis plazas de Técnico Judicial (trámite) más un técnico cajero...”. Además, se indica “Ante planes remediales de contingencia (atención de escritos, inventarios estadísticos entre otros) requeridos a lo interno del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela el Equipo de Mejora de Procesos del Despacho podrá apoyarse en el trámite de asuntos con la plaza de Técnico Cajero, en el caso de no contar con giros o depósitos por realizar…" Lo anterior, con la misma estructura del personal juzgador con que cuenta el Juzgado de Cobro.





5. [bookmark: _Toc112071089]Recomendaciones





5.1. Aprobar el presente informe de seguimiento al Plan de trabajo de los Juzgados Civiles y ajuste de estructuras (temporales) de los Juzgados de Cobro y Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, según informe 1219-PLA-EV-2021 aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 104-2021, art. XXXIII, 





5.2. Aprobar la propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021, contenida en el punto 4 Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 en relación con los resultados obtenidos al primer cuatrimestre de 2022 (enero a abril de 2022) y prorrogar hasta finalizar el segundo semestre de 2022.





6. [bookmark: _Toc112071090]Observaciones emitidas al informe preliminar (oficio 551-PLA-MI-2022)





El contenido de este informe se puso en conocimiento de las partes involucradas mediante el Oficio 551-PLA-MI-2022 del 23 de junio de 2022





Como respuestas se recibió el oficio del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela suscrito por el Lic. Giovanni Vargas Loaiza y el oficio CSC-159-2022 suscrito por el Licenciado Jorge Mario Rojas Mejías, Contralor de Servicios Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.





Respecto al oficio CSC-159-2022 de la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela se indica no tener observaciones sobre el informe.  El oficio de cita puede observarse en el apartado de anexos del presente documento. 





Seguidamente se detallan las observaciones recibidas de parte del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.





                    Corte Suprema de Justicia[image: ]





                           Secretaría General
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6. [bookmark: _Toc112071091]Observaciones del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela emitidas mediante correo electrónico del 23 de junio de 2022
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			ULTIMO PÁRRAFO.





En relación con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela asignada al Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 no alcanzó a ubicarse entre el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada; con excepción, del mes de enero que registró un rendimiento del 103%, para este mes se debe tomar en cuenta que la cuota reportada fue realizada por la técnica del Juzgado de Cobro, ya que se presentaron diferentes problemas a nivel de sistemas que impidió que la persona técnica del Juzgado Civil realizara el trámite correspondiente.


			 Es consideración del suscrito Giovanni Vargas Loaiza (Juez Coordinador del Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de Alajuela), 


Considera que la persona técnica del Juzgado Civil, si alcanzó los objetivos del rendimiento en cuanto a su carga laboral. Pues se debe de restar que el compañero técnico disfrutó vacaciones el período 2-2-2022 y del 4 al 7 de marzo del 2022, además se le debe de restar la Semana Santa de este año y día y medio que no se laboró por motivo del traslado del despacho a un nuevo edificio, propiamente todo el 11 de marzo y el 14 de marzo media audiencia.


			Se aclara que los porcentajes de rendimiento se obtuvieron de la matriz de Indicadores del Juzgado de Cobro del II CJ de Alajuela.





 Es importante destacar que, la oficina judicial dispone de un control de días efectivos en el cual se logra observar que se realizó el rebajo correspondiente a los días mencionados (vacaciones y Semana Santa). 





A continuación, se muestra detalle de los días de mes, días efectivos, cuota diaria, cuota mensual ajustada, cuota mensual realiza y porcentaje de rendimiento de cada mes:





			Técnico Judicial 6


			Días del mes


			Días efectivos del mes


			Cuota diaria


			Cuota mensual ajustada


			Cuota mensual realizada


			Porcentaje de rendimiento





			Febrero


			20


			13


			25


			328


			266


			81%





			Marzo


			23


			16


			25


			390


			348


			89%





			Abril


			16


			14


			23


			313


			244


			78%




















Se toma nota de lo indicado por el Lic. Giovanni Vargas Loaiza, Juez Coordinador del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.  Lo anterior, no modifica el contenido del informe.
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			 2. Impacto del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (enero a abril de 2022)





Con el trámite 1334 asuntos de materia Cobratoria por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y los planes remediales establecidos a lo interno del Juzgado de Cobro no se logró a abril de 2022 reducir el plazo para resolver escritos, el cual se mantenía en 4 meses desde enero de 2022 y para abril se reporta a 4.5 meses. En tanto a nivel de las demandas nuevas, no se redujo el plazo, caso contrario se incrementó en 1.5 meses (13 meses a 14.5 meses).


			1.- En este punto se debe de indicar 





Referente a este punto, se aclara que las demandadas nuevas tienen un atraso de 4.5 meses y no de 14.5 meses, en relación con los escritos se encuentran con un atraso de 14.5         meses y no de 4.5 meses. 





			Se toma nota de lo indicado por el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y se incorpora la modificación al contenido del informe, de la siguiente forma:





“Con el trámite 1334 asuntos de materia Cobratoria por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y los planes remediales establecidos a lo interno del Juzgado de Cobro no se logró a abril de 2022 reducir el plazo para resolver demandas nuevas, el cual se mantenía en 4 meses desde enero de 2022 y para abril se reporta a 4.5 meses. En tanto a nivel de los escritos, no se redujo el plazo, caso contrario se incrementó en 1.5 meses (13 meses a 14.5 meses)”.  








			6


			[bookmark: _Hlk107466942]Una de las razones del aumento de los plazos es el incumplimiento de la cuota de trabajo del técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela como se muestra en el apartado 1 de este informe, pero principalmente los plazos se ven afectados por los problemas reportaros en los sistemas en los meses de enero y febrero y se recalca lo indicado en el informe 1219-PLA-EV-2021 donde se establece que este despacho se tiene la capacidad de atender solo el 48% del ingreso.


			El incremento en el circulante, de acuerdo con mis registros no obedece al incumplimiento de la cuota de la persona técnica por las razones indicadas línea arriba y de existir algún pequeño atraso el porcentaje es bajo en relación al aumento del circulante. Este aumento obedece a dos factores. 1.- Problemas en el sistema Informático que prácticamente no permitía laborar, a tal punto que debí de solicitar una reunión que el Ingeniero Diego Carrillo, jefe de Informática de la zona, el cual logró constatar las fallas y fue hasta el mes de mayo que fue corregida. 2.- Realizando una revisión de escritorios de las personas técnicas, me di cuenta que la persona coordinadora antecesora del despacho, por práctica, los escritos de liquidación, daban audiencia de 3 días y le deban resuelto al escrito, cuando en realidad no lo estaba ya que faltaba resolver la liquidación, así me encontré 2500 escritos, el cual algunos de ellos presentaban atrasos que van de 2 a 3 años, esto llevó realizar un plan remedial de dar prioridad a estos escritos, el cual llevó a paralizar el despacho dos semanas en el mes de enero para sacar los escritos más antiguos y luego dedicar un día a la semana para sacar este atraso y por supuesto que este trabajo no se ve reflejado estadísticamente porque 2 o 3 años atrás lo había reportado como realizado cuando en realidad no lo estaba. Esto generó que el plazo y los escritos aumentara.3.- Además, se debe de aclarar, que, por Acuerdo del Consejo Superior, las personas técnicas del despacho deben de resolver un total de 23 expedientes por día, que consiste en cuatro expedientes nuevos y 19 escritos. Al estar la ayuda en este despacho, la persona técnica resuelve la misma cantidad de expedientes que los demás compañeros de este despacho, o sea 23 expedientes, más las anotaciones y cancelaciones en el SREM.





 4.- Como aspecto aclarativo la ayuda de la personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela no influye como impacto directo en la reducción del circulante de escritos o demandas del despacho en razón que sustituye a una persona técnica de este juzgado, para que esta persona técnica se dedique a labores de cajero, por lo tanto, el impacto de la ayuda se debe de analizar en la revisión de depósitos y giros. 


			En relación con las razones del incremento del circulante del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela se toma nota de la información aportada por el Licenciado Giovanni Vargas Loaiza, Juez Coordinador; de manera que se consigna dentro del apartado 2. Impacto del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (enero a abril de 2022) 


Ahora bien, se le recuerda a la oficina judicial el deber de reportar todos los planes remediales realizados en la plantilla correspondiente, conforme al informe 217-PLA-2020 aprobado por el Consejo Superior en sesión 16-2020, artículo LXXIII dispuso de manera textual en relación con las funciones de las oficinas judiciales dentro del Modelo de Sostenibilidad:





			1. Despachos y oficinas judiciales rediseñados





			· Preparar y analizar los informes mensuales de los indicadores de gestión durante los primeros quince días de cada mes.  


· Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua, que involucra: el análisis de los indicadores de gestión, identificación de causas y reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora de Procesos y/o con el personal del despacho.  


· Definir planes remediales, según los resultados del análisis de los indicadores. (El resaltado no es del original)


· Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales definidos. 


· Considerar la incorporación dentro del proceso de mejora de la oficina o despacho judicial, las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios.


· Remitir las actas de reunión, los indicadores de gestión, y planes remediales a la Administración Regional correspondiente durante la tercera semana de cada mes. 


· Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestión de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.


· Los resultados obtenidos producto del análisis de los indicadores de gestión, así como lo definido en los planes remediales; podrían ser utilizados como insumos para la formulación del PAO y SEVRI. 











 



































7. [bookmark: _Toc112071092]Anexos





			N°


			Descripción del archivo


			Archivo





			Anexo 1


			Oficio CJC-112-2022 de la Comisión de la Jurisdicción Civil del Poder Judicial


			(…)





			Anexo 2


			Informe 1219-PLA-EV-2021


			(…)





			Anexo 3


			Observaciones del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela emitidas mediante correo electrónico del 23 de junio de 2022


			(…)





			Anexo 4


			Observaciones de la Contraloria de Servicios de San Carlos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela emitidas mediante correo electrónico del 27 de junio de 2022


			(…)








(...)”


- 0 –





Se acordó: 1.) Tener por recibido el informe 616-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con el seguimiento del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, sobre “el seguimiento del Plan de Trabajo 2047-PLA-EV-2020 de los Juzgados Civiles y ajuste de estructuras (temporales) de los Juzgados de Cobro y Civil del Primer y Segundo Circuito Judicial de Alajuela”. 2.) Tomar nota de los principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones emitidas. En consecuencia, se aprueba el presente informe de seguimiento al Plan de trabajo de los Juzgados Civiles y ajuste de estructuras (temporales) de los Juzgados de Cobro y Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, según informe 1219-PLA-EV-2021 aprobado por este Consejo, en la sesión 104-2021, art. XXXIII. Asimismo, se aprueba la propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021, contenida en el punto 4 Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 1219-PLA-EV-2021 en relación con los resultados obtenidos al primer cuatrimestre de 2022 (enero a abril de 2022) y se prorroga hasta finalizar el segundo semestre de 2022. 3.) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Contraloría de Servicios, el Juzgado Civil, el Juzgado de Cobro, todos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, la Dirección de Gestión Humana, la Dirección de Planificación y la Comisión de la Jurisdicción Civil, tomarán nota para lo correspondiente. Comuníquese. ”








Atentamente, 

















Lic. Ricardo Calderón Fernández  


Prosecretario General 


Secretaría General de la Corte





 


Cc:


Comisión de la Jurisdicción Civil


Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela


Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
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Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela


Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
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Control dias efectivos  de trabajo del Juzgado de Cobro del II CJ de Alajuela.xlsx






Control dias efectivos de trabajo del Juzgado de Cobro del II CJ de Alajuela.xlsx


febrero 2022



								Días efectivos del mes (febrero 2022)				20



: Favor digitar la cantidad de días efectivos del mes en estudio



								Funcionario				Vacaciones (días)				Incapacidades (días)				Permisos sin goce de salario (días)				Permisos con goce de salario (días)				Labores de inventariado y otros (días)				Permisos o citas medicas (horas)				Cursos capacitaciones reuniones (horas)				Total de días no efectivos				Días efectivos laborados				Observaciones



								Johel Flores Hidalgo				0.0				0.0				0.0				0.0				4.0				0.0				11.0				5.4				14.6				Martes 01-02-22: 3 horas y 30 min capacitación a compañera de apoyo (Leidy).
Lunes 07-02-2022 al  miércoles 09-02-2022: Sin resolver, había que notificar a pie los expedientes de la semana anterior. Error en notificaciones.
Jueves 10-02-2022: 6 con 30 min sin resolver, error en machotes para notificar. 
Martes 15-02-2022: 30 min explicándole a Leidy un expediente con giro.
Viernes 18-02-2022: 30 min reunión indicadores.
Lunes 28-02-2022: Depuración todo el día



								Juan López Arias				5.0				0.0				0.0				0.0				3.0				0.0				6.0				8.8				11.3				Días del 1 al 4 y 18 vacaciones. Días 7, 8 y 9 no se pudo tramitar, el sistema no generaba correctamente los machotes.  Días 16 y 17 no se cumplió la cuota porque hubo que resolver expediente muy viejos y muy complejos del escritorio de Andreina 6 h.



								Ariela Quesada				1.0				0.0				0.0				0.0				5.0				0.0				23.0				8.9				11.1				Día 3 se rebaja 1.5 h problemas máquina virtual.  Días 7,9,10 y 11 no se resolvió porque se tuvo que notificar a mano todos los expedientes tramitados anteriormente por problemas en el sistema.  Día 8 vacaciones. Día 15 se rebaja 1.5 h por problemas en machotes.   Día 28 todo el día se hizo depuración del escritorio.  Se le rebaja 1 hora diaria en todo el mes por permiso de lactancia.



								Yerlin Villalobos Murillo				2.0				0.0				0.0				0.0				4.0				0.0				19.5				8.4				11.6				-01-02-2022 máquina virtual dañada: 8 hrs
-07 al 10-02-2022 trabajo de expedientes en estado firmado: 30,02 hrs
-11 y 14-02-2022 vacaciones
-18-02-2022 reunión indicadores
-21-02-2022 Lic. Giovanni indicó no pasar a firmar: 30 minutos
-28-02-2022 depuración 08:00 hrs
-03 y 04, 15 al 18, 22 al 25-02-2022 tiempo que tarda el sistema en ingresar: 3,06 hrs



								Andres Francisco Solís Mora				0.0				0.0				0.0				0.0				5.0				0.0				15.0				6.9				13.1				Dia 2 de febrero 2.5 horas revisando expedientes sin firma por error del sistema.  Día 4 de febrero 45 min capacitación a la compañera de apoyo (Leidy).  Días 7,8,9 y 10 no se pudo resolver porque había que arreglar y notificar a pie expedientes ya tramitados por un error en el Sistema.  Día 14, 2 h resolviendo recursos. Día 16, 1h cursando una demanda con 8 pagarés y 1 h evacuando duda con la jueza en expediente hipotecario.  Día 18, 30 min en la reunión de indicadores.  Día 21, 4.5 h Sistema Pegado.  Día 28, depuración todo el día.  Por realización de 18 remates en todo el mes 3 h.  



								Andreina Sánchez García (Allan Araya Saborío)				1.0				0.0				0.0				0.0				5.0				0.0				8.0				7.0				13.0				Día 2 vacaciones.  Día 4 no se resolvió hubo que notificar todo el día por error en sistema.  Días 7,8,9 y 10 se trabajó depurando, no se generan machotes.  Día 14 error en el sistema todo el día.



								Jose Augusto Huertas Durán				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				20.0



								Leidy Trejos Araya				1.0				0.0				0.0				0.0				3.0				0.0				10.5				5.3				14.7				El martes 01 de febrero 3.5h, no tuve permisos hasta la segunda jornada. Lunes 07 de febrero vacaciones.  Martes 08 al jueves 10 de febrero, se presentó un problema a nivel Nacional, no se pasaba a generar notificaciones automáticas, por lo que, nadie pudo tramitar, pero realicé labores de Archivo.  Día 15 se rebajan 30 min por problemas con el SREM.  Día 18 reunión con la coordinación del despacho 3.5 h. y 1 h por problemas con los machotes.  Día 22 se rebajan 2 h por coordinar destrucción de documentos de otros despachos.



								Licda. Lilliam Alvarez Villegas  (Juez 1)				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				1.0				0.1				19.9				Día 24, cita con psicología 1 h.



								Lic. Giovanni Vargas Loaiza (juez 2)				1.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				1.0				19.0				Día 9 vacaciones sin sustitución



								Licda. Viviana Salas Hernández (Jueza 3)				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				20.0







																																																												Calculo de cuota				Dias efectivos				Cuota				Cantidad



																																																								Johel				Técnico 1				14.6				25				365



																																																								Juan 				Técnico 2				11.3				25				283



																																																								Ariela				Técnico 3				11.1				25				278				Tiene 1 hora de lactancia.



																																																								Yerlin				Técnico 4				11.6				25				290



																																																								Andres				Técnico 5				13.1				25				328



																																																								Allan				Técnico 6				13				25				325



																																																												Tecnico Apoyo 1				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																												Tecnico Apoyo 2				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																												Tecnico Apoyo 3				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																								Leidy Trejos				Tecnico Apoyo 4				14.7				27				362				La primera semana la cuota era de 20 expedientes



																																																												Tecnico Apoyo 6				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																								Jose Huertas				Técnico manifestador				20				N/A				ERROR:#VALUE!				Subir 700 actas de notificación mensualmente (Ver Evaluación del Desempeño)



																																																												Cajero				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																								Lilliam Alvarez				Juez 1				19.9				0.1904761905				4



																																																								Giovanni Vargas				Juez 2				19				0.1904761905				4



																																																								Viviana Salas				Juez 3				20				0.1904761905				4











Marzo 2022



								Días efectivos del mes (marzo 2022)				23



: Favor digitar la cantidad de días efectivos del mes en estudio



								Funcionario				Vacaciones (días)				Incapacidades (días)				Permisos sin goce de salario (días)				Permisos con goce de salario (días)				Ascensos 				Depuraciones				Cantidad de horas sin sistema 				Labores de inventariado y otros (días)				Permisos o citas medicas (horas)				Cursos capacitaciones reuniones (horas)				Cantidad de horas en audiencias orales y dictado de sentencias				Total de días no efectivos				Días efectivos laborados				Observaciones



								Johel Flores Hidalgo				0.0				0.0				0.0				0.0																4.0				16.0				0.0								6.0				17.0				Lunes 01/03/2022: 30 min sin permisos.
Lunes 07/03/2022: 2 horas con TI arreglando la conexión de la impresora. (No se podía imprimir los edictos)
Jueves 10/03/2022: 15 min evacuación de edificio
Viernes 11: Todo el día ordenando para el traslado del edificio nuevo.  Lunes 14: La audiencia de la mañana sin trabajar debido que estaba acomodando y limpiando escritorios (llegado al nuevo al edificio).
Miércoles 16/03/2022: La audiencia de la tarde sin trabajar hacer informe de liquidaciones.   Días 16 y 17: Se realizó todo el dia informe de liquidaciones solicitado por el juez coordinador.
Jueves: 17/03/2022: Audiencia de la mañana  sin trabajar hacer informe de liquidaciones.
Viernes 18/03/2022: 40 min reunión de indicadores.
Viernes 25/03/2022: Depuración todo el día.
Lunes 28/03/2022: Cursar todo el día expedientes de Andreina.
Jueves 31/03/2022: Reunión 15 min.



								Juan López Arias				1.0				0.0				0.0				0.0																4.0				0.0				1.0								5.1				17.9				Día 11: Vacaciones.   Día 14:  Se acomodó la oficina en edifio nuevo todo el día.  Días 16 y 17: Se realizó todo el dia informe de liquidaciones solicitado por el juez coordinador.   Día 18 reunión de indicadores:  1 hora.  Día 25: Depuración de tareas todo el día.  



								Ariela Quesada				0.0				0.0				0.0				0.0																4.0				0.0				29.0								7.6				15.4				Día 8: Se rebaja 1 hora por cambio de juez.  Día 10: Se rebajan 2 h por cambio de juez.  Días 11 y 14 todo el día acomodando oficina por cambio de edificio.   Día 16: Se rebajan 3 horas por realizar informe de liquidaciones solicitado por el juez coordinador, y el 17 todo el día.  Día 25: todo el día depuración de tareas.  Se rebajan 23 horas por permiso para lactancia.



								Yerlin Villalobos Murillo				0.0				1.0				0.0				0.0																2.0				0.5				61.0								10.7				12.3				Día 01, 03 y 09: máquina virtual dañada: Se rebajan 24 horas
Día 04: no servía los machotes: 2:30 horas
Día 10 simulacro de emergencia: 15 minutos
Día 11: recoger, empaque por traslado de oficina: 8 horas
Día 14: acomodo y limpieza nueva oficina: 4:30 horas
Día 15: cita médica: 35 minutos
Día 16 y 17: informe sobre resolución de liquidaciones de intereses solicitado por el Lic. Giovanni: 9 horas
Día 24: reunión con el Lic. Giovanni 30 minutos
Día 25: día de depuración: 8 horas
Día 28: incapacitada: 8 horas
Día 31: actualización de sistemas por parte del Departamento de informática a nivel nacional: 5 horas
Días 1 y 2, 7 y 8, 10, 16, 21, 24, 29 y 31-03-2022: estudio y resolución expedientes difíciles: 15 horas
Días 2, 8, 21 y 22, 29 al 31-03-2022: tiempo que tarda la máquina virtual en ingresar: 2 horas



								Andres Francisco Solís Mora				0.0				0.0				0.0				0.0																4.0				0.0				38.5								8.8				14.2				Por revisión de expedientes para remate de todo el mes: 10 horas.   Realización de remates de todo el mes: 4 horas.  Día 2 haciendo resoluciones sobre el traslado al nuevo edificio 2 horas.  Día 7: Sistema pegado, configuración de impresora, SDJ y Cronos 2 horas.  Día 8:  Problemas con machotes 4 horas.  Día 10: Alistar mudanza de oficina 3,5 horas.  Remate con dinero: 1.5 horas.  Días 11 y 14 cambio de edificio todo el día.  Días 16 y 17 todo el día realizando informe de liquidaciones solicitado por el juez coordinador.  Día 18: Reunión de indicadores 1 hora y resolver expediente con varias fincas para cursar 1 hora.  Dia 23:  Contestación de correo a la jueza asignada 1 hora.  Día 24: Buscar expedientes solicitado por Licda. Lilliam 1.5 horas, y 1.5 horas por reunión con el juez coordinador. Día 25 problemas con machotes 2 horas con TI. Día 30 ayuda a Ariela 1,5 horas y resolver un caso de recurso 1 horas. Día 31: Reunión con el juez coordinador 1 hora.  



								Allan Araya Saborío				1.0				0.0				1.0				0.0																4.0				0.0				11.5								7.4				15.6				Día 11 y 14:  Cambio de oficina a nuevo edificio todo el día.   Días 16 y 17 todo el día realizando informe de liquidaciones solicitado por el juez coordinador.  Día 17: Atención al público 3.5 horas y por desasignar firmas por incapacidad de la jueza 1 hora.  Día 18:  asignar expediente a otro juez por incapacidad 1.5 horas, y 1 hora por giro en expediente con ayuda.  Día 18: Reunión de indicadores 1 hora.  Día 30:  actualización de agenda cronos 2 horas, además 1.5 horas resolviendo expediente difícil con varios escritos.



								Jose Augusto Huertas Durán				0.0				0.0				0.0				0.0																0.0				0.0				0.0								0.0				23.0



								Saylin Méndez Rodríguez				0.0				0.0				0.0				0.0																1.0				0.0				0.0								1.0				22.0				El 7 de marzo estuvo asignada a otro despacho.



								Licda. Lilliam Alvarez Villegas  (Juez 1)				0.0				0.0				0.0				0.0																0.0				0.0				0.0								0.0				23.0



								Lic. Giovanni Vargas Loaiza (juez 2)				0.0				0.0				0.0				0.0																0.0				0.0				0.0								0.0				23.0



								Licda. Viviana Salas Hernández (Jueza 3)				0.0				0.0				0.0				0.0																0.0				0.0				0.0								0.0				23.0







																																																																												Calculo de cuota				Dias efectivos				Cuota				Cantidad



																																																																								Johel				Técnico 1				17				25				425



																																																																								Juan 				Técnico 2				17.9				25				448



																																																																								Ariela				Técnico 3				15.4				25				385				Tiene 1 hora de lactancia.



																																																																								Yerlin				Técnico 4				12.3				25				308



																																																																								Andres				Técnico 5				14.2				25				355



																																																																								Allan				Técnico 6				15.6				25				390



																																																																												Tecnico Apoyo 1				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																																												Tecnico Apoyo 2				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																																												Tecnico Apoyo 3				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																																								Saylin Méndez				Tecnico Apoyo 4				22				27				594



																																																																												Tecnico Apoyo 6				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																																								Jose Huertas				Técnico manifestador				23				N/A				ERROR:#VALUE!				Subir 700 actas de notificación mensualmente (Ver Evaluación del Desempeño)



																																																																												Cajero				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																																								Lilliam Alvarez				Juez 1				23				0.1904761905				4



																																																																								Giovanni Vargas				Juez 2				23				0.1904761905				4



																																																																								Viviana Salas				Juez 3				23				0.1904761905				4











Abril 2022



								Días efectivos del mes (abril 2022)				16



: Favor digitar la cantidad de días efectivos del mes en estudio



								Funcionario				Vacaciones (días)				Incapacidades (días)				Permisos sin goce de salario (días)				Permisos con goce de salario (días)				Labores de inventariado y otros (días)				Permisos o citas medicas (horas)				Cursos capacitaciones reuniones (horas)				Total de días no efectivos				Días efectivos laborados				Observaciones



								Johel Flores Hidalgo				0.0				0.0				0.0				0.0				4.0				0.0				4.5				4.6				11.4				Viernes 01/04/2022: Revisión de depósitos.
Miércoles 06/04/2022: 40 min, en atención al público y revisión de remates del día.
Viernes 08/04/2022: Revisión de depósitos.
Lunes 11/04/2022 al Viernes 15/04/2022: Semana Santa
Lunes 18/04/2022: 1:40 horas en reunión.
Viernes 22/04/2022: 15 min reunión
Lunes 25/04/2022: Revisión de depósitos.
Miércoles 27/04/2022: 2 horas revisando y contestando informe expediente con queja de Inspección, reunión indicadores y forma de proveído.
Viernes 29/04/2022: Depuración de escritorio todo el día.



								Juan López Arias				0.0				0.0				0.0				0.0				9.0				0.0				0.0				9.0				7.0				Del 01/04/22 al 08/04/22 trabajo en revisión de depósitos SDJ todo el día.

11/04/22 al 15/04/22 semana Santa

18/04/22 y 26/04/22 trabajo en revisión de depoósitos SDJ todo el día.

29/04/22 dia de depuracion (no se tramita)



								Ariela Quesada				0.0				0.0				0.0				0.0				3.0				0.0				24.5				6.1				9.9				Día 1: Escritorio Virtual malo, no genera machotes 4h.  Día 4: Revisión de depósitos todo el día.  Del 11 al 15: Semana Santa.  Día 18:  Licenciada VDI con problemas 4.5 h.  Días 19 y 27: Revisión de depósitos todo el día.  Día 29: Depuración del escritorio Virtual.  Rebajar 1 hora de lactancia diaria.



								Yerlin Villalobos Murillo				0.0				0.0				0.0				0.0				4.0				0.0				6.5				4.8				11.2				Revisión de depósitos los días 05-04-2022, 20-04-2022, 28-04-2022: 24 horas
No podía abrir ni guardar archivos, no podía pasar a firmar 07-04-2022: 1:30 horas
No se puede ingresar a la máquina virtual días 18-04-2022, 25-04-2022: 5:10 horas
Depuración del escritorio 29-04-2022: 8 horas





								Andres Francisco Solís Mora				0.0				0.0				0.0				1.0				3.0				0.0				28.0				7.5				8.5				Día 1: Machotes malos 5,5 h y remate con plata y llenar tula 2 h.  Día 4: Sin juez 2.5 h, remate con plata 1.5 h.   Día 5: 1.5h resolviendo expediente muchos embargos.  Día 6: Revisión de depósitos todo el día.  Día 7: Ayuda al licenciado Giovanni: 1h.  Día 8: Simulacro emergencia 1 h.  y a las 4 la licenciada Shirley pidió que no le pasaran más.   Día 18: Reunión de indicadores 1.5 h.  Día 19: 2.5 h resolviendo expedientes complicados.  Día 20: Resolviendo liquidación de 3 páginas 45 min y a las 4 el lic. Bridley pidió que no le pasaran más.  Día 21: Revisión de depósitos todo el día.   Día 22: Reunión plan de mayo 30 min.  Día 25:  Remate 2.5 h y curso a expediente complicado 2 h.  Día 26: ayuda a Giovanni 1.5 h y configuración de correo 1 h.  Día 27: permiso con goce.  Día 29: Depuración todo el día.



								Allan Araya Saborío				0.0				0.0				0.0				0.0				2.0				0.0				3.0				2.4				13.6				Días del 11 al 15: Semana Santa.  Día 27: 45 min por reunión de indicadores.  Día 29:  Reunión en el Juzgado Civil 2 h.  Días 7 y 22: Revisión de depósitos todo el día.



								Jose Augusto Huertas Durán				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				16.0



								Saylin Méndez Rodríguez				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				16.0



								Andreina Sánchez García				0.0				0.0				0.0				0.0				6.0				0.0				12.5				7.6				8.4				Día 1 al 8 sustityendo al Coordinador Judicial.   Día 18:  Sin Sistema 5 h. y 1.40 min de reunión con el Juez Coordinador.  Día 22:  1.2 h reunión con el Juez Coordinador.  Día 25:  10 min con el Sistema malo.  Día 26:  30 min configurando correo electrónico con TI.  Día 27:  1 h reunión de indicadores.  Día 29:  Sistema lento, problemas con los archivos de excel no abren, el problema se dió a nivel nacional.  



								Licda. Lilliam Alvarez Villegas  (Juez 1)				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				16.0



								Lic. Giovanni Vargas Loaiza (juez 2)				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				16.0



								Licda. Viviana Salas Hernández (Jueza 3)				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				16.0







																																																												Calculo de cuota				Dias efectivos				Cuota				Cantidad



																																																								Johel				Técnico 1				11.4				23				262



																																																								Juan 				Técnico 2				7				23				161



																																																								Ariela				Técnico 3				9.9				23				228				Tiene 1 hora de lactancia.



																																																								Yerlin				Técnico 4				11.2				23				258



																																																								Andres				Técnico 5				8.5				23				196



																																																								Allan				Técnico 6				13.6				23				313



																																																								Andreina				Tecnico Apoyo 1				8.4				12				101				Giros



																																																												Tecnico Apoyo 2				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																												Tecnico Apoyo 3				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																								Saylin Méndez				Tecnico Apoyo 4				16				27				432



																																																												Tecnico Apoyo 6				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																								Jose Huertas				Técnico manifestador				16				N/A				ERROR:#VALUE!				Subir 700 actas de notificación mensualmente (Ver Evaluación del Desempeño)



																																																												Cajero				N/A				N/A				ERROR:#VALUE!



																																																								Lilliam Alvarez				Juez 1				16				0.1904761905				3



																																																								Giovanni Vargas				Juez 2				16				0.1904761905				3



																																																								Viviana Salas				Juez 3				16				0.1904761905				3
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                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación

San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





Observaciones emitidas al informe preliminar (oficio 1230-PLA-EV-2022)





Observaciones del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional emitidas mediante correo electrónico del 23 de diciembre de 2022



		Página

		Párrafo 

		Observación concreta  

		Criterio de la Dirección de Planificación 



		

		1. Observación a raíz de los hallazgos detectados: por la persona juzgadora y personal técnico del CACMFJ, que brindaron colaboración con un plan de trabajo en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, por el periodo comprendido del 3 de octubre al 23 de noviembre de 2022.



		Se detectó que el Juzgado de Cobro de San Carlos, no tiene una buena práctica en la cancelación de escritos, por ejemplo, el escrito se tramita se realiza el señalamiento de audiencia para la liquidación respectiva y el este no se cancela, sigue activo hasta que se realice la audiencia y allí se realiza la cancelación del escrito.



Para tener más claridad del tema, se le realizó consulta a la licenciada Karol Briceno Arrieta, profesional destacada en el citado circuito y mediante correo electrónico del 15 de noviembre de 2022, se refirió al tema indicando:



“En cuanto a las liquidaciones, la oficina me había comentado del tema. En un inicio se le daba resuelto a los escritos, pero se identificó lo siguiente:



1. El personal técnico realiza resolución para audiencia.

2. Se realiza la audiencia.

3. Se realiza la resolución de la audiencia y es ahí donde se da resuelto al escrito.



Por lo anterior, el juzgado tomó la decisión de no cancelar los escritos hasta que el trámite estuviera 100% y así mantener el orden.”



Se adjunta el correo electrónico recibido en ese momento.









Asimismo, trasladaron expedientes al plan para el trámite de proveído (indicaba el juzgado que tenían escritos pendientes), pero a la hora de realizar la revisión de los buzones no contaban con escritos pendientes (todos estaban cancelados).



Es por esta razón al CACMFJ y a los gestores les preocupa la situación descrita, ya que, este puede ser un factor que incida en la cantidad de escritos pendientes que refleja el juzgado, por lo cual se recomienda realizar una depuración previo a la aprobación de la prórroga del plan, para tener certeza de la cantidad de escritos que realmente se encuentran pendientes y se devuelva la plaza al Juzgado Civil mientras la despacho realiza este trabajo.

		En relación con el trámite de los escritos de liquidación del Juzgado de Cobro de San Carlos, el juez coordinador, Lic. Giovanni Vargas Loaiza realiza la siguiente aclaración conforme al correo enviado el 09 de enero de 2023 (ver anexo 4): 



“En cuanto a este tema se debe de aclarar, al CACMFJ, y al Departamento de Planificación que no existe ninguna mala práctica. El Consejo Superior ha sido categórico al indicar que se debe de resolver por fecha y lo más antiguo. En ese sentido, los escritos de liquidación de intereses se componen de dos fases, la primera dar audiencia a la parte demandada y la segunda de resolver la liquidación. 



¿Qué estaba pasando? que anteriormente cuando se daba audiencia a la liquidación se le daba resuelto al escrito, eso provocaba que muchas liquidaciones se quedaban botadas porque al darle resuelto al escrito, no existe en el sistema alguna alerte que indique que hay liquidación pendiente de resolver.  Cuando tomé esta Coordinación detecté que había más de 2.000 liquidaciones con más de dos años que no se había resuelto la liquidación, producto de esa mala práctica, además se reportaba al Departamento de Planificación un trabajo finalizado cuando en realizad no lo está y es lo que pretende el CACMFJ, practica que es sumamente peligrosa y contrarios al sistema de control que ha establecido el Consejo Superior. Ante este panorama y en aplicación a la Ley de Control Interno y las directrices del Consejo Superior, tomé la decisión que el escrito de liquidaciones de intereses se le dan resuelto hasta que se resuelva la liquidación, con esto me garantizo de resolver por fecha más antigua y cuando pasemos al mes siguiente no se queden escritos pendientes de resolver, y a la vez disminuyo el riesgo de atraso. Considero que seguir la recomendación del CACMFJ es una mala práctica el cual provoca un atraso a la oficina porque existe el riesgo de quedar gestiones pendientes de resolver en el expediente como sucedió en el pasado y 2.- Altera los informes estadísticos, ya que al darle resulto al escrito, estamos diciendo que no queda nada pendiente de resolver cuando en realidad falta la liquidación y por ello altera los informes estadísticos emitiendo información errónea”.



Adicionalmente a lo aportado por el Licenciado Vargas, se aclara que se comparte el criterio del mismo y además se informa que la oficina judicial tiene definido el procedimiento para realizar la diferencia de las dos fases de los escritos de liquidación (para dar audiencia a la liquidación y para resolver liquidación) ambas son tareas del Escritorio Virtual que tiene cada persona técnica judicial, y los escritos con liquidación se pueden filtrar en la Bandeja de Escritos del Escritorio Virtual, por tipo de escrito. Con esto, la oficina logra identificar la cantidad de escritos pendientes, por lo cual se mantiene el procedimiento actual utilizado por el Juzgado.



Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.
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		“3.1 Con el trámite 823 asuntos de materia Cobratoria por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y los planes remediales establecidos a lo interno del Juzgado de Cobro no se logró a octubre de 2022 reducir el plazo para resolver demandas nuevas, el cual se mantenía en 8.5 meses desde setiembre de 2022 y para octubre se reporta el mismo plazo en meses. En tanto a nivel de escritos, no se redujo el plazo, al igual que las demandas, se mantuvo el plazo en ambos a 17 meses. Lo anterior, dado que esta plaza asume las labores de trámite dentro de la estructura ordinaria y no como recurso adicional, ya que el propietario de la “casilla de trámite” asume labores de cajero, por lo tanto, el impacto de la ayuda se debe de analizar en la revisión de depósitos y giros, lo cual se desarrolla en este informe más adelante.



3.2 Adicionalmente, la principal razón de que no disminuyeran los plazos de resoluciones de demandas nuevas y escritos corresponde a la elaboración del inventario conforme a lo comunicado en el oficio 422-PLA-ES-2022, el que presenta el resultado final de los inventarios automatizados en materia cobratoria según la circular 22-2022 y de acuerdo con los resultados obtenidos, este despacho judicial tuvo que realizar el inventario 2022 conforme a la Circular 19-2022 emitida por la Dirección Ejecutiva.”

		El CACMFJ, le preocupa sobremanera que el objetivo del plan no fue alcanzado ni en la reducción del plazo en demandas ni en escritos; además, se realizó un cambio en las labores de una de las plazas provocando un detrimento en la atención del proveído que se ve reflejada en la atención de los usuarios.



En líneas con lo anterior, con el incumplimiento del objetivo de reducción del proveído y aunado a lo indicado a folio 13 del presente informe que la persona encargada del puesto de cajera logra alcanzar un “rendimiento del 0% y 47%”, demostrando con esto, que el cambio tampoco vino a realizar una mejora sustancial al despacho y una respuesta pronta al usuario.



En el tema de la realización del inventario, puede ser atribuido a que no existen los controles necesarios para corregir las inconsistencias presentadas en el sistema SIGMA.



Adicionalmente, se extraña sobremanera que a pesar de que se realizó el inventario (6 de mayo al 19 de julio del 2022), en el periodo del 15 de setiembre octubre del 2022, el promedio de los porcentajes de rendimientos de las personas técnicas de cobros superó el 100% (ver tabla 2), igual sucedió con las personas técnicas de civil que colaboran a cobros (ver tabla 1) y aun así con ese rendimiento no existe una reducción en el plazo del proveído (demandas y escritos).   

		En relación con el incumplimiento del objetivo de reducción del proveído del Juzgado de Cobro de San Carlos, el juez coordinador, Lic. Giovanni Vargas Loaiza realiza el siguiente aporte conforme al correo enviado el 09 de enero de 2023 (ver anexo 4):



“En cuanto a este punto, se debe de indicar, CACMFJ, pareciera que realiza una errónea interpretación al indicar, que el objetivo  no alcanzado con la reducción del plazo en demandas y escritos, recordemos que el traslado de la plaza del Juzgado Civil a la de cobro, no fue con ese objetivo de atacar las demandas nuevas y escritos, por lo que no va a tener ese impacto, pues el objetivo lo fue de cajero, el cual para Para el mes de agosto se giró la suma de ¢50.303.343,54, y en dólares la cantidad de$3.615,00. En setiembre se giró la cantidad de ¢39.946.461,56 colones y en dólares $24.65.



Para el mes de octubre se giró la suma de   ¢ 150.961.781,77 colones, en dólares la cantidad de $1.775,92.   En noviembre se giró la cantidad de ¢ 93.702.504,79 colones y en dólares $ 2.689,68. Como se nota con los datos adjunto, los objetivos de cajero, si han sido alcanzados, y no como erróneamente se indica, tomando en cuanto que la prórroga fue notificada mediados de setiembre del 2022. 



En cuanto a este punto, se debe de indicar que si existe los controles, que fue implementado en el 2022, el cual este despacho debió realizar el inventario, iniciando el 9 de mayo y finalizando el 19 de julio, el cual inventario 31.206 expedientes, motivo por el cual el circulante aumentó y si bien es cierto que de esa fecha en adelante no ha existido uno disminución considerable, es porque la cantidad de escritos en ese período a aumento considerablemente, el cual ese incremento se escapa de nuestras manos y análisis que no realizó el CACMFJ, si no que emite un criterio sin analizar esa variable.”



Se comparte el criterio del Lic. Vargas en relación a que el objetivo del plan de trabajo ya que en el apartado 3.  Impacto del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021 en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (15 de setiembre a octubre de 2022) indica lo siguiente:



“…Lo anterior, dado que esta plaza asume las labores de trámite dentro de la estructura ordinaria y no como recurso adicional, ya que el propietario de la “casilla de trámite” asume labores de cajero, por lo tanto, el impacto de la ayuda se debe de analizar en la revisión de depósitos y giros…”



Relacionado con la reducción en el plazo del proveído (demandas y escritos), como bien se indicó en la tabla 2, el porcentaje de rendimiento de las personas técnicas judiciales alcanzaron el 100%, se debe considerar que el plazo en los meses posterior al inventario no aumento, si no que el mismo se mantuvo y para el mes de noviembre el personal técnico logró disminuir el plazo de las demandas y escritos en medio mes, lo anterior como se logra visualizar en los indicadores de gestión:



[image: ]



Además, es importante tomar en cuenta lo que se hizo ver en el informe 1219-PLA-EV-2021 aprobado por el Consejo Superior en la sesión 104-2021, celebrada el 02 de diciembre de 2021, artículo XXXIII en el cual se logra evidenciar que la estructura ordinaria de seis personas técnicas de trámite tiene la capacidad operativa mensual de atender el 48% (2646 asuntos) del total de 5473 asuntos que ingresan cada mes al Despacho. Por lo que se debe reconocer que, en los meses posteriores al inventario, la oficina logró mantener los plazos y disminuirlos para el mes de noviembre.



Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.
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		“Tabla 3

Plan de trabajo 1219-PLA-EV-2021. Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de enero a abril de 2022

[image: ]

		Analizar si de previo a emitir criterio sobre la tabla, debe aclararse lo siguiente:



En el título se indica enero a abril del 2022 y en el cuadro se indican los meses de setiembre y octubre.



Es de suma importancia dicha aclaración para analizar la información de la labor realizada por el cajero con la tabla, según el periodo.

		Se toma nota de lo indicado y se incorpora la modificación al contenido del informe, de la siguiente forma, dado que corresponde a los meses del plan:

Tabla 3

Plan de trabajo 1219-PLA-EV-2021. Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de setiembre a octubre de 2022
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		“Tabla 4 Plan de trabajo 616-PLA-EV-2022. Cuotas alcanzadas en materia de Civil por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, de setiembre a octubre de 2022

[image: ]

		En este punto el Centro considera que no existe un análisis equitativo provocando para evaluar a las personas técnicas judiciales del juzgado civil, debido a que existe una desventaja en la forma de evaluar el trabajo a estas plazas, con respecto a las plazas de personas técnicas judiciales del juzgado de cobros, fundamentado que a estos últimos se les realiza rebajos en los días no laborados por cualquier motivo y a los primeros solo que se ingresa en el PIN.



Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está a cargo del personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.

		En relación con el análisis equitativo para evaluar a las personas técnicas judiciales del juzgado civil, se aclara que en la actualidad solamente se pueden rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados por el Consejo Superior mediante la nueva circular 203-2022 que actualiza en ese sentido a la circular 239-2022.



En el caso de la bitácora asignada a Cobro Judicial, este conteo lo registraran hasta que, de parte de la Dirección de Planificación y conforme al cronograma de trabajo aprobado por el Consejo Superior en sesión 85-2021 del 30 de setiembre de 2021, artículo XXXVIII, realice el estudio para establecer una cuota de trabajo estandarizada para el personal de Cobro (sin necesidad de utilizar bitácora) a nivel nacional, entendiéndose que la herramienta constituye un insumo para el análisis de la nueva cuota de trabajo en la materia. 

Esta diferencia hoy aplica a nivel nacional



Relacionado a otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias el juez coordinador, Lic. Giovanni Vargas Loaiza realiza el siguiente aporte conforme al correo enviado el 09 de enero de 2023 (ver anexo 4): 



“En cuanto a que no fue analizado, que el personal técnico, alista la sala de audiencia. No sé de dónde toma esto los gestores del CACMFJ, pues donde tengo entendido el Juzgado Civil no realiza las audiencias en las salas de este edificio, según disposición de la Administración, quedando únicamente para el Juzgado Laboral y en casos muy calificados se debe de solicitar con anticipación para que el Juzgado Civil y de Cobro puedan hacer uso de ellas.”



Ahora bien, en la sesión 108-2020 celebrada el 10 de noviembre de 2020, artículo XIII acordó lo siguiente: 



1.) Autorizar que el personal técnico de los Juzgados en Materia Civil, puedan asistir a las audiencias orales a brindar apoyo, quedando esta disposición, a criterio de las Juezas y Jueces que realicen la misma. Lo anterior, en el entendido que las cuotas de trabajo del personal que asista a las audiencias se mantendrán según lo dispuesto por la Dirección de Planificación.



Asimismo, se debe tomar en cuenta que el Juzgado Civil es electrónico, por lo cual no se realiza la función asistencia de fotocopiado.



Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.
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		“Con base a la experiencia adquirida de los resultados obtenidos y de acuerdo al análisis de la carga operativa de las plazas de Técnico Judicial de Juzgado Civil, en la cual se logra evidenciar que las personas técnicas realizan una cuota diaria de 8 expedientes, es decir con una ocupación del 51%, además de mantener los parámetros de plazos y cantidades de escritos y demandas dentro de los rangos establecidos en los indicadores de gestión se procede establecer ajuste a la propuesta del plan de trabajo 616-PLA-EV-2022 y en apego a las medidas estructurales emitidas por Corte Plena en sesiones 27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, 28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y  29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI para la contención del gasto del Poder Judicial que permitan implantar un modelo eficiente que facilite la toma de decisiones y eliminar la subutilización de los recursos institucionales por los porcentajes de rendimientos de la persona técnica judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, en los siguientes términos: 



a. Modificar temporalmente la cuota de trabajo de las dos plazas de trámite de las personas técnicas Judiciales del Juzgado Civil de San Carlos para que tramiten 13 expedientes cada una en materia cobratoria (3 demandas nuevas -monitorios- y 10 escritos) y 7 expedientes en materia civil.”



		Gestor Civil: En esta contrapropuesta que se suma a la extensión del plan de apoyo vigente, no se indica el impacto que esto tendría en la disminución del circulante de la materia cobratoria, que es de suma importancia para la toma de decisiones. 



Ese estudio del impacto sería la motivación relevante del acto para romper -en algún sentido y temporalmente- la especialización de las materias que ha diseñado Corte en los últimos años, concretamente la especialización del trámite en lo civil.



Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está recargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.



Por tales razones, se estima que el plan sí puede ser extendido, pero con prudencia, de forma paulatina, dedicando solamente a una persona técnica más al trámite complementario de lo cobratorio (13 asuntos de cobro y 7 civiles), lo cual deberá ser repartido por roles mensuales entre ambas personas técnicas del Juzgado Civil para paliar la curva de aprendizaje. 



No es recomendable hacerlo con las dos personas técnicas en este momento, pues debemos garantizar el equilibrio de la especialización propia del Juzgado Civil. Además, ya existen otros planes de apoyo de Civil a Cobro Judicial, en donde la Dirección de Planificación no solamente consideran a técnicos o técnicas del Juzgado Civil, sino también a personas técnicas de los Tribunales Colegiados, y por qué no, podría pensarse incluso en técnicos de apelación según los estudios que haga el órgano técnico sobre circulantes y cargas de trabajo. Así sucede, por ejemplo, con el Plan de Apoyo de Civil a Cobro Judicial en Heredia (Informe 974-PLA-MI-2022). Incluso Alajuela tiene dos Tribunales Colegiados, sea el de San Ramón y el del Primer Circuito de Alajuela. Se recomienda hacer estudios en esos lugares y no solamente sacrificar la especialización del Juzgado Civil de San Carlos, en aras de que el apoyo sea equitativo y no generar una alteración sustancial en un solo despacho. 

		En relación con el apartado 5. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022. 



Se procede ajustar de manera que, se indique: 



“a.	Modificar temporalmente la cuota de trabajo de las dos plazas de trámite de las personas técnicas Judiciales del Juzgado Civil de San Carlos para que tramiten 13 expedientes cada una en materia cobratoria (3 demandas nuevas -monitorios- y 10 escritos) y 7 expedientes en materia civil.  Con el cual se aumentaría la tramitación de demandas nuevas en un 14% y de escritos en un 22%; con esto se dará un aumento en la atención de la entrada, quedando claro que aun con estos datos no se logra reducir el circulante, pero si se espera disminución de plazos.
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…”



Por lo anterior se modifica el contenido del informe en el punto 5. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022.



Relacionado a otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias.



Como se indicó en observaciones anteriores, el Juzgado Civil no realiza las audiencias en las salas del edificio, según disposición de la Administración, quedando únicamente para el Juzgado Laboral y en casos muy calificados se debe de solicitar con anticipación para que el Juzgado Civil y de Cobro puedan hacer uso de ellas.



Además, en la sesión 108-2020 celebrada el 10 de noviembre de 2020, artículo XIII acordó lo siguiente: 



1.) Autorizar que el personal técnico de los Juzgados en Materia Civil, puedan asistir a las audiencias orales a brindar apoyo, quedando esta disposición, a criterio de las Juezas y Jueces que realicen la misma. Lo anterior, en el entendido que las cuotas de trabajo del personal que asista a las audiencias se mantendrán según lo dispuesto por la Dirección de Planificación.



Asimismo, se debe tomar en cuenta que el Juzgado Civil es electrónico, por lo cual no se realiza la función asistencia de fotocopiado.



Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.



En relación con la curva de aprendizaje.



Respeto al tema, el personal técnico del Juzgado Civil, en los planes de trabajo iniciales tuvieron la curva de aprendizaje, como se indica en el apartado 1.	Aspectos generales en relación con el Plan de Cobro – Civil del Segundo Circuito de Alajuela, en los que se lograron obtener buenos resultados para el Juzgado de Cobro y un excelente rendimiento de las personas técnicas judiciales del Juzgado Civil.
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Además, en reunión del 28 de noviembre de 2022 con ambas oficinas judiciales, se acordó la cuota propuesta para el ajuste temporal (ver anexo 3).



Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.





		12, 13 y 14

		Folio 13:



“6.3 De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela asignada al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 como Técnica Cajera no logró ubicarse en el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada; como se observa, del mes de setiembre y octubre que registró un rendimiento del 0% y 47% consecutivamente en el cumplimiento de la cuota de revisión de depósitos. Cabe destacar que para el mes de setiembre no se realizó la tarea de revisión de depósitos en razón que al estar suspendido el plan de trabajo por dos meses aproximadamente en espera de aprobación de la prórroga, y existía una cantidad considerable de giros por realizar, por lo cual la técnica cajera se enfocó en esta labor.



Folios 14: 



“7.5 Instar al personal técnico a cargo de los depósitos y giros del Juzgado de Cobro, cumplir con las cuotas de trabajo y con los parámetros de rendimiento de este puesto de trabajo, de lo contrario la colaboración que se le brinda a dicho despacho puede verse redireccionado a otras necesidades del Circuito Judicial identificadas.

		Para el centro, los gestores y para la persona lectora es de suma importancia que se detallen los motivos del ¿por qué?; no logra alcanzar la cuota establecida, dado que, que se encontraba solo en esa labor y no logra ni siquiera un 50% de cumplimiento.



Lo anterior, para valorar la carga de trabajo o el seguimiento que se le debe dar a ese recurso.

		En relación con el cumplimiento de la cuota de la persona técnica judicial cajera.



Se incorpora la modificación al contenido del informe debido que, al momento del seguimiento, la oficina judicial no aportó la información completa, lo que generó que el porcentaje de cumplimiento aumentará en ambos meses:
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3.6	De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela asignada al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 como Técnica Cajera no logró ubicarse en el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada, la cual fue del 86% en promedio de ambos meses; como se observa, el mes de setiembre y octubre que registró un rendimiento del 81% y 76% consecutivamente en el cumplimiento de la cuota de revisión de depósitos y para cuota de giros realizados fue del 105% y 120% consecutivamente. Cabe destacar que para el mes de setiembre se realizó plan remedial con el personal técnico de trámite para la revisión de depósitos en razón de atenuar la espera de la aprobación de la prórroga del plan de trabajo, además de estar suspendido aproximadamente por dos meses. 



Además, se modifica la conclusión 6.3 del informe de la siguiente forma, dado los ajustes realizados:



6.3.	De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela asignada al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 como Técnica Cajera no logró ubicarse en el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada, la cual fue del 86% en promedio de ambos meses; como se observa, el mes de setiembre y octubre que registró un rendimiento del 81% y 76% consecutivamente en el cumplimiento de la cuota de revisión de depósitos y para cuota de giros realizados fue del 105% y 120% consecutivamente. Cabe destacar que para el mes de setiembre se realizó plan remedial con el personal técnico de trámite para la revisión de depósitos en razón de atenuar la espera de la aprobación de la prórroga del plan de trabajo, además de estar suspendido aproximadamente por dos meses. 



Por lo anterior se modifica el contenido del informe en el punto 3. Impacto del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021 en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (15 de setiembre a octubre de 2022) y la conclusión 6.3.





		13

		“6.5. La carga operativa de las plazas de Técnico/a Judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela de el 51%, es decir se tramitan en promedio 8 expedientes diarios por cada técnico (a) judicial.”

		Corregir la redacción: “Alajuela de el 51%” por “Alajuela del 51%.



Se debe agregar, para un mejor análisis del lector que se encuentra pendiente la revisión de las cuotas y estructuras, basándose en la situación particular de cada oficina, labores que no se tomaron en cuenta como por ejemplo: la atención de público, ir con las personas usuarias al Centro de fotocopiado, atención de la manifestación, entre otras variables, así como en el histórico de proveído que se tiene con la aplicación de la legislación vigente,  con lo cual permitiría tener otro elemento histórico de referencia actualizado, el que contempla las nuevas composiciones, circulantes y competencias. La forma en que fue calculada la cuota de las personas técnicas para las nuevas estructuras, con despachos que ya no existen.



Sin dejar de lado, que está pendiente el cronograma.

		Se toma nota de lo indicado y se incorpora la modificación al contenido del informe, de la siguiente forma:



“6.5 La carga operativa de las plazas de Técnico/a Judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela del 51%, es decir se tramitan en promedio 8 expedientes diarios por cada técnico (a) judicial.”



		13

		“7.1 Aprobar el presente informe de seguimiento al Plan de trabajo de los Juzgados Civiles y ajuste de estructuras (temporales) de los Juzgados de Cobro y Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, según informe 616-PLA-EV-2021 aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 72-2022, art. XXXVIII.



7.3 Aprobar la propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021, contenida en el punto 4. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022.”

		Previo a la aprobación se debe realizar un análisis de los motivos del ¿por qué?, la persona técnica judicial cajera no logra alcanzar la cuota establecida.



Asimismo, la depuración solicitada en el punto 1.

		En relación con el cumplimiento de la cuota de la persona técnica judicial cajera.



Se incorpora la modificación al contenido del informe debido que, al momento del seguimiento, la oficina judicial no aportó la información completa, lo que generó que el porcentaje de cumplimiento aumentará en ambos meses:
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3.6	De acuerdo con el rendimiento de la persona funcionaria judicial del Juzgado Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela asignada al Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 como Técnica Cajera no logró ubicarse en el rango establecido del 95% a 100% del cumplimiento de la cuota ajustada, la cual fue del 86% en promedio de ambos meses; como se observa, el mes de setiembre y octubre que registró un rendimiento del 81% y 76% consecutivamente en el cumplimiento de la cuota de revisión de depósitos y para cuota de giros realizados fue del 105% y 120% consecutivamente. Cabe destacar que para el mes de setiembre se realizó plan remedial con el personal técnico de trámite para la revisión de depósitos en razón de atenuar la espera de la aprobación de la prórroga del plan de trabajo, además de estar suspendido aproximadamente por dos meses. 



Por lo anterior se modifica el contenido del informe en el punto 3. Impacto del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2021 en el Juzgado de Cobro del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (15 de setiembre a octubre de 2022).





		13

		“7.2. Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 521-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, hasta tanto contar con el criterio por parte de Corte Plena en relación con el informe 1161-PLA-MI-NPL-2022 relacionado con la cuantía en materia civil, informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales (cumplimiento de cuotas) como se ha venido realizando durante el primer trimestre de ejecución.”



7.2.	Aprobar prórroga del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-20222022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración,   hasta tanto contar con el informe de análisis de la cuantía en materia civil que está en  la Corte Plena para su discusión y análisis, informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales (cumplimiento de cuotas) como se ha venido realizando durante el primer trimestre de ejecución.

		Este CACMFJ considera que la palabra indefinida se debe variar, ya que aún se está a la espera el análisis del informe sobre la cuantía en materia civil, que está pendiente de conocer por parte de la Corte Plena, y las posibles variaciones que se puedan incorporar en las estructuras de las oficinas pueden tener repercusiones en el plan de trabajo propuesto y esto puede generar algún ajuste, cese o una eventual continuidad.



Se encuentra pendiente la revisión de las cuotas y estructuras, basándose en la situación particular de cada oficina, labores que no se tomaron en cuenta como por ejemplo: la atención de público, ir con las personas usuarias al centro de fotocopiado, atención de la manifestación, entre otras variables, así como en el histórico de proveído que se tiene con la aplicación de la legislación vigente, con lo cual permitiría tener otro elemento histórico de referencia actualizado, el que contempla las nuevas composiciones, circulantes y competencias. La forma en que fue calculada la cuota de las personas técnicas para las nuevas estructuras, con despachos que ya no existen.



Sin dejar de lado, que está pendiente el cronograma.



Asimismo, el CACMFJ y los gestores les preocupa la situación sucedida con los escritos, descrita en el punto “1. Observación a raíz de los hallazgos detectados” del presente informe, donde este puede ser un factor que incida en la cantidad de escritos pendientes que refleja el juzgado, por lo cual se recomienda realizar una depuración previo a la aprobación de la prórroga del plan, para tener certeza de la cantidad de escritos que realmente se encuentran pendientes y se devuelva la plaza al Juzgado Civil mientras la despacho realiza este trabajo.



Asimismo, el análisis de los motivos del ¿por qué?, la persona técnica judicial cajera no logra alcanzar la cuota establecida.



Asimismo, la depuración solicitada en el punto 1.

		En relación con el ajuste de la recomendación 7.2 en apego a la espera el análisis del informe sobre la cuantía en materia civil (1161-PLA-MI-NPL-2022)



Como bien se indica en la recomendación: “…de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, hasta tanto contar con el informe de análisis de la cuantía en materia civil que está en la Corte Plena…”  y en apego a las medidas estructurales emitidas por Corte Plena en sesiones 27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, 28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y  29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI para la contención del gasto del Poder Judicial que permita implantar un modelo eficiente que facilite la toma de decisiones y eliminar la subutilización de los recursos institucionales por los porcentajes de rendimientos de la persona técnica judicial del Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela se mantiene la recomendación.



Sobre los temas mencionados sobre los hallazgos detectados, porcentaje de cumplimento del técnico cajero se entendió en los puntos anteriores.



Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.





		13 y 14

		“7.4 Dar el seguimiento respectivo a este plan de trabajo por parte del Profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad e informar cualquier cambio sustancial en la entrada de asuntos del Juzgado Civil, que justifique la modificación o suspensión del plan de trabajo propuesto; tal como, se ha venido realizando en los planes de trabajo para el Segundo Circuito Judicial de Alajuela aprobados en sesiones (71-20, 06-21, 104-21 y 72-22) del Consejo Superior del Poder Judicial.

		El CACMFJ, considera que en el presente caso no solo se deben considerar cambios en el Juzgado Civil, sino también en el Juzgado de Cobros, observándose el incumplimiento del objetivo del plan reducción de los plazos, el no cumplimiento de los porcentajes de rendimiento de la persona técnica judicial de cajero entre otros, situaciones descritas en el presente informe.

		Sobre los temas mencionados de los hallazgos detectados, objetivo del plan de trabajo, porcentaje de cumplimento del técnico cajero se detalló en los puntos anteriores.



Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, y en apego a lo dispuesto, dentro del contenido del informe se procede ajustar la redacción donde se consigna los puntos mencionados.





		14

		“7.6 Instar a las partes involucradas (Consejo de Administración y CACMFJ,) a establecer dentro de la función de control y seguimiento, posibles acciones o estrategias que permitan a los despachos alcanzar el rendimiento planteado por los informes de rediseño, así como los indicadores definidos, a efectos de garantizar la eficiencia y eficacia esperada, según lo dispuesto por la Auditoría Judicial. 

		Por parte del CACMFJ y los gestores en varios puntos del presente informe se dieron propuestas previas a la aprobación de la prórroga, en resumen:



1. No se cumplió con el objetivo del plan una disminución de los plazos de demandas y escritos, asimismo al hallazgo por parte de las personas juzgadoras y técnicas del plan en el tema de los escritos, provocando que no se le diera una respuesta oportuna a los usuarios.



Recomendación: Se realice una depuración de los procesos para tener con certeza de la cantidad de escritos pendientes que existe en el despacho y se devuelvan las plazas al juzgado civil.



Analizar la posibilidad de utilizar una plaza de otro despacho judicial. (Incluso Alajuela tiene dos Tribunales Colegiados, sea el de San Ramón y el del Primer Circuito de Alajuela).



2. Analizar los motivos del ¿por qué?, la persona técnica judicial de cajero no alcanzó las cuotas establecidas, corregir la tabla 3.



Recomendación: Se realice un análisis de la información recaba y se construya un plan adecuado y que cumpla con los porcentajes de rendimientos adecuados y se devuelvan las plazas al juzgado civil.



3. En el tema de la devolución de las plazas de personas técnicas de civil y mientras el Juzgado de Cobros realiza los ajustes necesarios, las plazas de técnicos de civil pueden ser avocadas a un plan para para el traslado de los dineros del RNC, que es una prioridad institucional en el Juzgado Civil.



Subsidiariamente devolver una de las plazas y se dedica al traslado de dinero del RNC.



Recomendación: Contar con un informe del impacto que refleje realmente una disminución del circulante en la materia cobratoria, con la ayuda del Juzgado Civil.

		Relacionado a las propuestas presentadas por los gestores en varios puntos, se aclara lo siguiente:



1. Sobre los temas mencionados del objetivo del plan de trabajo, porcentaje de cumplimento del técnico cajero se atendió en los puntos anteriores.



Relacionado con utilizar plazas de otros despachos, se aclara que este circuito no tiene Tribunal Colegiado Civil como si lo tiene otros circuitos en donde se ha dado propuestas de esta naturaleza. Ahora bien, el utilizar plazas de otros Circuitos, representa un cambio en la competencia territorial, alcance que no tiene el plan de trabajo contenido en este, dado que representa un estudio de fondo de otra naturaleza y se requiere de la intervención de otros Subprocesos de la Dirección de Planificación, según cronogramas de trabajo. 



Se toma nota y se valorará como parte del seguimiento, sin embargo, se ha logrado evidenciar que los técnicos del Juzgado Civil también pueden contribuir con las labores ordinarias del Juzgado de Cobro 



2. Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, y en apego a lo dispuesto, dentro del contenido del informe se procede ajustar la redacción donde se consigna los puntos mencionados anteriormente.



Dicho informe corresponde a la solicitud de la prórroga de un informe de fondo que se realizó tanto en el 2021 como en el 2022, dado que durante los últimos años se tiene claro que el circulante aumenta dado que con el personal actual no tiene capacidad de atención ni de lo que ingresa ni de disminuir el circulante, de ahí la necesidad de incorporar no solo la plaza que completa la estructura ordinaria con el fin de además designar a personal cajero, sino además, en esta prórroga se solicita un ajuste al plan original, con la incorporación de una plaza adicional, misma que si se espera contribuya con el circulante o disminución de plazos del despacho.



3. Relacionado con el traslado de dinero al RNC, actualmente este despacho mantiene al día esta tarea; sin embargo, en caso de que surja la necesidad, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional indicó que tiene técnicos disponibles, dado que, en el plan de trabajo de Heredia puesto en consulta bajo el informe 1155-PLA-EV-2022, mencionaron que se requería enviar un equipo completo al plan de trabajo, y conforme al estudio realizado por la Dirección de Planificación, se determinó que solamente se requiere de personas juzgadoras, por lo que este tipo de necesidades que detectan los gestores se puede redireccionar los recursos del personal técnico para este tipo de labores.
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Observaciones de la Comisión de la Jurisdicción Civil emitidas mediante correo electrónico del 06 de enero de 2023.
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		13 

		a. Modificar temporalmente la cuota de trabajo de las dos plazas de trámite de las personas técnicas Judiciales del Juzgado Civil de San Carlos para que tramiten 13 expedientes cada una en materia cobratoria (3 demandas nuevas -monitorios- y 10 escritos) y 7 expedientes en materia civil. 

 

		En esta contrapuesta que se suma a la extensión del plan de apoyo vigente, no se indica el impacto que esto tendría en la disminución del circulante de la materia cobratoria. 



Ese estudio del impacto, sería la motivación relevante del acto para romper, en algún sentido y temporalmente, la especialización de las materias que ha diseñado Corte en los últimos años, concretamente la especialización del trámite en lo civil. 

 

Además, no se consideran otras funciones del personal técnico en el Juzgado Civil como alistar salas de audiencias, asistir al menos en las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está cargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. 

También, se adolece de valoración sobre la cantidad de personas atendidas en el Juzgado Civil, llamadas recibidas promedio, atención primaria para fotocopias de expedientes, etc. 

 

Por tales razones, se estima que el plan sí puede ser extendido, pero con prudencia, de forma paulatina, dedicando solamente a una persona técnica más al trámite complementario de lo cobratorio (13 asuntos de cobro y 7 civiles), lo cual deberá ser repartido por roles mensuales entre ambas personas técnicas del Juzgado Civil para paliar la curva de aprendizaje.  

 

No es recomendable hacerlo con las dos personas técnicas en este momento, pues debemos garantizar el equilibrio de la especialización propia del Juzgado Civil. Además, ya existen otros planes de apoyo de Civil a Cobro Judicial, en donde la Dirección de Planificación no solamente consideran a técnicos o técnicas del Juzgado Civil, sino también a personas técnicas de los Tribunales Colegiados, y por qué no, podría pensarse incluso en técnicos de apelación según los estudios que haga el órgano técnico sobre circulantes y cargas de trabajo. Así sucede, por ejemplo, con el Plan de Apoyo de Civil a Cobro Judicial en Heredia (Informe 974-PLA-MI-2022). Incluso Alajuela tiene dos Tribunales Colegiados, sea el de San Ramón y el del Primer Circuito de Alajuela. Se recomienda hacer estudios en esos lugares y no solamente sacrificar la especialización del Juzgado Civil de San Carlos, en aras de que el apoyo sea equitativo y no generar una alteración sustancial en un solo despacho.  

 

 

		En relación con el apartado 5. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022. 



Se procede ajustar de manera que, se indique: 



“a.	Modificar temporalmente la cuota de trabajo de las dos plazas de trámite de las personas técnicas Judiciales del Juzgado Civil de San Carlos para que tramiten 13 expedientes cada una en materia cobratoria (3 demandas nuevas -monitorios- y 10 escritos) y 7 expedientes en materia civil.  Con el cual se aumentaría la tramitación de demandas nuevas en un 14% y de escritos en un 22%; con esto se dará un aumento en la atención de la entrada, quedando claro que aun con estos datos no se logra reducir el circulante, pero si se espera disminución de plazos.
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…”



Por lo anterior se modifica el contenido del informe en el punto 5. Propuesta de ajuste del Plan de Trabajo 616-PLA-EV-2022 en relación con los resultados obtenidos a octubre de 2022.



Relacionado a otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos a las audiencias.



Como se indicó en observaciones anteriores, el Juzgado Civil no realiza las audiencias en las salas del edificio, según disposición de la Administración, quedando únicamente para el Juzgado Laboral y en casos muy calificados se debe de solicitar con anticipación para que el Juzgado Civil y de Cobro puedan hacer uso de ellas.



Además, en la sesión 108-2020 celebrada el 10 de noviembre de 2020, artículo XIII acordó lo siguiente: 



1.) Autorizar que el personal técnico de los Juzgados en Materia Civil, puedan asistir a las audiencias orales a brindar apoyo, quedando esta disposición, a criterio de las Juezas y Jueces que realicen la misma. Lo anterior, en el entendido que las cuotas de trabajo del personal que asista a las audiencias se mantendrán según lo dispuesto por la Dirección de Planificación.



Asimismo, se debe tomar en cuenta que el Juzgado Civil es electrónico, por lo cual no se realiza la función asistencia de fotocopiado.



Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.



En relación con la curva de aprendizaje.



Respeto al tema, el personal técnico del Juzgado Civil, en los planes de trabajo iniciales tuvieron la curva de aprendizaje, como se indica en el apartado 1.	Aspectos generales en relación con el Plan de Cobro – Civil del Segundo Circuito de Alajuela, logrando obtener buenos resultados.



[image: ]



Además, en reunión del 28 de noviembre de 2022 con ambas oficinas judiciales, se acordó la cuota propuesta para el ajuste temporal.



Se toma nota de lo indicado por el CACMFJ, lo anterior, no afecta el contenido del informe.











1

Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                                                                                           con proyección e innovación
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RE: Solicitud plan de trabajo Juzgado de Cobro San Carlos 


			From


			Karol Briceno Arrieta


			To


			María José Alfaro Rojas


			Recipients


			malfaror@Poder-Judicial.go.cr





Buenos días María José, espero se encuentre bien





 





El plan de trabajo Cobro-Civil que se encuentra vigente a la fecha bajo el informe 616-PLA-EV-2022, consiste en tomar una de las cuatro plazas del Juzgado Civil y trasladarla al Juzgado de Cobro, la cual tiene la función de completar estructura de trabajo, es decir una persona juzgadora y dos personas técnicas judiciales y asumir las funciones del puesto. Además, la persona técnica del Juzgado de Cobro que sale del equipo de trabajo, cumple la función de técnico cajero.





 





En cuanto a las liquidaciones, la oficina me había comentado del tema. En un inicio se le daba resuelto a los escritos, pero se identificó lo siguiente:





1.	El personal técnico realiza resolución para audiencia.


2.	Se realiza la audiencia.


3.	Se realiza la resolución de la audiencia y es ahí donde de da resuelto al escrito.





 





Por lo anterior, el juzgado tomó la decisión de no cancelar los escritos hasta que el trámite estuviera 100% y así mantener el orden.





 





Saludos





 











 





De: María José Alfaro Rojas <malfaror@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 14 de noviembre de 2022 14:56
Para: Karol Briceno Arrieta <kbriceno@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud plan de trabajo Juzgado de Cobro San Carlos 
Importancia: Alta





 





 





Buenas tardes estimada Karol, un gusto saludarla





 





Quería ver si es tan amable, y según lo conversado en días pasados, una explicación del plan de trabajo, que se está implementado por parte de la Dirección de Planificación en el Juzgado de Cobro de San Carlos, tomando un recurso técnico del juzgado civil, ya que como le comenté el Centro le está colaborando en la tramitación de escritos y demandas hasta el 25-12-22 y se tiene una reunión programada con los gestores y necesitan la información actualizada.





 





Además, quería comentarle que el equipo destinado por este Centro al citado juzgado detectó, que no se están realizando cancelaciones de escritos, por ejemplo, con el señalamiento de audiencias para liquidaciones, esto a criterio de la coordinación del despacho, por lo que nos preocupa la situación, ya que este puede ser un factor que incida en la cantidad de escritos pendientes que refleja el juzgado.





 





Quedo atenta, a la información, muchas gracias 





 





Cordialmente, 
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