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                           Secretaría General
San José, 17 de abril del 2023
N° 3172-2023
Al contestar, refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr).
Señora
Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora de Planificación

Estimada señora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 29-2023 celebrada el 13 de abril de 2023, que literalmente dice:

[bookmark: _Toc132114587][bookmark: _Toc132122148]ARTÍCULO XXXIV 



Documento N° 5272-2022 / 1504-2023

En sesión 61-2022 celebrada el 21 de julio del 2022, artículo XLI, literalmente se acordó:

“(…)

Se acordó: 1.) Tener por recibido el informe 382-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con el plan de trabajo 2022, para el Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Circuito Judicial Puntarenas. 2.) Tomar nota de los principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones emitidas. En consecuencia, analizados ambos escenarios propuestos por la Dirección de Planificación, relacionados al plan de trabajo propuesto en el apartado 3.4: “Propuesta de Plan de trabajo para Circuito Judicial de Puntarenas”; se estima que, el escenario 1 donde el personal técnico judicial tramita para ambos despachos judiciales ha sido replicado en otros Circuitos Judiciales, con experiencias negativas, que han imposibilitado la adecuada aplicación del plan de trabajo. Por consiguiente, se aprueba la implementación de la propuesta del escenario 2, donde los técnicos judiciales del Juzgado Civil tramitarán de forma especializada para los Juzgados Especializados de Cobro Judicial de la siguiente manera:

	Cantidad de técnicos titulares del Juzgado Civil
	Labores asignadas en materia de Cobro Judicial
	Cuota de trabajo diaria por cada persona técnica judicial del Juzgado Civil, en materia de Cobro
	Cuota total mensual 
	Cantidad de demandas nuevas pendientes
	Cantidad de demandas nuevas aprox que puedan ingresar en el mes al Juzgado de Cobro de Puntarenas
	Carga de trabajo total aprox. de un mes
	 

	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	Observaciones

	2
	Demandas nuevas
	20
	840
	403
	746
	1149
	La firma en materia cobratoria de las personas técnicas de civil las realizará la persona juzgadora supernumeraria.



Para este escenario 2 según la proyección realizada en el apartado de 3.2 Propuestas de solución a partir del mes 6, la entrada de demandas nuevas sería atendida en un 100%, y adicional se podrá colaborar con escritos de prevención, logrando mantener el plazo de atención de demandas nuevas a 0 días. 3.) Deberá una persona juzgadora supernumeraria, asumir la firma del proveído que realice el personal técnico judicial del Juzgado Civil que colaborará con el trámite de materia cobratoria con ocasión del presente acuerdo. 4.) Debido a la curva de aprendizaje que en materia de Cobro Judicial, se prevé, enfrentará el personal técnico del Juzgado Civil, se dispone que en caso de que durante los primeros meses no cumplan con la cuota de trabajo asignada en materia de Cobro Judicial, el incumplimiento se deberá justificar en la minuta de reunión mensual como una causa extraordinaria a las previstas por este Consejo en sesión 91-2020 celebrada el 17 de setiembre del 2020, artículo XLVI, en donde informó que como causas de justificación para el incumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas, se reconocerían los días no laborados en las matrices, entendiéndose como tales, aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario. El Juzgado Especializado de Cobro Judicial incluirá las labores realizadas por el personal supernumerario en la matriz de indicadores. El personal supernumerario remitirá a la Administración Regional el informe de labores mensuales, y éste último proporcionará a la persona profesional de la Dirección de Planificación, la matriz del rendimiento del personal supernumerario con sus posibles justificaciones durante las primeras dos semanas de cada mes. El Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas deberá de completar la cantidad de demandas nuevas tramitadas por cada persona técnica judicial en la matriz de indicadores, y justificará lo que corresponda en la minuta de la reunión mensual. Igualmente, se aclara que el personal técnico del Juzgado Civil que pase a tramitar la materia cobratoria se someterá a la coordinación y jefatura del Juzgado Especializado de Cobro Judicial del Circuito Judicial de Puntarenas durante el tiempo en que se brinde la colaboración que se dispone en este acuerdo. En lo relacionado al espacio físico: En virtud de que ambas materias se tramitan en forma electrónica, las plazas de técnico judicial que asumirán el proveído de la materia de Cobro Judicial, se mantendrán ubicadas físicamente en el Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas. En el caso de las plazas supernumerarias le corresponderá a la Administración Regional del Circuito Judicial, proporcionar el equipo que requiera el personal supernumerario para laborar. En lo atinente al plazo del plan: Su implementación dará inicio desde la aprobación de este acuerdo y durante los restantes meses del año 2022, para atender la entrada de demandas nuevas y lo que queda de circulante en cuanto a prevenciones de 5 días. De presentarse un incremento en la carga de trabajo en materia Civil que impida la colaboración al Juzgado Especializado de Cobro Judicial, se suspendería o modificaría el plan, previa coordinación con la Dirección de Planificación. 5.) El Juzgado Especializado de Cobro, el Juzgado Civil y la Administración Regional, todos del Circuito Judicial de Puntarenas, así como el Equipo de Gestores de la Jurisdicción en materia Civil y la Dirección de Planificación, tomarán nota para lo correspondiente. 6.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Civil y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Comuníquese.”

- 0 -
La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Dirección de Planificación, mediante oficio N° 110-PLA-EV-2023 del 09 de febrero de 2023, hizo de conocimiento lo siguiente:

“(…)

Recomendaciones

7.1 Aprobar el presente informe de seguimiento al Plan de trabajo del Juzgado Civil y ajuste de la estructura (temporal) del Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas, según informe 382-PLA-EV-2022 aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 61-2022, artículo XLI,  e instar al personal destacado en las oficinas el mantener el incremento en su rendimiento, lo cual ha permitido la implementación del plan de trabajo, maximizando con ello los tiempos de respuesta en los despachos involucrados. 

7.2 Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, ya que se cuenta con el informe de cuantía aprobado y a la fecha no afectan las propuestas realizadas. 

7.3 Dar el seguimiento respectivo a este plan de trabajo por parte del Profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad e informar cualquier cambio sustancial en la entrada de asuntos del Juzgado Civil, que justifique la modificación o suspensión del plan de trabajo propuesto.

7.4 Instar a las partes involucradas (Consejo de Administración y CACMFJ,) a establecer dentro de la función de control y seguimiento, posibles acciones o estrategias que permitan a los despachos alcanzar el rendimiento planteado por los informes de rediseño, así como los indicadores definidos, a efectos de garantizar la eficiencia y eficacia esperada, según lo dispuesto por la Auditoría Judicial.
…”
- 0 -




Se acordó: 1) Tener por rendido el Informe N° 110-PLA-EV-2023 de la Dirección de Planificación, relacionado con el informe de seguimiento del “Plan de trabajo Civil y Cobro, Circuito Judicial de Puntarenas” 2) Avalar las recomendaciones dadas en este informe, por consiguiente se debe: 2.1) Aprobar el presente informe de seguimiento al Plan de trabajo del Juzgado Civil y ajuste de la estructura (temporal) del Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas, según informe 382-PLA-EV-2022 aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 61-2022, artículo XLI y ordenar al personal destacado en las oficinas para que mantengan el incremento en su rendimiento, lo cual ha permitido la implementación del plan de trabajo, maximizando con ello los tiempos de respuesta en los despachos involucrados. 2.2) Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, ya que se cuenta con el informe de cuantía aprobado y a la fecha no afecta las propuestas realizadas. 2.3) El Profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad dará el seguimiento respectivo a este plan de trabajo e informará cualquier cambio sustancial en la entrada de asuntos del Juzgado Civil, que justifique la modificación o suspensión del plan de trabajo propuesto. 2.4) El Consejo de Administración y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional establecerán dentro de la función de control y seguimiento, posibles acciones o estrategias que permitan a los despachos alcanzar el rendimiento planteado por los informes de rediseño, así como los indicadores definidos, a efectos de garantizar la eficiencia y eficacia esperada, según lo dispuesto por la Auditoría Judicial. 3) Comunicar el presente acuerdo a la Comisión de la Jurisdicción Civil, Dirección de Gestión Humana, Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas, Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas, Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas, Contraloría de Servicios del del Circuito Judicial de Puntarenas y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Se declara acuerdo firme.”


Atentamente, 



Jonathan Aguilar Gómez
Prosecretario General
Secretaría General de la Corte

 
Cc: 	Comisión de la Jurisdicción Civil
Juzgado de Cobro del Circuito Judicial Puntarenas
Juzgado Civil del Circuito Judicial Puntarenas
Dirección de Gestión Humana
Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas 
Contraloría de Servicios del del Circuito Judicial de Puntarenas
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Diligencias / Refs: (5272-2022 / 1504-2023)
Kperezme
Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	                                                                                                Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José.
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[bookmark: _Hlk81378305]9 de febrero de 2023







Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaria General de la Corte





Estimada señora:



Le remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con el informe de seguimiento del “Plan de trabajo Civil y Cobro, Circuito Judicial de Puntarenas”.



Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1193-PLA-EV- 2022 del 08 de diciembre del año en 2022, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Civil, la Dirección de Gestión Humana, el Consejo de Administración del  Circuito Judicial de Puntarenas, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, la Contraloría de Servicios del Circuito Judicial de Puntarenas, el Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas.



Como respuesta se detallan las observaciones recibidas en el informe que se presenta, las cuales se encuentran en el contenido del presente documento:



· Correo electrónico del 15 de diciembre del 2022, del Juzgado de Cobro de Puntarenas.

· Oficio 004-JCP-2022 del Juzgado Civil de Puntarenas, del 20 de diciembre de 2022.

· Oficio 435-CACMFJ-JEF-2022 del 20 de diciembre del presente año del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 

· Oficio 400-CJC-2022, del 19 de diciembre de 2022, recibido vía correo electrónico el 06 de enero de 2023, por parte del Equipo Gestor de la materia Civil. 





Atentamente,







Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación





Se adjuntan respuestas recibidas. (Ver anexos del 1 al 4)





Copias:

· Comisión de la Jurisdicción Civil

· Dirección de Gestión Humana

· Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas

· Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas

· Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas

· Contraloría de Servicios del del Circuito Judicial de Puntarenas

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Archivo
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Licenciada

Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación



Estimada señora:



En atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 61-2022, art. XLI en el cual se aprobó el informe 382-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “Plan de trabajo Civil y Cobro, Circuito Judicial de Puntarenas”, en el cual se destaca a nivel de Circuito Judicial de Puntarenas, de manera textual lo siguiente:



[bookmark: _Hlk79409392]“(…) 2. Tomar nota de los principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones emitidas. En consecuencia, analizados ambos escenarios propuestos por la Dirección de Planificación, relacionados al plan de trabajo propuesto en el apartado 3.4: “Propuesta de Plan de trabajo para Circuito Judicial de Puntarenas”; se estima que, el escenario 1 donde el personal técnico judicial tramita para ambos despachos judiciales ha sido replicado en otros Circuitos Judiciales, con experiencias negativas, que han imposibilitado la adecuada aplicación del plan de trabajo. Por consiguiente, se aprueba la implementación de la propuesta del escenario 2, donde los técnicos judiciales del Juzgado Civil tramitarán de forma especializada para los Juzgados Especializados de Cobro Judicial de la siguiente manera:





















		Cantidad de técnicos titulares del Juzgado Civil

		Labores asignadas en materia de Cobro Judicial

		Cuota de trabajo diaria por cada persona técnica judicial del Juzgado Civil, en materia de Cobro

		Cuota total mensual 

		Cantidad de demandas nuevas pendientes

		Cantidad de demandas nuevas aprox que puedan ingresar en el mes al Juzgado de Cobro de Puntarenas

		Carga de trabajo total aprox. de un mes

		 



		

		

		

		

		

		

		

		 



		

		

		

		

		

		

		

		 



		

		

		

		

		

		

		

		 



		

		

		

		

		

		

		

		Observaciones



		2

		Demandas nuevas

		20

		840

		403

		746

		1149

		La firma en materia cobratoria de las personas técnicas de civil las realizará la persona juzgadora supernumeraria.







Para este escenario 2 según la proyección realizada en el apartado de 3.2 Propuestas de solución a partir del mes 6, la entrada de demandas nuevas sería atendida en un 100%, y adicional se podrá colaborar con escritos de prevención, logrando mantener el plazo de atención de demandas nuevas a 0 días.”. (El resaltado no pertenece al texto original)

Seguidamente, se procede hacer de su conocimiento, la información recopilada por la Licda. Kristel Cornejo, Profesional del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, en el caso que compete a cargo del seguimiento del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 (Cobro-Civil) del Circuito Judicial de Puntarenas.



1. Aspectos generales en relación con el Plan de Cobro – Civil del Circuito de Puntarenas.

1.1. El plan de trabajo Civil-Cobro de Puntarenas, propuesto en el informe 382-PLA-EV-2022, dio inicio el pasado 05 de setiembre del 2022. 

1.2. Debido a la curva de aprendizaje que en materia de Cobro Judicial, se previó, enfrentaría  el personal técnico del Juzgado Civil, se dispuso  que en caso de que durante los primeros meses no cumplan con la cuota de trabajo asignada en materia de Cobro Judicial, el incumplimiento se deberá justificar en la minuta de reunión mensual como una causa extraordinaria a las previstas por este Consejo en sesión 91-2020 celebrada el 17 de setiembre del 2020, artículo XLVI, en donde informó que como causas de justificación para el incumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas, se reconocerían los días no laborados en las matrices, entendiéndose como tales, aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario. El Juzgado Especializado de Cobro Judicial incluirá las labores realizadas por el personal supernumerario en la matriz de indicadores. El personal supernumerario remitirá a la Administración Regional el informe de labores mensuales, y éste último proporcionará a la persona profesional de la Dirección de Planificación, la matriz del rendimiento del personal supernumerario con sus posibles justificaciones durante las primeras dos semanas de cada mes. El Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas deberá de completar la cantidad de demandas nuevas tramitadas por cada persona técnica judicial en la matriz de indicadores, y justificará lo que corresponda en la minuta de la reunión mensual.

1.3. En lo atinente al plazo del plan: Su implementación dio inicio desde la aprobación del acuerdo y durante los restantes meses del año 2022, para atender de manera prioritaria la entrada de demandas nuevas y circulante relacionado a prevenciones de 5 días. 

1.4. Para el primer mes de la ejecución del plan de trabajo las dos plazas de Técnico Judicial asignadas al Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022, no lograron alcanzar la cuota de trabajo establecida; sin embargo, para el mes de octubre han logrado ubicarse entre el rango (90% a 100%) del cumplimiento de la cuota, lo que demuestra el compromiso adquirido para conseguir los objetivos planteados



2. [bookmark: _Hlk79414471]Resultados obtenidos en materia de Cobro por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas (setiembre-octubre 2022).

3. 

2.1. Debido a lo dispuesto, el Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022, aprobado en sesión 61-2022, artículo XLI del Consejo Superior, entró en ejecución en setiembre de 2022, donde resultante de los primeros dos meses de ejecución, se identifica que la estructura (temporal) de las dos plazas de Técnico Judicial 2 provenientes del Juzgado Civil y bajo la dirección funcional del Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas han tramitado un total de 1824 asuntos nuevos.

2.2. A continuación, se muestra el detalle de las cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas. 



Cuadro 1

Plan de trabajo 382-PLA-EV-20222. Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas, de setiembre a octubre de 2022

		Apoyo Civil a Cobro

		Escenario 2



		

		Cuota diaria esperada

		Cuota mensual esperada

		Cuota realizada setiembre

		Cuota realizada octubre



		Persona Técnica 1 

		20

		380

		256

		390



		Persona Técnica 2

		20

		380

		358

		400



		Total, de cuota esperada

		40

		760

		614

		790



		% de rendimiento

		 

		 

		80%

		111%





Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados del seguimiento mensual del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022.



2.3. En relación con el rendimiento individual por cada persona funcionaria judicial se destaca que las dos plazas de Técnico Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas, asignadas al Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 durante los primeros dos meses de ejecución del plan de trabajo, ha mantenido rendimiento de 80% para el mes de setiembre y 111% para el mes de octubre, demostrando el compromiso adquirido para cumplir con los objetivos planteados. 

2.4. Para el mes de agosto el plazo de espera de resolución de demandas nuevas se encontraba a cuatro meses, para el mes de octubre este plazo se redujo a dos meses. De manera que, la tramitación de las demandas nuevas por antigüedad; así como, un promedio de porcentaje de rendimiento individual del 111% del personal Técnico Judicial 2 bajo la dirección funcional del Juzgado de Cobro de Puntarenas, refleja que la propuesta aprobada por el Consejo Superior, en la sesión 61-2022, artículo XLI, garantiza la efectividad de la toma de decisiones a nivel de la gestión operativa del Plan de Trabajo, y a su vez permite dar sostenibilidad de la optimización del recurso institucional (cumplimiento de cuotas).



3. Impacto del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 en el Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas (setiembre a octubre 2022)

3. 

3.1. El reforzar la estructura (temporal) del Juzgado de Cobro con dos plazas de técnico provenientes del Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas, más la colaboración de una persona técnica judicial supernumeraria, ha permito al despacho disminuir el plazo en la resolución de demandas nuevas, de manera que, durante setiembre y octubre de 2022 se logró reducir a 2 meses el indicador asociado al plazo para resolver demandas nuevas, el cual se mantenía en 4 meses desde julio de 2022, logrando mantener el indicador dentro de los parámetros establecidos de 1 a 3 meses.  







4. Impacto del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 en el Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas (setiembre y octubre de 2022)



4. 

4.1. En atención del acuerdo del Consejo Superior en sesión 61-2022, artículo XLI, el Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas mantiene un total de dos plazas de Técnico Judicial 2, abocadas al 100% al trámite de materia Civil. 

4.2. Una tercera plaza se mantiene a tiempo completo en el Área de Manifestación (persona técnica supernumeraria); lo anterior a partir del mes de noviembre, mediante plan de trabajo 3000-PLA-EV-TR-2022. 

En relación con esta plaza de técnica supernumeraria se concedió únicamente por el mes de noviembre y se aprovechó para realizar muestreo durante el plan de trabajo, arrojando los siguientes datos: 



· En 20 días de muestreo se atendieron un total de 145 personas en el área de manifestación, un promedio diario de 8 personas, con una duración promedio total en dicha tarea de 13 horas y 28 minutos, la atención por cada usuario atendido en promedio es de 15 minutos.   

· En cuanto a las llamadas telefónicas recibidas en 20 días de muestreo se contabilizaron 178 llamadas, que representan un total de tiempo invertido en su atención de 12 horas con 10 minutos, aproximadamente se atendieron 9 llamadas diarias, cada una requirió una inversión de tiempo de 04 minutos. 



4.3. A continuación, se muestra el detalle de las cuotas alcanzadas en materia Civil por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas. 




Cuadro 2

Plan de trabajo 382-PLA-EV-2022. Cuotas alcanzadas en materia de Civil por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil Circuito Judicial de Puntarenas, setiembre y octubre de 2022



		Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica

		A mejorar

		Estándar

		Muy bueno

		set-22

		oct-22



		

		Técnico 2

		191

		187



		

		Técnico 3

		234

		138



		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica

		<

		95%

		95%

		<=

		X

		<=

		100%

		>

		100%

		71%

		65%



		

		Técnico 2

		67%

		78%



		

		Técnico 3

		74%

		51%





Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados de la matriz de indicadores de gestión a octubre de 2022 del Juzgado Civil del C.J de Puntarenas. 





Considerando el muestreo anterior y el análisis de los indicadores de rendimiento, se concluye que no existe variación respecto al muestreo realizado en el informe 382-PLA-EV-TR-2022, durante el mes de junio del año 2021, por lo que esta tarea puede ser asumida por las 3 plazas que permanecen en el Juzgado Civil, dos personas técnicas judiciales y una Coordinadora Judicial, es decir sin la necesidad de personal supernumerario.  



Según el muestreo realizado se obtiene que el total del tiempo para la atención de llamadas y manifestación es de 25 horas y 48 minutos por todo el personal, lo que representa un 12% de la jornada laboral para cada persona técnica judicial, por lo que se considera que las cargas de trabajo del personal técnico, así como las llamadas telefónicas y atenciones a personas usuarias no logran cubrir la capacidad diaria de trabajo.



Con base en los argumentos anteriormente expuestos y con el objetivo de cumplir con el Plan de trabajo del informe 382-PLA-EV-TR-2022, se recomienda establecer un rol de manifestación y llamadas telefónicas para las tres plazas que permanecen en el Juzgado Civil de Puntarenas. 

4.4. Se indica que del total de las 1260 resoluciones que se debían tramitar entre setiembre y octubre de 2022, por parte del personal técnico abocado al 100% al trámite de materia Civil, se trasladaron un total de 750 (59%) resoluciones. 

4.5. A nivel de los indicadores relacionados a la categoría de plazos para setiembre y octubre de 2022, el único indicador fuera de los parámetros establecidos está relacionado con el plazo para resolver escritos, mismo que al mes de octubre se encuentra a 17 días siendo el parámetro estándar de un máximo de 15 días; aun así, se estima que para el mes de noviembre este plazo mejore, pues actualmente cuentan con una persona técnica supernumeraria atendiendo al 100% el área de manifestación. 

4.6. El Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas para octubre de 2022 registra como indicador fuera de parámetro establecido, el asociado al plazo de espera de audiencia (90 a 120 días) con un plazo de 132 días naturales con un porcentaje de alejamiento del 10% (12 días); así como el indicador de cantidad de escritos pendientes de resolver (208 a 219) con un total de 249. Sin embargo, esos 249 escritos pendientes de resolver no alcanzan para servir de insumo en el cumplimiento de la cuota de una sola persona técnica judicial (315 asuntos mensuales), de manera que, se estima que para el mes de noviembre esta cantidad de escritos pendientes se reduzca a 0.



5. Observaciones emitidas al informe preliminar 1193-PLA-EV-2022



El contenido de este informe se puso en consulta de las partes involucradas mediante el oficio 1193-PLA-EV-2022 del 08 de diciembre de 2022, con el fin de que remitan las observaciones que consideren necesarias para una correcta interpretación de la información incluida, además de la implementación de las recomendaciones establecidas.

Como respuestas se recibió correo electrónico del 15 de diciembre de 2022 del Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas, el oficio 435-CACMFJ-JEF-2022 del 20 de diciembre de 2022 del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional suscrito por la Licda. Maricruz Chacón Cubillo; así como, el oficio 004-JCP-2022 por parte del Juzgado Civil de Puntarenas del 20 de diciembre de 2022.

En el apartado de “Anexos” se adjunta el detalle de los archivos de las observaciones realizadas al Oficio 1193-PLA-EV-2022 del 08 de diciembre de 2022.

A continuación, se detalla las observaciones realizadas al presente informe por parte de las partes involucradas.



		Descripción del archivo 

		Archivo 



		Atención de las observaciones realizadas por parte del Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas; así como, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional mediante oficio 435-CACMFJ-JEF-2022 del 07 de diciembre de 2022 suscrito por la Licda. Maricruz Chacón Cubillo

		









6. Conclusiones



6.1 La modalidad establecida durante el plan de trabajo 382-PLA-EV-2022, donde el Juzgado de Cobro se encuentra a cargo de la dirección funcional de las dos plazas de Técnico Judicial 2 provenientes del Juzgado Civil ha permitido la optimización de recursos institucionales (cumplimiento de cuota) con un promedio de 96% de porcentaje de rendimiento.

6.2 La eficiencia y eficacia de la gestión del recurso institucional para establecer planes de trabajo mensuales por parte del Juzgado de Cobro, ha permitido que el despacho redujera en 2 meses el plazo para resolver demandas nuevas, pasando de 4 meses a 2 meses. 

6.3 El Juzgado Civil con la estructura de dos técnicos judiciales abocado en trámite de manera progresiva ha venido incrementando la cantidad de resoluciones pasadas a firmar y por ende su rendimiento, donde se tenía un rendimiento promedio del 56% antes del plan de trabajo y ahora se tiene un rendimiento promedio de un 68% entre los dos técnicos judiciales, lo cual contribuyó a alcanzar un 59% (750) de los asuntos que debía tramitarse (1260) entre setiembre y octubre de 2022. 

6.4 De acuerdo con los muestreos realizados, se considera necesaria la aplicación de un rol de atención a público, así como de atención de llamadas entre las tres plazas que permanecen en este Juzgado (dos personas técnicas judiciales y una persona Coordinadora Judicial). 

6.5 En el caso de las personas juzgadoras que participan en el plan de trabajo 382-PLA-EV-2022, las mismas se encuentran cumpliendo con el 100% del firmado del proveído. Sin embargo, al ser una cuota menor (40 resoluciones diarias) que la de las personas juzgadoras de planta, se considera necesario que adicional al firmado se colabore con el fallo de 4 sentencias mensuales, para lograr equiparar las cargas de trabajo.  



7. Recomendaciones



7.1 Aprobar el presente informe de seguimiento al Plan de trabajo del Juzgado Civil y ajuste de la estructura (temporal) del Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas, según informe 382-PLA-EV-2022 aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 61-2022, artículo XLI,  e instar al personal destacado en las oficinas el mantener el incremento en su rendimiento, lo cual ha permitido la implementación del plan de trabajo, maximizando con ello los tiempos de respuesta en los despachos involucrados. 

7.2 Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, ya que se cuenta con el informe de cuantía aprobado y a la fecha no afectan las propuestas realizadas. 

7.3 Dar el seguimiento respectivo a este plan de trabajo por parte del Profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad e informar cualquier cambio sustancial en la entrada de asuntos del Juzgado Civil, que justifique la modificación o suspensión del plan de trabajo propuesto.

7.4 Instar a las partes involucradas (Consejo de Administración y CACMFJ,) a establecer dentro de la función de control y seguimiento, posibles acciones o estrategias que permitan a los despachos alcanzar el rendimiento planteado por los informes de rediseño, así como los indicadores definidos, a efectos de garantizar la eficiencia y eficacia esperada, según lo dispuesto por la Auditoría Judicial.

 

8. Anexos



		N°

		Descripción

		Archivo



		1

		Oficio 004-JCP-2022. Observaciones realizadas por parte del Juzgado Civil de Puntarenas al informe (preliminar) 1193-PLA-EV-2022

		





		2

		Oficio 435-CACMFJ-JEF-2022. Observaciones realizadas por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional al informe (preliminar) 1193-PLA-EV-2022

		





		3

		Oficio 400-CJC-2022. Observaciones recibidas por parte del equipo gestor de la materia Civil 

		





		4

		Correo electrónico del 15 de diciembre del 2022, del Juzgado de Cobro de Puntarenas

		

   



		5

		Acta N° 13 Consejo de Administración de Puntarenas

		

   



		6

		Acta N° 14 Consejo de Administración de Puntarenas
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Oficio%20N%20004-JCP

Puntarenas, 20 de diciembre del 2022


Oficio N° 004-JCP-2022





Licenciada Nacira Valverde Bermúdez, 


Directora a.i.


Dirección de Planificación


Estimada señora:


En atención al oficio N°1193-PLA-EV-2022 de fecha 8 de diciembre del 2022, en el que se remite el informe suscrito por la por la ingeniera Elena Gabriela Picado González, jefa interina del Subproceso de Evaluación, relacionado con el plan de trabajo de 2022, en el Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Circuito Judicial Puntarenas; seguidamente se detallan las observaciones realizadas al informe por parte del Despacho:





			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			5


			Tercero





“1.2.Debido a la curva de aprendizaje que en materia de Cobro Judicial, se previó, enfrentaría  el personal técnico del Juzgado Civil, se dispuso  que en caso de que durante los primeros meses no cumplan con la cuota de trabajo asignada en materia de Cobro Judicial, el incumplimiento se deberá justificar en la minuta de reunión mensual como una causa extraordinaria a las previstas por este Consejo en sesión 91-2020 celebrada el 17 de setiembre del 2020, artículo XLVI, en donde informó que como causas de justificación para el incumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas, se reconocerían los días no laborados en las matrices, entendiéndose como tales, aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario. El Juzgado Especializado de Cobro Judicial incluirá las labores realizadas por el personal supernumerario en la matriz de indicadores. El personal supernumerario remitirá a la Administración Regional el informe de labores mensuales, y éste último proporcionará a la persona profesional de la Dirección de Planificación, la matriz del rendimiento del personal supernumerario con sus posibles justificaciones durante las primeras dos semanas de cada mes. El Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas deberá de completar la cantidad de demandas nuevas tramitadas por cada persona técnica judicial en la matriz de indicadores, y justificará lo que corresponda en la minuta de la reunión mensual”.





			Según el escenario aprobado en el acuerdo 8071-2022 del Consejo Superior, se estableció que un Técnico Supernumerario iba a dar apoyo al Juzgado Civil desde el inicio del Plan, no obstante, esa colaboración llegó dos meses después de iniciado (02 de noviembre del 2022) terminando el mismo, el día 30 de noviembre (21 días de apoyo, únicamente).





Además desde el inicio del plan se incorporaron los datos de las demandas nuevas tramitadas por la Técnicas Judiciales que tramitan cobro judicial, tal y como se estableció en el acuerdo 8071-2022 del Consejo Superior, en donde la Coordinadora Judicial del despacho solicitaba mes a mes ese informe a los compañeros del Juzgado de Cobros de Puntarenas, no obstante, lo anterior, el día 20 de diciembre del año en curso, se nos hace llegar por parte de la Licenciada Kristel Cornejo Esquivel, Profesional 2 del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, una nueva matriz de indicadores con la inclusión únicamente de la información de los Técnicos Judiciales del Despacho, eliminando la información ya existente en las matrices de indicadores que se habían presentado, conforme se había establecido por el Consejo Superior. 





			9


			Primero





“4.3..Considerando el muestreo anterior y el análisis de los indicadores de rendimiento, se concluye que no existe variación respecto al muestreo realizado en el informe 382-PLA-EV-TR-2022, durante el mes de junio del año 2021, por lo que esta tarea puede ser asumida por las 3 plazas que permanecen en el Juzgado Civil, dos personas técnicas judiciales y una Coordinadora Judicial, es decir sin la necesidad de personal supernumerario”.  





			4.3 El Despacho se opone a que se queden 3 plazas en el despacho (dos Técnicos Judiciales y una Coordinadora Judicial) ya que se hace necesario, al menos, el regreso de una plaza de Técnico Judicial ya que si bien, la Coordinadora Judicial puede colaborar con los compañeros en la atención del público, ella no podría entrar en un rol de atención, debido a sus labores administrativas que consumen buena parte de su día laboral, además lo que sucedió en el Despacho con dos Técnicas Judiciales menos, provocó un gran aumento de asuntos de trámite ordinario más escritos y dos Técnicos no están dando abasto con dicha labor. Únicamente en el mes de noviembre se visualizó un efecto positivo, no obstante, pretender que la Coordinadora Judicial haga la misma labor de la Técnica Supernumeraria en su momento, sería imposible debido a la atención de asuntos administrativos que generalmente tienen plazo, o bien, se solicitan de manera urgente, además de las capacitaciones constantes que debe llevar debido a su puesto, por lo que abandonaría a sus compañeros en el rol. Cabe señalar que actualmente la Coordinadora Judicial colabora con sus compañeros en recargo de atención de usuarios tanto vía telefónica como atención presencial en el mostrador, sin embargo, esto se ha realizado cuando sus demás labores así lo permiten. Es importante acotar que el porcentaje de rendimiento de los Técnicos Judiciales en el mes de noviembre fue de un 97%, esto debido al apoyo de la Técnica Supernumeraria y a pesar de encontrarse ellos, asistiendo a la jueza en ese momento en audiencias, atendiendo los usuarios cuando la Técnica Supernumeraria salía a copias, contestar la segunda línea telefónica o cuando la compañera debía trasladarse al baño, de ahí que la tercera plaza de Técnico Judicial se hace indispensable ya que también tramitaría expedientes. Importante indicar, además, que el Despacho llevaba récord de cero quejas ante la Contraloría de Servicios en lo que llevábamos del año 2022, sin embargo, con el inicio del plan y hasta la fecha, ya se contabilizan 6 quejas debido a que el circulante del Despacho se encuentra repartido únicamente en dos Técnicos Judiciales, por lo que no se pueden resolver los escritos como el usuario quisiera, ya que hay que respetar las fechas de ingreso, tal y como lo establece la Dirección de Planificación.





			9


			Segundo





“4.3.. Según el muestreo realizado se obtiene que el total del tiempo para la atención de llamadas y manifestación es de 25 horas y 48 minutos por todo el personal, lo que representa un 12% de la jornada laboral para cada persona técnica judicial, por lo que se considera que las cargas de trabajo del personal técnico, así como las llamadas telefónicas y atenciones a personas usuarias no logran cubrir la capacidad diaria de trabajo”.





			4.3 Se refiere a un muestreo, no se ha tomado en cuenta lo que mes a mes se indica en las minutas de indicadores de gestión del Despacho sobre las labores distintas al trámite que consumen buena parte del horario laboral de los Técnicos Judiciales, como por ejemplo, asistir a reconocimientos judiciales, preparar salas de audiencias, informes del Archivo Judicial, salida a copias por varias horas, certificaciones de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, entre otros. 





			9


			Cuarto


“4.4. Se indica que del total de las 1260 resoluciones que se debían tramitar entre setiembre y octubre de 2022 por parte del personal técnico abocado al 100% al trámite de materia Civil se trasladaron un total de 750 (59%) resoluciones”. 





			4.4 Los Técnicos Judiciales durante los meses de setiembre y octubre no estuvieron abocados al 100 % al trámite debido a que además de eso debían atender a los usuarios tanto en el mostrador como vía telefónica, de ahí que no fue posible cumplir con las resoluciones esperadas por parte de Planificación, como si sucedió en noviembre que tuvieron ese apoyo con Técnico Supernumerario.





			9


			Quinto





[bookmark: _Hlk122421146]“4.5. A nivel de los indicadores relacionados a la categoría de plazos para setiembre y octubre de 2022 el único indicador fuera de los parámetros establecidos está relacionado con el plazo para resolver escritos, mismo que al mes de octubre se encuentra a 17 días siendo el parámetro estándar de un máximo de 15 días; aun así, se estima que para el mes de noviembre este plazo mejore, pues actualmente cuentan con una persona técnica supernumeraria atendiendo al 100% el área de manifestación”. 





			4.5 La cantidad de ingreso de escritos aumentó durante el mes de noviembre tal y como se indica en la matriz de indicadores de dicho mes con un total de 432 memoriales ya que generalmente en los últimos meses de cada año es cuando más aumenta el impulso de los procesos por parte de los usuarios, aunado a ello el cumplimiento de las cuotas de trabajo en noviembre provocó el cumplimiento de prevenciones en mayor cantidad. Se hace ver que el


Despacho no solamente tramita escritos, sino que existen resoluciones que requieren el impulso procesal de oficio, asuntos que se ubican en la tarea tramitar expediente, sin que se pueda dejar de lado estos asuntos por tramitar escritos, de ahí que siempre se deben de trabajar de la mano. Asimismo, es importante mencionar que nos encontramos, según los últimos indicadores presentados del mes de noviembre en 21 días de atraso, esto debido a la gran cantidad de escritos ingresados por día.





			9 y 10


			Sexto y primero, respectivamente





“4.6. El Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas para octubre de 2022 registra como indicador fuera de parámetro establecido, el asociado al plazo de espera de audiencia (90 a 120 días) con un plazo de 132 días naturales con un porcentaje de alejamiento del 10% (12 días); así como el indicador de cantidad de escritos pendientes de resolver (208 a 219) con un total de 249. Sin embargo, esos 249 escritos pendientes de resolver no alcanzan para servir de insumo en el cumplimiento de la cuota de una sola persona técnica judicial (315 asuntos mensuales), de manera que, se estima que para el mes de noviembre esta cantidad de escritos pendientes se reduzca a 0”.


			4.6 En el mes de noviembre no quedamos con escritos en cero sino en 432 memoriales y como se indicó antes un Despacho no solamente tramita escritos, sino que existen resoluciones que requieren el impulso procesal de oficio, mismos que se ubican en la tarea tramitar expediente, sin que se pueda dejar de lado estos asuntos por tramitar escritos, de ahí que siempre se deben de trabajar de la mano, máxime en los últimos meses del año y por motivo del plan que provocó aumento de resoluciones y por ende ingreso de más escritos en cumplimiento de las prevenciones. Efectuadas en los procesos.





			10


			Quinto





[bookmark: _Hlk122424460]“5.3. El Juzgado Civil con la estructura de dos técnicos judiciales abocado en trámite de manera progresiva ha venido incrementando la cantidad de resoluciones pasadas a firmar y por ende su rendimiento, donde se tenía un rendimiento promedio del 56% antes del plan de trabajo y ahora se tiene un rendimiento promedio de un 68% entre los dos técnicos judiciales, lo cual contribuyó a alcanzar un 59% (750) de los asuntos que debía tramitarse (1260) entre setiembre y octubre de 2022”. 





			5.3 El rendimiento de un 68 % entre los dos Técnicos Judiciales durante los meses de setiembre y octubre, podría ser similar al que se continuaría presentando en el Despacho si se da la prórroga que se pretende ya que estos datos reflejan una tramitación que se realiza en conjunto con atención al usuario, tanto presencial en el mostrador como vía telefónica, así como preparación de audiencias, certificaciones y salidas fuera del Despacho que en la mayoría de los casos y por tener una competencia territorial tan amplia se podría durar en ello más de las 8 horas laborales (salidas a Cóbano, Paquera, Garabito, Monteverde, entre otros). En vista de ello sería muy complicado para los Técnicos Judiciales acercarse al menos a un 95%, el cual corresponde al porcentaje aceptable de la matriz de indicadores para el Juzgado Civil de Puntarenas.





			10


			Sexto





[bookmark: _Hlk122425059]“5.4 De acuerdo con los muestreos realizados, se considera necesaria la aplicación de un rol de atención a público, así como de atención de llamadas entre las tres plazas que permanecen en este Juzgado (dos personas técnicas judiciales y una persona Coordinadora Judicial)”. 





			5.4 El Despacho se opone a la conclusión de que se queden 3 plazas en el despacho ya que se hace necesario, al menos, el regreso de una plaza de Técnico Judicial ya que si bien, la Coordinadora Judicial puede colaborar con los compañeros en la atención del público, ella no podría entrar en un rol de atención, debido a sus labores administrativas que consumen buena parte de su día laboral, además lo que sucedió en el Despacho con dos Técnicas Judiciales menos, provocó un gran aumento de asuntos de trámite ordinario más escritos y dos Técnicos no están dando abasto con dicha labor. Únicamente en el mes de noviembre se visualizó un efecto positivo, esto debido al apoyo de la Técnica Supernumeraria, no obstante, pretender que la Coordinadora Judicial haga la misma labor de la compañera en su momento, sería imposible debido a la atención de asuntos administrativos que generalmente tienen plazo, o bien, se solicitan de manera urgente, además de las capacitaciones constantes que debe llevar debido a su puesto, por lo que abandonaría a sus compañeros en el rol. Cabe señalar que actualmente la Coordinadora Judicial colabora con sus compañeros en recargo de atención de usuarios tanto vía telefónica como atención presencial en el mostrador, sin embargo, esto se ha realizado cuando sus demás labores así lo permiten, por lo que optar por este rol no es conveniente en la manera prevista por la Dirección de Planificación, en el sentido de la urgencia que tiene el Despacho de resolver escritos y tramitar expedientes. Como recomendación del Despacho, se solicita, el regreso de al menos una plaza de Técnica Judicial y el apoyo por parte de la Administración Regional de Puntarenas con un Técnico Supernumerario hacia el Juzgado de Cobros con el fin de mantener el plan que se viene desarrollando. De esta forma sería factible para el Juzgado Civil de Puntarenas realizar un rol de atención al público que vaya a obtener el resultado esperado.





			11


			Tercero





[bookmark: _Hlk122428290]“6.2. Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, hasta tanto contar con el informe de análisis de la cuantía en materia civil que esta para conocimiento de  la Corte Plena para su discusión y aprobación , informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales (cumplimiento de cuotas) como se ha venido realizando durante el primer trimestre de ejecución”.





			6.2 Es importante tomar en cuenta conforme a las consideraciones que se han expuesto, que se devuelva al menos una plaza de Técnico Judicial con el fin de que el Despacho no continúe en colapso ya que desconocemos cuánto tardará el conocimiento por parte de Corte Plena del informe de análisis de la cuantía en materia civil, o bien, aparte de devolver una plaza al Despacho, se brinde colaboración por parte de la Administración Regional de Puntarenas al Juzgado de Cobros con un Técnico Supernumerario, ello con el fin de continuar con el plan y que ninguno de los dos Despachos (Civil y Cobros) se vea afectado en la tramitación de sus procesos.





Aunado a lo anterior, es importante mencionar que se tiene previsto para el año 2023 el traslado de las oficinas del Circuito Judicial de Puntarenas, hacia el nuevo edificio que se encuentra en construcción, por lo que es de suma importancia remesar expedientes, lo cual se ha venido posponiendo a la espera de que el plan terminara en diciembre, no obstante esta prórroga nos afectaría en demasía ya que dos Técnicos Judiciales no podrían dedicarse a esa labor y dejar de lado la tramitación, esto es un tema importante que se debe analizar al momento de tomar cualquier decisión ya que el Despacho no puede seguir posponiendo esa labor que nos ha solicitado el Archivo Judicial durante este año y a quienes se les explicó que una vez finalizado el plan en diciembre se trabajaría en el remesado esperando iniciar el mismo a principios del año 2023. 











Muy atentamente, se despide,





Lic. Ramón Meza Marín


Juez del Juzgado Civil de Puntarenas
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San José, 20 de diciembre del 2022


    


 Oficio N°435-CACMFJ-JEF-2022


 		SICE 2022: 1555-2539





Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez, 


Directora a.i.


Dirección de Planificación





Estimada señora:





[bookmark: _Hlk39048761]En atención al oficio N°1193-PLA-EV-2022 de fecha 8 de diciembre del 2022, en el que se remite el informe suscrito por la por la ingeniera Elena Gabriela Picado González, jefa interina del Subproceso de Evaluación, relacionado con el plan de trabajo de 2022, en el Juzgado de Cobro y Juzgado Civil del Circuito Judicial Puntarenas; seguidamente se detallan las observaciones realizadas   al informe, las cuales cuenta con el criterio experto de la gestoría:





			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			5


			“1.2 ...causas de justificación para el incumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas, se reconocerían los días no laborados en las matrices, entendiéndose como tales, aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario. El Juzgado Especializado de Cobro Judicial incluirá las labores realizadas por el personal supernumerario en la matriz de indicadores.”


			Se debe considerar que en materia cobratoria no son los únicos rebajos que se aplican para un eventual ajuste de cuota de trabajo, por la naturaleza de los procesos que conocen los juzgados de cobro.     


También, se deberá reconocer y rebajar del tiempo efectivo de trabajo, además, el periodo de lactancia según nueva circular 203-2022 que actualiza en ese sentido a la circular 239-2022. Es una concretización de la perspectiva de género en la jurisdicción.





[image: ]





			5, 6 y 7


			Folio 5 y 6:





“1.4 Para el primer mes de la ejecución del plan de trabajo las dos plazas de Técnico Judicial asignadas al Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 no lograron alcanzar la cuota de trabajo establecida, sin embargo, para el mes de octubre han logrado ubicarse entre el rango (90% a 100%) del cumplimiento de la cuota, lo que demuestra el compromiso adquirido para conseguir los objetivos planteados





Folio 6 y 7:





“2.3 En relación con el rendimiento individual por cada persona funcionaria judicial se destaca que las dos plazas de Técnico Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas asignadas al Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 durante los primeros dos meses de ejecución del plan de trabajo ha mantenido rendimiento de 80% para el mes de setiembre y 111% para el mes de octubre, demostrando el compromiso adquirido para cumplir con los objetivos planteados 


			La redacción en ambos párrafos es confusa para el lector; dado que, en folios 5 y 6 indicada que en octubre se ubica en un rango de 90% a 100%, mientras que a folios 6 y 8 se menciona que el plan de trabajo en octubre presente un rendimiento del 111%.
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			“Cuadro 2


Plan de trabajo 382-PLA-EV-2022. Cuotas alcanzadas en materia de Civil por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil Circuito Judicial de Puntarenas, setiembre y octubre de 2022


[image: ]


			En este punto el Centro considera que no existe un análisis equitativo provocando para evaluar a las personas técnicas judiciales del juzgado civil, ya que, existe una desventaja en la forma de evaluar el trabajo a estas plazas, con respecto a las plazas de personas técnicas judiciales del juzgado de cobros, fundamentado que a estos últimos se les realiza rebajos en los días no laborados por cualquier motivo y a los primeros solo que se ingresa en el PIN.





Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos en las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está cargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.
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			“5.3 El Juzgado Civil con la estructura de dos técnicos judiciales abocado en trámite de manera progresiva ha venido incrementando la cantidad de resoluciones pasadas a firmar y por ende su rendimiento, donde se tenía un rendimiento promedio del 56% antes del plan de trabajo y ahora se tiene un rendimiento promedio de un 68% entre los dos técnicos judiciales, lo cual contribuyó a alcanzar un 59% (750) de los asuntos que debía tramitarse (1260) entre setiembre y octubre de 2022. “


			El Órgano Técnico es muy claro en indicar que dos personas técnicas tramitando el 100% del proveído de civil, provocó un incremento en la productividad la cual se ve refleja en una mejor atención pronta a los usuarios, por lo anterior es contraproducente retirar la ayuda de la persona técnica supernumeraria pensando en el servicio al usuario y la mejora en el proveído del juzgado.





Adicionalmente la ayuda del técnico supernumerario fue retirada, se solicita que se devuelva una de las plazas que pertenecen a la estructura del Juzgado Civil, para la atención de los usuarios; sin dejar de lado, la asistencia al juez unipersonal a las audiencias, a las diligencias señaladas fuera de la oficina, acompañar a los usuarios a sacar copias entre otras labores; asimismo no recargar de funciones a los otros colaboradores del Juzgado Civil.





Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos en las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está cargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.
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			“6.2 Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, hasta tanto contar con el informe de análisis de la cuantía en materia civil que esta para conocimiento de  la Corte Plena para su discusión y aprobación , informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales...”


			El CACMFJ, considera que la palabra “indefinida” se debe variar por lo siguiente:





· Se está a la espera el análisis del informe sobre la cuantía en materia civil, que está aún pendiente de análisis de la Corte Plena, por lo que las posibles variaciones que se puedan incorporar en las estructuras de las oficinas pueden tener repercusiones en el plan de trabajo propuesto y se puede generar algún ajuste, cese o una eventual continuidad.





· Se encuentra pendiente la revisión de las cuotas y estructuras, basándose en la situación particular de cada oficina, labores que no se tomaron en cuenta como por ejemplo: la atención de público, ir con las personas usuarias al Centro de Fotocopiado, atención de la manifestación, entre otras variables, así como en el histórico de proveído que se tiene con la aplicación de la legislación vigente,  con lo cual permitiría tener otro elemento histórico de referencia actualizado, el que contempla las nuevas composiciones, circulantes y competencias. La forma en que fue calculada la cuota de las personas técnicas para las nuevas estructuras, con despachos que ya no existen.





· Sin dejar de lado, que está pendiente el cronograma.
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			“6.4 Instar a las partes involucradas (Consejo de Administración y CACMFJ,) a establecer dentro de la función de control y seguimiento, posibles acciones o estrategias que permitan a los despachos alcanzar el rendimiento planteado por los informes de rediseño, así como los indicadores definidos, a efectos de garantizar la eficiencia y eficacia esperada, según lo dispuesto por la Auditoría Judicial. 














			Dado cumplimiento a la recomendación; valorar lo indicado en la observación realizada a folio 10, donde se debe analizar la atención al usuario de civil y en la mejora en el proveído de las personas técnicas judiciales.





Es contraproducente retirar la ayuda de la persona técnica supernumeraria pensando en el servicio al usuario y la mejora en el proveído del juzgado.





Si la ayuda del técnico supernumerario es retirada, se solicita que se devuelva una de las plazas que pertenecen a la estructura del Juzgado Civil, para la atención de los usuarios; sin dejar de lado, la asistencia al juez unipersonal a las audiencias, a las diligencias señaladas fuera de la oficina, acompañar a los usuarios a sacar copias entre otras labores; asimismo no recargar de funciones a los otros colaboradores del Juzgado Civil.





Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos en las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está cargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.
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			A nivel de los indicadores relacionados a la categoría de plazos para setiembre y octubre de 2022 el único indicador fuera de los parámetros establecidos está relacionado con el plazo para resolver escritos, mismo que al mes de octubre se encuentra a 17 días siendo el parámetro estándar de un máximo de 15 días; aun así, se estima que para el mes de noviembre este plazo mejore, pues actualmente cuentan con una persona técnica supernumeraria atendiendo al 100% el área de manifestación.








			Esta circunstancia contemplada en el mismo informe de Planificación demuestra que en el Juzgado Civil de Puntarenas sí es necesario la presencia de una persona técnica permanente encargada de la manifestación, que también asista a la obtención de fotocopias y demás labores de atención primaria a la persona usuaria. 





Nótese que en este párrafo se reconoce en el informe de Planificación, que el indicador de resolver escritos se alejó del parámetro estándar cuando no se tenía a la persona técnica supernumeraria, con un pendiente de escritos por resolver de 249. La cantidad de personas usuaria que asisten de 145 en 20 días, promedio de 8 personas por día, sumado a las funciones de fotocopias, así lo respalda.


 


También, debemos de considerar que el Juzgado Civil de Puntarenas tiene un total de expedientes en trámite de 1362 según indicadores a octubre del 2022, es decir, con el plan de prórroga implicaría una tramitación de 681 procesos por cada persona técnica que permanece en el despacho.  





Por ello, se propone el rediseño de este plan para que se valore que en caso de retirar a la persona técnica supernumeraria, como opción subsidiaria, que la tramitación de la materia cobratoria de Puntarenas se realice con solamente una plaza de técnico judicial del Juzgado Civil, pero también que se valore la posibilidad subsidiaria de tomar la otra plaza de apoyo del Tribunal Colegiado Civil o de Apelaciones, según las necesidades y circulantes que valore el ente técnico correspondiente, tal cual ya se está realizando en otras zonas del país, como por ejemplo el diseño de apoyo para Cobro Judicial que formuló la Dirección de Planificación Para Heredia visible en el informe 974-PLA-MI-2022. 


 


Lo anterior, tomando principalmente en consideración que la prórroga recomendada es indefinida, con lo cual, la situación adversa a los tiempos de respuesta en el Juzgado Civil podría agravarse, pues se indica en el informe bajo examen que el apoyo de la persona técnica judicial supernumeraria fue solamente por noviembre. 


 


Claramente, la intención de que los planes de apoyo de civil a cobro sean revalorados en seguimiento es precisamente esta, buscar un ganar-ganar tanto para la Jurisdicción Civil como de la Jurisdicción Cobratoria, y determinarse si se debe de mejorar el plan. En este caso, se propone que la persona técnica supernumeraria no sea retirada del Juzgado Civil durante la vigencia del plan, y en forma subsidiaria, la opción prudente de que se considere el apoyo de una persona técnica de otra instancia civil sea del Tribunal Colegiado o de Apelaciones de Puntarenas, pero no retirar dos técnicos del Juzgado Civil. 





Como respaldo de lo anterior, se analiza el comparativo de las quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios de Puntarenas sobre el Juzgado Civil de esa localidad, veamos. En el Informe adjunto del III trimestre del 2022, se aprecia que antes del último trimestre de este año, no existieron quejas presentadas; no obstante, a partir de octubre del 2022 se han presentado 6 quejas, 4 de ellas por tardanza en la tramitación y 2 por atraso en fallo. 





Valorando que el plan de apoyo bajo examen inició el pasado 5 de setiembre del 2022, por razonamiento inductivo, se demuestra que el plan de apoyo a Cobro Judicial sí ha generado atrasos en el trámite de procesos civiles del Juzgado Civil con 4 quejas por atraso en la tramitación, y es que no en vano se otorgó una persona técnica supernumeraria para noviembre como el mismo informe de la Dirección de Planificación así lo reconoce.











De usted atentamente,











Maricruz Chacón Cubillo.


Directora





c.c.


Fabricio Miguel Abarca Fallas


Minor Delgado Sánchez 


Luis Diego Romero Trejos


Maricruz Chacón Cubillo


María José Alfaro Rojas


Telf. 2295-3112 / centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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Poder Judicial








[bookmark: _Hlk110250318]San José, 6 de enero de 2023


Oficio 400-CJC-2022








Máster


Nacira Valverde Bermúdez


Directora de Planificación











Estimada señora:





Reciba un cordial saludo. Remito para su conocimiento el acuerdo tomado por la Comisión de la Jurisdicción Civil en sesión Nº 17-2022 celebrada el 20 de diciembre de 2022, que literalmente indica:





“ARTÍCULO IV





En atención al oficio 8071-2022 que comunica el acuerdo del Consejo Superior en sesión 61-2022, art. XLI en el cual se aprobaron y avalaron las recomendaciones emitidas contenidas en el informe 382-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “Plan de trabajo Civil y Cobro, Circuito Judicial de Puntarenas” esa Dirección remitió el 14 de diciembre de 2022 el Oficio 1193-PLA-EV-2022 (Ref. SICE: 2428-2022) de 8 de diciembre de 2022, suscrito por el Subproceso de Evaluación, en el que se detallan los resultados obtenidos a octubre de 2022 del Circuito Judicial de Puntarenas, suscrito por la Ing. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación.





En su comunicado la Direccion de Planificación confirió el plazo de 5 días para que se remitan las observaciones que se estimen pertinentes con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  





El contenido del Oficio 1193-PLA-EV-2022 es el siguiente:











El Equipo Gestor Civil remitió las siguientes observaciones mediante comunicado electrónico del 19 de diciembre de 2022, las cuales fueron expuestas en esta sesión.











Se acordó: 1. Tener por presentado el Oficio 1193-PLA-EV-2022 donde se comunica el acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión 61-2022, art. XLI, en el que se aprobaron las recomendaciones contenidas en el informe 382-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “Plan de trabajo Civil y Cobro, Circuito Judicial de Puntarenas” y por hechas las observaciones del Equipo Gestor Civil. 2. Comuníquese este acuerdo a la Dirección de Planificación.”








Atentamente, 





Magistrada Damaris María Vargas Vásquez


Coordinadora Comisión de la Jurisdicción Civil


Sala Primera


Corte Suprema de Justicia








amc


“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Observaciones al  Informe 1163-PLA-EV-2022 Prórroga Plan de Cobro Judicial Puntarenas.docx
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Oficio 1193-PLA-EV-2022


			From


			Juzgado de Cobros  Puntarenas


			To


			Recepción de documentos Dirección de Planificación


			Cc


			Douglas Quesada Zamora


			Recipients


			recep-planif@Poder-Judicial.go.cr; dquesada@Poder-Judicial.go.cr





¡Buenos días!






Con instrucciones superiores del Lic. Douglas Quesada Zamora juez coordinador me permito solicitarles los siguiente:   De una revisión en la cantidad de expedientes nuevos y escritos solicitamos que en base al oficio 1193-PLA-EV-2022 se nos autorice como una medida de retroalimentación a que una de las técnicas judiciales de apoyo del juzgado civil, nos brinde ayuda en resolución de dichos escritos, ya que en expedientes nuevos tenemos un atraso de mes y medio y con una cantidad de 836 expedientes al día de hoy y escritos tenemos 21.440 pendientes al día de hoy. De antemano se agradece el soporte que nos han brindado en este tiempo lo cuál ha sido sin duda de gran importancia para el despacho, quedados atentos a su respuesta.










Erika Morales Cubillo


Coordinadora Judicial





1193-PLA-EV-2022 Consulta (1).doc
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San José - Costa Rica




Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr







1193-PLA-EV-2022




Ref. SICE: 2428-2022 



8 de diciembre de 2022



Magistrada




Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora




Comisión de la Jurisdicción Civil



Estimados(as) señores(as): 



En atención al oficio 8071-2022 que comunica el acuerdo del Consejo Superior en sesión 61-2022, art. XLI en el cual se aprobaron y avalaron las recomendaciones emitidas contenidas en el informe 382-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “Plan de trabajo Civil y Cobro, Circuito Judicial de Puntarenas” se procede a detallar los resultados obtenidos a octubre de 2022 del Circuito Judicial de Puntarenas, suscrito por la Ing. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación.




Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes en un plazo de 5 días hábiles (según acuerdo del Consejo Superior en la sesión 44-2021, celebrada el 27 de mayo de 2021, artículo L), a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.  




La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:




planificacion@poder-judicial.go.cr



Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a la Dirección de Gestión Humana, al Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas, Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas, Consejo de Administración del  Circuito Judicial de Puntarenas, a la Contraloría de Servicios del del Circuito Judicial de Puntarenas y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 




Atención de observaciones al informe en consulta 




En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato: 




				Página



				Párrafo 



				Observación concreta  







				



				



				







				



				



				











Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.



Atentamente,




Licda. Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación




Copias: 



· Dirección de Gestión Humana.




· Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas.



· Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas.



· Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas.



· Contraloría de Servicios del del Circuito Judicial de Puntarenas.



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



· Archivo



Ref 2428-2022/ 503-2022



kmb




08 de diciembre de 2022



Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación




Estimada señora:




En atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 61-2022, art. XLI en el cual se aprobó el informe 382-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “Plan de trabajo Civil y Cobro, Circuito Judicial de Puntarenas”, en el cual se destaca a nivel de Circuito Judicial de Puntarenas, de manera textual lo siguiente:




“(…) 2. Tomar nota de los principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones emitidas. En consecuencia, analizados ambos escenarios propuestos por la Dirección de Planificación, relacionados al plan de trabajo propuesto en el apartado 3.4: “Propuesta de Plan de trabajo para Circuito Judicial de Puntarenas”; se estima que, el escenario 1 donde el personal técnico judicial tramita para ambos despachos judiciales ha sido replicado en otros Circuitos Judiciales, con experiencias negativas, que han imposibilitado la adecuada aplicación del plan de trabajo. Por consiguiente, se aprueba la implementación de la propuesta del escenario 2, donde los técnicos judiciales del Juzgado Civil tramitarán de forma especializada para los Juzgados Especializados de Cobro Judicial de la siguiente manera:



				Cantidad de técnicos titulares del Juzgado Civil



				Labores asignadas en materia de Cobro Judicial



				Cuota de trabajo diaria por cada persona técnica judicial del Juzgado Civil, en materia de Cobro



				Cuota total mensual 



				Cantidad de demandas nuevas pendientes



				Cantidad de demandas nuevas aprox que puedan ingresar en el mes al Juzgado de Cobro de Puntarenas



				Carga de trabajo total aprox. de un mes



				 







				



				



				



				



				



				



				



				 







				



				



				



				



				



				



				



				 







				



				



				



				



				



				



				



				 







				



				



				



				



				



				



				



				Observaciones







				2



				Demandas nuevas



				20



				840



				403



				746



				1149



				La firma en materia cobratoria de las personas técnicas de civil las realizará la persona juzgadora supernumeraria.











Para este escenario 2 según la proyección realizada en el apartado de 3.2 Propuestas de solución a partir del mes 6, la entrada de demandas nuevas sería atendida en un 100%, y adicional se podrá colaborar con escritos de prevención, logrando mantener el plazo de atención de demandas nuevas a 0 días. (El resaltado no pertenece al texto original)




Seguidamente, se procede hacer de su conocimiento, la información recopilada por la Licda. Kristel Cornejo, Profesional del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, en el caso que compete a cargo del seguimiento del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 (Cobro-Civil) del Circuito Judicial de Puntarenas.



1. Aspectos generales en relación con el Plan de Cobro – Civil del Circuito de Puntarenas.



1.1. El plan de trabajo Civil-Cobro de Puntarenas, propuesto en el informe 382-PLA-EV-2022, dio inicio el pasado 05 de setiembre del 2022. 



1.2. Debido a la curva de aprendizaje que en materia de Cobro Judicial, se previó, enfrentaría  el personal técnico del Juzgado Civil, se dispuso  que en caso de que durante los primeros meses no cumplan con la cuota de trabajo asignada en materia de Cobro Judicial, el incumplimiento se deberá justificar en la minuta de reunión mensual como una causa extraordinaria a las previstas por este Consejo en sesión 91-2020 celebrada el 17 de setiembre del 2020, artículo XLVI, en donde informó que como causas de justificación para el incumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas, se reconocerían los días no laborados en las matrices, entendiéndose como tales, aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario. El Juzgado Especializado de Cobro Judicial incluirá las labores realizadas por el personal supernumerario en la matriz de indicadores. El personal supernumerario remitirá a la Administración Regional el informe de labores mensuales, y éste último proporcionará a la persona profesional de la Dirección de Planificación, la matriz del rendimiento del personal supernumerario con sus posibles justificaciones durante las primeras dos semanas de cada mes. El Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas deberá de completar la cantidad de demandas nuevas tramitadas por cada persona técnica judicial en la matriz de indicadores, y justificará lo que corresponda en la minuta de la reunión mensual.



1.3. En lo atinente al plazo del plan: Su implementación dio inicio desde la aprobación del acuerdo y durante los restantes meses del año 2022, para atender de manera prioritaria la entrada de demandas nuevas y circulante relacionado a prevenciones de 5 días. 



1.4. Para el primer mes de la ejecución del plan de trabajo las dos plazas de Técnico Judicial asignadas al Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 no lograron alcanzar la cuota de trabajo establecida, sin embargo, para el mes de octubre han logrado ubicarse entre el rango (90% a 100%) del cumplimiento de la cuota, lo que demuestra el compromiso adquirido para conseguir los objetivos planteados



2. Resultados obtenidos en materia de Cobro por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas (setiembre-octubre 2022).



1.5. Debido a lo dispuesto, el Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 aprobado en sesión 61-2022, art. XLI del Consejo Superior entró en ejecución en setiembre de 2022, donde resultante de los primeros dos meses de ejecución, se identifica que la estructura (temporal) de las dos plazas de Técnico Judicial 2 provenientes del Juzgado Civil y bajo la dirección funcional del Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas han tramitado un total de 1824 asuntos nuevos.



1.6. A continuación, se muestra el detalle de las cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas. 



Cuadro 1



Plan de trabajo 382-PLA-EV-20222. Global de cuotas alcanzadas en materia de Cobro por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas, de setiembre a octubre de 2022



				Apoyo Civil a Cobro



				Escenario 2







				



				Cuota diaria esperada



				Cuota mensual esperada



				Cuota realizada setiembre



				Cuota realizada octubre







				Persona Técnica 1 



				20



				380



				256



				390







				Persona Técnica 2



				20



				380



				358



				400







				Total, de cuota esperada



				40



				760



				614



				790







				% de rendimiento



				 



				 



				80%



				111%











Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados del seguimiento mensual del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022.



1.7. En relación con el rendimiento individual por cada persona funcionaria judicial se destaca que las dos plazas de Técnico Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas asignadas al Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 durante los primeros dos meses de ejecución del plan de trabajo ha mantenido rendimiento de 80% para el mes de setiembre y 111% para el mes de octubre, demostrando el compromiso adquirido para cumplir con los objetivos planteados 



1.8. Para el mes de agosto el plazo de espera de resolución de demandas nuevas se encontraba a cuatro meses, para el mes de octubre este plazo se redujo a dos meses. De manera que, la tramitación de las demandas nuevas por antigüedad; así como, un promedio de porcentaje de rendimiento individual del 111% del personal Técnico Judicial 2 bajo la dirección funcional del Juzgado de Cobro de Puntarenas, refleja que la propuesta aprobada por el Consejo Superior, en la sesión 61-2022, art. XLI garantiza la efectividad de la toma de decisiones a nivel de la gestión operativa del Plan de Trabajo, y a su vez permite dar sostenibilidad de la optimización del recurso institucional (cumplimiento de cuotas).




3. Impacto del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 en el Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas (setiembre a octubre 2022)




1.9. El reforzar la estructura (temporal) del Juzgado de Cobro con dos plazas de técnico provenientes del Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas, más la colaboración de una persona técnica judicial supernumeraria ha permito al despacho disminuir el plazo en la resolución de demandas nuevas, de manera que, durante setiembre y octubre de 2022 se logró reducir a 2 meses el indicador asociado al plazo para resolver demandas nuevas, el cual se mantenía en 4 meses desde julio de 2022, logrando mantener el indicador dentro de los parámetros establecidos de 1 a 3 meses.  



4. Impacto del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 en el Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas (setiembre y octubre de 2022)




1.10. En atención del acuerdo del Consejo Superior en sesión 61-2022, art. XLI el Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas mantiene un total de dos plazas de Técnico Judicial 2, abocadas al 100% al trámite de materia Civil. 




1.11. Una tercera plaza se mantiene a tiempo completo en el Área de Manifestación (persona técnica supernumeraria); lo anterior a partir del mes de noviembre, mediante plan de trabajo 3000-PLA-EV-TR-2022. 



En relación con esta plaza de técnica supernumeraria se concedió únicamente por el mes de noviembre y se aprovechó para realizar muestreo durante el plan de trabajo, arrojando los siguientes datos: 




· En 20 días de muestreo se atendieron un total de 145 personas en el área de manifestación, un promedio diario de 8 personas, con una duración promedio total en dicha tarea de 13 horas y 28 minutos, la atención por cada usuario atendido en promedio es de 15 minutos.   



· En cuanto a las llamadas telefónicas recibidas en 20 días de muestreo se contabilizaron 178 llamadas, que representan un total de tiempo invertido en su atención de 12 horas con 10 minutos, aproximadamente se atendieron 9 llamadas diarias, cada una requirió una inversión de tiempo de 04 minutos. 



1.12. A continuación, se muestra el detalle de las cuotas alcanzadas en materia Civil por parte del personal técnico judicial del Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas. 



Cuadro 2



Plan de trabajo 382-PLA-EV-2022. Cuotas alcanzadas en materia de Civil por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil Circuito Judicial de Puntarenas, setiembre y octubre de 2022



				Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica



				A mejorar



				Estándar



				Muy bueno



				set-22



				oct-22







				



				Técnico 2



				191



				187







				



				Técnico 3



				234



				138







				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica



				<



				95%



				95%



				<=



				X



				<=



				100%



				>



				100%



				71%



				65%







				



				Técnico 2



				67%



				78%







				



				Técnico 3



				74%



				51%











Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación con datos recopilados de la matriz de indicadores de gestión a octubre de 2022 del Juzgado Civil del C.J de Puntarenas. 



Considerando el muestreo anterior y el análisis de los indicadores de rendimiento, se concluye que no existe variación respecto al muestreo realizado en el informe 382-PLA-EV-TR-2022, durante el mes de junio del año 2021, por lo que esta tarea puede ser asumida por las 3 plazas que permanecen en el Juzgado Civil, dos personas técnicas judiciales y una Coordinadora Judicial, es decir sin la necesidad de personal supernumerario.  



Según el muestreo realizado se obtiene que el total del tiempo para la atención de llamadas y manifestación es de 25 horas y 48 minutos por todo el personal, lo que representa un 12% de la jornada laboral para cada persona técnica judicial, por lo que se considera que las cargas de trabajo del personal técnico, así como las llamadas telefónicas y atenciones a personas usuarias no logran cubrir la capacidad diaria de trabajo.



Con base en los argumentos anteriormente expuestos y con el objetivo de cumplir con el Plan de trabajo del informe 382-PLA-EV-TR-2022, se recomienda establecer un rol de manifestación y llamadas telefónicas para las tres plazas que permanecen en el Juzgado Civil de Puntarenas. 



1.13. Se indica que del total de las 1260 resoluciones que se debían tramitar entre setiembre y octubre de 2022 por parte del personal técnico abocado al 100% al trámite de materia Civil se trasladaron un total de 750 (59%) resoluciones. 



1.14. A nivel de los indicadores relacionados a la categoría de plazos para setiembre y octubre de 2022 el único indicador fuera de los parámetros establecidos está relacionado con el plazo para resolver escritos, mismo que al mes de octubre se encuentra a 17 días siendo el parámetro estándar de un máximo de 15 días; aun así, se estima que para el mes de noviembre este plazo mejore, pues actualmente cuentan con una persona técnica supernumeraria atendiendo al 100% el área de manifestación. 



1.15. El Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas para octubre de 2022 registra como indicador fuera de parámetro establecido, el asociado al plazo de espera de audiencia (90 a 120 días) con un plazo de 132 días naturales con un porcentaje de alejamiento del 10% (12 días); así como el indicador de cantidad de escritos pendientes de resolver (208 a 219) con un total de 249. Sin embargo, esos 249 escritos pendientes de resolver no alcanzan para servir de insumo en el cumplimiento de la cuota de una sola persona técnica judicial (315 asuntos mensuales), de manera que, se estima que para el mes de noviembre esta cantidad de escritos pendientes se reduzca a 0.




5. Conclusiones



1.16. La modalidad establecida durante el plan de trabajo 382-PLA-EV-2022, donde el Juzgado de Cobro se encuentra a cargo de la dirección funcional de las dos plazas de Técnico Judicial 2 provenientes del Juzgado Civil ha permitido la optimización de recursos institucionales (cumplimiento de cuota) con un promedio de 96% de porcentaje de rendimiento.



1.17. La eficiencia y eficacia de la gestión del recurso institucional para establecer planes de trabajo mensuales por parte del Juzgado de Cobro ha permitido que el despacho redujera en 2 meses el plazo para resolver demandas nuevas, pasando de 4 meses a 2 meses. 




1.18. El Juzgado Civil con la estructura de dos técnicos judiciales abocado en trámite de manera progresiva ha venido incrementando la cantidad de resoluciones pasadas a firmar y por ende su rendimiento, donde se tenía un rendimiento promedio del 56% antes del plan de trabajo y ahora se tiene un rendimiento promedio de un 68% entre los dos técnicos judiciales, lo cual contribuyó a alcanzar un 59% (750) de los asuntos que debía tramitarse (1260) entre setiembre y octubre de 2022. 



1.19. De acuerdo con los muestreos realizados, se considera necesaria la aplicación de un rol de atención a público, así como de atención de llamadas entre las tres plazas que permanecen en este Juzgado (dos personas técnicas judiciales y una persona Coordinadora Judicial). 




1.20. En el caso de las personas juzgadoras que participan en el plan de trabajo 382-PLA-EV-2022, las mismas se encuentran cumpliendo con el 100% del firmado del proveído. Sin embargo, al ser una cuota menor (40 resoluciones diarias) que la de las personas juzgadoras de planta, se considera necesario que adicional al firmado se colabore con el fallo de 4 sentencias mensuales, para lograr equiparar las cargas de trabajo.  



6. Recomendaciones




1.21. Aprobar el presente informe de seguimiento al Plan de trabajo del Juzgado Civil y ajuste de la estructura (temporal) del Juzgado de Cobro del Circuito Judicial de Puntarenas, según informe 382-PLA-EV-2022 aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 61-2022, art. XLI. e instar al personal destacado en las oficinas el mantener el incremento en su rendimiento, lo cual ha permitido la implementación del plan de trabajo, maximizando con ello los tiempos de respuesta en los despachos involucrados. 



1.22. Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, hasta tanto contar con el informe de análisis de la cuantía en materia civil que esta para conocimiento de  la Corte Plena para su discusión y aprobación , informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales (cumplimiento de cuotas) como se ha venido realizando durante el primer trimestre de ejecución.



1.23. Dar el seguimiento respectivo a este plan de trabajo por parte del Profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad e informar cualquier cambio sustancial en la entrada de asuntos del Juzgado Civil, que justifique la modificación o suspensión del plan de trabajo propuesto.




1.24. Instar a las partes involucradas (Consejo de Administración y CACMFJ,) a establecer dentro de la función de control y seguimiento, posibles acciones o estrategias que permitan a los despachos alcanzar el rendimiento planteado por los informes de rediseño, así como los indicadores definidos, a efectos de garantizar la eficiencia y eficacia esperada, según lo dispuesto por la Auditoría Judicial. 



Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
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Actas Consejo de Administracion

Circuito Judicial de Puntarenas

N.° de acta: 13-2022

| audiencia
Hora de inicio: 8:07am

Il audiencia
Hora de inicio: 13:34hr

Sesion Ordinaria

Fecha: 24/11/2022

Hora finalizacion: 11:26am

Hora finalizacion: 14:20hr

Asistentes

Ausentes

Justificado
(motivo)

No
justificado

Licda. Jessica Cordero
Azofeifa en representacion de
la Licda. Mitzi Calderén

Goldenberg Jueza 3

Licda. Carmen Molina

Sanchez secretaria

Sr. César Jiménez Morales
representante de los

trabajadores

Lic. Donaldo  Bermudez
Rodriguez en representacion
del Lic. Juan Pablo Calvo
Salas jefe OIJ

Lic. Osvaldo Loria Quirés

Juez 1








Licda. Xinia Madriz Campos
en representacion del Lic.

Randall

coordinador de la Defensa

Publica

Peraza Abarca

Licda. Maria Marta Ramos

Montes de Oca Jueza 4

X juicio

Licda. Dixiela Madrigal Mora
Fiscala Adjunta

Lic. Gustavo Garcia Jiménez

juez 5

Acompafia en sesion:

Licenciada Cindy Arias Solano para tomar el acta.

El Lic. Gustavo Garcia Jiménez preside la sesidn por no encontrarse presentes

la presidenta y el vicepresidente.

Agenda

1.

2.

Lecturay aprobacién de acta N°12-2022.

Revision de pendientes segun bitacora del Consejo: respuesta de
Salud Ocupacional oficio N° PJ-DGH-SS0-1978-2022.

Oficio N°40-DE-SGCS-2022 sobre el Plan de Continuidad del
Servicio (posible exposicion por parte de un representante de la

Direccion Ejecutiva).

Informe de avance de los PAOS correspondiente al lll trimestre de
2022.

Informe de rendimiento del personal profesional supernumerario, Il
trimestre 2022.

Informe de indicadores de gestion del mes de octubre de 2022.








7. Estudios y acuerdos del Consejo Superior, Direccion Ejecutiva,

Planificacion y Salud Ocupacional:

Oficio N°10722-2022: Sobre oficina para ubicar a la Licda. Viria

Guzman.

(Audiencia solicitada por la Licda. Viria Guzméan para exponer

sus consideraciones sobre este tema).

Oficio N°10562-2022: "Plan de Gestion de Crisis del Poder
Judicial".

Oficio N°10848-2022: Relacionado con el avance del proyecto de

indicadores de gestion en SIGMA.

Oficio N°11092-2022: Revisiones de los Planes Anuales

Operativos.

Oficio N°11300-2022: Ajustes realizados en matrices de

indicadores de gestion en materia de familia.

Oficio N°11383-2022: Plazas técnicas judiciales trasladadas del

Juzgado Laboral.

8. Otros.

Articulo N°1

Lecturay aprobacion de acta N°12-2022.

Lic. Garcia, dofia Carmen, ¢ nos ayuda con el acta por favor?

Licda. Molina, si claro, procedo a leer el acta.

Lic. Garcia, para poder aprobar el acta debemos indicar si estamos de acuerdo,

¢alguien con observaciones?, parece que nadie.

Acuerdo: Se aprueba el acta N°12-2022.







Articulo N°2
Revision de pendientes segun bitacora del Consejo: respuesta de Salud
Ocupacional oficio N° PJ-DGH-SS0-1978-2022.

Licda. Molina, les muestro en pantalla la bithcora 2021, tenemos pendiente la

eleccion de los abogados litigantes.
Sobre la bitacora de este afio les resumo:
Acta N°2-2022 celebrada el 27/01/2022, articulo N°9:

Acuerdo: Se encuentra pendiente el informe por parte de la Licda. Kristel

Cornejo, retomar este tema en el afio 2023.
Acta N°7-2022 celebrada el 26/05/2022, articulo N°4:

Acuerdo: Se encuentra pendiente de ejecutar por parte de la Direccion de

Gestion Humana, retomar este tema en el afio 2023.
Acta N°8-2022 celebrada el 30/06/2022, articulo N°10:

Acuerdo: Que se proceda a consultar al Lic. Rafael Saborio Jenkins juez
coordinador del Tribunal de Juicio de Puntarenas, que de mantener el interés
en que este Consejo de Administracion remita a la Comision de la Jurisdiccion
Penal la situacion planteada en acta N°8-2022 celebrada el pasado 30 de junio,
favor brinde la redaccion de la gestion, para ello, se concede plazo de 3 dias
habiles, de no recibir respuesta se cerrara este asunto en la bitacora de

pendientes.
Acta N°11-2022 celebrada el 29/09/2022, articulos N°4 y N°5:

Acuerdo: Estar a la espera del acuerdo del Consejo Superior con respecto a

las plazas del Juzgado Laboral.

Acuerdo: Que se proceda a consultar a la Licda. Kristel Cornejo Esquivel
profesional de Planificacion, sobre el estado de la gestion enviada con oficio
N°040-CAC-2022.

Licda. Molina, les muestro en pantalla la respuesta de Salud Ocupacional sobre
los resultados de los ejercicios de evacuacion, Gheizie nos indica que no se
pueden dar las horas por oficina porque el conteo se hace por edificio, veamos
los resultados, me parece que hay algunas oficinas que han aumentado el

tiempo de salida y otras que han mejorado los tiempos de salida, me parece







que podemos felicitar a los que han mejorado y los que han aumentado

instarlos a que mejoren, podriamos pasarlo como circular a todo el circuito.

Acuerdo: Una vez conocido el resultado de los ejercicios de evacuacion del
Circuito Judicial de Puntarenas, elaborado por el area de Salud Ocupacional
mediante informe N°PJ-DGH-SSO0-500-2022, se acuerda, ponerlo en
conocimiento a todas las oficinas del circuito junto con el cuadro comparativo
de los resultados de los afios 2021 y 2022, instando a mejorar al personal
judicial que aumentd los tiempos de evacuacion, a su vez, reconocer el

esfuerzo al personal que disminuyé los tiempos.

Articulo N°3

Oficio N°40-DE-SGCS-2022 sobre el Plan de Continuidad del Servicio
(posible exposicién por parte de un representante de la Direccion

Ejecutiva).

Licda. Molina, en relacion con este tema ibamos a conectar a sesién a un
representante de la Direccién Ejecutiva, sin embargo, no lo hemos logrado

contactar.

Les muestro en pantalla el oficio de la Direccion Ejecutiva con los lineamientos
del plan de continuidad, practicamente estan delegando las responsabilidades
a los Consejos de Administracion, yo lo imprimi por alguna emergencia y esta a
la orden de los miembros de este Consejo, igual ya se los pasamos a cada uno

de ustedes por correo electrénico.

Procedemos a conectar a sesion al Lic. Melvin Obando representante de la

Direccion Ejecutiva para que nos pueda exponer este tema.

Lic. Garcia, bienvenido don Melvin, gracias por exponernos este tema con

mayor amplitud.

Lic. Melvin, gracias por la oportunidad, les muestro en pantalla una
presentacion, yo soy jefe de la nueva oficina de Subproceso de Gestion de la
Continuidad del Servicio de la Direccion Ejecutiva, el Consejo Superior la







aprobo recientemente, esta oficina es la encargada de seguimiento a los
lineamientos a seguir si se dan eventos catastroficos o ataques informaticos, de

seguido las diapositivas sobre el tema.

Si tienen dudas o consultas con mucho gusto.

Licda. Molina, tengo una consulta, ¢los planes de continuidad por materia

existen?

Lic. Melvin, existen planes que fueron documentados con el ejercicio de la
consultoria hace un afo, sin embargo, lamentablemente como la consultora
termind los planes no han sido divulgados, hay personas que si los conocen
porque participaron en la consultoria, en las materias jurisdiccionales fueron los
gestores por materia, para este afio le hemos dado prioridad al tema del
apagon tecnoldégico, por su parte, el Centro de Apoyo ha abordado este tema
en el area jurisdiccional y estos su vez debieron comunicar a cada despacho
cuales son los planes que aplican. Aprovecho para mostrarles algo, en intranet
del Poder Judicial, en oficinas, Direccidn Ejecutiva, en subprocesos, gestion de
la continuidad pueden observar informacion sobre este tema, hemos cargado
actas, contactos, planes de contingencia con los escenarios de apagoén
tecnologico por materia, estos ya debieron ser comunicados a los despachos,
OIJ, Administrativo. Esta informacion esta disponible para ustedes no asi para

personas externas, si requieren mas informacién nos pueden contactar.

Licda. Molina, muchas gracias Melvin, otra consulta, ¢las personas monitoras
de donde tienen que salir, del Consejo, de la Administracién, de los despachos?

¢, Qué nos recomiendas?

Lic. Melvin, deberia ser un equipo, no una persona, porque es necesario una
integracion de las oficinas del circuito, es necesario que conozcan lo que hace
el OlJ, la Fiscalia, el area jurisdiccional, apoyen y lideren esta parte, les
adelanto que el OlJ lleva este paso adelantado, para el caso de Puntarenas el

representante es Nelson.







Lic. Garcia, yo tengo una consulta, ¢qué pasa ante un ataque cibernético que
traiga abajo todos los sistemas del Poder Judicial? Donde no podemos ni

enviar correos electronicos, qué hacemos.

Lic. Melvin, dentro los planes vienen establecidos los pasos a seguir, en el
oficio N°40-DE-SGCS-2022 mas detallado.

Licda. Molina, yo recomiendo que sea el Consejo, después lo podemos ver.

Lic. Melvin, recordemos que el Consejo de Administracion es el encargado de
declarar el estado de crisis, igualmente ustedes son los responsables de
declarar la alerta de emergencia, basicamente van en paralelo, ustedes dan la
orden a los despachos de activar los planes de contingencia ya le corresponde
a ellos esa activacion de planes, aqui es donde entran los monitores de
continuidad, que deberian encargarse de revisar que los despachos cuenten
con los planes, que estén actualizados y que los hayan probado, para que
estén preparados ante la emergencia. EI Consejo tiene la responsabilidad de
gestor, de ahi queda la responsabilidad de los despachos, los monitores son
mMas operativos, no nos imaginamos a los Consejos actualizando planes, en
capacitaciones, dando seguimiento, es mejor un equipo de representantes de
la Defensa, OIJ, Ministerio Publico, Administracion, entre otros que consideren.

Licda. Molina, ¢esa gestidn ustedes la van a hacer a este Consejo? Para

nombrar monitores.

Lic. Melvin, una vez que el Consejo Superior apruebe las funciones de las
personas monitoras, les estaremos solicitando a los Consejos los hombres de

quienes integraran ese equipo.

Lic. Garcia, muchas gracias a don Melvin por su intervencion, vamos a revisar

este tema por parte a este Consejo.

Si algun integrante tiene alguna consulta adicional me lo hacen saber.







Pareciera que no, muchas gracias don Melvin estamos atentos a

capacitaciones que nos quieran brindar sobre este tema.

Se retira el Lic. Melvin Obando a 9:49am.

Acuerdo: Se toma nota del oficio N°40-DE-SGCS-2022 y de la presentacion
realizada por el Lic. Melvin Obando jefe del Subproceso de Gestion de la

Continuidad del Servicio de la Direccidn Ejecutiva.

Articulo N°4
Informe de avance de los PAOS correspondiente al Il trimestre de 2022.

Licda. Molina, les muestro el avance de los PAOS con corte al 30 de setiembre,
estdbamos con un porcentaje de avance del 68%, sin embargo, los avances al

23 de noviembre son del 78%, estamos dentro del rango aceptable.

Licda. Garcia, ¢quiénes estan con porcentajes bajos?

Licda. Molina, al 23 de noviembre estan los siguientes despachos con menos
del 65%: Juzgado de Pensiones, Juzgado Penal de Garabito, Juzgado de
Violencia Doméstica y Juzgado Penal de Cébano, podriamos instarlos a que

incluyan avances.

Acuerdo: Que se proceda a instar a las oficinas que tienen porcentajes de

avance de menos de 70% para que procedan a incluir avances en el sistema.

Articulo N°5

Informe de rendimiento del personal profesional supernumerario, Il
trimestre 2022.







Licda. Molina, les muestro en pantalla los rendimientos de los jueces
supernumerarios, les comento que para el mes de setiembre el Lic. Marco
Vinicio Alfaro inicié con el plan de trabajo de Civil y Cobros, las dos técnicas del
Juzgado Civil que deben tramitar Cobros al parecer no tienen experiencia en la
materia y por ello no sacaron la cuota diaria para firma, don Marco tiene un
80% en ese mes, me dice Cindy que para setiembre no se establecio en este
plan cuota de fallo para los supernumerarios, sin embargo, Kristel lo

incorporara a partir de octubre.

En general los rendimientos estan muy bien.

Acuerdo: Se toma nota de los rendimientos mostrados por el personal

supernumerario para el Il trimestre de 2022.

Articulo N°6
Informe de indicadores de gestion del mes de octubre de 2022.

Licda. Molina, procedemos a unir a Kristel a la reunion.

Licda. Kristel, muchas gracias por el espacio, para este mes les traigo noticias
muy positivas, vamos a cerrar el ailo muy bien, tenemos 8 despachos en
categoria excelente (A) y solo 2 criticos, les muestro el grafico por mes y por

despachos segun la categoria:

A: Juzgado Penal de Coébano, Juzgado Contravencional de Monteverde,
Juzgado Contravencional de Cdébano, Juzgado de Pensiones Alimentarias,
Juzgado Contravencional de Esparza, Juzgado Contravencional de Montes de
Oro, Juzgado de Transito, Juzgado de Familia, este Ultimo me alegra mucho

pues paso de estar en una categoria critica a una categoria excelente.

B: Juzgado Civil, a pesar de estar en esta categoria tienen escritos pendientes
de resolver y el rendimiento de los técnicos es del 65%, y Juzgado Penal de

Garabito.

C: Juzgado Penal de Puntarenas y Tribunal de Flagrancia.







D: Tribunal Colegiado de Primera Instancia Civil por el plazo de espera de
dictado de sentencia a 541 dias, cantidad de escritos pendientes de resolver 94
y por el plazo para resolver escritos a 68 dias, y el Juzgado Agrario por el plazo
de espera de dictado de sentencia a 275 dias y por el plazo para resolver
escritos 93%.

E: Juzgado de Cobros por el plazo para resolver escritos a 9 meses, las
demandas nuevas nos bajaron de 4 meses a 2 meses, Tribunal Penal por el
tiempo promedio en tramite a 18 meses, Juzgado Contravencional de Garabito
por el plazo de espera para realizacion de audiencias de recepcion de prueba,
Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo por el plazo de espera de
expedientes votado mas antiguo pendiente de firmar sentencia en materia
laboral a 155 dias, con este Tribunal nos reunimos y se acogié un plan de
trabajo para la resolucion de expedientes mas antiguos, y Juzgado de Trabajo
por el plazo de espera de dictado de sentencia para asuntos con Reforma y por

la cantidad de audiencias pendientes de realizacion 269.

Seguidamente les muestro el cuadro de rendimiento del personal, segun lo que
ustedes me habian solicitado la sesion pasada, lamentablemente no me dio
tiempo de incluir la informacion que Cindy me pasO sobre los dias en
teletrabajo de todo el personal, el color azul es el rendimiento de los jueces y el
naranja representa a los técnicos, acd vemos solo los despachos que estan
dentro del modelo, por ejemplo en los penales no se refleja las barras naranjas
porque aun esta en estudio la cuota de los técnicos, a grandes rasgos tenemos
8 despachos con porcentajes superiores del 100%, veamos el grafico por

despacho.

Les muestro nuevamente los despachos que estan incumpliendo con cuotas:

» Juzgado Agrario: No se esta cumpliendo con las cuotas de trabajo por
parte de las personas juzgadoras. Porcentaje de rendimiento personal

juzgador enero a setiembre 66%.

e Juzgado Civil: Incumplimiento de cuotas de trabajo por parte del
personal técnico judicial. Porcentaje de rendimiento de enero a

setiembre 69%. En promedio mensual se trasladan a firma 178







resoluciones, esto representa diariamente 2 resoluciones por TJ. La

cuota establecida es de 15 asuntos diarios.

Recomendacién:

Para ambos despachos se recomienda al Consejo de Administracion poner en
conocimiento de las instancias que corresponda el reiterado incumplimiento de

estas oficinas.

Si tienen dudas o consultas.

Licda. Molina, ¢qué recomiendas qué se haga con el Juzgado Civil?, tenemos
un supernumerario y los técnicos no estan cumpliendo cuotas, no estan
llegando tantos usuarios para que haya un supernumerario ahi y lo digo porque
tenemos una guarda de seguridad que lo evidencia.

Licda. Kristel, la supernumeraria esta llenando un muestreo para conocer la
cantidad de gente que esta llegando, las copias, llamadas, una vez tengamos
esa estadistica podemos revisarlo, si no se evidencia la permanencia de la
supernumeraria por baja estadistica, podriamos valorar que la coordinadora se

rote la manifestacion con los técnicos.

Licda. Molina, ¢para cudndo tendriamos esa informaciéon? Porque nos

reunimos hasta finales de diciembre.

Licda. Kristel, podriamos solicitar la informacion a la supernumeraria con corte

a mafiana 25 de noviembre y analizar la informacion antes de diciembre.

Licda. Molina, de acuerdo, con esa informaciéon decidimos si continla la

supernumeraria o no.

Dentro de las recomendaciones indicas que enviemos a las instancias

correspondientes la situacion de Civil y Agrario, donde lo enviamos.







Lic. Kristel, podria ser al Consejo Superior quizas, con estos despachos no ha

habido cambios, como si pasé con Familia.

Lic. Garcia, no es posible que no cumplan con las cuotas de trabajo, hay que

revisar si estan en teletrabajo.

Licda. Kristel, ahorita que hay dos técnicos no han estado en teletrabajo, pero
lo estaban valorando hacer, pero de enero a agosto me parece que si

estuvieron en teletrabajo.

Lic. Garcia, alguna otra consulta sobre este asunto, parece que no.

Lic. Kristel, se le debe dar seguimiento a Familia para ver si van a continuar

con esa categoria, han hecho un buen trabajo.

Lic. Garcia, muchas gracias Kristel por tu participaciébn, como siempre muy

clara.

Acuerdo: Una vez conocidos los resultados de los indicadores de gestion del
mes de octubre pasado y el informe del personal que se encuentra en
teletrabajo en todas las oficinas del Circuito Judicial de Puntarenas, se
acuerda, remitir oficios a la Comision de Teletrabajo, Comision de la
Jurisdiccion Agraria, Comisién de la Jurisdiccion Civil y Comisién de la
Jurisdiccion Laboral, para que tomen medidas en los despachos que de
seguido se nombran, toda vez, que, a través del uso de esta herramienta se
evidencian estados criticos y reiterativos: Juzgado Agrario de Puntarenas,
Juzgado Civil de Puntarenas, Tribunal Colegiado de Primera Instancia Civil de
Puntarenas, Juzgado Laboral de Puntarenas y Juzgado Contravencional de
Garabito.

Como documentacion que respalda esta informacion se cuenta con el informe
3200-PLA-EV-TR-2022 realizado por la licenciada Kristel Cornejo Esquivel,
profesional de Planificacion, y el cuadro resumen con la informacion del

personal que se encuentra en teletrabajo.







Resumen:

Juzgado Agrario, octubre 2022:

» Indicador: Plazo de espera de dictado de sentencia en 275 dias

Parametro 5| = [ X|=]7]|=s]>
Personal en teletrabajo:
Despacho Nombre delas | Cantidad de dias Nombre del Cantidad de dias
personas en teletrabajo por| personal de apoyo |en teletrabajo por
juzgadoras por |persona juzgadora por despacho persona
despacho
Licda. Rosaura 3 Kimberly Campos 2
Juzgado Segnini Vargas Corrales
Agrario Licda. Dayana 3 Darwin Enriquez 2
Rodriguez Rojas Obando
*Consulta realizada el 10/11/2022 via correo electrénico.
Juzgado Civil, octubre 2022:
Indicador: Rendimiento del personal técnico en 65%
Parametro 95% [ <= [x[<= [ 100% | =
Personal en teletrabajo:
Despacho Nombre de las Cantidad de Nombre del Cantidad de
personas dias en personal de dias en
juzgadoras por | teletrabajo por apoyo por teletrabajo por
despacho persona despacho persona
juzgadora
Licda. Yeimy | O Magaly  Fallas | 4
Juzgado Civil Jiménez Ramos
Alvarado
Wilberth Bolivar | 3
Rodriguez
Carlos Cabezas | 3
Carrillo

*Consulta realizada el 10/11/2022 via correo electronico.








Tribunal Colegiado de Primera Instancia Civil, octubre 2022:

« Indicador: Plazo espera de dictado de sentencia 541 dias.

HE

» Indicador: Cantidad de escritos pendientes de resolver 94.

B <[ =

Parametro

Parametro

<=| X | <=

23

< 21

» Indicador: Plazo para resolver escritos 68 dias.

Parametro - 10

Personal en teletrabajo:

15 < 10

Despacho Nombre delas |Cantidad de dias|Nombre del personal |Cantidad de dias
personas en teletrabajo de apoyo por en teletrabajo
juzgadoras por por persona despacho por persona
despacho juzgadora
Lic. Xinia Gonzalez 2 Maria Elena Molina 2
Grajales Saborio
Tribunal Licda. Eunice 4 Maria Jose Araya 2
Colegiado de | Villalobos Jiménez Garcia
Puntarenas Licda. Alba 4 Jhostan Méndez 0
Ramirez Bazdn
lleana Leal 0
Jorge Montiel 0

*Consulta realizada el 10/11/2022 via correo electrénico.

Juzgado Laboral, octubre de 2022:

» Indicador: Plazo de espera dictado de sentencia 207 dias.

<

Parametro

« Indicador: Cantidad de audiencias pendientes de realizacién 472.

Parametro:

I - [ <= X[ <=~ [








Personal en teletrabajo:

Despacho Nombre delas |Cantidad de dias| Nombre del personal | Cantidad de dias
personas en teletrabajo de apoyo por en teletrabajo
juzgadoras por por persona despacho por persona
despacho juzgadora
Juzgado Michelle Yanes 4 Jenny Porras Marin 3
Laboral Chacoén
Gabriela Pizarro 4 Leticia Brenes Bolafios 5
Corea
Marisma Daniel 4 Nara Mariela Mora 2
Gonzalez Sanahuja Torres
Jesica Cordero 4 Allen Quirds Gonzalez 3
Azofeifa
Allan Roberto 4 Jose Alexis Lara 3
Espinoza Martinez Coronado
Luis Diego 4 Felipe Arcia Leal no
Charpantier Vargas
Yedlaf Lépez Araya No
Eduardo Torres Zuiiiga No
Nick A. Gémez No
Cérdenas

*Consulta realizada el 10/11/2022 via correo electrénico.

Juzgado Contravencional de Garabito, octubre de 2022:

» Indicador: Plazo de espera para la realizacion de audiencia de recepcién

de prueba 218 dias (materia Laboral).

Parametro:

[5]80 60 [ <=]x]<=[o0 [S]60H

Personal en teletrabajo: no.

Acuerdo: A. Se toma nota de los indicadores de gestion del mes de octubre
del presente afio de los despachos a saber: Juzgado Contravencional de
Cdbano, Juzgado Contravencional de Garabito, Juzgado Contravencional de
de
Apelaciones, Tribunal de Juicio, Juzgado Laboral, Juzgado Civil, Tribunal

Monteverde, Juzgado de Pensiones, Juzgado de Cobros, Tribunal

Colegiado de Primera Instancia Civil, Juzgado Agrario, Juzgado Penal de
Puntarenas, Juzgado Penal de Cébano, Juzgado Penal de Garabito, Juzgado
de Familia, Juzgado Contravencional

de Montes de Oro, Juzgado

Contravencional de Esparza, Tribunal de Flagrancia y Juzgado de Transito. B.







Se toma nota de la presentacion realizada por la Licda. Kristel Cornejo Esquivel
profesional de la Direccion de Planificacion, con informe N°3200-PLA-EV-TR-
2022.

Articulo N°7

Estudios y acuerdos del Consejo Superior, Direccion Ejecutiva,

Planificacién y Salud Ocupacional:
-Oficio N°10722-2022: Sobre oficina para ubicar a la Licda. Viria Guzméan.

(Audiencia solicitada por la Licda. Viria Guzméan para exponer sus

consideraciones sobre este tema).

Licda. Molina, sobre este asunto les informo que la Licda. Viria solicitd

audiencia para exponer este tema, procedo a conectarla a sesion.

Lic. Garcia, buenos dias Licda. Viria cuenta con 10 minutos para exponer el

tema sobre lo resuelto por el Consejo Superior en oficio N°10722-2022.

Licda. Viria, buenos dias, gracias por la oportunidad, basicamente lo que queria
es hacer mencion sobre este oficio emitido por el Consejo Superior N°10722-
2022, tomando en sesion N°88-2022 del 11 de octubre de 2022, que ustedes
van a conocer hoy, pareciera ser que esto que ellos estan resolviendo esta
completamente apartado de la peticion original que solicitdé esta suscrita,
porque pareciera ser que ellos entendieron que ustedes me querian colocar
para resolver en el Juzgado de Trabajo, evidentemente eso yo no lo solicité, yo
solicité contar con un espacio o una oficina en el nuevo edificio de Tribunales,
estan basando el acuerdo que tomaron en un acuerdo que ellos tomaron en
sesion 81-2020 celebrada el 18 de agosto de 2020, quiero que ustedes sepan
que la base de ese documento es equivocada porque ellos estan tomando este
acuerdo con relacion a ese, y lo que habian resuelto era por una medida
cautelar relacionada con otra plaza que yo ocupaba, eso por una parte, la
plaza que actualmente yo ocupo no es la que ellos resolvieron, esa medida
cautelar que donde yo quedo en la Administracion y Rusbell en el Centro de
Apoyo, la medida cautelar es algo temporal por un proceso disciplinario, y ese







proceso ya terming, a los dos nos habian enviado a una oficina del Centro de
Apoyo en San José pero por disposiciones de la Ministra de la Mujer me
trasladaron a la Administracion de Puntarenas, la plaza que yo actualmente
ocupo después de un estudio de Carlos Montero, me dan a elegir entre
diferentes plazas que yo participé, esa plaza me la dan el 18 de marzo de 2021
y me aclaran el 8 de abril de 2021 que es una plaza de naturaleza de juez 3
laboral y no de juez supernumerario, ustedes pueden notar que entre lo que
ellos conversan en la sesion hay confusiones, porque inclusive que ellos toman
el acuerdo y mencionan que me asignen en la oficina de jueces
supernumerarios, yo no soy supernumeraria, ellos no tienen claridad de la
plaza que ocupo, incluso hay una integrante creo que es Solano que menciona
que el Juzgado Laboral y los despachos electronicos no requieren de un
espacio fisico, eso no tiene sentido porque sino nadie ocuparia oficinas porque
casi todos los despachos son electrénicos, mi peticion original es contar con
una oficina en igualdad de condiciones que todos los jueces, hay un oficio de la
Direccion Ejecutiva donde dofia Ana Eugenia resalté que son ustedes los que
distribuyen los espacios, pero don Wilberth casi que estd diciendo que no
aprueben la solicitud de ustedes, esa otra incongruencia, en resumen, quiero y
pido y los llamo a ustedes a la cautela y mesura, creo que si ustedes me
concedieron un espacio en el Juzgado Laboral es porque estan consientes que
se omitié una igualdad de espacios, lo que pido es que me conceden algun otro
espacio en otro despacho que tenga proyectado oficinas, ellos dicen que los
supernumerarios deben ir juntos hasta que ellos resuelvan lo contrario, los
llamo a revalorar eso porque el modelo original se varid, en el oficio de la
Direccién Ejecutiva los ingenieros, entre ellos, Maroto, se basaron en un
modelo general que se mantiene en el momento para valorar los espacios, y
que los jueces tramitadores tampoco van a tener oficina individual, yo le
consulté a Osvaldo si esto era asi y me dijo que no, que él si tiene oficina,
entonces ese modelo se puede variar, agradeceria que tomen en cuenta, yo
estoy cansada de estar con esto, quiero negociar y darle una solucion a esto, y
me otorguen una herramienta de trabajo que todos necesitamos, también para
mis demas comparfieras, que no estan satisfechas con la solucion pero al ser

interinas no pueden indicar lo contrario.

Lic. Garcia, ¢ Viria, nos indicas que ya no sos supernumeraria? ¢estas adscrita

al Centro de Apoyo?







Licda. Viria, yo nunca he sido supernumeraria, les explico, hay jueces
supernumerarios adscritos al Consejo de Administracion y jueces
supernumerarios adscritos al Centro de apoyo, también hay jueces
especializados adscritos al Centro de Gestion y Apoyo, esa soy yo, nada mas
gue mi plaza esta en Puntarenas, los jueces especializados estan todos en un
solo salén de la Sala Segunda porque no hay espacio, en el caso de
Puntarenas cuando interviene la Ministra de la Mujer me mandan a Puntarenas
a la Administracion pero al no haber espacio me ubican con los
supernumerarios, pero mi plaza no es como la de ellos, no podian variar mis
condiciones, si mi plaza es Unica que me coloquen con los supernumerarios,

pero cada una con una oficina propia, no todos revueltos en un solo espacio.

Me parece una falta de respeto que sigan mencionado por la medida cautelar

gue fue cerrada hace muchos afos.

Lic. Garcia, a nivel de jueces especializados adscritos al Centro de Apoyo,
¢hay algun juez que esté ubicado en algun edificio de este pais?

Licda. Viria, desconozco eso, incluso lo conversé con dofia Lourdes gestora

laboral que hay confusiones con estas plazas.

Lic. Garcia, gracias por tu exposicion, vamos a discutir el asunto para efectos

de tomar alguna determinacion.

Se retira la Licda. Viria Guzméan a las 11:22am.

Lic. Garcia, no sé si les parece que hagamos un receso de almuerzo para
entrar a conocer este asunto de Viria, me genera duda porque ella no es jueza
supernumeraria, me genera duda cual es el espacio que se le debe otorgar a

una persona juzgadora especializada adscrita al Centro de Apoyo.

Se brinda receso a las 11:25am, se retomara la sesién a partir de las 13:30hr.







Lic. Garcia, buenas tardes, se retoma la sesion a las 13:36hr.

Hay que tener claro que dofa Viria no es jueza supernumeraria, ella es jueza 3
especializada del Centro Apoyo, no se pueden variar derechos a los
trabajadores, ella siempre ha tenido oficina en el circuito, nos enfrentamos a un
nuevo edificio, con mucha infraestructura, tan asi que habiamos decidido
otorgarle una oficina en el Juzgado Laboral, el Consejo Superior en su
respuesta, creo que se confundio al indicar que hay medidas cautelares que al
dia de hoy ya no existen, a ella se le tiene que respetar un espacio, una oficina,
el Consejo indica que se ubique con los jueces supernumerarios, ella es jueza
3 no supernumeraria, si no lo hiciéramos podria venirse una demanda al Poder
Judicial, no sé si sea necesario pedir una adicién o aclaracion al Consejo, en
cuanto a que si ellos contemplaron en algin momento que la situacion de Viria
cambio, ya no existe una medida cautelar, ella tiene derecho a accesar a su
lugar de trabajo en las mismas condiciones que ella tenia cuando era jueza del
Juzgado Laboral, tomando en cuenta que estd adscrita al Centro de Apoyo
pero sigue siendo jueza 3 laboral, y ubicarla en el espacio de los

supernumerarios seria bajarle su categoria.

Licda. Cordero, espero ser muy objetiva con este tema, el Consejo Superior no
como medida cautelar sino como acuerdo en firme, acordo reubicar a todo el
personal del Juzgado Laboral, el tema con doiia Viria es que ella solicita la
reubiguen en Puntarenas, le mantengan la categoria y la nombran en otra
plaza, desconozco la categoria de plaza, considero que con ella se han tenido
muchas consideraciones, en la Sala Segunda trabajan todos los jueces de
apoyo, todos en un mismo lugar, esa fue la plaza en la que ella concurso,
entiendo que se le mantuvo la categoria y su lugar de trabajo, en Goicoechea
hay un programa de ejecucion de sentencia, ellos tienen oficina pero estan
apoyando ese despacho, cuando termine el plan ellos regresan al Centro de
Apoyo, al saldén, la situacion de ella es especial, es Unica, no se puede
comparar con otros, entiendo que el Consejo Superior trata de equipararla con
la situacién de los jueces supernumerarios que tienen que trabajar en un
mismo espacio, cuando yo empecé en este trabajo en el 2020, Ambiente
Laboral nos dio intervencidn, hay una persona aca que si trabajo con ella y aun
hay procesos activos de aquel tiempo. No me parece prudente que se le dé

una oficina en el Juzgado Laboral.







Lic. Loria, tengo una duda de lo que indic6 Gustavo sobre una posible
demanda al Poder Judicial y también, no comprendo por qué no puede estar en

el espacio de los supernumerarios, ¢ qué diferencias tienen?

Lic. Garcia, yo cuando mencionada lo de la demanda es por una cuestion de
igualdad de derechos a los que ella tenia cuando estaba en el Juzgado

Laboral, ella si podria estar con ellos.

Licda. Molina, Jéssica, ¢ella no les da apoyo a ustedes con expedientes del

Juzgado Laboral?

Licda. Cordero, no sefiora.

Lic. Loria, ella me comentd que apoya a un juzgado en San Joseé.

Licda. Molina, quisiera hacerlos participes de lo que yo sé, ahorita el Consejo
Superior esta con el andlisis de la plazas técnicas que reubicaron del Juzgado
Laboral, nosotros mismos lo enviamos al Consejo Superior a raiz de la solicitud
de dofia Marianela Vargas porque tiene plazas interinas a raiz de esos
traslados de las plazas de laboral, porque en aquel tiempo el Consejo Superior
propuso que se buscaran plazas vacantes para ubicar esta gente, pero los
interinos que estaban en esas vacantes lo pelearon, y eso quedd ahi, hasta
ahora es que estan volviendo a conocer este asunto, una de las posibilidades
es que devuelvan a esos técnicos laborales al Juzgado Laboral, Viria ya no es
personal del Juzgado Laboral, ella no es jueza del Juzgado Laboral a ella no la

pueden devolver.

Les voy a indicar que hay que llevar un debido proceso, Viria no debia conocer
este oficio del Consejo Superior antes de que nosotros lo conociéramos, Luis
se lo paso sin nuestra autorizacion, nosotros se lo teniamos que pasar primero,
por eso me parece que nosotros se lo tenemos que poner en conocimiento y

que ella presente lo que tenga que presentar.







Lic. Loria, si ella es del Centro de Apoyo que ellos resuelvan donde la ubican.

Licda. Molina, ellos nos pidieron apoyo para ubicarla en el espacio de los

jueces supernumerarios.

Lic. Garcia, ella no tenia que conocer esto y nosotros debiamos paséarselo a
conocimiento. Me parece que debemos poner en conocimiento oficialmente a
Viria de este oficio y que ella conteste lo que tenga que contestar con sus
alegatos, y si ella lo pone en conocimiento de nosotros pues nosotros lo

mandamos al Consejo Superior para lo que corresponda a bien resolver.

Acuerdo: El Consejo de Administracion de Puntarenas remiti6 al Consejo
Superior oficio N°038-CACP-2022 en fecha 30 de setiembre pasado, donde se
comunicaba la futura ubicacion de la Licda. Viria Guzman Rodriguez en una de
las oficinas proyectadas para crecimiento en el Juzgado Laboral, y siendo que
el Consejo Superior brind6 respuesta a dicho comunicado con oficio N°10722-
2022, se acuerda ponerlo en conocimiento a la Licda. Guzméan Rodriguez para

lo que corresponda. Acuerdo en firme.

-Oficio N°10562-2022: "Plan de Gestién de Crisis del Poder Judicial”.
Licda. Molina, este es lo que nos presenté Melvin hace un rato.

Acuerdo: Se toma nota del oficio N°10562-2022.

-Oficio N°10848-2022: Relacionado con el avance del proyecto de
indicadores de gestion en SIGMA.

Licda. Molina, las matrices se alimentaran desde SIGMA, nos indicaron
informalmente que Estadistica tiene que dar las capacitaciones, pero no han

empezado.

Acuerdo: Se toma nota del oficio N°10848-2022.







-Oficio N°11092-2022: Revisiones de los Planes Anuales Operativos.

Licda. Molina, una Administracion pidié que la revision de los PAOS no fuera un
recargo para las Administraciones, pero no se aprobd, seguimos trabajando de
la misma manera, nosotros les pasaremos trimestralmente los resimenes de

avances de los PAOS.

Acuerdo: Se toma nota del oficio N°11092-2022.

-Oficio N°11300-2022: Ajustes realizados en matrices de indicadores de

gestién en materia de familia.

Licda. Molina, los jueces de familia de Heredia indicaron que ellos estaban
recargados y que los cuadros de Planificacion estaban mal, no pusieron los

datos correctos, por eso hacen la aclaracién de la informacion.

Acuerdo: Se toma nota del oficio N°11300-2022.

-Oficio N°11383-2022: Plazas técnicas judiciales trasladadas del Juzgado

Laboral.

Licda. Molina, el Consejo Superior pasé este tema a estudio a un integrante del
Consejo, esto es lo que hablamos de las plazas técnicas judiciales del Juzgado

Laboral.

Acuerdo: Se toma nota del oficio N°11383-2022.

Articulo N°8
Otros.

Licda. Molina, recordarles la actividad de rendicibn de cuentas el 01 de
diciembre, en la sala 4 a las 8:30am, para que se presenten a la actividad,
tenemos que dar cuota para el refrigerio, habiamos acordado dar 10 mil

colones cada uno, seguramente coordinemos con dofia Beatriz.

Les recuerdo que el nombramiento del representante de los trabajadores vence
el 10 de diciembre, tenemos que organizar esta votacion, ya César no podria

ser titular porque lleva dos periodos consecutivos.







Acuerdo: Se toma nota de lo comunicado por la Licda. Carmen Molina
Sanchez, que se proceda a coordinar lo correspondiente para la eleccion de la
nueva representacion de los y las trabajadoras, al igual que en otras votaciones
y en tanto se elige nueva representacion, el sefior César Jiménez Morales

continuara participando en las sesiones del Consejo de Administracion.

Lic. Gustavo Garcia Jiménez Licda. Carmen Molina Sanchez

Preside Secretaria
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Actas Consejo de Administracion

Circuito Judicial de Puntarenas

Sesion Ordinaria

N.° de acta: 14-2022 Fecha: 22/12/2022
Hora de inicio: 13:38 hr Hora finalizaciéon: 16:00 hr
Asistentes Ausentes Justificado No
(motivo) justificado
Licda. Mitzi Calderén

Goldenberg Jueza 3

Licda. Carmen Molina

Sanchez secretaria

Magaly Fallas Ramos en

representacion del sr. César

Jiménez Morales
representante de los
trabajadores

Lic. Juan Pablo Calvo Salas
jefe O1J

Lic. Osvaldo Loria Quirés

Juez 1

Lic. Randall Peraza Abarca
coordinador de la Defensa
Publica

Licda. Maria Marta Ramos X vacaciones

Montes de Oca Jueza 4








Licda. Dixiela Madrigal Mora
Fiscala Adjunta

Lic. Gustavo Garcia Jiménez

juez 5

Acompafia en sesion:

Licenciada Cindy Arias Solano para tomar el acta.

Agenda

1.

2.

Lecturay aprobacion de acta N°13-2022.

Revision de pendientes segun bitacora del Consejo.

Solicitudes de los despachos con personal sin saldo de vacaciones.
Informe de indicadores de gestion del mes de noviembre de 2022.

Estudios y acuerdos del Consejo Superior, Direccion Ejecutiva,
Planificacién y Salud Ocupacional:

Oficio N°1193-PLA-EV-2022: Continuidad del plan de trabajo civil

y cobros.

- Oficio N°11973-2022: Seguimiento a los PAO al primer semestre
de 2022.

- Oficio N°12192-2022: Recomendacion de CONAMAJ.

- Oficio N°12209-2022: Sustituciones del personal juzgador

supernumerario.
- Circular N°07-2022: Formulacion de los PAO 2024.

Otros.








Articulo N°1
Lecturay aprobacién de acta N°13-2022.

Licda. Calderdn, procedo a leer el acta de la sesiéon N°13-2022, aclaro que yo

no estuve presente en esa sesion por lo que no participaré en la aprobacion.
¢ Estan de acuerdo con el acta?

Los presentes estan de acuerdo.

Acuerdo: Se aprueba el acta N°13-2022.

Articulo N°2
Revision de pendientes segun bitacora del Consejo.

Licda. Molina, les muestro en pantalla los pendientes en bitacora.

Se retira Lic. Gustavo Garcia las 14:00hr.

Acta N°2-2022 celebrada el 27/01/2022, articulo N°9:

Acuerdo: Dar seguimiento a este acuerdo en enero de 2023.

Acta N°7-2022 celebrada el 26/05/2022, articulo N°4:
Acuerdo: Dar seguimiento a este acuerdo en enero de 2023.

Acta N°8-2022 celebrada el 30/06/2022, articulo N°10:
Acuerdo: Ante la falta de respuesta por parte del Tribunal de Juicio al oficio
N°047-CACP-2022, se elimina este acuerdo de bitacora.

Acta N°11-2022 celebrada el 29/09/2022, articulo N°4 y articulo N°5:
Acuerdo: Mantenerse a la espera de lo que se sirva acordar el Consejo
Superior.

Acuerdo: Dar seguimiento a este acuerdo en enero de 2023.

Acta 13-2022 celebrada el 24/11/2022, articulo N°7:







Licda. Molina, les muestro en pantalla la respuesta de la Licda. Viria Guzman
conforme al oficio N°046-CACP-2033 de este Consejo, recibido el pasado 06
de diciembre, no sin antes indicar que cometimos el error de concederle
audiencia a Viria sin haberle notificado nosotros el oficio del Consejo Superior,

ella esta ratificando lo que nos dijo la sesién pasada.

Licda. Calderén, alguno quiere comentar este tema, sino para yo dar mi
opinién, este tema ya no tiene que ser abordado por nosotros, el espacio en el
nuevo edificio ya fue dado y hay que esperar a que esté terminado con todos
los detalles, ya el Consejo Superior brind6 su criterio y tomoé el acuerdo, ya no

tenemos que discutir mas ese asunto.

Acuerdo: Se toma nota de lo comunicado por la Licda. Viria Guzman
Rodriguez mediante correo de fecha 06 de diciembre pasado, este Consejo de
Administracion se apega a lo acordado por el Consejo Superior segun oficio
N°10722-2022.

Articulo N°3
Solicitudes de los despachos con personal sin saldo de vacaciones.

Licda. Molina, les muestro el resumen de los despachos con personal sin saldo
para vacaciones colectivas correspondiente al Juzgado Laboral y Juzgado de
Familia, recordemos que los despachos que no hacen apertura efectiva en
colectivas no tienen por qué abrir, es un asunto también de economia para el
Poder Judicial, sin embargo, el plan de vacaciones indica que las personas
pueden trabajar para proyectos especiales y ellos estan solicitando permiso

para venir a realizar labores de remesado.

Lic. Peraza, efectivamente en la circular se indica que las personas pueden
abrir para ejecutar proyectos especiales que no pudieron ser atendidos en
tiempo ordinario, el jefe debe aprobar las labores que se van a realizar y revisar

su resultado.







Licda. Molina, en este caso particular me parece que se podria aprobar por
esta Unica ocasion para las labores de remesado y Unicamente para el
personal que no cuente con saldo, nos sirve para que no se trasladan al nuevo

edificio con papeleria innecesaria.

Licda. Calderon, procedemos a votar si les damos el permiso o no.

Licda. Calderdn, todos estamos de acuerdo.

Acuerdo: Se tienen por conocidas las gestiones del Juzgado Laboral y del
Juzgado de Familia, para que el personal que ingreso posterior a la reforma del
articulo 39 de la Ley Organica del Poder Judicial en el afio 2006 y que no
cuenta con saldo de vacaciones, labore en cierre colectivo los dias que no
alcancen cubrir con el saldo respectivo, especificamente en labores de
seleccion, eliminacién y remesado, se acuerda, que se proceda a informar a las
jefaturas del Juzgado Laboral y del Juzgado de Familia de Puntarenas que por
esta Unica ocasion el Consejo de Administracion aprueba lo peticionado,
atendiendo lo dispuesto en el plan de vacaciones 2022-2023, en el punto 1.16,
y como medida coyuntural a la reubicacion en el nuevo edificio de Tribunales
de Justicia, con el fin de que no sea trasladada papeleria innecesaria, para ello,
las jefaturas de ambos despachos deberan velar por la ejecucion de las labores

de seleccidn, eliminacion y remesado y la seguridad de las instalaciones.

A partir del 09 de enero de 2023 la persona encargada del remesado de la
Administracion Regional visitard los despachos y revisard que se haya
ejecutado las labores e informara a este Consejo de Administracion el avance

realizado.

Por dltimo, se insta a las jefaturas velar para que el personal a su cargo cuente

con dias suficientes para poder cubrir los cierres colectivos.

Se une nuevamente a sesion el Lic. Gustavo Garcia a las 15:00hr.

Articulo N°4







Informe de indicadores de gestion del mes de noviembre de 2022.

Licda. Molina, unimos a sesiodn a la Licda. Kristel.

Licda. Kristel, gracias por el espacio una vez mas, voy a explicarles los
resultados del mes de noviembre, en el primer gréfico vemos el recorrido de
enero a noviembre, tenemos una situacion particular, bajo la cantidad de
despachos en categoria excelente a categoria C amarillo, a pesar de que esta
posicion es buena, pero pueden pasar a rojo si no se les pone atencion, en

criticos tenemos solo 2.
Ubicacién de los despachos segun categoria:

A: Juzgado Contravencional de Cobano, Juzgado de Pensiones Alimentarias,
Juzgado Contravencional de Esparza y Juzgado Contravencional de Montes de
Oro.

B: Juzgado de Transito.

C: Juzgado Penal de Puntarenas, Tribunal de Flagrancia, Juzgado Penal de
Cébano, Tribunal de Juicio, Juzgado Civil, Juzgado Penal de Garabito, Juzgado

de Familia.

D: Tribunal Colegiado debido al plazo de espera de dictado de sentencia el cual
estd en 273 dias, cantidad de escritos pendientes de resolver en 80 y

rendimiento del personal técnico en 73%.

Juzgado Contravencional de Monteverde debido al plazo de espera de firma de
resoluciones y el plazo para resolver escritos, ellos justifican por encontrarse

personal incapacitado y de vacaciones.

E: Juzgado de Cobros: Plazo para resolver escritos 9 meses, entrada de

escritos en aumento y rendimientos superiores al 90%.

Juzgad Agrario: Plazo espera de dictado de sentencia 227 dias (alejamiento
3143%), cantidad de expedientes pendientes de fallo 70 (alejamiento de
133%).

Juzgado Contravencional de Garabito: Plazo de espera para la realizacion de
audiencia de recepcion de prueba (alejamiento 197%), plazo de espera de

dictado de sentencia 76 (alejamiento 119%).







Tribunal de Apelaciones: Plazo de espera de expediente votado mas antiguo
pendientes de firmar la sentencia (dias) LABORAL (124 dias) (alejamiento
638%).

Juzgado Laboral: Plazo de espera dictado de sentencia (dias-general) para
asuntos con Reforma Procesal Laboral 236 dias (alejamiento 1473%), plazo de

espera para realizar audiencias 197 dias (alejamiento 119%).

Despachos que incumplieron cuota en noviembre:

Juzgado Contravencional de Monteverde: Para el mes de noviembre el
rendimiento de las personas técnicas judiciales se mantiene en 57%, cuentan

con atraso en el plazo para resolver escritos.

Tribunal Colegiado | Instancia Civil de Puntarenas: Desde el mes de agosto se
estd incumpliendo en el plazo para resolver escritos (28 dias), cuentan con
escritos pendientes de resolver (80), porcentaje de rendimiento de enero a
noviembre 26%, en promedio mensual se trasladan a firma 73 resoluciones por
persona técnica judicial, esto representa diariamente 3 resoluciones por
Técnico Judicial, la cuota establecida es de 15 asuntos diarios, cuentan con un

recurso extra trasladado del Juzgado Laboral.

Para este despacho se recomienda al Consejo de Administracion poner en
conocimiento de las instancias que corresponda el reiterado incumplimiento de

esta oficina.

Solicitud de continuidad del plan de trabajo de cobros y civil:

Juzgado de Cobro de Puntarenas: De acuerdo con el precedente administrativo
del Circuito de Limén, en relacién al plan Civil y Cobro, (acuerdo tomado por el
Consejo Superior del Poder Judicial, en sesién N° 43-2022 celebrada el 19 de
mayo del 2022, que indica: Tener por recibido el oficio N° 393-PLA-EV-2022,
del 10 de mayo de 2022, suscrito por el master Erick Mora Leiva, Jefe Proceso
Planeacién y Evaluaciéon de la Direccion de Planificacion, mediante el cual
comunica el ajuste realizado en las cuotas de trabajo de las personas técnicas
judiciales del Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica y
aprobar la prorroga del plan anterior contenido en el informe N°720-PLA-EV-







2021 a partir del 19 de mayo de 2022, por lo que continuarse con la
colaboracion al Juzgado de Cobro por parte de los técnicos del Juzgado Civil,
lo anterior hasta tanto se remita el informe de seguimiento del plan citado
prevista para finales de junio de 2022) y el acuerdo tomado por el Consejo
Superior del Poder Judicial, en sesion N° 90-2022 celebrada el 18 de octubre
de 2022, que literalmente dice: 5) Aprobar la propuesta adicional (punto 3.3.3):
“Plan de Trabajo para reforzar en la atencién de la entrada de asuntos en el
Juzgado de Cobro del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica”. Lo anterior,
con el fin de atender la entrada de los asuntos del Juzgado de Cobro del Primer
Circuito Judicial de la Zona Atlantica, para lo cual una vez concluidos los 3780
asuntos pendientes de tramite, se continuara con el plan de trabajo para apoyar
al despacho con los 2850 asuntos mensuales de la entrada que no pueden ser
atendidos por el personal de planta del Juzgado de Cobro del Primer Circuito
Judicial de la Zona Atlantica (los cuales van a ir formando parte del circulante
pendiente en tramite). El plazo para esta propuesta alternativa seria indefinido
hasta tanto contar con el seguimiento por parte del Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional y con el estudio

integral de cargas de trabajo de la Direccion de Planificacion).

Se solicita valorar la posibilidad de mantener el plan de trabajo Civil-Cobro de
Puntarenas, hasta que el oficio de prorroga remitido sea conocido por el
Consejo Superior. Lo anterior tomando en consideracién los siguientes

aspectos:

1. El oficio ya fue puesto en consulta a las respectivas oficinas.

2. El resultado ha sido positivo para ambas oficinas.

3. La entrada en Cobro viene con un comportamiento hacia arriba.

4. Precedente administrativo del Circuito de Limon.

Respecto al Juzgado Civil:

Para el mes de noviembre lograron alcanzar un rendimiento de mas de un
90%, considerando Unicamente los 2 Técnicos Judiciales del despacho,
adicional se les brinddé apoyo con una persona técnica supernumeraria en el
area de manifestacion, por lo que lograron atender al 100% su cuota, a pesar
de esto una de las personas Técnicas Judiciales alcanzé Uunicamente un total

de 13 resoluciones diarias.







Escritos pendientes al 21/12/2022: 381
Se mantiene la entrada de 1.6 por dia por Técnico Judicial.

Firmados al 20/12/2022: 120, es decir 10 asuntos diarios (Wilberth)/ 131, es

decir 10.9 asuntos diarios (Carlos).

De acuerdo con los muestreos realizados, se considera necesaria la aplicacion
de un rol de atencion al publico, asi como de atencion de llamadas entre las
tres plazas que permanecen en este Juzgado (dos personas técnicas judiciales

y una persona Coordinadora Judicial).

Licda. Calderon, muchas gracias Kristel, vamos a analizar tus

recomendaciones, alguien tiene consultas.

Licda. Fallas, me gustaria referirme, pero creo que por trabajar en el despacho

afectado no podria.

Licda. Calderdn, si puedes referirte, pero no votar.

Licda. Fallas, estamos preocupados por la situacion del despacho, estamos
colapsados, los escritorios estan llenos de escritos, no solo es resolver escritos,
también son expedientes de tramite, tenemos quejas en la Contraloria, eso no
habia pasado antes del plan, los técnicos estuvieron solos y estan tratando de
salir adelante, se sienten preocupados, el ambiente laboral esta afectado, nos
gustaria que nos ayudaran con un plan remedial que quizas nosotros no
veamos, estamos solicitando que nos devuelvan un técnico del que esta en
Cobros, los comparfieros van a gira, a veces se van todo el dia, van a las

audiencias, estamos preocupados.

Licda. Kristel, cuando Magaly menciona lo de asuntos nuevos, yo si ingreso a
los buzones, reviso los sistemas, todo se toma en cuenta, a pesar de que la
entrada aumento, si tbmanos lo que tienen ahorita da 15.8 por técnico, les da
apenas la cuota diaria (15), no es que les da mas y estan colapsados, a nivel
de mi analisis si se considera lo que tienen en escritorio virtual que tal vez no

se visualiza en la matriz.







Licda. Molina, todo lo que se analiza aca se hace con los demas despachos, un
cobro también y sacan la cuota, la persona supernumeraria que estuvo en el
despacho no evidencio con el muestreo lo que indica Magaly, no sé si estan
haciendo teletrabajo, porque no se justificaria.

Licda. Fallas, no estan en teletrabajo desde el plan, pero cumplian con la cuota

estando en teletrabajo.

Licda. Molina, debemos tomar decisiones conforme los indicadores y la

informacion de Kristel, el plan de trabajo esta siendo beneficioso para Cobros.

Licda. Fallas, no para nosotros.

Licda. Molina, ustedes no estan cumpliendo cuotas.

Licda. Calderdn, bueno, me parece que por parte del Juzgado Civil seria bueno

buscar apoyo con ambiente laboral, continuemos para tomar un acuerdo.

¢estamos de acuerdo con la propuesta de Kristel en continuar con el plan de
trabajo de cobros y civil en tanto el Consejo Superior conoce la propuesta de

Planificacion?

Los presentes estan de acuerdo.

Acuerdo: Se aprueba la recomendacion de la Licda. Kristel Cornejo Esquivel
profesional de la Direccién de Planificaciéon segun informe N°3513-PLA-EV-TR-
2022, para que en tanto el Consejo Superior conozca el informe N°1193-PLA-
EV-2022 del Subproceso de Evaluacion de la Direccion de Planificacion, se
mantenga en el mes de enero de 2023 el “Plan de trabajo Civil y Cobro,
Circuito Judicial de Puntarenas”, segun las recomendaciones plasmadas en
dicho informe. Quedando a la espera de la aprobacién del Consejo Superior

para valorar su continuidad.







Acuerdo: A. Se toma nota de los indicadores de gestion del mes de noviembre
del presente afio de los despachos a saber: Juzgado Contravencional de
Cébano, Juzgado Contravencional de Garabito, Juzgado Contravencional de
Monteverde, Juzgado de Pensiones, Juzgado de Cobros, Tribunal de
Apelaciones, Tribunal de Juicio, Juzgado Laboral, Juzgado Civil, Tribunal
Colegiado de Primera Instancia Civil, Juzgado Agrario, Juzgado Penal de
Puntarenas, Juzgado Penal de Cébano, Juzgado Penal de Garabito, Juzgado
de Familia, Juzgado Contravencional de Montes de Oro, Juzgado
Contravencional de Esparza, Tribunal de Flagrancia y Juzgado de Transito. B.
La situacion expuesta por la Licda. Esquivel con respecto al Tribunal Colegiado
fue puesta en conocimiento a las instancias correspondientes segun oficio
N°049-CACP-2022 en fecha 16 de diciembre pasado.

Articulo N°5

Estudios y acuerdos del Consejo Superior, Direccion Ejecutiva,
Planificacion y Salud Ocupacional:

- Oficio N°1193-PLA-EV-2022: Continuidad del plan de trabajo civil

y cobros.

Acuerdo: Se toma nota, en el articulo N°4 de esta acta se tomo el
acuerdo provisional de continuar con el plan de trabajo civil y cobros,
en tanto el Consejo Superior conoce el informe N°1193-PLA-EV-
2022.

- Oficio N°11973-2022: Seguimiento a los PAO al primer semestre
de 2022.

Acuerdo: Se toma nota.
- Oficio N°12192-2022: Recomendacion de CONAMAJ.

Licda. Molina, esto es una recomendacion de CONAMAJ, no
tenemos las posibilidades presupuestarias para ir, ademas, no se
cuenta con un lugar adecuado para atender a las personas de la

comunidad.







Licda. Calderén, yo me comuniqué con ellos y les consulté qué
requerian, me indicaron por ejemplo que necesitan computadoras,

gue existiera cercania de las autoridades.

Lic. Peraza, tenemos la oficina virtual que ha funcionado muy bien en
Chira, esto se trabajoé con una Asociacion de Desarrollo, pero ellos si
tenian el local y los equipos, al igual que otros lugares donde se ha
implementado. Paquera tiene cerca Cébano, la idea de estas oficinas

es para lugares muy alejados.

Licda. Molina, me parece que la oficina virtual no seria de provecho
porque el Juzgado Contravencional esta muy cerca, el despacho
tiene las condiciones para recibirlos, nosotros como Administracion
podriamos valorar las donaciones de mobiliario para las Escuelas y

Colegios de la localidad.

Licda. Calderdn, ellos quieren temas que no le competen a este
Consejo, de lo que conversé con dofia Maria quieren charlas, no

pude conversar con Wady.

Lic. Peraza, comparto lo que dice Carmen, este tema es novedoso
Justicia Abierta, pueda generar confusiones, pienso que podriamos
iniciar con accesos y contactos con gente de la localidad para tomar

decisiones.

Acuerdo: Que la Licda. Mitzi Calderén se ponga en contacto con el
sefilor Wady Vado Rodriguez para conocer los temas que desean

tratar y asi organizar lo correspondiente.

Oficio N°12209-2022: Sustituciones del personal juzgador

supernumerario.

Acuerdo: Se toma nota.







- Circular N°07-2022: Formulacién de los PAO 2024.

Licda. Molina, debemos organizar una sesion extraordinaria para

revisar y aprobar los PAOS 2024.

Acuerdo: Se programa sesion extraordinaria para el 17 de enero de
2023 a las 8:00am para revision y aprobacion de los Planes Anuales
Operativos 2024.

Articulo N°6
Otros.

Licda. Molina, necesito mostrarles el presupuesto del 926 del afio 2024 del
area administrativa, yo lo envié el 20 de diciembre, pero la circular indica que
debe tener el visto bueno del Consejo de Administracion, se los muestro en
pantalla, contempla viaticos, servicios, arriendos, butacas, maquina de
gimnasio, es importante que sepan que tenemos presupuestado 412 millones
mensuales para atender el arriendo del edificio, estan distribuidos por

programa.

Lic. Garcia, ¢ cuanto sumaban los alquileres que tenemos?

Licda. Molina, 50 millones. Tenemos los servicios de agua, electricidad,

solicitamos un incremento por el nuevo edificio para esos dos rubros.

Lic. Peraza, nosotros ya no tendriamos que presupuestar limpieza, por

ejemplo.

Lic. Molina, no sefior, solo asumen la periferia.

Acuerdo: Se toma nota de lo informado por la Licda. Carmen Molina Sanchez,

en relacion con la formulacion del presupuesto del afio 2024 del programa 926,







se acuerda, aprobar el anteproyecto de presupuesto 2024 del programa 926

correspondiente al Circuito Judicial de Puntarenas.

MSc. Mitzi Calderén Goldenberg Licda. Carmen Molina Sdnchez

Presidenta Secretaria
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Observaciones del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional suscrito por la Licda. Maricruz Chacón Cubillo mediante oficio 435-CACMFJ-JEF-2022 del 07 de diciembre de 2022





			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  


			Criterio de la Dirección de Planificación 





			5


			“1.2 ...causas de justificación para el incumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas, se reconocerían los días no laborados en las matrices, entendiéndose como tales, aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario. El Juzgado Especializado de Cobro Judicial incluirá las labores realizadas por el personal supernumerario en la matriz de indicadores.”


			Se debe considerar que en materia cobratoria no son los únicos rebajos que se aplican para un eventual ajuste de cuota de trabajo, por la naturaleza de los procesos que conocen los juzgados de cobro.     


También, se deberá reconocer y rebajar del tiempo efectivo de trabajo, además, el periodo de lactancia según nueva circular 203-2022 que actualiza en ese sentido a la circular 239-2022. Es una concretización de la perspectiva de género en la jurisdicción.
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			Se toma nota, el periodo de lactancia es parte de los permisos en la PIN según lo detalla la misma circular. No modifica el contenido del informe.





			5, 6 y 7


			Folio 5 y 6:





“1.4 Para el primer mes de la ejecución del plan de trabajo las dos plazas de Técnico Judicial asignadas al Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 no lograron alcanzar la cuota de trabajo establecida, sin embargo, para el mes de octubre han logrado ubicarse entre el rango (90% a 100%) del cumplimiento de la cuota, lo que demuestra el compromiso adquirido para conseguir los objetivos planteados





Folio 6 y 7:





“2.3 En relación con el rendimiento individual por cada persona funcionaria judicial se destaca que las dos plazas de Técnico Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas asignadas al Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 durante los primeros dos meses de ejecución del plan de trabajo ha mantenido rendimiento de 80% para el mes de setiembre y 111% para el mes de octubre, demostrando el compromiso adquirido para cumplir con los objetivos planteados 


			La redacción en ambos párrafos es confusa para el lector; dado que, en folios 5 y 6 indicada que en octubre se ubica en un rango de 90% a 100%, mientras que a folios 6 y 8 se menciona que el plan de trabajo en octubre presente un rendimiento del 111%.


			En relación con el punto 1.4, se aclara que el párrafo es claro en mencionar de forma individual el incumplimiento de la cuota para el primer mes del plan, y en negrita y subrayado indica: “para el mes de octubre han logrado ubicarse entre el rango (90% a 100%) del cumplimiento de la cuota, lo que demuestra el compromiso adquirido para conseguir los objetivos planteados”.  Cuando se habla del 90% a 100%, se hace énfasis en que ese es el rango indicado en la matriz de indicadores, ya que no existe un rango que reciba por nombre 90% a 111%. 


En ambos párrafos se resalta el cumplimiento de la cuota de trabajo para el mes de octubre. 


No modifica el contenido del informe. 
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			“Cuadro 1


Plan de trabajo 382-PLA-EV-2022. Cuotas alcanzadas en materia de Civil por parte del personal técnico de judicial del Juzgado Civil Circuito Judicial de Puntarenas, setiembre y octubre de 2022


[image: ]


			En este punto el Centro considera que no existe un análisis equitativo provocando para evaluar a las personas técnicas judiciales del juzgado civil, ya que, existe una desventaja en la forma de evaluar el trabajo a estas plazas, con respecto a las plazas de personas técnicas judiciales del juzgado de cobros, fundamentado que a estos últimos se les realiza rebajos en los días no laborados por cualquier motivo y a los primeros solo que se ingresa en el PIN.





Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos en las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está cargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.


			Respecto a este punto lleva razón el CACMFJ, sin embargo en el caso de la bitácora asignada a Cobro Judicial,   este conteo lo registraran hasta que, de parte de la Dirección de Planificación y conforme al cronograma de trabajo aprobado por el Consejo Superior en sesión 85-2021 del 30 de setiembre de 2021, artículo XXXVIII, realice el estudio para establecer una cuota de trabajo estandarizada para el personal de Cobro (sin necesidad de utilizar bitácora) a nivel nacional, entendiéndose que la herramienta constituye un insumo para el análisis de la nueva cuota de trabajo en la materia. 


Esta diferencia hoy aplica a nivel nacional





Sobre el tema de audiencias, el Consejo Superior en sesión 103-2020 del 27 de octubre del 2020, artículo III, -entre otros puntos- dispuso:


“(…) 2.) Aclarar a las Juezas y Jueces de los Juzgados en Materia Civil, que el uso del personal técnico, en las audiencias no está contemplada como una labor ordinaria dentro de las estructuras funcionales establecidas por la Dirección de Planificación y aprobada por el Consejo Superior para los despachos que atienden materia Civil. Lo anterior, ya que puede afectar las cuotas de trabajo y el rendimiento del recurso”.


Posteriormente en sesión 108-2020 del 10 de noviembre del 2020, artículo XIII, en lo conducente acordó:


“Autorizar que el personal técnico de los Juzgados en Materia Civil, puedan asistir a las audiencias orales a brindar apoyo, quedando esta disposición, a criterio de las Juezas y Jueces que realicen la misma. Lo anterior, en el entendido que las cuotas de trabajo del personal que asista a las audiencias se mantendrán según lo dispuesto por la Dirección de Planificación”.


Las cuotas de trabajo que se establecen por la Dirección de Planificación en las diferentes materias y que cuentan con aprobación del Consejo Superior, toman como referencia el histórico de rendimiento individual y general del despacho, siendo la línea base para establecer los rangos de los parámetros aceptables de cumplimiento de las cuotas; línea base que ya contempla los tiempos de holgura, problemas en los sistemas, en fluido electrónico, depuraciones, notificación, temas de concentración, entre otras, mismas variables inherentes y aleatorias para todas las materias y contenidas de manera implícita en la cuota que la Dirección de Planificación establece.


Ahora bien, respecto a que no se valoran otras funciones como copias y atención de personas usuarias, se aclara que en el punto 4.2 se exponen los resultados del muestreo realizado en el Juzgado Civil de Puntarenas, por lo que si se consideró dicha situación en la redacción del informe. 





Adicional a lo anterior debe considerarse que el Juzgado Civil durante el año 2022 se mantuvo en modalidad de teletrabajo, esto de acuerdo con la información brindada por el Consejo de Administración: 





[image: ]


Fuente: Acta n°13 Consejo de Administración de Puntarenas





Esta información fue recopilada al 10/11/2022, por lo que, de acuerdo con lo manifestado por el mismo despacho en cuanto a sus funciones de asistencia a audiencias, copias y escaneo, resulta contradictorio que se mantengan laborando bajo esta modalidad, cuando existe dicha necesidad. 





En consulta realizada por parte de la Administradora Regional en Consejo de Administración del pasado mes de diciembre, la Coordinadora de unidad indicó que ya no se cuentan trabajando bajo esta modalidad: 
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Fuente: Acta n°14 Consejo de Administración de Puntarenas





Se indica además que estando en la modalidad de teletrabajo se cumplían las cuotas de trabajo, situación que de acuerdo con los indicadores de gestión no se logra confirmar. 





No modifica el contenido del informe. 
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			“5.3 El Juzgado Civil con la estructura de dos técnicos judiciales abocado en trámite de manera progresiva ha venido incrementando la cantidad de resoluciones pasadas a firmar y por ende su rendimiento, donde se tenía un rendimiento promedio del 56% antes del plan de trabajo y ahora se tiene un rendimiento promedio de un 68% entre los dos técnicos judiciales, lo cual contribuyó a alcanzar un 59% (750) de los asuntos que debía tramitarse (1260) entre setiembre y octubre de 2022. “


			El Órgano Técnico es muy claro en indicar que dos personas técnicas tramitando el 100% del proveído de civil, provocó un incremento en la productividad la cual se ve refleja en una mejor atención pronta a los usuarios, por lo anterior es contraproducente retirar la ayuda de la persona técnica supernumeraria pensando en el servicio al usuario y la mejora en el proveído del juzgado.





Adicionalmente la ayuda del técnico supernumerario fue retirada, se solicita que se devuelva una de las plazas que pertenecen a la estructura del Juzgado Civil, para la atención de los usuarios; sin dejar de lado, la asistencia al juez unipersonal a las audiencias, a las diligencias señaladas fuera de la oficina, acompañar a los usuarios a sacar copias entre otras labores; asimismo no recargar de funciones a los otros colaboradores del Juzgado Civil.





Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos en las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está cargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.


			La colaboración brindada al despacho por medio de la persona técnica supernumeraria, se asignó en aras de que esta plaza colaborará en la elaboración de un nuevo muestreo de tiempos, y no como parte de la estructura, adicionalmente se aclara que fue establecida la colaboración únicamente por el plazo de un mes. Considerando el muestreo realizado en el mes de noviembre 2022, así como el muestreo realizado en junio 2021, se concluye que esta tarea puede ser asumida por las 3 plazas que permanecen en el Juzgado Civil, dos personas técnicas judiciales y una Coordinadora Judicial, es decir sin la necesidad de personal supernumerario.  


Es importante recordar cómo se encuentran las cargas de trabajo del Juzgado Civil, esto de acuerdo con el oficio 221-PLA-EV-2022, en el cual se consideraron, escritos, circulante, entrada:  


La entrada promedio mensual de este Juzgado es de: 65 asuntos mensuales, esto representa 0,77 asuntos  por persona TJ (considerando 4 plazas, considerando 2 plazas sería 1,5 por persona TJ). 


Se cuenta con 385 escritos pendientes de resolver al 06 febrero 2023, 9 escritos diarios por persona TJ (Considerando 2 plazas). 


Lo anterior alcanza un total de 10,5 asuntos diarios por persona técnica judicial, importante mencionar que si contáramos con las 4 plazas el total sería de 5,7 asuntos por persona técnica judicial, lo que se concluye en insumo insuficiente para completar la cuota establecida de 15 asuntos diarios.  


Adicional a lo anterior debe considerarse que el Juzgado Civil durante el año 2022 se mantuvo en modalidad de teletrabajo, esto de acuerdo con la información brindada por el Consejo de Administración: 
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Fuente: Acta n°13 Consejo de Administración de Puntarenas





Esta información fue recopilada al 10/11/2022, por lo que, de acuerdo con lo manifestado por el mismo despacho en cuanto a sus funciones de asistencia a audiencias, copias y escaneo, resulta contradictorio que se mantengan laborando bajo esta modalidad. 





En consulta realizada por parte de la Administradora Regional en Consejo de Administración del pasado mes de diciembre, la Coordinadora de unidad indicó que ya no se cuentan trabajando bajo esta modalidad: 
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Fuente: Acta n°14 Consejo de Administración de Puntarenas





Se indica además que estando en la modalidad de teletrabajo se cumplían las cuotas de trabajo, situación que de acuerdo con los indicadores de gestión no se logra confirmar.


Sobre el tema de audiencias, el Consejo Superior en sesión 103-2020 del 27 de octubre del 2020, artículo III, -entre otros puntos- dispuso:


 “(…) 2.) Aclarar a las Juezas y Jueces de los Juzgados en Materia Civil, que el uso del personal técnico, en las audiencias no está contemplada como una labor ordinaria dentro de las estructuras funcionales establecidas por la Dirección de Planificación y aprobada por el Consejo Superior para los despachos que atienden materia Civil. Lo anterior, ya que puede afectar las cuotas de trabajo y el rendimiento del recurso”.


Posteriormente en sesión 108-2020 del 10 de noviembre del 2020, artículo XIII, en lo conducente acordó:


“Autorizar que el personal técnico de los Juzgados en Materia Civil, puedan asistir a las audiencias orales a brindar apoyo, quedando esta disposición, a criterio de las Juezas y Jueces que realicen la misma. Lo anterior, en el entendido que las cuotas de trabajo del personal que asista a las audiencias se mantendrán según lo dispuesto por la Dirección de Planificación”.


No modifica el contenido del informe.
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			“6.2 Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, hasta tanto contar con el informe de análisis de la cuantía en materia civil que esta para conocimiento de  la Corte Plena para su discusión y aprobación , informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales...”


			El CACMFJ, considera que la palabra “indefinida” se debe variar por lo siguiente:





· Se está a la espera el análisis del informe sobre la cuantía en materia civil, que está aún pendiente de análisis de la Corte Plena, por lo que las posibles variaciones que se puedan incorporar en las estructuras de las oficinas pueden tener repercusiones en el plan de trabajo propuesto y se puede generar algún ajuste, cese o una eventual continuidad.





· Se encuentra pendiente la revisión de las cuotas y estructuras, basándose en la situación particular de cada oficina, labores que no se tomaron en cuenta como por ejemplo: la atención de público, ir con las personas usuarias al Centro de Fotocopiado, atención de la manifestación, entre otras variables, así como en el histórico de proveído que se tiene con la aplicación de la legislación vigente,  con lo cual permitiría tener otro elemento histórico de referencia actualizado, el que contempla las nuevas composiciones, circulantes y competencias. La forma en que fue calculada la cuota de las personas técnicas para las nuevas estructuras, con despachos que ya no existen.





· Sin dejar de lado, que está pendiente el cronograma.


			Se indica de manera indefinida, pero se aclara que es hasta tanto se cuente no solo con la aprobación del informe de cuantía, si no además hasta conocer el posible impacto de esto en la estructura de las oficinas y con esto garantizar la optimización de los recursos institucionales.


No modifica el contenido del informe.








			11


			“6.4 Instar a las partes involucradas (Consejo de Administración y CACMFJ,) a establecer dentro de la función de control y seguimiento, posibles acciones o estrategias que permitan a los despachos alcanzar el rendimiento planteado por los informes de rediseño, así como los indicadores definidos, a efectos de garantizar la eficiencia y eficacia esperada, según lo dispuesto por la Auditoría Judicial. 














			Dado cumplimiento a la recomendación; valorar lo indicado en la observación realizada a folio 10, donde se debe analizar la atención al usuario de civil y en la mejora en el proveído de las personas técnicas judiciales.





Es contraproducente retirar la ayuda de la persona técnica supernumeraria pensando en el servicio al usuario y la mejora en el proveído del juzgado.





Si la ayuda del técnico supernumerario es retirada, se solicita que se devuelva una de las plazas que pertenecen a la estructura del Juzgado Civil, para la atención de los usuarios; sin dejar de lado, la asistencia al juez unipersonal a las audiencias, a las diligencias señaladas fuera de la oficina, acompañar a los usuarios a sacar copias entre otras labores; asimismo no recargar de funciones a los otros colaboradores del Juzgado Civil.





Además, no se consideran otras funciones del personal técnico como alistar salas de audiencias, asistir al menos en las audiencias de recepción de prueba para garantizar la inmediación de la persona juzgadora con las fuentes de prueba. En esto, recordemos que la función del etiquetado en esas audiencias está cargada al personal técnico según el Reglamento de Normas Prácticas para la Aplicación del Código Procesal Civil, circular 96-2018, y por ello es que debe asistir, desde un punto de vista objetivo, al menos en las de prueba, no en conciliaciones, tampoco en preliminares porque no hay inmediación que proteger. Tampoco, se valora en el informe las funciones de asistencia a fotocopias, atención a la persona usuaria de los técnicos del Juzgado Civil.


			La colaboración brindada al despacho por medio de la persona técnica supernumeraria, se asignó en aras de que esta plaza colaborará en la elaboración de un nuevo muestreo de tiempos, y no como parte de la estructura, adicionalmente se aclara que fue establecida la colaboración únicamente por el plazo de un mes. Considerando el muestreo realizado en el mes de noviembre 2022, así como el muestreo realizado en junio 2021, se concluye que esta tarea puede ser asumida por las 3 plazas que permanecen en el Juzgado Civil, dos personas técnicas judiciales y una Coordinadora Judicial, es decir sin la necesidad de personal supernumerario.  


Es importante recordar cómo se encuentran las cargas de trabajo del Juzgado Civil, esto de acuerdo con el oficio 221-PLA-EV-2022, en el cual se consideraron, escritos, circulante, entrada:  


La entrada promedio mensual de este Juzgado es de: 65 asuntos mensuales, esto representa 0,77 asuntos  por persona TJ (considerando 4 plazas, considerando 2 plazas sería 1,5 por persona TJ). 


Se cuenta con 385 escritos pendientes de resolver al 06 febrero 2023, 9 escritos diarios por persona TJ (Considerando 2 plazas). 


Lo anterior alcanza un total de 10,5 asuntos diarios por persona técnica judicial, importante mencionar que si contáramos con las 4 plazas el total sería de 5,7 asuntos por persona técnica judicial, lo que se concluye en insumo insuficiente para completar la cuota establecida de 15 asuntos diarios.  


Adicional a lo anterior debe considerarse que el Juzgado Civil durante el año 2022 se mantuvo en modalidad de teletrabajo, esto de acuerdo con la información brindada por el Consejo de Administración: 





[image: ]


Fuente: Acta n°13 Consejo de Administración de Puntarenas





Esta información fue recopilada al 10/11/2022, por lo que, de acuerdo con lo manifestado por el mismo despacho en cuanto a sus funciones de asistencia a audiencias, copias y escaneo, resulta contradictorio que se mantengan laborando bajo esta modalidad. 





En consulta realizada por parte de la Administradora Regional en Consejo de Administración del pasado mes de diciembre, la Coordinadora de unidad indicó que ya no se cuentan trabajando bajo esta modalidad: 


[image: ]


Fuente: Acta n°14 Consejo de Administración de Puntarenas





Se indica además que estando en la modalidad de teletrabajo se cumplían las cuotas de trabajo, situación que de acuerdo con los indicadores de gestión no se logra confirmar.


Sobre el tema de audiencias, el Consejo Superior en sesión 103-2020 del 27 de octubre del 2020, artículo III, -entre otros puntos- dispuso:


 


“(…) 2.) Aclarar a las Juezas y Jueces de los Juzgados en Materia Civil, que el uso del personal técnico, en las audiencias no está contemplada como una labor ordinaria dentro de las estructuras funcionales establecidas por la Dirección de Planificación y aprobada por el Consejo Superior para los despachos que atienden materia Civil. Lo anterior, ya que puede afectar las cuotas de trabajo y el rendimiento del recurso”.


Posteriormente en sesión 108-2020 del 10 de noviembre del 2020, artículo XIII, en lo conducente acordó:


“Autorizar que el personal técnico de los Juzgados en Materia Civil, puedan asistir a las audiencias orales a brindar apoyo, quedando esta disposición, a criterio de las Juezas y Jueces que realicen la misma. Lo anterior, en el entendido que las cuotas de trabajo del personal que asista a las audiencias se mantendrán según lo dispuesto por la Dirección de Planificación”





No modifica el contenido del informe.
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			A nivel de los indicadores relacionados a la categoría de plazos para setiembre y octubre de 2022 el único indicador fuera de los parámetros establecidos está relacionado con el plazo para resolver escritos, mismo que al mes de octubre se encuentra a 17 días siendo el parámetro estándar de un máximo de 15 días; aun así, se estima que para el mes de noviembre este plazo mejore, pues actualmente cuentan con una persona técnica supernumeraria atendiendo al 100% el área de manifestación.








			Esta circunstancia contemplada en el mismo informe de Planificación demuestra que en el Juzgado Civil de Puntarenas sí es necesario la presencia de una persona técnica permanente encargada de la manifestación, que también asista a la obtención de fotocopias y demás labores de atención primaria a la persona usuaria. 





Nótese que en este párrafo se reconoce en el informe de Planificación, que el indicador de resolver escritos se alejó del parámetro estándar cuando no se tenía a la persona técnica supernumeraria, con un pendiente de escritos por resolver de 249. La cantidad de personas usuaria que asisten de 145 en 20 días, promedio de 8 personas por día, sumado a las funciones de fotocopias, así lo respalda.


 


También, debemos de considerar que el Juzgado Civil de Puntarenas tiene un total de expedientes en trámite de 1362 según indicadores a octubre del 2022, es decir, con el plan de prórroga implicaría una tramitación de 681 procesos por cada persona técnica que permanece en el despacho.  





Por ello, se propone el rediseño de este plan para que se valore que en caso de retirar a la persona técnica supernumeraria, como opción subsidiaria, que la tramitación de la materia cobratoria de Puntarenas se realice con solamente una plaza de técnico judicial del Juzgado Civil, pero también que se valore la posibilidad subsidiaria de tomar la otra plaza de apoyo del Tribunal Colegiado Civil o de Apelaciones, según las necesidades y circulantes que valore el ente técnico correspondiente, tal cual ya se está realizando en otras zonas del país, como por ejemplo el diseño de apoyo para Cobro Judicial que formuló la Dirección de Planificación Para Heredia visible en el informe 974-PLA-MI-2022. 


 


Lo anterior, tomando principalmente en consideración que la prórroga recomendada es indefinida, con lo cual, la situación adversa a los tiempos de respuesta en el Juzgado Civil podría agravarse, pues se indica en el informe bajo examen que el apoyo de la persona técnica judicial supernumeraria fue solamente por noviembre. 


 


Claramente, la intención de que los planes de apoyo de civil a cobro sean revalorados en seguimiento es precisamente esta, buscar un ganar-ganar tanto para la Jurisdicción Civil como de la Jurisdicción Cobratoria, y determinarse si se debe de mejorar el plan. En este caso, se propone que la persona técnica supernumeraria no sea retirada del Juzgado Civil durante la vigencia del plan, y en forma subsidiaria, la opción prudente de que se considere el apoyo de una persona técnica de otra instancia civil sea del Tribunal Colegiado o de Apelaciones de Puntarenas, pero no retirar dos técnicos del Juzgado Civil. 





Como respaldo de lo anterior, se analiza el comparativo de las quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios de Puntarenas sobre el Juzgado Civil de esa localidad, veamos. En el Informe adjunto del III trimestre del 2022, se aprecia que antes del último trimestre de este año, no existieron quejas presentadas; no obstante, a partir de octubre del 2022 se han presentado 6 quejas, 4 de ellas por tardanza en la tramitación y 2 por atraso en fallo. 





Valorando que el plan de apoyo bajo examen inició el pasado 5 de setiembre del 2022, por razonamiento inductivo, se demuestra que el plan de apoyo a Cobro Judicial sí ha generado atrasos en el trámite de procesos civiles del Juzgado Civil con 4 quejas por atraso en la tramitación, y es que no en vano se otorgó una persona técnica supernumeraria para noviembre como el mismo informe de la Dirección de Planificación así lo reconoce.


			Considerando el muestreo realizado en el mes de noviembre 2022, así como el muestreo realizado en junio 2021, se concluye que esta tarea puede ser asumida por las 3 plazas que permanecen en el Juzgado Civil, dos personas técnicas judiciales y una Coordinadora Judicial, es decir sin la necesidad de personal supernumerario.  


1.1. Respecto al tema de escritos en el mismo informe se indica lo siguiente: “Sin embargo, esos 249 escritos pendientes de resolver no alcanzan para servir de insumo en el cumplimiento de la cuota de una sola persona técnica judicial (315 asuntos mensuales), de manera que, se estima que para el mes de noviembre esta cantidad de escritos pendientes se reduzca a 0”. Es decir que si dividimos esta cantidad de escritos entre las dos personas técnicas judiciales y este resultado lo dividimos en los días hábiles del mes tendríamos un total de 5 escritos diarios por persona técnica judicial, siendo que su cuota es de 15 asuntos diarios, y si adicional a esto consideramos que por día su entrada es de 1.6 asuntos, nos da como resultado 6.6 asuntos por día para cada servidor judicial. 





Adicional a lo anterior se aclara que no existe registro que respalde el tema de las fotocopias por parte del Juzgado Civil. 


Adicional a lo anterior debe considerarse que el Juzgado Civil durante el año 2022 se mantuvo en modalidad de teletrabajo, esto de acuerdo con la información brindada por el Consejo de Administración: 
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Fuente: Acta n°13 Consejo de Administración de Puntarenas





Esta información fue recopilada al 10/11/2022, por lo que, de acuerdo con lo manifestado por el mismo despacho en cuanto a sus funciones de asistencia a audiencias, copias y escaneo, resulta contradictorio que se mantengan laborando bajo esta modalidad. 





En consulta realizada por parte de la Administradora Regional en Consejo de Administración del pasado mes de diciembre, la Coordinadora de unidad indicó que ya no se cuentan trabajando bajo esta modalidad: 
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Fuente: Acta n°14 Consejo de Administración de Puntarenas





Se indica además que estando en la modalidad de teletrabajo se cumplían las cuotas de trabajo, situación que de acuerdo con los indicadores de gestión no se logra confirmar.


Respecto a las quejas presentadas se aclara que de acuerdo con información de la Contraloría de servicios se han presentado 5 quejas, 2 por fallo, 3 por tramitación, de las cuales únicamente 2 son consideradas atribuibles al despacho. 


En cuanto a lo que se solicita de valorar tomar una plaza de otro despacho, esto se estará revisando de acuerdo con los resultados de los indicadores de gestión, tanto del Juzgado Civil como de cualquier otro en el que se logre evidenciar una baja carga de trabajo. 


No modifica el contenido del informe.
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			Tercero





“1.2.Debido a la curva de aprendizaje que en materia de Cobro Judicial, se previó, enfrentaría  el personal técnico del Juzgado Civil, se dispuso  que en caso de que durante los primeros meses no cumplan con la cuota de trabajo asignada en materia de Cobro Judicial, el incumplimiento se deberá justificar en la minuta de reunión mensual como una causa extraordinaria a las previstas por este Consejo en sesión 91-2020 celebrada el 17 de setiembre del 2020, artículo XLVI, en donde informó que como causas de justificación para el incumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas, se reconocerían los días no laborados en las matrices, entendiéndose como tales, aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario. El Juzgado Especializado de Cobro Judicial incluirá las labores realizadas por el personal supernumerario en la matriz de indicadores. El personal supernumerario remitirá a la Administración Regional el informe de labores mensuales, y éste último proporcionará a la persona profesional de la Dirección de Planificación, la matriz del rendimiento del personal supernumerario con sus posibles justificaciones durante las primeras dos semanas de cada mes. El Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas deberá de completar la cantidad de demandas nuevas tramitadas por cada persona técnica judicial en la matriz de indicadores, y justificará lo que corresponda en la minuta de la reunión mensual”.





			Según el escenario aprobado en el acuerdo 8071-2022 del Consejo Superior, se estableció que un Técnico Supernumerario iba a dar apoyo al Juzgado Civil desde el inicio del Plan, no obstante, esa colaboración llegó dos meses después de iniciado (02 de noviembre del 2022) terminando el mismo, el día 30 de noviembre (21 días de apoyo, únicamente).





Además desde el inicio del plan se incorporaron los datos de las demandas nuevas tramitadas por la Técnicas Judiciales que tramitan cobro judicial, tal y como se estableció en el acuerdo 8071-2022 del Consejo Superior, en donde la Coordinadora Judicial del despacho solicitaba mes a mes ese informe a los compañeros del Juzgado de Cobros de Puntarenas, no obstante, lo anterior, el día 20 de diciembre del año en curso, se nos hace llegar por parte de la Licenciada Kristel Cornejo Esquivel, Profesional 2 del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, una nueva matriz de indicadores con la inclusión únicamente de la información de los Técnicos Judiciales del Despacho, eliminando la información ya existente en las matrices de indicadores que se habían presentado, conforme se había establecido por el Consejo Superior. 


			La información contenida dentro de la matriz de indicadores no fue eliminada por parte de la Licda. Kristel Cornejo, como se indicó en el correo del 20 de diciembre de 2022, se ajustó la matriz (Se ocultan las celdas de las personas que no están en el despacho) con el rendimiento del personal que se encuentra en el despacho (Juzgado Civil). Esta labor se realiza con la finalidad de no causar confusión al mismo despacho al visualizar los rendimientos, ya que al incluir el trabajo de las técnicas judiciales que se encuentran tramitando materia Cobratoria la matriz toma el rendimiento de las 4 plazas de persona técnica judicial, siendo lo correcto que se visualicé únicamente lo de las 2 personas técnicas judiciales que tramitan materia Civil. 


Se adjunta correo electrónico remitido el 20 de diciembre al Juzgado Civil de Puntarenas, mismo que contiene la matriz ajustada y en donde se puede observar que las celdas se encuentran ocultas y no eliminadas. 











Se toma nota. No modifica el contenido del informe. 





			9


			Primero





“4.3..Considerando el muestreo anterior y el análisis de los indicadores de rendimiento, se concluye que no existe variación respecto al muestreo realizado en el informe 382-PLA-EV-TR-2022, durante el mes de junio del año 2021, por lo que esta tarea puede ser asumida por las 3 plazas que permanecen en el Juzgado Civil, dos personas técnicas judiciales y una Coordinadora Judicial, es decir sin la necesidad de personal supernumerario”.  





			4.3 El Despacho se opone a que se queden 3 plazas en el despacho (dos Técnicos Judiciales y una Coordinadora Judicial) ya que se hace necesario, al menos, el regreso de una plaza de Técnico Judicial ya que si bien, la Coordinadora Judicial puede colaborar con los compañeros en la atención del público, ella no podría entrar en un rol de atención, debido a sus labores administrativas que consumen buena parte de su día laboral, además lo que sucedió en el Despacho con dos Técnicas Judiciales menos, provocó un gran aumento de asuntos de trámite ordinario más escritos y dos Técnicos no están dando abasto con dicha labor. Únicamente en el mes de noviembre se visualizó un efecto positivo, no obstante, pretender que la Coordinadora Judicial haga la misma labor de la Técnica Supernumeraria en su momento, sería imposible debido a la atención de asuntos administrativos que generalmente tienen plazo, o bien, se solicitan de manera urgente, además de las capacitaciones constantes que debe llevar debido a su puesto, por lo que abandonaría a sus compañeros en el rol. Cabe señalar que actualmente la Coordinadora Judicial colabora con sus compañeros en recargo de atención de usuarios tanto vía telefónica como atención presencial en el mostrador, sin embargo, esto se ha realizado cuando sus demás labores así lo permiten. Es importante acotar que el porcentaje de rendimiento de los Técnicos Judiciales en el mes de noviembre fue de un 97%, esto debido al apoyo de la Técnica Supernumeraria y a pesar de encontrarse ellos, asistiendo a la jueza en ese momento en audiencias, atendiendo los usuarios cuando la Técnica Supernumeraria salía a copias, contestar la segunda línea telefónica o cuando la compañera debía trasladarse al baño, de ahí que la tercera plaza de Técnico Judicial se hace indispensable ya que también tramitaría expedientes. Importante indicar, además, que el Despacho llevaba récord de cero quejas ante la Contraloría de Servicios en lo que llevábamos del año 2022, sin embargo, con el inicio del plan y hasta la fecha, ya se contabilizan 6 quejas debido a que el circulante del Despacho se encuentra repartido únicamente en dos Técnicos Judiciales, por lo que no se pueden resolver los escritos como el usuario quisiera, ya que hay que respetar las fechas de ingreso, tal y como lo establece la Dirección de Planificación.


			Considerando el muestreo realizado en el mes de noviembre 2022, así como el muestreo realizado en junio 2021, se concluye que esta tarea puede ser asumida por las 3 plazas que permanecen en el Juzgado Civil, dos personas técnicas judiciales y una Coordinadora Judicial, es decir sin la necesidad de personal supernumerario.  


Adicional a lo anterior debe considerarse que el Juzgado Civil durante el año 2022 se mantuvo en modalidad de teletrabajo, esto de acuerdo con la información brindada por el Consejo de Administración: 





[image: ]


Fuente: Acta n°13 Consejo de Administración de Puntarenas





Esta información fue recopilada al 10/11/2022, por lo que, de acuerdo con lo manifestado por el mismo despacho en cuanto a sus funciones de asistencia a audiencias, copias y escaneo, resulta contradictorio que se mantengan laborando bajo esta modalidad. 





En consulta realizada por parte de la Administradora Regional en Consejo de Administración del pasado mes de diciembre, la Coordinadora de unidad indicó que ya no se cuentan trabajando bajo esta modalidad: 


[image: ]


Fuente: Acta n°14 Consejo de Administración de Puntarenas





Se indica además que estando en la modalidad de teletrabajo se cumplían las cuotas de trabajo, situación que de acuerdo con los indicadores de gestión no se logra confirmar.


Así mismo,  se aclara que no existe registro que respalde el tema de las fotocopias por parte del Juzgado Civil. 


Respecto a las quejas presentadas se aclara que de acuerdo con información de la Contraloría de servicios se han presentado 5 quejas, 2 por fallo, 3 por tramitación, de las cuales únicamente 2 son consideradas atribuibles al despacho. 


En el caso de la persona Coordinadora Judicial la recomendación es colaborar con el rol, más no asumir una función como la realizada en su momento por parte de la técnica supernumeraria, sin embargo, de acuerdo con el manual de puestos de la persona Coordinadora Judicial este puesto tiene dentro de su propósito coordinar, asignar, dirigir, supervisar, controlar y ejecutar tareas administrativas y técnico operativos relacionados con la función jurisdiccional del despacho, por lo que su función no es limitada a labores administrativas, a continuación se detallan algunas de estas: 


*Recibir personalmente o por medio de la Oficina de Recepción y Distribución de Documentos o los auxiliares judiciales, los escritos, documentos, copias y demás piezas que presenten los interesados verificando que se cumplan los requisitos de ley. 


*Mostrar expedientes judiciales de acuerdo con los lineamientos de ley y directrices superiores.


*Asistir al Juez en diligencias propias de su cargo, tanto dentro como fuera del despacho. 


*Asistir al Juez durante la celebración del remate y las juntas de acreedores.


Se toma nota. No modifica el contenido del informe. 











			9


			Segundo





“4.3.. Según el muestreo realizado se obtiene que el total del tiempo para la atención de llamadas y manifestación es de 25 horas y 48 minutos por todo el personal, lo que representa un 12% de la jornada laboral para cada persona técnica judicial, por lo que se considera que las cargas de trabajo del personal técnico, así como las llamadas telefónicas y atenciones a personas usuarias no logran cubrir la capacidad diaria de trabajo”.





			4.3 Se refiere a un muestreo, no se ha tomado en cuenta lo que mes a mes se indica en las minutas de indicadores de gestión del Despacho sobre las labores distintas al trámite que consumen buena parte del horario laboral de los Técnicos Judiciales, como, por ejemplo, asistir a reconocimientos judiciales, preparar salas de audiencias, informes del Archivo Judicial, salida a copias por varias horas, certificaciones de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, entre otros. 


			El muestreo se ha realizado en 2 ocasiones dando el mismo resultado. Lo que se detalla en la observación corresponde a las funciones propias del puesto. 


No modifica el contenido del informe. 





			9


			Cuarto


“4.4. Se indica que del total de las 1260 resoluciones que se debían tramitar entre setiembre y octubre de 2022 por parte del personal técnico abocado al 100% al trámite de materia Civil se trasladaron un total de 750 (59%) resoluciones”. 





			4.4 Los Técnicos Judiciales durante los meses de setiembre y octubre no estuvieron abocados al 100 % al trámite debido a que además de eso debían atender a los usuarios tanto en el mostrador como vía telefónica, de ahí que no fue posible cumplir con las resoluciones esperadas por parte de Planificación, como si sucedió en noviembre que tuvieron ese apoyo con Técnico Supernumerario.


			Se toma nota y se reitera lo indicado anteriormente. No modifica el contenido del informe.





			9


			Quinto





[bookmark: _Hlk122421146]“4.5. A nivel de los indicadores relacionados a la categoría de plazos para setiembre y octubre de 2022 el único indicador fuera de los parámetros establecidos está relacionado con el plazo para resolver escritos, mismo que al mes de octubre se encuentra a 17 días siendo el parámetro estándar de un máximo de 15 días; aun así, se estima que para el mes de noviembre este plazo mejore, pues actualmente cuentan con una persona técnica supernumeraria atendiendo al 100% el área de manifestación”. 





			4.5 La cantidad de ingreso de escritos aumentó durante el mes de noviembre tal y como se indica en la matriz de indicadores de dicho mes con un total de 432 memoriales ya que generalmente en los últimos meses de cada año es cuando más aumenta el impulso de los procesos por parte de los usuarios, aunado a ello el cumplimiento de las cuotas de trabajo en noviembre provocó el cumplimiento de prevenciones en mayor cantidad. Se hace ver que el


Despacho no solamente tramita escritos, sino que existen resoluciones que requieren el impulso procesal de oficio, asuntos que se ubican en la tarea tramitar expediente, sin que se pueda dejar de lado estos asuntos por tramitar escritos, de ahí que siempre se deben de trabajar de la mano. Asimismo, es importante mencionar que nos encontramos, según los últimos indicadores presentados del mes de noviembre en 21 días de atraso, esto debido a la gran cantidad de escritos ingresados por día.


			La información brindada en la observación fue considerada por parte de esta Dirección al momento de realizar el informe 1193-PLA-EV-2022. No modifica el contenido del informe. 





			9 y 10


			Sexto y primero, respectivamente





“4.6. El Juzgado Civil del Circuito Judicial de Puntarenas para octubre de 2022 registra como indicador fuera de parámetro establecido, el asociado al plazo de espera de audiencia (90 a 120 días) con un plazo de 132 días naturales con un porcentaje de alejamiento del 10% (12 días); así como el indicador de cantidad de escritos pendientes de resolver (208 a 219) con un total de 249. Sin embargo, esos 249 escritos pendientes de resolver no alcanzan para servir de insumo en el cumplimiento de la cuota de una sola persona técnica judicial (315 asuntos mensuales), de manera que, se estima que para el mes de noviembre esta cantidad de escritos pendientes se reduzca a 0”.


			4.6 En el mes de noviembre no quedamos con escritos en cero sino en 432 memoriales y como se indicó antes un Despacho no solamente tramita escritos, sino que existen resoluciones que requieren el impulso procesal de oficio, mismos que se ubican en la tarea tramitar expediente, sin que se pueda dejar de lado estos asuntos por tramitar escritos, de ahí que siempre se deben de trabajar de la mano, máxime en los últimos meses del año y por motivo del plan que provocó aumento de resoluciones y por ende ingreso de más escritos en cumplimiento de las prevenciones. Efectuadas en los procesos.


			La información brindada en la observación fue considerada por parte de esta Dirección al momento de realizar el informe 1193-PLA-EV-2022. No modifica el contenido del informe.





			10


			Quinto





[bookmark: _Hlk122424460]“5.3. El Juzgado Civil con la estructura de dos técnicos judiciales abocado en trámite de manera progresiva ha venido incrementando la cantidad de resoluciones pasadas a firmar y por ende su rendimiento, donde se tenía un rendimiento promedio del 56% antes del plan de trabajo y ahora se tiene un rendimiento promedio de un 68% entre los dos técnicos judiciales, lo cual contribuyó a alcanzar un 59% (750) de los asuntos que debía tramitarse (1260) entre setiembre y octubre de 2022”. 





			5.3 El rendimiento de un 68 % entre los dos Técnicos Judiciales durante los meses de setiembre y octubre, podría ser similar al que se continuaría presentando en el Despacho si se da la prórroga que se pretende ya que estos datos reflejan una tramitación que se realiza en conjunto con atención al usuario, tanto presencial en el mostrador como vía telefónica, así como preparación de audiencias, certificaciones y salidas fuera del Despacho que en la mayoría de los casos y por tener una competencia territorial tan amplia se podría durar en ello más de las 8 horas laborales (salidas a Cóbano, Paquera, Garabito, Monteverde, entre otros). En vista de ello sería muy complicado para los Técnicos Judiciales acercarse al menos a un 95%, el cual corresponde al porcentaje aceptable de la matriz de indicadores para el Juzgado Civil de Puntarenas.


			Se toma nota y se aclara que esto será valorado en el seguimiento que se realizará por parte de la Dirección de Planificación mensualmente.  


No modifica el contenido del informe. 





			10


			Sexto





[bookmark: _Hlk122425059]“5.4 De acuerdo con los muestreos realizados, se considera necesaria la aplicación de un rol de atención a público, así como de atención de llamadas entre las tres plazas que permanecen en este Juzgado (dos personas técnicas judiciales y una persona Coordinadora Judicial)”. 





			5.4 El Despacho se opone a la conclusión de que se queden 3 plazas en el despacho ya que se hace necesario, al menos, el regreso de una plaza de Técnico Judicial ya que si bien, la Coordinadora Judicial puede colaborar con los compañeros en la atención del público, ella no podría entrar en un rol de atención, debido a sus labores administrativas que consumen buena parte de su día laboral, además lo que sucedió en el Despacho con dos Técnicas Judiciales menos, provocó un gran aumento de asuntos de trámite ordinario más escritos y dos Técnicos no están dando abasto con dicha labor. Únicamente en el mes de noviembre se visualizó un efecto positivo, esto debido al apoyo de la Técnica Supernumeraria, no obstante, pretender que la Coordinadora Judicial haga la misma labor de la compañera en su momento, sería imposible debido a la atención de asuntos administrativos que generalmente tienen plazo, o bien, se solicitan de manera urgente, además de las capacitaciones constantes que debe llevar debido a su puesto, por lo que abandonaría a sus compañeros en el rol. Cabe señalar que actualmente la Coordinadora Judicial colabora con sus compañeros en recargo de atención de usuarios tanto vía telefónica como atención presencial en el mostrador, sin embargo, esto se ha realizado cuando sus demás labores así lo permiten, por lo que optar por este rol no es conveniente en la manera prevista por la Dirección de Planificación, en el sentido de la urgencia que tiene el Despacho de resolver escritos y tramitar expedientes. Como recomendación del Despacho, se solicita, el regreso de al menos una plaza de Técnica Judicial y el apoyo por parte de la Administración Regional de Puntarenas con un Técnico Supernumerario hacia el Juzgado de Cobros con el fin de mantener el plan que se viene desarrollando. De esta forma sería factible para el Juzgado Civil de Puntarenas realizar un rol de atención al público que vaya a obtener el resultado esperado.


			Considerando el muestreo realizado en el mes de noviembre 2022, así como el muestreo realizado en junio 2021, se concluye que esta tarea puede ser asumida por las 3 plazas que permanecen en el Juzgado Civil, dos personas técnicas judiciales y una Coordinadora Judicial, es decir sin la necesidad de personal supernumerario.  


Adicional a lo anterior debe considerarse que el Juzgado Civil durante el año 2022 se mantuvo en modalidad de teletrabajo, esto de acuerdo con la información brindada por el Consejo de Administración: 





[image: ]


Fuente: Acta n°13 Consejo de Administración de Puntarenas





Esta información fue recopilada al 10/11/2022, por lo que, de acuerdo con lo manifestado por el mismo despacho en cuanto a sus funciones de asistencia a audiencias, copias y escaneo, resulta contradictorio que se mantengan laborando bajo esta modalidad. 





En consulta realizada por parte de la Administradora Regional en Consejo de Administración del pasado mes de diciembre, la Coordinadora de unidad indicó que ya no se cuentan trabajando bajo esta modalidad: 


[image: ]


Fuente: Acta n°14 Consejo de Administración de Puntarenas





Se indica además que estando en la modalidad de teletrabajo se cumplían las cuotas de trabajo, situación que de acuerdo con los indicadores de gestión no se logra confirmar.


Así mismo, se aclara que no existe registro que respalde el tema de las fotocopias por parte del Juzgado Civil. 


En el caso de la persona Coordinadora Judicial la recomendación es colaborar con el rol, más no asumir una función como la realizada en su momento por parte de la técnica supernumeraria, sin embargo, de acuerdo con el manual de puestos de la persona Coordinadora Judicial este puesto tiene dentro de su propósito coordinar, asignar, dirigir, supervisar, controlar y ejecutar tareas administrativas y técnico operativos relacionados con la función jurisdiccional del despacho, por lo que su función no es limitada a labores administrativas, a continuación se detallan algunas de estas: 


*Recibir personalmente o por medio de la Oficina de Recepción y Distribución de Documentos o los auxiliares judiciales, los escritos, documentos, copias y demás piezas que presenten los interesados verificando que se cumplan los requisitos de ley. 


*Mostrar expedientes judiciales de acuerdo con los lineamientos de ley y directrices superiores.


*Asistir al Juez en diligencias propias de su cargo, tanto dentro como fuera del despacho. 


*Asistir al Juez durante la celebración del remate y las juntas de acreedores.


Se toma nota. No modifica el contenido del informe. 








			11


			Tercero





[bookmark: _Hlk122428290]“6.2. Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, hasta tanto contar con el informe de análisis de la cuantía en materia civil que esta para conocimiento de  la Corte Plena para su discusión y aprobación , informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales (cumplimiento de cuotas) como se ha venido realizando durante el primer trimestre de ejecución”.





			6.2 Es importante tomar en cuenta conforme a las consideraciones que se han expuesto, que se devuelva al menos una plaza de Técnico Judicial con el fin de que el Despacho no continúe en colapso ya que desconocemos cuánto tardará el conocimiento por parte de Corte Plena del informe de análisis de la cuantía en materia civil, o bien, aparte de devolver una plaza al Despacho, se brinde colaboración por parte de la Administración Regional de Puntarenas al Juzgado de Cobros con un Técnico Supernumerario, ello con el fin de continuar con el plan y que ninguno de los dos Despachos (Civil y Cobros) se vea afectado en la tramitación de sus procesos.





Aunado a lo anterior, es importante mencionar que se tiene previsto para el año 2023 el traslado de las oficinas del Circuito Judicial de Puntarenas, hacia el nuevo edificio que se encuentra en construcción, por lo que es de suma importancia remesar expedientes, lo cual se ha venido posponiendo a la espera de que el plan terminara en diciembre, no obstante esta prórroga nos afectaría en demasía ya que dos Técnicos Judiciales no podrían dedicarse a esa labor y dejar de lado la tramitación, esto es un tema importante que se debe analizar al momento de tomar cualquier decisión ya que el Despacho no puede seguir posponiendo esa labor que nos ha solicitado el Archivo Judicial durante este año y a quienes se les explicó que una vez finalizado el plan en diciembre se trabajaría en el remesado esperando iniciar el mismo a principios del año 2023. 


			Se toma nota de la observación y se coordinará con la Administración Regional de Puntarenas la posibilidad de colaboración para la tarea de remesado de expedientes. No modifica el contenido del informe. 











Observaciones recibidas por parte del del Equipo Gestor en materia Civil, recibido mediante oficio 400-CJC-2022


			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  


			Criterio de la Dirección de Planificación 





			5


			(…) se reconocerían los días no laborados en las matrices, entendiéndose como tales, aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario.


			Se deberá reconocer y rebajar del tiempo efectivo de trabajo, además, el periodo de lactancia según nueva circular 203-2022 que actualiza en ese sentido a la circular 239-2022. Es una concretización de la perspectiva de género en la jurisdicción.


			Se toma nota, el periodo de lactancia es parte de los permisos en la PIN según lo detalla la misma circular. No modifica el contenido del informe.





			9


			A nivel de los indicadores relacionados a la categoría de plazos para setiembre y octubre de 2022 el único indicador fuera de los parámetros establecidos está relacionado con el plazo para resolver escritos, mismo que al mes de octubre se encuentra a 17 días siendo el parámetro estándar de un máximo de 15 días; aun así, se estima que para el mes de noviembre este plazo mejore, pues actualmente cuentan con una persona técnica supernumeraria atendiendo al 100% el área de manifestación.








			Esta circunstancia contemplada en el mismo informe, demuestra que en el Juzgado Civil de Puntarenas sí es necesario la presencia de una persona técnica permanente encargada de la manifestación, que también asista a la obtención de fotocopias y demás labores de atención primaria a la persona usuaria. 





Nótese que en este párrafo se reconoce en el informe de Planificación que el indicador de resolver escritos, se alejó del parámetro estándar cuando no se tenía a la persona técnica supernumeraria, con un pendiente de escritos por resolver de 249. 





La cantidad de personas usuaria que asisten de 145 en 20 días, promedio de 8 personas por día, sumado a las funciones de fotocopias, así lo respalda.





También, debemos de considerar que el Juzgado Civil de Puntarenas tiene un total de expedientes en trámite de 1362 según indicadores a octubre del 2022, es decir, con el plan de prórroga implicaría una tramitación de 681 procesos por cada persona técnica que permanece en el despacho.   





Por ello, se propone el rediseño de este plan para que se valore que la tramitación de la materia cobratoria de Puntarenas se realice con una plaza de técnico judicial del Juzgado Civil pero también que se valore la posibilidad de tomar la otra plaza del Tribunal Colegiado Civil o de Apelaciones, según las necesidades y circulantes que valore el ente técnico correspondiente, tal cual ya se está realizando en otras zonas del país, como por ejemplo el diseño de apoyo para Cobro Judicial que formuló la Dirección de Planificación Para Heredia visible en el informe 974-PLA-MI-2022. 





Lo anterior, tomando principalmente en consideración que la prórroga recomendada es indefinida, con lo cual, la situación adversa a los tiempos de respuesta en el Juzgado Civil podría agravarse, pues se indica en el informe bajo examen que el apoyo de la persona técnica judicial supernumeraria fue solamente por noviembre. 


 


Claramente, la intención de que los planes de apoyo de civil a cobro sean revalorados es esta, buscar una ganar-ganar tanto de la Jurisdicción Civil como de la Jurisdicción Cobratoria, y determinarse si se debe de mejorar el plan. En este caso, se propone la opción prudente de que se considere el apoyo de una persona técnica de otra instancia civil, Tribunal Colegiado o de Apelaciones de Puntarenas y de una persona técnica del Juzgado Civil. 


Como respaldo de lo anterior, se analiza el comparativo de las quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios de Puntarenas sobre el Juzgado Civil de esa localidad. En el Informe adjunto del III trimestre del 2022, se aprecia que antes del último trimestre de este año, no existieron quejas presentadas; no obstante a partir de octubre del 2022 se han presentado 6 quejas, 4 de ellas por tardanza en la tramitación y 2 por atraso en fallo. 

















Valorando que el plan de apoyo inició el pasado 5 de setiembre, por razonamiento abductivo, se  demuestra que el plan de apoyo a Cobro Judicial, sí ha generado atrasos en el trámite de procesos civiles, no en vano se otorgó una persona técnica supernumeraria para noviembre.





			Considerando el muestreo realizado en el mes de noviembre 2022, así como el muestreo realizado en junio 2021, se concluye que esta tarea puede ser asumida por las 3 plazas que permanecen en el Juzgado Civil, dos personas técnicas judiciales y una Coordinadora Judicial, es decir sin la necesidad de personal supernumerario.  


Es decir que si dividimos esta cantidad de escritos entre las dos personas técnicas judiciales y este resultado lo dividimos en los días hábiles del mes tendríamos un total de 5 escritos diarios por persona técnica judicial, siendo que su cuota es de 15 asuntos diarios, y si adicional a esto consideramos que por día su entrada es de 1.6 asuntos, nos da como resultado 6.6 asuntos por día para cada servidor judicial.


Adicional a lo anterior se aclara que no existe registro que respalde el tema de las fotocopias por parte del Juzgado Civil. 


Adicional a lo anterior debe considerarse que el Juzgado Civil durante el año 2022 se mantuvo en modalidad de teletrabajo, esto de acuerdo con la información brindada por el Consejo de Administración: 





[image: ]


Fuente: Acta n°13 Consejo de Administración de Puntarenas





Esta información fue recopilada al 10/11/2022, por lo que, de acuerdo con lo manifestado por el mismo despacho en cuanto a sus funciones de asistencia a audiencias, copias y escaneo, resulta contradictorio que se mantengan laborando bajo esta modalidad. 





En consulta realizada por parte de la Administradora Regional en Consejo de Administración del pasado mes de diciembre, la Coordinadora de unidad indicó que ya no se cuentan trabajando bajo esta modalidad: 


[image: ]


Fuente: Acta n°14 Consejo de Administración de Puntarenas





Se indica además que estando en la modalidad de teletrabajo se cumplían las cuotas de trabajo, situación que de acuerdo con los indicadores de gestión no se logra confirmar.


Respecto a las quejas presentadas se aclara que de acuerdo con información de la Contraloría de servicios se han presentado 5 quejas, 2 por fallo, 3 por tramitación, de las cuales únicamente 2 son consideradas atribuibles al despacho. 


En cuanto a lo que se solicita de valorar tomar una plaza de otro despacho, esto se estará revisando de acuerdo con los resultados de los indicadores de gestión, tanto del Juzgado Civil como de cualquier otro en el que se logre evidenciar una baja carga de trabajo. 





El informe de Planificación indicado aun está en proceso para remitir el definitivo y sea conocido por el Consejo Superior.


No modifica el contenido del informe.
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			1.2. De acuerdo con los muestreos realizados, se considera necesaria la aplicación de un rol de atención a público, así como de atención de llamadas entre las tres plazas que permanecen en este Juzgado (dos personas técnicas judiciales y una persona Coordinadora Judicial). 











			


Esta no parece ser la solución porque puede agravarse aún más la situación del Juzgado Civil de Puntarenas, considerando que las personas técnicas deben estar avocadas a poner al día esos 249 escritos pendientes y mejorar el indicador de tiempos de respuesta. También, la persona coordinadora debe encargarse de las funciones administrativas como elaboración de informes, de indicadores, ejecutar las órdenes administrativas de la persona juzgadora coordinadora, ejercer rol de jefatura, etc.


Por ello, consideramos que la opción más prudente es homogenizar este plan, como sucede en Puntarenas, valorando el apoyo no solo del Juzgado Civil, sino también del  Tribunal Colegiado Civil de Puntarenas y del Tribunal de Apelaciones de Puntarenas. 








			Se toma nota. En cuanto a lo que se solicita de valorar tomar una plaza de otro despacho, esto se estará revisando de acuerdo con los resultados de los indicadores de gestión, tanto del Juzgado Civil como de cualquier otro en el que se logre evidenciar una baja carga de trabajo. 


No modifica el contenido del informe.
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			1.3. Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento semestral ante el Consejo de Administración, hasta tanto contar con el informe de análisis de la cuantía en materia civil que esta para conocimiento de  la Corte Plena para su discusión y aprobación , informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales (cumplimiento de cuotas) como se ha venido realizando durante el primer trimestre de ejecución.





			


			


El informe de Ajuste de Cuantía Civil fue remitido a Corte Plena el día 30 de noviembre del 2022 bajo el número 1161-PLA-MI-NPL-2022, entonces nos parece que la propuesta de prorrogar el plan de manera indefinida hasta tanto se cuente con el informe, podría generar confusión, pues ya el mismo se encuentra emitido por la Dirección de Planificación en su versión definitiva y enviado a Corte Plena. 





Por ello, se propone que esta recomendación 6.2. vaya acorde y en armonía con la recomendación contemplada en el informe definitivo de Ajuste de Cuantía 1161-PLA-MI-NPL-2022 que señala:


“Se recomienda que, en caso de aprobarse algún escenario presente en este informe de la Dirección de Planificación o un escenario alternativo aprobado por Corte Plena, dentro del uso pleno de sus facultades, y que involucre la modificación de la cuantía en materia Civil (aumento o disminución de los 3 millones de colones vigentes como límite) entonces: 


 Se solicite a la Dirección de Planificación hacer la revisión de los planes de trabajo que se encuentren vigentes al momento e involucren oficinas como Juzgados Civiles, Cobro o Tribunales Colegiados de Primera Instancia Civil, con la finalidad de valorar su continuidad y el correcto uso de plazas.”





Entonces, la contrapropuesta que hace la Gestoría es la siguiente: Prorrogar de manera indefinida el plan de apoyo hasta tanto Corte Plena emita la decisión sobre el Ajuste de la Cuantía, y en ese momento, bajo un tiempo prudencial de prórroga de este plan de un mes a partir de la decisión de Corte sobre la cuantía civil, revalorar y hacer la revisión de este plan de trabajo, para determinar en ese mes si merece o no algún ajuste, cese o continuidad.


Esto independientemente de que se mantenga o se varíe la cuantía, porque precisamente este año todo plan y proyecto se ha valorado bajo la variable del ajuste de cuantía civil, entonces consideramos este no es la excepción. En suma, las estructuras civiles deben ser valoradas cuando Corte Plena se pronuncie sobre el Informe 1161-PLA-MI-NPL-2022 de Ajuste a la Cuantía Civil, incluyendo las de este plan de apoyo. 














			Se comparte el criterio y con el objetivo de no crear confusión se procede ajustar la redacción de la siguiente manera: 


“Aprobar la prórroga del Plan de Trabajo 382-PLA-EV-2022 de manera indefinida, con seguimiento bimensual ante el Consejo de Administración, hasta tanto contar con el criterio por parte de Corte Plena en relación a dicho informe,  relacionado con la cuantía en materia civil, informe que permitirá conocer el posible impacto en las estructuras de las oficinas, esto permitirá tener una buena marcha del plan de trabajo y así garantizar la optimización de los recursos institucionales (cumplimiento de cuotas) como se ha venido realizando durante el primer trimestre de ejecución.”


Se toma nota de lo indicado, y se procede incorporar dentro contenido del informe.
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Licda. Molina, todo lo que se analiza aca se hace con los demas despachos, un
cobro también y sacan la cuota, la persona supernumeraria que estuvo en el
despacho no evidencio con el muestreo lo que indica Magaly, no sé si estan

haciendo teletrabajo, porque no se justificaria.

Licda. Fallas, no estan en teletrabajo desde el plan, pero cumplian con la cuota

estando en teletrabajo.
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Informe Quejas Contraloría de Servicios, Juzgado Civil de Puntarenas.xlsx


Hoja1



				CODIGO				CATEGORIA				FECHA DE ATENCION				FECHA DE REGISTRO				Número de Expediente 1				USUARIO: NOMBRE				Resumen



				50695				1.1.1) Documentos, oficios o resoluciones.				12/8/22 11:00				12/8/22 6:18				22-000450-0642-CI				KERMITH CECILIANO MOREIRA				Retardo judicial				Pendiente



				50390				1.1.1) Documentos, oficios o resoluciones.				11/25/22 13:09				11/22/22 13:35				17-000075-0642-CI				JOSELYN RODRIGUEZ MORA				Retardo dictado resolución interlocutoria				Pendiente



				50267				1.1.4) Fallos.				11/16/22 19:15				11/16/22 19:00				20-000353-0642-CI				ADRIAN VALLEJOS CORTES				Retardo dictado sentencia				Pendiente



				49873				1.1.1) Documentos, oficios o resoluciones.				11/1/22 8:36				10/31/22 13:35				77-100485-0417-CI				PAULA PARRA PARRA				Transcurrieron 22 días desde que se incorporó el escrito hasta que se resuelve.				Identificada



				49728				1.1.1) Documentos, oficios o resoluciones.				10/24/22 9:31				10/24/22 9:12				22-000372-0642-CI				SHIWAN CAI LAI				Transcurrieron 27 días desde que se cumplió con la prevención hasta que el despacho resuelve lo correspondiente.				Identificada



				49716				1.1.4) Fallos.				10/24/22 8:42				10/21/22 15:18				16-000235-0642-CI				XINIA SAUMA PÉREZ				Transcurrieron 42 días hábiles desde que se aprobó el inventario, hasta que se realiza nueva prevención.				Sin Identificar



																												Solución. El impulso procesal corresponde a las partes y al albacea, por tratarse de un proceso sucesorio.
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CPU-256-2022 Informe III Trimestre 2022 Juzgado Civil de Puntarenas.pdf


Contraloria

deSer\ggjpsl
TRIMESTRAL ANIVERSARIO

CPU-256-2022
Sefora:
Licda. Yeimy Jiménez Alvarado, Jueza Coordinadora.
Juzgado Civil de Puntarenas.
Circuito Judicial de Puntarenas.
Poder Judicial.

Asunto: Tercer informe trimestral de Contraloria de Servicios, 2022.
Estimada senora:
Reciba un cordial saludo.

Con el fin de mantener una retroalimentacion continua con los despachos y oficinas judiciales, segin lo
determinado por el Consejo Superior mediante Acuerdo N° 89-07, Articulo LXX; se procedi6 con la revision de
gestiones presentadas durante el tercer trimestre 2022, obteniéndose como resultado que, no se registraron
inconformidades relacionadas con la dependencia a su cargo.

Por lo anterior, reconocemos el trabajo que realiza el personal del despacho para brindar un servicio
publico de calidad, e instamos de forma respetuosa, que se continden realizando las acciones que promuevan
una mejora continua de los servicios.

Finalmente, agradecemos la colaboracion recibida cuando esto ha sido requerido en el cumplimiento de
nuestras funciones.

Atentamente;

Firmado digitalmente por
YARA DE LOS YARA DE LOS ANGELES

ANGELES ELIZONDQ ELIZONDO MONTOYA (FIRMA)

Fecha: 2022.10.28 10:09:14

MONTOYA (FIRMA) "sohe:

Licda. Yara Elizondo Montoya
Contralora Regional de Puntarenas

Cc: Contraloria de Servicios de Puntarenas.
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				YARA DE LOS ANGELES ELIZONDO MONTOYA (FIRMA)
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