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ARTICULO XXII

SE CONECTAN AL SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA, LOS INGENIEROS DIXON LI MORALES, JEFE INTERINO
PROCESO EJECUCION DE LAS OPERACIONES Y GABRIELA PICADO GONZALEZ, JEFA INTERINA DEL SUBPROCESO DE
EVALUACION, AMBOS DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION.
Documento 14099-2016 / 5397-2019.
El Consejo Superior en sesion N° 46-19 celebrada el 21 de mayo de 2019, articulo XXXll, tom6 el acuerdo que literalmente dice:
“La licenciada Nacira Valverde Bermudez, Directora interina de Planificacién, mediante oficio N° 620-PLA-EV- 2019 del 6 de mayo
del 2019, remitié lo siguiente:

“En atencién al oficio 10475-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesion celebrada el 4 de
octubre de 2018, articulo XVII, le remito el informe suscrito por el licenciado Erick Monge Sandi, Jefe del Subproceso Evaluacion
Institucional, relacionado con las propuestas de equiparacion de cargas de trabajo del personal del Juzgado de Transito de Cartago
y Juzgado Contravencional de La Unién, asi como acciones para mejorar el servicio brindado a las personas usuarias.

Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 18-PLA-EV-2019 del 8 de enero de 2019, el preliminar de este
documento fue puesto en conocimiento del Doctor Gary Amador Badilla, Coordinador de la Comision Interinstitucional de Transito.
También se solicitd criterio a los siguientes despachos: Juzgado de Transito de Cartago, Juzgado Contravencional de La Union,
Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional, Centro de Conciliaciones, Administracién Regional de
Cartago. Direccion de Tecnologia de Informacion, Contraloria de Servicios de Cartago, Unidad Médico Legal, Juzgado Penal de La
Union, Juzgado Contravencional de Desamparados, Juzgado de Transito de Desamparados, Juzgado Contravencional de Cartago.
Direccién Ejecutiva, Comision de la Jurisdiccién Penal. Como respuesta se recibi6é correo electronico del Juzgado de Transito de
Cartago, Comision Interinstitucional de Transito, Comision de la Jurisdiccion Penal, Administracion Regional de Cartago, Juzgado
Civil , Laboral y Contravencional de la Union, Centro de Conciliaciones y el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

A continuacién, se transcribe en lo conducente el citado informe:

Fecha: | 6 de mayo de 2019

Subproceso | Evaluacion

Generacion de propuestas para la equiparacién de cargas de trabajo del personal
del Juzgado Contravencional de La Unién y el Juzgado de Transito de Cartago, asi
como acciones para mejorar el servicio que se les brinda a las personas usuarias
de esos despachos.

Tematica:

Para: | Secretaria de la Corte

e| Comisién de la Jurisdiccién Penal

e| Comision Interinstitucional de Transito

e| Juzgado de Transito de Cartago

e| Juzgado Contravencional de La Unién

e| Juzgado Penal de La Unidn

e| Juzgado Contravencional de Desamparados
e| Juzgado de Transito de Desamparados

e| Juzgado Contravencional de Cartago
Copia(s)s| Direccién Ejecutiva




Direccién de Tecnologia de Informacién

Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional
Centro de Conciliaciones

Administracion Regional de Cartago

Contraloria de Servicios de Cartago

Departamento de Medicina Legal

Oficios y
Referencias:

Con este informe se contestan las referencias internas 1397-2017 y 1611-2018

I. Antecedentes | Juzgado de Transito de Cartago

Mediante la sesion 16-17 celebrada el 23 de febrero del 2017 el Consejo Superior
aprob6 el permiso con goce de salario de la plaza de juez 34413, por el periodo de
dos meses a partir del 01 de marzo del 2017, para que, con base en un plan de
trabajo, el recurso colabore con la resolucion de asuntos del despacho vy la
realizacion de las diligencias que sean necesarias para mejorar los tiempos de
resolucion, conforme a los indicadores que tiene definidos el despacho.

En el oficio 850-PLA-2017 que contiene el informe 16-EV-2017 de la Direccion de
Planificacién se presenté el seguimiento al plan de trabajo del Juzgado de Transito
de Cartago, en el cual se recomienda continuar apoyando el Juzgado de Transito
de Cartago con una plaza de juez o jueza adicional, asimismo, se solicita
colaboracién a la Administraciéon Regional de Cartago y al Centro de Apoyo,
Coordinaciéon y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional (CACMFJ) para obtener
el apoyo de ese recurso.

El Consejo Superior, en la sesion 110-15 celebrada el 17 de diciembre del 2015,
articulo CXll, solicito a la Direccion de Planificacion presentar un informe acerca de
la necesidad de asignar una plaza de Jueza o Juez con permiso con goce de
salario y sustitucion al Juzgado de Transito de Cartago, con el fin de coadyuvar
con la carga de trabajo y reducir el plazo de los sefialamientos, por lo anterior, la
Direccion de Planificacion emitié el oficio 514-PLA-2016 que el Juzgado de Transito
requiere de recurso adicional para mejorar su condicién, por lo que solicitd
colaboracién al CACMFJ, el cual brindd colaboracion con el dictado de sentencia
de 100 asuntos a partir de agosto 2016 y con la Administracion Regional, la cual
brindé apoyo en semanas intermitentes en el 2016.

Mediante Sesién 20-2017 celebrada el 7 de marzo del 2017, Articulo XXXIlI, el
Consejo Superior aprobé el informe 1451-PLA-2016, en el cual recomienda el
traslado de la plaza de Auxiliar Administrativo de San José al Juzgado de Transito
de Cartago, asi mismo la recalificacion de la plaza a técnico judicial. El Consejo
Superior por medio del acta 085-2017, aprob6 una medida cautelar solicitada por
el Tribunal de la Inspeccion Judicial, con el fin de que se traslade el Juez Gerardo
Barillas del Juzgado Contravencional de Alvarado a la Administracion Regional de
Cartago y al momento se determina la necesidad de asignar el recurso al Juzgado
de Transito de Cartago debido a sus cargas laborales.

El Consejo Superior en la Sesién 87-18 celebrada el 4 de octubre del 2018,
aprob6 el oficio 1993-1J-2018 del Tribunal de la Inspeccién Judicial, el cual le
solicita a la Direccién de Planificacion realizar una evaluacion al plan de trabajo
aprobado en el Juzgado de Transito de Cartago y de ser necesario ejecutar los
ajustes que permitan disminuir las cargas laborales que ha venido presentando
ese despacho por las excesivas cargas laborales, ademas de realizar un estudio
técnico actualizado sobre la necesidad de recurso humano en ese despacho
judicial, tanto en personal de la judicatura como el personal técnico. Segun el
criterio de dicho despacho jurisdiccional, debera analizar la posibilidad de trasladar
la competencia territorial de Tres Rios al Juzgado Contravencional de esa
localidad, o bien, de trasladar esa plaza de juez a este juzgado y reasignar la
competencia de materia Contravencional al Juzgado Contravencional de Cartago.

Juzgado Contravencional de La Unién

El Consejo Superior aprobd en Sesion 13-2016, Articulo LXXX, el oficio 140-PLA-
2016 emitido por la Direccion de Planificacion para el Desarrollo del Proyecto de
Redisefio de los Despachos Judiciales de la Periferia del Circuito Judicial de
Cartago, a través de nuevas tecnologias y moderna gestion.




De acuerdo con la Sesion 85-18 celebrada el 27 de setiembre del 2018, el Consejo
Superior aprobé la gestién planteada por la Direccion de Planificacion donde le
solicita a la Direcciébn de Tecnologia de la Informacién que incluya en su
cronograma de trabajo, la implementacion del Escritorio Virtual y los complementos
necesarios para la tramitacion electrénica en el Juzgado Contravencional y Menor
Cuantia de Alvarado y en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantia de La
Unién, que se llevara a cabo en el 2019 por disposicion de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion.

Il. Justificacion

Mediante el seguimiento llevado a cabo en el Circuito Judicial de Cartago por parte
de la Direccién de Planificacion y con base en los diversos antecedentes de planes
de trabajo que presenta el Juzgado de Transito de Cartago, se detecta que
mantiene una constante necesidad de personal juzgador para la disminucién de la
cantidad de asuntos pendientes de fallo, ademas para la disminucion del plazo de
espera para la realizacién de audiencias y juicios, por lo que resulta necesario
realizar un analisis integral de cada area funcional del Despacho para determinar el
detonante de esta situacion y generar propuestas de solucion.

lll. Metodologia dee
trabajo

Se recolectaron histéricos de datos estadisticos de 2015 a 2018 por medio del
Subproceso de Estadistica que son insumo para analizar la situacién actual de la
carga de trabajo de los despachos judiciales.

Informes y datos relevantes extraidos de los diferentes sistemas de informacion que
utilizan los Despachos en estudio,

Informes brindados por la Direccién de Tecnologia de la Informacion del Circuito
Judicial de Cartago,

Trabajo de campo y se realizaron entrevistas al personal para la recoleccion de
informacion primaria y secundaria.

IVy V. Informacion
Relevantyy,

\ Las boletas confeccionadas por parte de las personas oficiales de transito del
Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) al momento de atender la colisién o el
incidente de transito, se realizan de forma electrénica por medio del dispositivo y
automaticamente ingresan al sistema del Juzgado de Transito de Cartago como
denuncias nuevas. Se resalta que este no es el Unico canal de entrada de asuntos
nuevos al Juzgado, también ingresan asuntos por incompetencia los cuales son
enviados por otros despachos judiciales, ademas en el caso de que, la persona
oficial de transito confeccione la boleta en el formato antiguo (no electronica) la
misma ingresara al Juzgado por medio de la Recepcion de Documentos del Circuito
o por la plataforma de Gestion en Linea que ofrece la institucion.

[ Este Despacho trabaja en conjunto con la Unidad de Medicina Legal de Cartago
la cual atiende a las personas usuarias que presentan alguna lesion fisica o mental
y con el Juzgado Penal de Cartago el cual se encarga del dictado de sentencia en
segunda instancia (apelaciones).

[0 El Juzgado de Transito del Circuito Judicial de Cartago, tiene como competencia
territorial los siguientes cantones: Cartago Central, Oreamuno, El Guarco, Paraiso y
La Unidn.

[0 Actualmente el Juzgado de Transito de Cartago cuenta con un total de 12
personas, distribuidas en los siguientes puestos: tres personas juzgadoras, una
persona Coordinadora Judicial y ocho personas técnicas judiciales. Una de las
personas juzgadoras y una de las personas técnicas judiciales incluidas en la
totalidad del personal, se incorporaron a partir de enero del 2018 y diciembre 2017
respectivamente.

[l La cantidad de asuntos entrados en el 2016 y 2017 aumenté un 7% y un 5%
respectivamente con relaciéon al 2015, a pesar de que, estos aumentos no disparan
significativamente la cantidad de asuntos entrados, ya para el 2015 el promedio de
la cantidad de asuntos entrados mensual es bastante elevado, el cual supera los
500 asuntos, por lo que cualquier aumento en esta variable afecta negativamente




aun mas las cargas de trabajo del personal y la cantidad de asuntos en el circulante
activo.

[l  Debido al buen rendimiento de las personas juzgadoras del despacho y la
colaboracion adicional que ha recibido por parte del CACMFJ y de Jueces
Supernumerarios de la Administracién Regional de Cartago han generado que el
circulante activo disminuyera un 15% en el 2017 y un 11% en el 2018.

1 Aunque el despacho cuente con la tercera plaza adicional de persona juzgadora,
la cuota de trabajo mensual establecida para cada Juez o Juez del Juzgado cubre el
72% de la carga de trabajo mensual, es decir que, es muy probable que el circulante
de este Despacho aumente cada mes si no cuenta con colaboracion adicional de
manera permanente.

[l Antes de la incorporacion de la plaza de persona técnica judicial adicional en
diciembre 2017, cada persona técnica judicial tramitadora debia atender en
promedio cinco asuntos nuevos cada dia, mientras que de enero a agosto del 2018
cada persona técnica judicial tramitadora atendi6 en promedio cuatro asuntos
nuevos cada dia.

1 Mas de la mitad de los asuntos que ingresaron al Juzgado de Transito de
Cartago del 2015 al setiembre 2018 corresponde a incidentes de transito ocurridos
en el cantén central de Cartago (56%), en segundo lugar se ubica La Union (21%),
en tercer lugar Paraiso (8%) y los restantes corresponde a El Guarco, Oreamuno
(7%) y se registra un pequefio porcentaje de asuntos que correspondientes al
Cantén Alvarado, que se asume ingresaron a Cartago por error, ya que la
competencia de ese sector la debe atender el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Alvarado.

[1 Al 30 de octubre del 2018, el Juzgado de Transito de Cartago mantenia 2.153
asuntos en su circulante activo, del cual mas del 70% se encuentra en fase
“Denuncia” que es la fase inicial del asunto antes de que se le sefiale fecha para la
celebracion de audiencia de conciliacion o juicio, solamente el 1% se encuentra en
fase “Demostrativa”, lo que corresponde a 31 asuntos, dato que no coincide con la
cantidad de asuntos sefialados en la Agenda Cronos actualmente, lo que evidencia
una desactualizacion de las fases de los asuntos en el sistema y por ultimo se
mantiene el 24% en fase “Conclusiva”, unos 520 asuntos del circulante. Debe el
Despacho cumplir con lo establecido en las circulares emitidas por el Consejo
Superior con relacion a este tema (Ver anexos 1y 3).

[1 Con relacion a los escritos pendientes de tramitar, se tiene que el mas antiguo
mantiene 42 dias de espera para ser resuelto, igualmente sucede con las demandas
nuevas pendientes de confeccionar el auto inicial y los expedientes que se
encuentran en espera del registro de la anotaciéon o levantamiento del gravamen del
bien.

[1  Con relacion a la efectividad de las audiencias sefialadas en el Juzgado de
Transito de Cartago, se refleja que el porcentaje obtenido de la informacién incluida
en la Agenda Cronos entre enero y octubre del 2018 fue de un 46%, es decir, que
de los 15 sefialamientos semanales (3 diarios) que se le asignd a cada apersona
juzgadora en el periodo del 2018 se realizaron solamente siete en promedio.

[0 La Agenda Cronos evidencia segun el reporte obtenido en noviembre de 2018,
que en el 2016 se dejaron 40 apuntes sin resultado de la audiencia, mientras que
de enero a octubre del 2018 se reflejan 66 apuntes sin resultado, dato que debe
incorporar en el sistema el mismo dia de la fecha del sefialamiento ya que esta
inconsistencia afecta el verdadero reflejo de la efectividad real del Despacho.
Cumplir con lo establecido en las circulares emitidas por el Consejo Superior
con relacién a este tema (Ver anexos 1, 2y 3).

(1 Al 07 de noviembre del 2018 la agenda del Juzgado de Transito de Cartago se
encontraba a febrero del 2019, es decir el plazo de espera para la realizacion de las
audiencias es de 99 dias en promedio (3 meses). Asimismo, se evidencia que en
diciembre 2018 y enero 2019 existe disponibilidad de espacios para sefialamientos
de audiencia o juicio, ya que las personas juzgadoras cuentan con menos de tres




sefialamientos diarios, por lo que se debera maximizar el espacio disponible en la
agenda de cada persona juzgadora con al menos tres sefialamientos diarios, tal y
como lo establece el proyecto de redisefio.

[l Conforme al cuadro numero ocho del informe completo que se incluye al final del
presente documento, se observa que en el 2017 las personas juzgadoras
sobrepasaron la cuota de trabajo establecida por la Direccién de Planificacion de
125 sentencias y/o resoluciones de fondo al mes, en el caso del puesto de la
persona juzgadora uno sobrepasé la cuota en un 45% y el puesto de la persona
juzgadora dos en un 15% en promedio, asimismo, de enero a agosto del 2018, las
tres personas juzgadoras de la misma forma sobrepasaron sus cuotas de trabajo, en
general produjeron un 15% adicional a lo establecido. En ese mismo periodo el
CACMFJ colaboré con el dictado de sentencia de 261 expedientes.

[ En virtud del seguimiento que realiza la Direccién de Planificacion en el Circuito
de Cartago, en mayo del 2018 se detect6 la existencia de una cantidad elevada de
asuntos pendientes de fallo en el Juzgado, por lo que se solicité al Centro de Apoyo,
Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional (CACMFJ) apoyo por
medio de una persona juzgadora para que se dedique exclusivamente al dictado de
sentencias y resoluciones de fondo. A partir del 13 de junio del 2018 se inici6 con el
plan de trabajo.

[ La Administracién Regional del Circuito de Cartago mantiene al Juzgado de
Transito dentro de un plan de trabajo, el cual consiste en el apoyo por parte de una
persona juzgadora supernumeraria una semana al mes, que se encarga del dictado
de sentencias y resoluciones de fondo o bien de la celebracion de audiencias y
juicios ademas del dictado de sentencia de los asuntos.

[1 Al siete de noviembre del 2018 existen 394 expedientes pendientes de fallo,
cantidad que disminuyd considerablemente debido al adecuado rendimiento de las
personas juzgadoras del despacho, el apoyo externo por parte del CACMFJ y de la
Administracion del Circuito Judicial de Cartago, ya que en mayo del 2018 se
contabilizaron 750 asuntos pendientes de este tramite.

[0 Se destaca que, en promedio el 56,4% de los asuntos que se finalizaron del
2015 al primer semestre del 2018 se les dictd sentencia, del cual el 47,3% no tuvo
juicio y el 9,2% restante si lo tuvo, aspecto que coincide con la baja efectividad de
los sefialamientos.

[1 Referente al cuadro numero 11 del informe completo que se incluye al final del
presente informe, donde se realiza un analisis comparativo de los indicadores de
gestion del 2017 y 2018, que refleja una disminucion sustancial en la cantidad de
asuntos en el circulante activo del despacho en Setiembre 2018. Durante el 2017 el
circulante se mantuvo en promedio en 2.678 expedientes principales y conforme al
ultimo corte se tiene que, ha disminuido un 20% aproximadamente.

[1 En el 2018, los plazos de espera para: el dictado de sentencia, la realizaciéon de
audiencia de conciliacién y recepcion de prueba, asi como para el tramite de las
demandas nuevas, corresponden a indicadores que no han presentado una mejora
con relacion al afo anterior, areas que se pretenden mejorar con las propuestas del
presente informe. Caso contrario se da con los indicadores: plazo de espera para el
dictado de sentencia oral y el rendimiento del personal del Juzgado se ha mantenido
en el nivel de “muy bueno”, aspecto que demuestra que el personal ha cumplido con
las cuotas de trabajo establecidas y su desempefio se ajusta al valor esperado, que
a su vez procura brindar un servicio de calidad a las personas usuarias.

[ Con relacién al analisis de despachos homélogos especializados en materia de
Transito a nivel nacional, se debe destacar que antes del 2018 el Juzgado de
Transito de Cartago contaba solamente con dos personas juzgadoras, de manera
que para el 2017 que la carga de trabajo por cada persona juzgadora fue de 271
asuntos nuevos por mes en promedio.

(1 El despacho que presenta mayor cantidad de asuntos ingresados durante el
periodo analizado es el Juzgado de Transito del Segundo Circuito Judicial de San
José, sin embargo, las personas juzgadoras que presentan mayor carga laboral son




las del Juzgado de Transito del Primer Circuito Judicial de Alajuela, con 304 asuntos
mensuales por jueza o juez. Las juezas o jueces del juzgado de Pavas y San Ramén
también se encuentran dentro de los primeros lugares con la mayor cantidad de
carga de trabajo mensual, 204 y 218 asuntos nuevos mensuales por cada persona
juzgadora respectivamente.

1 Con respecto a la carga de trabajo que mantienen las personas técnicas
judiciales en los Despachos homologos, se evidencia que las del Juzgado de Pavas
y Alajuela son las que poseen la mayor carga de trabajo de asuntos nuevos
mensuales, en este grupo también se ubicaria el Juzgado de Cartago, ya que, si no
se hubiera asignado la plaza adicional de persona técnica judicial en diciembre del
2017, las personas técnicas judiciales mantendrian una carga laboral de asuntos
nuevos similar a la del Juzgado de Alajuela.

O Se destaca que, en el proceso de redisefio en este Despacho en el 2016, no
se implementd la modalidad electrénica de tramitacion (Escritorio Virtual) por un
tema de limitacion de presupuestaria, por lo que, en la actualidad se trabaja bajo la
modalidad fisica de tramitacion de expedientes. En vista de lo anterior,
recientemente se presentd la solicitud ante el Consejo Superior con el fin de que se
implemente el Escritorio Virtual y el expediente electronico en este Juzgado, solicitud
que fue aprobada y se espera que la Direccién de Tecnologia de la Informacién
inicie con este proceso en noviembre 2018, no obstante, por disposicion de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion, el proyecto se ejecutara en el primer
semestre del 2019(Ver apéndice 1)

O El Juzgado Contravencional de La Union antes del 25 de julio del 2017,
mantenia competencia para tramitar las materias de Faltas y Contravenciones,
Trabajo y Civil de Menor Cuantia, a partir de la entrada en vigencia de la Reforma
Laboral (25 de julio del 2017) mantiene la competencia en esta materia solamente
para atender los asuntos que se encuentran en fase ejecucion en el Juzgado, a
partir del 8 de octubre del 2018 con la entrada en vigencia del Nuevo Codigo
Procesal Civil pierde totalmente la competencia para atender asuntos de la materia
Civil, por lo anterior, queda atendiendo solamente la materia de Faltas y
Contravenciones de manera completa y los asuntos en ejecucion de la materia de
Trabajo.

O Este Juzgado tiene como competencia territorial todos los distritos del Canton
La Unién: Tres Rios, San Diego, San Juan, San Rafael, Concepcion, Dulce Nombre,
San Ramén y Rio Azul.

O Actualmente el Juzgado Contravencional de la Unién cuenta con un total de
siete personas, distribuidas en los siguientes puestos: Una persona juzgadora, una
persona Coordinadora Judicial, cuatro personas técnicas judiciales y una
notificadora.

O Se determina que de enero a agosto del 2018 la cantidad de asuntos
ingresados aumenté aproximadamente un 46% con relacion al 2017,
comportamiento que fue irregular en ese periodo, ya que la entrada de asuntos se
habia mantenido estable durante el 2016 y 2017.

0 En el 2017 se logré finalizar un 6% mas que en el 2016 y de enero a agosto
del 2018 termin6 el 98% de la totalidad finalizada en el 2017, lo que significa que, si
el despacho mantiene esta tendencia, se proyecta que al finalizar el 2018 se lograra
terminar un 47% mas que en el 2017 y un 55% mas que en el 2016.

O Por el tema comentado en el punto trans anterior, respecto aumento en el
ingreso de asuntos nuevos en el 2018, es que, las cargas de trabajo del personal
para ese periodo aumentaron. De enero a agosto 2018 en promedio la persona
juzgadora del despacho tuvo una carga de trabajo diaria de seis asuntos nuevos y
las personas técnicas judiciales de dos asuntos nuevos por dia.

0 Conforme se muestra en el grafico nimero uno que se incluye en el informe
completo al final del presente documento, se determina que el 30% de los asuntos
ingresados al Juzgado Contravencional de La Unién de 2016 a setiembre 2018 no
cuenta con la informacién del domicilio de la parte ofendida en el sistema. El
Despacho debe cumplir con lo establecido en las circulares emitidas por el Consejo
Superior con relacion a este tema (Ver anexos 1y 3).

\ El Juzgado recibié una mayor cantidad de denuncias por parte de personas
que habitan en el distrito de San Diego, Tres Rios y Concepcién, grupo que




representa el 39% de la totalidad de asuntos ingresados. Asi mismo, el porcentaje
de entrada de asuntos correspondientes a Rio Azul, el cual es un 6%, a pesar de
ser el distrito que se encuentra mas lejano del centro de La Unién.

O Mas de la mitad (57%) de los asuntos que se mantienen en el circulante activo
del despacho se encuentran en fase “denuncia” que es la etapa inicial desde que
ingresa la denuncia hasta que se sefiala a audiencia o juicio; en fase “juicio” se
mantiene el restante 43% de los asuntos, dato que indica que 124 expedientes ya
pasaron la etapa inicial, al momento del estudio se encontraban pendientes de la
celebracion de la audiencia y el dictado de sentencia u homologacion de acuerdo.

O Se determina que el area de tramitacion por parte de las personas técnicas
judiciales se mantiene practicamente al dia, el plazo de espera para tramitar escritos
se mantiene dentro del parametro aceptable (una semana) y no existen denuncias
nuevas pendientes de dar curso.

O En el 2017 se le sefald a la persona juzgadora tres audiencias diarias en
promedio, donde se contemplan asuntos de las tres materias. De enero al 9 de
noviembre del 2018 se sefialaron en promedio cuatro audiencias diarias, donde se
incluyeron algunas de la materia Civil antes de la entrada en vigencia del Nuevo
Codigo Procesal Civil.

O Segun la efectividad obtenida de las audiencias sefialadas del 2017 a
noviembre 2018 de destaca que, de las 20 audiencias sefialadas en promedio a la
semana, se realizaron solamente ocho, ya que la efectividad es del 40%.

O Se detecta una pequefia cantidad de asuntos en estado “pendiente” (5), lo
que indica que no se le incluy6 el resultado de la audiencia en la Agenda Cronos. El
Juzgado debe cumplir con lo establecido en las circulares emitidas por el Consejo
Superior con relacion a este tema (Ver anexos 1, 2y 3).

O Durante noviembre del 2018 la persona juzgadora del Juzgado
Contravencional de La Union tiene sefialadas en promedio cuatro audiencias
diarias, esto solamente de asuntos de la materia Faltas y Contravenciones, en
diciembre mantiene tres diarias y en enero 2019 una audiencia diaria.

O Conforme a los parametros establecidos en la matriz de indicadores de gestion
de este despacho, el puesto de la persona juzgadora tiene una cuota de trabajo
minima de 24 sentencias mensuales, de las cuales 14 deben ser de materia de
Faltas y Contravenciones, siete de Trabajo y tres de Civil, estructura que ya no se
ajusta por el traslado de competencia de la materia Civil y Trabajo.

O En el 2017 el puesto de la persona juzgadora del despacho dicté 22
sentencias al mes en promedio, de las cuales el 59% corresponde a la materia de
Faltas y Contravenciones, el 28% a Trabajo y el restante 13% a la materia Civil. De
enero a agosto del 2018, dicté en promedio 30 sentencias mensuales en las cuales
el 80% corresponde a asuntos de Faltas y Contravenciones y el 20% a Civil.

O En promedio el 15% de los asuntos que se finalizaron del 2015 al primer
semestre del 2018 se les dictd sentencia, del cual el 5,3% no tuvo juicio y el 9,7%
restante si lo tuvo. Los asuntos finalizados con el motivo de “desestimaciones”, que
representa un 35,3%, los “archivados” que representan un 18,3%, las
incompetencias y prescripciones que en conjunto suman un 5,5% de la totalidad de
asuntos finalizados en el periodo analizado, son resueltos por las personas técnicas
judiciales tramitadoras, las cuales confeccionan la resolucion segun el motivo de
término que corresponda y la persona juzgadora es la encargada de firmarla. Es
decir que aproximadamente el 59% de los asuntos finalizados son resueltos por las
personas técnicas judiciales, lo que evita el cuello de botella en la salida de los
asuntos.

O Conforme al cuadro numero 21 del informe completo que se incluye al final del
presente documento, donde se analiza el resultado de los indicadores de gestion del
2017 en relacion con el 2018, se tiene que se mejord el resultado del indicador
“Circulante activo”, el cual disminuyd 137 asuntos con relacién al 2017.

0 Los resultados de los indicadores “Plazo para realizacion de audiencia”, “Plazo
para resolver demandas nuevas” y “Rendimiento de las personas técnicas
judiciales” en el 2018 han mejorado notablemente, sin embargo, no ha sido
suficiente para salir de la categoria con oportunidad de mejora (rojo). En el caso del
rendimiento de las personas técnicas judiciales cuando no alcanzan su cuota de
trabajo se debe a la falta de carga laboral.

0 Los resultados de los indicadores que se mantienen en una condicion 6ptima
en el 2018 corresponden a “Plazo de espera para el dictado de sentencia”,
“Rendimiento de las personas juzgadoras” y “Cantidad de expedientes pendientes
de fallo” los cuales se han mantenido en color verde (categoria “muy bueno”).

\ Se determina que los juzgados Contravencionales de Pavas y Escazd son los




que se consideran homdlogos con el Juzgado Contravencional de La Unién, ya que
comparten cierta similitud en el porcentaje de ingreso por materia.

O Se destaca que, del 2017 al primer semestre del 2018, el Juzgado
Contravencional de La Unién recibié 28% mas asuntos nuevos que el Juzgado
Contravencional de Escazi y 66% mas que el Juzgado Contravencional de Pavas,
asi mismo termin6é 34% mas asuntos que el Juzgado de Escazi y 86% mas que el
Juzgado de Pavas.

O La carga de trabajo por persona juzgadora es mas alta para el Juzgado de La
Unidn, la cual debe atender cada mes 23 asuntos mas que la persona juzgadora de
Escazi y 53 asuntos mas que la persona juzgadora de Pavas. A pesar de que la
jueza o juez de Pavas mantiene una carga de trabajo inferior a las otras dos
personas juzgadoras, no logra terminar la cantidad suficiente de asuntos para cubrir
la entrada en ese periodo.

O Con relacion a la carga de trabajo de que mantuvieron las personas técnicas
judiciales con relacion a los asuntos nuevos ingresados del 2017 al primer semestre
del 2018, se tiene que, las técnicas o técnicos judiciales de La Union y Escazi
practicamente mantienen las mismas cargas laborales, entre 27 y 28 asuntos
nuevos mensuales cada uno de ellos, mientras que las personas técnicas judiciales
de Pavas atendieron siete asuntos menos cada mes con relacion a Escazi y a La
Unién.

VI. Elementos
Conclusivos

Con respecto al andlisis realizado en el Juzgado de Transito de Cartago y el
Juzgado Contravencional de La Union se determina lo siguiente:

Juzgado de Transito de Cartago

6.1 El Juzgado de Transito de Cartago desde hace mas de cinco afios presenta de
forma permanente necesidad de apoyo en el dictado de sentencias, resoluciones de
fondo y en la celebracién de audiencias, areas que se mantienen congestionadas y
se han logrado mejorar parcialmente por medio del apoyo brindado por el CACMFJ y
de la Administracién Regional de Cartago.

6.2 La plaza de persona juzgadora que se le asigné en enero 2018 y la de técnica
judicial adicional que se le asign6 en diciembre 2017 al Juzgado de Transito de
Cartago a partir del 2018, han sido recursos esenciales para el equilibrio de las
cargas de trabajo del personal y mitigar los niveles de atraso en el plazo de la
agenda, en la cantidad de asuntos pendientes de fallo, brindar un mejor servicio a la
persona usuaria, disminucion en el tiempo de espera para el tramite de escritos,
entre otras areas.

6.3 Aun y cuando este despacho cuente con una tercera plaza de persona
juzgadora, conforme la tendencia en la cantidad de asuntos entrados y los motivos
de término que presenta el Juzgado, la carga de trabajo para cada persona
juzgadora continua siendo elevada, la capacidad operativa no permite cubrir la
totalidad de asuntos que ingresan cada mes, conforme a la cuota de trabajo
establecida por la Direccién de Planificacion de 125 sentencias mensuales por jueza
0 juez, se dejan de atender aproximadamente 35 asuntos mensuales por cada
persona juzgadora, es decir alrededor de 105 asuntos por mes

6.4 Segun la composicion de asuntos entrados al Juzgado de Transito conforme al
Cantén de origen del caso, se determina que al Cantén de La Unién corresponde el
21% de la totalidad, lo que equivale aproximadamente a 105 asuntos mensuales
conforme a la entrada promedio de asuntos del 2015 a setiembre 2018, lo que
coincide con la cantidad de asuntos que dejan de atender las personas jugadoras
del Jugado de Transito de Cartago por su capacidad operativa.

6.5 Se detecta que los asuntos que se encuentran en el circulante activo del
Juzgado mantienen la fase en el sistema desactualizada, ya que no coincide la fase
con la tarea asignada en el Escritorio Virtual, situacion que demuestra que es
necesario realizar una actualizacion integral de las variables de los expedientes del
circulante activo en el sistema.

6.6 El circulante de este Despacho ha aumentado considerablemente del afo
2015 a la actualidad, aproximadamente un 76%, respecto a los afios anteriores,
efecto que no responde al crecimiento de la cantidad de casos entrados, ya que,




por el contrario, a partir del 2011 esta variable disminuyo.

6.7 El Despacho cuenta actualmente con 2.153 asuntos en el circulante activo,
cantidad de asuntos que debera ser disminuida paulatinamente por medio de planes
de trabajo con conjunto con la colaboracion de personas juzgadoras del CACMFJ y
la Administracion Regional de Cartago, ya que en la situacion que se encuentra el
Juzgado, no existe la capacidad operativa para atender la cantidad de asuntos
ingresados cada mes.

6.8 Al 7 de noviembre del 2018 el despacho presenta tramites con atrasos
importantes, como la resolucion de escritos, que el mas antiguo mantiene 42 dias de
espera en ser resuelto, la revision de datos en el sistema de asuntos nuevos y
confeccion de la resolucion inicial, la anotacion del gravamenes en los bienes por
medio del sistema, presentan un atraso de 43 dias, situaciones que no se deberian
dar, maxime que se brindé una plaza adicional de técnico judicial a la cual se le
asigné la ejecucion de funciones administrativas con el fin de mantenerlas al dia.

6.9 La efectividad de las audiencias sefaladas no alcanza el 50%, lo que
demuestra que de la totalidad de asuntos agendados ni la mitad se realizan, tiempo
disponible con el que cuentan las personas juzgadoras para el trabajo de escritorio.

6.10 De enero a octubre del 2018 cada persona juzgadora sefialé en promedio tres
audiencias diarias y aunque en el proceso de redisefio no se establecié una cuota
de sefialamientos mensuales, se considera oportuno ajustar esta cantidad en vista
de la efectividad obtenida y de la necesidad de reducir el plazo de la agenda.

6.11 Se detecta que en el 2016 se dejaron 40 apuntes sin resultado de la audiencia
en la Agenda Cronos y de enero a octubre del 2018 se reflejan 66 apuntes sin
resultado, dato que se debe incorporar en el sistema el mismo dia de la fecha del
sefialamiento, esta cantidad pendiente se debe actualizar en la Agenda y ademas se
le debe dar seguimiento constante a esta informacién por parte de la persona
Coordinadora Judicial.

6.12 Las personas juzgadoras del Despacho han sobrepasado su cuota de trabajo
cada mes durante el periodo analizado del 2017 a agosto del 2018, lo que
demuestra su compromiso e interés en mejorar la condicién general de la oficina con
el fin de brindar un buen servicio a las personas usuarias.

6.13 El CACMFJ en el 2017 colaboré con el dictado de 261 sentencias, de junio a
agosto del 2018 ha colaborado con el 18% de la totalidad de las sentencias y
resoluciones dictadas en el Juzgado durante todo el 2018 (687), apoyo que tiene un
gran valor para el Juzgado y para la persona usuaria, asi como la colaboracién por
parte de las personas juzgadoras supernumerarias de la Administracion Regional de
Cartago, las cuales han contribuido a la disminucién de asuntos pendientes de fallo,
disminucion de los tiempos de espera para el dictado de sentencia y a acortar el
plazo de la agenda de audiencias.

6.14 Actualmente se mantienen 394 asuntos pendientes de fallo, por lo que es
necesario mantener la continuidad del apoyo de personas juzgadoras adicionales
del CACMFJ y de la Administracion de Cartago.

6.15 Los resultados de los indicadores de gestion en el 2018 han demostrado que el
despacho ha mejorado diversas areas, tales como, la cantidad de asuntos en el
circulante activo, el plazo para tramitar escritos, se ha mantenido el buen
rendimiento de las personas jugadoras y técnicas judiciales con relacion al 2017, sin
embargo existen areas y factores en los que se debe trabajar para mejorar el
resultado cada mes y ubicarse al menos en la categoria de “estandar” o aun mejor
en la de “muy bien”, como por ejemplo el plazo para el dictado de sentencia, plazo
de la agenda de sefialamientos y plazo para tramitar demandas nuevas.

6.16 Si el Juzgado de Transito de Cartago continuara con la cantidad de personal
ordinaria que mantenia en el 2017, actualmente encabezaria el listado de los
despachos especializados en la materia de Transito con mayor carga de trabajo a
nivel nacional por cada persona juzgadora junto con el Juzgado de Transito del
Primer Circuito Judicial de Alajuela, Pavas y San Ramoén. No obstante, el Juzgado de




Cartago actualmente aun mantiene una carga elevada.

Juzgado Contravencional de La Union

6.17 El Juzgado Contravencional de La Unién actualmente trabaja bajo la modalidad
fisica de tramitacion de los asuntos, situaciéon que se espera que cambie en el corto
plazo con la implementacion del Escritorio Virtual por parte de la Direccion de
Tecnologia de la Informacién proceso que iniciara en el 2019 segun agenda del
grupo de trabajo de la Direccion de Tecnologia de la Informacion.

6.18 Actualmente, este Juzgado mantiene competencia solamente para la atencion
de la materia de Faltas y Contravenciones y para los asuntos en fase ejecucion que
quedaron luego de la entrada en vigencia de la Reforma Laboral, perdi6
competencia en la materia de Trabajo y Civil, situacién que provocd una disminucién
sustancial en las cargas de trabajo del personal.

6.19 Derivado del analisis de la competencia territorial de este despacho, se
determind que la particularidad de poblacion del distrito Rio Azul, debe trasladarse
asistir al Juzgado de Transito de Cartago y al Juzgado Contravencional de La Unién,
por lo que se vislumbra la posibilidad de mejorar el acceso a las personas usuarias
de esa con un traslado de competencia a un Despacho Judicial mas cercano.

6.20 De enero a agosto del 2018 la cantidad de asuntos ingresados al Juzgado
aument6 aproximadamente un 46% con relacién al 2017, comportamiento que fue
irregular en ese periodo, ya que la entrada de asuntos se habia mantenido durante
el 2016 y 2017, posiblemente se debe a una situacion circunstancial del periodo.

6.21 Se evidencia que a un porcentaje importante de los asuntos nuevos (30%)
ingresados del 2016 a setiembre 2018, no cuenta con la informacioén del domicilio de
la parte ofendida en el sistema, por lo que es necesario cumplir con las diferentes
circulares emitidas por el Consejo Superior en las que comunica las directrices de
mantener actualizada la informacién de los expedientes en los sistemas.

6.22 Mas de la mitad (57%) de los asuntos que se mantienen en el circulante activo
del despacho se encuentran en fase “denuncia” y en fase “juicio” se mantiene el
restante 43% de los asuntos, dato que indica que 124 expedientes ya pasaron la
etapa inicial, al momento se encuentra pendiente la celebracion de la audiencia y el
dictado de sentencia u homologacion de acuerdo.

6.23 Por medio de la cantidad de asuntos que mantiene cada tarea en el Sistema de
Gestion, se determina que los asuntos en materia de faltas y contravenciones
presentan dilatacion por los plazos que debe esperar para el diligenciamiento de
comisiones de notificacion, indagatorias, citas, espera de prueba documental de
instancias externas, entre otras.

6.24 Se determina que el area de tramitacién a cargo de las personas técnicas
judiciales se mantiene practicamente al dia, el plazo de espera para tramitar escritos
se mantiene dentro del pardmetro aceptable (una semana) y no existen denuncias
nuevas pendientes de dar curso. Asimismo, al 8 de noviembre del 2018 no existen
asuntos pendientes del dictado de sentencia en este Juzgado.

6.25 De enero al 9 de noviembre del 2018 se determina que sefialaron en promedio
cuatro audiencias diarias, condicién que debera ser ajustada segun los cambios que
se den producto de las mejoras planteadas en el presente informe, ya que la
efectividad de las audiencias sefialadas es de apenas el 40% en promedio.

6.26 De enero a agosto del 2018, la persona juzgadora del Juzgado
Contravencional de La Union dictd en promedio 30 sentencias mensuales de las
cuales el 80% corresponde a asuntos de Faltas y Contravenciones y el 20% a Civil,
sobrepasando la cuota de trabajo mensual establecida por la Direccion de
Planificacion de 24 sentencias mensuales como minimo. Es importante sefialar que
la estructura de la cuota de trabajo establecida no se ajusta conforme a la condicién
actual, ya que, por el traslado de competencia de la materia de Trabajo y Civil, la
estructura de asuntos entrados cambi6 considerablemente.




6.27 Los asuntos finalizados con el motivo de “desestimaciones”, “archivados”,
“incompetencias” y “prescripciones” que en conjunto suman un 59% de la totalidad
de asuntos finalizados en el periodo analizado, son resueltos por las personas
técnicas judiciales tramitadoras, lo que evita el cuello de botella en la salida de los
asuntos.

6.28 Dada la falta de carga de trabajo para las personas técnicas judiciales del
Juzgado, se refleja que el indicador “rendimiento de las personas técnicas judiciales”
no alcanza el parametro establecido de la cuota de trabajo diaria, esto al considerar
que los tramites y escritos se mantienen al dia.

6.29 Al retirar los asuntos de Trabajo y Civil del Juzgado Contravencional de la
Unidn, le ha permitido al personal disminuir plazos de espera en la tramitacion, plazo
de espera para el dictado de sentencia y no mantener asuntos pendientes de fallo.

6.30 Los Despachos homologos del Juzgado Contravencional de La Union son el
Juzgado Contravencional de Escazi y Pavas por su similitud en la estructura de
entrada y las materias que atendia y atiende actualmente. Se destaca que La Uni6on
presenta rendimientos mas elevados que Pavas y Escazd tanto de forma general
como individualmente por persona juzgadora y técnica judicial.

VII. Propuestas de
Mejora

71 Propuesta 1: Traslado de competencia territorial de materia de
Transito del Canton de La Unién al Juzgado Contravencional de La Unién.

7.1.1 Generalidades de la propuesta

La competencia de la materia de Transito del canton de La Uniéon actualmente se
encuentra a cargo del Juzgado de Transito de Cartago, esto a pesar de que, La
Unién ocupa el onceavo puesto a nivel nacional de los cantones con mayor cantidad
de poblacién, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
adicionalmente, cuenta con gran parte de la Autopista Florencio del Castillo, donde
se da una cantidad importante de incidentes de Transito cada mes.

En vista que el Juzgado Contravencional de La Unién a partir del ocho de octubre del
2018 perdi6 competencia para atender asuntos de la materia Civil producto de la
entrada en vigencia del Nuevo Cbdigo Procesal Civil, se tiene que, actualmente
mantiene la competencia para tramitar solamente asuntos de Faltas vy
Contravenciones y los asuntos de la materia de Trabajo que les quedd en fase
ejecucioén luego de la entrada en vigencia de la Reforma Laboral que corresponde
aproximadamente a 34 expedientes al finalizar marzo 2019, por lo anterior, resulta
necesario ajustar las cargas de trabajo del personal, ya que de pasar a tramitar tres
materias practicamente atienden de forma completa solamente una.

En esta propuesta se plantea la posibilidad de trasladar la competencia territorial de
la materia de Transito de La Unién al Juzgado Contravencional de La Unién, de esta
forma estarian equiparadas en promedio las cargas de trabajo del personal del
Juzgado de Transito de Cartago y el Juzgado Contravencional de La Union y ademas
se extenderia el acceso a la justicia en esta materia para la poblaciéon del cantén de
La Unién.

Complementario a lo anterior, también se propone trasladar la competencia territorial
de la materia de Transito y Faltas y Contravenciones del Distrito Rio Azul (del Cantén
de La Union) al Juzgado de Transito y Juzgado Contravencional de Desamparados,
ya que, por un tema de ubicacidon geografica, es mucho mas accesible que la
poblacién de dicho distrito y las incidencias de transito ocurridas en el lugar sean
atendidas en los despachos de Desamparados.

Previo a llevar a cabo esta modificacion y con el fin de que el Juzgado
Contravencional de La Uni6on cumpla satisfactoriamente con esta nueva carga de
trabajo, se requiere ejecutar las siguientes acciones:




a. Que el Juzgado de
Transito de Cartago conserve su circulante activo, con el fin de que el Juzgado
Contravencional de La Unién inicie “de cero” con la atencion de asuntos de la
materia de Transito: El Juzgado de Transito de Cartago mantendria su circulante
activo actual de 2.153 expedientes aproximadamente, asimismo, es necesario que la
Administracion Regional de Cartago y el Centro de Apoyo, Coordinacion y
Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional (CACMFJ) continlen apoyando este
Despacho por medio de personas juzgadoras que se dediquen a la celebracion de
juicios y dictado de sentencias y resoluciones de fondo por al menos cinco meses
mas a partir de la aprobacién del presente informe, con el objetivo de disminuir la
cantidad de asuntos en el circulante a 1.300 expedientes.

b. Que se traslade la
competencia del circulante activo en fase ejecucion de la materia de trabajo que
mantiene el Juzgado Contravencional de La Unién al Juzgado de Trabajo de Cartago,
ya que, es necesario que este Despacho se especialice en las materias de Faltas y
Contravenciones y Transito tal y como se encuentra estandarizado en otros
Despachos a nivel nacional: La cantidad de asuntos de materia de Trabajo que
mantiene el Juzgado Contravencional de La Unién al finalizar marzo 2019 es de 34
expedientes. Mediante el seguimiento permanente que ha dado la Direccién de
Planificacion en el Circuito Judicial de Cartago desde febrero 2018 a la actualidad, se
detecta que las personas técnicas judiciales del Juzgado de Trabajo de Cartago
presentan una holgura en la carga de trabajo para el cumplimiento de sus cuotas de
trabajo. Desde la entrada en vigencia de la reforma laboral en julio 2017 a setiembre
2018, el personal tramitador de este despacho alcanza apenas el 62% en promedio
de la cuota de trabajo establecida, por lo que el traslado de los asuntos del Juzgado
Contravencional de La Unidon al Juzgado de Trabajo de Cartago contribuye para el
cumplimiento de cuotas de trabajo de las personas técnicas judiciales y no afectaria
negativamente las cargas de trabajo de las personas juzgadoras ya que esos
asuntos se encuentran en fase ejecucion (ya cuentan con sentencia).

C. Que se traslade la
plaza extraordinaria de Técnica Judicial del Juzgado de Trabajo de Cartago a La
Unién para la conformacion del Juzgado Contravencional y Transito con el fin de que
apoye el area de manifestacion y el tramite inicial de los asuntos de la materia de
Transito. En noviembre de 2018 se realizd un muestreo en el Juzgado de Transito de
Cartago durante 15 dias de la cantidad de tiempo que invierten las personas
manifestadoras en la atencion de personas usuarias que tuvieron el accidente de
transito en el cantén de La Union y se obtuvo que en promedio se atienden
aproximadamente 10 personas diarias con esa condicion, lo que equivale a dos
horas de tiempo en la atencion en el area de manifestacion en promedio. La idea es
que esta plaza apoye la atencion del area de la manifestacion junto con la persona
que se mantiene en esta area en el Juzgado Contravencional de La Union y ademas
se encargue del tramite inicial de los procesos de Transito (revision y actualizacion
de datos en el sistema de todos los asuntos nuevos, confeccién de resolucién inicial,
anotacion de bienes por medio del SREM, entre otros) ya que esta carga adicional
de trabajo no podra ser asumida al 100% por la unica persona Técnica Judicial que
se mantiene actualmente en el area de manifestacién en La Unidén. Asimismo, tal y
como se detall6 en el punto b, el Juzgado de Trabajo de Cartago cuenta con una
holgura de en la carga de trabajo del personal técnico judicial, que se determiné
mediante analisis realizados por parte de la plaza Profesional de la Direccion de
Planificacién que labora en ese Circuito, de manera que se concluye que ese
Despacho podria asumir satisfactoriamente la carga de trabajo con una persona
técnica judicial menos. (Ver apéndice 2)

d. En procura de generar
un mejoramiento de la accesibilidad a la justicia de las personas usuarias, se
considera oportuna la ocasién para reordenar la competencia territorial en Transito y
Contravenciones, de forma que el Juzgado Contravencional y el Juzgado de Transito
de Desamparados asuman la competencia territorial segin sus materias del Distrito
Rio Azul: Conforme a las competencias por territorio establecidas, las personas
usuarias de Rio Azul deberan trasladarse aproximadamente 10 Km para asistir al




Juzgado Contravencional y Transito de La Unién, mientras que para asistir al
Juzgado Contravencional y Juzgado de Transito de Desamparados solamente 4 Km,
es decir se acortaria mas de la mitad de la distancia, ademas de los pobladores de
este Distrito tiene mas afinidad socio demografica con el Cantéon de Desamparados.

e. Ejecutar una
remodelacion de la estructura fisica del area de la manifestacién del Juzgado
Contravencional de La Union: Se realizaron varias visitas al Juzgado Contravencional
de La Unién, en una ocasién con la Administradora Regional del Circuito Judicial de
Cartago, MBA. Pilar Obando Masis, con el fin de valorar la ampliacién del area de
espera para las personas usuarias, que actualmente es muy estrecho y en caso de
ejecutarse esta propuesta del traslado de la competencia habrd mucha mas
afluencia de personas usuarias en el Despacho para ofrecer declaraciones,
asistencia a juicios y audiencias, consultas, entre otros. Se determiné en conjunto
que el mostrador donde se ubica la persona manifestadora se debe trasladar al
fondo para que el area de espera de las personas usuarias se extienda y se coloque
mas cantidad de asientos en esa area. La Administradora Regional manifiesta que
en el momento que se apruebe la propuesta coordinard a lo interno de la
Administracion para llevar a cabo la remodelacion (Ver minuta en el apéndice 3).

7.1.2 Estructura Organizacional y funcional

Para el cumplimiento de esta propuesta resulta necesario aplicar la siguiente
estructura en el futuro Juzgado Contravencional y Transito de La Unién:

Cuadro 1
Propuesta de estructura organizacional y funcional del Juzgado
Contravencional de La Unién en caso de que se aprueba la Propuesta
nimero uno
Lot Pureta Funcione= Origen

*Rev gidn de smunias y firmad=l 1@mie
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Fuente: Subproceso de Evaluacion.

En este apartado se indican las funciones sustanciales de cada puesto,
evidentemente las que no se mencionan se entiende que deberan ser asumidas tal y
como lo viene realizando el Juzgado.

Se destaca que la persona técnica judicial de apoyo que se incluye en la estructura
anterior corresponde a la plaza extraordinaria de técnico judicial que se trasladaria
del Juzgado de Trabajo de Cartago.

Con esta estructura el Juzgado estara en capacidad de atender la carga de trabajo
adicional proveniente de la nueva competencia de asuntos de transito.

7.1.3 Impacto en la entrada de asuntos y cargas de trabajo del personal

Tal y como se presenta en el grafico numero uno del presente informe, de la
totalidad de asuntos ingresados al Juzgado de Transito de Cartago del 2015 a
setiembre 2018, el 21% corresponde a incidentes ocurridos en el cantén de La Union
y de ese porcentaje, aproximadamente el 6% corresponde a incidentes ocurridos en
el distrito Rio Azul, por lo que esta seria la carga de trabajo trasladada al Juzgado
Contravencional de La Union y Juzgado de Transito de Desamparados




respectivamente.

Asimismo, como se observa en el grafico numero dos, de la totalidad de asuntos de
la materia de Faltas y Contravenciones que ingresaron al Juzgado Contravencional
de La Unién del 2016 a setiembre 2018, aproximadamente el 6% corresponde a la
poblacion con domicilio en el distrito Rio Azul.

Con el fin de presentar el impacto en las cargas de trabajo que tendra el Juzgado
Contravencional de La Union, el Juzgado Contravencional de Desamparados, el
Juzgado de Transito de Cartago y el de Desamparados, se presenta la siguiente
informacion:

Cuadro 2
Propuesta N°1: Proyeccién del impacto en la entrada de asuntos y cargas de
trabajo de la materia de Faltas y Contravenciones en el Juzgado
Contravencional de Desamparados y La Union al trasladar la competencia
del Distrito Rio Azul
Datos del 2017 a octubre 2018

AETRRdo Contravend ona! | dimgasdn Cont ravencional
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Fuente: Subproceso de Evaluacion de acuerdo con informes emitidos por el
Subproceso de Estadistica y DTl del Circuito Judicial de Cartago.

El Juzgado Contravencional de Desamparados al trasladar la competencia del
Distrito Rio Azul debera atender adicionalmente seis asuntos cada mes, cantidad de
asuntos que no provocara una afectacién sustancial en el estado general del
Despacho, la carga de trabajo mensual promedio de la persona juzgadora seria de
111 asuntos mensuales y en el caso de las personas técnicas judiciales le
aumentaria dos asuntos nuevos mensuales a cada una.

Con el traslado de esta competencia el Juzgado Contravencional de La Unién
mantendria en promedio una entrada mensual de 84 asuntos nuevos de la materia
de Faltas y Contravenciones mas lo que ingrese de materia de Transito.

A continuacién, se muestra el impacto en la entrada de asuntos nuevos y en las
cargas de trabajo que tendra el Juzgado Contravencional de La Union, el Juzgado de
Trénsito de Cartago y el Juzgado de Transito de Desamparados al trasladar las
competencias de la materia de Transito:

Cuadro 3
Propuesta 1: Proyeccion del impacto en la entrada de asuntos y cargas de
trabajo de la materia de Transito en el Juzgado Contravencional de La Unién,
Juzgado de Transito de Desamparados y el de Cartago, al trasladar la
competencia del Cantén de La Unidn y Distrito de Rio Azul. Datos del 2017 a
octubre 2018
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Fuente: Subproceso de Evaluacion de acuerdo con informes emitidos por el
Subproceso de Estadistica y DTI del Circuito Judicial de Cartago.

Con el traslado de la competencia de la materia de Transito al Juzgado
Contravencional de La Union y al Juzgado de Transito de Desamparados, se tiene
que el conforme a los datos del 2017 a octubre 2018, el Jugado de Transito de
Cartago dejaria de recibir alrededor de 112 asuntos mensuales, cada persona
juzgadora pasara de atender 178 asuntos nuevos a 141 en promedio cada mes y las
personas técnicas judiciales pasaran de atender 67 asuntos a atender 53 asuntos
nuevos mensuales. Definitivamente esta modificacion facilitaria que el personal del
Juzgado de Transito de Cartago pueda cubrir la cantidad de asuntos entrados cada
mes.

El Juzgado Contravencional de La Unién recibira 105 asuntos cada mes en promedio
correspondiente a la materia de Transito y adicionalmente contaria con una plaza
adicional de persona técnica judicial trasladada del Juzgado de Trabajo de Cartago,
con el fin de que la primera etapa de los asuntos nuevos de esta materia se tramita
eficientemente.

El Juzgado de Transito de Desamparados al asumir la competencia de los asuntos
del distrito Rio Azul tendra un incremento en la entrada de asuntos de siete
expedientes en promedio mensualmente, carga de trabajo adicional que no
desestabiliza el estado general del Despacho ni de las cargas de trabajo del
personal.

Un elemento importante es que, bajo este escenario, el Juzgado Penal y la Unidad de
Medicina Legal de La Union seran los competentes para atender lo que corresponda
proveniente del futuro Juzgado Contravencional y Transito de La Union.

71.4 Cuotas de Trabajo

Proyeccion de la productividad esperada en el Juzgado Contravencional y
Transito de La Union

Persona juzgadora

La cuota de trabajo de la persona juzgadora se estandariza conforme a las
cuotas de trabajo establecidas en los Juzgados especializados de Transito y
Contravenciones que han sido redisefnados o reestructurados por la
Direccion de Planificacién, la cual se define y estructura de la siguiente
manera:

Figura 1
Propuesta de cuota de trabajo para la persona juzgadora del Juzgado
Contravencional de La Union en caso de que se aprueba la Propuesta
numero uno
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Fuente: Subproceso de Evaluacion.

En el caso de este Juzgado se tiene que mas del 50% de su entrada corresponde a
asuntos de la materia de Transito y por el comportamiento determinado en los
motivos de término de las dos materias, una porcion importante de los asuntos que
se cierra cada mes es tramitada por las personas técnicas judiciales, aspecto que
colabora con la disminucion de asuntos en el circulante.

Adicionalmente, este Juzgado debera contar con la colaboraciéon permanente del
Centro de Conciliaciones para las dos materias, ya que resulta necesario para
promover el recurso de la conciliacion como una forma de impulsar la resoluciéon de
los procesos por una via distinta a la sentencia, y con ello mejorar los tiempos de
respuesta.

Personas Técnicas Judiciales

La cuota de trabajo de las personas técnicas judiciales tramitadoras se mantiene tal
y como se encuentra actualmente en 12 asuntos diarios, en los cuales debera incluir
cada dia necesariamente el traslado o curso de minimo 2 asuntos de la materia de
Faltas y Contravenciones.

Las personas técnicas judiciales tramitadoras deberan revisar cada semana los
asuntos del circulante activo de las dos materias en los cuales son responsables,
con el fin de mantener al dia la tramitacion de asuntos que se deben terminar y
cerrar estadistica y procesalmente en el sistema.

La persona técnica judicial de apoyo debera revisar y actualizar en el sistema los
datos de todos los asuntos nuevos que ingresen de la materia de Transito,
adicionalmente debera realizar la resolucion inicial de esos asuntos y anotar
mediante el Sistema de Registro Electrénico de Mandamientos (SREM) los bienes
que correspondan, de todo este tramite debera realizar minimo diez asuntos diarios.

7.1.5 Senalamientos y juicios

Conforme a la cuota de trabajo establecida y el resultado de la efectividad de las
audiencias vy juicios sefialados en el Juzgado Contravencional de La Uni6n y en el
Juzgado de Transito de Cartago, el cual no alcanza el 50%, se establece la siguiente
estructura de senalamientos diaria para la persona juzgadora:

Cuadro 4
Propuesta de estructura y cantidad de audiencias a sefialar por materia la
persona juzgadora del futuro Juzgado Contravencional y Transito de La

Unién
Faltas y 2 42
Contravenciones
Transito 4 84
Total 6 105

Fuente: Subproceso de Evaluacion.

Conforme a la composicién de entrada de asuntos por cada materia que atendera el
Juzgado, se define que diariamente se deberan sefialar seis audiencias, dos de
asuntos de Faltas y Contravenciones y cuatro de Transito. Con esta propuesta se




espera que el plazo de la agenda no se extienda mas de dos meses y medio.

7.1.6 Analisis de Despachos homélogos

El Juzgado Contravencional de La Unién al transformarse en un Juzgado
Contravencional y de Transito se compara con los Juzgados homdlogos en el
siguiente grafico:

Grafico 1
Distribucion porcentual del ingreso y circulante activo de asuntos de la
materia Faltas y Contravenciones y Transito de Despachos homélogos
2016 a setiembre 2018
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Fuente: Subproceso de Evaluacion de acuerdo con informes brindados por
el Subproceso de Estadistica.

Los datos de La Union se proyectan conforme a la entrada de asuntos que recibira
de la materia de Transito y se mantienen los registros de la materia de Faltas y
Contravenciones.

Se identifica que el comportamiento de los Despachos homologos del Primer Circuito
Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) y el del Segundo Circuito Judicial de la Zona
Atlantica (Guapiles) mantienen un comportamiento muy similar con respecto a la
proporcion de asuntos entrados y los que mantiene en el circulante de cada materia.
Se denota que, a pesar de que estos Juzgados reciben proporcionalmente mas
asuntos de la materia de Transito, sus circulantes tienen como mayoria asuntos de la
materia de Faltas y Contravenciones, lo que demuestra que el tramite de estos
asuntos no es tan expedito y mantiene tiempos de espera o momentos en el que se
detiene el proceso por su naturaleza, pero su estado continta en tramite (activo).
Contraria es la situacion de los asuntos de la materia de Transito, ya que, en el caso
de los tres Despachos, se determina que en el circulante activo se mantiene una
proporcion menor a la entrada de asuntos, el tramite es mas expedito.

Con relacion al grafico anterior se tiene que, el Juzgado de La Unién presenta una
diferencia con relacibn a sus homoélogos, ya que la entrada de asuntos de
Contravenciones es proporcionalmente superior en comparacion a los otros dos
despachos, aproximadamente un 14% y la entrada de asuntos de la materia de
Transito es inferior con relacién a sus homoélogos aproximadamente entre un 11% y
17%.

A continuacién, se muestra el analisis de datos estadisticos y cargas de trabajo
proyectando el comportamiento que tendria del Juzgado Contravencional y Transito
de La Uni6n con relaciéon a sus homologos:

Cuadro 5
Analisis de despachos homdlogos que atiende la materia de Faltas y
Contravenciones y Transito a nivel nacional
Resultados del 2017 al primer semestre del 2018




Juzgados Contravencionales y de

Transito
C'ant.. de .per.sc.)nas 5 6 4
técnicas judiciales
Estructurade | . Ca_nt. d_e personas
técnicas judiciales que 4 5 3,5
personal .
tramitan
Can.t. de personas 2 2 1
juzgadoras
Entrada Total 4897 4315 3653
Entrada Mensual 261 230 195
Reentrados 81 33 48
Cant. de asuntos
entrados por técnico/a 65 46 56
judicial por mes
Cant. de asuntos
entrados por Juez/a por 131 115 195
mes
Terminados Total 4494 4345 3380
D?t?s Terminados Prom. 240 232 180
estadisticos y Mensual
cargas de Cant. de asuntos
trabajo del i
1] ) te.rmlna.ldo's Por 60 46 52
personal técnico/a judicial por
mes
Cant. de asuntos
terminados por Juez/a 120 116 180
por mes
Circulante final 2001 972 666
Cant. de asuntos del
Circulante por técnicol/a 500 194 190
judicial
Cant. de asuntos del
1001 486 666
Circulante por Juez/a
Relacion salida/entrada 92% 101% 93%

Fuente: Subproceso de Evaluacion de acuerdo con informes brindados por
el Subproceso de Estadistica.

En la actualidad a nivel nacional solamente el Juzgado Contravencional y Transito de
Pérez Zeleddn y Guapiles atienden en conjunto esas dos materias.

Para el analisis de la informacién y comparacion de datos entre Despachos, se
proyecta el comportamiento que tendria el Juzgado Contravencional y Transito de La
Unién conforme a las indicaciones de la propuesta uno.

El Juzgado de Guépiles es el que presenta mayor cantidad de asuntos ingresados
entre las dos materias durante el periodo analizado, su entrada sobrepasa en un
34% al Juzgado de La Unién y en un 14% al Juzgado de Pérez Zeleddn.

De los tres Despachos analizados, se evidencia que el de La Union seria el que
presenta mayor carga laboral para la persona juzgadora, sin embargo, es una carga
manejable conforme al comportamiento analizado anteriormente, con relacién a la
cantidad de asuntos y motivos por los que se finalizan los asuntos, ademas de contar
con el apoyo del Centro de Conciliaciones.

Asimismo, se menciona que el Juzgado de Pérez Zeleddn y Guépiles no han sido
abordados por la Direccion de Planificacion, por lo que no cuentan con cuotas de
trabajo establecidas, estandarizaciéon de procesos, valoracion de cargas de trabajo, y
a pesar de que el Juzgado de Pérez Zeledon tiene implementada la matriz de
indicadores, sin embargo, en algunos indicadores no se reflejan los resultados, como




el rendimiento del personal técnico judicial.

Con relacién a la entrada de asuntos por persona técnica judicial, el Juzgado de
Guapiles es el que presenta la carga mas alta, en promedio cada técnica o técnico
judicial de este Juzgado debe atender tres asuntos diarios en promedio, las personas
técnicas judiciales de Pérez Zeledén atienden en promedio dos asuntos diarios
nuevos y las del Juzgado de La Unién en promedio atenderian dos asuntos y medio
cada dia.

La cantidad de asuntos de circulante activo que debera asumir cada persona técnica
judicial del Juzgado de La Unién bajo el entendido que se cumpla con lo indicado en
la propuesta uno, es de 190 asuntos en promedio por cada una de ellas, una carga
laboral totalmente manejable.

7.2 Propuesta 2: Traslado de competencia de materia de Faltas y
Contravenciones de La Union al Juzgado Contravencional de Cartago y
traslado del personal del Juzgado Contravencional de La Unién al Juzgado
de Transito de Cartago (cierre de Juzgado Contravencional de La Unién).

7.2.1 Generalidades de la propuesta

La propuesta consiste en cerrar el Juzgado Contravencional de La Union, trasladar la
competencia y el circulante al Juzgado al Juzgado Contravencional de Cartago y el
personal distribuirlo entre el Juzgado Contravencional y el Juzgado de Transito de
Cartago, equilibradamente segun las cargas de trabajo de cada uno de ellos.

De igual forma, en esta propuesta se mantiene la posibilidad de trasladar la
competencia territorial de la materia de Transito y Faltas y Contravenciones del
distrito Rio Azul al Juzgado de Transito y Juzgado Contravencional de
Desamparados, ya que, por un tema de cercania, es mucho mas accesible que la
poblacion de dicho distrito y las incidencias de transito ocurridas en el lugar sean
atendidas en los Despachos de Desamparados.

La ejecucion de esta propuesta implica limitar el acceso de las personas usuarias del
Canton de La Union a interponer denuncias en materia de Faltas y Contravenciones
en su propio cantén, sino que deberan trasladarse a Cartago para realizar estos
tramites.

Desde el punto de vista de costos, se considera que con esta propuesta la institucion
se evitaria el gasto de costos fijos tales como alquiler de local, electricidad, entre
otros, sin embargo, se valora el costo de oportunidad ahorro de costos fijos versus
limitacion de acceso a la justicia de las personas usuarias de la localidad que
actualmente cuentan con este servicio, que se ha visto disminuido con el traslado de
la competencia de los asuntos de trabajo y civiles a los Tribunales de Cartago

Como parte de la investigacion realizada, resulta necesario conocer mas sobre el
Canton La Union y el grado de incidencia que tendria al ejecutar esta propuesta, se
presentan los siguientes datos a considerar:

O De los 82 cantones que posee Costa Rica, solamente 13 no cuentan con un
Juzgado Contravencional en la localidad, es decir, en este aspecto el Poder Judicial
mantiene una cobertura de mas del 85% en la materia de Faltas y Contravenciones a
nivel nacional.

[ El Juzgado Contravencional de La Unién ocupa el décimo lugar a nivel nacional
con mayor cantidad de asuntos ingresados durante el 2016 al primer semestre del
2018 de todos los Despachos Contravencionales existentes.

[0 En caso de que, se cierre el Juzgado Contravencional de La Unién, este canton
ocupara el primer lugar con relacién a la cantidad de distancia que debera
trasladarse la poblacion del lugar para asistir al Juzgado Contravencional
competente, aproximadamente 12 km.

[1 Conforme al estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
del pais (INEC), donde proyecta la cantidad de habitantes por cantén a través de los




afos, se refleja que, dentro del grupo de los cantones que no cuentan con un
Juzgado Contravencional en la localidad, La Unién ocupa el tercer lugar de los
cantones con mayor porcentaje de crecimiento de poblacion (aprox. 6.6% del 2018 al
2025), luego de San Barbara y Barva de Heredia.

[ El canton de La Unién ocupa el onceavo lugar a nivel nacional de cantones con
mayor cantidad de habitantes en el 2018 segun informes publicados por el INEC en
su pagina oficial de internet.

[1 De acuerdo con los indicadores de discapacidad del 2011 publicados por el INEC
en su pagina oficial de internet y limitando el analisis a los cantones que son
competencia del Circuito Judicial de Cartago, se tiene que, el Cantén La Unién ocupa
el primer lugar con mayor porcentaje de poblacion que posee al menos una
discapacidad (9.4% a nivel nacional).

7.2.2 Impacto en la entrada de asuntos y cargas de trabajo del personal

Con el fin de presentar el impacto en las cargas de trabajo que tendréa el Juzgado
Contravencional de Cartago y el Juzgado de Transito de Cartago, se presenta la
siguiente informacion:

Cuadro 6
Propuesta 2: Proyeccion del impacto en la entrada de asuntos y cargas de
trabajo de la materia de Faltas y Contravenciones en el Juzgado
Contravencional de Cartago y la materia de Transito en el Juzgado de
Transito de Cartago al trasladar la competencia de Contravenciones de La
Unién
Datos del 2017 a octubre 2018
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Fuente: Subproceso de Evaluaciéon de acuerdo con informes brindados por
el Subproceso de Estadistica.

Esta propuesta aumentaria la entrada de asuntos nuevos del Juzgado
Contravencional de Cartago un 68%, y también aumenta la cantidad de asuntos del
circulante activo casi al doble, al trasladar todos los asuntos del juzgado
Contravencional de La Unién, ya que, mediante un ejercicio de revisiéon de cargas de
trabajo del personal de despachos homologos, se denota que la carga de trabajo
que tendria este juzgado sobrepasaria el promedio nacional.

La persona juzgadora de La Unién se asignaria al Juzgado de Transito de Cartago
para contribuir con el equilibrio de cargas de trabajo, de la totalidad de personas
técnicas judiciales, dos se asignarian al Juzgado Contravencional de Cartago y las
otras dos ademas de la persona Coordinadora Judicial se trasladaria al Juzgado de
Transito de Cartago.

Al comparar el impacto de la propuesta uno con relaciéon a la dos, se tiene que, las
personas juzgadoras del Juzgado de Transito de Cartago con la propuesta dos
atenderia solamente nueve asuntos menos por mes con relacion a la propuesta uno
y en el caso de las personas técnicas judiciales con la propuesta dos atenderia cinco




asuntos menos cada mes con respecto a la propuesta uno, es decir que el impacto
no es sustancial en las cargas de trabajo del personal y que adicionalmente se
afectaria de manera negativa el Juzgado Contravencional de Cartago y el acceso a
la justicia de las personas usuarias del cantén La Unién.

VIII.
Recomendaciones

Con base en el analisis realizado, se recomienda:
A Corte Plena

8.1 Aprobar la propuesta nimero uno planteada en el presente informe, sobre el
traslado de competencia territorial de materia de Transito del canton de La Union al
Juzgado Contravencional de La Unién. Asimismo, que la Unidad Médico Legal y el
Juzgado Penal de La Unién atiendan lo que corresponda de la materia de Transito
una vez entre en funcionamiento esta propuesta.

8.2 Aprobar el traslado de la competencia territorial del distrito Rio Azul de la
materia de Faltas y Contravenciones y Transito al Juzgado Contravencional y al
Juzgado de Transito de Desamparados segun la materia, por un tema de
accesibilidad para la persona usuaria de la localidad.

8.3 Aprobar el traslado de 34 expedientes en materia laboral que se encuentran en
fase de ejecucion en el Juzgado Contravencional de La Union en su circulante activo
(a la fecha de este informe) al Juzgado de Trabajo de Cartago, con el fin de que el
Juzgado Contravencional de La Unidn se especialice en la materia de Faltas y
Contravenciones y Transito, asi mismo se aumente la carga de trabajo de las
personas técnicas judiciales de ese Juzgado las cuales no alcanzan sus cuotas de
trabajo por ese motivo.

8.4 Que se traslade la plaza extraordinaria de persona técnica judicial existente en
el Juzgado de Trabajo de Cartago al futuro Juzgado Contravencional y Transito de
La Unién con el fin de que apoye el area de manifestacion y el tramite inicial de los
asuntos de la materia de Transito, lo anterior ya que, en el Juzgado de Trabajo de
Cartago se detecta que la capacidad operativa del recurso humano esta por debajo
de la capacidad esperada.

8.5 Que se amplie la competencia territorial de la persona juzgadora del Juzgado
Contravencional de Cartago, con el fin de que también pueda conocer asuntos del
Juzgado Contravencional de La Unién, en caso de que, eventualmente se
propongan planes de trabajo para apoyar a ese despacho, ya que su carga de
trabajo actual lo permite.

Al Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional

8.6 Asignar de forma definitiva la tercera plaza de persona juzgadora que se
mantiene en el Juzgado de Transito de Cartago a ese Despacho ya que se
demuestra que es totalmente necesaria para la atencién de las cargas de trabajo.

8.7 Mantener la colaboracion de una persona juzgadora en el Juzgado de Transito
de Cartago, dedicada exclusivamente al dictado de sentencias y resoluciones de
fondo pendientes por al menos tres meses adicionales a partir de la aprobacién del
presente informe.

A la Administracién Regional del Circuito Judicial de Cartago
8.8 Conforme a los resultados de seguimiento y en caso de ser necesario, que se

mantenga al Juzgado de Transito de Cartago, dentro del plan de trabajo de las
personas juzgadoras supernumerarias, en la cual se apoya una semana cada mes




con la celebracion de audiencias y dictado de sentencias.

8.9 Coordinar y ejecutar las acciones correspondientes, con el fin de llevar a cabo
los trabajos de remodelacién necesarios en la infraestructura fisica del area de
manifestacion del Juzgado Contravencional de La Unién lo antes posible después de
la aprobacion del presente informe.

8.10 Garantizar un espacio fisico adecuado para el desarrollo de audiencias
de conciliaciéon que realizaran las juezas y jueces del Centro de Conciliaciones y que
garantice el acceso a la red institucional.

Al Centro de Conciliaciones

8.1 Brindar apoyo permanente al Juzgado Contravencional de La Unién con
la celebracion de audiencias de conciliacidén de los asuntos nuevos que ingresen de
la materia de Faltas y Contravenciones y Transito y con la homologacion de
acuerdos por al menos una semana completa cada mes.

A la Direccién de Tecnologia de Informaciéon

8.12 Implementar y capacitar a todo el personal del Juzgado Contravencional
de La Unién sobre los sistemas necesarios para la tramitacion de los asuntos de la
materia de Transito.

8.13 Implementar en el “nuevo” Juzgado Contravencional y Transito de La Unién
la mejora de “reparto automatico” para los asuntos nuevos que ingresen, “Libro de
pase a fallo” y “Voto automatico” en el sistema, para la materia de Faltas y
Contravenciones y Transito una vez entre en funcionamiento la propuesta numero
uno recomendada en el presente informe.

Al Juzgado de Transito de Cartago

8.14 En el préximo inventario de expedientes que se realice en el Despacho,
las personas técnicas judiciales deberan actualizar todas las variables estadisticas
de todos los expedientes del circulante activo en el sistema, especialmente las fases
de los asuntos, asi mismo, todo el personal es responsable de actualizar
constantemente la fase de los asuntos cuando se requiera, conforme a la Circular
27-2016 emitida por el Consejo Superior (Ver anexo 1y 3).

8.15 Debera proponer un plan de trabajo para la tramitacién de los escritos
pendientes, en el cual se le dé prioridad a los escritos que mantienen la fecha de
ingreso mas antigua, este plan debera ser disefiado y ejecutado inmediatamente
después de la aprobacién del presente informe.

8.16 Incluir el resultado de los sefialamientos en Agenda Cronos que
mantienen el estado “pendiente”, tarea que se debe realizar de manera inmediata
luego de la aprobacion del presente informe. Asi mismo, el resultado debera ser
incluido de manera inmediata una vez se conozca el mismo (Ver anexo 2).

8.17 Se deberan maximizar los espacios disponibles en la Agenda de
sefialamientos de cada persona juzgadora, por lo que se define que cada uno de
ellos deberé sefialar minimo cuatro audiencias o juicios diarios, considerando que el
porcentaje de efectividad de las audiencias es de un 46%, lo que genera la
posibilidad de aumentar los sefialamientos.

8.18 Tal y como lo viene realizando el Despacho, debera continuar con el proceso
de seguimiento de proyectos implementados por la Direccidon de Planificacion
(seguimiento de resultados de indicadores de gestion, reuniones mensuales con el
equipo de mejora del Despacho, disefio de planes remediales, actualizaciéon de la
pizarra, entre otros) el cual se detalla mediante el informe 10-PI-2016-B, aprobado
por el Consejo Superior en Sesién 107-16 el 29 de noviembre del 2016.

Al Juzgado Contravencional de La Unién

8.19 En el préximo inventario de expedientes que se realice en el Despacho, las




personas técnicas judiciales deberan actualizar todas las variables estadisticas de
todos los expedientes del circulante activo en el sistema, especialmente el domicilio
de la parte ofendida y en caso de contar con el domicilio de la parte acusada
también debe ser incorporada, asi mismo mantener esta practica con todos los
asuntos nuevos que ingresen. Todo el personal es responsable de actualizar
constantemente los datos de los expedientes en el sistema, conforme a las
circulares emitidas por el Consejo Superior (Ver anexo 1, 2y 3).

8.20 Que se actualicen de inmediato los sefialamientos que se mantienen
pendientes en la Agenda Cronos y ya pasoé la fecha sefialada (1 apunte del 2017 y
4 del 2018), asi mismo se requiere que el resultado de cada sefialamiento sea
registrado el mismo dia de la fecha sefialada, con el fin de contar con informacién
real al momento y no se afecte la efectividad de esa actividad. (Ver Anexo 2)

8.21 Tal y como lo viene realizando el Despacho, deberan continuar con el
proceso de seguimiento de proyectos implementados por la Direccion de
Planificacion (seguimiento de resultados de indicadores de gestion, reuniones
mensuales con el equipo de mejora del Despacho, disefio de planes remediales,
actualizacion de la pizarra, entre otros) el cual se detalla mediante el informe 10-PI-
2016-B, aprobado por el Consejo Superior en Sesién 107-16 el 29 de noviembre del
2016.

IX. Anexosy
Apéndices

X. Observaciones
al informe

Anexos:
N° Descripcion Archivo
“Circulares referentes al deber de las
personas servidoras judiciales, personal
Anexo | de apoyo y profesionales, de mantener —a
1 actualizados los sistemas informaticos _— 2;_2] o
que apoyan la gestion de los despachos
Jjudiciales”.
Anexo “Sobre la actualizacion del Sistema de [ |
2 Gestion y Agenda de Cronos”. RO
2E1-14 pdd
“Obligacion de las Jefaturas de
supervisar la actualizacion y respaldo de
Anexo . . o =1
3 los sistemas informaticos que apoyan la )
gestion de las oficinas y los despachos iy
Judiciales”.
Apéndices:
N° Descripcion Archivo
Acuerdo del Consejo Superior donde
Apéndice | aprueba la implementacion del Escritorio D
1 Virtual en el Juzgado Contravencional de e B
La Unioln. EV. Akarado y LaUn
I Analisis realizado en el Juzgado de
Apéndice )
2 Trabajo de Cartago sobre las cargas de
trabajo del personal técnico judicial.
Apéndice Minu.ta de visita al J.L’Izgado
3 Contravencional de La Union para temas
varios y anélisis del espacio fisico. - -
Apéndice Matriz de indicadores aju.stada par? e/. g
4 futuro Juzgado Contravencional y Transito Mams de
de La Unién. ndicadares Mo Com

En enero del 2019 se envié por correo electronico en consulta el presente informe a
todas las oficinas y despachos involucrados en las propuestas planteadas y se
presentaron las siguientes observaciones:

| Oficina o | | Respuesta de la Direccion de |




despacho Observacion Planificacion
Bajo el analisis y estudio que se
. . realizd en el presente informe, se
Indica la jueza ) .
. determina que, si se cumple con
coordinadora del .
la estructura funcional, cuotas de
Juzgado que tanto ella .
. trabajo, estructura de agenda, se
como la mayoria del . .
aplican los controles necesarios
personal se .
Juzgado y se mantiene el orden, entre
i encuentran de
Contravencional otros aspectos, la carga de
acuerdo con la . .
y de Menor , trabajo es totalmente manejable,
, propuesta numero .
Cuantia de La . esto siempre y cuando las
L. uno, sin embargo, ) .
Unién . variables analizadas se
mantiene la .
. mantengan, como por ejemplo la
preocupacion de

sobrellevar la carga de
trabajo que se genere
con el cambio.

entrada de asuntos. Asi mismo,
se integra al equipo de trabajo al
Centro de Conciliaciones y se
dard seguimiento constante por
parte de esta Direccion.

Comisién
Interinstitucional
de Transito

Reitera la necesidad
de que en caso que se
apruebe la propuesta
numero uno se
implemente la
modalidad electrénica
en el nuevo Juzgado
Contravencional y
Transito de La Union
para la migracion de
asuntos del Juzgado
de Transito de Cartago
asi como el sistema de

La Direccion de Tecnologia de la
informacién ya tiene dentro de su

agenda de trabajo la
implementacion del Escritorio
Virtual en el Juzgado
Contravencional y de Menor

Cuantia de La Union.

Mediante la recomendacion 8.10
del presente informe  se
menciona que en caso de que se
apruebe la propuesta numero
uno la Direccion de Tecnologia
de la Informacién debera instalar
los sistemas necesarios para la
tramitacion de asuntos de

infracciones de
COSEVI materia de transito, asi como
brindar las capacitaciones
correspondientes al personal.
Solicita ue se . -
9 Efectivamente se omiti6 ese dato
agregue en datos ,
en el punto nimero IV de datos
relevantes  que el relevantes, por lo que se agrega
Canton La  Union i P q ) .g .g
. al informe, no se omite indicar
también es L .
. ... .| que en el estudio si se considera
competencia territorial ,
este Canton como parte de su
del Juzgado de

Transito de Cartago.

competencia.

Se solicita que se
considere el dato
estadistico de la
entrada de asuntos
nuevos en el 2014, ya
que al compararlo con
la entrada del 2016 y
2017 se refleja un
aumento importante.

En el 2015 este Juzgado fue
sometido a un proyecto de
Redisefio por parte de Ila
Direccion de Planificacion,
proceso en el cual se analizan y
comparan los datos estadisticos
de ese afio y anteriores, en el
presente informe se busca
conocer la situacion actual y el
comportamiento  reciente que
presenta la entrada de asuntos.
También se destaca que al
analizar los datos estadisticos del
informe de redisefio y los
presentados en este proyecto se
concluye con el mismo criterio de
sobrecarga laboral para las
personas juzgadoras existentes
al momento del estudio.

Menciona que la

El informe que se extrajo de la




Juzgado de
Transito de
Cartago

Agenda Cronos se
actualiza

constantemente y al
generar un informe no
se detectan apuntes
pendientes de
actualizar el resultado

del 2018.

Agenda Cronos del despacho el
9 de noviembre 2018 refleja 66
apuntes en estado “pendiente”
especificamente de setiembre y
octubre del 2018.
Se adjunta el
detalle.

listado con el

=

Lrar }

Se manifiesta la

imposibilidad de
cumplir con la
recomendacion  8.15

del presente informe,
la cual indica que cada
persona juzgadora de
Juzgado de Transito
de Cartago debera
sefialar 4 audiencias o
juicios diarios como
minimo, esto por un
tema de tiempo que no
les permitiria realizar
las sentencias sin
audiencia o llamadas
de escritorio.

Mediante el analisis detallado de
los datos reflejados por la
Agenda Cronos del Juzgado, se
determiné que desde el 2016 a la
actualidad la efectividad de las
audiencias sefaladas es menor
al 50%, especificamente para el
2018 es del 46% tal y como se
menciona en los datos relevantes
del presente informe, lo que
muestra que, del total de los
sefialamientos programados se
realiza poco menos de la mitad,

es decir que al tomar en
consideracién este
comportamiento  histérico vy
aplicando la recomendacion

8.15, cada persona juzgadora
programara 20 juicios a la
semana de los cuales en
promedio 10 seran efectivos.

Centro de
Conciliaciones

Solicita que se
garantice espacio
fisico adecuado para
la atencion de
audiencias de
conciliaciéon, se facilite
equipo de computo,
conectado a red y a
centro de impresion y
el respeto a la forma
de trabajo del Centro
asi como comunicar
con antelacién el inicio
del apoyo.

Las necesidades requeridas
deberan ser tomadas en cuenta
por la Administracion Regional de
Cartago y el nuevo Juzgado
Contravencional y Transito de La
Unién en el momento que se
apruebe el presente informe.

Centro de Apoyo,
Coordinacién y
Mejoramiento de
la Funcion
Jurisdiccional

Se manifiesta que la
recomendaciéon 8.4 de
este informe la cual
indica que se asigne
de forma definitiva la
tercera plaza de
persona juzgadora que
se mantiene en el
Juzgado de Transito
de Cartago se elimine,
ya que el CACMFJ no
puede seguir
cubriendo las
necesidades ordinarias

Conforme a la situacion actual
del Juzgado de Transito de
Cartago y en aras de lograr una
mejora sustancial y permanente
en los plazos de espera para la
realizacién de juicio o audiencia,
plazo para el dictado de
sentencia, disminucion de la
cantidad de asuntos pendientes
de fallo que se acumulan cada

mes, resulta totalmente
necesario asignar esta plaza
definitivamente al Juzgado de

Transito de Cartago, en caso
contrario, se expone a que sea
trasladada en cualquier momento
donde disponga el CACMFJ, con




(CACMFJ)

de recurso humano de
los diferentes
despachos judiciales.
Solicita que se valore y
contemple entre los
estudios de plazas que
esa Direccion tiene a

cargo para el
Presupuesto del
préximo afno.

esto la situacion se empeoraria
aun mas, ya que todas las
recomendaciones del presente
informe son complementarias
para lograr el objetivo principal,
la equiparacion de las cargas de
trabajo del personal y mejorar el
servicio que se le brinda a las
personas usuarias. Al Centro de
Apoyo se le estan recomendando
en el informe de las materias de
civi y laboral, secciones
ordinarias de jueces, que vienen

o £ ral al da-nlants
a TCTOTrZar CrpCrsuTraraCpraritar

Las observaciones destacadas anteriormente se analizaron y se consideraron
en lo pertinente dentro del informe.

Faltas y 2 42

Contravenciones
Transito 4 84
Total 6 105

Juzgados Contravencionales y de

Transito

Cant. de personas
. N 5 6 4
técnicas judiciales
Estructurade | _, Ca.nt. d'e p.e!'sonas
técnicas judiciales que 4 5 3,5
personal .
tramitan
Can_t. de personas 2 2 1
juzgadoras
Entrada Total 4897 4315 3653
Entrada Mensual 261 230 195
Reentrados 81 33 48
Cant. de asuntos
entrados por técnico/a 65 46 56
judicial por mes
Cant. de asuntos
entrados por Juez/a por 131 115 195
mes
Terminados Total 4494 4345 3380
Datos Terminados Prom. 240 232 180
estadisticos y Mensual
cargas de Cant. de asuntos
trabajo del i
j ) te.rmlna.do.s .por 60 46 52
personal técnico/a judicial por
mes
Cant. de asuntos
terminados por Juez/a 120 116 180
por mes
Circulante final 2001 972 666
Cant. de asuntos del
Circulante por técnico/a 500 194 190
judicial
Cant. de asuntos del 1001 486 666




L_Circulante por Juez/a
Relacion salida/entrada 92% 101% 93%
N° Descripcion Archivo
“Circulares referentes al deber de las
personas servidoras judiciales, personal de
apoyo y profesionales, de mantener
Anexo 1 p .y Yy P l ) L. iy
actualizados los sistemas informaticos QUe | ;.. maisme
apoyan la gestion de los despachos
judiciales”.
“Sobre la actualizacion del Sistema de [ |
Anexo 2 . Y b
Gestion y Agenda de Cronos”. IR e
261-14 g
“Obligacién de las Jefaturas de supervisar la
actualizacion y respaldo de los sistemas
Anexo 3 . .. y resp L iy
informaticos que apoyan la gestion de las AROIE b
oficinas y los despachos judiciales”. sy
N° Descripcion Archivo
Acuerdo del Consejo Superior donde
Apéndice aprueba la implementacion del Escritorio
1 Virtual en el Juzgado Contravencional de 505 s B
La UnlO’n EV. Aharada y LaUn
Analisis realizado en el Juzgado de
Apéndice . g
Trabajo de Cartago sobre las cargas de A camgen de
2 . P . . .. Trabajo Wonicos pdf
trabajo del personal técnico judicial.
Minuta de visita al Juzgado
Apéndice ) . g
3 Contravencional de La Union para temas s S5 flepian
varios y andlisis del espacio fisico. femmmsaE e
Matriz de indicadores ajustada para el -
Apéndice 2 ) P L d
4 futuro Juzgado Contravencional y Transito Mt de
de La Union. indicadores Mo Com
Oficina o .. Respuesta de la Direccion de
Observacion e o
despacho Planificacion
Bajo el analisis y estudio que se
realizd en el presente informe, se
Indica la jueza | determina que, si se cumple con la
coordinadora del | estructura funcional, cuotas de
Juzgado que tanto ella | trabajo, estructura de agenda, se
como la mayoria del | aplican los controles necesarios y
Juzgado .
. personal se encuentran | se mantiene el orden, entre otros
Contravencional .
de acuerdo con la | aspectos, la carga de trabajo es
y de Menor

Cuantia de La
Unién

propuesta numero uno,
sin embargo, mantiene
la  preocupacion de
sobrellevar la carga de
trabajo que se genere
con el cambio.

totalmente manejable, esto siempre
y cuando las variables analizadas se
mantengan, como por ejemplo la
entrada de asuntos. Asi mismo, se
integra al equipo de trabajo al
Centro de Conciliaciones y se dara
seguimiento constante por parte de
esta Direccion.

Comision
Interinstitucional
de Transito

Reitera la necesidad de
que en caso que se
apruebe la propuesta
numero uno se
implemente la modalidad
electronica en el nuevo
Juzgado

Contravencional y
Transito de La Unién
para la migracién de
asuntos del Juzgado de
Transito de Cartago asi
como el sistema de

La Direccion de Tecnologia de la
informacion ya tiene dentro de su
agenda de trabajo la
implementacion del Escritorio Virtual
en el Juzgado Contravencional y de
Menor Cuantia de La Unién.

Mediante la recomendacién 8.10 del
presente informe se menciona que
en caso de que se apruebe la
propuesta numero uno la Direccién
de Tecnologia de la Informacion
debera instalar los sistemas
necesarios para la tramitacion de
asuntos de materia de transito, asi




infracciones de COSEVI.

como brindar las capacitaciones
correspondientes al personal.

Juzgado de
Transito de
Cartago

Solicita que se agregue
en datos relevantes que
el Canton La Unidn
también es competencia
territorial del Juzgado de
Transito de Cartago.

Efectivamente se omitié6 ese dato en
el punto ndmero IV de datos
relevantes, por lo que se agrega al
informe, no se omite indicar que en
el estudio si se considera este
Cantébn como parte de su
competencia.

Se solicita que se
considere el dato
estadistico de la entrada
de asuntos nuevos en el
2014, vya que al
compararlo  con la
entrada del 2016 y 2017
se refleja un aumento
importante.

En el 2015 este Juzgado fue
sometido a un proyecto de
Redisefio por parte de la Direccion
de Planificacion, proceso en el cual
se analizan y comparan los datos
estadisticos de ese afio vy
anteriores, en el presente informe
se busca conocer la situacion actual
y el comportamiento reciente que
presenta la entrada de asuntos.
También se destaca que al analizar
los datos estadisticos del informe de
redisefio y los presentados en este
proyecto se concluye con el mismo
criterio de sobrecarga laboral para
las personas juzgadoras existentes
al momento del estudio.

Menciona que la
Agenda Cronos se
actualiza
constantemente y al
generar un informe no
se detectan apuntes
pendientes de actualizar
el resultado del 2018.

El informe que se extrajo de la
Agenda Cronos del despacho el 9
de noviembre 2018 refleja 66
apuntes en estado “pendiente”
especificamente de setiembre vy
octubre del 2018.

Se adjunta el listado con el detalle.
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T
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Se manifiesta la
imposibilidad de cumplir
con la recomendacion
8.15 del presente
informe, la cual indica
que cada persona
juzgadora de Juzgado
de Transito de Cartago
debera sefialar 4
audiencias 0 juicios
diarios como minimo,
esto por un tema de
tiempo que no les
permitiria realizar las
sentencias sin audiencia
o llamadas de escritorio.

Mediante el analisis detallado de los
datos reflejados por la Agenda
Cronos del Juzgado, se determiné
que desde el 2016 a la actualidad la
efectividad de las audiencias
sefialadas es menor al 50%,
especificamente para el 2018 es del
46% tal y como se menciona en los
datos relevantes del presente
informe, lo que muestra que, del
total de los sefialamientos
programados se realiza poco menos
de la mitad, es decir que al tomar en
consideracion este comportamiento
historico y aplicando la
recomendacion 8.15, cada persona
juzgadora programara 20 juicios a la
semana de los cuales en promedio
10 seran efectivos.

Centro de

Solicita que se garantice
espacio fisico adecuado
para la atenciébn de
audiencias de
conciliacion, se facilite
equipo de computo,
conectado a red y a

Las necesidades requeridas
deberan ser tomadas en cuenta por
la Administracion Regional de
Cartago y el nuevo Juzgado




Conciliaciones

centro de impresion y el
respeto a la forma de
trabajo del Centro asi

como comunicar con
antelaciéon el inicio del
apoyo.

Contravencional y Transito de La
Uniébn en el momento que se
apruebe el presente informe.

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de
la Funcioén
Jurisdiccional
(CACMFJ)

Se manifiesta que la
recomendacion 8.4 de
este informe la cual
indica que se asigne de

forma definitiva la
tercera plaza de
persona juzgadora que
se mantiene en el

Juzgado de Transito de
Cartago se elimine, ya
que el CACMFJ no
puede seguir cubriendo
las necesidades
ordinarias de recurso
humano de los
diferentes  despachos
judiciales. Solicita que
se valore y contemple
entre los estudios de
plazas que esa
Direccion tiene a cargo
para el Presupuesto del

Conforme a la situacién actual del
Juzgado de Transito de Cartago y
en aras de lograr una mejora
sustancial y permanente en los
plazos de espera para la realizacion
de juicio o audiencia, plazo para el
dictado de sentencia, disminucion

de la cantidad de asuntos
pendientes de fallo que se
acumulan cada mes, resulta

totalmente necesario asignar esta
plaza definitivamente al Juzgado de
Transito de Cartago, en caso
contrario, se expone a que sea
trasladada en cualquier momento
donde disponga el CACMFJ, con
esto la situacion se empeoraria aun
mas, ya que todas las
recomendaciones del presente
informe son complementarias para
lograr el objetivo principal, la
equiparacion de las cargas de
trabajo del personal y mejorar el
servicio que se le brinda a las
personas usuarias. Al Centro de

Apoyo se le estan recomendando
en el informe de las materias de civil
y laboral, secciones ordinarias de
jueces, que vienen a reforzar el
personal de planta.

préximo afno.

Las observaciones destacadas anteriormente se analizaron y se consideraron en lo
pertinente dentro del informe.
..y
-0-

Se acordé: 1) Tener por rendido el informe 620-PLA-EV-2019 de la Direccion de Planificacion, sobre las propuestas de
equiparacion de cargas de trabajo del personal del Juzgado de Transito de Cartago y Juzgado Contravencional de la Unién, asi
como acciones para mejorar el servicio brindado a las personas usuarias. 2) Tomar nota de los principales resultados obtenidos del
estudio, tales como que el Juzgado de Transito de Cartago desde hace mas de cinco afios presenta de forma permanente
necesidad de apoyo en el dictado de sentencias, resoluciones de fondo y en la celebracién de audiencias, areas que se mantienen
congestionadas y se han logrado mejorar parcialmente por medio del apoyo brindado por el CACMFJ y de la Administracion
Regional de Cartago; que los asuntos que se encuentran en el circulante activo del Juzgado mantienen la fase en el sistema
desactualizada, ya que no coincide la fase con la tarea asignada en el Escritorio Virtual, situacion que demuestra que es necesario
realizar una actualizacion integral de las variables de los expedientes del circulante activo en el sistema; que el circulante de este
Despacho ha aumentado considerablemente del afio 2015 a la actualidad, aproximadamente un 76%, respecto a los afios
anteriores, efecto que no responde al crecimiento de la cantidad de casos entrados, ya que por el contrario, a partir del 2011 esta
variable disminuy6; que la efectividad de las audiencias sefialadas no alcanza el 50%; que si el Juzgado de Transito de Cartago
continuara con la cantidad de personal ordinaria que mantenia en el 2017, actualmente encabezaria el listado de los despachos
especializados en la materia de Transito con mayor carga de trabajo a nivel nacional por cada juez junto con el Juzgado de Transito
del Primer Circuito Judicial de Alajuela, Pavas y San Ramén. En cuanto al Juzgado Contravencional de La Unién se tiene que
trabajar bajo la modalidad fisica de tramitaciéon de los asuntos, situacién que se espera cambie con la implementacion del Escritorio
Virtual por parte de la Direccion de Tecnologia de la Informacién, proceso que iniciara en el 2019 segun agenda del grupo de
trabajo de la Direccion de Tecnologia de la Informacion; que mas de la mitad (57%) de los asuntos que se mantienen en el
circulante activo del despacho se encuentran en fase “denuncia” y en fase “juicio”, dato que indica que 124 expedientes ya pasaron
la etapa inicial; que el area de tramitacién a cargo de las personas técnicas judiciales se mantiene practicamente al dia; que los
asuntos finalizados con el motivo de “desestimaciones”, “archivados”, “incompetencias” y “prescripciones” que en conjunto suman
un 59% de la totalidad de asuntos finalizados en el periodo analizado, son resueltos por las personas técnicas judiciales
tramitadoras, lo que evita el cuello de botella en la salida de los asuntos; asi como que dada la falta de carga de trabajo para las



personas técnicas judiciales del Juzgado, se refleja que el indicador “rendimiento de las personas técnicas judiciales” no alcanza el
parametro establecido de la cuota de trabajo diaria, esto al considerar que los tramites y escritos se mantienen al dia. 3) Poner en
conocimiento de la Corte Plena las recomendaciones dirigidas a esta para su valoracién. 4) Aprobar las recomendaciones dirigidas
al Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional, al Centro de Conciliaciones, a la Direccion de
Tecnologia de Informacioén, al Juzgado de Transito de Cartago y al Juzgado Contravencional de La Unién y a la Administracion
Regional del Circuito Judicial de Cartago, las que deberan cumplirse conforme se indica en el estudio. Se declara acuerdo firme.”
- 0-

Dice el Presidente, magistrado Aguirre: "Vamos a continuar con el articulo XVII, que es un informe de la Direccion de Planificaciéon,
tengo entendido que lo va a rendir el sefior Dixon Li.

Primero esta un informe del Consejo Superior, si el XVIIl es un acuerdo del Consejo Superior relacionado con las propuestas de
equiparacion de cargas, es de los Juzgados de Transito de Cartago y el Juzgado de La Union.

Muy buenas tardes don Dixon y buenas tardes dofia Gabriela.

Vamos a ver el articulo XVIIl de la agenda de Corte, que se refiere a un informe que ustedes nos van a dar, es un acuerdo del
Consejo Superior relacionado con las propuestas de equiparacion de cargas de trabajo del personal del Juzgado de Transito de
Cartago y Juzgado Contravencional de La Unién, asi como acciones para mejorar el servicio brindado a las personas usuarias.

Les vamos a dar la palabra a ustedes para escuchar su criterio sobre este tema, ustedes se lo reparten el tiempo como lo
estimen del caso".

Manifiesta el ingeniero Dixon Li Morales, Jefe Proceso de Ejecucién de Operaciones: "Muy buenas tardes a todas y todos,

un gusto estar por aca, sefioras y sefiores magistrados.
A partir de este momento vamos a hacer una pequefia presentaciéon a modo de resumen, especificamente en relacién con un
estudio, que lo que busca en el fondo es precisamente una propuesta para facilitar o brindar mayor acceso a la justicia.
Especificamente lo que nosotros realizamos fue una manera de buscar una equiparacion a nivel de las cargas de trabajo en los
juzgados de transito y contravencional de La Unién, especificamente pasando competencias territoriales para La Union, para que
vean asuntos propiamente de transito en la unidon y no en Cartago y asuntos propiamente de Rio Azul que se veian en
Desamparados y no tanto en los de Transito como en los de Desamparados, o sea que se vean propiamente en Desamparados y
no en Cartago.

Todo esto especificamente como les digo con un tema orientado hacia lo que es el acceso a la justicia, el informe estuvo a
cargo de la ingeniera Gabriela Picado, a quién le voy a ceder la palabra en este momento, entonces Gabriela si me haces el favor".

Responde la ingeniera Gabriela Picado Gonzalez: "Si sefior, muchas gracias. Muy buenas tardes a todas las sefioras y
sefiores magistrados, companieros judiciales y quienes nos ven por streaming.

Efectivamente, la propuesta es muy concisa. Es la equiparaciéon de las cargas de trabajo del Juzgado Contravencional de La Unién
y el Juzgado de Transito de Cartago.

Como lo indicd don Orlando, efectivamente este informe ya fue conocido del Consejo Superior, sin embargo, algunas de las
recomendaciones relacionadas a competencia territorial, obedecian y fueron trasladadas mediante este acuerdo del 21 de mayo
del 2019 a Corte Plena.

El informe es el 620-PLA-EV-2019, basicamente como lo indicaba don Dixon, también la justificacion de este informe radica
en equiparar las cargas de trabajo, sobre todo las del Juzgado de Transito de Cartago, es uno de los Juzgados de Transito
Especializados, que mayor cantidad de asuntos ingresan y mantienen su circulante; esta situacién ha detonado que tengamos que
mediante el modelo de seguimiento y sostenibilidad atender y tratar de equiparar cargas mediante personal adicional, como
personal supernumerario y demas, sin embargo, aqui queremos alguna solucion en su estructura ordinaria.

Ademas, este estudio fundamentalmente se justifica en lo que es el tema de acceso a la justicia en las personas del canton

de La Unién y del distrito de Rio Azul. Ya les vamos a detallar eso.
Basicamente, el Juzgado de Transito, como les acabo de indicar, mantenia una capacidad operativa por debajo de lo que se
requeria para atender la entrada, hoy tenemos una entrada similar a la que quedd antes de lo que es la pandemia. Si sabemos que
muchos de los juzgados de transito por el tema de la pandemia bajaron sus asuntos en la entrada, sin embargo a hoy ya este
Juzgado mantiene una entrada similar al 2018, por lo que hoy todas las propuestas que traemos pues tienen vigencia, ademas
tiene un circulante de 2245 al cierre de febrero 2023, lo que justifica ain mas la propuesta que ya les vamos a presentar.

La entrada no se puede asumir, a pesar que ya desde el 2017 se habia asignado un juez y personal técnico, sin embargo,
la situacion persiste, aqui vemos para irnos ubicando que aproximadamente un 21% mediante un muestreo que se hizo, los asuntos
de transito que llegan a Cartago, corresponden a personas de La Union o que la colisibn mas bien se dio en La Unién, entonces
por aqui viene la propuesta, esta seria la primera cambio de competencia territorial, en pasar todos los asuntos de transito que hoy
se atienden en Cartago pero que corresponden a La Unién, dado que esto es un volumen alto que ayudaria al Juzgado de Transito
y también ya los vamos a ver, no afectaria a lo que es el Juzgado Contravencional de La Union.

Aqui analizamos la situacién del Juzgado Contravencional de La Unién, este por el contrario de transito, ha perdido
competencia en materia civil y laboral por el tema de reformas, tenia también algunos asuntos en ejecucion en materia de trabajo
ya a hoy no estan esos asuntos también se resolvieron con planes de trabajo, entonces hoy solo estd atendiendo asuntos
contravencionales, hoy estan al dia.

Es importante indicarlo que es un despacho al cual se le ha dado seguimiento mediante el modelo de sostenibilidad y mas bien ha
sido sujeto de planes de trabajo, hoy por ejemplo tenemos a personas en materia contravencional de La Unién que atienden
asuntos como un plan remedial, un plan de trabajo en materia penal.

Entonces, mas bien queremos también tratar de fortalecer este despacho con su carga de trabajo, a su vez ellos atienden lo
que es el distrito de Rio Azul. Rio Azul sabemos que queda en Desamparados, nosotros tratamos de ver todas las aristas, para
poder establecer una propuesta de competencia territorial y vemos que las personas que viven en Rio Azul de Desamparados (sic),
perfectamente pueden trasladarse con mayor facilidad no ni alLa Union ni a Cartago, sino mas bien a los juzgados tanto
contravencional como de transito que hoy tiene el tercer circuito judicial de San José que es Desamparados.



Entonces, basicamente la propuesta es eso, para poder descongestionar a Transito de Cartago, pasar los asuntos de
Transito al Juzgado Contravencional de La Unidn y los asuntos de transito de Rio Azul, al Tercer Circuito Judicial, al Juzgado
Especializado de Desamparados, que es del Tercer Circuito Judicial de San José.

Basicamente la estructura del Juzgado Contravencional de La Union es la basica, un juez, tres personas técnicas, una
manifestadora, un notificador y una persona técnica de apoyo. Nosotros deciamos que para poder trasladar o la propuesta es esta
para poder trasladar la materia de transito a La Unién también requeriamos de un personal técnico, ya este personal técnico desde
el 2019 trabaja y mas bien como les decia al inicio hemos tenido que ponerlo a hacer planes de trabajo, dado que todavia no se
recibia la materia de transito que se esperaba. Nada mas.

Entonces, ya contamos incluso con la estructura para hacer frente a esta propuesta que hoy en dia les traemos.

Vemos que el impacto por ejemplo a nivel de contravenciones de Desamparados con respecto a La Unidon seria quitarle seis
asuntos en promedio y pasarselos a Desamparados en materia de contravenciones, para que asi el contravencional de La Union
pueda recibir los asuntos de transito, aqui lo vemos mas claro en la siguiente filmina.

La idea es quitar aproximadamente 112 asuntos que de esos 105 serian transito para que se vayan a contravencional de
La Unién y 7 a transito de Desamparados de las personas que vienen de especificamente del distrito de Rio Azul, entonces esto
seria el impacto.

Es importante indicar que esta propuesta fue consensuada con las personas de los despachos y consideraban que, al recibir este
ingreso, y se les estaba adicionando un técnico ademas y recibir 7 asuntos en transito de Desamparados, era totalmente aceptable.

Es importante que también todos estos datos los hemos corroborado al cierre anual del 2022, para poder mantener la
propuesta, esta es la propuesta del escenario 1 o la propuesta 1.

El escenario 2, incluso era practicamente trasladar todas las competencias a Cartago o a Desamparados y cerrar
contravencional de La Unién, sin embargo esta era solo un escenario que la misma Direccion de Planificacion pues no recomienda
por un tema del acceso a la justicia y consideramos que contravenciones de La Unién, puede mantenerse no solo con los asuntos
propios de faltas y contravenciones, sino trasladandole la competencia de los asuntos de transito de La Union.

Bueno, aqui traiamos algunas consideraciones del porqué no veiamos por temas de acceso a la justicia, por ser uno de los
cantones que mayor poblacion tiene seguin el INEC y demas, entonces consideramos que el escenario 1 o la propuesta 1 es la que
recomendamos de hacer este traslado de competencias.

Entonces, para terminar, bueno, basicamente seria aprobar la propuesta numero 1, que se plantea hoy, del traslado de la
competencia de materia de transito del canton de La Unién al contravencional de La Union. Las personas de La Unién irian de una
vez a colocar sus denuncias de transito en su propio cantdén y asi mismo que la Unidad Médico Legal y el Juzgado Penal de la
Unién, atiendan lo que correspondan en materia de transito, una vez que entre en funcionamiento esta propuesta para que toda la
estructura a nivel de transito, a nivel de sus procesos quede en este mismo canton.

Y lo otro es que toda la competencia territorial del distrito de Rio Azul, que hoy esta dividido entre La Union y Cartago, mas
bien se concentre en Desamparados, que es el Tercer Circuito Judicial de San José, tanto en el Juzgado Contravencional como en
el Juzgado de Transito.

Finalmente, que se le amplié también la competencia territorial a la persona juzgadora del Juzgado Contravencional de
Cartago, nosotros, aun haciendo estas proyecciones, vemos que el Contravencional de Cartago también tiene capacidad para
atender algunos asuntos, entonces, que podamos conocer asuntos de contravencional de La Unién o Contravencional de Cartago
mediante planes de trabajo, en caso de que alguna situacién particular suceda a pesar de que a nivel del modelo también nosotros
le estamos dando seguimiento a ambos despachos, por la profesional a cargo en el Circuito Judicial de Cartago.
Basicamente esto seria. Muchas gracias".

Dice el Presidente, magistrado Aguirre: "Gracias a usted.
No sé si alguien desea hacerle alguna consulta.
Nada mas por lo que recuerdo del informe, que se estan trasladando una cantidad de expedientes, por lo menos esa es la
propuesta N° 1, en materia laboral, que habian quedado con motivo de la reforma procesal laboral en el Juzgado Contravencional y
de Menor Cuantia de La Unién, se ordena su traslado para que continue la ejecucién en el Juzgado de Cartago, ¢ asi es?".

Responde la ingeniera Gabriela Picado: "Don Orlando, efectivamente, en el informe inicial, dentro de las propuestas estaba
hacer el traslado de estos 34 expedientes que estaban en fase de ejecucion en materia laboral, sin embargo, ya ese plan fue
ejecutado, dado que esto es un informe 2019, a hoy, ya esa recomendacién no era necesaria indicarla, dado que mediante un plan
de trabajo ya esos expedientes no existen, ahorita el Juzgado de Contravenciones de la Unidn, solo tiene materia de faltas y
contravenciones unicamente".

Expresa el Presidente, magistrado Aguirre: "...si, es que, bueno, el informe que yo lei eso decia".

Sefala la licenciada Picado Gonzalez "Si sefior, correcto".

Indica el Presidente, magistrado Aguirre: "Y el que esta incorporado aqui es ese y, precisamente, yo tenia dos inquietudes
sobre eso, una es que la ley habia dejado algunas..., establecido qué expedientes quedaban en algunos juzgados que
desaparecian como competentes para conocer de materia laboral, no obstante, conservaban una competencia residual. Bueno,
pero si ya esto, ya fue superado, pues, pues mucho mejor".

Menciona la licenciada Picado Gonzalez: "Si sefor, asi es".

Dice el Presidente, magistrado Aguirre: "Bueno. Gracias".

Manifiesta la licenciada Picado Gonzalez: "Con todo gusto”.

Interviene el Presidente, magistrado Aguirre: "No sé si les parece que aprobemos esta propuesta N°1. ; Les parece? Bueno,
entonces, la aprobamos".

Expresa la licenciada Picado Gonzalez: "Buenas tardes, con permiso".

Se acordo: 1) Tener por hechas las manifestaciones anteriores y por conocido el acuerdo adoptado por el Consejo Superior, en
sesion N° 46-19 celebrada el 21 de mayo de 2019, articulo XXXII, relacionado con el oficio N° 620-PLA-EV- 2019 de la Direccién de
Planificacién, referente a las propuestas de equiparacién de cargas de trabajo del personal del Juzgado de Transito de Cartago y



Juzgado Contravencional de La Unioén, asi como acciones para mejorar el servicio brindado a las personas usuarias. 2) Aprobar las
recomendaciones dirigidas a este 6rgano, en consecuencia: a) Trasladar d e competencia territorial de materia de transito del
cantén de La Union, al Juzgado Contravencional de La Union. La Unidad Médico Legal y el Juzgado Penal de La Union, atenderan
lo que corresponda de la materia de transito una vez entrada en funcionamiento esta disposicion. b) Trasladar la competencia
territorial del distrito de Rio Azul de la materia de faltas, contravenciones y transito, al Juzgado Contravencional y al Juzgado de
Transito de Desamparados segun la materia, por un tema de accesibilidad para la persona usuaria de la localidad. ¢) Ampliar la
competencia territorial de la persona juzgadora del Juzgado Contravencional de Cartago, con el fin de que también pueda conocer
asuntos del Juzgado Contravencional de La Unién, en caso de que, eventualmente se propongan planes de trabajo para apoyar a
ese despacho, ya que su carga de trabajo actual lo permite.

Lo anterior rige a partir de su publicacion en el Boletin Judicial.
La Secretaria General de la Corte tomara nota para la publicaciéon de la circular respectiva.
SE DESCONECTA DEL SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA LA INGENIERA PICADO GONZALEZ.

Clasificacién elaborada por SECRETARIA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproduccion y/o
distribucion en forma onerosa.
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