

                    Corte Suprema de Justicia[image: ]

                           Secretaría General
San José, 29 de junio de 2023
N° 5787-2023
Al contestar refiérase a este # de oficio
     secrecorte@poder-judicial.go.cr

Señora
Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora de Planificación

Estimada señora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 53-2023 celebrada el 27 de junio del 2023, que literalmente dice:

[bookmark: _Toc138338463]“ARTÍCULO XLVII

Documento N°4343-2023

Mediante oficio Nº 334-PLA-EV-2023 del 27 de abril de 2023, el Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación, remite el informe por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con Informe sobre propuestas de estructura de trabajo implementadas y seguimientos realizados en la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago; que literalmente dice: 
“[…]

1. [bookmark: _Toc42863203][bookmark: _Hlk35243980]Antecedentes

1. El Consejo Superior mediante acta 80-16, artículo XXXIV, del 24 de agosto del 2016 aprobó el oficio 1259-PLA-2016 correspondiente al Informe Final de Rediseño de Procesos Circuito Judicial de Cartago, en el cual se concluye con el rediseño de procesos en el Circuito, siendo, la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago parte de las oficinas que formaron parte de este proceso.

2. El Consejo Superior en sesión 107-16 celebrada el 29 de noviembre del 2016, artículo XLIX, aprobó el Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño (informe 1981-PLA-2016 del 26 de octubre de 2016), con el fin de que las oficinas y despachos que han sido sometidos a esos proyectos cuenten con la sostenibilidad de las propuestas implementadas a lo largo del tiempo y continúen con la aplicación de los procesos de mejora continua. Por ello, en ese mismo acuerdo, el Consejo Superior dispone que:

“…Cada vez que concluya un proyecto de rediseño en un circuito judicial, se dotará con una plaza ordinaria y permanente a la Administración Regional correspondiente a una plaza de Profesional 2, con clase angosta de Ingeniería Industrial. Esa plaza se reportará administrativamente a la Administración Regional respectiva y funcionalmente a la Dirección de Planificación.”.

3. Acuerdo de Consejo Superior en sesión 107-16 celebrada el 29 de noviembre del 2016 en el cual se aprobó la dotación de una plaza ordinaria y permanente de Profesional 2 al Circuito Judicial de Cartago, con el objetivo de asegurar la implementación del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento de los Proyectos de Rediseño realizados por la Dirección de Planificación, en aras de mejorar la calidad del servicio público en la administración de Justicia. Esta plaza está adscrita a la Dirección de Planificación (funcionalmente), pero se reporta administrativamente a la Administración Regional del Circuito y es la responsable de dar seguimiento a todas las oficinas y despachos que forman parte del Modelo de Sostenibilidad.

2. Justificación 

Producto de los seguimientos mensuales realizados por medio de la profesional destacada en el Circuito Judicial de Cartago y en línea con los procedimientos establecidos mediante el Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, se detectaron una serie de hallazgos que impedían una dinámica de trabajo ágil y eficiente de acuerdo con la carga laboral y a la estructura de la oficina que se presentaba en el momento.  Producto de lo anterior, se realizaron diversos análisis y acercamientos con el personal de la Oficina de Trabajo Social y Psicología, con el propósito de plantear distintas acciones que promovieran un adecuado funcionamiento; además de ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades que la misma oficina planteó; en aras de maximizar el recurso, y promover un servicio ágil y oportuno al usuario final.   

Es así como nace el análisis que se presenta, implementándose propuestas de mejora que contribuyan a un adecuado uso de los recursos disponibles y a mejorar la respuesta de la Oficina ante las demandas por sus servicios.

Este informe, además, brinda respuesta al oficio DTSP-135-2022 enviado por parte de la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología a la Dirección de Planificación en fecha 04 de julio del 2022 en el cual se solicita un espacio de reunión con Planificación y el equipo de trabajo que estime pertinente, para analizar los aspectos planteados en cuanto a organización de la oficina y buscar una solución conjunta, así como se lleve a cabo una revisión de las competencias del equipo de mejora y de los alcances en la toma de decisiones 

3. Aspectos Generales vinculados al análisis de la Oficina de Trabajo Social y Psicología
[bookmark: _Hlk25917238]
De conformidad con el seguimiento realizado por medio de la profesional encargada del Modelo de Sostenibilidad en el Circuito Judicial de Cartago, y de conformidad con el resultado de los indicadores de gestión y su análisis, se realizaron una serie de tareas cuyo análisis llevó a la elaboración de diversas propuestas de mejora que dieran respuesta a las necesidades detectadas en la oficina, siendo que, en el 2021 se procedió a implementar una de las propuestas establecidas  que implicaba, un ajuste de estructura funcional mediante equipos de trabajo con cuotas definidas; para su implementación y con la finalidad de obtener los resultados esperados, esta propuesta se expuso y concertó  previamente con el personal que conforma la Oficina bajo análisis. 

Dentro de los aspectos analizados para el desarrollo de las propuestas de mejora, se consideraron los siguientes temas:

· Análisis de estructura inicial.
· Elaboración de propuestas de estructuras de trabajo.
· Análisis de entrada de asuntos y circulante de la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago.
· Análisis de oficio 025-PALAB-2020 de la Dirección de Gestión Humana sobre readecuación laboral.
· Seguimiento a la propuesta de estructura de trabajo implementada.

a. Estructura de trabajo anterior al periodo 2021

Se presenta a continuación la organización del recurso humano según el diagnóstico realizado por el profesional de la Dirección de Planificación parte del análisis en la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago. 

Cuadro 1
Estructura funcional. Año 2020
Trabajo Social y Psicología de Cartago

	Disciplina
	Cuotas de trabajo

	Equipo Psicosocial 1
	Trabajadora (or) Social
	11 productos

	
	     Psicóloga (o)
	

	Equipo Psicosocial 2
	Trabajadora (or) Social
	

	
	     Psicóloga (o)
	

	Disciplina
	Trabajadora (or) Social
	18 productos

	
	Trabajadora (or) Social
	

	
	Trabajadora (or) Social
	

	
	Trabajadora (or) Social
	

	Disciplina
	Psicóloga (o)
	11 productos


    Fuente: Subproceso de Evaluación, Dirección de Planificación. 
    Nota: Las atenciones inmediatas son atendidas por todos los profesionales.

Como se muestra en el cuadro anterior, la oficina se encontraba integrada por seis peritos en Trabajo Social, dos de los cuales integran equipo psicosocial y el restante dedicado a la atención de asuntos de disciplina y tres en psicología, dos en conformación de equipo psicosocial y una en la atención de asuntos de disciplina. 

b. Propuesta de estructuras de trabajo (escenarios) planteados

Como parte del insumo para la elaboración de las propuestas de estructura de trabajo, se realizó el análisis de los asuntos entrados y circulante, además se consideró el oficio 025-PALAB-2020 de readecuación laboral para uno de los profesionales de la disciplina de trabajo social de la oficina en estudio, con el propósito de que las propuestas integrarán la realidad de todos los puestos de trabajo.

c. Análisis de asuntos entrados y circulante de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago

A continuación, se presentan los asuntos entrados y el circulante que se mantenía en el momento que la Dirección de Planificación intervino en un seguimiento cercano a la oficina y se utilizaron como insumo para la propuesta de escenarios posteriormente detallada.  







Gráfico 1
Entrada de asuntos
Trabajo Social, Psicología y Psicosocial
(2016 a 2019)
Oficina de Cartago
 [image: Imagen que contiene Diagrama

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Registros de casos y referencias de la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago

[bookmark: _Hlk121290558]Como se puede observar, el ingreso de los asuntos entrados del periodo 2016 al 2017 tiende a mantenerse estable, sin embargo; a partir del 2018, presentaron un aumento entre el 6% hasta el 85%, lo que sugiere un impacto en el circulante; tal como se presenta a continuación:









Gráficos 2 y 3
Circulante de las disciplinas de Psicología y Trabajo Social
(enero 2019 a setiembre 2020)
Oficina de Cartago

[image: Gráfico, Gráfico de rectángulos

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Subproceso de Evaluación. Dirección de Planificación.  

[bookmark: _Hlk121290581]Tal como se visualiza en los gráficos anteriores, el circulante en la disciplina de Psicología, presentó un incremento del 78% es decir 138 asuntos más a setiembre 2020 versus enero 2019; aumento que también se presenta en la disciplina de Trabajo Social con 19% (171 asuntos).

[bookmark: _Hlk121290709]Coincidentemente con el análisis realizado de la entrada y circulante, se recibió el oficio 025-PALAB-2020 (anexo 1) de Adaptación del Puesto de Trabajo de la Dirección de Gestión Humana, en el cual solicitan modificar la carga laboral de una persona Perito 2 de Trabajo Social.

[bookmark: _Hlk121290756]Acorde a la ficha técnica de la Dirección de Gestión Humana se ajusta la herramienta de reparto de asuntos conocida como “Tejedora”[footnoteRef:1] con la que la oficina contaba, considerando únicamente ciertos tipos de procesos de disciplina, así como ajuste en su cuota de trabajo, a la cual se le aplicó una reducción del 30%, por lo cual se disminuye de 18 a 13 dictámenes o informes mensuales. [1:  Herramienta utilizada para la distribución de casos que ingresan a la Oficina de Trabajo Social y Psicología.] 


d. Escenarios planteados de acuerdo con el análisis realizado

En fecha del 22 de octubre del 2020 se realizó una reunión con las jefaturas de sección y supervisoras del Departamento de Trabajo Social y la coordinadora de la oficina de Cartago, minuta 185-PLA-EV-MNTA-2020 (anexo 10), donde se les expuso cuatro posibles escenarios para realizar un ajuste de estructura funcional de la oficina. 

[bookmark: _Hlk121291122]Dichos escenarios fueron presentados por la MSc. Abigail Gómez Abarca entonces profesional de la Dirección de Planificación destacada en el Circuito de Cartago, con la intención de tomar decisiones sobre la estructura funcional idónea para la oficina, en la atención adecuada de la carga laboral de la oficina y evitar el aumento del circulante; en función de las condiciones propias que imperaban en el momento y recomendaciones de la Dirección de Gestión Humana sobre la adaptación del puesto de una de las profesionales. 

A continuación, se muestra el detalle de los escenarios presentados:

Cuadro 2
Escenarios presentados para análisis

[image: Imagen que contiene Calendario

Descripción generada automáticamente]

Fuente: Subproceso de Evaluación, Dirección de Planificación.

[bookmark: _Hlk121291222]Producto de la sesión de trabajo, y de acuerdo con la necesidad de la oficina; se recomendó implementar el escenario #1, ya que, si las condiciones se mantenían, es la estructura que permitía atender adicional a la entrada de los asuntos, una proporción del circulante de Trabajo Social y Psicología principalmente, ya que es la disciplina que se afectó en mayor medida en el periodo 2019-2020 (aumento de un 78%).

Asimismo, el escenario 1 es el que permite atender la mayor cantidad de asuntos de psicosocial, ya que por la capacidad operativa que mantiene la oficina resulta imposible hacerle frente a la totalidad de la carga laboral. 

Nótese que el escenario 1 en la disciplina de Trabajo Social; con el equipo de profesionales que la oficina mantenía y las cuotas de trabajo establecidas; se podían entregar 65 productos versus una entrada de asuntos nuevos de 58.3 asuntos mensuales; por lo que no fue necesario dotar de recursos para hacerle frente a esta disciplina; pues con los ya existentes se podía atender la entrada más 7 asuntos adicionales. (Tres equipos de trabajo 7 productos cada uno; 21 en total + Un profesional 18 + Dos profesionales 13 cada uno = 65 productos al mes. Entrada mensual 58.3 asuntos). 

[bookmark: _Hlk121291259]Sin embargo, y por un periodo determinado, se acordó aplicar el escenario #4, previa coordinación con la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología y la coordinadora de la oficina de Cartago; ya que fue posible dotar de un recurso adicional en psicología por el plazo de seis meses, dando inicio en el mes de enero y extendiéndose a junio del 2021. Dicho escenario planteo las siguientes cuotas de trabajo: 

· Trabajo Social equipo: 6 psicosocial y 7 disciplina (13 productos mensuales)
· Psicología equipo: 6 psicosocial y 5 disciplina (11 productos mensuales)
· Trabajo Social disciplina: 18 productos mensuales /13 productos mensuales (rebajo por Medicina de Trabajo y Coordinación

Cuadro 3
Escenario #4 de estructura de trabajo y cuotas

	Cuotas
	Trab. Social
	Psicosocial
	Psicología

	equipo 1
	7
	6
	5

	equipo 2
	7
	6
	5

	equipo 3
	7
	6
	5

	Equipo 4
	3
	6
	5

	Trab. Social
(adecuación laboral)
	13
	
	

	Trab. Social
	18
	
	

	total
	55
	24
	20

	entrada
	77.2
	22.5
	16.9

	% gestión
	25 %
	41 %
	34 %

	Total
	58.3
	13.4
	11.2

	(+/-)
	3
	-11
	-9


         Fuente: Subproceso de Evaluación, Dirección de Planificación.

[bookmark: _Hlk121291300]El equipo psicosocial número cuatro, estuvo integrado por la coordinadora de la oficina y el recurso adicional en Psicología; se dispuso de esta manera, para que, una vez que no se contara con el recurso adicional; no se tuviera que realizar una nueva restructuración; ya que, la Coordinación por la figura que ostenta tiene una cuota distinta en forma permanente. 

[bookmark: _Hlk121291366]Una vez finalizado el periodo con el recurso adicional en psicología, se aplicó el escenario #1, el cual es el que se mantiene en la actualidad.

Cuadro 4
Escenario #1 de estructura de trabajo y cuotas

	Cuotas
	Trab. Social
	Psicosocial
	Psicolo

	equipo 1
	7
	6
	5

	equipo 2
	7
	6
	5

	equipo 3
	7
	6
	5

	Trab. Social
	18
	
	

	Trab. Social (coordinadora)
	13
	
	

	Trab. Social
(adecuación laboral)
	13
	
	

	total
	65
	18
	15

	entrada
	77.2
	22.5
	16.9

	% gestión
	25 %
	41 %
	34 %

	Total
	58.3
	13.4
	11.2

	(+/-)
	-7
	-5
	-4


Fuente: Subproceso de Evaluación, Dirección de Planificación.

En este escenario las cuotas de trabajo no presentan mayor variación, a excepción de la plaza de coordinación de la oficina, ya que atenderá únicamente asuntos de disciplina, al reducirse los equipos de trabajo psicosocial de cuatro a tres equipos. 

Adicionalmente, alineado a la implementación de la nueva estructura de trabajo, análisis de entrada de asuntos y la readecuación laboral aplicada, se realizó un ajuste de la estructura de agenda; el cual consideró señalar los asuntos por el tipo de proceso más representativo y de esta manera asegurar mayor cantidad de espacios para su atención (ver anexo 4).

Los objetivos principales de la aplicación de los escenarios propuestos son los siguientes:

· Disminución del plazo de la agenda. 
· Disminución de cantidad de asuntos en circulante. 	
· Aumento en la cantidad de casos terminados.
· Equilibrio de cargas de trabajo según disciplina.
· Respuesta oportuna a los usuarios internos y externos.

[bookmark: _Hlk121291415]Previo a la implementación del escenario acordado, se realizó una estandarización de las ubicaciones en del Escritorio Virtual en coordinación con la Licda. Gabriela Orozco Irola, Coordinadora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago, minuta 270-PLA-EVMNTA-2020 (ver anexo 2), con el fin de tener un control y un histórico en el cumplimiento de las cuotas de trabajo de cada uno de los puestos.

Cuadro 5
Estandarización de ubicaciones en el Escritorio Virtual

	Ubicación
	Nombre

	TRABAJO SOCIAL

	Equipo psicosocial 1
	Trabajadora/or Social 1
	Javier Rodríguez Rivera

	Equipo psicosocial 2
	Trabajadora/or Social 2
	Wanda Kester Campbell

	Equipo psicosocial 3
	Trabajadora/or Social 3
	Andrea Jiménez Mora

	Coordinadora
	Trabajadora/or Social 4
	Gabriela Orozco Irola

	Distribución completa
	Trabajadora/or Social 5
	Violeta Vásquez Rivera

	Plaza con adecuación
	Trabajadora/or Social 6
	Sheiris Jiménez Villalobos

	Plaza de apoyo
	Trabajadora/or Social 7
	-

	PSICOLOGÍA

	Equipo psicosocial 1
	Psicóloga/o 1
	Marcela Madriz Arce

	Equipo psicosocial 2
	Psicóloga/o 2
	Karla Chaves Mata

	Equipo psicosocial 3
	Psicóloga/o 3
	Maureen Fernández Baquero

	Plaza de apoyo
	Psicóloga/o 4
	Tatiana Brenes Figueroa


        Fuente: Subproceso de Evaluación, Dirección de Planificación.

e. Seguimiento a plan de trabajo conforme al escenario de trabajo aplicado (escenario )

3.1. Sobre el Equipo de mejora

[bookmark: _Hlk121292530]Como parte de los hallazgos del seguimiento mensual que se da a la Oficina de Trabajo Social y Psicología en el Circuito Judicial de Cartago dentro del cual se brinda seguimiento al plan de trabajo implementado según el escenario 4, se detectó que el Equipo de Mejora no se reunía, por lo cual no se realizaban planes remediales para solventar las áreas críticas existentes en la oficina.

Dada esta situación, se establece un nuevo Equipo de mejora, a partir del 2021, el cual está integrado por:

· Gabriela Orozco Irola, Coordinadora 
· Karla Chaves Mata, Psicóloga
· Javier Rodríguez Rivera, Trabajador Social
· Luis Damián Montero Arrieta, Auxiliar Administrativo
· Alexander Araya Tijerino, Jefatura de área de Psicología
· Roxana Mesén Fonseca, Supervisión técnica de Trabajo Social

A partir de los indicadores de mayo hasta julio de 2021 se brindó un acompañamiento permanente de forma mensual en las reuniones del Equipo de Mejora y la revisión de los indicadores de gestión de parte de la Profesional de la Dirección de Planificación.

3 
3.5.1 
3.2. Seguimiento a la implementación del escenario 4.

[bookmark: _Hlk121292647]Como parte del seguimiento realizado a la Oficina de Trabajo Social y Psicología, a fin de conocer los resultados de la implementación del plan de trabajo consensuado, mediante el cual se dispuso la ejecución del escenario #4 con la consecuente estructura de trabajo y cuotas, se logran obtener los siguientes resultados:  





Cuadro 6
Seguimiento de implementación del Escenario #4 de estructura de trabajo y cuotas
Resultados obtenidos

	Indicador
	Circulante
	Plazo promedio de espera para valoración (agenda) (meses) Disciplina (valoración perita, indiv-Psicos)
	Cantidad de asuntos pendientes de valoración
	Porcentaje de rendimiento por Perita o Perito Judicial

	Disciplina
	Psicología
	Trabajo Social
	Psicología
	Trabajo Social
	Psicología
	Trabajo Social
	Psicología
	Trabajo Social

	Diciembre 20
	301
	1087
	3
	1.7
	83
	177
	67%
	134%

	Junio 21
	270
	878
	1.33
	1.65
	18
	100
	85%
	198%

	Diferencia
	31
	209
	1.67
	0.05
	65
	77
	18%
	64%

	% de diferencia
	10%
	19%
	56%
	3%
	78%
	44%
	27%
	48%


Fuente: Subproceso de Evaluación, Dirección de Planificación. Datos obtenidos de la Matriz de indicadores de gestión de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago.

[bookmark: _Hlk121292685]Como se muestra en el cuadro 6, el plan de trabajo tuvo un efecto positivo para la oficina, ya que el circulante, plazo de agenda y cantidad de asuntos pendientes de valoración presentaron una disminución al comparar los datos de diciembre 2020 versus junio 2021 y en el caso del porcentaje de rendimiento del personal profesional, este aumentó significativamente en comparación de los periodos mencionados anteriormente. A pesar del aumento del porcentaje de rendimiento en Psicología, cabe indicar que, el mismo se registró por debajo del parámetro establecido para este indicador (95% a 100%), caso contrario con la disciplina de Trabajo Social, la cual tuvo un promedio de cumplimiento de la cuota del 149%, lo que refleja que la mayoría de las profesionales superaron la cuota de trabajo propuesta.

En el caso del circulante de trabajo social y psicología se vio disminuido principalmente por el plan de trabajo aplicado; además por la ejecución de un plan en conjunto con el Departamento de Trabajo Social, el cual consistió en comisionar 50 asuntos psicosociales aproximadamente a la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) La Unión. Además, se han ideado otras estrategias como trasladar asuntos sociales tanto a la PISAV La Unión como a Puriscal, también de la implementación de planes remediales mensuales.
  
A continuación, se muestra el detalle en Psicología del cumplimento de la cuota de trabajo establecida para el plan de trabajo de acuerdo con el Escenario #4 de estructura de trabajo y cuotas:

Cuadro 7
Seguimiento de cuotas de trabajo de Psicología conforme al Escenario #4

	Profesional
	Parámetros
	ene-21
	feb-21
	mar-21
	abr-21
	may-21
	jun-21
	Total
	Promedio

	Psicólogo (a) 1 (Equipo 1) 
	11
	13
	6
	4
	9
	9
	13
	8
	49
	9

	Psicosocial
	6
	7
	3
	0
	5
	1
	4
	1
	14
	3

	Disciplina
	5
	6
	3
	4
	4
	8
	9
	7
	35
	6

	% de rendimiento
	95%
	100%
	55%
	36%
	82%
	82%
	118%
	73%
	 
	74%

	Psicólogo (a) 2 (Equipo 2)
	11
	13
	7
	1
	6
	7
	11
	10
	42
	8

	Psicosocial
	6
	7
	4
	0
	3
	3
	4
	7
	21
	4

	Disciplina
	5
	6
	3
	1
	3
	4
	7
	3
	21
	4

	% de rendimiento
	95%
	100%
	64%
	9%
	55%
	64%
	100%
	91%
	 
	64%

	Psicólogo (a) 3 (Equipo 3)
	11
	13
	4
	5
	7
	15
	11
	9
	51
	9

	Psicosocial
	6
	7
	2
	2
	4
	2
	3
	6
	19
	3

	Disciplina
	5
	6
	2
	3
	3
	13
	8
	3
	32
	6

	% de rendimiento
	95%
	100%
	36%
	45%
	64%
	136%
	100%
	82%
	 
	77%

	Psicólogo (a) 4 (Plaza de apoyo)
	11
	13
	1
	4
	5
	5
	8
	9
	32
	6

	Psicosocial
	6
	7
	1
	1
	2
	4
	2
	6
	16
	3

	Disciplina
	5
	6
	0
	3
	3
	1
	6
	3
	16
	3

	% de rendimiento
	95%
	100%
	9%
	36%
	45%
	45%
	73%
	82%
	 
	48%


Fuente: Subproceso de Evaluación, Dirección de Planificación. Datos obtenidos de la matriz de indicadores de gestión de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago.

Como se detalla en el cuadro 7, las profesionales en Psicología no lograron alcanzar la cuota de trabajo señalada de 11 a 13 informes o dictámenes por mes (6 psicosociales y 5 de disciplina). Los resultados se vieron afectados por la inoportuna actualización de las tareas del escritorio virtual ya que no se ubicaban correctamente los asuntos en la tarea para “redacción”; pues de la matriz de indicadores se desprende que lo reportado como pendiente de redacción no fue suficiente para cumplir con la cuota de trabajo.

4. Análisis de aspectos varios 

a. Metodología utilizada en el muestreo realizado

En vista que la mayoría de las sugerencias y preocupaciones que manifiesta el personal de Psicología de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago corresponde a los tiempos invertidos en las valoraciones de las personas usuarias según el tipo de caso e incluso tiempos en la aplicación de pruebas, es que nació la propuesta de implementar un muestreo de cantidades y tiempos en la función que realiza el personal de Psicología de esta oficina por cierta cantidad de tiempo, con el fin de contar con promedios generales de tiempo reales  que invierte este personal en labores ligadas directamente con la atención de las personas usuarias, tales como las valoraciones y aplicación de pruebas. Para la implementación del muestreo se tomó en consideración los siguientes aspectos:

· Se informó y solicitó aval para implementar el muestreo a la MSc. Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, MSc. Alexander Araya Tijerino, Jefe de Sección de Psicología y Licda. Gabriela Orozco Irola, Coordinadora de Oficina de Trabajo Social y Psicología (ver apéndice 1. Correo que documenta  aval la realización del muestreo).

· Se solicitó colaboración a la Administración Regional de Cartago para que brindara el apoyo con una persona técnica supernumeraria; la cual se encargaría de la aplicación del muestreo en la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago, dicha colaboración fue brindada con la salvedad que, en caso de que surgiera alguna emergencia o eventualidad en alguna otra oficina del Circuito se debería retirar el recurso. 

· El muestreo se implementó hasta contar con las tres personas titulares que ocupan los puestos de Psicología en la oficina, ya que en algún momento existía una sustitución, por lo que se mantuvo a la espera, hasta que volviera la persona titular para dar inicio (ver apéndice 2. Correo con la información).

Se realizó una reunión virtual el 15 de noviembre del 2021 por medio de MS Teams previo al inicio de la implementación del muestreo, con el fin de explicar la metodología de la aplicación del muestreo de tiempos, mostrar la herramienta en Excel que se alimentaría y el plazo de implementación. En dicha reunión participaron las personas Psicólogas de la oficina, la Coordinadora de la oficina de Cartago y el Jefe de la Sección de Psicología (ver apéndice 3. Correo de convocatoria). 

· Se le brindó la inducción y realimentación necesaria a la persona supernumeraria que asumió la aplicación del muestreo con el fin de que conociera la dinámica y las variables que debía alimentar en el archivo de Excel (ver apéndice 2 correo de explicación). 

· El muestreo dio inicio del 22 de noviembre del 2021 y se extendió hasta el 09 de junio del 2022. Se destaca que en este período hubo ocasiones en que no se contó con persona técnica supernumeraria para la alimentación de la herramienta debido a que surgían emergencias en otros despachos del Circuito, y en diversas ocasiones el personal administrativo de la propia Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago se encargó de aplicar el muestreo y alimentar la herramienta.

Asimismo, como ha sido expuesto en diversas ocasiones por el personal de la oficina, los tiempos que se invierten en cada actividad dependen de una serie de variables, las cuales se consideraron en la plantilla de Excel del muestreo aplicado, para contar con mayor claridad, se presenta el detalle de cada variable que se alimentó en el muestreo:

1. Fecha de actividad: En este espacio la persona encargada de alimentar el muestreo coloca la fecha en que se lleva a cabo la labor por la persona Psicóloga.

2. Puesto de Profesional: Se detalla el número de puesto que mantiene en el sistema de la persona Psicóloga que realizará la labor a registrar.

3. Nombre de Profesional: Nombre de la persona Psicóloga que realizará la labor a registrar.

4. N° de expediente: Se detalla el número único de expediente del caso que se va a tender en la actividad a registrar.

5. Modalidad de valoración: Se registra si la actividad que va a realizar la persona Psicóloga corresponde a:

· Entrevista referido
· Entrevista fuente colateral
· Aplicación pruebas

En esta variable se despliega la lista con las opciones definidas:

6. Clase de asunto: Se detalle el nombre estándar que mantiene el sistema de la clase de asunto que atenderá la persona Psicóloga, las opciones a elegir son las siguientes:

· EP-VALORACIÓN PERICIAL
· FA-ADOPCIÓN
· FA-CURATELA
· FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO
· FA-DIVORCIO POR SEVICIA
· FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN
· FA-INSANIA
· FA-OTROS
· FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR
· FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO
· FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD
· IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL
· IMPUT-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
· IMPUT-OTROS
· NA-VALORACIÓN PERICIAL
· PA-OTROS
· PA-PENSIÓN ALIMENTARIA
· PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO
· PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA
· PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA
· PJ-VALORACIÓN PERICIAL
· PODJUD-JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL
· PODJUD-OTROS
· VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS
· VD-SEGUIMIENTO
· VD-VALORACIÓN PERICIAL 
· VIC-ABANDONO DE INCAPAZ
· VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD
· VIC-DELITOS SEXUALES
· VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES
· VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
· VIC-OTROS

En esta variable se despliega la lista con las opciones definidas.

7. Tipo de asunto: En esta variable se elige de la lista que se despliega en la herramienta de Excel el tipo de asunto, esto de acuerdo con los tipos estandarizados que mantiene el sistema para esta oficina, ya sea una labor ligada a un asunto de equipo Psicosocial o individual de Disciplina, los cuales corresponden a:

· Psicología
· Psicosocial

En esta variable se despliega la lista con las opciones definidas.

8. Cantidad de personas atendidas: En esta variable se coloca la cantidad de personas usuarias que se entrevistan o se aplican pruebas en la actividad registrada.

9. Hora de inicio: Se registra la hora exacta en que la persona Psicóloga inicia con la labor registrada, se incluye hora y minutos.

10. Hora final: Se registra la hora exacta en que la persona Psicóloga finaliza con la labor registrada, se incluye hora y minutos.

b. Análisis muestreo de tiempos de la disciplina de Psicología 

A partir del 22 de noviembre del periodo 2021 y hasta el 09 de junio del 2022 se realizó un muestreo de las personas profesionales en Psicología (tres puestos) de la oficina en análisis en la realización de sus distintas atenciones, a seguir: Aplicación pruebas, entrevista fuente colateral y entrevista referido; con el propósito de evaluar el tiempo invertido en cada una de ellas; y determinar si el mismo perjudica de alguna manera el cumplimiento de la cuota de las personas profesionales, ya que; a través de los seguimientos a la oficina han manifestado esa preocupación. La cuota mensual para estos profesionales, específicamente en su disciplina, según la matriz de indicadores de gestión se establece de 5 a 6 informes/dictámenes realizados; adicional a 6 a 7  dictámenes en Psicosocial, para una cuota compuesta de mínimo 11 asuntos mensuales entre la disciplina Psicología y Psicosocial.

Se presentan a continuación los resultados obtenidos:

Cuadro 8
Resultados del Muestreo realizado
Promedio de duración por tipo de atención
(Puestos PS01-PS02-PS03)
Oficina Trabajo Social y Psicología
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Subproceso de Evaluación con base en el muestreo realizado. 
Así, se registraron 456 datos, de los cuales 160 fueron Aplicación de pruebas, 70 registros de Entrevista fuente colateral y 226 Entrevista referido entre los tres puestos ordinarios profesionales en Psicología en el periodo de toma de datos. 

Para el análisis del muestreo, se obtuvieron medidas de tendencia central, tales como la media (promedio), moda y mediana; como valores numéricos para localizar la parte central de un conjunto de datos. Cada tipo de atención se tomó en forma individual, obteniendo un total de tiempo invertido por cada clase y finalmente una duración promedio (media) para cada una de ellas; considerando tiempos mínimos y máximos registrados. Así, en entrevista referido se obtuvo, por ejemplo, 226 registros, en los cuales se invirtió 327:37 horas en total, lo que significa un tiempo promedio para realizar ese tipo de atención de 1:26:59 horas. 

Así, los profesionales en Psicología de la oficina invierten en promedio para la realización de las atenciones entre 1:08:48 a 1:26:59 horas, para un promedio general de 1:22:59 horas.  Cabe destacar que, se detectan en el análisis de los datos tareas simultáneamente realizadas; por ejemplo, mientras se realizaba una entrevista referida se aplicaban pruebas; sin embargo, al analizar puesto por puesto (PS 01, PS 02 y PS 03) tomando los días máximos donde realizaron estos tipos de atención, el tiempo total invertido fue menor a las 8 horas diarias efectivas, incluso asumiendo las atenciones como independientes. Por excepción, el puesto 02 registro días con tiempo efectivo mayor a las 8 horas diarias, lo que sugiere atenciones simultaneas, pero también hubo días donde se dio una única Entrevista, por ejemplo, lo que requirió únicamente 1:37:04 horas. 

También es importante destacar que se consideró la clase de asunto que se registró en el muestreo. Así, por ejemplo, en la Aplicación de pruebas, donde más registros hubo fue del tipo Delitos Sexuales, (se presentó más veces, 50 registros en total) y en la atención de cada uno ellos se invirtieron 1:09:44 horas. Por otro lado, la clase de asunto donde mayor tiempo se requirió fue Otros, donde se invirtió casi las dos horas de atención (1:59:15 horas). El detalle especifico por cada profesional y por clase de asunto se presenta en el siguiente archivo. 

	Ítem
	Archivo

	Datos Muestreo
	




Cabe resaltar que, si se considera la atención de un asunto que requiere una Aplicación pruebas, una Entrevista fuente colateral y una Entrevista referido como actividades independientes, según los datos obtenidos, y con aquellas clases de asunto de mayor duración el profesional invertiría un máximo de 7:25:15 horas, lo cual es menor al tiempo laboral efectivo diario.  (En aplicación de pruebas Otros, Entrevista Fuente Colateral Adopción, y en Entrevista referido Otros). 

Por otro lado, tomando los tiempos de las clases de asunto de mayor frecuencia, ósea las que más veces se presentaron dentro del muestreo se invertiría como máximo en total en promedio de 2:57:44 horas, tomadas como actividades independientes. (En aplicación de pruebas y Entrevista Fuente Colateral Delitos Sexuales, y en Entrevista referido Seguimientos). 

Se resalta que, de acuerdo con los resultados del muestreo obtenidos en los cuales se evidencio que en promedio para realizar los tres tipos de atención en forma individual el profesional en Psicología requeriría alrededor de las 4 horas laborales efectivas, unido a la estructura de agenda de la oficina, la cual fue planteada por la Dirección de Planificación en intervenciones anteriores, donde se recomendó utilizar el 48% del tiempo efectivo mensual para realizar las valoraciones, el profesional contaría con el tiempo suficiente para realizar al menos 11 valoraciones en 9 días, lo cual es lo solicitado como mínimo, ya que la cuota actual de trabajo mensual es de 11 a 13 asuntos mensuales. (6 a 7 en Psicosocial, 5 a 6 en Disciplina, para puestos sin adecuación laboral). 

Se presenta a continuación la estructura de agenda que actualmente está aplicando la oficina en análisis, implementada producto de seguimientos anteriores a la oficina por parte de la Dirección de Planificación. 

Cuadro 9
Estructura de agenda implementada en la oficina de Trabajo Social y
Psicología de Cartago
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Subproceso de Evaluación. Se consideran 19 días hábiles ya que se reservan dos días para Atenciones Inmediatas. 

Por otro lado, y con el propósito de evaluar los resultados obtenidos y obtener un criterio experto al respecto, en fecha 19 de octubre del 2022 se realizó una reunión de trabajo (minuta 890-PLA-EV-MNTA-2022, anexo 5) entre profesionales de la Dirección de Planificación y el Lic. Alexander Araya Tijerino y Licda. Anneth Arroyo Sánchez, Jefatura y Supervisora del área de Psicología a nivel nacional, respectivamente. 

Así, entre los asuntos conversados, tanto el Lic. Araya Tijerino como la Licda. Arroyo Sánchez coinciden que los tiempos obtenidos en el muestreo son menores al promedio nacional para tales labores; por lo que, consideran que los mismos no perjudican el cumplimiento de la cuota actual; por ende; como uno de los acuerdos obtenidos producto de la reunión es la permanencia de la cuota mensual en esta disciplina. 



c. Composición de la cuota de trabajo 

Como parte del análisis de la cuota de trabajo, y en atención a los acuerdos de la reunión sostenida el 19 de octubre del 2022, se analizan los asuntos entrados en la oficina a partir de enero y hasta setiembre del 2022 por materia; con el propósito de determinar si es necesario variar la composición de esta.

Así, del libro de Registro de Casos y Atenciones inmediatas, remitido por medio de correo electrónico en fecha 17 de octubre del 2022 por parte de la Licda. Gabriela Orozco Irola, Coordinadora de la oficina se analiza la entrada por materia de la oficina.

Cuadro 10
Entrada por materia
Oficina Trabajo Social y Psicología
Periodo Enero a Setiembre 2022

	 
	Disciplina

	 
	Trabajo Social
	Psicología
	Psicosocial

	Entrada Mensual
	81,5
	28,6
	44,6


Fuente: Subproceso de Evaluación. Dirección de Planificación. 

Así, al analizar la entrada de enero a setiembre 2022 se determina que la disciplina de Trabajo Social registró una entrada mensual de 81,5 casos, lo cual es equivalente al 53% del total ingresado; mientras que Psicología 28,6 (18%) asuntos. Por su parte, Psicosocial registró una entrada de 44,6 (29%) asuntos.

El siguiente cuadro presenta la cuota actual por equipo de trabajo más la entrada de asuntos y el porcentaje de gestión histórico.

Cuadro 11
Cuota de trabajo actual versus entrada de asuntos nuevos
Oficina Trabajo Social y Psicología de Cartago

	Cuotas de trabajo actuales
	Trab. Social
	Psicosocial
	Psicología

	Equipo 1
	7
	5
	5

	Equipo 2
	7
	6
	5

	Equipo 3
	7
	6
	5

	Trab. Social
	18
	 
	

	Trab. Social (Coordinación)
	13
	 
	 

	Trab. Social (Adecuación)
	13
	 
	 

	Total
	65
	17
	15

	Entrada Mensual total
	81,5
	44,6
	28,6

	Menos Porcentaje de gestión
	25%
	41%
	34%

	Total
	61
	26,3
	19

	(+/-)
	4
	-9
	-4



Fuente: Subproceso de Evaluación. Dirección de Planificación. 
Nota: Equipo 1 con una cuota de 5 asuntos Psicosociales, debido a un
ajuste realizado en junio 2022 por readecuación laboral. Oficio 035-APRL-19.

Al tomar en cuenta las cuotas que actualmente rigen en la oficina en análisis y considerando la entrada mensual que se presentó; se confirma que en la cuota combinada por equipos de trabajo de acuerdo con la especialidad; debe permanecer Trabajo Social con al menos siete asuntos por equipo para poder atender la entrada más cuatro asuntos mensuales del circulante, ya que esta disciplina es la de mayor entrada en la oficina. Como puede observarse, en esta disciplina; el recurso humano ordinario disponible en la oficina se compone de tres equipos. Estos tres equipos atienden su disciplina, 7 asuntos de Trabajo Social más cinco asuntos de Psicosocial el equipo 1; y seis asuntos Psicosocial el equipo 2 y 3, de manera que tienen una cuota de trabajo combinada; de 12 y 13 asuntos respectivamente por mes. Adicionalmente existen tres puestos de trabajo más con cuotas mensuales entre 13 y 18 asuntos. Estos tres puestos de trabajo son exclusivos en la entrega de productos de Trabajo Social; así al considerar estas cuotas, el recurso humano es capaz de entregar 65 asuntos por mes. 

Ahora, la entrada mensual se registró en 81,5 asuntos por mes en promedio; si se le aplica el 25% de informes de gestión, que disminuyen los asuntos nuevos; se obtiene una entrada de 61 asuntos finalmente. 

Al obtener una entrada mensual de 61 asuntos versus 65 que el recurso humano debe proveer por mes, la oficina podría atender la entrada regular más 4 asuntos del circulante existente. 

En el caso de Psicosocial y Psicología, aún, con la cuota mínima mensual de 6 y 5 asuntos respectivamente no se logra atender la totalidad de la entrada, pues esta última tiende al aumento con respecto a periodos anteriores; lo que vuelve imprescindible el cumplimiento de la cuota, para evitar que crezca aún más el circulante. Cabe destacar que, aun considerando el porcentaje de gestión, lo cual disminuye la cantidad de informes de intervención o dictámenes que deben proveerse mes a mes, en Psicosocial y Psicología no se cuenta con la capacidad instalada en la oficina para atender la totalidad de la entrada, bajo las cuotas actuales; pues como se evidencia en el cuadro 9; en Psicosocial no es posible atender nueve asuntos por mes de la entrada regular; ya que la cuota de trabajo entre todo el recurso humano alcanza 17 productos y la entrada por atender es de 26; en otras palabras se dejan sin atender 9 asuntos por mes. Por otro lado, en Psicología, la cuota establece 15 asuntos; sin embargo, la entrada es de 19; por lo que el remanente es de cuatro asuntos mensuales; lo que produce que mes a mes aumente el circulante, si no se logran superar las cuotas mínimas de trabajo.

Cabe destacar que; de acuerdo con el análisis anterior el cumplimiento de cuota de trabajo es imprescindible para evitar aumentar el circulante de la oficina, adicional a que; es necesario que la oficina cuente con al menos un equipo de trabajo más (Psicólogo-Trabajador Social) para poder atender la entrada actual de asuntos más una porción del circulante; en el caso de las disciplinas de Trabajo Social y Psicología; no obstante; en Psicosocial aun así quedarán asuntos nuevos sin atender mes a mes; tal como se muestra a continuación con la proyección realizada.

Cuadro 12
Proyección de atención de la entrada de asuntos nuevos
al contar con otro equipo de trabajo
Oficina Trabajo Social y Psicología de Cartago

	Cuotas de trabajo actuales
	Trab. Social
	Psicosocial
	Psicología

	Equipo 1
	7
	5
	5

	Equipo 2
	7
	6
	5

	Equipo 3
	7
	6
	5

	Equipo 4 (Proyección) 
	7
	6
	5

	Trab. Social
	18
	 
	

	Trab. Social (Coordinación)
	13
	 
	 

	Trab. Social (Adecuación)
	13
	 
	 

	Total
	72
	23
	20

	Entrada Mensual total
	81,5
	44,6
	28,6

	Porcentaje de gestión
	25%
	41%
	34%

	Total
	61
	26,3
	19

	(+/-)
	+11
	-3
	+1


Fuente: Subproceso de Evaluación. Dirección de Planificación. 
Nota: La proyección se realiza aumentando en un equipo 4.  

Como se observa; de contar con un cuarto equipo de trabajo; en Trabajo Social se podría asumir la entrada más 11 asuntos mensuales del circulante; en el caso de Psicología se podría asumir la entrada más 1 asunto mensual del circulante; sin embargo, en Psicosocial no se podría atender toda la entrada; por lo que el circulante aumentaría.

Cabe destacar también que, según la matriz de indicadores a Diciembre 2022, el circulante final de Psicología es de 410 asuntos mientras que Trabajo Social es de 880; adicional a los plazos promedios de espera para valoración que en ambos casos son críticos; lo que evidencia la necesidad de planes de trabajo temporales para estabilizar la oficina.

En línea con lo anterior, se propone realizar un cambio en la matriz de indicadores en el indicador Circulante Final; en el cual se componga de Circulante seguimientos más valoraciones; con el propósito de obtener mayor claridad en los asuntos realmente pendientes ajenos a un seguimiento. 

Circulante total= Circulante de seguimiento + Circulante de valoraciones.

d. Estructura de la agenda

En atención a la agenda, y alineado a la forma de trabajo de la oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) se establece un manejo de la agenda de acuerdo con el ingreso, así se agendarán aquellos casos de acuerdo con su fecha de entrada, por orden cronológico, para promover que lo primero que ingresa es lo primero que se atiende. Cabe destacar que en aquellos casos urgentes que ingresen y de ser necesario, la Jefatura de la oficina bajo su criterio podrá hacer movimientos en la agenda, independientemente de la materia.

Adicional a esto, serán los auxiliares administrativos los que deberán manejar la agenda de los profesionales; con el propósito de maximizar su uso y buscar el mayor equilibrio en la misma, atendiendo las necesidades de la oficina. Cabe resaltar que, según se conversó en la reunión del 19 de octubre, 2022; minuta 890-PLA-EV-MNTA-2022; el manejo de la agenda actualmente es realizado por el personal auxiliar administrativo, tal como se propone, labor que anteriormente efectuaba la Jefatura.  

e. Medición personal auxiliar administrativo

La oficina en análisis posee tres personas auxiliares administrativas las cuales realizan diversas funciones, no obstante, las mismas no poseen ninguna medición de sus tareas que permitan gestionar adecuadamente su carga de trabajo, así como orientar la toma de decisiones.

De conformidad con lo señalado anteriormente y con base en las tareas principales que realizan estos recursos, se plantea la medición por tareas de este personal, con el propósito de analizar posteriormente la entrada por actividad y con ello, poder determinar una posible cuota que permita gestionar al recurso adecuadamente de acuerdo con las necesidades y capacidades existentes; así como orientar planes de trabajo, de ser necesarios. 

Así, se plantea agregar a la matriz de indicadores de gestión actual las siguientes actividades por persona auxiliar administrativa identificadas como AA2 y AA3:
 
1. Carpetas creadas (incluye incorporación de documentos-escaneo)
2. Registro en agenda Cronos
3. Ordenes de citación
4. Cierre de casos
5. Personas usuarias atendidas
6. Otros 

En el caso de la persona auxiliar administrativa AA1 se incluye solamente el escaneo de documentos; ya que según indica la Lcda. Orozco Irola esta plaza se dedica a diversas labores administrativas como atención de la cuenta oficial de correo electrónico de la oficina, manejo de la herramienta de reparto “Tejedora”, matriz de indicadores, registro de estadística de la oficina en los libros, entre otros.  La propuesta de la matriz de indicadores se adjunta en el anexo 6. 

f. Actualización a la matriz de indicadores 

Como parte del seguimiento a la oficina en análisis, se propone la actualización de la matriz de indicadores de gestión con la incorporación de los siguientes indicadores:

· Plazo promedio de espera para valoración. Tiempo de medición de meses a días.

· Desglosar dicho tiempo por asuntos de disciplina y Psicosocial. 

· Cantidad de señalamientos programados versus la cantidad realizada.

· Actualización del Cantidad de informes y dictámenes realizados para la plaza Coordinadora (en apego al escenario 1). Para facilitar el manejo se ocultan los datos reportados para esta plaza cuando proveía asuntos en Psicosocial.

· Ocultar indicadores Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen escrito, Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen oral. 

· Incorporación de campos para días hábiles en el mes y registro de días por vacaciones, incapacidades o permisos para los puestos de trabajo. Al contener esta información, se ajustará el cálculo; para su consideración en el rendimiento.

· En el indicador: cantidad de informes y dictámenes realizados; sustituir donde se indique “Psicosocial” por:  el nombre Psicosocial Trabajo Social o Psicosocial Psicología. 

· Separar el circulante total de la oficina para obtener un panorama más amplio del mismo, en: 
 
· Circulante de seguimiento
· Circulante de valoraciones
· Agregar al indicador Plazo promedio de espera para valoración (agenda) el campo específico para Psicosocial.

g. Atención del oficio DTSP-135-2022 enviado por parte de la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología

En atención al oficio recibido en la Dirección de Planificación el 04 de julio del 2022 DTSP-135-2022 por parte de la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología (anexo 7) se realizó una reunión el miércoles 02 de noviembre del 2022 (minuta 938-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022) con representantes del Subproceso de Modernización Institucional, el Subproceso de Evaluación y la MSc. Alba Gutiérrez Villalobos (anexo 8) para tratar temas varios de la oficina en Cartago. En línea con lo anterior, este informe brinda respuesta a:

· Análisis de la cuota actual de los profesionales en Psicología
· Estructura de la agenda

Adicionalmente, como parte de dicha reunión, la MSc. Gutiérrez Villalobos expuso una situación con la distribución de asuntos urgentes en la herramienta “Tejedora”; la cual buscar distribuir en forma equitativa la entrada de los asuntos en la oficina. Por lo anterior, en fecha 04 de noviembre del 2022, se mantuvo una reunión entre la Coordinadora de la oficina Licda. Gabriela Orozco Irola y la Inga. Florita Leiva Piedra, Profesional de la Dirección de Planificación destacada en el Circuito de Cartago, para profundizar en el tema expuesto. 

La Licda. Orozco Irola indicó que la “Tejedora” ha sido efectiva; sin embargo, para los casos urgentes se han presentado problemas en su distribución. Cabe rescatar que, producto de la reunión, se concluye que en casos urgentes que no son clasificados como tal desde su entrada a la oficina no es posible distribuirlos por la propia herramienta ya que su clasificación surge a raíz del análisis del profesional a cargo durante la atención de este; y no fue catalogado como tal desde que el asunto entra a la oficina; por lo que el puesto de auxiliar administrativo no tiene el conocimiento técnico para distribuirlo desde el inicio como urgente, lo que afecta el rol de distribución, pero por un factor ajeno a la distribución como tal.  Dadas las anteriores razones se indicó a la Lcda. Orozco Irola que, en esos casos, de ser necesario, es la Jefatura la que puede hacer los cambios o ajustes necesarios en la asignación de los casos urgentes, de acuerdo con los criterios o situaciones presentes en el momento.

Adicionalmente, y en respuesta al mismo oficio se adjunta en el anexo 9 las funciones del Equipo de Mejora, con base en el Manual Metodológico Institucional para el Rediseño de Procesos, comunicado mediante circular 71-2015 de la Secretaría de la Corte.

5. Conclusiones generales

a. El ingreso de los asuntos entrados del periodo 2016 al 2017 tiende a mantenerse estable, sin embargo; a partir del 2018, presentaron un aumento entre el 6% hasta el 85%.

b. El circulante en la disciplina de Psicología, presentó un incremento del 78%(138 asuntos) a setiembre 2020 versus enero 2019; situación que se repite en la disciplina de Trabajo Social 19%(171 asuntos).

c. Se aplicó reducción del 30% en la cuota de trabajo de uno de los puestos de Perito 2 de Trabajo Social conforme al oficio 025-PALAB-2020 de Adaptación del Puesto de Trabajo de la Dirección de Gestión Humana.

d. En fecha 22 de octubre de 2020 se presentan las propuestas de escenarios de trabajo a las jefaturas de sección y supervisoras del Departamento de Trabajo Social y la coordinadora de la oficina de Cartago, los cuales contemplaban las condiciones propias que imperaban en el momento y recomendaciones de la Dirección de Gestión Humana sobre la adaptación del puesto de una de las profesionales.

e. El escenario #1, es la estructura que permitía atender adicional a la entrada de los asuntos, una proporción del circulante de Trabajo Social y Psicología principalmente, pues esta última, es la disciplina que se afectó en mayor medida en el periodo 2019-2020 (aumento de un 78%).

f. A pesar de que el escenario 1 es el que se recomienda para la mejor utilización de los recursos, como fue posible dotar de un recurso adicional en psicología por el plazo de seis meses, dando inicio en el mes de enero y extendiéndose a junio del 2021, previa coordinación con la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología y la coordinadora de la oficina de Cartago se acordó aplicar el escenario #4 durante ese periodo.

g. Se integró el equipo psicosocial número cuatro, por la coordinadora de la oficina y el recurso adicional en Psicología; se dispuso de esta manera, para que, una vez que no se contara con el recurso adicional; no se tuviera que realizar una nueva restructuración; ya que, la Coordinación por la figura que ostenta tiene una cuota distinta en forma permanente. 

h. Se realizó una estandarización de las ubicaciones en del Escritorio Virtual en coordinación con la Licda. Gabriela Orozco Irola Coordinadora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago, con el fin de tener un control y un histórico en el cumplimiento de las cuotas de trabajo de cada uno de los puestos.

i. Se detectó que el Equipo de Mejora no se reunía, por lo cual no se realizaban planes remediales para solventar las áreas críticas existentes en la oficina. Dada esta situación, se establece un nuevo equipo de mejora, a partir del 2021.

j. Se obtuvo un efecto positivo para la oficina con la implementación y ejecución del escenario #4, ya que el circulante, plazo de agenda y cantidad de asuntos pendientes de valoración presentaron una disminución al comparar los datos de diciembre 2020 versus junio 2021 y en el caso del porcentaje de rendimiento del personal profesional, este aumentó significativamente en comparación de los periodos mencionados anteriormente.

k. Los profesionales en Psicología invierten en promedio para la realización de los tres tipos de atenciones, entre 1:08:48 a 1:26:59 horas; donde incluso algunas atenciones pueden darse en forma simultánea. En forma general, invierten en promedio 1:22:59 minutos por atención, lo cual se identificó por medio de los muestreos estadísticos y el seguimiento respectivo a la oficina.

l. Tanto los profesionales Lic. Alexander Araya Tijerino y Licda. Anneth Arroyo Sánchez, Jefatura y Supervisora del área de Psicología a nivel nacional consideran que los tiempos obtenidos en el muestreo son menores al promedio nacional para tales labores; por lo que no perjudican el cumplimiento de la cuota actual en la disciplina de Psicología.

m. Al analizar la entrada de enero a setiembre 2022 se determina que la disciplina de Trabajo Social registró una entrada mensual de 81,5 casos lo cual es equivalente al 53% del total ingresado; mientras que Psicología 28,6 (18%) asuntos. Por su parte, Psicosocial registró una entrada de 44,6 (29%) asuntos; lo cual confirma que en la cuota combinada por equipos de trabajo de acuerdo con la especialidad; debe permanecer Trabajo Social con al menos 7 asuntos por equipo para poder atender la entrada más cuatro asuntos mensuales del circulante.

n. En las disciplinas de Psicosocial y Psicología no se cuenta con la capacidad instalada en la oficina para atender la totalidad de la entrada, por lo que es necesario considerar un equipo de trabajo más para poder atender la entrada en Psicología y una porción del circulante. 

o. Se establece un manejo de la agenda de acuerdo con el ingreso de las solicitudes de intervención, así se agendarán aquellos casos de acuerdo con su fecha de entrada, por orden cronológico. Lo anterior, en línea con la forma de trabajo de la oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos).

p. Según la minuta de reunión 890-PLA-EV-MNTA-2022; el manejo de la agenda actualmente es realizado por el personal auxiliar administrativo; lo cual coincide con una recomendación de la Dirección de Planificación. 

q. En la actualidad las funciones de los puestos de personas auxiliares no son medidos de ninguna forma en la matriz de indicadores de gestión.
 
r. La “Tejedora” la cual es la herramienta de distribución de asuntos en la oficina en análisis, para aquellos casos urgentes que no son clasificados como tales desde su entrada a la oficina, no es posible distribuirlos por la propia herramienta ya que su clasificación surge a raíz del análisis del profesional a cargo durante la atención de este; y debido a que desde el inicio no fue catalogado como urgente al ingresar a la oficina.

6. Observaciones recibidas al informe 1272-PLA-EV-2022 puesto en consulta

a. Observaciones de la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago, emitidas mediante el oficio 003-ORTSPC-2023 del 13 de enero del 2023, suscrito por la Licda. Gabriela Orozco Irola.

	Página
	Párrafo
	Observación concreta
	Criterio de la Dirección de Planificación

	
	
	
	

	6
	4. Justificación 
	Se dice que la carga laboral y estructura de oficina impedían una dinámica de trabajo ágil y eficiente. Con este espíritu se empezó el análisis general de la oficina, pero se terminó con el presente informe inclinado a una parte de la misma, referida a la disciplina de Psicología. Por lo que se debe corregir este sesgo, aclarando que las necesidades de Trabajo social no se exponen. Asimismo, que temporalmente se maximizó el recurso, pero no para todos los puestos.
	Se toma nota. 
Tal como se indicó, el informe muestra los resultados obtenidos de diversos acercamientos y planes de trabajo realizados a la oficina en análisis, así como los resultados obtenidos.
La estructura de trabajo que se mantenía anteriormente no era funcional, razón por la cual se creó un nuevo equipo de trabajo de Psicosocial en la oficina.

Específicamente contiene resultados de muestreo del área de Psicología; ya que la oficina indicó la necesidad de evaluar el tiempo de las atenciones de esa materia en particular; de allí que se realizó una toma de tiempos y se analizó la información obtenida incluso en una sesión de trabajo con expertos del área; documentando los resultados y consolidándolos en este informe también.

Cabe indicar que la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago fue parte del Rediseño de Procesos del Circuito de Cartago, cuyo informe fue aprobado por el Consejo Superior mediante el acta 80-16, artículo XXXIV, del 24 de agosto del 2016, oficio 1259-PLA-2016.

La observación no modifica el contenido del informe.
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	Párrafo 3 
	Se está privando al Consejo Superior del panorama inicial del Modelo de Sostenibilidad, ya que este informe no analiza desde los inicios. Que se señale que la Dirección de Planificación intervino cuatro años después del inicio y que el primer Equipo de mejora que existió no tenía el seguimiento de la figura de Planificación. El presente informe omite la realidad del circulante, la estructura y necesidades desde entonces. Un informe como este se ha hecho sólo para brindar respuesta por el espacio de reunión solicitado por la Jefatura del Departamento de TS y Ps. 
	
Se toma nota. 

Se informa que la Dirección de Planificación, a través del Rediseño del Procesos del Circuito Judicial ya había realizado un abordaje en esta oficina y por ende; eran parte del Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño. (informe final 1256-PLA-2016 del 24 de agosto de 2016, aprobado mediante el Consejo Superior acta 80-2016; artículo XXXIV). Con la implementación del Modelo, todas las oficinas y despachos que han sido sometidos a estos proyectos cuentan con su Equipo de Mejora, como parte de la metodología misma y por ende, deben asumir las responsabilidades. 

Uno de los propósitos del Equipo de Mejora es justamente promover la autogestión, la sostenibilidad de las propuestas implementadas a lo largo del tiempo y buscar la aplicación de los procesos de mejora continua; sin que necesariamente esté presente la Dirección de Planificación instando a cumplir esos lineamientos; pues también es parte del acompañamiento y seguimiento que la Jefatura de la oficina en análisis debe atender.  

Si bien en cierto, la figura del profesional de la Dirección de Planificación se destacó en el Circuito a partir del 2018 para dar apoyo; eso no exime a la oficina a reunirse mensualmente, analizar sus indicadores y realizar los planes remediales cuando así sean requeridos; alineada a la documentación que de esas actividades se generan, dado que son parte de los actores que conforman el Modelo de Sostenibilidad.  

Por otro lado, como se debían documentar acciones anteriormente realizadas, así como los resultados del muestreo realizado en el área de Psicología; se consolidó en este informe, la información junto con la atención del oficio DTSP-135-2022 enviado por parte de la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología a la Dirección de Planificación ya que el momento fue coincidente. 

La observación no modifica el contenido del informe.
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	Cuadro 1
	Que se señale la razón de la desigualdad de esas cuotas, las cuales son diferentes a cuotas del Departamento de TS y Ps. Asimismo, que corresponden a la atención de la "cuota de trabajo" o entrada, ya que está la otra cuota, la de rendimiento o productos para cierre.  
	
Se toma nota.

La cuota de trabajo se realizó con base en la distribución de días del mes para cada labor, la cual ha sido criterio del Departamento en general; asimismo se consideró el comportamiento de entrada de ese momento para detectar porcentajes de asuntos complejos que le llevaría mayor inversión de tiempo para su atención.


Adicionalmente, con la estructura de agenda establecida, en la que se definen la cantidad de días para valoraciones, redacción, entre otros, se evidencia los espacios requeridos para el cumplimiento de la cuota de trabajo, a continuación, se muestra el detalle:
 
[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]

Ahora bien, la circular 11-2019 sobre Lineamientos para la implementación del Modelo de Roles y Agendas del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en la que literalmente indica: 

“…2.2 La cantidad mínima de personas a valorar se modifica a dos por día, tomando como referencia lo señalado en “Aclaración y reiteración de Circular 05-2017 DTSP y Manual de Modelo de Roles y Agendas, del 16 de mayo del 2017, punto 7.4, 7.5 y 7.6… 

…Se indica dos personas a valorar por día con base en la estimación de tiempos según el modelo de carga laboral realizado por la Dirección de Planificación, en el que se sugiere un promedio entre 40 minutos y dos horas correspondiente al período de entrevista, entendiéndose que el tiempo mínimo es para procesos de seguimiento que pueden extenderse un poco más, y el período máximo corresponde a valoraciones periciales de una persona; esto como un promedio, pero no como un rango rígido, dado que cada caso tiene sus particularidades.

Para el área de Psicología, partiendo del rango establecido, se estima que es posible citar dos casos al día y la aplicación de pruebas psicológicas durante el tiempo restante de la audiencia. Cuando por la naturaleza del proceso no sea posible aplicar las pruebas en la misma audiencia, se habilitará otro espacio en agenda para completar esta labor, o se aplicará las excepciones que seguidamente se indicarán…”.

Seguidamente se detalla la distribución de los días destinados para valoración, de acuerdo con la estructura de agenda ya conocida por la oficina en análisis. 

[image: ]

Como se observa en el cuadro anterior, se deja un día de “comodín” para ajustar con algún caso complejo o bien para redacción.

Además, a pesar de que el Departamento refiere que se debe hacer una valoración por audiencia, para la definición de la cuota, se consideró la complejidad de los asuntos, incluso los seguimientos se pueden valorar en una audiencia para este cálculo, aunque se conoce que se pueden agendar entre 2 y 3 en una audiencia.

Conforme a la estructura dada, la oficina dispondría de 9 días hábiles para realizar al menos 11 valoraciones (Psicosocial-Disciplina-Seguimientos) y la entrega pertinente de esos dictámenes. 

Además, tómese en cuenta que en la minuta 185-PLA-EV-MNTA-2020 se presentaron los escenarios con la cuota de trabajo respectiva. 

La observación no modifica el contenido del informe.
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	Gráfico 1 y párrafo
último
	No se consigna ni se determina porcentualmente el incremento en el ingreso de casos para la disciplina de trabajo social entre el 2017 y el 2018 o más específicamente durante el primer año; así pareciera que incrementó en cerca de unos 180 casos y decreció para efectos psicosocial y psicológico.

El incremento de casos se mantuvo en alzada para trabajo social durante el 2019. 

Además, es importante señalar que para efectos de ambas disciplinas el crecimiento estuvo relacionado con el comportamiento de los casos psicosociales donde intervienen ambas disciplinas. 

El último párrafo se estima importante aclarar si el impacto en el circulante al que se alude fue para meses o años posteriores, ya que señala una asociación con los gráficos 2 y 3 pero estos responden a períodos de tiempo diferentes que los contemplados en el gráfico 1.
Hacer este tipo de comparaciones sesgadas podría inducir a error al lector. 
 
	
Se toma nota.

El gráfico 1 muestra la entrada de asuntos por disciplina. En el eje “y” se observa rangos, sin embargo, se agregan en el gráfico para una mejor visualización. 
Efectivamente en el periodo 2019 la disciplina de Trabajo Social presentó un aumento. 

Si se desea considerar la entrada de las dos disciplinas independientes sumadas ambas a Psicosocial, efectivamente se obtiene un aumento; tal como se evidencia en el siguiente cuadro. 
[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]

Por otro lado, se aclara que el Gráfico 1 muestra asuntos entrados desde el 2016 al 2019; mientras que los gráficos 2 y 3 muestran el circulante de la oficina y su comportamiento del 2019 a setiembre 2020; no se comparan los asuntos entrados con el circulante de la oficina; se pretende mostrar el comportamiento de datos estadísticos de la oficina en un periodo determinado. 

La observación modifica el contenido del informe. 
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	Párrafo 2
	Que se aclare que las estructuras propuestas se basaron en el circulante de oficina y la readecuación laboral de un puesto, no como indica el informe que integraban la realidad de todos ellos.
	Se toma nota. 
Las estructuras de trabajo se elaboraron conforme a la entrada que presentó la oficina, ya que como se explicó en las diferentes reuniones en las que se expuso los escenarios de trabajo, con las estructuras de trabajo propuestas, se lograría atender porcentualmente una cantidad de la entrada. 

Se incluyó la readecuación laboral de un puesto profesional en los escenarios; ya que no se puede contar con toda la capacidad de todos los puestos si uno tenía una condición específica. De allí que se indicó “la realidad de todos los puestos”; pues uno presentaba una condición diferente a tomar en cuenta que afectaba el cálculo de capacidad instalada de la oficina.  
La observación no modifica el contenido del informe. 
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	Gráficos 2 y 3 
	Se estima importante que se complemente el análisis de los porcentajes con otra información como podría ser el número de casos. 

Además, interrelacionar el incremento del circulante de ambas disciplinas (19% para trabajo social y 78% para psicología) con las cargas laborales pre existentes y las posibilidades de cumplir con los parámetros establecidos por el Departamento de Planificación, es un asunto urgente de intervenir, dada que se mantiene la misma capacidad instalada en la oficina. 
	
Con los gráficos 2 y 3 la intención es evidenciar el circulante que presentó la oficina. 

En el cuerpo del informe se documentó que la capacidad instalada de la oficina es menor a la carga laboral (entrada) en Psicosocial y Psicología; y se deja evidencia de la necesidad de contar con otro equipo de trabajo; sin embargo, lo anterior es capacidad instalada (lo que la oficina puede proveer ordinariamente) y otra es cumplimiento de cuotas de trabajo. 
Las cuotas de trabajo ya están debidamente establecidas y sin su cumplimiento se disminuye la capacidad de la oficina; y allí aumenta el circulante y por ende también aumentan plazos. 

Se deja evidencia en el documento de la necesidad de otro equipo de trabajo.

	10
	Primer párrafo
	Ampliar con 
Lo que implica en promedio por profesional para setiembre del 2020 era de 105 casos por profesional de psicología y de 179 asuntos por cada profesional en Trabajo Social en promedio. 
En términos generales se estima que el informe es casi omiso en análisis para efectos de la disciplina de trabajo social y esto, en conjunto con algunos porcentajes presentados, podría incidir en la valoración y análisis de las cargas laborales asignadas o circulante que ha venido manejando esta profesión.  Por lo que se insta a indicar no solo porcentajes sino señalar ingresos y circulantes por número de casos.

Por ejemplo, si además de los porcentajes presentados se integraran otras apreciaciones a los gráficos 2 y 3 se podría hacer notar como cada profesional en trabajo social mantuvo, entre enero del 2019 y setiembre del 2020, un circulante mensual que osciló entre 128.66 a 179.16 casos por mes; esto si se toman los rubros menor y mayor, y se parte de una distribución equitativa de casos por perito/a (6).  Si se hace una estimación numérica semejante para la disciplina de psicología (3 profesionales) se podría notar que, bajo las mismas condiciones, su circulante osciló entre de 59 a 105 casos. 
	
Es necesario resaltar la justificación de este informe.
El informe no responde a un abordaje integral de la oficina; responde a documentar planes de trabajo realizados e implementados en un momento en específico; sus resultados y el análisis de un muestreo realizado en el año 2021 y 2022 específicamente en la disciplina de Psicología; sin embargo, se registró la entrada de asuntos del periodo anterior y su respectivo análisis e impacto en la oficina. 

Como se indicó en párrafos anteriores, esta oficina ya fue parte del Rediseño del Circuito de Cartago; y por ende forma parte del Modelo de Sostenibilidad implementado por la Dirección de Planificación. 

La observación no modifica el contenido del informe. 
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	Punto 5.2.2
	Es importante que se indiquen las razones por las cuales no se consideró tomar medidas correctivas para la disciplina de trabajo social, cuando el ingreso y circulante se mantenía alto o la tendencia fue al aumento; esto observándose el gráfico 3 (pág. 10).   
	Se toma nota.

El apartado 5.2.2 especifica la situación que se dio en el 2020; ya que, de acuerdo con el análisis de cargas de trabajo y estructura de ese momento, se podía atender de forma idónea la carga de trabajo de ambas disciplinas bajo los diferentes escenarios propuestos. Por lo cual, además de atender el circulante de psicología, también se estaría cubriendo el de trabajo social. (Escenarios que fueron analizados y vistos por el Departamento de Trabajo Social y Psicología y la Coordinadora de la Oficina en análisis, minuta 185-PLA-EV-MNTA-2020).

	11
	Último párrafo

	No se debería señalar que la entrada en asuntos fue principalmente para la disciplina de psicología, en el tanto como se señala en la observación anterior en términos absolutos trabajo social ha presentado también un incremento constante en su circulante, el cual ha sido histórico, se sugiere eliminar la palabra principalmente pues tiende a invisibilizar el crecimiento de trabajo social, aunado a qué el porcentaje de gestión es inferior para esta última.

Además, en términos absolutos ese incremento para el área de psicología son 138 asuntos y para trabajo social 171 asuntos. 
	Se toma nota.

El grafico 1 muestra la entrada de asuntos. Es notable que en el periodo 2019 aumentó en un 6% la disciplina de Trabajo Social y 85% en Psicología.  No se invisibiliza Trabajo Social; se documenta su entrada y su comportamiento tal cual se dio; en los datos históricos estadísticos.

Justamente; en términos del circulante mostrado la disciplina de Psicología fue la que mayor aumento presentó a setiembre 2020; fue la realidad de la oficina en ese momento. 
La observación no modifica el contenido del informe.
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	Párrafo 2
	Que se amplíe el párrafo 2 señalando que no se omita que se desprende el informe que la entrada (2017 a 2019) de la disciplina de Trabajo social no inspiró la dotación de más recursos y que se anote en el informe. Ya que se trató de evitar el aumento del circulante y adecuar la carga laboral, basada en la realidad de las entradas de psicología y la adaptación de un puesto TS, criterios de dotación de recursos incluso de variación de cuotas, tal como dice por un período determinado, se inclinó la intervención de planificación al apoyo de "ya que fue posible dotar de un recurso adicional en psicología por el plazo de seis meses". 
	
Se amplía lo sugerido en el cuerpo del informe.

La observación modifica el contenido del informe.





	11 y 12 
	Cuadro 2, 3 y 4
	El análisis que se realiza muestra únicamente la cuota mensual por agendar la cual no coincide concretamente con el número de casos agendados por mes. La omisión de indicar la cuota o número de casos agendados por mes, así como los tipos de intervención, incide directamente en la capacidad de cumplir con la cuota de entrega. Cabe mencionar que el número de casos agendados en un mes suele ser en promedio 20 casos para el área de psicología, (lo cual no evidencia dicho informe); de concretarse todas o la mayoría de las valoraciones agendadas se mantiene un rezago para el mes siguiente que incide directamente en la capacidad de entrega de casos, los tiempos de entrega y la acumulación de investigaciones pendientes. 

Se considera relevante de aclarar en el informe que, para hacer frente a la carga laboral, el número de casos puntualizado para cada disciplina o equipo en los cuadros 2 (pág. 11), 3 (pág. 12) y 4 (pág. 13) es menor a la cantidad de casos citados y valorados por los(as) profesionales mensualmente; asimismo que se asignó un día semanal para redacción de informes, por lo que ello es una de las limitaciones que se enfrenta para el cumplimiento de las cuotas señaladas en tales cuadros.    
	Se toma nota. 

Es importante aclarar que los cuadros 2, 3 y 4 no hace mención a la cuota mensual de agenda, si no a la cuota de trabajo para los distintos profesionales (informe o dictámenes a entregar en el mes). 

En el momento que se establecieron las cuotas de trabajo se consideró el tiempo necesario para la valoración al usuario y el tiempo de redacción del informe como tal.

Cabe destacar que existe una estructura de agenda definida, a seguir: 
[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
La estructura fue diseñada con base en un mes estándar de días hábiles (19); e indica la cantidad de valoraciones que se deben agendar entre otros; sin embargo, la misma queda sujeta a la complejidad de cada asunto; ya que, por ejemplo, si son seguimientos son asuntos más sencillos que darán la oportunidad de agendar más asuntos; o bien si es un asunto más complejo limitará las valoraciones; situaciones que son propias de la dinámica de la oficina. 
La observación no modifica el contenido del informe.
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	Párrafo 3
	El informe debe ser transparente al mencionar que la estructura final de trabajo (escenario 1) deja pendiente la disminución de los objetivos, ya que no ha habido: Disminución del plazo de la agenda, Disminución de cantidad de asuntos en circulante, Equilibrio de cargas de trabajo según disciplina. Que, si bien esos fueron los objetivos de Planificación, no ha sido suficiente con la estructura de trabajo. Tal como más adelante en las página 17 párrafo 2. se indica que se complementó con intervención del Departamento de Trabajo social y psicología y del Equipo de Mejora.
	Se toma nota. 
El escenario 1 planteado, tomó en consideración la entrada de asuntos nuevos y una cuota de trabajo para los distintos profesionales. 

Se debe considerar que la oficina mantiene una fluctuación en la entrada. Si la entrada aumenta, y sumado a eso no se cumplen las cuotas de trabajo, la proyección que se realiza en temas de disminución de plazos y circulante se ve afectada evidentemente. 

La observación no modifica el contenido del informe.


	16 
	Cuadro 6
	1- En la fecha de análisis de información (diciembre 2020-junio 2021), era de conocimiento de la oficina que, en la fórmula de los porcentajes de rendimiento, se incluía los casos cerrados con informes de gestión, mismos que no dependen de la persona profesional, sino del ausentismo o no aceptación de las personas valoradas, impactando así, en ese rubro, el cual presenta un considerable sesgo. 

2- Se realiza una comparación del rendimiento para ambas disciplinas, sin que se analicen aspectos cualitativos como el peso en la diferencia del tipo de casos. Ha sido ampliamente discutido que, respecto a la disciplina de psicología, que el peso está concentrado en evaluaciones periciales que implican mayor complejidad metodológica (interpretación, aplicación de pruebas) y por ende, diferencias considerables de tiempo en investigación y redacción. 

3- Se omiten aspectos cualitativas como la indicación a la figura de la coordinación por parte de varias profesionales de la necesidad de recurrir a tiempo extraordinario ante la acumulación de casos pendientes, vencimiento de plazos en tareas de escritorio virtual, casos con carácter de urgencia, entre otros. 
	1. No se tenía conocimiento de la práctica que mantenía la oficina, razón por la cual no se consideró en el análisis de los resultados obtenidos del seguimiento del plan de trabajo.

2. Relacionado a la comparación del rendimiento de ambas disciplinas (Trabajo Social y Psicología) como se logra observar en el cuadro 6, ambas presentaron resultados positivos con la implementación del escenario #4, lo cual favoreció a la oficina y a la persona usuaria en la disminución de plazos y cantidades. Asociado al análisis de los aspectos cualitativos por peso de las diferentes tareas se aclara que no se cuenta con la definición de las tareas por peso, además el enfoque de este informe no fue la definición de estas. 

3. Vinculado con el tema de la coordinación, la plaza cuenta con cuota ajustada, la cual consiste en una disminución en la cantidad de informes o dictámenes a entregar cada mes. Además, justamente se realizó un muestreo en el área de Psicología para determinar los tiempos necesarios en la valoración de los asuntos; el cual fue analizado en el apartado 6.2.

La observación no modifica el contenido del informe.



	16
	Cuadro 6
	Se analizan los hallazgos desde el área de psicología, pero se omiten los hallazgos de trabajo social, favor incluir el análisis para ésta última; siendo que con la implementación del escenario 4 se dejaba descubierta la atención de asuntos sociales, puesto que una ts pasaba a formar equipo psicosocial.  Si en este momento con el escenario 1, con tres profesionales en el área de Trabajo social se limita el poder dar respuesta a los asuntos entrados, con solo dos profesionales (escenario 4) el rezago para los asuntos sociales aumentaría significativamente. 
	El análisis del cuadro 6 se refleja el resultado obtenido en ambas disciplinas (trabajo social y psicología, tal y como se muestra a continuación:

Cuadro 6
Seguimiento de implementación del Escenario #4 
de estructura de trabajo y cuotas
Resultados obtenidos
[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]

De acuerdo con los escenarios planteados, como se explicó en su momento, las profesionales de Trabajo Social que pasan a formar esquipo psicosocial, también conocerán una porción de asuntos de disciplina. A pesar de que se disminuyó la cantidad de asuntos asumidos por la disciplina de trabajo social, se logra evidenciar que se disminuyó el circulante en un 19%, el plazo de la agenda en un 3%, la cantidad de asuntos pendientes de valoración en un 44% con el escenario #4.

Asimismo, en el cuadro 11, realizando una proyección de atención de la entrada de asuntos nuevos se evidencia la necesidad de contar con un equipo de trabajo adicional para lograr cubrir los asuntos ingresados. 

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]

Con la propuesta de estructura de trabajo de tres equipos de psicosociales y tres profesionales atendiendo asuntos de disciplina de trabajo social se lograría abarcar mensualmente once asuntos del circulante en la disciplina de trabajo social y uno en psicología, lo que favorecerá la disminución del circulante total.

Se toma nota de los indicado. La observación no modifica el contenido del informe.


	17
	Primer párrafo
	La conclusión de este párrafo presenta un análisis superficial de todo el panorama pericial y metodológico de la disciplina de psicología, que tiene que ver con los aspectos señalados en el punto anterior con respecto al análisis del cuadro N °6, los cuales tienen relación directa en cuanto a la incidencia en el porcentaje de rendimiento.
	Se debe tener en cuenta que el cuadro 6 se enfoca principalmente en el seguimiento de la implementación del escenario #4 (que fue aplicado en un momento determinado) y no en un análisis metodológico de ambas disciplinas, por lo cual se toma nota de lo indicado.

La observación no modifica el contenido del informe.

	17
	Cuadro 7 
	1- En la información de este cuadro no se hace la salvedad a aspectos cualitativos que inciden en la variación de los porcentajes, por ejemplo, la salida de la persona profesional por ascenso, vacaciones, incapacidad, permiso sin goce de sueldo, lo que induce a error al analizarlo sin tener en cuenta esos detalles.  

2- La herramienta que se utiliza no es lo suficientemente flexible, objetiva, ni operacionalizada para incorporar aspectos como los señalados, lo que se constituye en un riesgo. 
	
Cabe indicar que dentro de los cambios a aplicar en la matriz de indicadores se incluirán celdas donde se considere los días hábiles laborables por mes; con campos disponibles donde la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago registre la cantidad de días por vacaciones, permisos con o sin goce o incapacidades por profesional; en aquellos casos donde no hubo sustitución del puesto.

Así, la matriz de indicadores tomará en cuenta dichos tiempos y aplicará la debida reducción y el rendimiento del puesto no se verá afectado.

Dichas reducciones en el tiempo efectivo del puesto profesional, la oficina deberá registrarlas alineada al cumplimiento de la circular 38-2022.

La observación modifica el contenido del informe.


	17
	Cuadro 7
	Se solicita incluir el análisis de seguimiento de cuotas de trabajo social.
	Se aclara que mensualmente ya se realiza el seguimiento a la oficina; utilizando como insumo la matriz de indicadores de la oficina; como parte del Modelo de Sostenibilidad de Proyectos.

El equipo de mejora de la oficina se reúne mensualmente y comparte los resultados con el profesional de la Dirección de Planificación destacado en el circuito; donde se da retroalimentación en ambos sentidos. 

Por medio del análisis de la matriz de indicadores se permite el seguimiento a las cuotas de trabajo; así como cualquier otra información de interés de la oficina, como seguimientos a planes de trabajo, situaciones particulares que afectaron los indicadores, entre otros.  
La observación no modifica el contenido del informe.


	18
	Primer párrafo
	1- La información que se plasma corresponde a un criterio que induce a error de análisis, ya que no se tienen datos claros de cómo se llegó a esa conclusión. Se ejemplifica que en el caso de la profesional en psicología Ps03, las revisiones del escritorio virtual que realiza la figura de coordinación, tienen hallazgos de que esa situación no sucede, y pese a que no sucede no se cumplió la cuota. 

2- No se introduce un análisis de otros factores que podrían incidir en el cumplimiento de la cuota, tales como la citación de casi el doble de la cuota mensual, la concentración de valoraciones periciales de alta complejidad, los reducidos espacios de redacción, recargo de funciones administrativas, la ausencia de variables para concretar investigaciones (entrevista fuentes colaterales, revisión de pruebas, etc); además de la ausencia de una herramienta que readecúe las cuotas de entrega por factores exógenos: incapacidades, sustituciones, vacaciones, entre otros. 
	1. Relacionado al criterio que induce a error con respecto al cuadro 7, se aclara que se fundamentó en las diferentes reuniones que participó la profesional de la Dirección de Planificación Licda. Karol Briceño con el equipo de mejora (minuta 02-2021), quedando en evidencia que no se tenía una correcta actualización de las fases y tareas del escritorio virtual y unas de las propuesta fue hacer un correo evidenciando las irregularidades y personalizar cuando el personal hace caso omiso a la actualización de las fases y tareas del escritorio. 

2. Adicionalmente existe una estructura de agenda que es conocida por la oficina en análisis que debe implementarse, en la que se define la cantidad de días para la programación de casos en el mes, asimismo, determina la cantidad de redacción y otros. 

Relacionado con la ausencia de una herramienta que reduce las cuotas de entrega, se indicó en apartados anteriores los ajustes que se realizaran a la matriz de indicadores.  

Se toma nota de los indicado. La observación no modifica el contenido del informe. 



	18
	6.1 Análisis de muestreo de tiempos
	Indicar que este análisis de muestreo de tiempo se realizó solo para psicología.
	
En el apartado correspondiente 6.2 Análisis de muestreo de tiempos; en la introducción de este; se indicó que el muestreo fue para profesionales en Psicología; tal como se muestra: 

…” A partir del 22 de noviembre del periodo 2021 y hasta el 09 de junio del 2022 se realizó un muestreo de las personas profesionales en Psicología (tres puestos) de la oficina…” (lo subrayado no es parte del documento original).

La observación no modifica el contenido del informe.


	17
	Segundo párrafo
	[bookmark: _Hlk126933148]Aclarar que los asuntos comisionados correspondían a casos psicosociales, no solo a psicología, y que además se han ideado otras estrategias como trasladar asuntos sociales tanto a la PISAV La Unión como a Puriscal. Además de la implementación de planes de mejora mensuales. 
	Se aclara que en el apartado mencionado se refiere al circulante de ambas disciplinas y no específicamente a psicología, ya que en el cuadro 6 se hace referencia que ambos circulantes (trabajo social y psicología) presentaron disminución.

Por lo anterior se toma nota y se modifica el contenido del informe.
 

	18
	Párrafo último
	1- Se desprende que el análisis de los datos fue general, sin tomar en cuenta la diferencia entre valoraciones periciales o seguimientos de medidas de protección, realizados por mes, por ejemplo; como sí se llevó a cabo en el pasado en el muestreo nacionall. Del cuadro n°8, en el rubro de entrevista referido, no se especifica las calidades de los procesos referidos, sobre todo por programa, dado que no es lo mismo una entrevista de seguimiento de medidas que de valoración pericial, o de un proceso de familia respecto a un penal ofendido. Tampoco el estudio, o el cuadro da información sobre el plazo establecido para el estudio, ni la forma metodológica en la que se obtuvo el promedio.  Lo anterior incide significativamente en el promedio y no permite identificar el impacto de dichos tiempos para la disciplina de psicología. 

2- El informe indica que se identificaron tareas simultáneamente realizadas, lo que responde precisamente a la necesidad de completar una valoración en una única fecha con fines de no afectar aún más la agenda; no se indica entonces cuál actividad individual fue la promediada, si la entrevista o las pruebas.La posibilidad de realizar tareas simultáneas, como se registró en dicho estudio por haber sido una práctica habitual en esta oficina,  cambió a partir de setiembre del 2022, ante una instrucción técnica brindada por la Fiscalía del Colegio de Psicólogos dada en el contexto de una capacitación, lo cual cambia el panorama de análisis y estas conclusiones pierden vigencia ética y legal.   
	 Se toma nota.
Los datos contenidos en el cuadro 8 muestran un resumen de los resultados obtenidos; por practicidad, pero la totalidad de los datos puede consultarse ampliamente en el anexo 11. Adicionalmente, el detalle técnico de dicho muestreo se detalla ampliamente en el apartado 6.2 Análisis muestreo de tiempos de la disciplina de Psicología. 

En la reunión sostenida el día 19 de octubre del 2022; minuta 890-PLA-EV-MNTA-2022 con representantes del Departamento de Psicología se les mostró los datos por clase de asunto y tipo de atención incluso; y es importante recalcar que los tiempos obtenidos para los profesionales en Cartago fue menor al tiempo promedio detectado a nivel nacional en dichas tareas; conclusión a la que se llegó en dicha reunión.

En cuanto al muestreo específicamente, la metodología utilizada se incorporó en el apartado 6.1 Metodología utilizada en el muestreo realizado. 

El promedio o media aritmética se calculó sumando el grupo de datos por tipo de atención y luego dividiendo por la suma de la totalidad del tiempo invertido en esa atención; tal como se muestra a continuación un ejemplo.
 
Tipo de atención: Aplicación de pruebas.
Cantidad total de registros: 160
Duración total (suma de todos los tiempos obtenidos en este tipo de atención):  222:50 horas.
Cálculo realizado:  222:50 horas entre 160 registros= 1:23:34; es decir en cada aplicación de pruebas se invirtió en promedio 1 hora con 23 minutos y 34 segundos.

Adicional al promedio, se obtuvo también como medidas de tendencia central la moda y la mediana; sin embargo, el resultado era menor al promedio; por lo que, se utiliza este último como un dato que refleje más ampliamente la realidad del tiempo invertido por tipo de intervención. 

En cuanto a las tareas simultaneas registradas, cabe recalcar que no fue la generalidad de los datos; tal como la oficina lo puede comprobar en las plantillas donde se registraron los datos, esos casos son excepciones que se presentaron.  
En el anexo 11 se incluye un índice con el detalle muy específico del contenido de las hojas de cálculo. 
Por ejemplo: Hoja de cálculo 1. Registros-clase.

La observación modifica el contenido en el informe; pues se incorpora el anexo 11 con todos los tiempos obtenidos; y se amplía el apartado 6.

Lo indicado por la Fiscalía del Colegio de Psicólogos no modifican ni dejan sin validez los resultados del muestreo; pues como se indicó se midió la duración por cada tipo de atención en forma individual; no sacrificando ninguna observación, incluso si es de interés la oficina puede consultar los datos por profesional; datos que competen a la oficina de Cartago únicamente. 

	19
	Último párrafo
	1- Es importante agregar que la Sección de Psicología ha analizado distintos aspectos estadísticos y técnicos, que permiten concluir que la cuota para esta disciplina corresponde a 8 informes, y no 11 como se indica en el documento. De hecho, esa cuota es la validada para la evaluación del desempeño, misma que responde a una directriz evaluativa institucional derivada de una orden constitucional. 

2- Lo anterior puede explicar la dificultad de las personas profesionales para cumplir con la cuota establecida por el Departamento de Planificación y por ende, también en el porcentaje de rendimiento. 
3- La diferencia abismal entre ambas cuotas no responde al criterio de la razón y la lógica de la Ley de Administración Pública, por lo que induce a un sesgo y error considerable en materia ética y legal. 
	En párrafos anteriores se amplió lo correspondiente 
 

Sin embargo, se toma en consideración lo indicado y se agrega un escenario con variación de cuota de trabajo mensual para valoración del Consejo Superior

La observación modifica el contenido en el informe.

 

	18 y 19
	Último párrafo
	Existe duda de que dicho criterio haya sido expresado literalmente por las jefaturas mencionadas a cargo, en tanto impresiona ser una interpretación por parte del Dept. de Planificación, en este mismo sentido el Área de Psicología de la oficina hace una apelación respecto al estudio de tiempos. (Ver las observaciones de la página 18 último párrafo).
	
Se toma nota.
Es importante aclarar qué; para el análisis del resultado del muestreo, fue que se convocó a la reunión sostenida el 19 de octubre del 2022. 
De esa reunión se emitió la minuta 890-PLA-EV-MNTA-2022, anexo 5.

La metodología que se siguió con dicha reunión fue elaborar una minuta, que documentara los asuntos conversados. La minuta se puso en conocimiento por medio de correo electrónico a todas las personas que participaron solicitando su revisión y otorgando un plazo para ello.

Como se puede leer en la minuta, entre los acuerdos, al realizar el análisis de los tiempos se indicó que la cuota establecida en la matriz permanecía; utilizando como insumo el resultado del muestreo. Dicha información quedo consignada en la minuta, la cual fue debidamente informada a los participantes; por lo que la información que se consignó en la misma no fue ajena a los participantes en su momento.

Cabe destacar que los resultados obtenidos son el reflejo de los registros tomados en su momento en la oficina.  

La observación no modifica el contenido en el informe.

 

	20
	Cuadro 9
	Que se integre la categorización de cuotas. Debe aclararse que "estructura cuota de trabajo" o la llamada "entrada" es la cantidad de 11 entre disciplina y psicosocial. La otra cuota es la de productos mensuales o el rendimiento profesional, diferente para cada disciplina. 
	Se toma nota. 
Se modifica el cuadro 9 para una mejor comprensión y se amplía el detalle. 
La observación modifica el contenido en el informe.
 

	20
	Cuadro 9
	Se indica que se recibió el libro de registro de casos y atenciones inmediatas, sin embargo, para lo primero no existe un libro. Para lo segundo (atenciones inmediatas), no se incluyen datos de análisis en relación a este tema. Siendo que este cuadro lo que ejemplifica es la cuota mensual por atender misma que como se ha indicado no corresponde con la cuota real de casos agendados. 

El análisis posterior de este cuadro evidencia un sesgo pues combina el concepto de casos ingresados con el de la cuota mensual por atender.  
	
Se toma nota.

En el cuerpo del informe se indicó el Libro de registro de casos y atenciones inmediatas ya que así fue el nombre del archivo que registraba la información de asuntos entrados de la oficina.

En cuanto al cuadro 9; se realizaron ajustes para evitar confusiones.

La observación no modifica el contenido en el informe.


	20
	Último párrafo
	1 Se encuentra contradicción en el título del cuadro: “Entrada por materia” del período de enero a setiembre del 2022, y en la primera casilla se indica “cuotas”, lo que induce a error y no es claro de comprender, ya que se combina la cuota con el ingreso. 
	
Se toma nota.
En línea con las anteriores observaciones; se amplió lo correspondiente. 

La observación modifica el contenido en el informe.

	21
	Párrafo 1 y 2 
	Pese a señalar la entrada de enero a setiembre 2022 donde la disciplina de Trabajo Social registró una entrada mensual de 81,5 casos, la cual es mayor que Psicología, se le mantiene la cuota al menos 7 asuntos por equipo, siendo que ni psicología con un menor ingreso logra atender la totalidad de la entrada. Aún más cuando ninguna de las disciplinas cuenta con la capacidad instalada en la oficina para atender la totalidad de la entrada, bajo las cuotas actuales.
	
Se toma nota.
Si bien, Trabajo Social presentó una entrada de 81,5 casos por mes; donde al final se traduce en 61,1 asuntos en atender por la disminución del porcentaje de gestión; esta disciplina cuenta con mayor recurso humano que Psicología.

Trabajo Social cuenta con tres equipos de trabajo más tres profesionales exclusivos que entre todos, su cuota de trabajo en grupo alcanza 65 productos; de allí que; si se cumplen las mismas sí se lograría atender la totalidad de la entrada más una porción del circulante; evidentemente de mantenerse la entrada estable. 

Psicología no logra atender la entrada mensual (aunque sea menor que Trabajo Social) por la cantidad de recurso humano con que cuenta la oficina actualmente; ya que los tres equipos de trabajo disponibles entregan 15 productos mensualmente y la entrada es de 19 asuntos; de allí el remanente en el circulante; situación que empeora si no se cumplen las cuotas de trabajo evidentemente.  

Alineado a observaciones anteriores; se documentó la necesidad de recurso humano en la oficina en el apartado correspondiente.  

  

	21 
	 Primer y segundo párrafo
	Se indica que Trabajo Social es la disciplina de mayor entrada, además se ha señalado que también ha tenido un aumento y no se hace mención a la capacidad instalada de Trabajo Social que en comparación con la cantidad de personas valoradas y el ingreso tiene un remanente que le limita el dar respuesta a la entrada. 

Es claro que según el párrafo señalado la mayor demanda es social y se omite ese dato. 
	Se toma nota.

Como se indicó en líneas anteriores, con el recurso humano actual y la composición de la cuota de trabajo de la disciplina de Trabajo Social; sé es capaz de atender la entrada de asuntos; esto debido a la cantidad de recurso humano destinado a dicha atención; aunque la entrada en esta disciplina sea mayor a Psicología; sin embargo, efectivamente existe un circulante en esta disciplina como en las otras que requiere planes de trabajo. 

Se modifico el cuadro 9 y se agregó el cuadro 10 además de ampliar lo correspondiente. 

La observación modifica el contenido en el informe.


	21, 26 y 28
	Punto 6.3, 7.15 y 8.5
	La estructura de agenda brindada por la Dirección de Planificación, de acuerdo al circulante brinda un porcentaje, una cantidad específica de espacios según materia y disciplina para ser agendados en esa estructura, y hasta el año 2022 la indicación era que se asumieran los espacios según esa distribución. Esta coordinación y luego con el apoyo del equipo de mejora ha determinado que los espacios se utilicen según el ingreso, en el caso de algunas materias que lo permiten. Se ha solicitado en reiteradas ocasiones la revisión de dicha estructura, sobre todo porque el cálculo del porcentaje se realizó con un circulante que no es el actual, no obstante, la respuesta ha sido continuar generando planes remediales en lugar de buscar una solución más oportuna o definitiva al asunto de la estructura de la agenda. 

Adicional a ello no podría compararse la estructura de la agenda de esta oficina con ninguna otra en el tanto se está ante entradas y circulantes sumamente diferentes. Por ejemplo, para el año 2018, se tuvo un ingreso de 1499, para 2019 ingresaron 1876; para 2020 1550, para 2021 entraron 1521 y para el 2022 se contó con un ingreso de 2057 casos nuevos, de ellos 1432 corresponden a valoración pericial (801 psicosocial, 359 trabajo social y 272 psicológico); el resto de los asuntos entrados pertenecientes a seguimientos y otro tipo de valoraciones que permanecen en el circulante durante meses por el tipo de intervención solicitada. Si se revisa el histórico de estos 5 años, inclusive considerando los dos años de pandemia, estamos ante un incremento de solicitudes con la misma capacidad instalada, de ahí la necesidad de la revisión de la estructura de la agenda y de omitir las comparaciones con el II circuito Judicial de Alajuela San Carlos.  

El hecho de haber continuado con la indicación de citar según los espacios previamente establecidos por la Dirección de Planificación; para luego establecer todos los planes de mejora ideados por esta coordinación y el Equipo de Mejora, genera un trabajo administrativo doble pues los casos deben reprogramarse y hacer todo lo relativo a la citación; adicional a ello no aplica para todas las materias, algunas lo permiten y otras no, y está sujeto a la disponibilidad de otras variables por disciplina que se puedan identificar según sea el caso correspondiente, lo que podría generar una desigualdad en la cantidad de casos agendados y valorados por profesional versus la cuota mensual por agendar.

Se omite indicar que la cantidad de casos que se agenda, supera en el porcentaje de la cuota mensual por agendar, en el tanto, incide en que las personas profesionales presenten un rezago mes a mes que, con el paso del tiempo, se acumula e incide tanto en el rendimiento como en el factor humano de desgaste, no solo por el componente de carga laboral sino por el conocido desgaste por empatía, propia de la labor que realizamos.  
	Relacionado al tema de la agenda, se hace la aclaración que en un inicio la directriz era agendar conforme los días asignados por cada materia, pero con este informe se cambia la forma de programación de casos, la cual consiste en agendar  conforme va ingresando los casos, con esto se logra que la persona coordinadora disponga de más espacios para asumir tareas de revisión del escritorio virtual y otros y maximizar el recurso administrativo de la oficiales, los cuales serán los responsable del manejo de la agenda.

Se toma nota de los indicado. La observación no modifica el contenido en el informe.


 

	23
	6.5
	Separar por disciplina los asuntos psicosociales manteniendo esa categoría de la siguiente forma
Psicosocial psicología
Psicosocial trabajo social
	Se toma nota.
Se considerará como parte de los ajustes en la matriz.

La observación modifica el contenido en el informe.





	23
	Primer párrafo
	Adicional a la actualización de la matriz de indicadores incorporar: 
Eliminar el porcentaje de informes de gestión que incide en el porcentaje rendimiento de las personas profesionales, y se escapa del alcance de las mismas. 
	Se mantiene el indicador de cantidad de informes de gestión, ya que con este se logra evidenciar la cantidad de productos generados que no agregan valor para las oficinas judiciales, de ahí que el equipo de mejora mantenga el seguimiento correspondiente para evitar situaciones que puedan afectar a las personas usuarias. Además de ser un dato que no incide en el porcentaje de rendimiento por perita o perito Judicial.

Se toma nota de los indicado. La observación no modifica el contenido en el informe.

	23
	6.5 
	Debe realizarse adicional a lo planteado una revisión y actualización del indicador "plazo de espera para redacción del asunto más antiguo pendiente (días), en el tanto el rango del indicador señala que posterior a 30 días la persona profesional está en rojo. No obstante lo anterior no coincide ni con los tiempos que establece el escritorio virtual ni tampoco con los tiempos validados técnicamente por el DTSP, inclusive establecido en la circular 08-2018, y que aplican para el resto de la oficinas del país, en la que según la materia se consideran plazos diferentes considerando la complejidad de los procesos que se valoran, así como la particularidad de las materias, lo cual es un criterio técnico cualitativo más que numérico como se establece en el indicador. 
	Como antecedente del tema que se menciona en este punto, se resalta que al momento del primer acercamiento que tuvo la profesional de la Dirección de Planificación en la oficina de Cartago en el 2018, no existía ninguna herramienta o mecanismo de control de esos asuntos que los profesionales mantenían para redacción (la matriz de indicadores no contenía este indicador), en ese momento se detectaron asuntos hasta con 300 días de espera para redacción, por lo que en vista de la necesidad de atender esta área tan crítica se determinó incluir Indicadores adicionales en la Matriz de la oficina para un mayor control y seguimiento en esta área. Es conocido por parte de esta Dirección y comunicado por la Coordinadora de la oficina que existen plazos establecidos por el Departamento para algunos trámites según la materia, sin embargo, para el Escritorio Virtual esta distinción de materia y clase procesos pendientes de redactar por profesional no era posible en ese momento, lo que era imposible llenar una matriz con todos estos detalles de forma manual revisando uno a uno cada asunto que tengan los profesionales en sus tareas, por lo que se optó por implementar un indicador general para conocer cuál era el plazo de espera del asunto más antiguo en la tarea de redacción de cada profesional y como medida paulatina para trabajar y lograr algún efecto de disminución, se definió como una meta inicial del plazo máximo en este trámite en 30 días. 

De acuerdo con la génesis de los Indicadores de Gestión se recuerda que ellos son creados con el fin de medir  solo los procesos críticos, de forma detallada sobre lo que sucede en una proceso, ya que se ocuparían miles de ellos para detallar cada proceso, plazos y aspectos cualitativos que podrían existir, el Indicador en cuestión se crea de forma general con un solo plazo general, (que su momento se validó con la Coordinación de la oficina) que valora el asunto más antiguo con el fin de generar una alerta que le permita al equipo de mejora revisar la situación a fondo y crear acciones de mejora. Esto como una medida necesaria para contar con un control que presentara como se encuentra esta área.  

De acuerdo con las mejoras implementadas recientemente por la Dirección de Tecnología se podría echar mano del llamado “Módulo de pase a fallo” del Escritorio Virtual que le funcionaría a la oficina para la redacción de productos por profesional. A esta mejora se le pueden crear tareas y plazos según las peculiaridades que se determine por criterio experto o bien ya establecidos por el Departamento, dicha mejora se podría conversar con DTI regional y la profesional de la Dirección de Planificación destacada en el Circuito, para analizar su posible uso e implementación. 

Si bien es cierto, la circular 08-2018 habla de plazos de entrega de los informes o dictámenes por materia, pero en la misma se hace la aclaración que los tiempos de entrega corren a partir de la entrevista inicial, a continuación, se detalla lo indicado en la circular: 

“…En todos los casos, el rango del plazo contempla desde el día de la entrevista inicial hasta la fecha de entrega del respectivo informe…" .

El tiempo que se miden en los indicadores de gestión corresponde al tiempo en que el expediente está listo para redactar el producto final, es decir, finalizada la investigación, hasta la fecha de entrega del producto. 

Asociado al tiempo reportado en el escritorio virtual, son tiempos establecidos por la Dirección de Tecnología, los cuales son ajustables conforme a las directrices institucionales relacionadas a cada tarea.

Se toma nota de los indicado. La observación no modifica el contenido en el informe.

	24
	Punto 7.1
	Aclarar que durante el 2016 se mantuvo estable el ingreso. Integrar información de lo acontecido para ambas disciplinas entre el 2017 y el 2018 ya que el ingreso de casos aumenta, comportamiento que puede ser revisado en el histórico de entrada de casos de la oficina. 
	
Se toma nota. 
Cabe aclarar que, el apartado 7 es de conclusiones; las cuales son específicas y puntuales. Si se desea mayor amplitud del tema el lector debe dirigirse al apartado específico del informe.
 
La observación no modifica el contenido en el informe.

	25
	Párrafo 5 conclusión 7.5
	Que se amplíe o se elabore otra conclusión que está pendiente la atención a la necesidad de la oficina en la disciplina de Trabajo social, la otra proporción del circulante no analizada en este informe. Queda pendiente análisis acerca de la capacidad instalada de Trabajo social para atender la totalidad de la cuota de entrada bajo las cuotas actuales.
	Relacionada a la ampliación de conclusión, se informa que se incorporó la conclusión 7.14 y la recomendación 9.3 relacionado a la necesidad detectada de un equipo de trabajo adicional para lograr cubrir la entrada y una porción del circulante en ambas disciplinas.

Se toma nota. la observación modifica el contenido en el informe.



	25 
	7.5 
	Repito lo señalado anteriormente, en términos absolutos el aumento fue para ambas disciplinas, para psicología fue de 105 asuntos por profesional y para trabajo social de 179.
	

	25
	7.10
	Al no presentarse el análisis por profesional en trabajo social no se evidencia la afectación de la disminución de casos valorados por dicha disciplina de manera independiente.
	Se toma nota.

La conclusión hace referencia al análisis que se realizó del resultado de la aplicación del escenario 4. El análisis que se realizo fue el impacto a nivel de oficina.

La observación no modifica el contenido en el informe.

  

	26
	Párrafo 4 conclusión 7.10
	El párrafo confunde al querer ser optimista y alejarse del propósito de la sostenibilidad, ya que lo implementado no se sostuvo en el tiempo. Siendo que el informe muestra una solución parcial, temporal y el modelo de sostenibilidad no ha resuelto la necesidad de disminuir el circulante y la agenda con recurso idóneo a largo plazo
	Relacionado a la conclusión 7.10, se aclara que el alcance del informe fue sobre el seguimiento del plan de trabajo aplicado con el escenario #4, además se debe considerar que los escenarios propuestos se basaron en la entrada de asuntos de la oficina, la cual, si sufre variaciones, afectara directamente la meta propuesta.

Se toma nota. La observación no modifica el contenido en el informe.



	26
	Párrafo 7 conclusión 7.13
	Se omite en todo el informe el análisis de trabajo social, por lo que no es correcto concluir para que lo apruebe el Consejo Superior que "debe permanecer Trabajo Social con al menos 7 asuntos por equipo para poder atender la entrada más cuatro asuntos mensuales del circulante" lo cual carece de base y análisis. Es un hecho que la atención de la cuota de entrada para Trabajo social es normalmente superior a la establecida y es inversamente proporcional a la cantidad de variables de redacción de productos para el cierre.
	Se toma nota.
Se amplio en párrafos anteriores. 

La observación modifica el contenido del informe. 



	26
	Punto 7.13 
	Se propone que el párrafo quede de la siguiente manera (se pone en azul lo integrado):
Al analizar la entrada de enero a setiembre 2022 se determina que la disciplina de Trabajo Social registró una entrada mensual de 81,5 casos (52,68%); mientras que Psicología 28,6 asuntos (18.48%). Por su parte, Psicosocial registró una entrada de 44,6 asuntos (28.82%); lo cual confirma que en la cuota combinada por equipos de trabajo de acuerdo con la especialidad; debe permanecer Trabajo Social con al menos 7 asuntos por equipo para poder atender la entrada más cuatro asuntos mensuales del circulante.
	Se toma nota.

Se amplía conforme a lo solicitado. 

La observación modifica el contenido del informe. 



	26
	Punto 7.14
	Indicar qué se considera para la disciplina de trabajo social, esto porque no se efectuó muestreo, análisis de tiempo u otros.   
	Se indicó claramente que el muestreo se realizó para los profesionales en psicología. 

En el análisis de trabajo social, se consideró la entrada ordinaria mensual, así como el circulante.
La observación no modifica el contenido del informe. 


	27
	Punto 8.2 
	Se envía la información solicitada en el plazo establecido y en efecto se generan los planes de trabajo, no obstante indicar que esta oficina no es sujeta del beneficio de otorgar personal supernumerario en el tanto y bajo explicación de la Administración Regional al no ser un despacho jurisdiccional no se puede acceder al recurso, de hecho, en algún momento lo otorgaron y luego fue suspendido con esta justificación. 
	
Se toma nota. 

La oficina envía en tiempo y forma los documentos de seguimiento solicitados; de allí que la recomendación a la Oficina en el apartado de Recomendaciones fue: 
…” Mantener la buena práctica de remitir vía correo electrónico máximo la segunda semana de cada mes, los documentos de seguimiento establecidos en el oficio 1981-PLA-2016 y 217-PLA-EV-2020…”.

Con lo anterior, se refuerza que la oficina cumple con dicho lineamiento. 
Efectivamente no es posible dotar de apoyo a la oficina en análisis con personal supernumerario.
La observación no modifica el contenido en el informe. 

	27
	Párrafo 7 Conclusión 7.14
	No se señalaron datos en el informe referidos a Trabajo social como para concluir que "no se cuenta con la capacidad instalada en la oficina para atender la totalidad de la entrada, bajo las cuotas actuales". Se bebe integrar la información que sustente lo respectivo a la disciplina excluida en el Informe.
	De acuerdo con el análisis realizado en los periodos 2016 a 2020, en su momento no se detectó la necesidad en la disciplina de Trabajo Social, pero cabe mencionar que se incluyó en el informe un nuevo análisis, en el cual se evidenció la necesidad de un equipo de trabajo adicional, con el cual se lograría atender una porción del circulante en la disciplina de trabajo social. 

Se toma nota. La observación no modifica el contenido en el informe.

	28
	Párrafo 4 Recomendación 8.3
	Con base en la observación anterior, la recomendación debe ser: analizar la capacidad operativa de la disciplina de Trabajo social e implementar el plan de mejora para esta, tal como se procedió con Psicología.
	Relacionado a la recomendación 8.3 y recomendaciones generales, se informa que ya se evidenció la necesidad de un equipo más para la oficina; con base en el análisis de la entrada mensual, las cuotas actuales y la estructura ordinaria del recurso humano.

Se toma nota. La observación no modifica el contenido en el informe.


	28
	recomendaciones generales
	Cuando se presentaron algunos datos de este informe en el 2020, había quedado claro que Cartago requiere un equipo psicosocial adicional, no obstante, esto no se señala en las recomendaciones.
	



b. Observaciones del Departamento de Trabajo Social y Psicología, emitidas mediante el oficio DTSP-003-2023 del 13 de enero del 2023, suscrito por la Licda. MSc. Alba Gutiérrez Villalobos.

	Página
	Párrafo
	Observación concreta
	Criterio de la Dirección de Planificación

	6 y 7
	Último de la página 6 y primero de la 7
	Se aclara que la definición de cuotas por profesional se estableció desde el 2016 y la conformación de equipos desde años previos.
	 Se toma nota.

La observación se consideró en párrafos anteriores en las respuestas dadas a la oficina de Cartago. 
La observación no modifica el contenido del informe. 


	10
	Primer 
párrafo
	Se estima necesario que además de presentar el incremento del circulante de manera porcentual, se evidencia en números absolutos, de manera que permita identificar la carga laboral por profesional y disciplina.

De esta manera, el incremento implica un circulante promedio por profesional para setiembre del 2020 de 105 casos por profesional de psicología y de 179 asuntos por profesional en Trabajo Social.
	 Se toma nota.

Se amplía conforme a lo solicitado. 

La observación modifica el contenido del informe. 


	16
	Párrafo 
primero, 5.3.1 Sobre el Equipo de mejora

	Se indica que se estaba brindando un seguimiento mensual a la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago y que el Equipo de Mejora no se reunía, no obstante, se aclara que el seguimiento no se estaba realizando mensualmente por parte de Planificación y fue a iniciativa del DTSP que se reactivó el equipo de mejora, lo cual se evidencia con la siguiente imagen:
 [image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente]

Asimismo, el respaldo de que el DTSP externó la preocupación para que se realizara el seguimiento y se otorgara reunión para revisar varios aspectos y tomar acciones de mejora con el rediseño:
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Teams

Descripción generada automáticamente]


[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente]

Finalmente, posterior a la reunión con Planificación, se reactivó el equipo de mejora el 10 de junio y se cuenta con la minuta de respaldo.
	Se destaca y evidencia que desde el 2018 la Dirección de Planificación se encontraba pendiente de esta oficina, ya que justamente en este año que se inició con la plaza en el Circuito se detectó la necesidad de apoyar de forma prioritaria a la oficina con diferentes planes de trabajo, revisión de la estructura funcional, nueva capacitación al personal sobre el llenado de la Matriz de Indicadores y muchas otras acciones que se evidencian en las minutas que se adjuntan:




[bookmark: _MON_1744028696][bookmark: _MON_1739814936]   



 
Por lo anterior, se aclara que la Dirección de Planificación ha realizado su trabajo de manera constante, objetiva y bajo las reglas de la ciencia y la técnica, lo cual se evidencia y se indica que más que un seguimiento se ha colaborado en gran medida con diferentes acciones para la mejora continua.

Asimismo, en diversas ocasiones se comunicó al Consejo de Administración de Cartago que esta oficina no cumplía con los documentos de seguimiento, por lo general faltaba la minuta y matriz de planes remediales debido a que no se reunía el equipo de mejora, lo anterior se evidencia con ese oficio comunicado por el Consejo de Administración a la Ofician de Trabajo Social y Psicología de Cartago:




 Comunicado que coincide con la fecha del correo remitido por Don Alexander Araya, lo que demuestra que es una acción atendida en respuesta a los comunicados del Consejo de Administración.



 

	

17
	Párrafo 
primero
	Se estima importante señalar los valores en números absolutos para poder evidenciar de mejor manera la cantidad de asuntos de valor agregado en que se incrementó el rendimiento, así como la cantidad no alcanzada acorde con lo esperado
	Se toma nota.

Se amplía conforme a lo solicitado. 

La observación modifica el contenido del informe



	17
	Párrafo 
segundo
	Se sugiere ampliar las medidas tomadas por parte del Equipo de jefaturas y supervisión del DTSP, tales como las que se indican en la circular N°07-2021-DTSP:

[image: Texto

Descripción generada automáticamente con confianza baja]
Y recientemente se tomaron las siguientes medidas: 
1. A partir del 16 de noviembre se itinerará casos psicosociales del programa penal ofendida a la Oficina central ubicada en San José.
2. La itineraciones será de la siguiente forma un caso por cada tres asignados a Cartago, es decir, 3 asuntos penales de personas ofendidas a Cartago y 1 a San José.
De esta manera, se genera un nuevo escenario contando la oficina de Cartago, al menos por 6 meses en el 2023, con un equipo psicosocial adicional, con posibilidad de prórroga dependiendo del circulante de la oficina de San José.
	 La Dirección de Planificación tiene conocimiento de la medida recientemente tomada por la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología; donde se dio la indicación de itinerar un caso a San Jose por cada tres casos que le ingresan a Cartago; con lo cual se espera disminuir el circulante de dicha oficina. Dicho esfuerzo se le reconoce al Departamento con el propósito de estabilizar poco a poco la oficina en Cartago y se les insta a mantener el plan remedial. 
Lo anterior no se incluyó en el informe; ya que el mismo se ajustó a documentar los resultados de planes de trabajo anteriores y al análisis del muestreo realizado en Psicología, pero es parte de la retroalimentación entre oficinas que se produce como parte de la implementación del Modelo de Sostenibilidad de proyectos; y forma parte entonces de planes remediales formulados para la oficina. La observación no modifica el contenido del informe. 



	18
	Cuadro 7
	Se solicita incluir el análisis de cuotas de Trabajo Social, ya que solo se hizo de Psicología, y si se trata de los resultados de la intervención con la oficina debería incluirse en su totalidad
	Relacionado al análisis de las cuotas de la disciplina de Trabajo Social, se informa que tuvo un cumplimento promedio del 149%, por lo cual no existe la necesidad de incluir los resultados obtenidos, ya que los mismos pueden ser consultados en la matriz de indicadores de gestión. 

Se toma nota. La observación no modifica el contenido en el informe.

	19
	Título 6.1
	Debería titularse: “Análisis muestreo de tiempos de Psicología”, pues solo se refiere a esa disciplina
	
Se realiza la corrección sugerida. 
La observación modifica el contenido del informe.
 

	19
	Párrafo 
primero 
	Se debe aclarar que la cuota establecida es de 11 a 13, 6 psicosociales y 5 disciplina
	Se realiza la corrección sugerida. 
La observación modifica el contenido del informe.


	20
	Párrafo 
segundo
	Si bien es cierto “…tanto el Lic. Araya Tijerino como la Licda. Arroyo Sánchez coinciden que los tiempos obtenidos en el muestreo son menores al promedio nacional para tales labores; por lo que, consideran que los mismos no perjudican el cumplimiento de la cuota actual; …”, se estima necesario aclarar que tal estimación se fundamentó en los hallazgos obtenidos en el estudio de tiempos aportado. Ahora bien, la posibilidad de alcanzar la cuota por parte de Psicología se debe a que desde el Equipo de Mejora se implementaron medidas para la asignación de asuntos distintos a procesos periciales que generen dictámenes, tales como levantamientos y seguimientos de medidas de protección por violencia doméstica. 
	Se toma nota.

La observación no modifica el contenido del informe. 



	20
	Párrafo
 Tercero 6.2
	En la reunión sostenida el 19 de octubre del 2022 se analizaron asuntos exclusivos del área de Psicología, por lo que no se puede tomar de referencia para definir cuotas de Trabajo Social.
	Se toma nota.

Efectivamente, la reunión del 19 de octubre del 2022 fue para analizar los resultados del muestreo aplicado en la disciplina de Psicología; no se consideró en ningún momento su análisis en Trabajo Social. 

El apartado 6.2 lo que pretende es evidenciar la entrada de nuevos asuntos en un periodo reciente a la oficina en análisis; y con base en la entrada y la composición de esta (por disciplinas); analizar si era necesario variar la cuota de trabajo; no en números absolutos; sino en la composición; es decir, aumentar en una disciplina disminuyendo en la otra, por ejemplo.

No obstante; como se demostró en el cuadro 10 con el recurso humano actual y la cuota ya establecida en la matriz de indicadores para Trabajo Social; con los equipos de trabajo y los recursos individuales se puede atender la entrada de 61 asuntos (ya considerando la disminución por informes de gestión) más 4 asuntos del circulante. 

Por el contrario; se evidenció para los asuntos de Psicología y Psicosocial que se atiende parcialmente la entrada mensual. 

La observación no modifica el contenido del informe. 


	22
	Párrafo 
primero
	Se estima necesario hacer referencia a la capacidad instalada con que cuenta la disciplina de Trabajo Social 
	Relacionado a la capacidad instalada en la disciplina de Trabajo Social se aclara que con la aplicación del escenario #1, tomando en cuenta el cumplimiento de la cuota de trabajo, se tendría la capacidad de realizar 65 informes o dictámenes y tomando en cuenta que el 25% de los casos generan informe de gestión, se estaría cubriendo 4 asuntos del circulante mensualmente.

Se toma nota. La observación no modifica el contenido en el informe.

	26
	Párrafo
 tercero 7.9
	Se requiere aclarar que fue el DTSP que detectó que el equipo de mejora no se estaba reuniendo y que promovió las reuniones a partir de junio 2021
	Se toma nota.

Una vez concluido el rediseño de procesos y con el fin de mantener las oportunidades de mejora, propuestas de solución y recomendaciones emitidas, la oficina tiene la responsabilidad de asegurar que las propuestas de solución sean sostenibles en el tiempo y además asegurar su continuidad en el proceso de mejora continua.

Además, como se hizo ver en puntos anteriores, se evidenció que la Dirección de Planificación cumplió con la función del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, a través del oficio 16-CAC-2021 enviado por el Consejo de Administración de Cartago a la oficina, alineado a los múltiples acercamientos realizados a la oficina.

	26
	Párrafo 
último 7.12
	Tal como se señaló del contenido de la página 20 se reitera que la estimación realizada por el Lic. Araya Tijerino como por la Licda. Arroyo Sánchez, “… se fundamentó en los hallazgos obtenidos en el estudio de tiempos aportado. Ahora bien, la posibilidad de alcanzar la cuota por parte de Psicología se debe a que desde el Equipo de Mejora se implementaron medidas para la asignación de asuntos distintos a procesos periciales que generen dictámenes, tales como levantamientos y seguimientos de medidas de protección por violencia doméstica.”
	
Se toma nota.


La observación no modifica el contenido del informe.



	29
	Párrafo primero 8.5
	Se estima conveniente ampliar para mayor comprensión de esta manera: 
Agendar los asuntos entrados según su orden de ingreso, sin reservar espacios por materia, con el propósito de maximizar la agenda, acortar plazos y proveer un servicio más ágil al usuario final. En aquellos casos urgentes que ingresen y de ser necesario, la Jefatura de la oficina bajo su criterio podrá hacer movimientos en la agenda, independientemente de la materia.
	
Se toma nota y se amplía según lo indicado. 

La observación modifica el contenido del informe.




Adicionalmente, en fecha 10 de febrero del 2023, en reunión con el Equipo de Mejora de la oficina en análisis y con representantes de la Dirección de Planificación se solicitó realizar una modificación a la matriz de indicadores actual, donde en el indicador Plazo promedio de espera para valoración (agenda) se incluya el campo para Psicosocial, con el propósito de evidenciar el plazo de agenda específico; y no solamente por disciplina. 
 
Respondiendo a la solicitud, se incluirá este campo también como parte de las modificaciones a la matriz de indicadores actual, ya detalladas en el apartado 6.6 Actualización a la matriz de indicadores. 

7. Recomendaciones generales

Al Consejo Superior

a. [bookmark: _Hlk137630884]Aprobar el presente informe que contiene el seguimiento realizado a la oficina de Trabajo Social y Psicología del Circuito Judicial de Cartago y las recomendaciones emitidas para dicha oficina. Se destaca que esta oficina, como parte de los acuerdos anteriores; ya implementó el escenario 1 detallado en el apartado 5.2.2; el cual estableció la estructura organizacional de la oficina, así como las cuotas de trabajo mensuales para los puestos de trabajo profesionales.

b. En cuanto a las cuotas de trabajo para los Profesionales en Psicología específicamente, de la oficina en análisis se presentan dos escenarios siguientes para la valoración del respetable Consejo Superior, en línea con las observaciones recibidas al informe puesto en consulta por parte de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago (apartado 8):

[bookmark: _Hlk137630941]Escenario 1 (Recomendado técnicamente por la Dirección de Planificación)

Mantener la cuota de trabajo mensual de mínimo 11 asuntos (informes) para los profesionales de Psicología, compuesta de al menos 6 asuntos en Psicosocial y 5 en Disciplina. Dicha cuota es la que actualmente tiene la oficina para los equipos de trabajo (puestos sin adecuación laboral).

Con base en los resultados obtenidos del muestreo de tiempos realizado a estos profesionales en las distintas valoraciones que se ejecutan en la oficina; donde aun con los mayores tiempos registrados en cada tipo de atención, o con aquellas clases de asunto más frecuentes, alineado a la estructura de agenda que se mantiene, es posible alcanzar dicha cuota, por lo que, se recomienda la permanencia de esta. 

En caso de que no exista carga de trabajo para completar los asuntos en Psicosocial o bien en Psicología, se debe completar la cuota total con asuntos de una u otra. 

Escenario 2 (Propuesta por la Oficina de Trabajo Social y Psicología)

Modificar la cuota mensual a mínimo 8 asuntos (informes) para los profesionales de Psicología, compuesta de al menos 4 asuntos en Psicosocial y 4 en Disciplina.

La oficina propone esta modificación con base en aspectos propios de criterio de experto. 

En caso de que no exista carga de trabajo para completar los asuntos en Psicosocial o bien en Psicología, se debe completar la cuota total con asuntos de una u otra. 

A la Jefatura de Trabajo Social y Psicología

c. [bookmark: _Hlk137631203]Mantener el equipo de trabajo previsto para mayo 2023 en forma permanente en la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago; para que pueda coadyuvar en la atención de la carga laboral ordinaria que la misma presenta. (en línea con lo indicado en la minuta de reunión 03-2023 del Equipo de Mejora de la oficina en análisis, facilitada a la Dirección de Planificación, como parte del seguimiento mensual dentro del Modelo de Sostenibilidad.  Se indica su incorporación a partir del 01 de mayo 2023). 

d. Valorar la contratación de peritos externos en la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago; en las materias que aplique, con el propósito de atender circulante y reducir plazos de agenda, como plan remedial de la oficina.  

e. Brindar acompañamiento permanente a la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago con el propósito de que junto con el Equipo de Mejora de la oficina, establecer planes remediales que puedan disminuir el circulante existente, así como los plazos de espera. 

A la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago 

f. [bookmark: _Hlk137631597]Mantener la buena práctica de remitir vía correo electrónico máximo la segunda semana de cada mes, los documentos de seguimiento establecidos en el oficio 1981-PLA-2016 y 217-PLA-EV-2020 (matriz de Indicadores de Gestión, acta de reunión del equipo de mejora y matriz de planes remediales) dirigidos a la Administración Regional de Cartago, Consejo de Administración y Profesional de la Dirección de Planificación asignada al Circuito, ya que por medio de los resultados mensuales se crean los planes de trabajo, se asigna el personal supernumerario del Circuito y se da seguimiento. Asimismo, de esta forma se potencializa lo solicitado en la recomendación número 11 del oficio |204-CI-2020 de la oficina de Control Interno relacionado al Proceso de Autoevaluación Institucional (PAI-2020), referencia 936-2021 de la Secretaría General de la Corte. 

g. Mantener por parte del personal profesional los asuntos debidamente ubicados en las tareas del Escritorio Virtual que corresponda, ya que se ha detectado en diversas ocasiones que los asuntos no se mantienen en las tareas correctas conforme al trámite que tienen pendientes.

h. Cumplir con las cuotas de trabajo establecidas y los plazos para los profesionales de la oficina conforme a la matriz de indicadores de gestión y los planes de trabajo implementados.

i. Agendar los asuntos entrados según su orden de ingreso, sin reservar espacios por materia; con el propósito de maximizar la agenda, acortar plazos y proveer un servicio más ágil al usuario final. En aquellos casos urgentes que ingresen y de ser necesario, la Jefatura de la oficina bajo su criterio podrá hacer movimientos en la agenda, independientemente de la materia.

j. Utilizar la nueva matriz de indicadores recomendada la cual incluye entre otros, la medición de personal auxiliar administrativo, previa coordinación con el profesional de la Dirección de Planificación destacado en el Circuito, para que realice los ajustes correspondientes en el archivo más reciente de uso de la oficina.

8. [bookmark: _Toc42863221]Anexos

	N°
	Detalle
	Archivo

	1
	Oficio N° 025-PALAB-2020
	


	2
	Minuta de trabajo
270-PLA-EV-MNTA-2020
	


	3
	Rol de distribución de casos TS y PS Cartago (tejedora)
	


	4
	Estructura de agenda
	


	5
	Minuta 890-PLA-EV-MNTA-2022
	


	6
	Matriz de indicadores modificada (puestos auxiliares administrativos)
	


	7
	Oficio DTSP-135-2022 Oficio Jefatura Departamento de Trabajo Social y Psicología 
	


	8
	Minuta 938-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022. Reunión sostenida en atención al oficio DTSP-135-2022
	


	9
	Funciones del Equipo de Mejora
	


	10
	Minuta 185-PLA-EV-MNTA-2020
	


	11
	Datos del muestreo realizado en el área de Psicología
	




9. Apéndices

	N°
	Detalle
	Archivo

	1
	Correo con aval de las jefaturas de Trab. Social y Psicología para iniciar con muestreo.
	


	2
	Correo donde se confirma inducción a la persona supernumeraria y se indica que se dará inicio hasta contar con las 3 personas Psicólogas titulares.
	


	3
	Correo con convocatoria a personal de Psicología para explicar metodología de muestreo.
	




[…]”.

Para este Consejo Superior, es menester señalar que las razones que motivaron a la implementación del escenario #1 en su momento, resultan de peso para decantarse con este informe en conservar la implementación de este. Lo anterior, por cuanto el criterio técnico señala que, la estructura de trabajo propuesta permitió atender adicional a la entrada de los asuntos, una proporción del circulante de Trabajo Social y Psicología principalmente, ya que es la disciplina que se afectó en mayor medida en el periodo 2019-2020 (aumento de un 78%).

Asimismo, esta Cámara debe señalar que, de conformidad con el análisis técnico de la Dirección de Planificación, el escenario 1 es el que permite atender la mayor cantidad de asuntos de psicosocial, así como aumentar el rendimiento de entregables en la disciplina de Trabajo Social.  Se señala concretamente en el informe para esta última disciplina lo siguiente: 

“Nótese que el escenario 1 en la disciplina de Trabajo Social; con el equipo de profesionales que la oficina mantenía y las cuotas de trabajo establecidas; se podían entregar 65 productos versus una entrada de asuntos nuevos de 58.3 asuntos mensuales; por lo que no fue necesario dotar de recursos para hacerle frente a esta disciplina; pues con los ya existentes se podía atender la entrada más 7 asuntos adicionales. (Tres equipos de trabajo 7 productos cada uno; 21 en total + Un profesional 18 + Dos profesionales 13 cada uno = 65 productos al mes. Entrada mensual 58.3 asuntos)”. 

Además, es menester resaltar que la recomendación del escenario #1 por parte de la Dirección de Planificación, señala que con la estructura actual de la  Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago, las cuotas de trabajo ya se encontraban establecidas para los profesionales de Psicología en 11 a 13 informes o dictámenes por mes (6 psicosociales y 5 de disciplina), sin embargo, las razones por las cuales no se ha logrado su cumplimiento según el informe obedecen a  la inoportuna actualización de las tareas del escritorio virtual, propiamente de los asuntos en la tarea para  “redacción”; al señalarse que de la matriz de indicadores se desprende que lo reportado como pendiente de redacción no fue suficiente para cumplir con la cuota de trabajo. Por lo que técnicamente la estructura de la oficina sí permite que estos profesionales alcancen la cuota definida. 

De ahí que, este Órgano Colegiado escoja la aplicación del escenario 1, correspondiente a: 

“Escenario 1 (Recomendado técnicamente por la Dirección de Planificación)

Mantener la cuota de trabajo mensual de mínimo 11 asuntos (informes) para los profesionales de Psicología, compuesta de al menos 6 asuntos en Psicosocial y 5 en Disciplina. Dicha cuota es la que actualmente tiene la oficina para los equipos de trabajo (puestos sin adecuación laboral).

Con base en los resultados obtenidos del muestreo de tiempos realizado a estos profesionales en las distintas valoraciones que se ejecutan en la oficina; donde aun con los mayores tiempos registrados en cada tipo de atención, o con aquellas clases de asunto más frecuentes, alineado a la estructura de agenda que se mantiene, es posible alcanzar dicha cuota, por lo que, se recomienda la permanencia de esta. 

En caso de que no exista carga de trabajo para completar los asuntos en Psicosocial o bien en Psicología, se debe completar la cuota total con asuntos de una u otra”. 

Por tanto, con base en los argumentos anteriormente señalados: 

-0-

Se acordó: 1) Tener por rendido el informe de la Dirección de Planificación N° 334-PLA-EV-2023 relacionado con las estructuras de trabajo implementadas y seguimientos realizados en la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago. 2.) Aprobar las recomendaciones dirigidas a este Consejo Superior, por consiguiente: a) Se aprueba el informe de la Dirección de Planificación N° 334-PLA-EV-2023 relacionado con las estructuras de trabajo implementadas y seguimientos realizados en la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago. Se destaca que esta oficina, como parte de los acuerdos anteriores; ya implementó el escenario 1 detallado en el apartado 5.2.2; el cual estableció la estructura organizacional de la oficina, así como las cuotas de trabajo mensuales para los puestos de trabajo profesionales. b) Se aprueba para la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago el escenario 1 planteado en el presente informe, en el cual se establece: 

“Escenario 1 (Recomendado técnicamente por la Dirección de Planificación)

Mantener la cuota de trabajo mensual de mínimo 11 asuntos (informes) para los profesionales de Psicología, compuesta de al menos 6 asuntos en Psicosocial y 5 en Disciplina. Dicha cuota es la que actualmente tiene la oficina para los equipos de trabajo (puestos sin adecuación laboral).

Con base en los resultados obtenidos del muestreo de tiempos realizado a estos profesionales en las distintas valoraciones que se ejecutan en la oficina; donde aun con los mayores tiempos registrados en cada tipo de atención, o con aquellas clases de asunto más frecuentes, alineado a la estructura de agenda que se mantiene, es posible alcanzar dicha cuota, por lo que, se recomienda la permanencia de esta. 

En caso de que no exista carga de trabajo para completar los asuntos en Psicosocial o bien en Psicología, se debe completar la cuota total con asuntos de una u otra”. 

3.) Se aprueban las recomendaciones dirigidas a la Jefatura de Trabajo Social y Psicología y a la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago, las cuales deberán ser cumplidas en los términos señalados en el presente informe. 4.) Deberá la Jefatura de Trabajo Social y Psicología: a) Mantener el equipo de trabajo previsto para mayo 2023 en forma permanente en la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago; para que pueda coadyuvar en la atención de la carga laboral ordinaria que la misma presenta. (en línea con lo indicado en la minuta de reunión 03-2023 del Equipo de Mejora de la oficina en análisis, facilitada a la Dirección de Planificación, como parte del seguimiento mensual dentro del Modelo de Sostenibilidad.  Se indica su incorporación a partir del 01 de mayo 2023). b) Valorar la contratación de peritos externos en la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago; en las materias que aplique, con el propósito de atender circulante y reducir plazos de agenda, como plan remedial de la oficina. c) Brindar acompañamiento permanente a la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago con el propósito de que, junto con el Equipo de Mejora de la oficina, se establezcan planes remediales que puedan disminuir el circulante existente, así como los plazos de espera. 5.) Deberá la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago: a) Mantener la buena práctica de remitir vía correo electrónico máximo la segunda semana de cada mes, los documentos de seguimiento establecidos en el oficio 1981-PLA-2016 y 217-PLA-EV-2020 (matriz de Indicadores de Gestión, acta de reunión del equipo de mejora y matriz de planes remediales) dirigidos a la Administración Regional de Cartago, Consejo de Administración y Profesional de la Dirección de Planificación asignada al Circuito, ya que por medio de los resultados mensuales se crean los planes de trabajo, se asigna el personal supernumerario del Circuito y se da seguimiento. Asimismo, de esta forma se potencializa lo solicitado en la recomendación número 11 del oficio 204-CI-2020 de la oficina de Control Interno relacionado al Proceso de Autoevaluación Institucional (PAI-2020), referencia 936-2021 de la Secretaría General de la Corte. b) Mantener por parte del personal profesional los asuntos debidamente ubicados en las tareas del Escritorio Virtual que corresponda, ya que se ha detectado en diversas ocasiones que los asuntos no se mantienen en las tareas correctas conforme al trámite que tienen pendientes. c) Cumplir con las cuotas de trabajo establecidas y los plazos para los profesionales de la oficina conforme a la matriz de indicadores de gestión y los planes de trabajo implementados. d) Agendar los asuntos entrados según su orden de ingreso, sin reservar espacios por materia; con el propósito de maximizar la agenda, acortar plazos y proveer un servicio más ágil al usuario final. En aquellos casos urgentes que ingresen y de ser necesario, la Jefatura de la oficina bajo su criterio podrá hacer movimientos en la agenda, independientemente de la materia. e) Utilizar la nueva matriz de indicadores recomendada la cual incluye entre otros, la medición de personal auxiliar administrativo, previa coordinación con el profesional de la Dirección de Planificación destacado en el Circuito, para que realice los ajustes correspondientes en el archivo más reciente de uso de la oficina. 6.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago, así como a la Dirección de Planificación. Se declara acuerdo firme. ”


Atentamente, 





Lic. Ricardo Calderón Fernández  
Prosecretario General 
Secretaría General de la Corte
 
Cc:
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago
Consejo de Administración de Cartago
Administración Regional de Cartago
Diligencias / Refs: (4343-2023) 
ediazo


Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Tipo de atencién | Cantidad total (Registros)| Duracién total (horas)
Aplicacién pruebas 160
Entrevista fuente colateral 70
Entrevista referido 26
Totall 56
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Resultados Muestreo
Area Psicología



Oficina Trabajo Social y Psicología de Cartago

















		Resultados del muestreo por puesto profesional								

										

		Nombre Profesional		Tipo de atención		Cantidad total		Duración total		Duración/atención (min)

		PS-01		Aplicación pruebas		49		78:05:00		1:35:37

		PS-01		Entrevista fuente colateral		19		18:23:00		0:58:03

		PS-01		Entrevista referido		54		73:01:00		1:21:08

		 		Total		122		 		3:54:48

										

										

		Nombre Profesional		Tipo de atención		Cantidad total		Duración total		Duración/atención (min)

		PS-02		Aplicación pruebas		49		70:45:00		1:26:38

		PS-02		Entrevista fuente colateral		16		24:35:00		1:32:11

		PS-02		Entrevista referido		82		132:40:00		1:37:04

		 		Total		147		 		4:35:54

										

										

		Nombre Profesional		Tipo de atención		Cantidad total		Duración total		Duración/atención (min)

		PS-03		Aplicación pruebas		62		74:04:00		1:11:41

		PS-03		Entrevista fuente colateral		35		37:18:00		1:03:57

		PS-03		Entrevista referido		90		121:56:00		1:21:17

		 		Total		187		 		3:36:55

										

				Total General		456				















								

		Clase de asunto		Aplicación pruebas		Cantidad		Duración/actividad

		FA-ADOPCIÓN		12:20:00		9		1:22:13

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		10:46:00		7		1:32:17

		FA-DIVORCIO POR SEVICIA		3:57:00		3		1:19:00

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		11:41:00		7		1:40:09

		FA-OTROS		7:55:00		7		1:07:51

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		33:33:00		22		1:31:30

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO		 		 		 

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		19:08:00		13		1:28:18

		IMPUT-OTROS		7:57:00		4		1:59:15

		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		5:45:00		3		1:55:00

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		12:18:00		8		1:32:15

		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		 		 		 

		VD-SEGUIMIENTO		 		 		 

		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		23:23:00		17		1:22:32

		VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD		0:50:00		1		0:50:00

		VIC-DELITOS SEXUALES		58:07:00		50		1:09:44

		VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		0:20:00		1		0:20:00

		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		14:50:00		8		1:51:15

		Total general		222:50:00		160		1:23:34



Resultados del muestreo por Clase de Asunto en Aplicación de Pruebas

Clase de asunto con mayor frecuencia Delitos Sexuales. Duración promedio de 1:09:44.

Actividad de mayor duración: Otros con 1:59:15.













Resultados del muestreo por Clase de Asunto en Entrevista Fuente Colateral

Clase de asunto con mayor frecuencia: Delitos Sexuales. Duración promedio de 1:01:02.

Actividad de mayor duración: Adopción con 2:15:00.















Resultados del muestreo por Clase de Asunto en Entrevista Referido



Clase de asunto con mayor frecuencia: Seguimiento. Duración promedio de 0:46:57.

Actividad de mayor duración: Otros 3:11:00. (notar que únicamente se registraron dos asuntos con esa duración en todo el tiempo de muestreo).
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Clase de asunto Entrevista referido| Cantidad | Duracién/actividad

FA-ADOPCION 11:06:00 5 2:13:12
FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO 5 2:35:24
FA-DIVORCIO POR SEVICIA 2 0:38:00
FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACION 8 2:15:52
FA-OTROS 7 2:05:09
FA-REGIMEN DE INTERRELACION FAMILIAR 20 1:34:54
FA-REGIMEN DE INTERRELACION FAMILIAR SUPERVISADO 5 1:03:00
FA SUSPENSION DE PATRIA POTESTAD 12 1:59:35
2 3:11:00

PAPENSION ALIMENTARIA 2 2:02:30
P[-VALORACION PERICIAL 8 2:00:15
VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS 3 1:13:20
86 0:46:57

'VD-VALORACION PERICIAL 12 2:32:05
'VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD 1 1:50:00
VIC-DELITOS SEXUALES 43 1:33:36
VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES 1 1:05:00
'VIC-LEY DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJEE 10:55:00 4 2:43:45
Total general 327:37:00 226 1:26:59
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Cuadro 11
Proyeccién de atencién de la entrada de asuntos nuevos
al contar con otro equipo de trabajo
Oficina Trabajo Social y Psicologia de Cartago

Cuotas de trabajo actuales gﬁ};’l Psicosocial Psicologia
Equipo 1 7 5 5
Equipo 2 7 6 5
Equipo 3 7 6 5
Equipo 4 (Proyeccién) 7 6 5
Trab. Social 18
Trab. Social s
(Coordinacién)
Trab. Social (Adecuacién) 13
Total 72 23 20
Entrada Mensual total 815 456 286
Porcentaje de gestién 25% 41% 34%
Total 61 263 19
[ +11 3 +1
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Alexander Araya Tijerino @« &« »~ -
Para: Abigail Gémez Abarca; Karol Briceno Arrieta; Roxana Mesén Fonseca; Gabriela Jue 20/5/2021 12:00
Orozco Irola

Cco: Gabriela Jiménez Rivata

Reenvio a las personas remitentes correctas:

Saludos cordiales estimadas.

Espero que se encuentren muy bien.

Con el fin de convocar a la primera reunion del BGUIP6 de MEjora de CaMage, me gustaria consultar la
organizacion que debemos sostener en relacion con este asunto. Se que tambien hay que integrar al
Consejo de Administracion de Gartago y a una compariera de Trabajo Social si no me equivoco (copio a

dofia Roxana como supervisora de la oficina).

Consulto en relacion también con Ia fecha en que es prudente realizar esta reunion, imagino que debe
realizarse por mes vencido para tener los indicadores correspondientes.

Quedo atento.

PoDER NS cAlevander Araya Getino e,
[UDICIAL Jefatura de la Seccién de Psicologia 1 Y

= @ Tel: (+506) 22954072
eeals = N

¥ Pscalogia

yat@pod
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Alexander Araya Tijerino © & &« ~ -
Para: Rocio Picado Vargas Jue 25/3/2021 14:03
CC: Karol Briceno Arrieta; Anneth Lidiana Arroyo Sanchez; Roxana Mesén Fonseca y 1 usua

Saludos cordiales dofia Rocio.

Atendiendo esta situacion urgente que nos ha sido delegada a las Jefaturas de Seccién de Trabajo
Social y Psicologia por parte de dofia Alba, le solicitamos atentamente una reunién urgente con el fin
de analizar algunos aspectos de interés en cuanto al redisefio de la Oficina de Trabajo Social y
Psicologia de Cartage, la evolucion de la oficina a raiz de los cambios realizados y las mejoras que se
requieren a raiz de situaciones identificadas.

Copio a las comparieras supervisoras de ambas disciplinas para su conocimiento.
Atentamente.

'UDICIAL Jefatura de la Seccién de Psicologia
Revomierae e s @ Tel.: (+506) 2295-4072
Departamento de Trabajo Social P
¥ Psicologia @ aarayat@poder-judicial.go.cr

-,





image15.png
‘ Alexander Araya Tijerino O « « 2 -

Para: Rocio Picado Vargas; Karol Briceno Arrieta Jue 15/4/2021 07:05
CC: Roxana Mesén Fonseca; Gabriela Orozco Irola; Deborah Rivera Romero

Saludos cordiales dofia Rocio.

Quisiera retomar este tema y solicitar nuevamente una reunion para el seguimiento de Cartage y de las
medidas implementadas.

Agradeceria si nos informan de las fechas disponibles y ajustarnos a sus opciones.

Atentamente.
ODER OUSe C;ﬂmandwaﬁa‘ga@uao
[UDICIAL Jefatura de la Seccién de Psicologia ‘
Repablca de Cosarica (@) Tel.: (+506) 2295-4072
n-u-myma Trabajo Social ° ter-jodicil O \_,/
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Seguimiento y Sostenibilidad del Proyecto de Rediseño 


 


Tema de la 
reunión: 


Revisión de funciones y procedimientos de las 
personas profesionales en psicología. 


N°: 01-2018 


 


Objetivo: 
 


Conocer en detalle el procedimiento de cada caso que se asigna 
específicamente a un profesional en psicología. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


15/05/2018 
Oficina de Trabajo Social 
y Psicología de Cartago. 


14:00 15:00 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Marcia Rodríguez 
Retana 


Oficina de Trabajo Social 
y Psicología de Cartago 


Psicóloga 
 


X 
 


Licda. Abigail Gómez Abarca 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 
 
 


Agenda 


1. Explicar el proceso de seguimiento que se está realizando en el Circuito de Cartago por 


parte de la Dirección de Planificación. 


2. Conocer los procedimientos y funciones en detalle que realizan las personas 


profesionales en Psicología en esta oficina.  


 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


Inicialmente se explica por parte de Abigail Gómez el proceso de seguimiento y sostenibilidad 


de los proyectos de rediseño que está llevando a cabo en el Circuito Judicial de Cartago por 


parte de la Dirección de Planificación. 


 







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Informa Abigail Gómez que labora en este Circuito cuatro días a la semana (por lo general 


de lunes a jueves) y se ubica en la Oficina de la Administración Regional o bien en la 


Contraloría, que se pueden comunicar a esas oficinas vía telefónica, personalmente o bien 


vía correo electrónico en caso de cualquier duda o consulta. 


 


Seguidamente la Psicóloga Marcia Rodríguez explica paso a paso el procedimiento de cada 


caso que se asigna, destaca que la cantidad de tiempo que se invierte en cada uno de ellos 


se encuentra sujeta a la condición de cada persona y la cantidad de personas que se 


atienden, del tipo de pruebas que se requiera aplicar, la necesidad de entrevistas a fuentes 


colaterales, entre otros. 


 


Destaca la Psicóloga Rodríguez la variabilidad que existe en las atenciones inmediatas que 


se atienden, ya que, el tiempo que requieren es considerable. Además de la cantidad de 


funciones administrativas que consumen parte importante del tiempo que se podría dedicar 


al análisis de pruebas o redacción de informes.  


 


Basado en la experiencia y capacidad humana, considera la Psicóloga Marcia Rodríguez que 


las personas profesionales de Psicología de esta Oficina, deberían tener una cuota de ocho 


productos por mes. 


 


Indica la importancia de conocer todos los meses la cantidad de casos entrados que tuvo la 


oficina individualizado por disciplina. 


Con relación a este aspecto menciona Abigail Gómez que se propondrá el ajuste a la matriz 


de indicadores ante la Dirección de Planificación para que se visualice la información de la 


entrada, así como del circulante individualizado por disciplina, con el fin de conocer las cargas 


de trabajo al momento. 


 


Se acuerda que la Psicóloga Rodríguez enviará a Abigail Gómez un documento vía correo 


electrónico donde detalla todas las funciones que realizan y productos que se emiten en el 


puesto, con el fin detallar mejor la información e incluir todo lo que corresponda a este tema, 


además si se cuenta con propuestas para mejorar la forma de trabajo favor de remitirlas.   
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Acta de Reunión



		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN






		MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISEÑO  





		Tema de la reunión:

		Revisión general de procedimientos de la Oficina y propuestas de mejoras.

		N°:

		44-2018





		Nombre de despacho u oficina judicial:

		Oficina de Psicología y Trabajo Social del Circuito Judicial de Cartago.



		Objetivo de la reunión:

		Definir ciertos procedimientos, propuestas de estructura funcional y ajuste de parámetros de indicadores.





		Fecha




		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		16/08/2018

		Oficina de la jefatura  Psicología y Trabajo Social del Circuito Judicial de Cartago. 

		13:40 

		15:30





		Personas Convocadas

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Gabriela Orozco Irola

		Oficina de Psicología y Trabajo Social del Circuito Judicial de Cartago.

		Jefatura

		x

		



		Licda. Abigail Gómez Abarca

		Subproceso de Evaluación

Dirección de Planificación

		Profesional 2

		x

		





		Agenda



		1. Conocer estructura actual de personal y funciones conforme al ajuste implementado por la Coordinación de Trabajo Social y Psicología recientemente.

2. Mostrar propuesta de ajustes en matriz de indicadores de gestión de la Oficina.

3. Revisión de control de distribución de asuntos entrados a la oficina. 

4. Estructura de la agenda.


5. Asuntos pendientes por profesional.







		Asuntos Conversados



		Como parte de seguimiento y búsqueda de mejora continua que se lleva a cabo en el Circuito Judicial de Cartago por parte de la Dirección de Planificación, así mismo con del trabajo de análisis general que se está realizando de la Oficina de Psicología y Trabajo Social de Cartago por parte de Abigail Gómez, se coordina esta reunión con Doña Gabriela para conocer los diferentes cambios se han generado recientemente por parte de los superiores de esta Oficina. Principalmente se conversa sobre el cambio de una plaza de profesional en Psicología por una de Trabajo Social, solicitud que presentó el Departamento de Psicología y Trabajo Social de San José ante el Consejo Superior, misma que fue aprobada recientemente.


Estos cambios han provocado múltiples ajustes en la funcionalidad de la oficina, por ejemplo, cambiaron los grupos de trabajo de Psicólogos con Trabajadores Sociales, estructuras de la agenda, distribución de asuntos ingresados, entre otros.

Actualmente se mantienen tres equipos Psicosociales, y tres personas trabajadoras sociales trabajan individualmente.

Menciona Doña Gabriela que sería importante que se revise su carga de trabajo, ya que se ha reducido cierta cantidad (por ser jefa de oficina), sin embargo, desconoce si es correcta o no.


Abigail Gómez le muestra a Doña Gabriela varios de los ajustes que se le proponen a la matriz de indicadores de la oficina, con el fin de contar con mayor información para el análisis y la toma de decisiones, como por ejemplo, desglosar la cantidad de gestiones ingresadas, terminadas, atenciones inmediatas, en circulante por disciplina, la fecha de la gestión más antigua que mantiene pendiente cada profesional, así como la cantidad, entre otros. Doña Gabriela se encuentra de acuerdo con estos ajustes en la matriz de indicadores.

Se valora la posibilidad de aumentar la carga de trabajo de las personas psicólogas, indica Doña Gabriela que se le solicitó a las personas juzgadoras del Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago que los casos de seguimiento se le asignen a las personas psicólogas en la boleta que envían con la solicitud, Abigail Gómez le solicita a Doña Gabriela que le muestre un ejemplo de las boletas que envían los despachos con la solicitud de algún estudio específico, se destaca que es la persona juzgadora es la que elige cual disciplina debe realizar la valoración requerida (aspecto que se debe valorar).

Se revisaron algunos de los resultados de los indicadores obtenidos durante el primer semestre del 2018, específicamente la cantidad de productos generados por persona profesional de la oficina, donde se denota que a las personas psicólogas se les dificulta en todos los períodos alcanzar su cuota de trabajo mínima de 11 productos mensuales (incluyendo informes generales, no de gestión y dictámenes médicos), por el contrario las personas trabajadoras sociales en la mayoría de los períodos sobrepasa su cuota de trabajo, las cuales igual para todas las personas profesionales de la oficina.

Con respecto al punto anterior, Doña Gabriela solicita revalorar las cuotas de trabajo de cada puesto de trabajo, con el fin que sean justas y refleje la realidad del trabajo de cada una. Con relación a este tema, Abigail Gómez ha llevado a cabo diferentes sesiones de trabajo con una profesional en psicología y una de trabajo social de esa oficina para conocer los procedimientos y funciones realizadas en cada caso.

Se revisa por medio del Escritorio Virtual la cantidad de trabajo pendiente de cada puesto de trabajo y el estado en el que se encuentra, mediante se visualiza que las personas psicólogas se mantienen prácticamente al día y por el contrario, alrededor de dos escritorios de personas trabajadoras sociales mantienen atrasos considerables graves de algunos asuntos pendientes desde el 2016.

Se observa la estructura de agenda que mantienen actualmente, la cual ha tenido que ser modificada por los diferentes cambios que ha sufrido la oficina.

Le indica Abigail a Doña Gabriela, que se continuará con el análisis general de la Oficina, con el fin de presentar una o varias propuestas para contrarrestar los aspectos negativos que mantiene la oficina y mejorar su situación en general. Consulta Doña Gabriela que para cuando se podría contar con dicha propuesta, a lo que le responde Abigail que a más tardar al 14 de setiembre del 2018, bajo el entendido que no se presenten asuntos urgentes o prioritarios que atender en otras oficinas o despachos.
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PODER 
JUDICIAL 
República de ¿cena Rica'  


Dirección 
Pilanificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr  


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Seguimiento de Circuito Judicial de Cartago 


Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago 


Lema de la 
reunión: 


Capacitación para el llenado de la nueva matriz de 
Indicadores de Gestión. N°: 53-2018 


Objetivo: Presentar y capacitar al personal administrativo de la oficina sobre el llenado 
de cada uno de los indicadores de gestión de la nueva matriz establecida 
para que sean calculados y presentados cada mes.  


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


02/10/2018 Oficina de Trabajo Social y 08:30 10:00 
03/10/2018 Psicología de Cartago 14:15 16:15 


Personas presentes Oficina Puesto Asistencia 
Sí No 


Sra. Rosa Durán Tames Oficina de Trabajo Social y 
Psicologia de Cartago 


Auxiliar 
Administrativa X 


Sr. Rolando Delgado 
Brenes 


Oficina de Trabajo Social y 
Psicologia de Cartago 


Auxiliar 
Administrativo X 


Licda. Abigail Gómez 
Abarca Dirección de Planificación Profesional 2 X 


Agenda 


1. Presentación de Matriz de indicadores de Gestión. 


2. Explicación detallada y cálculo de cada indicador presente en la matriz y SUS 


parámetros. 


3 Práctica de llenado y cálculo de datos de los indicadores. 


4 Actualización de resultados en la pizarra acrílica de indicadores de la Oficina. 







PODER 
JUDICIAL 
República de Costo Rica 


Dirección do 
Planificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr  


Acuerdos y Asuntos Conversados 


En vista que se requiere obtener mayor información y detalle del estado general y gestión 


de la Oficina cada mes, se ajustó la matriz de indicadores que mantiene la oficina desde 


el momento del Rediseño (año 2015), especificamerite se le ajustaron los parámetros de 


medición en los indicadores donde corresponde y se agregaron nuevos indicadores. 
, . 


Se procede a explicar la estructura de la mátriz vde indicadores y por medio de una 


práctica se llenan los resultados con los datos obtenidos en el período de agosto 2018, el 


llenado de la matriz lo lleva a cabo Doña Rosa, ya que es parte de sus funciones y el 


compañero Rolando se capacita para que tenga conocimiento de los procedimientos y en 


una eventual necesidad él se encargará de esta tarea. 


En el proceso Abigail Gómez va explicando el objetivo de medición de cada indicador de 


gestión, de donde se deben tomar los datos para alimentar la herramienta y además el 


análisis que se le deben dar integralmente a la matriz de indicadores. 


Las personas auxiliares administrativas mencionan oportunidades de mejora para la 


matriz, talesicomo: 


A 
• La agenda de citas de las profesionales no es una sola, sino que se manejan 


agendas diferentes según sea el caso. Cada una de ellas y ellos llevan agenda 


para casos urgentes-Violencia Doméstica, por disciplina, asuntos psicosociales y 


del Programa de Atención a la Violencia Infantojuvenil (PAVIJ) este es solo para 


la disciplina de trabajo social, y cada agenda mantienen plazos diferentes. 


• Indican que es esencial que las personas profesionales usen de forma correcta y 


oportuna las tareas del Escritorio Virtual ya que si no lo realizan los datos que se 


ingresan en los indicadores serán irreales. 


• Que las personas profesionales mantengan depurada la tarea "Caso nuevo", ya 


que ellos ubican los asuntos nuevos en esa tarea ya con cita agendada y le 


corresponde a la persona profesional ubicarlo donde corresponda. 







PODER 
UDICIAL 


Dirección 
i'elanificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr  


República de Costa Rice 


   


• Que se tome en consideración que las personas profesionales de la oficina 


mantienen agendados acompañamientos a personas usuarias para poner 


denuncias o asistir a juicios señalados, dichos casos los mantienen en otra tarea 


diferente a la de "espere valoración", carga de trabajo que se debe contemplar en 


los indicadores. 


• Se le debe dar seguimiento a la actualización de las fases de los casos en el 


circulante activo del sistema, ya que es un dato esencial para el análisis de la 


etapa en la que se encuentran los casos pendientes. 


• Así mismo, detallan sus cargas de trabajo y funciones, con el fin de generar 


nuevos indicadores de rendimiento para los puestos de auxiliar administrativo de 


la oficina. 


Se indica por parte de Abigail Gomez que serán analizados los aportes para el ajuste de 


la herramienta para el próximo mes. 


Una vez se incluyeron todos los datos requeridos en la matriz, se pasa a la pestaña 


llamada "indicadores de gestión" donde se procede a revisar el resultado final de cada 


indicador junto con el color respecto al parámetro establecido, se realiza el análisis 


correspondiente y de paso Doña Rosa procede a incluir los resultados del mes de agosto 


en la pizarra acrílica de indicadores instalada en la Oficina. 


El proceso de seguimiento se mantiene tal y como se encuentra establecido: llenado de 


la matriz, realización de la reunión con equipo de mejora, confección de acta de reunión, 


plan remedial, actualización de pizarra de indicadores acrílica y el envío de estos 


documentos vía correo electrónico a la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San 


José y Profesional de la Dirección de Planificación encargada del seguimiento (Abigail 


Gómez Abarca) máximo la tercera semana de cada mes. 







1 PODER 


República de Costa Rica 


Dirección 
Planificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr  


Apéndices: 


Nombre del Documento # 	Archivo • ., 
Matriz de indicadores con datos del mes  


de á gosto 2018 (práctica) .. 
• 


- 	Indicadores 
i Social y 


Traía. 
Piscología Ca 


Fotografía de pizarra acrílica de la oficina -, 


con los datos actualizados de agosto 2018 F.P. Trab. Social y 
Psico Cartago Agosto 


Se hace constar que se dio la capacitación indicada: 


Sra. Rosa Durán Tames 
Aux. Administrativa 


Sr. Rolando Delgado Brenes 
Aux. Administrativo 


CII=Art 	 nai72.11 


$ nyt„.2 
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Acta de Reunión 
 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
 


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 
MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISEÑO   


 


Tema de la 
reunión: 


Revisión de agendas de las personas 
profesionales de la Oficina.   


N°: 54-2018 


 


Nombre de despacho u 
oficina judicial: 


Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago 


Objetivo de la reunión: 
Conocer el estado y la estructura de las agendas de las 


personas profesionales de la oficina. 
 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


30/10/2018 
Oficina de Trabajo 


Social y Psicología de 
Cartago 


09:00 hrs 11:30 hrs 


 


Personas Convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Gabriela Orozco Irola 
Oficina de Trabajo 
Social y Psicología 


de Cartago 
Jefatura x  


Sra. Rosa Durán Tames 
Oficina de Trabajo 
Social y Psicología 


de Cartago 
Auxiliar admin. x  


Sr. Rolando Delgado Brenes 
Oficina de Trabajo 
Social y Psicología 


de Cartago 
Auxiliar admin. x  


Sr. Robinson Corrales 
Rodríguez 


Oficina de Trabajo 
Social y Psicología 


de Cartago 
Auxiliar admin. x  


MSc. Abigail Gómez Abarca 
Dirección de 


Planificación 
Profesional 2 x  


 


Agenda 


• Revisión del estado de la agenda de citas de cada profesional. 


• Revisión de la Agenda Cronos. 


• Conocer estructura de las agendas. 


• Revisión de tareas de cada profesional en el Escritorio Virtual. 
 


 


Asuntos Conversados y Acuerdo tomados 


 


Días anteriores Abigail Gómez le solicitó a los auxiliares administrativos de la oficina que 







Acta de Reunión 
 


identificaran la cantidad de programaciones pendientes con las que contaban las 


personas trabajadoras sociales y psicólogas, esto por medio de un cuadro donde se 


especifica el tipo de cita que debe atender cada una. 


 


Se revisó en conjunto el cuadro de la totalidad de citas agendadas, se denota que las 


personas trabajadoras sociales al momento cuentan con mayor cantidad de citas 


agendadas que las personas psicólogas, esto por las cargas de trabajo, lo que provoca 


que, aunque las personas psicólogas tengan espacios más próximos para atender a las 


personas usuarias, en los casos psicosociales deben ajustarse a la agenda de las 


trabajadoras sociales para dar una atención en conjunto. 


 


Se resalta el plazo de las trabajadoras sociales para agendar asuntos de PAVIJ, el cual 


ya va por el 2020. 


 


Gabriela Orozco hace énfasis en la naturaleza de los casos de seguimientos, los cuales 


se deben atender cada cierto tiempo (3 meses, 6 meses) y se deben agendar en el 


plazo requerido aunque existan espacios más próximos en la agenda, asi mismo, en el 


circulante se muestran en estado activo sin embargo, no se pueden mover o agilizar 


hasta que se cumpla el plazo establecido, con relación a este tema Abigail Gómez indica 


que lo ideal sería que esos asuntos que se encuentran en espera de cumplimiento de 


plazo deberían mantener un estado diferente a “en trámite”, más bien uno que indique 


“pasivo” con el fin de contar con la información real de la cantidad de casos activos que 


efectivamente se pueden atender y agilizar al momento. 


 


Finalmente, Doña Rosa revisó y mostró las tareas del Escritorio Virtual de cada persona 


profesional y se destaca la cantidad de asuntos que mantienen pendientes de redactar 


cada una de ellas, ya que se les había solicitado depurar las tareas del Escritorio Virtual 


con el fin de conocer la información real. 


 


Esta sesión de trabajo se realizó con el fin de obtener el dato real y el detalle de la 


cantidad de asuntos agendados, el plazo de las agendas y la estructura, información 


como insumo para el plan de trabajo emergente que está diseñando la profesional de la 


Dirección de Planificación para mejorar el estado general de la Oficina. 
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Cartago, 14 de abril de 2021 


Oficio 16-CAC-2021 


 


 


Señores/as 


Trabajo Social y Psicología  


Tribunal Penal y de Flagrancia 


Cartago,  Poder Judicial 


 


 


Estimados compañeros y compañeras: 


 


Para su conocimiento y fines consiguientes, se transcribe lo acordado por el Consejo de Administración 


de Cartago, en sesión No.04-2021 celebrada el 24 de marzo del 2021, en lo que interesa literalmente 


indica: 


“ARTICULO V 


Seguimiento Indicadores febrero 2021 


Se acuerda:  ... 2) Reiterar la Circular N° 02-CAC-2018 a la oficina de Trabajo Social y Psicología, al 


Tribunal de Juicio y al Tribunal de Flagrancia.” 


 


-------------------- 0 -------------------- 


 


Lo anterior por cuanto al revisar el informe mensual del modelo de seguimiento y sostenibilidad de 


proyectos del circuito se encontró lo siguiente:  
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Atentamente, 


                          


 


 


 


 


 


Luis Alberto Solís Jiménez 


Secretario 


LSJ/JOG 


LUIS ALBERTO 
SOLIS JIMENEZ 
(FIRMA)


Firmado digitalmente 
por LUIS ALBERTO 
SOLIS JIMENEZ (FIRMA) 
Fecha: 2021.04.14 
12:58:42 -06'00'
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[CIRCULAR N°07-2021-DTSP

Para: Personsl del Departamento de Trabsjo Socisl y Psicalogia
De: Jefatura del Departamento de Trabsjo Socisl y Psicologia
Asunto:  Redistribucisn de carga laborsl y optimizacién de recursos- 2021

Fecha: 29 de abril de 2021

Estimadas compafieras y compaieros:

Reciban un cordial saludo. Como e= de su conocimient con ol avance de la
Ppandemia por COVID-19, el Departamento se ha ido adsptando a los cambios.
Suscitados, realizando ajustes razonsbles en concordancia con las directrices
‘emanadas tanto por Corte Plena, como por ol Consajo Supericr. Estos ajustes han
conllevado a que las distintas oficinas del pais evidencien diferentes tipos de
necesidades, slgunas de ellas han podido ser resusltas a la fecha, sin embargo,
otras requisren aceiones particulares como las que s exponen en esta circular.

Debido & Io antes mencionado, el Equipo de Supervisién y Jefaturas de Seccidn, &
Solicitud de esta Jefaturs, ha levado a cabo un snilisis exhaustivo d las cargas
e trabajo d cada una de las oficinss, oz recursos profesionsles y administrativos
con que se cuentan y la capacidad real para la atencitn, valoracién y entrega de
‘roductos en &l menor tiempo posible.

De esta manera, se haos nsossario maximizar e aprovechamiznto de Ia capacidad
profesional disponible en sste Departamento, generando una estrategia de
redistribucién de la carga laboral temporal de las oficinas que contribuyan a
sgilizar el servicio piblico brindado, asimismo, que pueda refljar Ia reduceién de
Ios plazos de las agendas en slgunos lugares especificos.

Por astas razones, en adslants habr oficinas que brinden recursos profesionales.
= otras oficinss, para lo cusl el equipo de jefaturas y supervisisn delimitaré ol ipo
¥ mimero de asuntos que requisren ser intervenidos.

En el caso de las oficinas que reciben recursos profesionales o comisiones (las que
en un futuro préximo serén conooidas como FiRETEcioRss) de asuntos en fase
inicial de otras oficinas, es preciso que la persona en el rol de coordinscién
establezca un plan de trabsjo sdministrativo que deberd ser comunicado & la
supervisién, especificands los casos que serén stendidos/adelantados por el
personsl que laboraré adicionalmente, indicando las taress que ssumirén laz
personas titulares de la oficina  que se ven beneficiadas por el aporte de los.
recursos, posteriormente al 01 de julio de los corvientas se realizaré un seguimiento.
con el in de conocer el impacto de las medidas tomadas.

La redistribucién de carga laborar conllevaris la siguiente organizacié:
Cusdro " 1

Redistribucién de carga laboral y recursos profesionales de las oficinas del
Departamento de Trabajo Social y Paicologia

‘Oficina que brinda | Oficina que recibe recursos | Tipos de asuntos por atender

OTSP de San José | OTSP de Cartago Todas las personas profesionales.
de la OTSP de San José
atenderin en San José via
fineracién, 100 casos
psicosociales ya ingresados de a
OTSP de Cartago referidos por la
Fiscalia ordinaria de La Urién y de
Ia Fiscalia de Cartago, que se
encuentren en fase inical.

La OTSP de Camago se
Comunicard con las personas
usuarias  para consultar 12
anuencia a ser atendidas en Ia
OTSP de San José aun plazo mis
préximo, 1o anterior, como crierio
para realizarla ineracion.

OTSP de San José | PISAV La Unién L3 OTSP de San José reciira os

casoscorrespondientes a las
inhibiciones (por discipina o
psicosociales) de laspersonas
profesionales de PISAV La Unién.
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Oficio N° 025-PALAB-2020 
Referencia SICE N° 10484-2020 


 


 


 


PROGRAMA READECUACIÓN LABORAL 


FICHA TÉCNICA DE ADAPTACIÓN AL PUESTO DE TRABAJO 


1. Datos de la persona servidora o funcionaria judicial 
 
 


Nombre y apellidos 
 


Sheiris Jiménez Villalobos 


Número de cédula 
 


01-0862-0846 


Número de puesto 
 


350057 
Oficina Judicial 


 
Oficina Regional de Trabajo Social y 


Psicología de Cartago 


Condición 
 


Propiedad 


Teléfono oficina 
 


2550-0324 


Correo electrónico 
 


sjimenezvi@poder-judicial.go.cr 


Clase de puesto 
 


Perito Judicial 2 


Celular 
 


8919-5147 
 
Resumen del caso: 
 
 
Según Informe Médico de la Sección de Medicina del Trabajo de Medicina Legal, indica que: 
 
 
“(…) La señora Sheiris Jiménez Villalobos tiene diagnóstico de Trastorno Depresivo Recurrente y 
también de Síndrome de Burn Out. Con frecuencia este último potencia el trastorno depresivo de base, 
presentando frecuentes episodios depresivos que se han descrito como moderados, así como 
sintomatología ansiosa. (…)” 
 
 
 


 


 


 


 







 
 


 


 


2. Recomendación Médica 
 


 


3. Equipo Interdisciplinario Programa de Adaptación al Puesto y 
Reubicación Laboral 


 
Según Informe Médico de la Sección de Medicina del Trabajo de Medicina Legal, se recomienda: 
 
“(…) Se anota de manera textual la recomendación realizada por el Dr. Oscar Barquero Fernández, 
médico psiquiatra de la evaluada desde marzo de 2018, quien en el Informe de enero de 2020 indica: “de 
esta forma, impresiona que su clínica se relaciona con aspectos laborales que podrían estar vinculados a 
un Síndrome de Burn Out y que ello alimenta su diagnóstico de Trastorno Depresivo Recurrente. En 
resumen, la paciente presenta un trastorno depresivo recurrente y este manifiesta dificultades importantes 
de remisión debido al aspecto de carga laboral y los resultados emocionales de ello (Síndrome Burn Out); 
por lo tanto, desde el punto de vista clínico es necesario considerar una adecuación de puesto de trabajo 
para Sheiris esto con el fin de que ello los aspectos antes señalados de su cargo no continúen interfiriendo 
en su salud emocional. 
 
De la misma manera que lo recomienda el médico psiquiatra tratante de la evaluada, el día 10 de enero 
de 2020, es altamente probable que, con una adecuación de su puesto de trabajo, la señora Jiménez 
Villalobos vea disminuido el estrés laboral y por ende mejore su salud mental y su trastorno depresivo 
recurrente de fondo.  
 
Al tratarse de un síndrome de burn out que está reagudizando la patología depresiva de fondo; al tratar el 
primero, la clínica efectiva puede mejorar sustancialmente. 
Dentro de las recomendaciones generales se encuentra que la prevención de este síntoma debe iniciar por 
el empleador de la persona que lo padece. La primera medida que debe ser tomada en cuenta es evaluar 
las situaciones que generan estrés y ansiedad en la persona trabajadora y tomar las decisiones y las 
medidas adecuadas para intentar reducirlo. Para ello deben mejorar la organización y proveer de 
herramientas necesarias para que el trabajador o trabajadora pueda realizar sus tareas de manera 
adecuada y no tenga tanta sobrecarga laboral.  (…)” 
 
 


 


Realizado el análisis de las tareas descritas por la señora Sheiris Jiménez Villalobos, y su jefatura, se 
concluye que la servidora puede continuar desempeñando el puesto de Perito Judicial 2 de la Oficina 
Regional de Trabajo Social y Psicología de Cartago, tomando en cuenta las siguientes recomendaciones: 


 


 







 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 De conformidad con los diagnósticos de Trastorno Depresivo Recurrente y Síndrome de Burn Out, se 
considera necesario una reducción de la carga laboral, para lo cual la jefatura directa de la servidora en 
conjunto con la jefatura departamental, deberá definir una cuota de trabajo ajustada a la condición de 
salud de la servidora, así como también un ajuste en los tiempos de resolución de los casos que le sean 
asignados, de forma tal que no se asigne la misma cantidad de casos que a los demás profesionales que 
laboren en la oficina, con el objetivo de disminuir el estrés y con esto lograr un mejor desempeño. 


 Es importante que la jefatura determine en conjunto con la servidora cual de las materias que le 
corresponde atender es la que le genera mayor tensión, esto con el objetivo de valorar a lo interno de la 
oficina la posibilidad de suprimir a la servidora del trámite de esa materia en específico, en caso de que 
no se pueda eliminar por completo, reducir hasta donde sea posible la exposición de la servidora ante 
la materia que le genera mayor afectación. 


 Es necesario que la servidora Sheiris Jiménez Villalobos mantenga el control Psiquiátrico, esto con el 
fin de mejorar su sintomatología y por ende mejore su salud mental y su trastorno depresivo recurrente 
de fondo.  
 


 Se recomienda que la servidora Jiménez Villalobos realice ejercicios de pausas activas por un período 
de 5 minutos cada hora, para lo anterior, la jefatura deberá proporcionar los espacios de tiempo 
requeridos para la realización de los descansos activos. (Se adjunta ejemplos de pausas activas). 


 El caso de la servidora Sheiris Jiménez será remitido al Subproceso de Salud Ocupacional, con el 
objetivo de que se realice un estudio en cuanto a las condiciones ambientales en las que se encuentra 
laborando la servidora, así como también un estudio de índole ergonómico y de higiene postural.  


 Se recomienda excluir a la servidora del rol de disponibilidad. 


 La servidora en coordinación con su jefatura deberá organizar su jornada laboral a fin de que se 
combine funciones, lo anterior, a fin de evitar mantenerse por períodos prolongados en una misma 
actividad que genere altos niveles de tensión. 







 
 


 


4. Compromisos 


a. Persona servidora judicial 
 


1 Cumplir con las recomendaciones indicadas en el presente documento. 
 


2 En caso de ser trasladado a otro lugar de trabajo comunicar a la jefatura respectiva la 
recomendación médica que debe seguir. 
 


3 Cumplir con las citas de seguimiento establecidas por el Servicio de Salud. 
 


4 La persona servidora debe apropiarse de un estilo de vida saludable recomendado por sus 
médicos tratantes (ejercicio, alimentación adecuada, recreación, etc.), que le permita mejorar su 
condición de salud. 
 


5 Cumplir adecuadamente con las funciones que se le asignen derivadas de esta ficha técnica, 
las cuales deben realizarse en línea con las recomendaciones médicas. 
 


6 En caso de asistencia a citas médicas dentro de su jornada laboral, la persona servidora deberá 
presentar los comprobantes de asistencia respectivos. 
 


 


b. Jefatura 
 


1 Velar porque la señora Sheiris Jiménez Villalobos cumpla con las recomendaciones 
indicadas en el presente documento. En caso de incumplimiento se deberá comunicar al 
Programa “Adaptación laboral por condición de salud” correo electrónico gsotob@poder-
judicial.go.cr  
 


2 Comunicar y sensibilizar a los compañeros y compañeras sobre la situación de la compañera 
Sheiris Jiménez Villalobos.  
 


3 Velar porque la persona servidora presente en tiempo y forma los comprobantes 
correspondientes a las citas médicas a las que asiste. 
 


 


 


 


 


 







 
 


 


5. Seguimientos 
 
 


A la persona servidora judicial se le harán seguimientos, los cuales se llevarán a cabo cada dos 
meses durante los primeros seis meses posteriores a la readaptación o reubicación laboral 


 


Seguimiento Fecha aproximada Realizado por: Observaciones 
 


Primer seguimiento 
 


 
15-10-2020 


  


 
Segundo seguimiento 


 


 
15-12-2020 


  


 
Tercer seguimiento 


 


 
15-02-2021 


 


  


 Las fechas definitivas a las citas de seguimiento le será comunicadas de manera 
oportuna y por los canales establecidos para ese fin.  


 


6. Observaciones 
 


El ajuste razonable que se realiza es por la condición de salud específica 
de la persona servidora judicial; por tal razón en caso de incapacidad, 


vacaciones o bien que la plaza quede vacante, la jefatura podrá disponer 
del puesto conforme a la naturaleza sustantiva del mismo.  


 


 


Leído por ambas partes e informados de las recomendaciones y compromisos que se 
adquieren se firma este documento a las _________ horas, del día ______ mes _____________ 
año __________.  


 


 







 
 


 


 
 
 
 
 
 
 


______________________________ 
Licda. Gabriela Orozco Irola 


Jefa 
Trabajos Social y Psicología de Cartago 


 
 
 


 
 
 


 
 
 
 
 
 
 


______________________________ 
Licda. Sheiris Jiménez Villalobos   


Fiscal Auxiliar  
Trabajo Social y Psicología de Cartago 


 
_________________________ 


Licda. Gloriela Soto Blanco 
Profesional 2 


Programa Adaptación al Puesto y Reubicación Laboral 


 
________________________ 


Dr. Mauricio Moreira Soto 
Médico Laboral 


Programa Adaptación al Puesto y Reubicación Laboral 
 
 
 
 
 
 
 


_________________________ 
Licda. Hannia Ramírez Picado 


Administradora Servicios de Salud 
Programa de Adaptación al Puesto y Reubicación Laboral 


 
 
 
 
 
 


Aprobado mediante SICE por la licenciada Waiman Hin Herrera, Sub directora de 
la Dirección de Gestión Humana. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 


Minuta de Sesión de Trabajo 


 


Tema de la 
reunión: 


Estandarización de herramientas utilizada por la 
OTSP de Cartago 


N°: 
270-PLA-EV-
MNTA-2020 


 


Objetivo: Mantener un orden y estandarización en la plazas de la oficina 


 
Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


10/12/2020 Teams 10:55 hrs 11:45 hrs 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Licda. Gabriela Orozco Irola 
Trabajo Social y 


Psicología de 
Cartago 


Coordinadora x  


Licda. Karol Briceño Arrieta 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 x  


 
 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


1. Se inicia explicando la importancia de mantener un estándar en las diferentes 


herramientas utilizadas en la oficina (tejedora, estructura de agenda y ubicaciones 


en el escritorio virtual) siendo que mejora el control de las plazas. 


 


2. Por lo cual se realiza la siguiente distribución de las ubicaciones: 


Ubicación Nombre 


TRABAJO SOCIAL 
Equipo psicosocial 1 Trabajadora/or Social 1 Javier Rodríguez Rivera 
Equipo psicosocial 2 Trabajadora/or Social 2 Wanda Kester Campbell 
Equipo psicosocial 3 Trabajadora/or Social 3 Andrea Jiménez Mora 


Coordinadora Trabajadora/or Social 4 Gabriela Orozco Irola 







Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr


 


 
 
 
 


Distribución completa Trabajadora/or Social 5 Violeta Vásquez Rivera 
Plaza con adecuación Trabajadora/or Social 6 Sheiris Jiménez Villalobos 


Plaza de apoyo Trabajadora/or Social 7  


PSICOLOGÍA 
Equipo psicosocial 1 Psicóloga/o 1 Marcela Madriz Arce 
Equipo psicosocial 2 Psicóloga/o 2 Karla Chaves Mata 
Equipo psicosocial 3 Psicóloga/o 3 Maureen Fernández Baquero 


Plaza de apoyo Psicóloga/o 4 Tatiana Brenes Figueroa 
 


3. Se elaborará una minuta y se comunicará a los participantes en la reunión. 


 


4. Fin de la sesión de trabajo.  
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DISTRIBUCIÓN

		Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago



		Personas Profesionales



		EQUIPOS PSICOSOCIALES		Equipos

		Tipo de Proceso		Psicosociales						TOTAL POR  PROCESO

				Psicosocial 1 (TS 1 y PS 1)		Psicosocial 2 (TS 2 y PS 2)		Psicosocial 3 (TS 3 y PS 3)

		Familia (1 referido)		0		0		0		0

		Familia (2 a 3 referidos)		0		0		0		0

		Familia (4 o más referidos)		0		0		0		0

		Violencia Doméstica (1 referido)		0		0		0		0

		Violencia Doméstica (2 a 3 referidos)		0		0		0		0

		Violencia Doméstica (4 o más referidos)		0		0		0		0

		Programa Penal Personas Imputadas		0		0		0		0

		Programa Penal Personas Víctimas		0		0		0		0

		Penal Juvenil		0		0		0		0

		Penalización de Violencia contra la mujer		0		0		0		0

		Pensiones Alimentarias		0		0		0		0

		Niñez y Adolescencia		0		0		0		0

		Asuntos Especiales		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0





		PSICOLOGÍA

		Tipo de Proceso		Psicológico						TOTAL POR  PROCESO

				Psicóloga/o 1		Psicóloga/o 2		Psicóloga/o 3

		Familia (1 referido)		0		0		0		0

		Familia (2 a 3 referidos)		0		0		0		0

		Familia (4 o más referidos)		0		0		0		0

		Violencia Doméstica  (1 referido)		0		0		0		0

		Violencia Doméstica  (2 a 3 referidos)		0		0		0		0

		Violencia Doméstica (4 o más referidos)		0		0		0		0

		Programa Penal Personas Imputadas		0		0		0		0

		Programa Penal Personas Víctimas		0		0		0		0

		Penal Juvenil		0		0		0		0

		Penalización de Violencia contra la mujer		0		0		0		0

		Pensiones Alimentarias		0		0		0		0

		Niñez y Adolescencia		0		0		0		0

		Seguimiento Violencia Doméstica (De 1 a 3 meses)		0		0		0		0

		Seguimiento Violencia Doméstica (De 4 a 6 meses)		0		0		0		0

		Seguimiento Violencia Doméstica (De 7 a 12 meses)		0		0		0		0

		Régimen Visita Supervisada		0		0		0		0

		Asuntos Especiales		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0









		TRABAJO SOCIAL

		PROCESO		Trabajadoras/es Sociales												Total por proceso

				Trab. Social 01		Trab. Social 02		Trab. Social 03 		Trab. Social 04 		Trab. Social 05 		Trab. Social 06

		Familia (1 referido)		0		0		0		0		0				0

		Familia (2 a 3 referidos)		0		0		0		0		0				0

		Familia (4 o más referidos)		0		0		0		0		0				0

		Violencia Doméstica  (1 referido)		0		0		0		0		0				0

		Violencia Doméstica  (2 a 3 referidos)		0		0		0		0		0				0

		Violencia Doméstica (4 o más referidos)		0		0		0		0		0				0

		Programa Penal Personas Imputadas		0		0		0		0		0		0		0

		Programa Penal Personas Víctimas		0		0		0		0		0				0

		Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil		0		0		0		0		0		0		0

		Penal Juvenil		0		0		0		0		0				0

		Penalización de Violencia contra la mujer		0		0		0		0		0				0

		Pensiones Alimentarias		0		0		0		0		0		0		0

		Poder Judicial		0		0		0		0		0				0

		Niñez y Adolescencia		0		0		0		0		0		0		0

		Régimen No Contributivo		0		0		0		0		0		0		0

		Seguimiento Violencia Doméstica (De 1 a 3 meses)		0		0		0		0		0		0		0

		Seguimiento Violencia Doméstica (De 4 a 6 meses)		0		0		0		0		0		0		0

		Seguimiento Violencia Doméstica (De 7 a 12 meses)		0		0		0		0		0		0		0

		Seguimiento Penal Juvenil (1 a 4 meses)		0		0		0		0		0		0		0

		Seguimiento Penal Juvenil (5 a 9 meses)		0		0		0		0		0		0		0

		Seguimiento Penal Juvenil (10 meses en adelante)		0		0		0		0		0		0		0

		Régimen Visita Supervisada		0		0		0				0		0		0

		Asuntos Especiales		0		0		0		0		0				0

		TOTAL		0		0		0		0		0		0		0



















































































Psicosocial

				ERROR:#N/A

				ERROR:#N/A

				ERROR:#N/A

				OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA DE CARTAGO

				PSICOSOCIAL   
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Psicología

		OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA DE CARTAGO

				PSICOLOGÍA
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Trab. Social

		OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA DE CARTAGO		Juzgado de Trabajo de Cartago																																																																																																																																																																																																																														                

				TRABAJO SOCIAL



				  FAMILIA (1 referido)												FAMILIA (2 a 3 referidos)												FAMILIA (4 o más referidos)												VIOLENCIA DOMÉSTICA (1 referido)												VIOLENCIA DOMÉSTICA ( 2 a 3 referidos)												VIOLENCIA DOMÉSTICA ( 4 o más referidos)												PROGRAMA PENAL PERSONAS IMPUTADAS												PROGRAMA PENAL PERSONAS VÍCTIMAS												PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INFANTO JUVENIL												PENAL JUVENIL												PENALIZACIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER												PENSIONES ALIMENTARIAS												PODER JUDICIAL												NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 												RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO												SEGUIMIENTO PENAL JUVENIL (DE 1 A 4 MESES)												SEGUIMIENTO PENAL JUVENIL (DE 5 A 9 MESES)												SEGUIMIENTO PENAL JUVENIL (DE 10 MESES EN ADELANTE)												ASUNTOS ESPECIALES
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				Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

				Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 04 

				Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 01

				Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

				Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 02

				Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 03 												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 02												Trab. Social 01												Trab. Social 03 

				Trab. Social 02												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 

				Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 

				Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 01

				Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

				Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 01												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 02												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 04 

				Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 02

				Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

				Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 04 

				Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 02												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 02												Trab. Social 01												Trab. Social 03 

				Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 

				Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 

				Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 01

				Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 

				Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 02

				Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 03 												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 02												Trab. Social 01												Trab. Social 03 

				Trab. Social 02												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 

				Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 

				Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 01

				Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

				Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 04 

				Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 02

				Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 02												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

				Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 

				Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 

				Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 

				Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 03 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 01

				Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

				Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 01												Trab. Social 02												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 02

				Trab. Social 02												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 

				Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Seguim. y Reg. Visita Superv.

		OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA DE CARTAGO

		Seguimiento de Violencia Doméstica y Régimen de visita supervisada (todos los profesionales de disciplina)

		SEGUIMIENTO VIOLENCIA DOMÉSTICA (DE 1 A 3 MESES)												SEGUIMIENTO VIOLENCIA DOMÉSTICA (4 A 6 MESES)												SEGUIMIENTO VIOLENCIA DOMÉSTICA (DE 7 A 12 MESES)												RÉGIMEN VISITA SUPERVISADA

: Ahora los régimen de visita supervisada serán atendidos por todas las profesionales de disciplina por igual.

		Profesional		Aux. Admin.		Fecha ingreso		Expediente		Cant. De meses desde que ingresa el caso hasta su vencimiento				Profesional		Aux. Admin.		Fecha ingreso		Expediente		Cant. De meses desde que ingresa el caso hasta su vencimiento				Profesional		Aux. Admin.		Fecha ingreso		Expediente		Cant. De meses desde que ingresa el caso hasta su vencimiento				Profesional		Aux. Admin.		Fecha ingreso		Expediente		Cant. De personas referidas

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 

		Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 02												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 06

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 05 

		Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 06

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 01

		Trab. Social 04 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 02												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2												Trab. Social 05 

		Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 02

		Trab. Social 01												Trab. Social 02												Trab. Social 03 												Psicóloga/o 2

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3												Trab. Social 05 

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 06

		Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 

		Trab. Social 02												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 06

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 02												Trab. Social 01

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 01												Trab. Social 02												Psicóloga/o 3												Trab. Social 02

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Trab. Social 04 												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 06												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 06

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 03 

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 02												Trab. Social 01

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 01												Trab. Social 02												Psicóloga/o 3												Trab. Social 02

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Trab. Social 04 												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 06												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 06

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 03 

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 01

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 06
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		Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 03 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 06

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3												Trab. Social 01

		Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 03 												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 02

		Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 05 

		Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 

		Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 03 												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 01

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 03 												Trab. Social 01												Trab. Social 06

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02

		Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 01

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 01												Trab. Social 02												Trab. Social 03 												Trab. Social 02

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06

		Trab. Social 06												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 03 

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 03 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 3												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 01

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 01												Trab. Social 02												Trab. Social 03 												Trab. Social 02

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06

		Trab. Social 06												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 03 

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 03 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06												Trab. Social 06

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 01

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 02

		Trab. Social 01												Psicóloga/o 2												Trab. Social 03 												Psicóloga/o 2

		Psicóloga/o 1												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 3												Trab. Social 05 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06

		Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 

		Trab. Social 06												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 01

		Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 03 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 02

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Psicóloga/o 2												Trab. Social 05 

		Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 06

		Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 03 

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01

		Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 03 												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 06

		Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 02

		Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 03 

		Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 01

		Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 03 												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 02

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 03 												Trab. Social 01												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 06

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 03 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2												Trab. Social 06

		Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 01												Trab. Social 02												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01

		Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 06												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 02

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 03 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 06

		Psicóloga/o 3												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06												Trab. Social 03 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2												Trab. Social 06

		Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 01												Trab. Social 02												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01

		Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 06												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 02

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 06

		Trab. Social 03 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06												Trab. Social 03 

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2												Trab. Social 05 

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 06

		Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Trab. Social 01

		Trab. Social 01												Psicóloga/o 2												Trab. Social 03 												Psicóloga/o 1

		Psicóloga/o 1												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 3												Trab. Social 05 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 02

		Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 06												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 03 

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 01

		Trab. Social 03 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Psicóloga/o 2												Trab. Social 03 

		Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 06

		Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 01

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 02

		Trab. Social 03 												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 

		Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06

		Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 03 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 03 												Trab. Social 06

		Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 03 												Trab. Social 01												Trab. Social 06

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01

		Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 02

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 01												Trab. Social 02												Trab. Social 03 												Trab. Social 06

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3												Trab. Social 03 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 06

		Trab. Social 06												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 01

		Trab. Social 03 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1

		Psicóloga/o 3												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 02

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 01												Trab. Social 02												Trab. Social 03 												Trab. Social 06

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3												Trab. Social 03 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 06												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 06

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 01

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 06												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 02

		Trab. Social 03 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06												Psicóloga/o 2

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Trab. Social 05 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2												Trab. Social 06

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Trab. Social 03 

		Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 06												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 01												Psicóloga/o 2												Trab. Social 03 												Trab. Social 01

		Psicóloga/o 1												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 3												Trab. Social 05 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Trab. Social 06

		Trab. Social 05 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 												Trab. Social 02

		Trab. Social 06												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06												Trab. Social 03 

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 01

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 06												Trab. Social 04 												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 05 												Trab. Social 01												Trab. Social 05 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 03 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 06												Trab. Social 02

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 04 												Trab. Social 02												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 04 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 05 												Trab. Social 06												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 

		Trab. Social 01												Trab. Social 04 												Trab. Social 03 

		Psicóloga/o 1												Psicóloga/o 2												Psicóloga/o 3

		Trab. Social 02												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 

		Trab. Social 04 												Trab. Social 03 												Trab. Social 05 

		Trab. Social 03 												Psicóloga/o 3												Trab. Social 06

		Trab. Social 05 												Trab. Social 04 												Trab. Social 01

		Trab. Social 06												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1

		Trab. Social 01												Trab. Social 06												Trab. Social 02

		Trab. Social 04 												Trab. Social 01												Trab. Social 04 

		Trab. Social 05 												Psicóloga/o 1												Trab. Social 03 

		Trab. Social 06												Trab. Social 02												Trab. Social 05 

		Trab. Social 02												Trab. Social 04 												Trab. Social 06

		Psicóloga/o 2												Trab. Social 03 												Trab. Social 01

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Trab. Social 04 

		Trab. Social 03 												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Psicóloga/o 3												Trab. Social 01												Trab. Social 06

		Trab. Social 04 												Trab. Social 04 												Trab. Social 02

		Trab. Social 05 												Trab. Social 05 												Psicóloga/o 2

		Trab. Social 06												Trab. Social 06												Trab. Social 05 

		Trab. Social 01												Trab. Social 02												Trab. Social 03 
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Control de cambios

		CONTROL DE CAMBIOS EN LA MATRIZ DE INDICADORES

		Fecha		Profesional		Detalle de cambios		Estructura Antes		Estructura Actual

		7/2/19		Abigail Gómez Abarca		En vista que la Oficina finaliza el 11 de julio del 2019 con el plan de trabajo propuesto, luego de esa fecha se implementa una nueva estructura funcional conforme a las necesidades de la oficina.		1 equipo psicosocial propio de la oficina (TS 05 y PS 03) / 1 equipo psicosocial de apoyo de SJ  (TS 08 y PS 06)/ 5 TS en disciplina (TS 01, TS 02, TS 03, TS 04 Y TS07)/ 2 PS en disciplina (PS 01 Y PS 04)		2 equipos psicosociales propios de la oficina (TS 02 y PS 01) (TS 03 y PS 04/ 4 TS en disciplina (TS 01, TS 04, TS 05 TTS07)/ 1 PS en disciplina (PS 03)

						Las celdas resaltadas con color gris oscuro corresponden a la distribución realizada durante el plan de trabajo que inició en febrero 2019.

		3/25/20		Abigail Gómez Abarca		se ajusta la herramienta conforme a los cambios de personal en los diferentes puestos de la estructura de la oficina debido a la rotación establecida.				Solamente se dan cambios de números de profesionales en el sistema, la estructura funcional se mantiene. Las tejedoras de períodos anteriores se archivan como respaldo.

		1/13/21		Karol Briceño Arrieta		Se ajusta herramienta conforme a los cambios realizados por estandarización de puestos y por recurso adicional en psicología.		2 equipos psicosociales propios de la oficina (TS2 y PS1) (TS7 y PS3) TS en disciplina (TS1, TS3, TS4 y TS5) PS en disciplina (PS4)		3 equipos psicosociales (TS1 – PS1) (TS2 – PS2) (TS3 – PS3) con el recurso adicional se crea el 4° equipo conformado por TS4 y PS4, TS 4 Coodiadora, TS5 plaza con distribución completa, TS 6 plaza con adecuación laboral, PS 4 y TS 7 Plaza de apoyo
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Agendas 2021.xlsx
Equipo psicosocial 1 (TS 1 y PS

		Enero

		Lunes 03				Martes 04				Martes 05				Jueves 06				Viernes 07

														Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción

		Variable TS/PS				Variable TS/PS				Variable TS/PS				Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción

		Lunes 10				Martes 11				Martes 12				Jueves 13				Viernes 14

						Variable TS/PS				Vehículo TS/AI PS				Teletrabajo/Redacción

		Variable TS/PS				Variable TS/PS				Vehículo TS/AI PS				Teletrabajo/Redacción				Variable TS/PS

		Lunes 17				Martes 18				Martes 19				Jueves 20				Viernes 21

						Teletrabajo/Redacción

		Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción								Variable TS/PS				Variable TS/PS

		Lunes 24				Martes 25				Miércoles 26				Jueves 27				Viernes 28

		Vehículo TS/AI PS								Teletrabajo/Redacción								Variable urgente

		Vehículo TS/AI PS				Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción				Vehículo TS/ Variable PS				Reunión oficina 

		Lunes 31

										 

		Variable TS/PS

		Psicosocial: Trabajo social 										Psicosocial: Psicología



		Cuota de Trabajo										Cuota de Trabajo

		Cant. de días hábiles		21								Cant. de días hábiles		21

		Cant. de días AI		0								Cant. de días AI		0

		Total efectivos		21								Total efectivos		21

		PSICOSOCIAL										PSICOSOCIAL

		Cuota de trab. Diaria		0.29								Cuota de trab. Diaria 		0.29

		Cuota de trab. Del mes 		6.1								Cuota de trab. Del mes 		6.1

		DISCIPLINA										DISCIPLINA

		Cuota de trab. Diaria 		0.33								Cuota de trab. Diaria 		0.24

		Cuota de trab. Del mes 		7.0								Cuota de trab. Del mes		5.0

		Total cuota		13.1								Total cuota		11.1

		PSICOSOCIAL

		Estructura cuota de trab.		6		Cant. prod. Por tipo de asunto						Estructura cuota de trab.		6		Cant. prod. Por tipo de asunto

		VIC-DELITOS SEXUALES		67.5%		4.1						VIC-DELITOS SEXUALES		67.5%		4.1

		VD-VALORACIÓN PERICIAL		6.3%		0.4						VD-VALORACIÓN PERICIAL		6.3%		0.4

		VIC-LEY DE PENAL. DE LA VIOL. CONTRA LA MUJER		4.7%		0.3						VIC-LEY DE PENAL. DE LA VIOL. CONTRA LA MUJER		4.7%		0.3

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		4.2%		0.3						PJ-VALORACIÓN PERICIAL		4.2%		0.3

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		4.2%		0.3						FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		4.2%		0.3

		FA-ADOPCIÓN		2.6%		0.2						FA-ADOPCIÓN		2.6%		0.2

		VIC-ATÍPICO		2.6%		0.2						VIC-ATÍPICO		2.6%		0.2

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		2.1%		0.1						FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		2.1%		0.1

		FA-ATÍPICO		1.6%		0.1						FA-ATÍPICO		1.6%		0.1

		IMPUT-ATÍPICO		1.6%		0.1						IMPUT-ATÍPICO		1.6%		0.1

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		1.0%		0.1						FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		1.0%		0.1

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.5%		0.0						FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.5%		0.0

		FA-SALVAGUARDIA		0.5%		0.0						FA-SALVAGUARDIA		0.5%		0.0

		VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		0.5%		0.0						VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		0.5%		0.0

		Total		100%		6						Total		100%		6



		DISCIPLINA (TRABAJO SOCIAL – PSICOLOGÍA)

		Estructura cuota de trab.		7.0		Cant. prod. Por tipo de asunto						Estructura cuota de trab.		5.0		Cant. prod. Por tipo de asunto

		PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA		24.0%		1.7						VIC-DELITOS SEXUALES		26.3%		1.3

		VD-VALORACIÓN PERICIAL		19.0%		1.3						VD-SEGUIMIENTO		21.2%		1.1

		VD-SEGUIMIENTO		18.0%		1.3						VD-VALORACIÓN PERICIAL		8.8%		0.4

		PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA		12.0%		0.8						FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		6.6%		0.3

		PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO		11.0%		0.8						IMPUT-ATÍPICO		6.6%		0.3

		IMPUT-ATÍPICO		3.0%		0.2						PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		5.1%		0.3

		IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL		3.0%		0.2						FA-ATÍPICO		4.4%		0.2

		FA-SALVAGUARDIA		2.5%		0.2						FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		4.4%		0.2

		VIC-DELITOS SEXUALES		1.5%		0.1						PJ-VALORACIÓN PERICIAL		4.4%		0.2

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		1.4%		0.1						FA-DIVORCIO POR SEVICIA		2.9%		0.1

		FA-ATÍPICO		1.0%		0.1						FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERV.		2.2%		0.1

		FA-RÉGIMEN DE INTERREL. FAMILIAR SUPERV.		1.0%		0.1						VIC-LEY DE PENAL. DE LA VIOL.CONTRA LA MUJER		2.2%		0.1

		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		0.4%		0.0						FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		1.5%		0.1

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		0.4%		0.0						VIC-ATÍPICO		1.5%		0.1

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		0.4%		0.0						FA-ADOPCIÓN		0.7%		0.0

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		0.3%		0.0						FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		0.7%		0.0

		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		0.3%		0.0						VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD		0.7%		0.0

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.3%		0.0						Total		100%		5

		VIC-ATÍPICO		0.3%		0.0

		FA-ADOPCIÓN		0.2%		0.0

		Total		100%		7.0

		Estructura de Agenda		21.0		Cant. de días por actividad						Estructura de Agenda		21.0		Cant. de días por actividad

		VALORACIÓN		48.0%		10.1						VALORACIÓN		48.0%		10.1

		REDACCIÓN		20.0%		4.2						REDACCIÓN		20.0%		4.2

		VARIABLE VP		14.0%		2.9						VARIABLE VP		14.0%		2.9

		VEHÍCULO		14.0%		2.9						VEHÍCULO		14.0%		2.9

		VARIABLE ADMIN.		2.0%		0.4						VARIABLE ADMIN.		2.0%		0.4

		VARIABLE URG.		2.0%		0.4						VARIABLE URG.		2.0%		0.4
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Equipo psicosocial 2 (TS 2 y PS

		Enero

		Lunes 03				Martes 04				Martes 05				Jueves 06				Viernes 07

														Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción

		Variable TS/PS				Variable TS/PS				Variable TS/PS				Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción

		Lunes 10				Martes 11				Martes 12				Jueves 13				Viernes 14

						Variable TS/PS				Vehículo TS/AI PS				Teletrabajo/Redacción

		Variable TS/PS				Variable TS/PS				Vehículo TS/AI PS				Teletrabajo/Redacción				Variable TS/PS

		Lunes 17				Martes 18				Martes 19				Jueves 20				Viernes 21

						Teletrabajo/Redacción

		Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción								Variable TS/PS				Variable TS/PS

		Lunes 24				Martes 25				Miércoles 26				Jueves 27				Viernes 28

		Vehículo TS/AI PS								Teletrabajo/Redacción								Variable urgente

		Vehículo TS/AI PS				Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción				Vehículo TS/ Variable PS				Reunión oficina 

		Lunes 31

										 

		Variable TS/PS

		Psicosocial: Trabajo social 										Psicosocial: Psicología



		Cuota de Trabajo										Cuota de Trabajo

		Cant. de días hábiles		21								Cant. de días hábiles		21

		Cant. de días AI		0								Cant. de días AI		0

		Total efectivos		21								Total efectivos		21

		PSICOSOCIAL										PSICOSOCIAL

		Cuota de trab. Diaria		0.29								Cuota de trab. Diaria 		0.29

		Cuota de trab. Del mes 		6.1								Cuota de trab. Del mes 		6.1

		DISCIPLINA										DISCIPLINA

		Cuota de trab. Diaria 		0.33								Cuota de trab. Diaria 		0.24

		Cuota de trab. Del mes 		7.0								Cuota de trab. Del mes		5.0

		Total cuota		13.1								Total cuota		11.1

		PSICOSOCIAL

		Estructura cuota de trab.		6		Cant. prod. Por tipo de asunto						Estructura cuota de trab.		6		Cant. prod. Por tipo de asunto

		VIC-DELITOS SEXUALES		67.5%		4.1						VIC-DELITOS SEXUALES		67.5%		4.1

		VD-VALORACIÓN PERICIAL		6.3%		0.4						VD-VALORACIÓN PERICIAL		6.3%		0.4

		VIC-LEY DE PENAL. DE LA VIOL. CONTRA LA MUJER		4.7%		0.3						VIC-LEY DE PENAL. DE LA VIOL. CONTRA LA MUJER		4.7%		0.3

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		4.2%		0.3						PJ-VALORACIÓN PERICIAL		4.2%		0.3

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		4.2%		0.3						FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		4.2%		0.3

		FA-ADOPCIÓN		2.6%		0.2						FA-ADOPCIÓN		2.6%		0.2

		VIC-ATÍPICO		2.6%		0.2						VIC-ATÍPICO		2.6%		0.2

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		2.1%		0.1						FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		2.1%		0.1

		FA-ATÍPICO		1.6%		0.1						FA-ATÍPICO		1.6%		0.1

		IMPUT-ATÍPICO		1.6%		0.1						IMPUT-ATÍPICO		1.6%		0.1

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		1.0%		0.1						FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		1.0%		0.1

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.5%		0.0						FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.5%		0.0

		FA-SALVAGUARDIA		0.5%		0.0						FA-SALVAGUARDIA		0.5%		0.0

		VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		0.5%		0.0						VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		0.5%		0.0

		Total		100%		6						Total		100%		6

		DISCIPLINA (TRABAJO SOCIAL – PSICOLOGÍA)

		Estructura cuota de trab.		7.0		Cant. prod. Por tipo de asunto						Estructura cuota de trab.		5.0		Cant. prod. Por tipo de asunto

		PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA		24.0%		1.7						VIC-DELITOS SEXUALES		26.3%		1.3

		VD-VALORACIÓN PERICIAL		19.0%		1.3						VD-SEGUIMIENTO		21.2%		1.1

		VD-SEGUIMIENTO		18.0%		1.3						VD-VALORACIÓN PERICIAL		8.8%		0.4

		PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA		12.0%		0.8						FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		6.6%		0.3

		PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO		11.0%		0.8						IMPUT-ATÍPICO		6.6%		0.3

		IMPUT-ATÍPICO		3.0%		0.2						PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		5.1%		0.3

		IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL		3.0%		0.2						FA-ATÍPICO		4.4%		0.2

		FA-SALVAGUARDIA		2.5%		0.2						FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		4.4%		0.2

		VIC-DELITOS SEXUALES		1.5%		0.1						PJ-VALORACIÓN PERICIAL		4.4%		0.2

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		1.4%		0.1						FA-DIVORCIO POR SEVICIA		2.9%		0.1

		FA-ATÍPICO		1.0%		0.1						FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERV.		2.2%		0.1

		FA-RÉGIMEN DE INTERREL. FAMILIAR SUPERV.		1.0%		0.1						VIC-LEY DE PENAL. DE LA VIOL.CONTRA LA MUJER		2.2%		0.1

		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		0.4%		0.0						FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		1.5%		0.1

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		0.4%		0.0						VIC-ATÍPICO		1.5%		0.1

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		0.4%		0.0						FA-ADOPCIÓN		0.7%		0.0

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		0.3%		0.0						FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		0.7%		0.0

		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		0.3%		0.0						VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD		0.7%		0.0

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.3%		0.0						Total		100%		5

		VIC-ATÍPICO		0.3%		0.0

		FA-ADOPCIÓN		0.2%		0.0

		Total		100.0%		7.0

		Estructura de Agenda		21.0		Cant. de días por actividad						Estructura de Agenda		21.0		Cant. de días por actividad

		VALORACIÓN		48.0%		10.1						VALORACIÓN		48.0%		10.1

		REDACCIÓN		20.0%		4.2						REDACCIÓN		20.0%		4.2

		VARIABLE VP		14.0%		2.9						VARIABLE VP		14.0%		2.9

		VEHÍCULO		14.0%		2.9						VEHÍCULO		14.0%		2.9

		VARIABLE ADMIN.		2.0%		0.4						VARIABLE ADMIN.		2.0%		0.4

		VARIABLE URG.		2.0%		0.4						VARIABLE URG.		2.0%		0.4



&"Arial,Normal"&10&A	


&"Arial,Normal"&10Page &P	




Equipo psicosocial 3 (TS 3 y PS

		Enero

		Lunes 03				Martes 04				Martes 05				Jueves 06				Viernes 07

														Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción

		Variable TS/PS				Variable TS/PS				Variable TS/PS				Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción

		Lunes 10				Martes 11				Martes 12				Jueves 13				Viernes 14

						Variable TS/PS				Vehículo TS/AI PS				Teletrabajo/Redacción

		Variable TS/PS				Variable TS/PS				Vehículo TS/AI PS				Teletrabajo/Redacción				Variable TS/PS

		Lunes 17				Martes 18				Martes 19				Jueves 20				Viernes 21

						Teletrabajo/Redacción

		Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción								Variable TS/PS				Variable TS/PS

		Lunes 24				Martes 25				Miércoles 26				Jueves 27				Viernes 28

		Vehículo TS/AI PS								Teletrabajo/Redacción								Variable urgente

		Vehículo TS/AI PS				Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción				Vehículo TS/ Variable PS				Reunión oficina 

		Lunes 31

										 

		Variable TS/PS

		Psicosocial: Trabajo social 										Psicosocial: Psicología



		Cuota de Trabajo										Cuota de Trabajo

		Cant. de días hábiles		21								Cant. de días hábiles		21

		Cant. de días AI		0								Cant. de días AI		0

		Total efectivos		21								Total efectivos		21

		PSICOSOCIAL										PSICOSOCIAL

		Cuota de trab. Diaria		0.29								Cuota de trab. Diaria 		0.29

		Cuota de trab. Del mes 		6								Cuota de trab. Del mes 		6

		DISCIPLINA										DISCIPLINA

		Cuota de trab. Diaria 		0.33								Cuota de trab. Diaria 		0.24

		Cuota de trab. Del mes 		7.0								Cuota de trab. Del mes		5.0

		Total cuota		13.1								Total cuota		11.1

		PSICOSOCIAL

		Estructura cuota de trab.		6		Cant. prod. Por tipo de asunto						Estructura cuota de trab.		6		Cant. prod. Por tipo de asunto

		VIC-DELITOS SEXUALES		67.5%		4.1						VIC-DELITOS SEXUALES		67.5%		4.1

		VD-VALORACIÓN PERICIAL		6.3%		0.4						VD-VALORACIÓN PERICIAL		6.3%		0.4

		VIC-LEY DE PENAL. DE LA VIOL. CONTRA LA MUJER		4.7%		0.3						VIC-LEY DE PENAL. DE LA VIOL. CONTRA LA MUJER		4.7%		0.3

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		4.2%		0.3						PJ-VALORACIÓN PERICIAL		4.2%		0.3

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		4.2%		0.3						FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		4.2%		0.3

		FA-ADOPCIÓN		2.6%		0.2						FA-ADOPCIÓN		2.6%		0.2

		VIC-ATÍPICO		2.6%		0.2						VIC-ATÍPICO		2.6%		0.2

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		2.1%		0.1						FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		2.1%		0.1

		FA-ATÍPICO		1.6%		0.1						FA-ATÍPICO		1.6%		0.1

		IMPUT-ATÍPICO		1.6%		0.1						IMPUT-ATÍPICO		1.6%		0.1

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		1.0%		0.1						FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		1.0%		0.1

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.5%		0.0						FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.5%		0.0

		FA-SALVAGUARDIA		0.5%		0.0						FA-SALVAGUARDIA		0.5%		0.0

		VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		0.5%		0.0						VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		0.5%		0.0

		Total		100%		6						Total		100%		6

		DISCIPLINA (TRABAJO SOCIAL – PSICOLOGÍA)

		Estructura cuota de trab.		7.0		Cant. prod. Por tipo de asunto						Estructura cuota de trab.		5.0		Cant. prod. Por tipo de asunto

		PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA		24.0%		1.7						VIC-DELITOS SEXUALES		26.3%		1.3

		VD-VALORACIÓN PERICIAL		19.0%		1.3						VD-SEGUIMIENTO		21.2%		1.1

		VD-SEGUIMIENTO		18.0%		1.3						VD-VALORACIÓN PERICIAL		8.8%		0.4

		PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA		12.0%		0.8						FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		6.6%		0.3

		PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO		11.0%		0.8						IMPUT-ATÍPICO		6.6%		0.3

		IMPUT-ATÍPICO		3.0%		0.2						PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		5.1%		0.3

		IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL		3.0%		0.2						FA-ATÍPICO		4.4%		0.2

		FA-SALVAGUARDIA		2.5%		0.2						FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		4.4%		0.2

		VIC-DELITOS SEXUALES		1.5%		0.1						PJ-VALORACIÓN PERICIAL		4.4%		0.2

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		1.4%		0.1						FA-DIVORCIO POR SEVICIA		2.9%		0.1

		FA-ATÍPICO		1.0%		0.1						FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERV.		2.2%		0.1

		FA-RÉGIMEN DE INTERREL. FAMILIAR SUPERV.		1.0%		0.1						VIC-LEY DE PENAL. DE LA VIOL.CONTRA LA MUJER		2.2%		0.1

		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		0.4%		0.0						FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		1.5%		0.1

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		0.4%		0.0						VIC-ATÍPICO		1.5%		0.1

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		0.4%		0.0						FA-ADOPCIÓN		0.7%		0.0

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		0.3%		0.0						FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		0.7%		0.0

		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		0.3%		0.0						VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD		0.7%		0.0

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.3%		0.0						Total		100%		5

		VIC-ATÍPICO		0.3%		0.0

		FA-ADOPCIÓN		0.2%		0.0

		Total		100.0%		7.0

		Estructura de Agenda		21.0		Cant. de días por actividad						Estructura de Agenda		21.0		Cant. de días por actividad

		VALORACIÓN		48.0%		10.1						VALORACIÓN		48.0%		10.1

		REDACCIÓN		20.0%		4.2						REDACCIÓN		20.0%		4.2

		VARIABLE VP		14.0%		2.9						VARIABLE VP		14.0%		2.9

		VEHÍCULO		14.0%		2.9						VEHÍCULO		14.0%		2.9

		VARIABLE ADMIN.		2.0%		0.4						VARIABLE ADMIN.		2.0%		0.4

		VARIABLE URG.		2.0%		0.4						VARIABLE URG.		2.0%		0.4
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Equipo psicosocial 4 (TS 4 y PS

		Enero

		Lunes 03				Martes 04				Martes 05				Jueves 06				Viernes 07

														Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción

		Variable TS/PS				Variable TS/PS				Variable TS/PS				Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción

		Lunes 10				Martes 11				Martes 12				Jueves 13				Viernes 14

						Variable TS/PS				Vehículo TS/AI PS				Teletrabajo/Redacción

		Variable TS/PS				Variable TS/PS				Vehículo TS/AI PS				Teletrabajo/Redacción				Variable TS/PS

		Lunes 17				Martes 18				Martes 19				Jueves 20				Viernes 21

						Teletrabajo/Redacción

		Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción								Variable TS/PS				Variable TS/PS

		Lunes 24				Martes 25				Miércoles 26				Jueves 27				Viernes 28

		Vehículo TS/AI PS								Teletrabajo/Redacción								Variable urgente

		Vehículo TS/AI PS				Variable TS/PS				Teletrabajo/Redacción				Vehículo TS/ Variable PS				Reunión oficina 

		Lunes 31

										 

		Variable TS/PS

		Psicosocial: Trabajo social 										Psicosocial: Psicología



		Cuota de Trabajo										Cuota de Trabajo

		Cant. de días hábiles		21								Cant. de días hábiles		21

		Cant. de días AI		0								Cant. de días AI		0

		Total efectivos		21								Total efectivos		21

		PSICOSOCIAL										PSICOSOCIAL

		Cuota de trab. Diaria		0.29								Cuota de trab. Diaria 		0.29

		Cuota de trab. Del mes 		6								Cuota de trab. Del mes 		6

		DISCIPLINA										DISCIPLINA

		% Funciones administrativas		35 %

		Total de días efectivos		13.7

		Cuota de trab. Diaria 		0.14								Cuota de trab. Diaria 		0.24

		Cuota de trab. Del mes 		3.0								Cuota de trab. Del mes		5.0

		Total cuota		9								Total cuota		11

		PSICOSOCIAL

		Estructura cuota de trab.		6		Cant. prod. Por tipo de asunto						Estructura cuota de trab.		6		Cant. prod. Por tipo de asunto

		VIC-DELITOS SEXUALES		67.5%		4.1						VIC-DELITOS SEXUALES		67.5%		4.1

		VD-VALORACIÓN PERICIAL		6.3%		0.4						VD-VALORACIÓN PERICIAL		6.3%		0.4

		VIC-LEY DE PENAL. DE LA VIOL. CONTRA LA MUJER		4.7%		0.3						VIC-LEY DE PENAL. DE LA VIOL. CONTRA LA MUJER		4.7%		0.3

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		4.2%		0.3						PJ-VALORACIÓN PERICIAL		4.2%		0.3

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		4.2%		0.3						FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		4.2%		0.3

		FA-ADOPCIÓN		2.6%		0.2						FA-ADOPCIÓN		2.6%		0.2

		VIC-ATÍPICO		2.6%		0.2						VIC-ATÍPICO		2.6%		0.2

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		2.1%		0.1						FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		2.1%		0.1

		FA-ATÍPICO		1.6%		0.1						FA-ATÍPICO		1.6%		0.1

		IMPUT-ATÍPICO		1.6%		0.1						IMPUT-ATÍPICO		1.6%		0.1

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		1.0%		0.1						FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		1.0%		0.1

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.5%		0.0						FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.5%		0.0

		FA-SALVAGUARDIA		0.5%		0.0						FA-SALVAGUARDIA		0.5%		0.0

		VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		0.5%		0.0						VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		0.5%		0.0

		Total		100%		6						Total		100%		6

		DISCIPLINA (TRABAJO SOCIAL – PSICOLOGÍA)

		Estructura cuota de trab.		3.0		Cant. prod. Por tipo de asunto						Estructura cuota de trab.		5.0		Cant. prod. Por tipo de asunto

		PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA		23.5%		0.7						VIC-DELITOS SEXUALES		26.3%		1.3

		VD-SEGUIMIENTO		17.6%		0.5						VD-SEGUIMIENTO		21.2%		1.1

		PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA		12.0%		0.4						VD-VALORACIÓN PERICIAL		8.8%		0.4

		VD-VALORACIÓN PERICIAL		19.0%		0.6						FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		6.6%		0.3

		PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO		11.0%		0.3						IMPUT-ATÍPICO		6.6%		0.3

		IMPUT-ATÍPICO		3.0%		0.1						PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		5.1%		0.3

		IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL		3.0%		0.1						FA-ATÍPICO		4.4%		0.2

		FA-SALVAGUARDIA		2.3%		0.1						FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		4.4%		0.2

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		1.5%		0.0						PJ-VALORACIÓN PERICIAL		4.4%		0.2

		VIC-DELITOS SEXUALES		1.4%		0.0						FA-DIVORCIO POR SEVICIA		2.9%		0.1

		FA-ATÍPICO		1.3%		0.0						FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERV.		2.2%		0.1

		FA-RÉGIMEN DE INTERREL. FAMILIAR SUPERV.		1.3%		0.0						VIC-LEY DE PENAL. DE LA VIOL.CONTRA LA MUJER		2.2%		0.1

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		0.5%		0.0						FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		1.5%		0.1

		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		0.5%		0.0						VIC-ATÍPICO		1.5%		0.1

		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		0.5%		0.0						FA-ADOPCIÓN		0.7%		0.0

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		0.4%		0.0						FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		0.7%		0.0

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		0.4%		0.0						VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD		0.7%		0.0

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.3%		0.0						Total		100%		5

		VIC-ATÍPICO		0.3%		0.0

		FA-ADOPCIÓN		0.2%		0.0

		Total		100.0%		3.0

		Estructura de Agenda		13.7		Cant. de días por actividad						Estructura de Agenda		21.0		Cant. de días por actividad

		VALORACIÓN		48.0%		6.6						VALORACIÓN		48.0%		10.1

		REDACCIÓN		20.0%		2.7						REDACCIÓN		20.0%		4.2

		VARIABLE VP		14.0%		1.9						VARIABLE VP		14.0%		2.9

		VEHÍCULO		14.0%		1.9						VEHÍCULO		14.0%		2.9

		VARIABLE ADMIN.		2.0%		0.3						VARIABLE ADMIN.		2.0%		0.4

		VARIABLE URG.		2.0%		0.3						VARIABLE URG.		2.0%		0.4

		CANTIDAD DE DÍAS FUNC. ADMIN.				7.4
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TS por disciplina (TS con adecu



		Enero

										Miércoles 01				Jueves 02				Viernes 03





		Lunes 06				Martes 07				Mièrcoles 08				Jueves 09				Viernes 10

		AI 				TELETRABAJO								PJ				SPPS

		AI 				TELETRABAJO				RVS								SPPS

		Lunes 13				Martes 14				Mièrcoles 15				Jueves 16				Viernes 17

		TELETRABAJO				Vehículo 												Imputados / introducción/ venta

		TELETRABAJO				Vehículo 				RVS								Variable TS

		Lunes 20				Martes 21				Miércoles 22				Jueves 23				Viernes 24

		Vehículo 				SPPS				Vehículo 				TELETRABAJO				AI 

		AI 				SPPS				Vehículo 				TELETRABAJO				AI 

		Lunes 27				Martes 28				Miércoles 29				Jueves 30				Viernes 31

		REDACCIÓN				TELETRABAJO				REDACCIÓN 				AI 				REDACCIÓN

		REDACCIÓN				TELETRABAJO				RVS				AI 				Reunión oficina



		Trabajo Social



		Cuota de Trabajo

		Cant. de días hábiles		21

		Cant. de días AI		0

		Total efectivos		21

		Cuota de trab. Diaria		0.62

		Cuota de trab. Del mes 		13.0

		Estructura cuota de trab.		13.0		Cant. prod. Por tipo de asunto				Corresponde a los casos excluidos para la plaza con adecuación laboral

		PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA		32.8%		4.3

		VD-SEGUIMIENTO		24.8%		3.2

		PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA		15.6%		2.0

		VD-VALORACIÓN PERICIAL

		PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO		14.5%		1.9

		IMPUT-ATÍPICO		4.5%		0.6

		IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL		4.5%		0.6

		FA-SALVAGUARDIA

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL

		VIC-DELITOS SEXUALES

		FA-ATÍPICO

		FA-RÉGIMEN DE INTERREL. FAMILIAR SUPERV.		1.8%		0.2

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD

		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		0.8%		0.1

		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		0.8%		0.1

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN

		VIC-ATÍPICO

		FA-ADOPCIÓN

		Total		100%		13

		Estructura de Agenda		21.0		Cant. de días por actividad

		VALORACIÓN		48.0%		10.1

		REDACCIÓN		20.0%		4.2

		VARIABLE VP		14.0%		2.9

		VEHÍCULO		14.0%		2.9

		VARIABLE ADMIN.		2.0%		0.4

		VARIABLE URG.		2.0%		0.4
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TS exclusivo a disciplina  

		Enero

		Lunes 03				Martes 04				Miércoles 05				Jueves 06				Viernes 07

		Vehículo				AI								TELETRABAJO

		Vehículo				AI				RVS				TELETRABAJO

		Lunes 10				Martes 11				Miércoles 12				Jueves 13				Viernes 14

		SPPS				AI								Vehículo				TELETRABAJO

		SPPS				AI				RVS				Vehículo				TELETRABAJO

		Lunes 17				Martes 18				Miércoles 19				Jueves 20				Viernes 21

		PJ				TELETRABAJO								AI				PJ-OTROS

		Variable ts				TELETRABAJO				RVS				AI				PJ – INTRODUCCIÓN 

		Lunes 24				Martes 25				Miércoles  26				Jueves 27				Viernes 28

		TELETRABAJO				Vehículo								AI				SPPS

		TELETRABAJO				SPPS				RVS				AI				Reunión oficina 

		Lunes 31

		Vehículo								 

		Vehículo

		Trabajo Social



		Cuota de Trabajo

		Cant. de días hábiles		21

		Cant. de días AI		0

		Total efectivos		21

		Cuota de trab. Diaria		0.86

		Cuota de trab. Del mes 		18



		Estructura cuota de trab.		18		Cant. prod. Por tipo de asunto

		PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA		25.0%		4.5

		VD-SEGUIMIENTO		17.5%		3.2

		VD-VALORACIÓN PERICIAL		17.0%

: Aumento de % por comportamiento de entrada		3.1

		PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA		11.0%		2.0

		PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO		11.0%		2.0

		IMPUT-ATÍPICO		2.5%		0.5

		IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL		2.5%		0.5

		FA-SALVAGUARDIA		2.0%		0.4

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		1.5%		0.3

		VIC-DELITOS SEXUALES		5.0%		0.9

		FA-ATÍPICO		1.0%		0.2

		FA-RÉGIMEN DE INTERREL. FAMILIAR SUPERV.		1.0%		0.2

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		0.5%		0.1

		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		0.5%		0.1

		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		0.4%		0.1

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		0.4%		0.1

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		0.4%		0.1

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.3%		0.1

		VIC-ATÍPICO		0.3%		0.1

		FA-ADOPCIÓN		0.2%		0.0

		Total		100.0%		18

		Estructura de Agenda		21.0		Cant. de días por actividad

		VALORACIÓN		48.0%		10.1

		REDACCIÓN		20.0%		4.2

		VARIABLE VP		14.0%		2.9

		VEHÍCULO		14.0%		2.9

		VARIABLE ADMIN.		2.0%		0.4

		VARIABLE URG.		2.0%		0.4
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TS por discipliana - Coordinaci

		Enero

										Miércoles 01				Jueves 02				Viernes 03





		Lunes 06				Martes 07				Mièrcoles 08				Jueves 09				Viernes 10

		SPPS				AI				Vehículo				REDACCIÓN 

		SPPS				AI				Vehículo 				REDACCIÓN 

		Lunes 13				Martes 14				Mièrcoles 15				Jueves 16				Viernes 17

						REDACCIÓN 				Vehículo 				AI				Coordinación 

		SPPS				REDACCIÓN 				Variable TS				AI				Coordinación 

		Lunes 20				Martes 21				Miércoles 22				Jueves 23				Viernes 24

		Vacaciones 				Vacaciones 				Vacaciones 				Vacaciones 				Vacaciones 

		Vacaciones 				Vacaciones 				Vacaciones 				Vacaciones 				Vacaciones 

		Lunes 27				Martes 28				Miércoles 29				Jueves 30				Viernes 31

						Vehículo 				REDACCIÓN 				AI

						Vehículo 				REDACCIÓN 				AI				Reunión oficina

		Trabajo Social

		EQUIPO B (Coordinadora de Oficina)

		Cuota de Trabajo

		Cant. de días hábiles		21

		Cant. de días AI		0

		Cant. días efectivos		21

		% Funciones administrativas		40 %

		Total días efectivos 		12.6

		Cuota de trab. Diaria		0.62

		Cuota de trab. Del mes 		13.0





		Estructura cuota de trab.		13.0		Cant. prod. Por tipo de asunto

		PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA		25.6%		3.3

		VD-SEGUIMIENTO		19.4%		2.5

		PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA		12.2%		1.6

		VD-VALORACIÓN PERICIAL		11.6%		1.5

		PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO		11.3%		1.5

		IMPUT-ATÍPICO		3.5%		0.5

		IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL		3.5%		0.5

		FA-SALVAGUARDIA		2.9%		0.4

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		1.8%		0.2

		VIC-DELITOS SEXUALES		1.8%		0.2

		FA-ATÍPICO		1.5%		0.2

		FA-RÉGIMEN DE INTERREL. FAMILIAR SUPERV.		1.4%		0.2

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		0.6%		0.1

		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		0.6%		0.1

		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		0.6%		0.1

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		0.5%		0.1

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		0.5%		0.1

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		0.3%		0.0

		VIC-ATÍPICO		0.3%		0.0

		FA-ADOPCIÓN		0.2%		0.0

		Total		100%		13.0

		Estructura de Agenda		12.6		Cant. de días por actividad

		VALORACIÓN		48.0%		6.0

		REDACCIÓN		20.0%		2.5

		VARIABLE VP		14.0%		1.8

		VEHÍCULO		14.0%		1.8

		VARIABLE ADMIN.		2.0%		0.3

		VARIABLE URG.		2.0%		0.3

		CANTIDAD DE DÍAS FUNC. ADMIN.				8.4
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Distribución equipos

		Distribución febrero – julio 2019

		Equipo		Por disciplina

		Mauren – Javier 		Psicología : Marcela, Karla

		Guisella – Sherixzi		Trabajo Social: Gabriela, Sheiris, Violeta, Wanda, Andrea

		Distribución agosto 2019 – enero 2020

		Equipo		Por disciplina

		Marcela-Wanda		Psicología : Mauren

		Karla- Andrea		Trabajo Social : Gabriela, Sheiris, Violeta, Javier

		Distribución febrero 2020 – julio 2020

		Equipo		Por disciplina

		Mauren – Violeta		Psicología: Karla

		Marcela-Wanda		Trabajo Social: Gabriela, Sheiris, Javier, Andrea

		Distribución agosto 2020- enero 2021

		Equipo		Por disciplina

		Mauren – Violeta		Psicología : Marcela

		Karla- Sheiris		Trabajo Social: Gabriela, Javier, Andrea, Wanda

		Distribución febrero 2021 – julio 2021

		Equipo		Por disciplina

		Karla- Sheiris		Psicología: Mauren

		Marcela- Javier		Trabajo Social: Gabriela, Andrea, Sheiris, Violeta

		Distribución agosto 2021- enero 2022

		Equipo		Por disciplina

		Marcela- Javier		Psicología: Karla

		Mauren- Andrea		Trabajo Social: Gabriela, Wanda, Violeta, Sheiris

		Distribución febrero 2022 – julio 2022

		Equipo		Por disciplina

		Mauren -Andrea		Psicología : Marcela

		Karla- Wanda		Trabajo Social: Gabriela, Sheiris, Violeta, Javier
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Vehículos, teletrabajo y AI



		Enero 														Febrero 

		Día 		Fecha 		Vehículo 		Teletrabajo/ Redacción		AI		Disponibilidad 		TS03  VEHÍCULO EXTRA		Día 		Fecha		Vehículo 		Teletrabajo/ Redacción		AI		Disponibilidad 		TS01 VEHÍCULO EXTRA

		Lunes		6		TS07				TS01						Lunes		3		TS01		TS05		TSO4

		Martes		7		TS05		PS03 / TS01 / TS05		TS04						Martes		4		TS02		PS04		PS01

		Miércoles		8		TS04		TS07		PS03						Miércoles		5		TS03		PS03/TS07		TS05

		Jueves		9		TS03		PS01/ TS02/TS04		PS04						Jueves		6		TS04		TS01/TS03		PS04

		Viernes		10				TS03/PS04		TS05						Viernes		7				PS01/TS02/TS04		TS01

		Lunes		13		TS02		TS01		PS01						Lunes		10		TS05		PS03/TS07		TS03

		Martes		14		TS01		TS04		TS05						Martes		11		TS07		PS01/TS02/TS05		PS03

		Miércoles		15		TS04/TS05		PS01/ TS02/TS03/PS04		TS07						Miércoles		12		TS01		PS04		TS04

		Jueves		16		TS03/TS02		PS03/TS07		TS04						Jueves		13		TS02		TS04/TS03		PS01

		Viernes		17				TS05		PS03						Viernes		14				TS01		PS04

		Lunes		20		TS01/TS07				TS07/TS01						Lunes		17		TS03		TS04		TS01

		Martes		21		TS03		PS01, TS02		PS04						Martes		18		TS04		TS01/TS03		TS05

		Miércoles		22		TS01		TS05/TS07		  PS03  						Miércoles		19		TS05				TS03/TS04

		Jueves		23		TS02		TS01		PS01						Jueves		20		TS07		PS01/TS02		PS03

		Viernes		24				PS03/TS03/PS04		TS01						Viernes		21				PS03/TS07/PS047TS05		TS03

		Lunes		27		TS03				TS07						Lunes		24		TS01/TS02				TS05

		Martes		28		TS04		PS03 / TS01		TS05						Martes		25		TS03/TS04		PS01/TS02		TS01

		Miércoles		29		TS05		TS04/TS03/PS04/TS07		TS01						Miércoles		26		TS05/TS07		TS04/TS01/TS03		PS04

		Jueves		30		TS07		PS01, TS02/TS05		TS04						Jueves		27		TS01		PS03/TS07/PS047TS05		TS04

		Viernes		31						TS07						Viernes		28						TS03

		Marzo														Abril

		Día 		Fecha		Vehículo 		Teletrabajo		AI		Disponibilidad 				Día 		Fecha		Vehículo 		Teletrabajo		AI		Disponibilidad 		TS02 VEHÍCULO EXTRA

		Lunes		2		TS02		TS01/TS05		PS01				TS03, 1 AUD + AI		Miércoles		1		TS02		PS03/TS07/TS05/TS03		PS04				TS04 VEHÍCULO EXTRA

		Martes		3		TS03				PS04						Jueves		2		TS03		PSO1/TS02/TS04		TS01

		Miércoles		4		TS04		PS03/TS07		TS03						Viernes		3				PS04/TS01		TS05

		Jueves		5		TS05		PS01, TS02/TS03/TS04		TS01/PS04						Lunes		6		TS04		TS05		TS03

		Viernes		6				PS04/TS01		TS05						Martes		7		TS05		TS01		TS04

		Lunes		9		TS07				PS03						Miércoles		8		TS07		PSO1/TS02/PS04/TS04		TS05

		Martes		10		TS01		TS04		TS03						Jueves		9		TS01		PS03/TS07/TS03		PS04

		Miércoles		11		TS02		PS04/TS05/TS03		TS04						Viernes		10						TS04

		Jueves		12		TS03		PS03/TS07		TS01						Lunes		13		Semana Santa 

		Viernes		13				PS01, TS02		PS04						Martes		14

		Lunes		16		TS04				TS05						Miércoles		15

		Martes		17		TS05		PS01, TS02,PS03/TS07/TS01		TS04						Jueves		16

		Miércoles		18		TS07		TS05		PS03						Viernes		17

		Jueves		19		TS01		PS04/TS03/TS04		TS01						Lunes		20		TS02		TS04		PS01

		Viernes		20						TS04						Martes		21		TS03		PS03/TS07/TS01/TS05		PS04

		Lunes		23		TS02		TS03		PS01						Miércoles		22		TS04				TS03

		Martes		24		TS03				TS05/TS04						Jueves		23		TS05		PSO1/TS02/PS04/TS03		TS04

		Miércoles		25		TS04		PS01, TS02/PS04/TS05		TS03						Viernes		24						TS01

		Jueves		26		TS05		PS03/TS07/TS01/TS04		PS04						Lunes		27		TS07		TS01/TS03		PS03

		Viernes		27						TS03						Martes		28		TS02		PSO1/TS02/TS05/TS04		TS01

		Lunes		30		TS07				TS01						Miércoles		29		TS04		PS03/TS07/PS04		TS05

		Martes		31		TS01				TS05						Jueves		30		TS01				TS03

		Mayo														Junio

		Día 		Fecha		Vehículo 		Teletrabajo		AI		Disponibilidad 				Día 		Fecha		Vehículo 		Teletrabajo		AI		Disponibilidad 

		Viernes		1		Feriado 								TS05 VEHÍCULO EXTRA		Lunes		1		TS02		TS05/TS03		PS01				TS01,1 AU + AI

		Lunes		4		TS02		TS05/TS03		PS01				TS04, 1 AUD + AI		Martes		2		TS03				TS01				TS05,1 AU + AI

		Martes		5		TS03		PS03/TS07/TS04		TS05						Miércoles		3		TS04				TS03				PS04,1 AU +AI

		Miércoles		6		TS04		PS01, TS02		PS04						Jueves		4		TS05		PS03/TS07/PS04/TS01		TS04

		Jueves		7		TS05		PS047TS01		TS03						Viernes		5				PS01/TS02/TS04		PS04

		Viernes		8						TS04						Lunes		8		TS07		TS01		PS03

		Lunes		11		TS07				PS03						Martes		9		TS01		PS03/TS07		TS05

		Martes		12		TS01				TS04						Miércoles		10		TS02		TS05/TS03		PS01

		Miércoles		13		TS02		PS03/TS07/TS05/TS03		PS01						Jueves		11		TS03		PS01/TS02		TS04

		Jueves		14		TS03		PS01, TS02/TS04		TS01						Viernes		12				PS04/TS04		TS01

		Viernes		15				PS047TS01		TS04						Lunes		15		TS04		TS03		TS05

		Lunes		18		TS04				TS01						Martes		16		TS05		TS01		PS04

		Martes		19		TS05		PS01, TS02,PS04/TS01		TS03						Miércoles		17		TS07		PS01/TS02/PS04/TS05/TS04		TS03

		Miércoles		20		TS07		TS05		PS03						Jueves		18		TS01				PS04

		Jueves		21		TS01		TS03		PS04						Viernes		19				PS03/TS07		TS04

		Viernes		22				PS03/TS07/TS04		TS05						Lunes		22		TS02				TS03

		Lunes		25		TS02 / TS03		TS01		TS04						Martes		23		TS03		TS05		TS01

		Martes		26		TS04/TS05		PS03/TS07/TS05/TS03		PS04						Miércoles		24		TS04		PS03/TS07/PS04/TS03/TS04		TS05

		Miércoles		27		TS07/ TS01		TS04		TS03						Jueves		25		TS05		PS01/TS02/TS01		PS04

		Jueves		28		TS05		PS01, TS02,PS04		TS01						Viernes		26						TS01

		Viernes		29						TS05						Lunes 		29		TS07				PS03

																Martes		30		TS01				TS05

		Julio														Agosto

		Día 		Fecha		Vehículo 		Teletrabajo		AI		Disponibilidad 				Día 		Fecha		Vehículo 		Teletrabajo		AI		Disponibilidad 		TS07  VEHÍCULO EXTRA

		Miércoles		1		TS02		TS03/TS04		PS01				TS01, TS03, TS05,		Lunes		3		TS02		TS04		PS01/TS05				TS02 VEHÍCULO EXTRA

		Jueves		2		TS03		PS01, TS02/TS01		PS04				1 AU+ AI.		Martes		4		TS03		PS01/TS05		TS02

		Viernes		3				PS03/TS07/PS04/TS05		TS01						Miércoles		5		TS04		PS03/TS07		TS03

		Lunes		6		TS04				TS05						Jueves		6		TS07 *		TS02/TS03		PS03

		Martes		7		TS05		PS01, TS02/PS04		TS03						Viernes		7				TS01/PS04		TS05

		Miércoles		8		TS07		TS05/TS03		PS03						Lunes		10		TS05				TS03

		Jueves		9		TS01		PS03/TS07/TS04		TS03						Martes		11		TS07		TS03		TS02

		Viernes		10				TS01		TS05						Miércoles		12		TS01		PS01/TS05		PS04

		Lunes		13		TS02		PS01, TS02		TS04						Jueves		13		TS02		TS01/PS04/TS04		TS02

		Martes		14		TS03		PS03/TS07/TS01/TS05		PS04						Viernes		14				PS03/TS07/TS02		PS01

		Miércoles		15		TS04				TS03						Lunes		17		TS03				TS05

		Jueves		16		TS05		TS03/TS04		TS01						Martes		18		TS04		TS01/PS04/TS02/TS05		TS03

		Viernes		17				PS04		TS05						Miércoles		19		TS05		PS03/TS07/TS04		PS01

		Lunes		20		TS07				PS03						Jueves		20		TS07		PS01/TS03		PS03

		Martes		21		TS01				TS04						Viernes		21						TS04

		Miércoles		22		TS02		PS03/TS07/TS05/TS03/TS04		PS01						Lunes 		24		TS01		TS02/TS05		PS04

		Jueves		23		TS03		PS01, TS02/PS04/TS01		TS04						Martes		25		TS02/TS03				PS01

		Viernes		24						TS01						Miércoles		26		TS04/TS05		TS01/PS04/PS03/TS07/TS03		TS04

		Lunes 		27		TS04		TS05		TS01						Jueves		27		TS07/TS01		PS01/TS04		TS02

		Martes		28		TS05		TS01		TS03						Viernes		28						TS04

		Miércoles		29		TS07		PS01, TS02/PS04/TS03		TS05						Lunes		31		TS02				TS05

		Jueves		30		TS01		PS03/TS07/TS04		PS04

		Viernes		31						TS04/PS04

		Setiembre														Octubre

		Día 		Fecha		Vehículo 		Teletrabajo		AI		Disponibilidad 		 TS01 VEHÍCULO EXTRA		Día 		Fecha		Vehículo 		Teletrabajo		AI		Disponibilidad 		TS04 VEHÍCULO EXTRA

		Martes		1		TS01		PS03/TS07		TS02				TS03  VEHÍCULO EXTRA		Jueves		1		TS04		TS01/PS04		TS02

		Miércoles		2		TS02		TS05/TS03/TS04		PS01						Viernes		2				PS03/TS07/TS02		TS03

		Jueves		3		TS03		TS01/PS04		TS04						Lunes		5		TS05/TS04				TS03

		Viernes		4				PS01/TS02		TS05						Martes		6		TS07		TS01/PS04/PS01/TS02/TS03		PS03

		Lunes		7		TS04				TS02						Miércoles		7		TS01		TS05		PS04

		Martes		8		TS05		PS01/TS02		TS03						Jueves		8		TS02		PS03/TS07		TS03

		Miércoles		9		TS07		TS03/TS04		PS03						Viernes		9						TS05

		Jueves		10		TS01		PS03/TS07		PS04						Lunes		12		TS03				TS04

		Viernes		11				TS01/PS04/TS05		PS01						Martes		13		TS04		PS03/TS07/TS05		PS01

		Lunes		14		TS02		TS03/TS04		TS05						Miércoles		14		TS05/TS04		TS01/PS04		TS03

		Martes		15		Feriado 										Jueves		15		TS07		TS02/TS03		PS03

		Miércoles		16		TS03		TS01/PS04/PS01/TS05		TS04						Viernes		16				PS01		TS02

		Jueves		17		ts04		TS02		PS01						Lunes 		19		TS01		TS02/TS03		PS04

		Viernes		18				PS03/TS07		TS02						Martes		20		TS02				TS05

		Lunes 		21		TS05				TS03						Miércoles		21		TS03		PS01/TS05		TS04

		Martes		22		TS07		PS01/TS02/TS05/TS03/TS04		PS03						Jueves		22		TS01/TS02/TS04		PS03/TS07		PS01

		Miércoles		23		TS01/TS02				TS05						Viernes		23				TS01/PS04		TS04

		Jueves		24		TS03/TS04		TS01/PS04/PS03/TS07		TS04						Lunes		26		TS03/TS04		TS05		TS02

		Viernes		25						TS03						Martes		27		TS05/TS07/TS04		TS02/TS03		PS01

		Lunes		28		TS05/TS07		TS03		PS01/TS02						Miércoles		28		TS04		TS01/PS04/PS01		TS05

		Martes		29		TS01		PS04/TS05/TS04		PS04						Jueves		29		POSIBLE ASUETO – Feriado 

		Miércoles		30		TS03		PS01		TS05						Viernes		30						PS01/TS05

		Noviembre														Diciembre 

		Día 		Fecha		Vehículo 		Teletrabajo		AI		Disponibilidad 		TS05 VEHÍCULO EXTRA		Día 		Fecha		Vehículo 		Teletrabajo		AI		Disponibilidad 

		Lunes		2		TS05		TS04		TS03				TS07 VEHÍCULO EXTRA		Martes		1		Feriado 

		Martes		3		TS07		TS01/PS04/TS02/TS05		PS03						Miércoles		2		TS01		PS03/TS07/TS05		PS04

		Miércoles		4		TS01		PS03/TS07/TS03		PS04						Jueves		3		TS02		TS03/TS04		PS01

		Jueves		5		TS02		PS01		TS04						Viernes		4				TS01/PS04/PS01/TS02		TS05

		Viernes		6						PS01						Lunes		7		TS03		PS03/TS07/TS05/TS04		TS02

		Lunes		9		TS03		TS02		TS05						Martes		8		Feriado 

		Martes		10		TS04		PS01		TS02						Miércoles		9		TS04		PS01		TS03

		Miércoles		11		TS05		TS04		TS03						Jueves		10		TS05		TS01/PS04/TS02/TS03		TS04

		Jueves		12		TS07		TS01/PS04/TS03		TS04						Viernes		11				TS03		PS01

		Viernes		13				PS03/TS07/TS05		TS04						Lunes 		14		TS07		TS02/TS05		PS03

		Lunes 		16		TS01				PS04						Martes		15		TS01/TS02		PS03/TS07/PS01/TS03		TS05

		Martes		17		TS02		PS03/TS07/TS04		TS05						Miércoles		16		TS02/TS03		TS01/PS04		TS04

		Miércoles		18		TS03		TS05/TS03		PS01						Jueves		17		TS05/TS07		TS04		TS02

		Jueves		19		TS04		PS01/TS02		TS03						Viernes		18						TS03

		Viernes		20				TS01/PS04		TS02

		Lunes		23		TS05/TS07				TS04

		Martes		24		TS03/TS04		TS01/PS04/TS05		TS02/TS03

		Miércoles		25		TS01/TS02		TS03		TS05

		Jueves		26		TS05		PS03/TS07/TS02/TS04		PS01

		Viernes		27				PS01		TS02

		Lunes 		30		TS07				PS03





&"Arial,Normal"&10&A	


&"Arial,Normal"&10Page &P	





image26.emf
890-PLA-EV-MNTA-2 022. Revisión tiempos muestreo.19 Octubre.22.pdf


890-PLA-EV-MNTA-2022. Revisión tiempos muestreo.19 Octubre.22.pdf


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


   
 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Reunión  
Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad 


 


Tema de la 
reunión: 


Revisión de tiempos de muestreos realizados en el 
área de Psicología. 


N°: 
890-PLA-EV-
MNTA-2022 


 


Objetivo: 
 


Dar a conocer los resultados de muestreos realizados en la Oficina de Trabajo 
Social y Psicología de Cartago, realizados en el área específica de Psicología. 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


19/10/2022 Microsoft Teams  8:30 10:20 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Lic. Alexander Araya 
Tijerino 


Sección Psicología Jefe X  


Licda. Anneth Arroyo 
Sánchez 


Sección Psicología Supervisora X  


Licda. Karol Briceño 
Arrieta  


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


Inga. Florita Leiva 
Piedra 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X 
 
 


 
 


Agenda 


 
1. Revisión de tiempos de muestreo tomados en la Oficina de Trabajo Social y 


Psicología del Circuito de Cartago para análisis.  
2. Temas varios  


 
 


Temas Conversados 


 
1. Por parte del Equipo de Trabajo de la Dirección de Planificación se presentó los 


resultados del muestreo realizado en la Oficina de Trabajo Social y Psicología 
del Circuito de Cartago; medidos en el área específica de Psicología; con el 
propósito de evaluar el tiempo invertido en los tipos de entrevista por clase de 
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Temas Conversados 


asunto; y con base en ello y criterio de experto determinar si existen factores 
que podrían alterar la cuota de trabajo establecida en la matriz de indicadores 
actual. 


2. Se muestra como resultado global que, entre los tres tipos de entrevista 
(aplicación de pruebas psicológicas, entrevista fuente colateral y entrevista 
referido) se invierte en promedio 1:26:59 segundos. 


3. Tanto el Lic. Araya Tijerino como la Licda. Arroyo Sánchez indicaron que a 
nivel nacional han podido detectar un promedio de dos horas en las entrevistas, 
por lo que, se muestran sorprendidos por el tiempo obtenido en la oficina en 
análisis; el cual es menor. 


4. Se aclara que esta oficina tiene un plazo de agenda preocupante, la cual se ubica 
en el año 2024. Señala el Lic. Chaves Montero que es porque se reservan 
espacios por materia específica, lo cual no está dando resultados. Se indica que 
el resto del país tiene espacios generales para variables periciales y allí se 
incluyen todas las valoraciones de acuerdo con el ritmo de entrada.  


5. Se consulta sobre el tipo de señalamiento para asuntos Penales, ya que en la 
oficina en análisis se hace un solo señalamiento por día; mientras que en el resto 
del país se cita en la mañana y tarde (excepto cuando existan traslados físicos); 
por lo que se consulta si es por el Rediseño aprobado o indicación directa de la 
Dirección de Planificación, a lo que se indica que se averiguara al respecto 
mediante revisión de antecedentes o consulta a la Licda. Abigail Gómez 
Abarca, quien era la profesional a cargo del circuito hasta agosto 2022 
(inclusive).  


6. La Licda. Briceño Arrieta detalla el modelo de trabajo seguido en la oficina de 
San Carlos; donde se agenda por disciplina (por ingreso) y es el auxiliar 
administrativo quien maneja la agenda de los distintos profesionales 
maximizando los espacios; para lo cual; si se requiere modificar algún 
señalamiento debe mediar aprobación de la Jefatura para hacerlo. 


7. Se indica que, como oportunidades de mejora, y ante el análisis de la matriz de 
indicadores, es necesario dejar claro en la minuta de reunión del Equipo de 
Mejora cualquier situación que afecte el rendimiento de la cuota de los 
profesionales, así como cualquier situación particular que afecte el rendimiento 
de la oficina; ya que se detectó por ejemplo, en el análisis de la cuota del mes 
de setiembre se cumplió la cuota integral, pero no por materia (psicosocial o 
disciplina); y no se indican las razones puntuales del no cumplimiento por 
materia. 


8. La Licda. Arroyo Sánchez indica que el manejo de la agenda ya se realiza por 
parte de los auxiliares administrativos en la oficina de Cartago, y de darse 
situaciones específicas, se revisan directamente con la Jefatura. 


9. El Lic. Araya Tijerino expone que existe un problema en los circuitos que 
cuentan con Rediseño de la Dirección de Planificación, cuando ellos emiten 
algún tipo de circular del Departamento. Por ejemplo, por criterio técnico 
indicaron que los casos de Familia se debían registraran por núcleo familiar 
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Temas Conversados 


para TS y por persona para Psicología y el circuito de San Carlos no lo ha 
aplicado porque indicaron que no va en línea con el Rediseño, a lo cual la 
profesional destacada en el circuito Licda. Briceño Arrieta indicó que no se le 
ha consultado nada al respecto. Adicionalmente se indica que, esa circular de 
registro no afecta el rediseño efectuado y que no es la posición de la Dirección 
de Planificación ir en contra de las circulares técnicas del departamento como 
tal.  


 


Acuerdos 


 
a. De acuerdo con el análisis realizado, la cuota establecida en la matriz de 


indicadores actual permanece; para lo cual se analizará también la entrada 
por materia; para evaluar si es necesario hacer un cambio en la composición 
de la cuota por materia (con base en el libro de entrada de la oficina.) 


b. Como propuesta se plantea el manejo de la agenda por Disciplina-
Psicosocial (de acuerdo con la entrada) con el propósito de maximizar su 
uso, aprovechar todos los espacios y que el manejo de esta sea por el 
personal administrativo y no por la jefatura.  


c. Se investigará si existe antecedente o indicación por parte de la Licda. 
Abigail Gómez Abarca sobre el señalar un único asunto en materia Penal 
por día en la oficina. 
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Matriz indicadores Trab Social y Psicología ModificadaNF.xls
Métricas

		INDICADORES DE GESTION OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA CARTAGO

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19		07/19		08/19		09/19		10/19		11/19		12/19		01/20		02/20		03/20		04/20		05/20		06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20				01/21		02/21		03/21		04/21		05/21		06/21		07/21		08/21		09/21		10/21		11/21		12/21		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		01/23		02/23		03/23		04/23		05/23		06/23		07/23		08/23		09/23		10/23		11/23		12/23		01/24		02/24		03/24		04/24		05/24		06/24		07/24		08/24		09/24		10/24		11/24		12/24		01/25		02/25		03/25		04/25		05/25		06/25		07/25		08/25		09/25		10/25		11/25		12/25

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Total casos ingresados		Auxiliar Administrativo		Oficina		135		115		129		176		102		92		115		147		135		83		86		55		114		140		148		101		133		140		149		147		138		161		155		90		157		155		95		69		125		200		138		144		114		102		86		0				130		91		132		98		100		142		127		100		107		98		99		50		196		126		150		130		94		200		169		227		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ingresados correspondientes a Trabajo Social (indiv)		Auxiliar Administrativo		Oficina																114		108		53		57		37		76		95		99		68		79		93		75		72		84		101		86		63		114		105		64		34		76		138		105		96		71		67		57						79		69		69		58		55		78		75		53		55		57		49		34		109		66		70		75		53		103		102		119

						Ingresados correspondientes a Psicología (indiv)		Auxiliar Administrativo		Oficina																11		9		11		3		1		17		18		27		17		19		25		26		17		20		18		13		13		16		27		18		15		25		29		15		32		17		11		13						33		16		30		15		15		16		27		21		14		18		19		6		34		24		17		19		17		54		34		58

						Ingresados correspondientes a Psicosocial		Auxiliar Administrativo		Oficina																22		18		19		26		17		21		27		22		16		35		22		48		58		34		42		56		14		27		23		13		20		24		33		18		16		26		24		16						18		6		33		25		30		48		25		26		33		23		31		10		53		36		63		36		24		43		33		50

		2				Total casos reingresados		Auxiliar Administrativo		Oficina		5		1		1		3		2		2		5		6		11		6		14		6		3		4		6		1		3		2		6		1		3		3		1		6		3		7		5		3		5		3		5		10		8		1		3		0				8		6		9		3		3		8		11		11		9		5		6		6		3		3		4		4		3		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Reingresados correspondientes a Trabajo Social		Auxiliar Administrativo		Oficina																6		10		3		9		5		3		3		4		1		2		2		4		1		2		2		1		5		3		4		5		3		3		2		5		9		6		1		3						7		5		6		3		3		6		8		9		7		2		5		5		3		1		2		3		3		0		2		0

						Reingresados correspondientes a Psicología		Auxiliar Administrativo		Oficina																0		1		3		5		1		0		1		2		0		1		0		2		0		1		1		0		1		0		3		0		0		2		1		0		1		2		0		0						1		1		3		0		0		2		3		2		2		3		1		1		0		2		2		1		0		0		0		0

		3				Total Casos Terminados		Auxiliar Administrativo		Oficina		76		59		89		61		69		72		104		120		120		114		136		97		61		132		160		106		151		128		169		110		102		128		113		114		120		132		107		123		116		112		106		103		123		107		133		0				105		105		174		190		166		332		181		142		158		72		79		63		141		90		104		71		79		162		77		105		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Casos terminados correspondientes a Trabajo Social		Auxiliar Administrativo		Oficina																91		92		96		113		75		42		91		118		78		123		100		124		85		69		96		80		85		77		92		81		89		86		77		80		71		87		75		86						77		82		130		126		105		251		127		104		103		58		63		43		91		71		79		52		54		111		46		76

						Casos terminados correspondientes a Psicología		Auxiliar Administrativo		Oficina																29		28		18		23		22		19		41		42		28		28		28		45		25		33		32		33		29		43		40		26		34		30		35		26		32		36		32		47						28		23		44		64		61		81		54		38		55		14		16		20		50		19		25		19		25		51		31		29

		4				Total circulante final de mes		Auxiliar Administrativo		Oficina		965		998		1039		1086		1067		968		1056		1044		1093		1041		1005		1009		1081		1116		1112		1126		1134		1135		1120		1165		1226		1019		1339		1321		1365		1380		1359		1304		1294		1370		1366		1380		1390		1409		1379		0				1410		1402		1393		1326		1290		1148		1119		1103		1061		1066		1055		1012		1042		982		978		991		987		1064		1156		1197		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Circulante casos de Trabajo Social		Auxiliar Administrativo		Oficina																881		922		878		841		843		904		928		918		199		910		897		876		904		947		772		1029		1023		1064		1078		1059		1009		996		1057		1056		1071		1075		1092		1081						1096		1090		1062		1019		1000		878		850		823		798		789		773		750		769		726		710		717		698		730		798		811

						Circulante casos de Psicología		Auxiliar Administrativo		Oficina																163		171		163		164		166		177		188		194		927		224		238		244		261		279		247		310		298		301		302		300		295		298		313		310		309		315		317		298						314		312		331		307		290		270		269		280		263		277		282		262		273		256		268		274		289		334		358		386

		5				Cantidad total de Informes de Gestión		Auxiliar Administrativo		Oficina		25		22		16		41		38		21		28		26		24		22		27		15		13		67		48		33		47		41		50		28		26		32		26		26		27		38		25		11		24		31		13		21		33		21		30		0				21		20		39		44		34		44		35		22		32		18		52		32		60		42		55		42		61		72		35		62		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trabajo Social		Auxiliar Administrativo		Oficina		14		18		10		22		25		16		20		20		15		20		21		10		7		40		36		23		37		30		32		17		13		24		16		14		13		21		14		8		18		20		10		10		17		14		13						13		9		25		25		20		17		27		14		17		10		28		20		33		24		43		24		42		43		25		41

						Psicología		Auxiliar Administrativo		Oficina		11		4		6		19		13		5		7		6		9		2		6		5		6		27		12		10		10		11		18		11		13		8		10		12		14		17		11		3		6		11		3		11		16		7		17						8		11		14		19		14		27		8		8		15		8		24		12		27		17		12		18		19		29		10		21

		6				Cantidad total de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Auxiliar Administrativo		Oficina		0		0		2		2		3		2		1		2		5		0		1		34		2		1		1		2		0		1		0		0		1		1		0		2		0		3		1		0		0		2		2		1		1		2		0		0				2		1		0		3		0		0		1		8		1		1		0		0		0		1		1		1		3		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trabajo Social		Auxiliar Administrativo		Oficina																1		3		0		1		29		2		0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		1		0		2		1		0		0		2		2		0		0		1		0						0		1		0		1		0		0		0		5		1		1		0		0		0		1		1		1		3		0		0		0

						Psicología		Auxiliar Administrativo		Oficina																1		2		0		0		5		0		1		1		2		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		1		1		1		0						2		0		0		2		0		0		1		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2

		7				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Auxiliar Administrativo		Oficina		62		28		20		31		33		79		84		108		81		55		70		34		103		57		56		83		99		48		76		89		94		71		124		33		29		25		15		14		31		40		35		37		32		57		43		0				19		36		30		31		15		67		81		35		47		32		47		8		65		28		50		23		31		58		59		58		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trabajo Social		Auxiliar Administrativo		Oficina																75		53		38		49		29		69		11		55		1		1		7		44		54		64		31		84		18		25		17		9		11		21		27		30		23		23		35		25						9		25		18		17		7		44		41		19		30		19		27		7		46		19		32		17		21		37		41		33

						Psicología		Auxiliar Administrativo		Oficina																33		28		17		21		5		34		46		1		82		98		41		32		35		30		40		40		15		4		8		6		3		10		13		5		14		9		22		18						10		11		12		14		8		23		40		16		17		13		20		1		19		9		18		6		10		21		18		25

		8				Fecha del día de hoy       (se ingresan los datos)		Auxiliar Administrativo		Oficina		27/08/18														02/10/18		14/11/18		14/11/18		14/12/18		14/01/19		05/02/19		19/03/19		12/04/19		10/05/19		10/06/19		08/07/19		12/08/19		11/09/19		10/10/19		08/11/19		16/12/19		16/01/20		12/02/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		13/08/20		10/09/20		09/10/20		16/11/20		10/12/20						11/02/21		09/03/21		15/04/21		11/05/21		04/06/21		06/07/21		06/08/21		07/09/21		06/10/21		08/11/21		07/12/21		05/01/22		03/02/22		09/03/22		05/04/22		09/05/22		07/06/22		07/07/22		05/08/22		06/09/22

		9		Señalamientos programados		Valoraciones programadas		Auxiliar Administrativo		Oficina

						Valoraciones realizadas		Auxiliar Administrativo		Oficina

		9		Plazos		Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen escrito		Auxiliar Administrativo		Despacho

		10				Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen oral		Auxiliar Administrativo		Despacho

		11				Fecha de caso más antiguo  pendiente de redactar				Psicólogo (a) 1																04/09/18		04/09/18		04/09/18		31/10/18		31/10/18		14/12/18		14/12/18		09/04/19		10/05/19		03/06/19		27/06/19		06/08/19		23/08/19		10/10/19		08/11/19		16/12/19		14/01/20		12/02/20		06/03/20		06/04/20		27/04/20		03/06/20		26/06/20		16/07/20		27/08/20		24/09/20		06/11/20		24/11/20						21/01/21		21/01/21		21/01/21		21/01/21		12/05/21		02/07/21		14/07/21		06/09/21		06/09/21		04/11/21		01/12/21		01/12/21		24/01/22		09/02/22		08/03/22		06/05/22		07/06/22		01/07/22		21/07/22		02/09/22

										Psicólogo (a) 2																																																																												28/01/21		28/01/21		12/04/21		11/05/21		02/06/21		15/06/21		27/07/21		06/09/21		06/10/21		08/11/21		03/12/21		14/12/21		03/02/22		09/03/22		05/04/22		06/05/22		24/05/22		29/06/22		05/08/22		26/08/22

										Psicólogo (a) 3																24/07/18		14/11/18		14/11/18		12/12/18		21/12/18		05/02/19		07/02/19		02/04/19		10/05/19		07/06/19		03/07/19		30/07/19		03/09/19		20/09/19		07/10/19		11/11/19		06/01/20		06/01/20		07/03/20		17/04/20		14/05/20		11/06/20		13/07/20		13/08/20		09/09/20		09/10/20		16/11/20		10/12/20						05/01/21		06/01/21		26/03/21		26/03/21		13/05/21		27/05/21		28/07/21		26/08/21		28/09/21		27/10/21		17/11/21		07/12/21		28/01/22		17/02/22		10/03/22		18/04/22		16/05/22		28/06/22		05/08/22		09/08/22

										Psicólogo (a) 4																02/10/18		14/11/18		14/11/18		14/12/18		14/01/19		05/02/19		14/03/19		12/04/19		23/04/19		10/06/19		01/07/19		12/08/19		11/09/19		10/10/19		08/11/19		16/12/19		10/01/20		10/02/20		24/02/20		17/04/20		11/05/20		04/06/20		15/07/20		11/08/20		08/09/20		07/10/20		16/11/20		03/12/20						15/01/21		09/03/21		14/04/21		27/04/21		21/05/21		24/06/21		06/08/21		07/09/21		06/10/21		08/11/21		07/12/21		05/01/22		03/02/22		09/03/22		05/04/22		09/05/22		07/06/22

										Trabajador (a) Social 1																29/06/17		28/06/18		28/06/18		28/06/18		28/06/18		14/01/19		14/01/19		25/03/19		25/03/19		21/05/19		03/05/19		03/05/19		01/08/19		31/08/19		01/10/19		01/10/19		11/10/19		18/10/19		10/12/19		23/03/20		07/05/20		11/06/20		22/06/20		22/06/20		27/08/20		07/09/20		06/10/20		06/10/20						06/01/21		20/01/21		15/02/21		16/03/21		28/04/21		28/04/21		31/05/21		27/07/21		31/08/21		29/09/21		08/11/21		08/11/21		15/12/21		09/02/22		02/03/22		22/03/22		10/05/22		10/05/22		24/04/22		07/06/22

										Trabajador (a) Social 2																01/06/18		23/07/18		23/07/18		21/05/18		23/07/18		23/10/18		23/10/18		23/10/18		05/03/19		10/05/19		01/06/19		06/06/19		25/06/19		28/08/19		07/11/19		07/11/19		07/11/19		17/01/20		06/03/20		20/03/20		06/05/20		03/06/20		15/06/20		05/08/20		14/08/20		07/10/20		07/10/20		07/10/20						08/02/21		24/02/21		11/03/21		19/04/21		19/04/21		01/06/21		20/07/21		02/08/21		02/08/21		15/10/21		10/11/21		10/11/21		13/01/22		17/02/22		25/03/22		25/03/22		20/05/22		31/05/22		28/07/22		10/08/22

										Trabajador (a) Social 3																11/05/16		16/09/16		16/09/16		16/09/16		16/09/16		13/10/16		13/10/16		13/10/16		13/10/16		21/01/19		01/02/19		25/03/19		25/03/19		10/04/19		10/04/19		13/08/19		13/08/19		13/08/19		13/08/19		03/10/19		16/01/20		13/05/20		04/06/20		31/07/20		12/08/20		08/09/20		20/10/20		17/11/20						18/12/20		18/12/20		25/02/21		16/03/21		05/04/21		19/04/21		30/06/21		15/07/21		09/08/21		01/09/21		28/10/21		04/09/21		16/11/21		27/01/22		28/02/22		28/02/22		28/02/22		10/03/22		16/03/22		16/05/22

										Trabajador (a) Social 4																28/09/18		14/11/18		14/11/18		04/12/16		10/01/19		05/02/19		14/02/19		29/03/19		02/05/19		10/06/19		18/06/19		19/07/19		22/08/19		27/09/19		21/10/19		10/12/19		14/12/19		29/01/20		05/03/20		13/04/20		23/04/20		22/05/20		06/07/20		13/08/20		09/09/20		25/09/20		13/10/20		25/11/20						11/02/21		09/03/21		16/03/21		26/04/21		21/05/21		16/06/21		29/07/21		17/08/21		28/09/21		02/11/21		17/11/21		25/11/21		14/12/21		03/03/22		04/04/22		25/04/22		26/05/22		30/06/22		01/08/22		19/08/22

										Trabajador (a) Social 5																27/08/18		26/09/18		16/10/18		05/11/18		18/12/18		20/12/18		20/12/18		20/12/18		27/03/19		07/05/19		03/06/19		09/07/19		18/07/19		12/08/19		14/08/19		14/08/19		14/08/19		18/11/19		19/12/19		23/03/20		28/04/20		28/04/20		28/04/20		13/07/20		13/07/20		13/07/20		13/07/20		13/07/20						11/02/21		09/03/21		15/04/21		11/05/21		04/06/21		06/07/21		04/08/21		07/09/21		06/10/21		02/11/21		04/11/21		03/12/21		03/12/21		03/12/21		29/03/22		29/04/22		02/06/22		07/07/22		05/08/22		05/09/22

										Trabajador (a) Social 6																																																																												03/02/21		19/02/21		22/03/21		22/03/21		19/05/21		01/07/21		19/07/21		05/08/21		05/08/21		05/08/21		09/11/21		06/12/21		05/01/22		24/01/22		14/03/22		18/03/22		19/05/22		07/06/22		15/07/22		18/08/22

										Trabajador (a) Social 7																02/10/18		14/11/18		14/11/18		14/12/18		14/01/19		05/02/19		19/03/19		12/04/19		10/05/19		10/06/19		08/07/19		12/08/19		11/09/19		10/10/19		08/11/19		16/12/19		16/01/20		12/02/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		13/08/20		10/09/20		09/10/20		16/11/20		10/12/20						11/02/21		09/03/21		15/04/21		11/05/21		04/06/21		06/07/21		06/08/21		07/09/21		06/10/21		08/11/21		07/12/21		05/01/22		03/02/22		09/03/22		05/04/22		09/05/22		07/06/22

		12				Fecha en la que va la agenda de citas		Psicólogo (a) 1		Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)																		10/24/19		10/24/19		22/01/19		12/5/19		12/5/19		12/5/19		4/12/19		5/10/19		12/13/19		12/13/19		12/13/19		12/13/19		1/22/20		12/9/20				12/9/20		12/9/20		09/12/20		09/12/20		09/12/20		04/05/21		04/05/21		08/10/21		08/10/21		08/10/21		08/10/21		08/10/21						17/02/21		16/04/21		20/05/21		29/06/21		23/07/21		30/08/21		26/10/21		19/11/21		14/12/21		26/07/22		11/04/23		11/04/23		03/05/23		03/05/23		07/03/23		03/03/23		27/04/23		03/05/23		28/06/23		15/12/23

								Psicólogo (a) 2		Urgente																		12/14/18		12/14/18		12/14/18		1/14/19		2/2/19		3/19/19		4/12/19		5/10/19		6/19/19		7/11/19		8/12/19		9/13/19		10/31/19		12/3/19				1/22/20		2/12/20		20/03/20		17/04/20		15/05/20		10/07/20		21/07/20		24/08/20		10/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20						11/02/21		09/03/21		15/04/21		20/06/21		04/06/21		06/06/21		06/08/21		17/09/21		01/11/21		08/11/21		10/01/22		10/01/22		03/02/22		09/03/22		05/04/22		09/05/22		08/06/22		07/07/22		05/08/22		13/09/22

								Psicólogo (a) 3		Seguimientos																		12/17/18		12/17/18		12/17/18		1/28/19		2/5/19		3/19/19		5/13/19		5/24/19		6/10/19		7/8/19		8/12/19		9/11/19		10/10/19		11/8/19				1/16/20		2/12/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		21/09/20		03/11/20		03/11/20		03/11/20		10/12/20						12/02/21		01/06/21		17/05/21		01/06/21		07/07/21		24/08/21		09/09/21		12/11/21		12/11/21		15/12/21		24/01/22		24/01/22		10-05-2022		10/05/22		10/05/22		07/07/22		04/08/22		04/08/22		10/11/22		10/11/22

								Psicólogo (a) 2		Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)																																																																												22/02/21		05/04/21		14/06/21		06/07/21		30/06/21		29/07/21		11/10/21		08/11/21		10/12/21		19/08/22		02/06/23		02/06/23		02/06/23		02/06/22		06/02/23		14/03/23		31/05/22		09/06/23		30/06/23		06/12/23

								Psicólogo (a) 5		Urgente																																																																												11/02/21		16/03/21		15/04/21		17/05/21		04/06/21		09/07/21		06/08/21		14/09/21		22/11/21		17/12/21		21/01/22		21/01/22		24/02/22		25/03/22		05/04/22		09/05/22		08/06/22		07/07/22		16/08/22		06/09/22

								Psicólogo (a) 6		Seguimientos																																																																												15/03/21		15/03/21		26/07/21		26/07/21		12/08/21		27/07/21		06/09/21		03/12/21		03/12/21		03/12/21		21/03/22		21/03/22		28/04/22		25/05/22		02/06/22		15/07/22		18/08/22		18/08/22		12/10/22		12/12/22

								Psicólogo (a) 3		Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)																		7/8/19		7/8/19		9/2/19		10/29/19		10/29/19		10/29/19		10/29/19		10/29/19		10/29/19		10/29/19		10/29/19		12/10/19		8/7/20		1/23/20				12/16/20		12/16/20		16/12/20		16/12/20		16/12/20		16/12/20		16/04/21		19/04/21		11/05/21		11/05/21		11/05/21		11/05/21						08/10/21		22/03/21		21/04/21		18/06/21		18/06/21		17/08/21		30/09/21		15/11/21		13/12/21		18/08/22		07/11/22		07/11/22		03/03/22		31/03/22		28/04/23		19/03/23		29/09/22		21/11/23		14/12/23		18/12/23

										Urgente																		11/15/18		11/15/18		1/11/19		3/7/19		3/7/19		3/19/19		4/12/19		5/10/19		6/12/19		7/8/19		8/12/19		10/16/19		10/16/19		12/5/19				1/16/20		12/16/20		13/03/20		20/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		13/08/20		10/09/20		16/10/20		16/10/20		10/12/20						25/02/21		09/03/21		28/04/21		20/05/21		04/06/21		19/07/21		06/08/21		16/09/21		04/11/21		07/12/21		28/01/22		28/01/22		28/02/22		21/03/22		19/04/22		03/05/22		24/06/22		09/08/22		05/08/22		06/09/22

										Seguimientos																		12/17/18		12/17/18		1/31/19		2/18/19		2/18/19		3/19/19		4/12/19		5/10/19		6/10/19		7/8/19		11/11/19		11/11/19		1/27/20		2/12/20				4/13/20		5/11/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		13/08/20		10/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20						16/02/21		15/04/21		15/04/21		05/08/21		05/08/21		13/08/21		10/09/21		16/12/21		16/12/21		16/12/21		04/03/22		04/03/22		03/02/22		06/05/22		13/06/22		10/08/22		22/09/22		22/09/22		13/10/22		01/11/22

								Psicólogo (a) 4		Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)																		12/19/19		12/19/19		12/19/19		12/19/19		12/19/19		12/19/19		4/12/19		5/10/19		11/14/19		11/14/19		11/14/19		11/27/19		1/27/20		12/9/20				9/7/20		12/10/20		10/12/20		10/12/20		10/12/20		10/12/20		13/05/21		16/07/21		13/08/21		13/08/21		13/08/21		13/08/21						23/02/21		25/03/21		29/04/21		22/06/21		22/06/21		06/07/21		06/08/21		07/09/21		06/10/21		08/11/21		07/12/21		05/01/21		03/02/22		09/03/22		05/04/22		09/05/22		07/06/22

										Urgente																		11/14/18		11/14/18		1/14/19		1/14/19		2/5/19		3/19/19		4/12/19		5/10/19		6/10/19		7/23/19		8/12/19		10/16/19		11/7/19		11/25/19				3/30/20		3/20/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		20/08/20		30/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20						11/02/21		09/03/21		15/04/21		10/05/21		04/06/21		06/07/21		06/08/21		07/09/21		06/10/21		08/11/21		07/12/21		05/01/21		03/02/22		09/03/22		05/04/22		09/05/22		07/06/22

										Seguimientos																		1/18/19		1/18/19		1/18/19		1/18/19		2/5/19		3/19/19		5/13/19		5/13/19		8/30/19		7/8/19		8/12/19		9/11/19		10/10/19		11/8/19				1/16/20		2/12/20		08/06/20		17/07/20		17/07/20		07/09/20		21/09/20		13/08/20		10/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20						24/02/21		09/03/21		22/04/21		05/06/21		05/06/21		06/07/21		06/08/21		07/09/21		06/10/21		08/11/21		07/12/21		05/01/21		03/02/22		09/03/22		05/04/22		09/05/22		07/06/22

								Trabajador (a) Social 1		Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)																		10/24/19		10/24/19		12/5/19		12/5/19		12/5/19		12/5/19		4/12/19		5/10/19		12/13/19		12/13/19		12/13/19		12/6/19		12/16/19		7/7/20				12/11/20		12/15/20		15/12/20		15/12/20		15/12/20		17/03/21		09/11/21		16/07/21		13/08/21		13/08/21		13/08/21		13/08/21						26/02/21		26/03/21		20/05/21		29/06/21		30/06/21		27/08/21		21/10/21		24/11/21		02/12/21		26/07/22		11/04/23		11/04/23		3-05-2023		03/05/22		07/03/23		03/03/23		27/04/23		03/05/23		28/06/23		15/12/23

										Urgente																		11/15/18		11/15/18		1/7/19		8/9/19		8/9/19		8/9/19		4/12/19		5/10/19		6/12/19		7/10/19		8/12/19		9/25/19		10/30/19		12/4/19				1/24/20		3/3/20		13/03/20		20/04/20		15/05/20		31/07/20		31/07/20		20/08/20		30/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20						11/02/21		09/03/21		20/05/21		20/06/21		04/06/21		06/06/21		06/08/21		17/09/21		01/11/21		08/11/21		10/01/22		10/01/22		03/02/22		14/03/22		22/04/22		09/05/22		09/06/22		07/07/22		05/08/22		13/09/22

										Seguimientos																		6/30/19		6/30/19		6/30/19		3/27/19		6/30/19		6/30/19		7/31/19		7/31/19		9/30/19		2/28/20		2/28/20		4/30/20		4/30/20		9/7/20				10/26/20		12/9/20		09/12/20		09/12/20		09/12/20		09/12/20		09/12/20		13/08/20		10/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20						19/02/21		19/03/21		31/05/21		01/06/21		30/08/21		01/09/21		05/10/21		17/11/21		17/11/21		19/01/22		19/01/22		19/01/22		23/03/22		04/05/22		04/05/22		05/05/22		08/06/22		07/07/22		05/08/22		06/09/22

										PAVIJ																		2/14/19		3/13/19		12/14/18		1/14/19		2/5/19		3/19/19		5/20/19		12/6/22		12/6/22		12/6/22		12/6/22		11/22/19		11/22/19		7/15/20				12/11/20		12/11/20		11/12/20		11/12/20		11/12/20		20/01/21		29/07/21		13/08/20		10/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20						15/02/21		23/03/21		15/04/21		25/06/21		25/06/21		19/08/21		03/09/21		23/11/21		23/11/21		24/03/22		15/09/22		15/09/22		15/07/23		15/06/22		05/07/23		07/07/23		07/07/23		07/07/23		07/07/23		09/08/23

								Trabajador (a) Social 2		Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)																		5/6/19		5/6/19		7/29/19		1/14/19		7/29/19		7/29/19		4/12/19		5/10/19		7/31/19		7/31/19		7/31/19		12/12/19		1/22/20		12/9/20				12/9/20		12/9/20		09/12/20		09/12/20		09/12/20		04/05/21		04/05/21		23/11/21		09/11/21		09/11/21		09/10/21		09/10/21						26/02/21		23/04/21		31/05/21		30/06/21		30/06/21		30/08/21		21/10/21		26/11/21		10/12/21		19/08/22		02/06/23		02/06/23		02/06/23		02/06/22		06/02/23		14/04/22		31/05/22		09/06/23		30/06/23		06/12/23

										Urgente																		12/20/18		12/20/18		12/14/18		1/14/19		2/5/19		3/19/19		5/16/19		5/16/19		7/1/19		7/22/19		8/12/19		9/13/19		10/31/19		12/3/20				1/22/20		2/12/20		20/03/20		17/04/20		15/05/20		10/07/20		21/07/20		21/08/20		16/09/20		13/10/20		13/10/20		10/12/20						11/02/21		09/03/21		15/04/21		21/05/21		04/06/21		09/07/21		06/08/21		14/09/21		22/11/21		17/12/21		21/01/22		21/01/22		24/02/22		25/03/22		05/04/22		09/05/22		08/06/22		07/07/22		16/08/22		06/09/22

										Seguimientos																		7/20/19		7/20/19		2/28/19		4/30/19		7/31/19		7/31/19		7/31/19		7/31/19		7/31/19		9/30/19		8/12/19		9/11/19		10/10/19		11/8/19				1/16/20		2/12/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		22/10/20		23/11/20		04/01/21		04/01/21		04/01/21						12/02/21		12/03/21		18/05/21		30/06/21		06/07/21		16/09/21		12/10/21		18/11/21		13/12/21		07/02/22		28/02/22		28/02/22		28/04/22		09/05/22		12/07/22		12/07/22		22/09/22		29/09/22		13/10/22		11/11/22

										PAVIJ																		1/24/22		2/9/22		9/9/22		1/9/23		1/19/23		1/19/23		12/6/19		6/15/22		6/15/22		6/15/22		6/15/22		9/11/19		10/10/19		11/8/19				1/16/20		2/12/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		29/07/21		18/11/21		29/07/21		29/07/21		29/07/21						11/02/21		09/03/21		31/05/21		31/05/21		01/07/21		30/08/21		17/09/21		30/11/21		30/11/21		11/03/22		16/09/22		16/09/22		03/02/22		10/05/22		01/06/23		05/06/23		05/06/23		05/06/23		05/06/23		04/12/23

								Trabajador (a) Social 3		Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)																		7/8/19		7/8/19		8/21/19		9/19/19		9/19/19		9/19/19		4/12/19		5/10/19		11/28/22		11/28/19		11/28/19		11/27/19		1/27/20		12/9/20				9/7/20		12/10/20		10/12/20		10/12/20		10/12/20		15/07/21		14/12/21		15/07/21		07/12/21		07/12/21		07/12/21		07/12/21						05/10/21		23/06/21		28/04/21		23/06/21		23/06/21		24/08/21		14/10/21		23/11/21		07/01/22		18/08/22		07/11/22		07/11/22		25/03/22		03/06/22		28/04/23		19/05/23		28/07/22		21/11/23		14/12/23		18/12/23

										Urgente																		12/7/18		12/7/18		12/14/18		1/14/19		2/5/19		3/19/19		4/12/19		5/10/19		6/28/19		7/23/19		8/12/19		10/16/19		11/7/19		11/25/19				3/30/20		3/20/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		08/07/20		17/07/20		19/08/20		11/09/20		23/10/20		23/10/20		10/12/20						19/02/21		09/03/21		21/04/21		18/06/21		18/06/21		19/07/21		23/08/21		16/09/21		04/11/21		07/12/21		28/01/22		28/01/22		28/02/22		28/03/22		28/04/22		03/05/22		28/07/22		28/07/22		17/08/22		06/09/22

										Seguimientos																		7/20/19		7/20/19		3/31/19		1/14/19		6/30/19		6/30/19		6/30/19		7/31/19		8/30/19		8/31/19		8/12/19		9/11/19		10/10/19		11/8/19				1/16/20		2/12/20		16/06/20		16/06/20		16/06/20		31/08/20		28/10/20		23/11/20		20/10/20		22/01/21		22/01/21		22/01/21						08/03/21		09/03/21		11/06/21		07/07/21		07/07/21		08/09/21		24/11/21		24/11/21		04/01/22		01/03/22		01/03/22		01/03/22		07/04/22		10/06/22		10/06/22		10/08/22		06/09/22		26/09/22		14/10/22		09/11/22

										PAVIJ																		5/12/22		5/23/22		1/9/23		3/1/23		3/1/23		3/1/23		5/3/19		6/21/22		6/21/22		6/21/22		6/21/22		9/11/19		10/10/19		11/8/19				1/16/20		2/12/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		01/02/21		16/12/21		13/07/21		13/07/21		13/07/21		13/07/21		13/07/21						20/07/21		15/04/21		15/04/21		18/05/21		04/06/21		10/08/21		10/09/21		04/11/21		04/11/21		21/01/22		20/09/22		20/09/22		11/07/23		10/08/22		10/08/23		10/08/22		07/09/23		27/10/23		27/10/22		22/11/23

								Trabajador (a) Social 4		Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)																		7/8/19		7/8/19		9/2/19		10/29/19		10/29/19		10/29/19		4/12/19		5/10/19		10/29/19		10/29/19		10/29/19		11/26/19		11/26/19		4/9/20				10/8/20		11/18/20		18/11/20		18/11/20		18/11/20		18/11/20		18/11/20		18/11/20		18/05/21		09/12/20		09/12/20		10/12/20						02/03/21		24/03/21		17/05/21		22/06/21		22/06/21		26/08/21		07/10/21		23/11/21		19/01/22		19/01/22		13/12/21		05/01/22		03/02/22		20/05/22		07/06/22		30/06/22		27/07/22		08/11/22		10/10/22		08/11/22

										Urgente																		12/20/18		12/20/18		12/14/18		3/7/19		3/7/19		3/7/19		5/16/19		5/16/19		6/10/19		7/9/19		8/12/19		10/2/19		10/28/19		12/11/19				1/16/20		2/12/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		13/08/20		10/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20						02/03/21		11/03/21		27/04/21		10/05/21		04/06/21		14/07/21		06/08/21		07/09/21		06/10/21		08/11/21		07/12/21		05/01/22		15/02/22		09/03/22		09/04/22		03/05/22		11/07/22		11/07/22		19/08/22		06/09/22

										Seguimientos																		10/9/18		2/28/19		2/28/19		3/31/19		7/15/19		7/15/19		7/31/19		7/31/19		9/30/19		3/31/20		3/31/20		2/28/20		2/28/20		8/27/20				4/24/20		4/7/20		23/06/20		07/07/20		07/07/20		01/09/20		06/10/20		03/11/20		04/12/20		12/01/21		12/01/21		12/01/21						23/03/21		09/03/21		02/06/21		05/08/21		05/08/21		01/10/21		04/11/21		14/12/21		14/12/21		01/02/22		01/02/22		01/02/22		06/05/22		08/07/22		08/07/22		01/08/22		01/08/22		23/09/22		05/10/22		15/12/22

										PAVIJ																		11/14/18		11/14/18		12/14/18		1/14/19		2/5/19		3/19/19		4/12/19		5/14/19		6/12/19		7/8/19		8/12/19		9/11/19		10/10/19		11/8/19				1/16/20		2/12/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		13/08/20		10/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20						11/02/21		09/03/21		15/04/21		11/05/21		04/06/21		06/07/21		06/08/21		07/09/21		06/10/21		08/11/21		07/12/21		05/01/22		03/02/22		18/04/22		09/04/22		09/05/22		08/07/22		05/09/22		01/11/22		01/11/22

								Trabajador (a) Social 5		Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)																		12/19/19		12/19/19		12/19/19		12/19/19		12/19/19		12/19/19		5/27/19		10/29/19		10/29/19		10/29/19		10/29/19		12/12/19		12/12/19		5/6/20				10/1/20		12/17/20		17/12/20		17/12/20		17/12/20		17/12/20		17/12/20		17/12/20		17/12/20		17/12/20		17/12/20		17/12/20						26/02/21		06/04/21		07/05/21		07/07/21		22/07/21		18/08/21		12/10/21		22/11/21		14/01/22		29/04/22		29/04/22		29/04/22		02/05/22		24/06/22		29/07/22		02/01/23		01/11/22		22/03/23		28/11/22		17/02/23

										Urgente																		11/14/18		11/14/19		1/7/19		1/22/19		2/5/19		3/19/19		4/12/19		5/10/19		6/12/19		7/8/19		8/12/19		9/24/19		11/4/19		12/10/19				1/16/20		2/12/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		31/12/99		10/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20						11/02/21		12/04/21		15/04/21		18/05/21		07/06/21		30/07/21		11/08/21		22/09/21		06/10/21		17/11/21		07/12/21		05/01/22		28/02/22		24/03/22		19/04/22		25/05/22		14/06/22		22/07/22		10/08/22		21/09/22

										Seguimientos																		6/19/19		6/19/19		5/14/19		5/31/19		5/31/19		5/31/19		4/12/19		5/10/19		6/10/19		7/8/19		9/30/19		2/28/20		3/31/20		3/31/20				3/31/20		4/30/20		03/07/20		03/07/20		03/07/20		03/08/20		19/10/20		19/10/20		02/12/20		02/12/20		02/12/20		10/12/20						11/02/21		09/03/21		05/05/21		04/06/21		14/06/21		01/10/21		05/11/21		14/12/21		18/01/22		18/03/22		18/03/22		18/03/22		31/05/22		15/06/22		08/07/22		30/08/22		07/10/22		04/11/22		07/10/22		04/11/22

										PAVIJ																		11/14/18		11/14/18		12/14/18		12/6/22		12/6/22		12/6/22		4/12/19		5/14/19		6/10/19		7/8/19		8/12/19		9/11/19		10/10/19		11/8/19				1/16/20		2/12/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		13/08/20		10/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20						18/02/21		12/04/21		14/05/21		27/05/21		09/07/21		13/08/21		17/09/21		12/11/01		05/01/22		07/02/22		23/09/22		23/09/22		07/08/22		16/08/22		16/08/23		16/08/23		16/08/23		07/09/23		25/09/23		09/11/23

								Trabajador (a) Social 6		Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)																																																																												18/11/21		10/06/21		10/06/21		10/06/21		10/06/21		23/08/21		05/10/21		24/11/21		02/02/22		22/09/22		04/10/22		04/10/22		16/12/22		01/07/22		08/08/22		06/12/22		04/06/22		04/10/22		25/10/22		25/10/22

										Urgente																																																																												11/02/21		09/03/21		15/04/21		11/05/21		04/06/21		06/07/21		06/08/21		07/09/21		06/10/21		08/11/21		07/12/21		05/01/22		03/02/22		09/03/22		05/04/22		09/05/22		07/06/22		07/07/22		05/08/22		06/09/22

										Seguimientos																																																																												08/03/21		09/03/21		16/06/21		20/08/21		20/08/21		01/09/21		08/11/21		18/11/21		20/01/22		15/02/22		23/03/22		23/03/22		12/05/22		07/06/22		18/07/22		17/10/22		17/10/22		02/12/22		02/12/22		02/12/22

										PAVIJ																																																																												19/11/21		06/04/21		11/05/21		22/06/21		22/06/21		26/08/21		03/09/21		26/11/21		02/12/21		21/02/22		02/09/22		02/09/22		07/07/23		29/06/22		01/08/23		03/08/23		04/09/23		05/10/23		21/12/23		21/12/23

								Trabajador (a) Social 7		Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)																		11/13/19		11/13/19		11/25/19		1/14/19		2/5/19		3/19/19		4/12/19		5/10/19		12/6/19		12/6/19		12/6/19		12/16/19		12/16/19		2/13/20				11/17/20		12/14/20		14/12/20		16/12/20		16/12/20		16/12/20		16/04/21		19/04/21		11/05/21		11/05/21		11/05/21		11/05/21																														03/02/22		09/03/22		05/04/22		09/05/22		07/06/22

										Urgente																		11/14/18		11/14/18		12/17/18		1/14/19		2/5/19		3/19/19		4/12/19		5/10/19		6/10/19		7/9/19		8/12/19		9/12/19		10/18/19		12/4/19				1/24/20		3/17/20		13/03/20		20/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		13/08/20		10/09/20		16/10/20		16/10/20		10/12/20																														03/02/22		09/03/22		05/04/22		09/05/22		07/06/22

										Seguimientos																		6/19/19		6/27/19		4/30/19		1/14/19		4/30/19		5/30/19		7/31/19		7/31/19		10/31/19		9/30/19		2/28/20		12/21/19		1/30/20						4/14/20		5/6/20		13/03/20		17/04/20		15/05/20		11/06/20		17/07/20		13/08/20		10/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20																														03/02/22		09/03/22		05/04/22		09/05/22		07/06/22

										PAVIJ																		11/13/19		6/28/22		8/30/22		12/6/22		12/6/22		12/6/22		4/12/19		12/6/22		12/6/22		12/6/22		12/6/22		12/6/22		12/6/22		11/15/22				11/15/22		11/15/22		15/11/22		17/04/20		15/05/20		11/06/20		16/07/20		13/08/20		10/09/20		09/10/20		09/10/20		10/12/20																														03/02/22		09/03/22		05/04/22		09/05/22		07/06/22

		13				Año de caso más antiguo		Auxiliar Administrativo		Despacho																2015		2015		2015		2015		2015		2016		2016		2016		2016		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2019

		14				Tiempo promedio de redacción de dictamen		Auxiliar Administrativo		Despacho

		15				Tiempo promedio de redacción de informes		Auxiliar Administrativo		Despacho

		16		Operacional		Cantidad de asuntos pendientes de valoración				Psicólogo (a) 1																31		30		30		31		33		8		11		15		10		4		2		7		16		12		19		14		10		29		20		35		25		22		59		61		63		48		32		23						15		8		4		2		3		7		12		20		13		26		27		31		44		33		24		35		28		19		14		15

										Psicólogo (a) 2																																																																												23		22		10		7		6		2		14		20		20		10		46		45		45		33		26		44		31		21		18		17

										Psicólogo (a) 3																24		17		17		24		21		1		3		1		4		12		5		10		19		15		19		22		19		30		30		34		33		45		49		41		34		38		32		27						18		3		9		4		4		9		23		28		29		39		51		56		52		32		36		48		55		57		57		50

										Psicólogo (a) 4																32		21		21		22		23		1		5		2		2		7		3		8		8		11		15		5		26		39		46		52		40		49		29		24		34		44		44		35						5		6		7		6		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (a) Social 1																58		50		50		40		49		14		28		13		11		19		28		25		34		35		36		52		47		56		77		62		62		57		43		24		32		42		34		33						11		6		1		1		0		6		10		22		17		26		24		53		72		54		45		61		55		39		30		36

										Trabajador (a) Social 2																62		105		105		54		52		12		22		17		30		30		37		5		1		24		51		57		58		56		45		39		24		33		27		44		37		42		30		31						40		20		23		42		32		13		30		23		21		43		55		50		63		49		39		50		41		34		34		37

										Trabajador (a) Social 3																62		97		97		43		45		22		37		23		22		27		22		7		11		8		15		5		19		65		55		53		41		57		52		72		51		87		84		84						60		52		49		41		35		26		24		31		30		39		41		33		30		54		45		54		69		57		61		54

										Trabajador (a) Social 4																19		16		16		13		12		1		26		15		18		26		19		11		20		21		29		26		27		31		30		33		26		30		28		28		38		34		28		24						32		26		25		30		24		14		20		29		22		18		16		17		14		9		19		17		17		17		26		17

										Trabajador (a) Social 5																50		39		39		43		39		8		11		14		15		2		6		1		8		10		30		16		12		27		34		36		37		33		46		34		51		41		30		23						17		19		9		19		27		18		34		45		42		49		45		67		79		74		75		92		78		85		78		84

										Trabajador (a) Social 6																																																																												27		29		25		29		29		23		36		33		32		66		68		75		80		46		47		77		60		51		52		47

										Trabajador (a) Social 7																131		39		39		143		129		60		86		90		55		53		48		37		50		74		70		67		81		48		0		57		72		59		58		52		48		37		13		14						0				0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		17				Cantidad de informes realizados (no de gestión)		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1		0		0		0		1		1		3		0		4		2		7		3		3		1		2		0		0		2		3		2		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		1		0		2		4		4		2						1		2		1		6		5		1		3		3		2		4		5		0		3		2		3		3		5		2		4		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																				0		0						0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0

										Disciplina																																																																				0		0						1		2		1		6		4		1		3		3		2		4		5		0		2		2		3		3		5		2		4		2

										Psicólogo (a) 2		1		0		2		0		0																																										0		0		0		0		0		1		0		0		0		0						4		1		2		2		3		0		2		6		6		0		2		7		5		6		5		6		6		4		6		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																				2		9						1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Disciplina																																																																				19		18						3		1		2		2		3		0		2		6		6		0		2		7		5		6		5		6		6		4		6		5

										Psicólogo (a) 3		0		0		0		0		10		0		2		1		2		0		6		3		1		2		0		0		0		0		6		2		1		7		6		9		5		5		1		0		0		0		1		0		0		0		0						0		1		1		5		2		3		5		7		8		4		6		15		4		7		7		4		8		5		6		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																				14		22						0		1		0		0		0		2		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Disciplina																																																																				27		22						0		0		1		5		2		1		5		6		8		4		6		15		4		7		7		4		8		5		6		4

										Psicólogo (a) 4		0		4		0		6		0		0		4		2		0		2		0		4		4		3		1		2		0		1		2		1		1		0		0		0		0		4		5		9		6		7		16		3		1		0		0						0		0		1		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Disciplina																																																																												0		0		1		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (a) Social 1		15		32		17		13		20		14		19		16		18		27		11		8		5		13		19		6		14		21		2		18		19		20		17		21		4		31		21		29		22		29		23		11		9		2		9						21		28		9		26		10		20		10		13		12		12		11		9		5		11		10		7		10		2		3		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

										Disciplina																																																																												21		28		9		26		10		20		10		13		12		11		11		9		5		11		9		7		10		2		3		18

										Trabajador (a) Social 2		19		20		10		20		27		18		19		14		14		12		25		12		18		16		15		17		25		19		3		3		4		2		0		0		0		0		1		1		0		0		1		15		20		19		18						29		13		9		23		11		18		21		12		8		9		16		8		10		9		9		11		11		12		10		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

										Disciplina																																																																												29		13		9		23		11		18		21		12		8		9		16		8		10		9		9		11		10		12		10		8

										Trabajador (a) Social 3		20		14		25		2		20		10		26		10		17		21		13		15		9		9		22		7		6		19		6		1		5		7		1		2		0		13		18		19		19		22		14		24		26		11		24						10		18		30		20		13		26		21		13		16		11		9		7		9		13		9		11		12		9		9		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0

										Disciplina																																																																												10		17		30		20		13		26		20		13		16		11		9		7		9		12		9		10		12		9		9		10

										Trabajador (a) Social 4		9		2		13		8		8		10		11		0		0		2		14		3		3		6		20		11		23		8		2		20		14		28		20		18		8		16		15		12		15		25		9		19		30		14		22						15		28		20		20		18		19		17		12		22		6		11		12		9		10		13		12		13		15		9		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0

										Disciplina																																																																												15		28		20		20		18		19		17		12		22		6		11		12		9		10		13		12		13		15		9		14

										Trabajador (a) Social 5		3		24		20		38		14		21		23		11		22		13		21		18		11		4		3		2		1		0		7		21		15		15		30		17		12		13		53		15		11		23		40		23		17		27		22						5		3		0		11		9		14		9		17		14		16		10		9		18		18		20		18		18		22		15		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Disciplina																																																																												5		3		0		11		9		14		9		17		14		16		10		9		18		18		20		18		18		22		15		19

										Trabajador (a) Social 6																																																																												16		7		18		13		15		21		14		16		24		14		24		16		19		14		16		14		23		17		15		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Disciplina																																																																												16		7		18		13		15		21		14		16		24		14		24		16		19		14		16		14		23		17		15		10

										Trabajador (a) Social 7												19		28		17		22		22		32		22		22		24		29		23		40		23		4		24		30		40		25		33		15		11		0		0		1		2		5		0		0		0		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												0						0																		0		0		0		0		0

										Disciplina																																																																												0						0																		0		0		0		0		0

		18				Cantidad de dictámenes realizados		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1		8		5		7		5		6		5		4		3		7		7		5		7		4		9		7		6		3		3		4		3		7		6		4		6		6		2		11		9		6		5		7		3		5		8		2						5		2		8		3		8		7		4		5		9		4		5		2		4		3		8		3		8		4		6		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												3		0		5		1		3		1		3		2		4		4		1		1		2		2		2		3		6		4		5		10

										Disciplina																																																																												2		2		3		2		5		6		1		3		5		0		4		1		2		1		6		0		2		0		1		1

										Psicólogo (a) 2		3		6		4		0		0																								0																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						3		0		4		5		8		10		11		2		5		0		3		8		6		5		4		3		5		4		8		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												3		0		3		3		4		7		4		0		2		0		2		6		3		4		2		2		2		4		7		3

										Disciplina																																																																												0		0		1		2		4		3		7		2		3		0		1		2		3		1		2		1		3		0		1		3

										Psicólogo (a) 3		0		8		6		4		2		3		4		7		4		0		2		3		5		7		10		5		10		8		6		6		6		15		9		7		5		4		4		5		7		5		8		6		5		8		5						4		4		6		10		9		6		7		4		6		5		5		3		4		6		8		6		5		7		6		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												2		1		4		2		3		4		5		3		3		2		2		3		2		4		3		5		5		3		5		5

										Disciplina																																																																												2		3		2		8		6		2		2		1		3		3		3		0		2		2		5		1		0		4		1		3

										Psicólogo (a) 4		3		2		2		1		1		1		4		5		3		3		7		5		3		4		4		3		5		1		3		5		9		9		6		4		10		6		5		6		2		7		16		6		4		7		8						1		4		4		5		6		9		1		3		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												1		1		2		4		2		6		1		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0

										Disciplina																																																																												0		3		2		1		4		3		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (a) Social 1		2		5		3		10		11		3		12		7		10		8		9		15		7		16		10		4		12		5		13		10		4		5		6		1		20		2		9		5		0		4		6		5		3		7		5						7		3		4		4		7		7		9		10		6		10		9		3		8		8		8		8		7		8		7		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												0		0		3		4		2		6		4		3		1		6		7		1		3		5		2		6		3		5		4		5

										Disciplina																																																																												7		3		1		0		5		1		5		7		5		4		2		2		5		3		6		2		4		3		3		2

										Trabajador (a) Social 2		6		8		9		4		10		12		7		15		3		8		12		10		4		8		12		6		12		7		4		6		6		12		7		5		7		4		4		19		10		6		10		3		3		3		4						3		3		6		6		7		7		5		4		8		5		7		5		5		5		6		3		6		5		4		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												1		1		4		1		3		5		2		3		3		4		3		2		3		3		5		2		1		5		2		4

										Disciplina																																																																												2		2		2		5		4		2		3		1		5		1		4		3		2		2		1		1		5		0		2		2

										Trabajador (a) Social 3		5		7		7		10		6		5		11		6		7		10		15		5		1		13		12		3		21		7		5		15		4		12		11		9		12		2		3		14		10		3		6		1		3		4		0						4		3		2		4		6		5		4		5		5		5		3		5		2		7		9		6		8		6		4		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												2		1		0		2		3		1		3		5		4		4		3		0		2		5		4		3		4		2		4		12

										Disciplina																																																																												2		2		2		2		3		4		1		0		1		1		0		5		0		2		5		3		4		4		0		0

										Trabajador (a) Social 4		4		3		5		1		16		2		6		8		8		5		2		7		1		10		4		0		6		2		11		4		4		6		4		11		8		18		8		3		4		8		6		3		7		6		4						0		8		5		3		3		5		3		5		4		3		6		3		0		10		4		2		2		2		3		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																												0		0		1		3		2		4		0		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Disciplina																																																																												0		8		4		0		1		1		3		3		3		3		6		3		0		10		4		2		2		2		3		6

										Trabajador (a) Social 5		6		4		5		7		9		6		7		4		4		4		5		2		4		3		6		3		8		6		6		5		6		11		7		5		19		3		7		14		7		6		12		7		10		5		5						7		4		7		6		6		7		6		5		5		5		5		2		6		5		4		3		4		5		5		5

										Trabajador (a) Social 6																																																																												7		4		2		3		4		2		3		2		1		2		4		1		1		3		5		2		2		7		2		6

										Trabajador (a) Social 7												1		5		8		2		4		2		1		1		9		5		5		4		8		8		1		2		1		2		3		4		3		5		2		3		3		1		6		8		7		6						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Psicosocial																																																																																																						0		0		0		0

										Disciplina																																																																																																						0		0		0		0

		19				Cantidad de informes y dictámenes pendientes de redactar				Psicólogo (a) 1																3		1		2		3		7		3		12		1		0		2		2		1		1		0		0		2		2		0		1		3		2		3		3		2		7		2		3		1						1		3		3		3		8		1		5		1		2		2		1		6		4		3		5		1		0		1		4		2

										Psicólogo (a) 2																																																																												1		1		1		2		1		4		5		3		0		0		1		3		0		0		0		1		2		3		3		4

										Psicólogo (a) 3																1		0		0		1		2		0		2		2		0		1		3		2		4		3		4		2		3		2		2		0		1		0		1		1		1		1		0		0						2		4		8		2		5		2		1		4		4		3		6		7		5		5		6		7		5		3		1		11

										Psicólogo (a) 4																0		3		0		0		0		0		1		0		1		0		1		1		1		1		0		0		2		3		1		0		7		3		7		1		1		1		1		2						2		0		1		3		1		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (a) Social 1																14		3		3		13		12		2		5		7		10		14		8		13		8		17		16		14		9		16		26		3		1		3		15		8		5		5		6		8						19		9		16		25		18		14		11		15		13		5		7		5		6		10		10		10		9		19		22		14

										Trabajador (a) Social 2																29		5		7		17		23		8		28		10		10		9		16		4		3		5		5		3		3		5		3		2		3		2		3		8		11		3		4		11						2		10		5		11		10		9		9		7		7		5		14		11		6		3		12		15		16		7		4		11

										Trabajador (a) Social 3																23		13		14		20		20		14		18		24		20		14		30		17		13		22		20		22		21		20		38		24		12		12		17		9		14		13		17		6						24		25		16		23		34		16		13		12		20		15		14		11		9		17		17		25		21		25		18		12

										Trabajador (a) Social 4																3		0		0		7		4		0		8		9		8		0		8		6		6		14		6		3		6		10		6		2		8		7		7		0		1		7		14		28						0		3		17		12		8		10		10		3		5		6		7		4		7		10		3		6		3		12		3		15

										Trabajador (a) Social 5																6		0		4		11		9		1		5		6		4		5		5		21		14		29		35		24		33		26		34		12		13		22		11		16		25		28		23		35						0		0		0		0		0		0		0		0		0		7		3		2		2		2		1		1		1		0		0		2

										Trabajador (a) Social 6																																																																												3		5		10		11		6		3		18		16		14		16		9		12		12		10		16		11		16		13		2		21

										Trabajador (a) Social 7																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		20				Cantidad de Informes de Gestión		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1		1		0		2		7		3		2		2		2		1		1		3		2		4		3		6		3		3		2		2		5		7		5		5		4		3		5		3		0		3		4		2		5		7		5		8						2		3		6		6		2		10		3		5		8		6		8		3		7		3		4		8		6		5		2		9

										Psicólogo (a) 2		0		3		0		0		0																																										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						5		3		4		3		3		7		4		2		3		0		11		6		12		10		5		3		9		17		4		7

										Psicólogo (a) 3		5		1		1		7		7		3		1		0		7		0		2		3		1		3		1		1		2		3		6		2		2		1		2		5		10		5		4		1		1		4		0		2		4		1		5						1		1		1		5		4		5		1		1		4		2		5		3		8		4		3		6		5		6		4		5

										Psicólogo (a) 4		5		0		3		5		3		0		4		4		1		1		1		0		1		4		5		3		1		2		2		4		4		2		3		3		1		7		4		2		2		3		1		4		5		1		4						1		4		3		6		5		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (a) Social 1		2		3		0		2		8		1		3		2		3		3		3		1		1		6		5		2		2		6		2		4		4		3		2		3		1		4		3		0		4		7		2		6		4		2		2						2		0		2		9		2		3		3		2		2		2		3		1		2		1		7		3		4		4		3		4

										Trabajador (a) Social 2		3		5		2		8		5		8		5		4		8		2		1		2		0		7		5		6		6		5		3		5		3		6		5		3		4		6		3		0		2		4		2		1		5		4		3						2		4		3		1		3		4		5		1		3		1		6		6		10		8		8		4		6		8		4		4

										Trabajador (a) Social 3		3		4		3		5		11		4		2		7		1		8		9		4		0		6		8		2		10		7		6		1		1		2		3		1		0		3		1		6		6		3		0		2		7		2		3						1		0		5		1		2		2		4		2		5		2		6		4		5		3		6		6		6		9		4		7

										Trabajador (a) Social 4		6		1		1		3		0		0		3		2		2		2		3		1		0		2		3		2		9		4		2		0		4		3		4		2		0		2		0		1		1		1		1		1		0		1		0						3		2		3		5		2		2		1		2		0		1		1		2		0		2		2		6		4		7		0		7

										Trabajador (a) Social 5		0		5		4		4		1		0		4		2		0		3		1		2		1		2		5		3		3		2		7		2		1		1		1		2		1		0		4		0		4		1		1		0		0		2		1						3		2		9		5		4		4		11		3		5		1		8		2		9		4		8		3		11		8		11		14

										Trabajador (a) Social 6																																																																												1		1		3		3		7		2		3		4		2		3		4		5		7		7		12		2		10		8		3		5

										Trabajador (a) Social 7												3		3		3		1		2		4		0		5		0		10		5		3		2		4		5		0		9		1		3		7		6		3		1		0		4		4		0		1		3		4						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		21				Cantidad de casos asignados por Auxiliar		Auxiliar Administrativo		Auxiliar Administrativo 1		0		0		0		0		0		91		103		123		122		70		79		58		115		66		107		53		135		100		98		114		125		133				73		99		98		61		51		80		130		81		87		90		103		74						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Auxiliar Administrativo 2		71		90		82		70		59		84		102		138		127		75		92		53		105		134		112		49		132		113		57		123		113		104				31		0		0		0		0		0		0		0		0		4		0		5						70		75		91		74		65		78		86		65		58		61		64		27		114		86		137		83		99		167		153		161

										Auxiliar Administrativo 3		50		48		60		102		65		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				41		84		79		46		38		69		104		74		73		82		82		67						60		53		72		58		49		125		139		78		78		69		78		37		124		57		80		67		82		126		110		108





Detalle_de_Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN
Oficina de Trabajo Social y Psicología Cartago
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Casos Ingresados y Reingresados		Casos Ingresados + Casos Reingresados		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		106		106		131

		2				Casos Terminados		Casos Terminados		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		106		106		131

		3				Circulante Final		Circulante Inicial + Casos Ingresados + Casos Reingresados - Casos Terminados		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		630		>606; <=630		606

		4				Porcentaje de Rendimiento		Casos Terminados / (Casos Ingresados + Casos Reingresados)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		95%		>=95%; <105%		105%

		5				Cantidad de Informes de Gestión		Cantidad de Informes de Gestión		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.

		6				% de Efectividad		(Casos Terminados - Cantidad de Informes de Gestión) / Casos Terminados		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		80%		>=80%; <90%		90%

		7				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.

		8				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.

		9		Plazos		Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen escrito		∑ (Fecha de envío de informe o dictamen escrito - Fecha de recepción de referencia)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		120		>90; <=120		90

		10				Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen oral		∑ (Fecha de rendición de dictamen oral - Fecha de recepción de referencia)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		120		>90; <=120		90

		11				Año de caso más antiguo		Es el año del expediente en circulante más antiguo.		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		2013		2014		2015

		12				Tiempo promedio de redacción de dictamen		∑ (Fecha de envío de informe escrito - Fecha de conclusión de investigación)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		30		>21; <=30		21

		13				Tiempo promedio de redacción de informes		∑ (Fecha de envío de informe escrito - Fecha de conclusión de investigación)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		30		>21; <=30		21

		14		Operacional		Cantidad de informes y dictamentes realizados por Perita o Perito Judicial		Cantidad de informes y dictamentes realizados por Perita o Perito Judicial		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		9		>=9; <11		11

		15				Porcentaje de efectividad por Perita o Perito Judicial		(Casos Terminados - Cantidad de Informes de Gestión) / Casos Terminados - Perita (o) Judicial		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		80%		>=80%; <90%		90%

		16				Cantidad de casos asignados por Auxiliar Administrativo		Cantidad de casos asignados por Auxiliar Administrativo		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.





Indicadores de Gestión 21-22

		

				INDICADORES DE GESTIÓN

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS

																A mejorar		Estándar		Muy bueno				05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		01/23		02/23		03/23		04/23		05/23		06/23		07/23		08/23		09/23		10/23		11/23		12/23		01/24		02/24		03/24		04/24		05/24		06/24		07/24		08/24		09/24		10/24		11/24		12/24		01/25		02/25		03/25		04/25		05/25		06/25		07/25		08/25		09/25		10/25		11/25		12/25

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Total de casos Ingresados		Auxiliar Administrativo		General				Mayor a 141		127 a 141		Menor a 127				94		200		169		227		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajo Social (indiv)				Mayor a 79		71 a 79		Menor a 71				53		103		102		119		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicología (indiv)				Mayor a 14		12 a 14		Menor a 12				17		54		34		58		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicosocial				Mayor a 24 *(doble)		22 a 24 *(doble)		Menor a 22 *(doble)				24		43		33		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2				Total de casos reingresados		Auxiliar Administrativo		General				Mayor a 8		4 a 8		Menor a 4				3		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajo Social				Mayor a 5		3 a 5		Menor a 3				3		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicología				Mayor a 3		1 a 3		Menor a 1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3				Casos Cerrados		Auxiliar Administrativo		General				Menor a 118		118 a 132		Mayor a 132				79		162		77		105		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajo Social				Menor a 83		83 a 93		Mayor a 93				54		111		46		76		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicología				Menor a 35		35 a 39		Mayor a 39				25		51		31		29		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4				Circulante Final		Auxiliar Administrativo		General				Mayor a 842		764 a 842		Menor a 764				987		1064		1156		1197		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicología				Mayor a 187		169 a 187		Menor a 169				289		334		358		386		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajo Social				Mayor a 655		595 a 655		Menor a 595				698		730		798		811		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				5				Relación salida/entrada		Auxiliar Administrativo		Oficina				Menor a 90%		de 90% a 100%		Mayor a 100%				81%		81%		45%		46%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				6				Cantidad de Informes de Gestión		Auxiliar Administrativo		Oficina				Mayor a 31		27 a 31		Menor a 27				61		72		35		62		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				% de Efectividad de salida (% que sale con producto)		Auxiliar Administrativo		Oficina				Menor a 80%		80% a 90%		Mayor a 90%				23%		56%		55%		41%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				8				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Auxiliar Administrativo		Cantidad General												3		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajo Social												3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicología												0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Auxiliar Administrativo		General												31		58		59		58		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajo Social												21		37		41		33		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicología												10		21		18		25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				Porcentaje de efectividad de realización de valoraciones		Valoraciones programadas

										Valoraciones realizadas

										Porcentaje de efectividad

				10		Plazos		Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen escrito		Auxiliar Administrativo		Oficina				Mayor a 120		90 a 120		Menor a 90

				11				Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen oral		Auxiliar Administrativo		Oficina				Mayor a 120		90 a 120		Menor a 90

				12				Plazo de espera para redacción de asunto más antiguo pendiente (días)		Auxiliar Administrativo		Promedio en Psicología				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				12.0		7.7		5.0		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Psicólogo (a) 1 (Equipo 1)				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				0.0		6.0		15.0		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Psicólogo (a) 2 (Equipo 2)				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				14.0		8.0		0.0		11.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Psicólogo (a) 3 (Equipo 3)				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				22.0		9.0		0.0		28.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Psicólogo (a) 4 (Plaza de apoyo)				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				0.0		44749.0		44778.0		44810.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Promedio en Trabajo Social				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				30.2		41.8		46.3		44.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Trabajador (a) Social 1 (Equipo 1)				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				28.0		58.0		103.0		91.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Trabajador (a) Social 2 (Equipo 2)				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				18.0		37.0		8.0		27.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Trabajador (a) Social 3 (Equipo 3)				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				99.0		119.0		142.0		113.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Trabajador (a) Social 4 (Coordinadora)				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				12.0		7.0		4.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Trabajador (a) Social 5 (Disciplina)				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				5.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Trabajador (a) Social 6 (Plaza con adecuación laboral)				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				19.0		30.0		21.0		19.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Trabajador (a) Social 7 (Plaza de apoyo)				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21				0.0		44749.0		44778.0		44810.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				13				Plazo promedio de espera para valoración (agenda) (días)		Auxiliar Administrativo		Psicología

												Disciplina (valoración perito, indiv)				Mayor a 150		12 a 150		Menor a 120				5		13		13		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicosocial				Mayor a 150		12 a 150		Menor a 120

												Urgente				Mayor a 60		30 a 60		Menor a 30				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Seguimientos				Mayor a 120		90 a 120		Menor a 90				3		2		3		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajo Social

												Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)				Mayor a 150		12 a 150		Menor a 120				3.1		8.9		7.9		9.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Psicosocial				Mayor a 150		12 a 150		Menor a 120

												Urgente				Mayor a 60		30 a 60		Menor a 30				0.5		0.2		0.2		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												Seguimientos				Mayor a 120		90 a 120		Menor a 90				2.8		2.8		2.1		2.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

												PAVIJ				Mayor a 180		120 a 180		Menor a 120				11.9		11.8		9.6		12.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				14				Año de caso más antiguo		Auxiliar Administrativo		Oficina				2013		2014		2015

				15				Cantidad de asuntos pendientes de valoración		Auxiliar Administrativo		Total general				Mayor a 486		438 a 486		Menor a 438				434		380		370		357		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Total de Psicología				Mayor a 132		120 a 132		Menor a 120				114		97		89		82		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 1 (Equipo 1)				Mayor a 44		40 a 44		Menor a 40				28		19		14		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 2 (Equipo 2)				Mayor a 44		40 a 44		Menor a 40				31		21		18		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 3 (Equipo 3)				Mayor a 44		40 a 44		Menor a 40				55		57		57		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 4 (Plaza de apoyo)				Mayor a 44		40 a 44		Menor a 40				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Total de Trabajo Social				Mayor a 354		318 a 354		Menor a 318				320		283		281		275		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 1 (Equipo 1)				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53				55		39		30		36		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 2 (Equipo 2)				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53				41		34		34		37		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 3 (Equipo 3)				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53				69		57		61		54		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 4 (Coordinadora)				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53				17		17		26		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 5 (Disciplina)				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53				78		85		78		84		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 6 (Plaza con adecuación laboral)				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53				60		51		52		47		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 7 (Plaza de apoyo)				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				16				Cantidad de informes y dictámenes realizados		Auxiliar Administrativo		Total general				Menor a 81		81 a 99		Mayor a 99				259		221		207		274		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Total de Psicología				Menor a 27		27 a 33		Mayor a 33				74		52		72		72		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 1 (Equipo 1) a partir de junio 22 se ajustó cuota				Menor a 10		10 a 12		Mayor a 12				13		6		10		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicosocial				Menor a 5		5 a 6		Mayor a 6				6		4		5		10

												Disciplina				Menor a 5		5 a 6		Mayor a 6				7		2		5		3

												Psicólogo (a) 2 (Equipo 2)				Menor a 11		11 a 13		Mayor a 13				11		8		14		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicosocial				Menor a 6		6 a 7		Mayor a 7				2		4		7		3

												Disciplina				Menor a 5		5 a 6		Mayor a 6				9		4		7		8

												Psicólogo (a) 3 (Equipo 3)				Menor a 11		11 a 13		Mayor a 13				13		12		12		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicosocial				Menor a 6		6 a 7		Mayor a 7				5		3		5		5

												Disciplina				Menor a 5		5 a 6		Mayor a 6				8		9		7		7

												Psicólogo (a) 4 (Plaza de apoyo)				Menor a 11		11 a 13		Mayor a 13				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicosocial				Menor a 6		6 a 7		Mayor a 7				0

												Disciplina				Menor a 5		5 a 6		Mayor a 6				0

												Total de Trabajo Social				Menor a 54		54 a 66		Mayor a 66				185		169		135		202		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 1 (Equipo 1)				Menor a 13		13 a 15		Mayor a 15				17		10		10		25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicosocial				Menor a 6		6 a 7		Mayor a 7				3		5		4		5

												Disciplina				Menor a 7		7 a 8		Mayor a 8				14		5		6		20

												Trabajador (a) Social 2 (Equipo 2)				Menor a 13		13 a 15		Mayor a 15				17		17		14		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicosocial				Menor a 6		6 a 7		Mayor a 7				2		5		2		4

												Disciplina				Menor a 7		7 a 8		Mayor a 8				15		12		12		10

												Trabajador (a) Social 3 (Equipo 3)				Menor a 13		13 a 15		Mayor a 15				20		15		13		22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicosocial				Menor a 6		6 a 7		Mayor a 7				4		2		4		12

												Disciplina				Menor a 7		7 a 8		Mayor a 8				16		13		9		10

												Trabajador (a) Social 4 (Coordinadora)				Menor a 13		13 a 15		Mayor a 15				15		17		12		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicosocial				Menor a 6		6 a 7		Mayor a 7				0		0		0		0

												Disciplina				Menor a 13		13 a 15		Mayor a 15				15		17		12		20

												Trabajador (a) Social 5 (Disciplina)				Menor a 18		18 a 19		Mayor a 19				22		27		20		24

												Trabajador (a) Social 6 (Plaza con adecuación laboral)				Menor a 13		13 a 14		Mayor a 14				25		24		17		16

												Trabajador (a) Social 7 (Plaza de apoyo)				Menor a 13		13 a 15		Mayor a 15				0

												Psicosocial				Menor a 6		6 a 7		Mayor a 7				0

												Disciplina				Menor a 7		7 a 8		Mayor a 8				0

				17				Porcentaje de rendimiento por Perita o Perito Judicial		Auxiliar Administrativo		Promedio rendimiento Psicología				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				118.2%		84.5%		104.5%		119.5%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Psicólogo (a) 1 (Equipo 1) a partir de junio 22 se ajustó cuota				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				118.2%		60.0%		100.0%		130.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Psicosocial												100.0%		80.0%		100.0%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Disciplina												140.0%		40.0%		100.0%		60.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Psicólogo (a) 2 (Equipo 2)				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				100.0%		72.7%		127.3%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Psicosocial												33.3%		66.7%		116.7%		50.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Disciplina												180.0%		80.0%		140.0%		160.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Psicólogo (a) 3 (Equipo 3)				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				118.2%		109.1%		109.1%		109.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Psicosocial												83.3%		50.0%		83.3%		83.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Disciplina												160.0%		180.0%		140.0%		140.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Psicólogo (a) 4 (Plaza de apoyo)				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%

												Psicosocial

												Disciplina

												Promedio rendimiento Trabajo Social				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				136.0%		122.7%		98.8%		153.9%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Trabajador (a) Social 1 (Equipo 1)				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				130.8%		76.9%		76.9%		192.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Psicosocial												50.0%		83.3%		66.7%		83.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Disciplina												200.0%		71.4%		85.7%		285.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Trabajador (a) Social 2 (Equipo 2)				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				130.8%		130.8%		107.7%		107.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Psicosocial												33.3%		83.3%		33.3%		66.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Disciplina												214.3%		171.4%		171.4%		142.9%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Trabajador (a) Social 3 (Equipo 3)				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				153.8%		115.4%		100.0%		169.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Psicosocial												66.7%		33.3%		66.7%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Disciplina												228.6%		185.7%		128.6%		142.9%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Trabajador (a) Social 4 (Coordinadora)				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				166.7%		188.9%		133.3%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Psicosocial												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Disciplina												214.3%		242.9%		171.4%		285.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Trabajador (a) Social 5 (Disciplina)				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				122.2%		150.0%		111.1%		133.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Trabajador (a) Social 6 (Plaza con adecuación laboral)				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				192.3%		184.6%		130.8%		123.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

												Trabajador (a) Social 7 (Plaza de apoyo)				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%

												Psicosocial

												Disciplina

				18				Cantidad de informes y dictámenes pendientes de redactar		Auxiliar Administrativo		Cantidad total				Mayor a 141		123 a 141		Menor a 123				73		83		57		92		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Cantidad total de psicología				Mayor a 39		33 a 39		Menor a 33				7		7		8		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 1 (Equipo 1)				Mayor a 13		11 a 13		Menor a 11				0		1		4		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 2 (Equipo 2)				Mayor a 13		11 a 13		Menor a 11				2		3		3		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 3 (Equipo 3)				Mayor a 13		11 a 13		Menor a 11				5		3		1		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 4 (Plaza de apoyo)				Mayor a 13		11 a 13		Menor a 11				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Cantidad total de Trabajo Social				Mayor a 102		90 a 102		Menor a 90				66		76		49		75		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 1 (Equipo 1)				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15				9		19		22		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 2 (Equipo 2)				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15				16		7		4		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 3 (Equipo 3)				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15				21		25		18		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 4 (Coordinadora)				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15				3		12		3		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 5 (Disciplina)				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15				1		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 6 (Plaza con adecuación laboral)				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15				16		13		2		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (a) Social 7 (Plaza de apoyo)				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				19				Cantidad de casos asignados por Auxiliar		Auxiliar Administrativo		Auxiliar Administrativo 1												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Auxiliar Administrativo 2												99		167		153		161		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Auxiliar Administrativo 3												82		126		110		108		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				20				Tareas realizadas mensuales por auxiliar administrativo		Auxiliar Administrativo 1		Escaneo de documentos

										Auxiliar Administrativo 2		Carpetas creadas (incluye  incorporación documentos-escaneo)

												Registro en agenda Cronos

												Ordenes de citación

												Cierre de casos

												Atención de usuarios

												Otros

										Auxiliar Administrativo 3		Carpetas creadas (incluye  incorporación documentos-escaneo)

												Registro en agenda Cronos

												Ordenes de citación

												Cierre de casos

												Atención de usuarios

												Otros





Edad_circulante

		





Edad_circulante

		





Circulante_total

		





Circulante_total

		





Relación_porcentual_de_TP

		





Relación_porcentual_de_TP

		





Duración

		





Duración

		





Antiguedad

		





Antiguedad
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Plazo_para_resolver_escritos

		





Plazo_para_resolver_escritos
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Entrada

		





Entrada

		





Rangos

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		Mayor a 141		Mayor a 141		Mayor a 141		Mayor a 141		Mayor a 141		Mayor a 141		Mayor a 141		Mayor a 141		Mayor a 141		Mayor a 141		Mayor a 141		Mayor a 141

												Menor a 127		Menor a 127		Menor a 127		Menor a 127		Menor a 127		Menor a 127		Menor a 127		Menor a 127		Menor a 127		Menor a 127		Menor a 127		Menor a 127

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		Menor a 118		Menor a 118		Menor a 118		Menor a 118		Menor a 118		Menor a 118		Menor a 118		Menor a 118		Menor a 118		Menor a 118		Menor a 118		Menor a 118

												Mayor a 132		Mayor a 132		Mayor a 132		Mayor a 132		Mayor a 132		Mayor a 132		Mayor a 132		Mayor a 132		Mayor a 132		Mayor a 132		Mayor a 132		Mayor a 132

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		Mayor a 1232		Mayor a 1232		Mayor a 1232		Mayor a 1232		Mayor a 1232		Mayor a 1232		Mayor a 1232		Mayor a 1232		Mayor a 1232		Mayor a 1232		Mayor a 1232		Mayor a 1232

												Menor a 1008		Menor a 1008		Menor a 1008		Menor a 1008		Menor a 1008		Menor a 1008		Menor a 1008		Menor a 1008		Menor a 1008		Menor a 1008		Menor a 1008		Menor a 1008

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		Menor a 90%		Menor a 90%		Menor a 90%		Menor a 90%		Menor a 90%		Menor a 90%		Menor a 90%		Menor a 90%		Menor a 90%		Menor a 90%		Menor a 90%		Menor a 90%

												Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%

						Audiencias tempranas señaladas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		Menor a 80%		Menor a 80%		Menor a 80%		Menor a 80%		Menor a 80%		Menor a 80%		Menor a 80%		Menor a 80%		Menor a 80%		Menor a 80%		Menor a 80%		Menor a 80%

												Mayor a 90%		0		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		Mayor a 31		Mayor a 31		Mayor a 31		Mayor a 31		Mayor a 31		Mayor a 31		Mayor a 31		Mayor a 31		Mayor a 31		Mayor a 31		Mayor a 31		Mayor a 31

												Menor a 27		Menor a 27		Menor a 27		Menor a 27		Menor a 27		Menor a 27		Menor a 27		Menor a 27		Menor a 27		Menor a 27		Menor a 27		Menor a 27

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		Mayor a 120		Mayor a 120		Mayor a 120		Mayor a 120		Mayor a 120		Mayor a 120		Mayor a 120		Mayor a 120		Mayor a 120		Mayor a 120		Mayor a 120		Mayor a 120

												Menor a 90		Menor a 90		Menor a 90		Menor a 90		Menor a 90		Menor a 90		Menor a 90		Menor a 90		Menor a 90		Menor a 90		Menor a 90		Menor a 90

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013

												2015		2015		2015		2015		2015		2015		2015		2015		2015		2015		2015		2015

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		Menor a 95%		Menor a 95%		Menor a 95%		Menor a 95%		Menor a 95%		Menor a 95%		Menor a 95%		Menor a 95%		Menor a 95%		Menor a 95%		Menor a 95%		Menor a 95%

												Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%		Mayor a 100%





Rangos

		





Efectividad_audiencias
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TP

		





TP

		





Salidas

		





Salidas

		





Reporte

		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														01/12

																02/12

																03/12

		Mes del reporte				01/00										04/12

																05/12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						06/12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		135		114						07/12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		108		0						08/12

		3		Salida de asuntos		Despacho		9		93						09/12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		1800%		0%						10/12

		5		Circulante en trámite		Despacho		11		0						11/12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		10								12/12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		1		0

						Técnica 2		120		2015

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		92		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		28		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		1093		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		922

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		171

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		2400%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		15		0

		15		Duración total del proceso		Despacho		9		0





Reporte

		





Control_de_cambios

		

		CONTROL DE CAMBIOS EN LA MATRIZ DE INDICADORES

		Fecha		Profesional		Detalle de cambios		parámetros (antes)		parámetros (ahora)

		8/9/18		Abigail Gómez Abarca		Se incluye un nuevo espacio para  la persona trabajadora social, ya que una plaza de psicología se readecuó.

						Se bloquea en espacio para la psicóloga que ya no labora en esta oficina, pero se mantienen los datos obtenidos anteriormente para el historial.

		10/1/18		Abigail Gómez Abarca		Se reestructura la matriz de indicadores para tener mayor detalle de la gestión de la oficina

						Se agregan filas para conocer la cantidad de asuntos ingresados, reingresados, cerrados y circulante por disciplina.

						Se agrega indicador “Plazo de espera para redacción de asunto más antiguo pendiente (días)”

						Se agrega indicador “Plazo de espera para valoración (agenda) (meses)”

						Se agrega indicador “Cantidad de asuntos pendientes de valoración”

						Se agrega indicador “Cantidad de informes y dictámenes pendientes de redactar”

						Se modifica la fórmula de cálculo para obtener el resultado del indicador “Porcentaje de rendimiento por Perita o Perito Judicial”, ya que la misma se basaba en la cantidad de productos que emitía cada profesional y no en la cuota establecida. Los resultados de julio 2018 para atrás se mantienen, a partir de agosto 2018 se obtienen los resultados con la nueva fórmula.

		2/5/21		Karol Briceño Arrieta		Se modifica el indicador “Cantidad de informes y dictámenes realizados” y se desglosa por asunto psicosocial y disciplina, además se realiza ajuste en las cuotas de trabajo a raíz del cambio de estructura

		1/31/22		Abigail Gómez Abarca		Se agregan los espacios para el llenado de los resultados para 2022 a 2025

		7/5/22		Abigail Gómez Abarca		Se ajusta la suma de los parámetros del indicador “Circulante final” así como el formato de condicional de color.		***		estándar “764 a 842”

		7/5/22		Abigail Gómez Abarca		Se ajusta cuota de trabajo de Licda. Marcela Madriz Arce Psicóloga 1 por temas de salud, ficha técnica de Readecuación de Trabajo Oficio N° 035-APRL-19 – 1806-PLA-EV-TR-2022 a partir de resultados de junio 2022		Estándar 11 a 13		Estándar 10 a 12

		7/5/22		Abigail Gómez Abarca		Se deshabilitan los puestos de trabajo de Psicólogo/a 4 y Trabajador/a Social 7 ya que se encuentran sin uso en este momento. Se mantiene el histórico anterior, así como los espacios en caso que se requieran a futuro.





Indicadores de Gestión 2018-202

		

				INDICADORES DE GESTIÓN

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES																								MES																								MES

																A mejorar		Estándar		Muy bueno				01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19		07/19		08/19		09/19		10/19		11/19		12/19		01/20		02/20		03/20		04/20		05/20		06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Total de casos Ingresados		Auxiliar Administrativo		General				Mayor a 141		127 a 141		Menor a 127				140		116		130		179		104		92		115		147		135		83		86		55		114		140		148		101		133		140		149		147		138		161		155		90		157		155		95		69		125		200		138		144		114		102		86		0

												Trabajo Social (indiv)				Mayor a 79		71 a 79		Menor a 71														0		0		114		108		53		57		37		76		95		99		68		79		93		75		72		84		101		86		63		114		105		64		34		76		138		105		96		71		67		57		0

												Psicología (indiv)				Mayor a 14		12 a 14		Menor a 12														0		0		11		9		11		3		1		17		18		27		17		19		25		26		17		20		18		13		13		16		27		18		15		25		29		15		32		17		11		13		0

												Psicosocial				Mayor a 24 *(doble)		22 a 24 *(doble)		Menor a 22 *(doble)														0		0		22		18		19		26		17		21		27		22		16		35		22		48		58		34		42		56		14		27		23		13		20		24		33		18		16		26		24		16		0

				2				Total de casos reingresados		Auxiliar Administrativo		General				Mayor a 8		4 a 8		Menor a 4														2		5		6		11		6		14		6		3		4		6		1		3		2		6		1		3		3		1		6		3		7		5		3		5		3		5		10		8		1		3		0

												Trabajo Social				Mayor a 5		3 a 5		Menor a 3														0		0		6		10		3		9		5		3		3		4		1		2		2		4		1		2		2		1		5		3		4		5		3		3		2		5		9		6		1		3		0

												Psicología				Mayor a 3		1 a 3		Menor a 1														0		0		0		1		3		5		1		0		1		2		0		1		0		2		0		1		1		0		1		0		3		0		0		2		1		0		1		2		0		0		0

				3				Casos Cerrados		Auxiliar Administrativo		General				Menor a 118		118 a 132		Mayor a 132				76		59		89		65		69		72		104		120		120		114		136		97		61		132		160		106		151		128		169		110		102		128		113		114		120		132		107		123		116		112		106		103		123		107		133		0

												Trabajo Social				Menor a 83		83 a 93		Mayor a 93														0		0		91		92		96		113		75		42		91		118		78		123		100		124		85		69		96		80		85		77		92		81		89		86		77		80		71		87		75		86		0

												Psicología				Menor a 35		35 a 39		Mayor a 39														0		0		29		28		18		23		22		19		41		42		28		28		28		45		25		33		32		33		29		43		40		26		34		30		35		26		32		36		32		47		0

				4				Circulante Final		Auxiliar Administrativo		General				Mayor a 1232		1008 a 1232		Menor a 1008				965		998		1039		1086		1067		968		1056		1044		1093		1041		1005		1009		1081		1116		1112		1126		1134		1135		1120		1165		1226		1019		1339		1321		1365		1380		1359		1304		1294		1370		1366		1380		1390		1409		1379		0

												Psicología				Mayor a 187		169 a 187		Menor a 169														0		0		163		171		163		164		166		177		188		194		927		224		238		244		261		279		247		310		298		301		302		300		295		298		313		310		309		315		317		298		0

												Trabajo Social				Mayor a 655		595 a 655		Menor a 595														0		0		881		922		878		841		843		904		928		918		199		910		897		876		904		947		772		1029		1023		1064		1078		1059		1009		996		1057		1056		1071		1075		1092		1081		0

				5				Relación salida/entrada		Auxiliar Administrativo		Oficina				Menor a 90%		de 90% a 100%		Mayor a 100%				54%		51%		68%		36%		66%		77%		87%		78%		82%		128%		136%		159%		52%		92%		104%		104%		111%		90%		109%		74%		72%		78%		72%		119%		75%		81%		107%		171%		89%		55%		74%		67%		101%		104%		149%		0%

				6				Cantidad de Informes de Gestión		Auxiliar Administrativo		Oficina				Mayor a 31		27 a 31		Menor a 27				25		22		16		41		38		21		28		26		24		22		27		15		13		67		48		33		47		41		50		28		26		32		26		26		27		38		25		11		24		31		13		21		33		21		30		0

				7				% de Efectividad de salida		Auxiliar Administrativo		Oficina				Menor a 80%		80% a 90%		Mayor a 90%				67%		63%		82%		37%		45%		71%		73%		78%		80%		81%		80%		85%		79%		49%		70%		69%		69%		68%		70%		75%		75%		75%		77%		77%		78%		71%		77%		91%		79%		72%		88%		80%		73%		80%		77%		0%

				8				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Auxiliar Administrativo		Cantidad General												0		0		2		2		3		2		1		2		5		0		1		34		2		1		2		2		0		1		0		0		1		1		0		2		0		3		1		0		0		2		2		1		1		2		0		0

												Trabajo Social																										1		3		0		1		29		2		0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		1		0		2		1		0		0		2		2		0		0		1		0		0

												Psicología																										1		2		0		0		5		0		1		2		2		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0

				9				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Auxiliar Administrativo		General												62		28		20		31		33		79		84		108		81		55		70		34		103		57		56		85		99		48		76		89		94		71		124		33		29		25		15		14		31		40		35		37		32		57		43		0

												Trabajo Social																										75		53		38		49		29		69		11		55		1		1		7		44		54		64		31		84		18		25		17		9		11		21		27		30		23		23		35		25		0

												Psicología																										33		28		17		21		5		34		46		1		84		98		41		32		35		30		40		40		15		4		8		6		3		10		13		5		14		9		22		18		0

				10		Plazos		Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen escrito		Auxiliar Administrativo		Oficina				Mayor a 120		90 a 120		Menor a 90

				11				Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen oral		Auxiliar Administrativo		Oficina				Mayor a 120		90 a 120		Menor a 90

				12				Plazo de espera para redacción de asunto más antiguo pendiente (días)		Auxiliar Administrativo		Promedio en Psicología				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21																		33		24		24		15		33		18		47		4		6		3		8		6		9		7		11		12		6		13		10		4		8		5		8		10		6		6		3		8		0

												Psicólogo (a) 1				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21																		28		71		71		44		75		53		95		3		0		7		11		6		19		0		0		0		2		0		7		11		18		8		20		28		14		15		10		16		0

												Psicólogo (a) 3				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21																		70		0		0		2		24		0		40		10		0		3		5		13		8		20		32		35		10		37		6		0		1		0		3		0		1		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 4				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21																		0		0		0		0		0		0		5		0		17		0		7		0		0		0		0		0		6		2		18		0		4		7		1		2		2		2		0		7		0

												Promedio en Trabajo Social				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21																		250		182		179		329		209		170		203		205		184		38		53		61		61		56		59		62		85		71		68		47		29		17		31		17		22		28		45		53		0

												Trabajador (a) Social 1				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21																		460		139		139		169		200		22		64		18		46		20		66		101		41		40		38		76		97		117		94		25		8		0		24		52		14		32		41		65		0

												Trabajador (a) Social 2				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21																		123		114		114		207		175		105		147		171		66		31		37		67		78		43		1		39		70		26		7		28		9		8		31		8		27		2		40		64		0

												Trabajador (a) Social 3				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21																		874		789		789		819		850		845		887		911		939		140		157		140		170		183		212		125		156		183		213		197		120		29		42		13		29		31		27		23		0

												Trabajador (a) Social 4				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21																		4		0		0		740		4		0		33		14		8		0		20		24		20		13		18		6		33		14		8		4		22		20		10		0		1		14		34		15		0

												Trabajador (a) Social 5				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21																		36		49		29		39		27		47		89		113		44		34		35		34		55		59		86		124		155		86		85		25		17		44		79		31		59		88		126		150		0

												Trabajador (a) Social 7				Mayor a 30		21 a 30		Menor a 21																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13				Plazo promedio de espera para valoración (agenda) (meses)		Auxiliar Administrativo		Psicología

												Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)				Mayor a 5		4 a 5		Menor a 4																		-1446		11		11		7		11		10		8		2		2		5		4		3		3		6		10		-1461		10		10		9		8		7		8		10		11		11		10		9		8		0

												Urgente				Mayor a 2		1 a 2		Menor a 1																		-1445.8		0.3		0.3		0.7		0.6		0.3		0.0		0.0		0.0		0.1		0.2		0.0		0.8		0.6		0.8		-1460.5		0.9		3.8		0.1		0.0		0.0		0.3		0.1		0.2		0.2		0.1		-1.2		0.0		0.0

												Seguimientos				Mayor a 4		3 a 4		Menor a 3																		-1445.8		1.5		1.5		1.0		0.6		0.1		0.0		0.7		0.2		0.9		0.0		1.0		0.7		1.2		1.1		-1460.5		1.0		1.0		1.0		1.0		0.7		1.0		0.7		0.4		0.6		0.3		-1.0		0.0		0.0

												Trabajo Social

												Disciplina (valoración perito, indiv-Psicos)				Mayor a 5		4 a 5		Menor a 4																		-1445.8		9.7		9.7		10.1		6.7		7.1		6.0		0.3		1.0		10.9		3.9		2.7		2.9		2.5		8.1		-1460.5		9.6		10.0		9.0		7.9		6.9		8.6		10.2		9.0		10.0		8.2		6.7		5.9		0.0

												Urgente				Mayor a 2		1 a 2		Menor a 1																		-1445.8		0.5		2.6		0.3		1.5		1.2		0.7		0.4		0.1		0.2		0.2		0.0		0.5		0.7		2.9		-1460.5		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.6		0.1				0.2		0.1		-1.1		0.0		0.0

												Seguimientos				Mayor a 4		3 a 4		Menor a 3																		-1445.8		6.2		7.1		4.1		2.2		4.6		3.4		2.9		2.3		2.8		4.0		3.8		3.7		3.5		-239.1		-1460.5		3.0		2.9		3.2		2.5		1.9		2.2		2.4		1.8		1.6		1.9		0.6		0.6		0.0

												PAVIJ				Mayor a 6		4 a 6		Menor a 4																		-1445.8		16.1		21.7		23.4		32.3		31.8		30.9		1.7		27.2		26.4		25.8		25.0		7.0		6.6		7.5		-1460.5		7.6		7.3		6.9		1.3		1.2		2.5		5.0		3.8		4.1		3.2		1.9		2.5		0.0

				14				Año de caso más antiguo		Auxiliar Administrativo		Oficina				2013		2014		2015																		2015		2015		2015		2015		2015		2016		2016		2016		2016		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2019

				15				Cantidad de asuntos pendientes de valoración		Auxiliar Administrativo		Total general				Mayor a 486		438 a 486		Menor a 438														0		0		469		414		414		413		403		127		229		190		167		180		170		111		167		210		284		264		299		381		337		401		360		385		391		380		388		413		327		294		0

												Total de Psicología				Mayor a 132		120 a 132		Menor a 120														0		0		87		68		68		77		77		10		19		18		16		23		10		25		43		38		53		41		55		98		96		121		98		116		137		126		131		130		108		85		0

												Psicólogo (a) 1				Mayor a 44		40 a 44		Menor a 40														0		0		31		30		30		31		33		8		11		15		10		4		2		7		16		12		19		14		10		29		20		35		25		22		59		61		63		48		32		23		0

												Psicólogo (a) 3				Mayor a 44		40 a 44		Menor a 40														0		0		24		17		17		24		21		1		3		1		4		12		5		10		19		15		19		22		19		30		30		34		33		45		49		41		34		38		32		27		0

												Psicólogo (a) 4				Mayor a 44		40 a 44		Menor a 40														0		0		32		21		21		22		23		1		5		2		2		7		3		8		8		11		15		5		26		39		46		52		40		49		29		24		34		44		44		35		0

												Total de Trabajo Social				Mayor a 354		318 a 354		Menor a 318														0		0		382		346		346		336		326		117		210		172		151		157		160		86		124		172		231		223		244		283		241		280		262		269		254		254		257		283		219		209		0

												Trabajador (a) Social 1				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53														0		0		58		50		50		40		49		14		28		13		11		19		28		25		34		35		36		52		47		56		77		62		62		57		43		24		32		42		34		33		0

												Trabajador (a) Social 2				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53														0		0		62		105		105		54		52		12		22		17		30		30		37		5		1		24		51		57		58		56		45		39		24		33		27		44		37		42		30		31		0

												Trabajador (a) Social 3				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53														0		0		62		97		97		43		45		22		37		23		22		27		22		7		11		8		15		5		19		65		55		53		41		57		52		72		51		87		84		84		0

												Trabajador (a) Social 4				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53														0		0		19		16		16		13		12		1		26		15		18		26		19		11		20		21		29		26		27		31		30		33		26		30		28		28		38		34		28		24		0

												Trabajador (a) Social 5				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53														0		0		50		39		39		43		39		8		11		14		15		2		6		1		8		10		30		16		12		27		34		36		37		33		46		34		51		41		30		23		0

												Trabajador (a) Social 7				Mayor a 59		53 a 59		Menor a 53														0		0		131		39		39		143		129		60		86		90		55		53		48		37		50		74		70		67		81		48		0		57		72		59		58		52		48		37		13		14		0

				16				Cantidad de informes y dictámenes realizados		Auxiliar Administrativo		Total general				Menor a 81		81 a 99		Mayor a 99				104		144		135		130		161		133		192		138		145		155		184		143		104		158		179		103		192		141		94		145		137		198		155		152		135		137		170		162		123		163		182		143		162		143		146		13

												Total de Psicología				Menor a 27		27 a 33		Mayor a 33				15		25		21		17		20		12		18		22		18		19		23		25		18		27		22		16		20		16		23		17		24		39		25		27		26		21		26		29		21		32		49		26		26		38		27		13

												Psicólogo (a) 1				Menor a 9		9 a 11		Mayor a 11				8		5		7		6		7		8		4		7		9		14		8		10		5		11		7		6		5		6		6		3		7		8		4		6		6		2		11		9		6		6		7		5		9		12		4

												Psicólogo (a) 2				Menor a 9		9 a 11		Mayor a 11				4		6		6		0		0																												0		0		0		0		0		1		0		0		0		0				7		1		6		7		11		10		13

												Psicólogo (a) 3				Menor a 9		9 a 11		Mayor a 11				0		8		6		4		12		3		6		8		6		0		8		6		6		9		10		5		10		8		12		8		7		22		15		16		10		9		5		5		7		5		9		6		5		8		5

												Psicólogo (a) 4				Menor a 9		9 a 11		Mayor a 11				3		6		2		7		1		1		8		7		3		5		7		9		7		7		5		5		5		2		5		6		10		9		6		4		10		10		10		15		8		14		32		9		5		7		8

												Total de Trabajo Social				Menor a 54		54 a 66		Mayor a 66				89		119		114		113		141		121		174		116		127		136		161		118		86		131		157		87		172		125		71		128		113		159		130		125		109		116		144		133		102		131		133		117		136		105		119		0

												Trabajador (a) Social 1				Menor a 9		9 a 11		Mayor a 11				17		37		20		23		31		17		31		23		28		35		20		23		12		29		29		10		26		26		15		28		23		25		23		22		24		33		30		34		22		33		29		16		12		9		14

												Trabajador (a) Social 2				Menor a 9		9 a 11		Mayor a 11				25		28		19		24		37		30		26		29		17		20		37		22		22		24		27		23		37		26		7		9		10		14		7		5		7		4		5		20		10		6		11		18		23		22		22

												Trabajador (a) Social 3				Menor a 9		9 a 11		Mayor a 11				25		21		32		12		26		15		37		16		24		31		28		20		10		22		34		10		27		26		11		16		9		19		12		11		12		15		21		33		29		25		20		25		29		15		24

												Trabajador (a) Social 4				Menor a 9		9 a 11		Mayor a 11				13		5		18		9		24		12		17		8		8		7		16		10		4		16		24		11		29		10		13		24		18		34		24		29		16		34		23		15		19		33		15		22		37		20		26

												Trabajador (a) Social 5				Menor a 9		9 a 11		Mayor a 11				9		28		25		45		23		27		30		15		26		17		26		20		15		7		9		5		9		6		13		26		21		26		37		22		31		16		60		29		18		29		52		30		27		32		27

												Trabajador (a) Social 7				Menor a 9		9 a 11		Mayor a 11														20		33		25		24		26		34		23		23		33		34		28		44		31		12		25		32		41		27		36		19		14		5		2		4		5		6		6		8		7		6

				17				Porcentaje de rendimiento por Perita o Perito Judicial		Auxiliar Administrativo		Promedio rendimiento Psicología				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				56.6%		88.9%		75.9%		47.0%		52.7%		76.7%		73.0%		81.5%		66.7%		70.4%		85.2%		92.6%		66.7%		127.3%		97.0%		76.3%		85.9%		68.7%		97.5%		63.0%		88.9%		144.4%		92.6%		96.3%		96.3%		77.8%		96.3%		107.4%		77.8%		92.6%		177.8%		74.1%		70.4%		100.0%		63.0%		0.0%

												Psicológo (a) 1				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				88.9%		100.0%		77.8%		46.2%		70.0%		80.0%		66.7%		77.8%		100.0%		155.6%		88.9%		111.1%		55.6%		183.3%		116.7%		100.0%		83.3%		100.0%		100.0%		33.3%		77.8%		88.9%		44.4%		66.7%		66.7%		22.2%		122.2%		100.0%		66.7%		66.7%		77.8%		55.6%		100.0%		133.3%		44.4%		0.0%

												Psicológo (a) 2				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				100.0%		66.7%		100.0%																																										100.0%												100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

												Psicológo (a) 3				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				0.0%		88.9%		85.7%		36.4%		63.2%		50.0%		85.7%		88.9%		66.7%		0.0%		88.9%		66.7%		66.7%		81.8%		90.9%		45.5%		90.9%		72.7%		109.1%		88.9%		77.8%		244.4%		166.7%		177.8%		111.1%		100.0%		55.6%		55.6%		77.8%		55.6%		100.0%		66.7%		55.6%		88.9%		55.6%		0.0%

												Psicológo (a) 4				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				37.5%		100.0%		40.0%		58.3%		25.0%		100.0%		66.7%		77.8%		33.3%		55.6%		77.8%		100.0%		77.8%		116.7%		83.3%		83.3%		83.3%		33.3%		83.3%		66.7%		111.1%		100.0%		66.7%		44.4%		111.1%		111.1%		111.1%		166.7%		88.9%		155.6%		355.6%		100.0%		55.6%		77.8%		88.9%		0.0%

												Promedio rendimiento Trabajo Social				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				87.3%		85.9%		92.6%		80.9%		86.7%		89.9%		89.1%		214.8%		235.2%		251.9%		298.1%		218.5%		159.3%		131.1%		159.2%		87.4%		174.9%		122.8%		78.0%		142.4%		123.4%		174.7%		150.7%		139.0%		124.9%		128.9%		176.9%		145.6%		111.8%		150.1%		159.1%		133.8%		155.0%		123.2%		135.4%		0.0%

												Trabajador (o) Social 1				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				89.5%		92.5%		100.0%		92.0%		79.5%		94.4%		91.2%		255.6%		311.1%		388.9%		222.2%		255.6%		133.3%		161.1%		161.1%		55.6%		144.4%		144.4%		83.3%		155.6%		127.8%		138.9%		127.8%		122.2%		133.3%		183.3%		166.7%		188.9%		122.2%		183.3%		161.1%		88.9%		66.7%		50.0%		77.8%		0.0%

												Trabajador (o) Social 2				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				89.3%		84.8%		90.5%		75.0%		88.1%		78.9%		83.9%		322.2%		188.9%		222.2%		411.1%		244.4%		244.4%		133.3%		150.0%		127.8%		205.6%		144.4%		38.9%		50.0%		55.6%		77.8%		38.9%		27.8%		38.9%		22.2%		27.8%		111.1%		55.6%		33.3%		61.1%		100.0%		127.8%		122.2%		122.2%		0.0%

												Trabajador (o) Social 3				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				89.3%		84.0%		91.4%		70.6%		70.3%		78.9%		94.9%		177.8%		266.7%		344.4%		311.1%		222.2%		111.1%		122.2%		188.9%		55.6%		150.0%		144.4%		61.1%		88.9%		50.0%		105.6%		66.7%		61.1%		66.7%		83.3%		116.7%		183.3%		161.1%		138.9%		111.1%		138.9%		161.1%		83.3%		133.3%		0.0%

												Trabajador (o) Social 4				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				68.4%		83.3%		94.7%		75.0%		100.0%		100.0%		85.0%		88.9%		88.9%		77.8%		177.8%		111.1%		44.4%		123.1%		184.6%		84.6%		223.1%		76.9%		100.0%		184.6%		138.5%		261.5%		184.6%		223.1%		123.1%		261.5%		176.9%		115.4%		146.2%		253.8%		115.4%		169.2%		284.6%		153.8%		200.0%		0.0%

												Trabajador (o) Social 5				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				100.0%		84.8%		86.2%		91.8%		95.8%		100.0%		88.2%		166.7%		288.9%		188.9%		288.9%		222.2%		166.7%		63.6%		81.8%		45.5%		81.8%		54.5%		118.2%		236.4%		190.9%		236.4%		336.4%		200.0%		281.8%		145.5%		545.5%		263.6%		163.6%		263.6%		472.7%		272.7%		245.5%		290.9%		245.5%		0.0%

												Trabajador (o) Social 7				Menor a 95%		95% a 100%		Mayor a 100%				0.0%										87.0%		91.7%		277.8%		266.7%		288.9%		377.8%		255.6%		255.6%		183.3%		188.9%		155.6%		244.4%		172.2%		66.7%		138.9%		177.8%		227.8%		150.0%		200.0%		105.6%		77.8%		27.8%		11.1%		22.2%		27.8%		33.3%		33.3%		44.4%		38.9%		33.3%		0.0%

				18				Cantidad de informes y dictámenes pendientes de redactar		Auxiliar Administrativo		Cantidad total				Mayor a 141		123 a 141		Menor a 123				0		0		0		0		0		0		0		79		25		30		72		77		28		79		59		53		45		73		65		50		91		86		70		79		82		111		46		47		52		64		45		65		60		68		91		0

												Cantidad total de psicología				Mayor a 39		33 a 39		Menor a 33				0		0		0		0		0		0		0		4		4		2		4		9		3		15		3		1		3		6		4		6		4		4		4		7		5		4		3		10		6		11		4		9		4		4		3		0

												Psicológo (a) 1				Mayor a 13		11 a 13		Menor a 11														0		0		3		1		2		3		7		3		12		1		0		2		2		1		1		0		0		2		2		0		1		3		2		3		3		2		7		2		3		1		0

												Psicológo (a) 3				Mayor a 13		11 a 13		Menor a 11														0		0		1		0		0		1		2		0		2		2		0		1		3		2		4		3		4		2		3		2		2		0		1		0		1		1		1		1		0		0		0

												Psicológo (a) 4				Mayor a 13		11 a 13		Menor a 11														0		0		0		3		0		0		0		0		1		0		1		0		1		1		1		1		0		0		2		3		1		0		7		3		7		1		1		1		1		2		0

												Cantidad total de Trabajo Social				Mayor a 102		90 a 102		Menor a 90				0		0		0		0		0		0		0		75		21		28		68		68		25		64		56		52		42		67		61		44		87		82		66		72		77		107		43		37		46		53		41		56		56		64		88		0

												Trabajador (o) Social 1				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15														0		0		14		3		3		13		12		2		5		7		10		14		8		13		8		17		16		14		9		16		26		3		1		3		15		8		5		5		6		8		0

												Trabajador (o) Social 2				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15														0		0		29		5		7		17		23		8		28		10		10		9		16		4		3		5		5		3		3		5		3		2		3		2		3		8		11		3		4		11		0

												Trabajador (o) Social 3				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15														0		0		23		13		14		20		20		14		18		24		20		14		30		17		13		22		20		22		21		20		38		24		12		12		17		9		14		13		17		6		0

												Trabajador (o) Social 4				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15														0		0		3		0		0		7		4		0		8		9		8		0		8		6		6		14		6		3		6		10		6		2		8		7		7		0		1		7		14		28		0

												Trabajador (o) Social 5				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15														0		0		6		0		4		11		9		1		5		6		4		5		5		21		14		29		35		24		33		26		34		12		13		22		11		16		25		28		23		35		0

												Trabajador (o) Social 7				Mayor a 17		15 a 17		Menor a 15														0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				19				Cantidad de casos asignados por Auxiliar		Auxiliar Administrativo		Auxiliar Administrativo 1												0		0		0		0		0		91		103		123		122		70		79		58		115		66		107		53		135		100		98		114		125		133		0		73		99		98		61		51		80		130		81		87		90		103		74		0

												Auxiliar Administrativo 2												71		53		57		70		59		84		102		138		127		75		92		53		105		134		112		49		132		113		57		123		113		104		0		31		0		0		0		0		0		0		0		0		4		0		5		0

												Auxiliar Administrativo 3												50		25		17		102		65		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		41		84		79		46		38		69		104		74		73		82		82		67		0



Inicio de plan remedial, otras cuotas

Fin de plan remedial
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PODER JUDICIAL   


DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA 
Jefatura 


trab_social@poder-judicial.go.cr 
Teléfonos: (506) 2295-4925, (506) 2284-2061 


San José, Costa Rica  


 


1° de julio 2022 


DTSP-135-2022 


 
 
 
 
Señor 
Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar  
Jefe Subproceso de Modernización Institucional 
Planificación  
S.       D. 
 
 
Estimado señor: 
 
 
Reciba un atento saludo. La oficina Regional de Trabajo Social y Psicología de Cartago 


(ORTSPC), es una de las 2 oficinas rediseñadas con las que contamos en el 


Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP), tal proceso se llevó a cabo en 


esa oficina por parte de la Dirección de Planificación en el año 2015 y se definió 


inicialmente un plan piloto que permitiera reducir el circulante, para lo cual el DTSP  se 


destacó recurso adicional de otras oficinas para lograr el objetivo propuesto y atender 


el alto circulante.  


 


En los años siguientes se han establecido distintas medidas y formas de organización 


y distribución de la carga laboral, en aras de brindar el mejor servicio posible, además, 


de los seguimientos que se han realizado al rediseño por parte de personal del 


subproceso a su cargo. Aunado a lo indicado, cabe señalar que en el año 2017 con la 


formulación de la Ley 9379 Promoción de la Autonomía Personal de la Persona con 


Discapacidad existió un aumento en las solicitudes de valoración de salvaguardias, lo 


que aunado a la atención de las solicitudes de valoración del Programa de Atención a 
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la violencia Infanto Juvenil (PAVIJ), provocaron nuevamente una sobre demanda en la 


disciplina social. 


 


Desde supervisión se idearon diferentes estrategias para procurar equiparar cargas en 


ese año tales como: 


“1. Los regímenes de visitas supervisados son asumidos por psicología. 


2. Todos los casos de seguimiento en violencia doméstica que no se relacionen con 


temas de accesibilidad son asumidos por psicología. 


3. En el rol de nueve semanas en el que está organizada la oficina una semana es de 


atenciones inmediatas para cada profesional, en el caso de Trabajo Social, Psicología 


apoya además dos días de esa semana a las profesionales en Trabajo social durante 


esa semana de atención inmediata.” 


 


Para setiembre de 2017 se informó por parte de la Licda. María Alejandra Morales 


Vargas que se volverían a revisar las cargas de la oficina de Cartago, acorde con el 


informe 1023-PLA-2017 del modelo de Estimación de Cargas del Departamento de 


Trabajo Social y Psicología, siendo que, en el 2018 se cambió a la persona encargada 


de ese proceso, recayendo en la Licda. Abigail Gómez Abarca, quien según minuta 44-


2018 (adjunta), planteó la necesidad de revisar la estructura de la oficina de Cartago.  


Minuta #44 Trab. 


Social Cartago-Plani Reunión asuntos varios 16-08-2018  Abigail.pdf 


 


Se revisaron algunos de los resultados de los indicadores obtenidos durante el primer 


semestre del 2018, específicamente la cantidad de productos generados por persona 


profesional de la oficina, donde se denota que a las personas psicólogas se les dificulta 


en todos los períodos alcanzar su cuota de trabajo mínima de 11 productos mensuales 


(informes de valor agregado), por el contrario, las personas trabajadoras sociales en la 


mayoría de los períodos sobrepasaban su cuota de trabajo.  
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Se revisó en conjunto con personal de Planificación el cuadro de la totalidad de citas 


agendadas, y se denotó que las trabajadoras sociales contaban con mayor cantidad de 


citas agendadas que las psicólogas, esto por las cargas de trabajo, lo que provocaba 


que, aunque las psicólogas tuvieran espacios más próximos para atender a las 


personas usuarias, en los casos psicosociales debían ajustarse a la agenda de la otra 


disciplina para dar una atención en conjunto.  


 


La situación indicada se mantiene en el año 2022. 


 


En enero del 2019, ante nueva propuesta de Planificación, se destacó nuevamente por 


parte del DTSP recurso adicional de otras oficinas, mediante un equipo psicosocial para 


la oficina de Cartago por un período de 6 meses.  En el seguimiento realizado por 


Planificación se planteó de nuestra parte la posibilidad de que la oficina de Cartago se 


ajustara al funcionamiento que tienen las demás oficinas del Departamento, propuesta 


que fue rechazada y se volvió a implementar otro nuevo ajuste en la distribución de 


asuntos. 


Minuta 17-2019 


Reunión TS Y PS SJ con Plani estruct funcional Cartago 26-06-19 obs Roxana.doc 


 


En seguimiento por parte de la supervisión del DTSP al plan implementado por 


Planificación, se detectó que se había generado un número significativo de inhibiciones 


por parte del área de psicología y aumentado el trámite administrativo. 


 


Para febrero 2020 se estableció una nueva reunión entre el personal de Planificación, 


jefaturas y supervisión del DTSP y se destacó que, respecto a la capacidad operativa 


de la ORTSPC, para hacerle frente a la carga de trabajo se requería adicional una 


persona profesional en psicología, dos equipos psicosociales y una persona profesional 


en trabajo social. Asimismo, se reportaron múltiples consultas por parte de la 


Contraloría de Servicios de Cartago relacionadas a los plazos de espera de la agenda 


de esta oficina, lo cual preocupó a esa instancia por un tema de atención a la persona 
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usuaria. 


 


Ante la carencia de recursos humanos se planteó nuevamente una organización para 


la oficina de Cartago y cambió la persona encargada de Planificación a la Licda. Karol 


Briceño. 


 


 


Para el año 2021, se dispuso por parte del DTSP, de un recurso adicional temporal para 


el área de psicología por un período de seis meses, se volvió a solicitar a Planificación 


que se revisara el modelo y las cuotas establecidas por las personas profesionales y 


no se logró llegar a un acuerdo. 


Minuta con TS y PS 


ajuste de agendas otros 07-05-21.docx 


 


La asignación de casos se ha llevado a cabo por medio del instrumento provisto por 


Planificación, denominado “tejedora”, respecto de lo cual se ha encontrado una 


distribución inequitativa de los asuntos, afectación para la persona usuaria en cuanto a 


la asignación de citas en los espacios de agenda, quedando algunos sin programación 


alguna. La agenda se extendió hasta el año 2023. 


 


Tanto en el año 2021 como 2022, se ha informado por parte del equipo de mejora a 


Planificación acerca del riesgo por el modelo de agenda establecido por dicha instancia, 


y a pesar de que se indica que el DTSP puede realizar los ajustes pertinentes y tomar 


decisiones como ente encargado, por escrito se señala que se requiere el visto bueno 


de Planificación, lo cual no facilita la comunicación ni la toma de decisiones.  
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El DTSP ha sido respetuoso de las directrices de Planificación, no obstante, es histórico 


que no se ha logrado dar respuesta a la situación de la oficina, de modo que surgen 


asuntos que resolver en lugar de alcanzar mejoras considerables, como, por ejemplo: 


 


• Se ha dispuesto personal adicional temporal en varias ocasiones, para que las 


titulares disminuyan el circulante. 


• Se han referido asuntos de competencia de Cartago a oficinas como San José, 


Turrialba y Pisav La Unión, para adelantar el tiempo de espera de valoración a 


las personas usuarias, debido a lo extenso de espera acorde con la agenda de 


Cartago.  


• La jefatura de sección de psicología y la supervisión de trabajo social se han 


incorporado al equipo de mejora, con el fin de tomar decisiones más expeditas.  


 


Actualmente la ORTSPC está conformada por 6 trabajadoras sociales y 3 psicólogas, 


con lo cual no se ha logrado dar la respuesta esperada para el buen servicio, a pesar 


de las múltiples intervenciones de la jefatura, supervisión y jefaturas de Sección, así 


como de Planificación y las distintas propuestas de organización del trabajo.  


 


Históricamente se ha indicado la necesidad de que la oficina de Cartago se ajuste al 


modelo implementado en el resto del país, modelo también diseñado por Planificación, 


en cuanto a carga laboral y modelo de rol y agenda, lo cual no ha logrado concretarse 


con el seguimiento brindado por esa instancia. Esta oficina ha estado sujeta a cambios 


en la organización de trabajo en forma frecuente y esto incide en la demanda de 


mayores tareas administrativas, que han debido realizar ajustes una y otra vez.  


 


Es por todo lo anterior, que de manera cordial le solicito nos otorgue un espacio de 


reunión con su persona y equipo de trabajo que estime pertinente, para analizar los 


aspectos planteados y buscar una solución conjunta, así como se lleve a cabo una 


revisión de las competencias del equipo de mejora y de los alcances en la toma de 


decisiones por parte del DTSP en el modelo de gestión de la ORTSPC.  
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La expectativa es que la reunión se lleve a cabo en el plazo máximo de un mes, dado 


la trayectoria que este proceso ha conllevado y el impacto que está generando al 


servicio público, previo a elevar la preocupación al Consejo Superior como jerárquico 


de este Departamento y dado las exigencias que la institución, en cuenta la Dirección 


de Planificación, nos ha señalado respecto a los tiempos de respuesta inefectivos, de 


los informes que se rinden a las autoridades judiciales y demás órganos auxiliares de 


la justicia y administrativos.  


 


Agradeciendo su atención y carisma que le distingue en la coordinación y abordaje de 


las labores propias de su función, quedo atenta a su respuesta.   


 


Cordialmente,  


 
 
 
 


MSc.  Alba Gutiérrez Villalobos 
Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología 


 
CC  Archivo 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL – NO PENAL 


Minuta de Reunión  
Equipo de trabajo 


 


Tema de la 
reunión: 


Revisión de temas varios relacionados al 
Departamento de Trabajo Social y Psicología. 


N°: 
838-PLA-MI 


(NPL)-
MNTA-2022 


 


Objetivo: 
 


Revisión y retroalimentación relacionada con el estudio de cargas de trabajo 
profesional 2 (peritos) (ref. 1154-2022) y el oficio relacionado con OTPS 
Cartago (Ref. 1301-2022).  


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


02/11/2022 Microsoft Teams 15:00 16:30 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


MSc. Alba Gutiérrez 
Villalobos 


Departamento de Trabajo 
Social y Psicología 


Jefatura X  


Licda. Estela González 
Garro 


Subproceso Modernización 
Institucional – No Penal 


Profesional 2 X  


Inga. Florita Leiva 
Piedra 


Subproceso de Evaluación  Profesional 2 X  


MSc. Abigail Gómez 
Abarca 


Subproceso Modernización 
Institucional – No Penal 


Coordinadora de 
Unidad 3 


X  


 
 


Agenda 


Revisión y retroalimentación de las siguientes referencias internas de la Dirección de 
Planificación: 


1. Ref. interna 1154-2022 Estudio de cargas de trabajo de Profesional 2 (Peritos) de 
Justicia Restaurativa. 


2. Ref. interna 1301-2022 Solicitud del oficio DTSP-135-2022, Oficina de Trabajo Social 
y Psicología de Cartago. 
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Temas conversados y acuerdos 


 


1. Inicialmente la MSc. Abigail Gómez, Coordinadora del Subproceso de 


Modernización Institucional-No Penal, realiza la presentación de las Profesionales 


de la Dirección que llevan a cargo los diferentes estudios e indica que la Inga. 


Florita Leiva, es la compañera asignada al Modelo de Sostenibilidad del Circuito 


Judicial de Cartago. 


 


2. Seguidamente, se explica el primer tema de la reunión, por parte de la MSc. Abigail 


Gómez y la Licda. Estela González Garro, sobre la solicitud que realizó la MSc. Alba 


Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, ante el 


Consejo Superior, de las plazas de Perito Judicial recalificadas a Profesional 2, para 


que realicen las labores de peritaje, mientras las mismas queden en propiedad y se 


efectúe el pago efectivo como profesional. Se indica que el estudio se encuentra 


sujeto al Subproceso de Organización Institucional, que los mismos no han iniciado 


con el estudio de la estructura del Departamento en el presente año, hasta que se 


realice una mejora en el proyecto de contratación de peritos a cargo del 


Departamento de Trabajo Social y Psicología. Además, se acota, que las plazas ya 


salieron a concurso. 


 


Se consulta a la MSC. Alba que avance se tiene con el proyecto y se solicita una 


realimentación de la solitud ante el Consejo Superior. 


 


3. La MSc. Alba realiza una ampliación del tema asociado de las plazas profesionales 


en Justicia Restaurativa e exterioriza lo siguiente: 


✓ Las plazas de Justicia Restaurativa (JR) inicialmente eran equipos 


psicosociales, con la creación de la ley en el 2019, se estableció tres años 


para que se implementara a nivel nacional. 


✓ Se proyectó varias plazas, para que se conformaran equipos en todo el 


país, pero con los recortes presupuestarios, sólo se abrieron dos plazas: 


una el año pasado (2021 extraordinaria) y una este año (2022 ordinaria), 


en Liberia y en San Carlos, de psicología y trabajo social. (Las plazas se 


crearon el año pasado como extraordinarias y en el presente año se 


convirtieron a ordinarias). 


✓ Por lo tanto, se tuvieron que dividir los equipos, sólo en algunos lugares 


se cuenta con equipos, como Cartago, Heredia, Guadalupe y Pérez 


Zeledón. 
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Temas conversados y acuerdos 


✓ Otro factor que incidió es que en algunas zonas, las estadísticas o el 


circulante no era suficiente para mantener un equipo psicosocial, ejemplo 


en Alajuela. 


✓ En el 2016 se crearon 6 plazas en condición de Perito Judicial, para 


fortalecer la materia de penal juvenil, pero Doña Doris Arias, entonces 


magistrada rectora de JR, solicitó que esas plazas se convirtieran en 


Profesional 2 y se creara simultáneamente el perfil para Justicia 


Restaurativa. La Dirección de Planificación en su momento realizó el 


estudio, determinó que se destinaran a JR y se pasara a Profesional 2. 


✓ El trámite duró 5 años, porque Gestión Humana no había elaborado el 


perfil.  


✓ El año ante pasado GH elaboró finalmente el perfil, se pidió al Consejo 


Superior que se procediera con el cambio de nomenclatura de Perito 


Judicial a Profesional 2. 


✓ Se pasó a Profesional 2, pero mientras se sacan las plazas a concurso, se 


conserva los pluses salariales y la base de Perito Judicial. 


✓ Pese a que estos profesionales tenían bajo circulante y se habían 


distribuido los recursos hasta donde se pudo, se tenía la limitante, por 


ejemplo, en Alajuela, que se tenía un equipo y se desagregó dejando sólo 


un profesional, quien pese tenía poco circulante no se podía trasladar de 


ahí porque si hay había un circulante al que dar respuesta y, además que 


se quedaba ese Circuito sin ese servicio. 


✓ La intención, era un uso más efectivo, de que el profesional asumiera su 


porcentaje de trabajo que le correspondiera de JR y también pudiera hacer 


tareas periciales, para coadyuvar con la oficina y atender casos urgentes, 


dado que en ocasiones se debe recurrir a otra oficina, y aunque no sea de 


la jurisdicción se le asignan casos de esa otra oficina.  


✓ La intención fue hacer un máximo aprovechamiento de los recursos y se 


solicitó permiso al Consejo Superior, porque la duda surgió que ya se 


había autorizado el cambio de nomenclatura, aunque aplicara hasta que 


saliera el concurso, porque no se sabía si ella (Doña Alba) tenía la potestad 


de decir que a los profesionales se les asignaran las tareas de perito, a 


pesar de recibir el salario de ese puesto. Aclara que no corresponden a 


todas las tareas, se realizó una lista de cuales podrían realizar, que incluso 


no riñe, aunque fueran profesionales 2, porque son labores que puede 


realizar un profesional con Licenciatura en psicología o trabajo social. 
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Temas conversados y acuerdos 


✓ Observó en el acuerdo del Consejo Superior, que a ellos les surgió la 


inquietud que si más bien las plazas estaban subutilizadas, que estaban 


sobrando recursos, pero desde el punto de vista de ella (Doña Alba) no 


están sobrando recursos, porque las plazas están donde hay circulante de 


JR, si en algún momento, como en Pérez Zeledón (ejemplo), bajara en 


circulante y se tiene equipo, verán a cuál de las dos personas trasladan y 


a donde, donde exista necesidad de apoyo.  


✓ Se tiene profesionales que atienden en JR dos zonas por el bajo circulante, 


por ejemplo, la de Puntarenas atiende esa zona y Quepos. El profesional 


de San Carlos, que viaja 15 días del mes para dar apoyo a Puntarenas. Otro 


ejemplo el profesional de Cartago, que también atiende Turrialba, entre 


otros ejemplos. Se han dado todas las posibilidades a los profesionales de 


darles no sólo labores propias de JR, aunque sean de otras jurisdicciones, 


como en el caso de San Carlos, que también atiende Puntarenas, si hicieran 


falta, si son unas de esas plazas de perito, también poder asignarles 


labores propias de perito. 


✓ Hasta la fecha, se da un monitoreo muy de cerca, que no baje el circulante 


y que el recurso no este subutilizado, porque no quieren que el profesional 


entre en una zona de confort y se esté requiriendo el recurso en otro lugar, 


por tal razón, en ese primer término, esa fue la intención cuando se le pidió 


autorización al Consejo Superior.  


✓ Confirma que las plazas ya salieron a concurso. 


 


4. Seguidamente, en relación a la contratación de peritos privados, señala lo 


siguiente:   


➢ Se rinde mes a mes un informe al Consejo Superior, porque así se 


estableció como un acuerdo. 


➢ El año pasado y el presente año, se dio para ambos años 30 millones de 


presupuesto, pero para el 2021 no se ejecutó el presupuesto. 


➢ En síntesis, el proceso inició, se iba realizar una contratación 


administrativa, se perdió mucho tiempo en trámites administrativos. En 


agosto salió el cartel para la contracción, a pesar que se realizó estudio de 


mercado, no concursó nadie y entonces se dio por desierto. Se archivó a 


mediados del mes de agosto. 


➢ A partir de ahí, se llevó el tema a la Comisión de Familia y los mismos 


pidieron autorización al Consejo Superior, con dos opciones:  
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1. Se diera al DTSP un perfil de usuario en el Sistema de administración 


de Peritos Judiciales de la Dirección Ejecutiva, y así poder asignar los 


peritos directamente. 


2. Se diera autorización para que los recursos lo utilizara directamente los 


despachos judiciales y ellos los contrataran directamente a los peritos.  


➢ Al final, incluso se hizo consulta a la Dirección Jurídica. 


➢ Finalmente, el Consejo Superior autorizó la primera opción. 


➢ Se asignaron varios peritajes en el 2021, pero cuando se iban a liquidar las 


facturas, se efectuó en el cierre presupuestario, entonces no se pudo 


ejecutar el dinero. 


➢ Debido a eso, en el presente año, se ha dado un seguimiento más de cerca 


y se ha condicionado, hacer el estudio de estructura del DTSP a la 


ejecución presupuestaria 2022. 


➢ En resumen, para el 2022, se ha venido haciendo una cantidad de 


gestiones administrativas y de trámite, un proceso bastante complejo, 


porque ha costado a nivel administrativo tener respuesta, se ha 


presentado una serie de limitaciones, que se ha señalado en los informes 


del Consejo Superior, que los más representativos son: 


• Dificultades con los despachos judiciales (Juzgados de Familia), 


para que les dieran acceso a los peritos externos ya asignados, para 


ver el expediente, con transcurso de tiempos altos, a pesar del 


comunicado realizado por el DTPS. 


• Otra limitante es, cuando llega el peritaje, ya sea un perito interno 


o externo, el Juzgado debe comunicar a las partes del proceso, el 


dictamen psicológico o el dictamen social, para que los mismos si 


requieren puede pedir una aclaración o ampliación lo hagan en el 


plazo de 3 días, y en el caso de peritos externos no recurrir al pago 


nuevamente de sus servicios si ya entregó la pericia y luego se 


requiere ampliación, sino se comunicó a tiempo a las partes y 


soliciten lo descrito, antes de pagar los honorarios. 


El despacho debe informar al DTPS si las partes en un plazo de 3 


días hábiles solicitaron la ampliación o aclaración, para que se 


pueda proceder con el pago a los peritos externos pero muchas 


veces pasa más de un mes y no comunican a través de un 


formulario que se acordó y diseñó para esos fines. 
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• Hay despachos que contratan directamente al perito judicial y no 


les realizan el pago de forma oportuna, por lo tanto, esto los ha 


desmotivado y ya no quieran peritar.  


• El DTPS les pone un plazo de un mes a los peritos externos para 


entregar el informe una vez aceptado el cargo, pero los mismos 


peritos no han estado de acuerdo con ese plazo.  


• Los peritos carecen de experiencia, capacitaciones, no se informan, 


no conocen del reglamento a pesar que la Dirección Ejecutiva les 


hace llegar el documento previamente; no se trasladan a pesar de 


que al inscribirse aceptaron peritar en determinada zona, no están 


de acuerdo con la paga. 


• Dentro de los acuerdos con la Comisión, se le solicito al DTPS 


realizara inducciones y capacitaciones a los peritos externos, por 


lo cual se ha coordinado con otras instituciones y han respondido 


de forma positiva los Colegios Profesionales; los mismos ha 


convocado a capacitaciones, pero no lo han podido realizar porque 


no se reunió el cupo de convocatoria solicitado por parte de los 


peritos externos. Además, algunos peritos se molestan de asistir a 


las capacitaciones.  


• Se hace la salvedad, que se ha tenido buenas experiencias con 


algunos profesionales peritos externos. 


• Los peritos externos no comunican su renuncia y continúan 


inscritos en el sistema, por lo que hay que asignarles por fuerza 


mayor los casos, aunque luego lo rechacen. 


• En los informes enviados al Consejo Superior de parte del DTPS, 


se detallan todas las limitaciones e irregularidades antes 


mencionas y demás. 


• Los despachos judiciales no remiten el formulario, que ya se hizo 


conocimiento de las partes, para poder realizar el pago a los 


peritos.  


➢ Por parte del DTPS se ha realizado grandes esfuerzos, incluso para 


ejecutar el presupuesto, pero los 30 millones del 2022 no se van a poder 


ejecutar en su totalidad. 


➢ Ve importante que alguien externo, en este caso la Dirección de 


Planificación, realice un estudio de impacto, en cuanto si el procedimiento 


de peritos externos, está siendo la respuesta para la institución o no. 
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➢ La contratación de peritos externos, no ha sido la solución esperada en 


agilizar los procesos judiciales (costo/beneficio). 


 


La MSc. Abigail realiza la consulta, como parte los mecanismos, que se tenía en el acuerdo 


del Consejo Superior y del informe que realizó el Subproceso de Organización Institucional 


de la Dirección de Planificación, que ellos mismos habían indicado que se mantenía en 


suspenso el estudio de estructura, hasta que el DTPS impulse el mecanismo y lo 


materialice , entonces el mecanismo de contratación que han implementado corresponde 


a esas dos aristas, una es la que se realizó por contratación, que nadie se inscribió y la otra 


a través de las oficinas del DTSP con la Dirección Ejecutiva; y si la de contratación donde 


nadie se participó ¿lo van a volver a utilizar? 


Doña Alba indica que para el siguiente año (2023) van agotar la vía, porque eso ahorraría 


mucho trabajo, principalmente al DTPS, porque se contrata una empresa o la consultora 


que se contrata por una cantidad de pericias determinada y se le pone plazo, y la empresa 


contratada verá como lo hace y tendrá que resolver el tema de traslados, el pago de viáticos 


y cumplimiento de los plazos, y así el Departamento se desentendería de todo eso. Se tiene 


casi listo el oficio de decisión inicial, para ver si el cartel sale a finales de este año o inicios 


del otro año. Si se declara desierto, ya saben que tiene que seguir en la contracción de uno 


en uno, del SIAP, que es el Sistema de Administración de Peritos. 


 


➢ Adicionalmente, Doña Alba señala que todas las plazas de perito que 


salgan a concurso o que en adelante se lleguen a crear, tienen la condición 


de que se puedan mover a cualquier lugar del país, donde el servicio lo 


requiera. 


 


La MSc. Abigail agradece a Doña Alba toda la realimentación y acota la importancia de 


tener la información del avance, para que el Subproceso de Organización Institucional 


también tuviera conocimiento, porque ellos van realizar el seguimiento a fin de año, para 


verificar el progreso, si retoman el estudio y el procedimiento a seguir. El Subproceso de 


Modernización Institucional- No Penal tiene una referencia del acuerdo, sobre el análisis 


de cargas de trabajo, pero vamos de la mano con el Subproceso de OI, por lo tanto, con 


relación al acuerdo del Consejo Superior de sesión 43-2022 del 19 de mayo del 2022, que 


indica: “2.) Solicitar a la Dirección de Planificación analice lo expuesto por la máster 


Gutiérrez Villalobos específicamente en cuanto a cargas de trabajo e informe a este Consejo 


lo que corresponda en cuanto a una eventual redistribución de recursos.”, se va a redactar 


un oficio en este sentido, hasta tener el avance y análisis de parte de OI para entrar a 


analizar el tema solicitado. 
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Temas conversados y acuerdos 


 


Posteriormente se pasa al otro tema de la reunión, donde la MSc. Abigail indica que el 


Subproceso de Modernización Institucional-No Penal mantiene una referencia con una 


solicitud de parte de doña Alba donde solicita una sesión de trabajo con Ing. Jorge 


Rodríguez, en relación con la OTPS de Cartago, en la cual se desea revisar ciertos aspectos 


de organización, controles y cargas de trabajo de esa oficina; al respecto Abigail Gómez 


comenta los cambios que se han dado a lo interno de la Dirección de Planificación, 


específicamente con la división del Subproceso de Modernización, en área Penal y área No 


Penal para descongestionar la gran cantidad de trabajo pendiente, actualmente se tiene dos 


jefaturas, Don Jorge atiende Penal y Doña Yesenia Salazar, la jurisdicción No Penal; las 


coordinadoras del Subproceso son la máster Melissa Durán y Abigail Gómez. Además, 


señala que la profesional a cargo del Seguimiento del Circuito de Cartago ahora es la Inga. 


Florita Leiva. Justamente con relación a este tema de los cambios, se explica que cuando 


Abigail Gómez estuvo en el puesto de Seguimiento del Circuito de Cartago se han venido 


abordando todos esos temas relacionados la Oficina de Trabajo Social y Psicología de 


Cartago, incluso la implementación de planes de trabajo, y justamente en estos últimos 


meses del año se estará realizando un informe con todos estas labores y ajustes, el cual está 


a cargo de Florita Leiva. Asimismo, se resalta que lo último que había quedado pendiente 


era la revisión de las cuotas de trabajo de las compañeras de psicología de Cartago, 


solicitud por parte de ellas y para eso se aplicó un muestreo de tiempos, para medir el 


tiempo en atender las diferentes intervenciones que realizan, por ejemplo, la aplicación de 


pruebas, valoraciones, y ya se finalizó con el análisis dentro del cronograma de trabajo.  La 


Inga. Leiva se encuentra en la redacción el informe, que incluye: 


✓ Planes de trabajo que se han efectuado con la colaboración de Licda. Karol 


Briceño, con recurso adicional que asignó el Departamento, resultados 


obtenidos, el análisis de las cuotas de trabajo de Psicología. 


 


✓ Adicionalmente, se está valorando una solicitud de Doña Gabriela, que 


consiste en la medición del personal administrativo, que se tuvo problemas 


al principio, porque se tenía mucho trabajo acumulado, no se estaba 


agendando y se tenía un rezago importante, que ya se ha ido 


disminuyendo. 


 


✓ Además, se está realizando un nuevo análisis de la entrada, para agendar 


por disciplina y no por materia como se viene laborando, por el cambio que 


presenta la entrada. 
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Temas conversados y acuerdos 


✓ La reestructuración de la OTPS de Cartago, que inició la MSc. Abigail que 


la continuó va salir plasmado en un informe. 


 
 La MSc. Abigail consulta a Doña Alba, si no hay inconveniente que la solicitud del oficio 


DTSP-135-2022 se atienda en el informe mencionado, Doña Alba indica estar de acuerdo. 


 


Doña Alba indica con respecto a la oficina de Cartago, que la preocupación sigue siendo 


en el sistema de distribución, las variables que tienen nombre (por materias), si no entran 


de esos casos, ¿qué pasa con esos espacios en agenda? Necesitan garantizar la 


maximización del uso de la agenda, que quede que, si el usuario no se presentó, ¿qué paso 


con el profesional? 


 


Otra preocupación, es con la tejedora, trabaja muy bien, es un mecanismo apropiado para 


distribuir, pero el único inconveniente que se tiene, es que no asigna de forma equitativa 


los casos urgentes, que algunas personas de la oficina están preocupadas, porque tienen 


más casos urgentes que otros compañeros/as, e incluso más personas usuarias por 


atender, dependiendo la materia. 


 


La MSc. Abigail acota que para este informe no se realizó una revisión al tema relacionado 


con la tejedora, porque en dicho sistema si existe un apartado para los casos urgentes, sería 


dividir por cantidad de referidos y se podría revisar por parte de Florita. 


 


Toma la palabra la Inga. Florita y señala que viene justamente de una reunión con Doña 


Gabriela e indicaba la misma situación que expuso Doña Alba, que la preocupación es que 


llegue Auditoría y cuestione los espacios en la agenda. Además, menciona el tema con los 


entrados, la tejedora y que el informe se le pasara a la Jefatura del Subproceso este mismo 


mes (noviembre). 


 


La Ing. Florita le realiza una consulta a Doña Alba, donde le indica si San Carlos, ¿le han 


realizado un tipo de realimentación de como ellos manejan esa estructura de agenda? 


Por lo que Doña Alba responde, que San Carlos tiene una diferencia importante, la cual es 


que ellos registran por persona, la cuota no es por producto, a pesar que Cartago y San 


Carlos son oficinas rediseñadas, Cartago trabaja al igual que todo el país, cuotas por 


expediente judicial. Señala que, en materia de familia, una circular que se envió para las 


Secciones de Psicología y Trabajo Social, se analizó a lo interno como equipo con las 


Jefaturas, se decidió que para psicología que los dictámenes se van entregar por persona 


los informes y en trabajo social por núcleo familiar, se hizo para ver los resultados.  
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Temas conversados y acuerdos 


 


La MSc. Abigail realiza una aclaración con el tema de la cuota, cuando se realizaron los 


diferentes ajuste en los planes en Cartago, se midió por producto, eso ayuda que  avance 


y poder sacar más trabajo, mientras que en San Carlos, probablemente tiene una carga 


menor, por eso no les afecta tanto con este Modelo de Trabajo, sin embargo, se debe tener 


en cuenta que con este Modelo con 4 o 5 asuntos atendidos podrían estar cumpliendo con 


las cuotas establecidas, por lo que no es correcto para el caso de Cartago. 


 


 
 


Anexos 


Se adjunta el link de la grabación de la reunión: 
 


https://pjcr-my.sharepoint.com/personal/agomeza_poder-


judicial_go_cr/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fagomeza%5Fpoder%2Djud


icial%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FGrabaciones%2FReuni%C3%B3n%5F%20Temas


%20varios%2D20221102%5F152008%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C


3%B3n%2Emp4&ga=1 
 


 



https://pjcr-my.sharepoint.com/personal/agomeza_poder-judicial_go_cr/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fagomeza%5Fpoder%2Djudicial%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FGrabaciones%2FReuni%C3%B3n%5F%20Temas%20varios%2D20221102%5F152008%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&ga=1

https://pjcr-my.sharepoint.com/personal/agomeza_poder-judicial_go_cr/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fagomeza%5Fpoder%2Djudicial%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FGrabaciones%2FReuni%C3%B3n%5F%20Temas%20varios%2D20221102%5F152008%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&ga=1

https://pjcr-my.sharepoint.com/personal/agomeza_poder-judicial_go_cr/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fagomeza%5Fpoder%2Djudicial%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FGrabaciones%2FReuni%C3%B3n%5F%20Temas%20varios%2D20221102%5F152008%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&ga=1

https://pjcr-my.sharepoint.com/personal/agomeza_poder-judicial_go_cr/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fagomeza%5Fpoder%2Djudicial%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FGrabaciones%2FReuni%C3%B3n%5F%20Temas%20varios%2D20221102%5F152008%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&ga=1

https://pjcr-my.sharepoint.com/personal/agomeza_poder-judicial_go_cr/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fagomeza%5Fpoder%2Djudicial%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FGrabaciones%2FReuni%C3%B3n%5F%20Temas%20varios%2D20221102%5F152008%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&ga=1
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A. Responsabilidades 
 
1. Implementar el Modelo de Sostenibilidad definido para el Despacho.  
2. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 
continua del Despacho (Plan Anual Operativo). 
3. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 
otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 
4. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 
5. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 
indicadores. 
6. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como 
comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del Despacho. 
7. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de 
manera continua.  
8. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 
9. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 
documentación requerida. 
10. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece 
en la documentación y que los miembros del Despacho lo conozcan, se capaciten y 
lo ejecuten). 
11. Mantener actualizada la documentación del Despacho (que todo lo que se 
establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes 
del Despacho). 
12. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 
competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y 
actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación 
vigente. 
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Minuta 185-PLA-EV-MNTA-2020.pdf


Acta de Reunión 
 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
 


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 
MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISEÑO   


 


Tema de la 
reunión: 


Presentación de escenarios para ajuste de 
estructura funcional de la oficina   


N°: 
185-PLA-EV-
MNTA-2020 


 


Nombre de despacho u 
oficina judicial: 


Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago 


Objetivo de la reunión: 


Tomar decisiones sobre el escenario de estructura funcional 
idóneo para la oficina en función de sus condiciones y 
recomendaciones de GH adaptación del puesto de una 


profesional 
 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


22/10/2020 MS Teams 15:30 17:20  


 


Personas Convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Gabriela Orozco Irola 
Oficina de Trabajo Social y 


Psicología de Cartago 
Coordinadora x  


Licda. Roxana Mesén 
Fonseca 


Departamento de Trabajo 
Social y Psicología 


Jefatura Trabajo 
Social 


x  


Licda. Anneth Arroyo 
Sanchez 


Departamento de Trabajo 
Social y Psicología 


Supervisora 
Psicología 


x  


Licda. Inés Rivera Poveda 
Oficina de Trabajo Social y 


Psicología de Cartago 


Supervisora 
Trabajo Social 


x  


Licda. Rocío Picado Vargas 
Subproceso Evaluación, 


Dirección de Planificación 


Coordinadora 
Unidad 


x  


MSc. Abigail Gómez Abarca 
Subproceso Evaluación, 


Dirección de Planificación 
Profesional 2 x  


 


Agenda 


• Justificación del análisis realizado. 


• Presentación de seguimiento de la oficina. 


• Presentación de propuestas de escenarios para estructura funcional. 


• Espacio para observaciones. 
 


 







Acta de Reunión 
 


Asuntos Conversados y Acuerdo tomados 


 


➢ Inicialmente se cita la justificación del análisis realizado en la Oficina de Cartago y 


que motivó a generar las propuestas de ajuste de estructura funcional: 


  


“Conforme a lo indicado por Gestión Humana en ficha técnica (Oficio N°025-PALAB-


2020) de Adaptación del Puesto de Trabajo, se tiene que, a una persona perito 2 de 


Trabajo Social se le debe modificar su carga laboral…” 


 


➢ Por medio de esta disposición se comunica que a una persona profesional de la 


oficina se le debe ajustar su carga de trabajo, en este sentido, se deben implementar 


ajustes en la proporción de entrada de trabajo, cuota de trabajo y eventualmente las 


funciones (equipo o disciplina), lo que hace que sea necesario replantear la 


estructura general de la oficina para que el impacto de esta disposición afecte 


negativamente lo menos posible la gestión de la oficina. 


 


➢ Seguidamente Abigail Gómez comparte por medio de la herramienta Teams la 


Presentación donde se detalla el seguimiento de las estadísticas más recientes de la 


oficina, circulante, entrada y cargas de trabajo por disciplina y clase de asuntos y se 


explica uno a uno cada aspecto. 


 


➢ Se resalta el gran aumento en el circulante de Psicología de enero 2019 a setiembre 


2020: 







Acta de Reunión 
 


 


 


➢ En setiembre 2020 el circulante en la disciplina de Psicología presenta un aumento 


del 78% con relación al circulante que existió en enero 2019, el crecimiento es 


sustancial en el período analizado y definitivamente se debe atender esta área 


prioritariamente con el fin de lograr un balance entre los circulantes, cargas de trabajo 


y agendas de las dos disciplinas.  


 


➢ Al presentar los datos de la entrada de asuntos por disciplina, solicita doña Roxana 


que se agregue el dato de la carga de trabajo por profesional en ambas disciplinas. 


(dicha solicitud ya se ajustó en la presentación que se adjunta en esta minuta). 


 


➢ Se presenta y explica por parte de Abigail Gómez cada propuesta de escenario para 


ajuste de la estructura funcional para la Oficina de Cartago (4 escenarios diferentes), 


en este punto todas las participantes realizan observaciones y aclaraciones 


relacionadas a las estructuras funcionales, cuotas de trabajo, estructura de la cuota 


de trabajo mensual, asignación de asuntos nuevos, personal disponible para apoyar, 


entre otros temas. 


 


➢ Se recomienda por parte de la Dirección de Planificación, conforme a la situación 


actual de la oficina de Cartago, dentro de un ideal, implementar el escenario #4: 
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Cuotas Trab. Social Psicosocial Psicolo


equipo 1 9 6 5


equipo 2 9 6 5


equipo 3 9 6 5


equipo 4 4 6 5


Trab. Social 13


Trab. Social 18


total 62 24 20


entrada 77,2 44,5 16,9


% gestión 25% 41% 34%


Total 58,3 26,4 11,2


(+/-) -3,7 2,4 -8,8
 


 


➢ El cual permite un equilibrio real de las cargas de trabajo entre las disciplinas. Este 


escenario requiere de una plaza adicional de psicología para integrar un cuarto equipo 


psicosocial, en este punto, se le solicita a doña Anneth la colaboración para que se 


realice un análisis con el fin de determinar si de forma temporal o permanente se 


podría contar con esa plaza adicional en Psicología para la oficina de Cartago. 


 


➢ Adicionalmente, Abigail Gómez iniciará con un proceso de análisis y estudio de cargas 


de trabajo de los profesionales de todas las Oficinas de Trabajo Social y Psicología a 


nivel nacional con el fin de determinar si existe algún nivel de subutilización de 


recursos que se puedan eventualmente trasladar a la oficina de Cartago para 


conformar este cuarto equipo psicosocial de forma definitiva, o bien crear plazas 


itinerantes para establecer roles de apoyo a diferentes oficinas que lo requieran, lo 


anterior en busca de la mejora continua y maximización de los recursos de la 


Institución (se destaca que este estudio es complejo, por lo tanto no se tendría el 


resultado inmediato).  


 


➢ En caso que, nos sea posible implementar de forma inmediata el escenario #4 (por la 


necesidad del recurso adicional), se recomienda implementar el escenario #1: 
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Cuotas Trab. Social Psicosocial Psicolo


equipo 1 9 6 5


equipo 2 9 6 5


equipo 3 9 6 5


Trab. Social 18


Trab. Social 13


Trab. Social 13


total 71 18 15


entrada 77,2 44,5 16,9


% gestión 25% 41% 34%


Total 58,3 26,4 11,2


(+/-) -12,7 8,4 -3,8
 


 


➢ El cual se plantea con el personal existente en la oficina y que, si las condiciones 


actuales se mantienen, permite avanzar no solo con la entrada de asuntos sino 


también con el circulante de las disciplinas de Trabajo Social y Psicología, en el caso 


de los asuntos de Psicosocial, no sería posible atender en su totalidad la carga de 


trabajo de entrada con la capacidad operativa actual, bajo este escenario, se 


acumularían 8,4 casos cada mes en el circulante, sin embargo, es el escenario que 


presenta menor afectación negativa en la gestión de las diferentes disciplinas de 


trabajo (Psicología, Trabajo Social y Psicosocial). 


 


➢ Con relación a las propuestas presentadas, todas las participantes se encuentran de 


acuerdo en el sentido que el escenario ideal para la oficina de Cartago es el número 


4 y en caso que, no sea posible su implementación en el corto plazo se debe 


implementar el escenario número 1, con la salvedad indicada por doña Roxana, ya que 


considera que las cuotas de trabajo propuestas para estos escenarios son bastantes 


altas y que definitivamente es necesario crear una estructura de la cuota de trabajo 


que se ajuste a las posibilidades de la capacidad operativa de una persona profesional 


en cada disciplina y solicita de ser necesario revisar la cantidad establecida de cada 


cuota de trabajo con el fin de determinar si es un número mensual alcanzable (esto 


según las estructuras que se planteen), en este punto, todas las participantes de la 


Oficina de Trabajo Social y Psicología comparte ese criterio e indican que es 







Acta de Reunión 
 


importante realizar esta revisión y análisis previo a implementar el escenario. Indica 


Abigail Gómez que justamente en este punto, se requiere el acompañamiento del 


criterio experto de las supervisoras y jefaturas de las dos disciplinas, con el fin de que 


se colabore con la creación de las estructuras idóneas de las cuotas de trabajo según 


clases de asuntos y valoración de la cantidad de productos mensuales (cuota de 


trabajo), para esto se puede agendar una sesión de trabajo. 


 


Acuerdos: 


 


1. Doña Anneth se reunirá con don Alexander Araya (Jefatura Sección de Psicología) 


y con doña Alba Gutiérrez (Jefatura del Departamento) para analizar si existe 


alguna posibilidad de asignar una plaza adicional de Psicología a la Oficina de 


Trabajo Social y Psicología de Cartago de forma temporal mientras se realiza 


estudio integral de cargas de trabajo a nivel nacional por parte de la Dirección de 


Planificación. Indica Doña Anneth que tendrá una respuesta, máximo el 


próximo viernes 30 de octubre de 2020. 


 


2. Abigail Gómez coordinará una sesión de trabajo con doña Gabriela (Coordinadora 


de Oficina de Cartago), con las personas supervisoras y jefaturas de las secciones 


de Psicología y Trabajo Social, con el fin de analizar y definir las estructuras de las 


cuotas de trabajo para el personal de la oficina de Trabajo Social y Psicología de 


Cartago conforme a los escenarios a implementar. Dicha sesión se deberá llevar 


a cabo la semana del 26 al 30 de octubre de 2020. 


 


3. Abigail Gómez realizará el análisis de las cargas de trabajo a nivel nacional de las 


Oficinas de Trabajo Social y Psicología en los espacios de tiempo que sea posible 


conforme a la disponibilidad, ya que el cronograma de trabajo de este puesto se 


encuentra totalmente lleno por este año y parte del 2021 (se está a la espera que 


el departamento envíe las estadísticas de todas las oficinas del país, correo 


enviado el 21 de octubre 2020). 


 
4. Abigail Gómez iniciará con el proceso de confección de todas las herramientas 


necesarias para la implementación del ajuste en la estructura funcional de la 


oficina de Cartago (herramienta de distribución de asuntos nuevos -tejedora-, 







Acta de Reunión 
 


estructura de cuota de trabajo mensual, herramienta control de agendas y clase 


de asuntos a agendar, entre otros). 


 
5. Doña Gabriela realizará de inmediato los cambios necesarios para cumplir 


con lo dispuesto por la Dirección de Gestión Humana con relación a la 


adaptación del puesto de la profesional de Trabajo Social, no se esperará a la 


implementación del escenario seleccionado, ya que los cambios que se generen 


en la estructura no se pueden aplicar de inmediato, previo se debe ejecutar un 


proceso de redistribución de asuntos, revisión de agendas, ajuste de herramientas 


de control. 


 


Dicha reunión se encuentra grabada en la herramienta MS Teams. 


 


 


Apéndice: 


 


Presentación sobre propuestas de 


escenarios para ajuste de estructura 


funcional de oficina de Cartago. 


(Presentada el 22 de octubre 2020) 


PPT Escenarios 


estructuras.pptx
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Anexo 11. Resumen Tiempos.xlsx
Indice

								Índice

								Numero de hoja de cálculo		Nombre de la hoja		Detalle-contenido

								1		Registros-clase		Datos del muestreo segregados por cada tipo de atención, y por clase de asunto. Se muestra tambien el valor máximo y mínio obtenido

								2		Detalle Puesto		Cantidad de asuntos registrados por puesto profesional por tipo de atención y clase de asunto

								3		Resumen General		Resumen de varios datos, por tipo de puesto y clase de asunto

								4		Datos		Datos consolidados del muestreo





















1.Registros-clase



				Clase de asunto		Aplicación pruebas		Cantidad		Duración/actividad		Entrevista fuente colateral		Cantidad		Duración/actividad		Entrevista referido		Cantidad		Duración/actividad		Total general		Cantidad Total		Duración/actividad

				FA-ADOPCIÓN		12":"20":"00		9		1":"22":"13		6":"45":"00		3		2":"15":"00		11":"06":"00		5		2":"13":"12		30":"11":"00		17		1":"46":"31

				FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		10":"46":"00		7		1":"32":"17		3":"01":"00		3		1":"00":"20		12":"57":"00		5		2":"35":"24		26":"44":"00		15		1":"46":"56

				FA-DIVORCIO POR SEVICIA		3":"57":"00		3		1":"19":"00								1":"16":"00		2		0":"38":"00		5":"13":"00		5		1":"02":"36

				FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		11":"41":"00		7		1":"40":"08		1":"17":"00		1		1":"17":"00		18":"07":"00		8		2":"15":"52		31":"05":"00		16		1":"56":"33

				FA-OTROS		7":"55":"00		7		1":"07":"51		1":"43":"00		2		0":"51":"30		14":"36":"00		7		2":"05":"08		24":"14":"00		16		1":"30":"52

				FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		33":"33":"00		22		1":"31":"30		20":"35":"00		15		1":"22":"20		31":"38":"00		20		1":"34":"54		85":"46":"00		57		1":"30":"16

				FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO														5":"15":"00		5		1":"03":"00		5":"15":"00		5		1":"03":"00

				FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		19":"08":"00		13		1":"28":"18		4":"24":"00		3		1":"28":"00		23":"55":"00		12		1":"59":"35		47":"27":"00		28		1":"41":"40

				IMPUT-OTROS		7":"57":"00		4		1":"59":"15		1":"17":"00		2		0":"38":"30		6":"22":"00		2		3":"11":"00		15":"36":"00		8		1":"57":"00

				PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		5":"45":"00		3		1":"55":"00		1":"00":"00		1		1":"00":"00		4":"05":"00		2		2":"02":"30		10":"50":"00		6		1":"48":"20

				PJ-VALORACIÓN PERICIAL		12":"18":"00		8		1":"32":"15		4":"20":"00		5		0":"52":"00		16":"02":"00		8		2":"00":"15		32":"40":"00		21		1":"33":"20

				VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS														3":"40":"00		3		1":"13":"20		3":"40":"00		3		1":"13":"20

				VD-SEGUIMIENTO								1":"28":"00		2		0":"44":"00		67":"18":"00		86		0":"46":"57		68":"46":"00		88		0":"46":"53

				VD-VALORACIÓN PERICIAL 		23":"23":"00		17		1":"22":"31		2":"25":"00		2		1":"12":"30		30":"25":"00		12		2":"32":"05		56":"13":"00		31		1":"48":"48

				VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD		0":"50":"00		1		0":"50":"00		2":"00":"00		1		2":"00":"00		1":"50":"00		1		1":"50":"00		4":"40":"00		3		1":"33":"20

				VIC-DELITOS SEXUALES		58":"07":"00		50		1":"09":"44		29":"30":"00		29		1":"01":"02		67":"05":"00		43		1":"33":"36		154":"42":"00		122		1":"16":"04

				VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		0":"20":"00		1		0":"20":"00		0":"31":"00		1		0":"31":"00		1":"05":"00		1		1":"05":"00		1":"56":"00		3		0":"38":"40

				VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		14":"50":"00		8		1":"51":"15								10":"55":"00		4		2":"43":"45		25":"45":"00		12		2":"08":"45

				Total general		222":"50":"00		160		1":"23":"33		80":"16":"00		70		1":"08":"48		327":"37":"00		226		1":"26":"58		630":"43":"00		456		1":"22":"59



										1":"09":"44						1":"01":"02						0":"46":"57		2":"57":"43

				Maximos/mínimos obtenidos

				MAXIMOS Y MINIMOS EN DURACIÓN

				Máximo Duración				IMPUT-OTROS		1":"59":"15		FA-ADOPCIÓN				2":"15":"00				IMPUT-OTROS		3":"11":"00				VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		2":"08":"45

				Mínimo Duración				VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		0":"20":"00		VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES				0":"31":"00				FA-DIVORCIO POR SEVICIA		0":"38":"00				VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		0":"38":"40





				MAXIMOS Y MINIMOS EN CANTIDAD

				Máximo Cantidad				VIC-DELITOS SEXUALES		50		VIC-DELITOS SEXUALES				29				VD-SEGUIMIENTO		86				VIC-DELITOS SEXUALES		122

				Mínimo Cantidad				VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		1		Hay 4 tipos: FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN, PENSIÓN ALIMENTARIA,ABUSO DE PATRIA POTESTAD,INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES				1				Hay dos tipos: VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD,                                                                             
  VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		1				Hay tres tipos: LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS, VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD,                                                                             
  VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		3





2.Detalle Puesto

				Número Puesto		Clase de asunto

				PS-01		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		FA-DIVORCIO POR SEVICIA		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO		IMPUT-OTROS		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		VD-SEGUIMIENTO		VIC-DELITOS SEXUALES		VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Total general

				Aplicación pruebas		3		3		5		7				1		1		3				21		1		4		49

				Entrevista fuente colateral		1						3				1				2		2		9		1				19

				Entrevista referido		2		2		4		8		1				1		3		13		17		1		2		54

				Total general		6		5		9		18		1		2		2		8		15		47		3		6		122

				PS-02		FA-ADOPCIÓN		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		FA-OTROS		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		IMPUT-OTROS		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		VD-SEGUIMIENTO		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD		VIC-DELITOS SEXUALES		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Total general

				Aplicación pruebas		9		1		1		3		5				8		2		2						4		1		9		4		49

				Entrevista fuente colateral		3						1		2				2				1								1		6				16

				Entrevista referido		5		1		2		3		6		4		8		1		2		2		32		3		1		10		2		82

				Total general		17		2		3		7		13		4		18		3		5		2		32		7		3		25		6		147

				PS-03		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		FA-OTROS		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		IMPUT-OTROS		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		VD-SEGUIMIENTO		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		VIC-DELITOS SEXUALES		Total general

				Aplicación pruebas		3		1		4		10		5		1		2		3						13		20		62

				Entrevista fuente colateral		2		1		1		10		1		1		1		2						2		14		35

				Entrevista referido		2		2		4		6		4		1		1		3		1		41		9		16		90

				Total general		7		4		9		26		10		3		4		8		1		41		24		50		187





3.Resumen General



								Tipo de atención		Cantidad total (Registros)		Duración total (horas)		Duración/atención (horas)

								Aplicación pruebas		160		222":"50":"00		1":"23":"33

								Entrevista fuente colateral		70		80":"16":"00		1":"08":"48

								Entrevista referido		226		327":"37":"00		1":"26":"58

								Total		456		630:43:00		1:22:59

						Resultados del muestreo por puesto profesional

						Nombre Profesional		Tipo de atención		Cantidad total		Duración total		Duración/atención (min)				Representa

						PS-01		Aplicación pruebas		49		78":"05":"00		1":"35":"36				40%

						PS-01		Entrevista fuente colateral		19		18":"23":"00		0":"58":"03				16%

						PS-01		Entrevista referido		54		73":"01":"00		1":"21":"07				44%

								Total		122				3":"54":"47				100%





						Nombre Profesional		Tipo de atención		Cantidad total		Duración total		Duración/atención (min)				Representa

						PS-02		Aplicación pruebas		49		70":"45":"00		1":"26":"37				33%

						PS-02		Entrevista fuente colateral		16		24":"35":"00		1":"32":"11				11%

						PS-02		Entrevista referido		82		132":"40":"00		1":"37":"04				56%

								Total		147				4":"35":"53				100%

						Nombre Profesional		Tipo de atención		Cantidad total		Duración total		Duración/atención (min)				Representa

						PS-03		Aplicación pruebas		62		74":"04":"00		1":"11":"40				33%

						PS-03		Entrevista fuente colateral		35		37":"18":"00		1":"03":"56				19%

						PS-03		Entrevista referido		90		121":"56":"00		1":"21":"17				48%

								Total		187				3":"36":"54				100%

								Total General		456





















4.Datos

		#		Fecha		Puesto de profesional		Nombre de profesional		N° expediente		Tipo de atención		Clase de asunto		Tipo de asunto		Cant de personas atendidas 
(en atención)		Inicio		Final		Duración

		1		11/22/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000710-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		11:05:00 AM		11:48:00 AM		12:43:00 AM

		2		11/22/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001034-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:06:00 PM		1:17:00 PM		12:11:00 AM

		3		11/23/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001158-0058-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		2		7:56:00 AM		9:06:00 AM		1:10:00 AM

		4		11/23/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001158-0058-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:06:00 AM		11:39:00 AM		2:33:00 AM

		5		11/23/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001158-0058-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:22:00 AM		10:21:00 AM		12:59:00 AM

		6		11/23/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001158-0058-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:21:00 AM		11:00:00 AM		12:39:00 AM

		7		11/23/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		19-003064-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		1:20:00 PM		1:49:00 PM		12:29:00 AM

		8		11/23/21		PS-02		KARLA CHÁVEZ		21-000235-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		2:20:00 PM		2:49:00 PM		12:29:00 AM

		9		11/23/21		PS-02		KARLA CHÁVEZ		21-000131-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		3:01:00 PM		4:20:00 PM		1:19:00 AM

		10		11/24/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001057-0732-TS		Entrevista referido		FA-DIVORCIO POR SEVICIA		Psicología		1		7:44:00 AM		7:56:00 AM		12:12:00 AM

		11		11/24/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-002792-0338-FA		Entrevista referido		FA-DIVORCIO POR SEVICIA		Psicología		1		1:12:00 PM		2:16:00 PM		1:04:00 AM

		12		11/24/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-002792-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-DIVORCIO POR SEVICIA		Psicología		1		2:16:00 PM		3:46:00 PM		1:30:00 AM

		13		11/24/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-002792-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-DIVORCIO POR SEVICIA		Psicología		1		2:59:00 PM		3:43:00 PM		12:44:00 AM

		14		11/25/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-001129-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		10:20:00 AM		11:56:00 AM		1:36:00 AM

		15		11/25/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-001852-0219-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		1:05:00 PM		3:30:00 PM		2:25:00 AM

		16		11/26/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000125-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		7:39:00 AM		9:38:00 AM		1:59:00 AM

		17		11/26/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000125-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		9:38:00 AM		10:52:00 AM		1:14:00 AM

		18		11/26/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000600-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		10:53:00 AM		11:29:00 AM		12:36:00 AM

		19		11/30/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001446-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		7:58:00 AM		9:11:00 AM		1:13:00 AM

		20		11/30/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-000105-1456-FC		Aplicación pruebas		IMPUT-OTROS		Psicología		1		7:44:00 AM		10:10:00 AM		2:26:00 AM

		21		11/30/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-000105-1456-FC		Entrevista fuente colateral		IMPUT-OTROS		Psicología		1		7:58:00 AM		8:38:00 AM		12:40:00 AM

		22		11/30/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-000062-0702-PJ		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		2		7:50:00 AM		8:30:00 AM		12:40:00 AM

		23		11/30/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001326-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:12:00 PM		1:57:00 PM		12:45:00 AM

		24		11/30/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-000281-1360-PE 		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		1:10:00 PM		4:09:00 PM		2:59:00 AM

		25		12/1/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000973-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		9:29:00 AM		10:01:00 AM		12:32:00 AM

		26		12/1/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000351-0359-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		10:04:00 AM		11:29:00 AM		1:25:00 AM

		27		12/2/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-000793-0345-PE 		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		7:50:00 AM		10:05:00 AM		2:15:00 AM

		28		12/2/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-000793-0345-PE 		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		10:15:00 AM		11:15:00 AM		1:00:00 AM

		29		12/2/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-000793-0345-PE 		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		11:15:00 AM		12:30:00 PM		1:15:00 AM

		30		12/2/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000261-0359-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		7:45:00 AM		8:47:00 AM		1:02:00 AM

		31		12/2/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000261-0359-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		8:02:00 AM		8:26:00 AM		12:24:00 AM

		32		12/2/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000261-0359-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		8:48:00 AM		9:20:00 AM		12:32:00 AM

		33		12/2/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000261-0359-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		9:22:00 AM		10:47:00 AM		1:25:00 AM

		34		12/2/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000299-0931-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		2:00:00 PM		2:25:00 PM		12:25:00 AM

		35		12/2/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000116-1447-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		2:58:00 PM		3:25:00 PM		12:27:00 AM

		36		12/2/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-000008-1000-PJ		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		7:45:00 AM		9:00:00 AM		1:15:00 AM

		37		12/2/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-000008-1000-PJ		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		9:10:00 AM		10:10:00 AM		1:00:00 AM

		38		12/2/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-000008-1000-PJ		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		10:15:00 AM		11:00:00 AM		12:45:00 AM

		39		12/3/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-000270-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		7:40:00 AM		8:35:00 AM		12:55:00 AM

		40		12/3/21		PS-02		KARLA CHAVES		20-0001603-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		10:00:00 AM		10:50:00 AM		12:50:00 AM

		41		12/3/21		PS-02		KARLA CHAVES		20-001744-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-ADOPCIÓN		Psicología		1		11:00:00 AM		11:45:00 AM		12:45:00 AM

		42		12/3/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-000218-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		11:20:00 AM		12:25:00 PM		1:05:00 AM

		43		12/3/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-001426-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:00:00 PM		1:30:00 PM		12:30:00 AM

		44		12/3/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-001003-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		3:00:00 PM		4:15:00 PM		1:15:00 AM

		45		12/6/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-002657-0345-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		7:49:00 AM		10:24:00 AM		2:35:00 AM

		46		12/6/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-002657-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		10:28:00 AM		12:00:00 PM		1:32:00 AM

		47		12/6/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-002657-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		1:09:00 PM		2:07:00 PM		12:58:00 AM

		48		12/6/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001556-0650-vd		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		3:09:00 PM		4:37:00 PM		1:28:00 AM

		49		12/7/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-000372-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		7:50:00 AM		9:20:00 AM		1:30:00 AM

		50		12/7/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-000372-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		9:30:00 AM		10:30:00 AM		1:00:00 AM

		51		12/7/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-000372-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		10:00:00 AM		11:00:00 AM		1:00:00 AM

		52		12/7/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-000372-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		7:50:00 AM		8:30:00 AM		12:40:00 AM

		53		12/7/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000818-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:21:00 PM		1:40:00 PM		12:19:00 AM

		54		12/7/21		PS-02		KARLA CHAVES		21-000114-1447-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:10:00 PM		2:35:00 PM		1:25:00 AM

		55		12/8/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000126-1360-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		1:15:00 PM		2:50:00 PM		1:35:00 AM

		56		12/8/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000126-1360-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		3:00:00 PM		4:30:00 PM		1:30:00 AM

		57		12/8/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000126-1360-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		3:00:00 PM		4:00:00 PM		1:00:00 AM

		58		12/8/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000126-1360-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		4:00:00 PM		4:30:00 PM		12:30:00 AM

		59		12/9/21		PS-02		KARLA CHAVES		19-000149-0338-FA 		Entrevista referido		FA-OTROS		Psicología		1		1:10:00 PM		2:40:00 PM		1:30:00 AM

		60		12/9/21		PS-02		KARLA CHAVES		19-000149-0338-FA 		Entrevista fuente colateral		FA-OTROS		Psicología		1		2:45:00 PM		3:25:00 PM		12:40:00 AM

		61		12/9/21		PS-02		KARLA CHAVES		19-000149-0338-FA 		Aplicación pruebas		FA-OTROS		Psicología		1		3:25:00 PM		3:55:00 PM		12:30:00 AM

		62		12/9/21		PS-02		KARLA CHAVES		19-000149-0338-FA 		Aplicación pruebas		FA-OTROS		Psicología		1		1:20:00 PM		1:50:00 PM		12:30:00 AM

		63		12/13/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-001852-0219-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		1:24:00 PM		2:18:00 PM		12:54:00 AM

		64		12/13/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		18-000142-0187-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		3:32:00 PM		4:32:00 PM		1:00:00 AM

		65		12/14/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000334-0988-PE 		Entrevista referido		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Psicosocial		1		9:00:00 AM		11:30:00 AM		2:30:00 AM

		66		12/14/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000334-0988-PE 		Aplicación pruebas		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Psicosocial		1		9:05:00 AM		11:45:00 AM		2:40:00 AM

		67		12/14/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000334-0988-PE 		Entrevista referido		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Psicosocial		1		1:15:00 PM		3:00:00 PM		1:45:00 AM

		68		12/14/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000334-0988-PE 		Aplicación pruebas		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Psicosocial		1		3:00:00 PM		3:30:00 PM		12:30:00 AM

		69		12/15/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001452-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		8:00:00 AM		9:30:00 AM		1:30:00 AM

		70		12/15/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000126-1360-pe		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		7:50:00 AM		9:01:00 AM		1:11:00 AM

		71		12/15/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000126-1360-pe		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		7:50:00 AM		8:30:00 AM		12:40:00 AM

		72		12/15/21		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000431-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:45:00 PM		2:45:00 PM		1:00:00 AM

		73		12/16/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000089-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		8:30:00 AM		8:45:00 AM		12:15:00 AM

		74		12/16/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000058-1447-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		9:50:00 AM		10:20:00 AM		12:30:00 AM

		75		12/16/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000131-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:32:00 PM		1:52:00 PM		12:20:00 AM

		76		12/16/21		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001054-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		2:47:00 PM		3:15:00 PM		12:28:00 AM

		77		1/3/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		20-000948-0345-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		8:00:00 AM		9:10:00 AM		1:10:00 AM

		78		1/3/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		20-000948-0345-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:15:00 AM		10:00:00 AM		12:45:00 AM

		79		1/3/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		20-000948-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:00:00 AM		11:20:00 AM		1:20:00 AM

		80		1/3/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-002792-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-DIVORCIO POR SEVICIA		Psicología		1		1:00:00 PM		2:43:00 PM		1:43:00 AM

		81		1/4/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		21-001158-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		3:00:00 PM		3:50:00 PM		12:50:00 AM

		82		1/5/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001623-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		7:55:00 AM		11:00:00 AM		3:05:00 AM

		83		1/5/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001623-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		11:00:00 AM		12:00:00 PM		1:00:00 AM

		84		1/5/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001623-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		1:00:00 PM		2:00:00 PM		1:00:00 AM

		85		1/5/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001623-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		2:00:00 PM		2:45:00 PM		12:45:00 AM

		86		1/5/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001623-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		2:45:00 PM		3:40:00 PM		12:55:00 AM

		87		1/5/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		21-0000451-1459-VD		Entrevista referido		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		Psicología		1		3:00:00 PM		4:10:00 PM		1:10:00 AM

		88		1/7/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001623-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		1:00:00 PM		3:30:00 PM		2:30:00 AM

		89		1/10/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		18-000016-0623-PJ		Entrevista referido		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		9:30:00 AM		12:00:00 PM		2:30:00 AM

		90		1/10/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		18-000016-0623-PJ		Aplicación pruebas		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		1:00:00 PM		3:30:00 PM		2:30:00 AM

		91		1/10/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001623-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		7:30:00 AM		11:00:00 AM		3:30:00 AM

		92		1/10/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001623-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		1:00:00 PM		4:30:00 PM		3:30:00 AM

		93		1/10/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000137-1459-VD		Entrevista referido		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		Psicología		1		10:05:00 AM		12:05:00 PM		2:00:00 AM

		94		1/11/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		19-002793-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		7:40:00 AM		10:00:00 AM		2:20:00 AM

		95		1/11/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		19-002793-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		10:00:00 AM		11:00:00 AM		1:00:00 AM

		96		1/11/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		19-002793-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		8:00:00 AM		9:00:00 AM		1:00:00 AM

		97		1/13/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000636-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		7:30:00 AM		8:25:00 AM		12:55:00 AM

		98		1/13/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001201-0650-VD 		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		8:30:00 AM		9:30:00 AM		1:00:00 AM

		99		1/13/22		PS-02		KARLA CHAVES		 21-000761-0650-VD 		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		10:00:00 AM		11:50:00 AM		1:50:00 AM

		100		1/13/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001658-0650-VD 		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		3:00:00 PM		4:15:00 PM		1:15:00 AM

		101		1/13/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		16-400394-0637-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		7:45:00 AM		10:20:00 AM		2:35:00 AM

		102		1/13/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		16-400394-0637-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		10:25:00 AM		12:00:00 PM		1:35:00 AM

		103		1/13/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		16-400394-0637-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		1:10:00 PM		1:30:00 PM		12:20:00 AM

		104		1/14/22		PS-02		KARLA CHAVES		 20-003048-0345-PE 		Entrevista referido		VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		8:00:00 AM		9:50:00 AM		1:50:00 AM

		105		1/14/22		PS-02		KARLA CHAVES		 20-003048-0345-PE 		Entrevista fuente colateral		VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		10:00:00 AM		12:00:00 PM		2:00:00 AM

		106		1/14/22		PS-02		KARLA CHAVES		 20-003048-0345-PE 		Aplicación pruebas		VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		8:00:00 AM		8:50:00 AM		12:50:00 AM

		107		1/14/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		16-400394-0637-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		8:00:00 AM		9:05:00 AM		1:05:00 AM

		108		1/14/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		16-400394-0637-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		1:10:00 PM		2:30:00 PM		1:20:00 AM

		109		1/14/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001105-0345-:PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:30:00 AM		9:30:00 AM		2:00:00 AM

		110		1/14/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001105-0345-:PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:45:00 AM		11:30:00 AM		1:45:00 AM

		111		1/14/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001105-0345-:PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:45:00 AM		12:00:00 PM		2:15:00 AM

		112		1/18/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000334-0988-PE 		Aplicación pruebas		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Psicosocial		1		1:00:00 PM		3:30:00 PM		2:30:00 AM

		113		1/18/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000334-0988-PE 		Aplicación pruebas		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Psicosocial		1		1:00:00 PM		3:30:00 PM		2:30:00 AM

		114		1/19/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		19-001238-0364-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		7:50:00 AM		11:40:00 AM		3:50:00 AM

		115		1/19/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		19-001238-0364-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		2:00:00 PM		3:15:00 PM		1:15:00 AM

		116		1/19/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		19-001238-0364-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		2:00:00 PM		4:10:00 PM		2:10:00 AM

		117		1/20/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		19-001238-0364-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		1:20:00 PM		2:20:00 PM		1:00:00 AM

		118		1/20/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		19-001238-0364-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		2:30:00 PM		3:30:00 PM		1:00:00 AM

		119		1/20/22		PS-03		XIOMARA JIMENEZ MORALES		19-001238-0364-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		1:20:00 PM		2:20:00 PM		1:00:00 AM

		120		1/21/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000265-0567-PE		Entrevista referido		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Psicosocial		1		8:00:00 AM		11:10:00 AM		3:10:00 AM

		121		1/21/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000265-0567-PE		Aplicación pruebas		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Psicosocial		1		1:00:00 PM		3:20:00 PM		2:20:00 AM

		122		1/24/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000326-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		2:30:00 PM		3:30:00 PM		1:00:00 AM

		123		1/24/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000626-0338-FA 		Entrevista referido		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		7:45:00 AM		10:50:00 AM		3:05:00 AM

		124		1/24/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000626-0338-FA 		Aplicación pruebas		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		7:45:00 AM		11:50:00 AM		4:05:00 AM

		125		1/24/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000626-0338-FA 		Aplicación pruebas		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		11:00:00 AM		11:50:00 AM		12:50:00 AM

		126		1/24/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000626-0338-FA 		Entrevista fuente colateral		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		1:00:00 PM		2:15:00 PM		1:15:00 AM

		127		1/25/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001610-0650-VD		Entrevista referido		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		7:40:00 AM		10:50:00 AM		3:10:00 AM

		128		1/25/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001610-0650-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		11:00:00 AM		12:00:00 PM		1:00:00 AM

		129		1/25/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001610-0650-VD		Entrevista referido		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		1:05:00 PM		4:55:00 PM		3:50:00 AM

		130		1/26/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001046-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		7:30:00 AM		9:30:00 AM		2:00:00 AM

		131		1/26/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001046-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		9:45:00 AM		11:30:00 AM		1:45:00 AM

		132		1/26/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001046-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		9:30:00 AM		11:00:00 AM		1:30:00 AM

		133		1/27/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000270-0345-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		7:30:00 AM		10:00:00 AM		2:30:00 AM

		134		1/27/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000270-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		10:00:00 AM		12:00:00 PM		2:00:00 AM

		135		1/31/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000565-0359-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:40:00 AM		8:52:00 AM		1:12:00 AM

		136		1/31/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000565-0359-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:00:00 AM		9:30:00 AM		12:30:00 AM

		137		1/31/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000565-0359-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:36:00 AM		10:30:00 AM		12:54:00 AM

		138		2/1/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001627-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		9:35:00 AM		10:30:00 AM		12:55:00 AM

		139		2/1/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001627-0650-VD		Entrevista fuente colateral		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		10:35:00 AM		11:00:00 AM		12:25:00 AM

		140		2/1/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001610-0650-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		1:09:00 PM		4:25:00 PM		3:16:00 AM

		141		2/3/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001150-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		9:00:00 AM		1:15:00 AM

		142		2/3/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001150-0345-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:05:00 AM		11:30:00 AM		2:25:00 AM

		143		2/3/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001150-0345-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		11:30:00 AM		12:00:00 PM		12:30:00 AM

		144		2/3/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001150-0345-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		1:00:00 PM		2:00:00 PM		1:00:00 AM

		145		2/3/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001150-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		1:00:00 PM		2:30:00 PM		1:30:00 AM

		146		2/7/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001610-0650-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		1:05:00 PM		4:20:00 PM		3:15:00 AM

		147		2/7/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-000142-0345-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:40:00 AM		9:43:00 AM		2:03:00 AM

		148		2/7/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-000142-0345-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:46:00 AM		10:19:00 AM		12:33:00 AM

		149		2/7/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-000142-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:21:00 AM		11:44:00 AM		1:23:00 AM

		150		2/8/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000068-0702-PJ		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		9:17:00 AM		1:32:00 AM

		151		2/8/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000068-0702-PJ		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:20:00 AM		10:13:00 AM		12:53:00 AM

		152		2/8/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000068-0702-PJ		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:22:00 AM		10:25:00 AM		1:03:00 AM

		153		2/8/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001610-0650-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		1:03:00 PM		2:20:00 PM		1:17:00 AM

		154		2/8/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000652-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		3:15:00 PM		3:50:00 PM		12:35:00 AM

		155		2/8/22		PS-02		KARLA CHAVES		 21-000626-0338-FA 		Entrevista referido		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		1:15:00 PM		2:00:00 PM		12:45:00 AM

		156		2/8/22		PS-02		KARLA CHAVES		 21-000626-0338-FA 		Aplicación pruebas		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		1:15:00 PM		2:00:00 PM		12:45:00 AM

		157		2/9/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001164-0650-VD 		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		7:30:00 AM		8:25:00 AM		12:55:00 AM

		158		2/9/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000270-0650-VD 		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		8:30:00 AM		9:25:00 AM		12:55:00 AM

		159		2/9/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001348-0650-VD 		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		9:30:00 AM		10:15:00 AM		12:45:00 AM

		160		2/9/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000218-0650-VD 		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		10:30:00 AM		12:00:00 PM		1:30:00 AM

		161		2/9/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001926-0650-VD 		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:00:00 PM		2:50:00 PM		1:50:00 AM

		162		2/9/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001201-0650-VD 		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		3:00:00 PM		4:15:00 PM		1:15:00 AM

		163		2/10/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-002004-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		7:45:00 AM		8:16:00 AM		12:31:00 AM

		164		2/10/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-002004-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		9:03:00 AM		9:32:00 AM		12:29:00 AM

		165		2/10/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000036-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		11:10:00 AM		11:36:00 AM		12:26:00 AM

		166		2/10/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001446-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		2:02:00 PM		2:38:00 PM		12:36:00 AM

		167		2/10/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000891-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:05:00 PM		1:21:00 PM		12:16:00 AM

		168		2/11/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000236-0702-PJ. 		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		8:50:00 AM		10:20:00 AM		1:30:00 AM

		169		2/11/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000236-0702-PJ. 		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:30:00 AM		12:00:00 PM		1:30:00 AM

		170		2/11/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000236-0702-PJ. 		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:30:00 AM		12:00:00 PM		1:30:00 AM

		171		2/11/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000299-0931-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		3:12:00 PM		3:36:00 PM		12:24:00 AM

		172		2/11/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001610-0650-VD		Entrevista referido		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		7:47:00 AM		9:44:00 AM		1:57:00 AM

		173		2/11/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001610-0650-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		10:08:00 AM		10:44:00 AM		12:36:00 AM

		174		2/14/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-001623-0637-FA		Entrevista referido		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		7:45:00 AM		11:36:00 AM		3:51:00 AM

		175		2/14/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-001623-0637-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		11:37:00 AM		12:00:00 PM		12:23:00 AM

		176		2/14/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-001623-0637-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		1:04:00 PM		3:00:00 PM		1:56:00 AM

		177		2/16/22		PS-02		KARLA CHAVES		22-000027-1459-VD 		Entrevista referido		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS		Psicología		1		1:00:00 PM		1:30:00 PM		12:30:00 AM

		178		2/17/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001119-0345-PE 		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		1:00:00 PM		2:00:00 PM		1:00:00 AM

		179		2/17/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000109-1086-FA		Entrevista referido		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicosocial		1		7:40:00 AM		8:17:00 AM		12:37:00 AM

		180		2/17/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000109-1086-FA		Entrevista fuente colateral		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicosocial		1		8:34:00 AM		9:05:00 AM		12:31:00 AM

		181		2/17/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000109-1086-FA		Aplicación pruebas		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicosocial		1		9:07:00 AM		10:03:00 AM		12:56:00 AM

		182		2/21/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000006-1000-PJ		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		9:00:00 AM		1:15:00 AM

		183		2/21/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000006-1000-PJ		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:16:00 AM		10:08:00 AM		12:52:00 AM

		184		2/21/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000006-1000-PJ		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:09:00 AM		10:42:00 AM		12:33:00 AM

		185		2/21/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000236-0702-PJ 		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		8:45:00 AM		1:00:00 AM

		186		2/22/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-001688-0058-PE		Entrevista referido		IMPUT-OTROS		Psicología		1		8:30:00 AM		11:52:00 AM		3:22:00 AM

		187		2/22/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-001688-0058-PE		Aplicación pruebas		IMPUT-OTROS		Psicología		1		1:11:00 PM		2:42:00 PM		1:31:00 AM

		188		2/22/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-001688-0058-PE		Entrevista fuente colateral		IMPUT-OTROS		Psicología		1		1:24:00 PM		2:01:00 PM		12:37:00 AM

		189		2/22/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-002657-0345-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		3:04:00 PM		3:39:00 PM		12:35:00 AM

		190		2/25/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000068-0702-PJ		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		10:15:00 AM		2:30:00 AM

		191		2/25/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000068-0702-PJ		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:32:00 AM		11:25:00 AM		12:53:00 AM

		192		2/25/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000068-0702-PJ		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:17:00 AM		10:31:00 AM		12:14:00 AM

		193		2/25/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000068-0702-PJ		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		11:26:00 AM		12:07:00 PM		12:41:00 AM

		194		2/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002905-0338-FA		Entrevista referido		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		7:50:00 AM		11:06:00 AM		3:16:00 AM

		195		2/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002905-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		11:10:00 AM		11:50:00 AM		12:40:00 AM

		196		2/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002905-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		1:00:00 PM		2:45:00 PM		1:45:00 AM

		197		2/28/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-002028-0650-VD		Entrevista referido		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicología		1		8:02:00 AM		9:25:00 AM		1:23:00 AM

		198		2/28/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-002028-0650-VD		Entrevista fuente colateral		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicología		1		10:01:00 AM		11:31:00 AM		1:30:00 AM

		199		2/28/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-002028-0650-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicología		1		11:32:00 AM		11:59:00 AM		12:27:00 AM

		200		2/28/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000207-0702-PJ		Entrevista referido		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		1:20:00 PM		3:15:00 PM		1:55:00 AM

		201		2/28/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000207-0702-PJ		Aplicación pruebas		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		3:16:00 PM		4:12:00 PM		12:56:00 AM

		202		3/1/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002905-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		1:00:00 PM		4:30:00 PM		3:30:00 AM

		203		3/2/22		PS-02		KARLA CHAVES		22-000040-1360-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		7:45:00 AM		9:45:00 AM		2:00:00 AM

		204		3/2/22		PS-02		KARLA CHAVES		22-000040-1360-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		10:30:00 AM		11:30:00 AM		1:00:00 AM

		205		3/2/22		PS-02		KARLA CHAVES		22-000040-1360-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicología		1		9:45:00 AM		10:15:00 AM		12:30:00 AM

		206		3/3/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002324-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		7:45:00 AM		8:15:00 AM		12:30:00 AM

		207		3/3/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-000234-0338-FA		Entrevista referido		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicología		1		8:02:00 AM		9:31:00 AM		1:29:00 AM

		208		3/3/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-000234-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicología		1		9:35:00 AM		10:39:00 AM		1:04:00 AM

		209		3/3/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-002028-0650-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicología		1		3:02:00 PM		3:42:00 PM		12:40:00 AM

		210		3/3/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-000234-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicología		1		10:40:00 AM		11:34:00 AM		12:54:00 AM

		211		3/4/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001326-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		8:01:00 AM		8:21:00 AM		12:20:00 AM

		212		3/4/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000600-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		9:02:00 AM		10:16:00 AM		1:14:00 AM

		213		3/4/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001556-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:08:00 PM		1:30:00 PM		12:22:00 AM

		214		3/4/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000089-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		2:10:00 PM		2:27:00 PM		12:17:00 AM

		215		3/7/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21000018-0702-PJ		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		9:14:00 AM		1:29:00 AM

		216		3/7/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21000018-0702-PJ		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:35:00 AM		10:37:00 AM		1:02:00 AM

		217		3/7/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21000018-0702-PJ		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:40:00 AM		11:12:00 AM		12:32:00 AM

		218		3/8/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002905-0338-FA		Entrevista referido		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		7:45:00 AM		9:30:00 AM		1:45:00 AM

		219		3/8/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002905-0338-FA		Entrevista referido		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		9:45:00 AM		12:00:00 PM		2:15:00 AM

		220		3/8/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002905-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		1:00:00 PM		3:00:00 PM		2:00:00 AM

		221		3/8/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002905-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		7:45:00 AM		9:45:00 AM		2:00:00 AM

		222		3/8/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002905-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		9:00:00 AM		9:30:00 AM		12:30:00 AM

		223		3/8/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002905-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-ADOPCIÓN		Psicosocial		1		7:45:00 AM		8:45:00 AM		1:00:00 AM

		224		3/8/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		19-000400-0623-PJ		Entrevista referido		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		1:15:00 PM		2:40:00 PM		1:25:00 AM

		225		3/8/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		19-000400-0623-PJ		Entrevista fuente colateral		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		2:45:00 PM		3:10:00 PM		12:25:00 AM

		226		3/8/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000236-0702-PJ 		Entrevista referido		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		7:50:00 AM		9:41:00 AM		1:51:00 AM

		227		3/8/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000236-0702-PJ 		Entrevista fuente colateral		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		9:59:00 AM		10:48:00 AM		12:49:00 AM

		228		3/8/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000236-0702-PJ 		Aplicación pruebas		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		9:50:00 AM		11:27:00 AM		1:37:00 AM

		229		3/8/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000818-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		3:15:00 PM		3:30:00 PM		12:15:00 AM

		230		3/10/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000810-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		11:15:00 AM		11:32:00 AM		12:17:00 AM

		231		3/11/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000385-0338-FA		Entrevista referido		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicosocial		1		8:02:00 AM		9:04:00 AM		1:02:00 AM

		232		3/11/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000385-0338-FA		Entrevista referido		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicosocial		1		9:10:00 AM		11:15:00 AM		2:05:00 AM

		233		3/11/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000385-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicosocial		1		1:15:00 PM		2:51:00 PM		1:36:00 AM

		234		3/14/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000859-0650-VD		Entrevista referido		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Psicosocial		1		7:30:00 AM		11:00:00 AM		3:30:00 AM

		235		3/14/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000859-0650-VD		Aplicación pruebas		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Psicosocial		1		11:00:00 AM		12:00:00 PM		1:00:00 AM

		236		3/14/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000859-0650-VD		Aplicación pruebas		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Psicosocial		1		1:00:00 PM		3:30:00 PM		2:30:00 AM

		237		3/14/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		22-000012-0702-PJ		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		8:10:00 AM		9:20:00 AM		1:10:00 AM

		238		3/14/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		22-000012-0702-PJ		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		8:10:00 AM		9:20:00 AM		1:10:00 AM

		239		3/14/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		22-000012-0702-PJ		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:25:00 AM		10:25:00 AM		1:00:00 AM

		240		3/14/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		22-000012-0702-PJ		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:25:00 AM		10:25:00 AM		1:00:00 AM

		241		3/16/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001030-0338-FA		Entrevista referido		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		7:45:00 AM		8:30:00 AM		12:45:00 AM

		242		3/16/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001030-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		9:00:00 AM		11:00:00 AM		2:00:00 AM

		243		3/16/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001030-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		8:30:00 AM		9:00:00 AM		12:30:00 AM

		244		3/16/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001030-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		7:45:00 AM		8:30:00 AM		12:45:00 AM

		245		3/16/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-003047-0345-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		9:37:00 AM		1:52:00 AM

		246		3/16/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-003047-0345-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:02:00 AM		11:12:00 AM		1:10:00 AM

		247		3/16/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-003047-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		11:13:00 AM		12:10:00 PM		12:57:00 AM

		248		3/17/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001054-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		2:20:00 PM		2:42:00 PM		12:22:00 AM

		249		3/17/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000058-1447-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		3:12:00 PM		3:31:00 PM		12:19:00 AM

		250		3/21/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001129-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		7:30:00 AM		8:25:00 AM		12:55:00 AM

		251		3/21/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001003-0650VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		8:30:00 AM		9:25:00 AM		12:55:00 AM

		252		3/21/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000114-1447-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		9:30:00 AM		10:25:00 AM		12:55:00 AM

		253		3/21/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000859-0650-VD		Aplicación pruebas		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		Psicosocial		1		11:00:00 AM		11:50:00 AM		12:50:00 AM

		254		3/21/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001942-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:00:00 PM		2:30:00 PM		1:30:00 AM

		255		3/21/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-002697-0338-FA		Entrevista referido		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicología		1		7:39:00 AM		10:54:00 AM		3:15:00 AM

		256		3/21/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-002697-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicología		1		11:10:00 AM		11:47:00 AM		12:37:00 AM

		257		3/21/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-002697-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicología		1		1:31:00 PM		2:24:00 PM		12:53:00 AM

		258		3/22/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-001977-0345-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		10:06:00 AM		2:21:00 AM

		259		3/22/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-001977-0345-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:31:00 AM		11:15:00 AM		12:44:00 AM

		260		3/22/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-001977-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:15:00 AM		11:29:00 AM		1:14:00 AM

		261		3/22/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-001977-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		11:52:00 AM		12:15:00 PM		12:23:00 AM

		262		3/22/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001944-0650-VD  		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		2:05:00 PM		3:10:00 PM		1:05:00 AM

		263		3/24/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000015-0988-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		8:45:00 AM		10:00:00 AM		1:15:00 AM

		264		3/24/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000015-0988-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:10:00 AM		11:10:00 AM		1:00:00 AM

		265		3/24/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000015-0988-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		11:10:00 AM		11:40:00 AM		12:30:00 AM

		266		3/28/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000306-0345-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:53:00 AM		9:37:00 AM		1:44:00 AM

		267		3/28/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000306-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:40:00 AM		10:20:00 AM		12:40:00 AM

		268		3/29/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000784-0573-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		8:40:00 AM		12:55:00 AM

		269		3/29/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000784-0573-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		8:45:00 AM		9:20:00 AM		12:35:00 AM

		270		3/29/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000784-0573-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:30:00 AM		11:00:00 AM		1:30:00 AM

		271		3/29/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000784-0573-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		11:00:00 AM		12:00:00 PM		1:00:00 AM

		272		3/29/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000784-0573-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:00:00 AM		11:00:00 AM		1:00:00 AM

		273		3/29/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000844-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		1:15:00 PM		2:11:00 PM		12:56:00 AM

		274		3/29/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000844-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		2:20:00 PM		3:20:00 PM		1:00:00 AM

		275		3/29/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000844-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		3:20:00 PM		4:20:00 PM		1:00:00 AM

		276		3/30/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-000283-0567-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		10:00:00 AM		2:15:00 AM

		277		3/30/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-000283-0567-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		11:00:00 AM		12:00:00 PM		1:00:00 AM

		278		3/30/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-000283-0567-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:00:00 AM		12:00:00 PM		2:00:00 AM

		279		3/30/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-000283-0567-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		1:00:00 PM		2:00:00 PM		1:00:00 AM

		280		3/30/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		04-000664-0772-PE		Entrevista referido		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		Psicología		1		7:50:00 AM		10:25:00 AM		2:35:00 AM

		281		3/30/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		04-000664-0772-PE		Aplicación pruebas		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		Psicología		1		10:30:00 AM		12:00:00 PM		1:30:00 AM

		282		3/30/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		04-000664-0772-PE		Aplicación pruebas		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		Psicología		1		1:00:00 PM		2:30:00 PM		1:30:00 AM

		283		4/1/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000174-0702-PJ		Entrevista referido		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		7:45:00 AM		11:00:00 AM		3:15:00 AM

		284		4/1/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000174-0702-PJ		Aplicación pruebas		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		11:00:00 AM		12:00:00 PM		1:00:00 AM

		285		4/1/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000174-0702-PJ		Aplicación pruebas		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		1:00:00 PM		3:00:00 PM		2:00:00 AM

		286		4/4/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000600-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:58:00 PM		2:12:00 PM		12:14:00 AM

		287		4/4/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000144-0771-FC		Entrevista referido		IMPUT-OTROS		Psicología		1		7:30:00 AM		10:30:00 AM		3:00:00 AM

		288		4/4/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000144-0771-FC		Aplicación pruebas		IMPUT-OTROS		Psicología		1		10:45:00 AM		11:45:00 AM		1:00:00 AM

		289		4/4/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000144-0771-FC		Aplicación pruebas		IMPUT-OTROS		Psicología		1		1:00:00 PM		4:00:00 PM		3:00:00 AM

		290		4/5/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		17-001928-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		7:40:00 AM		11:20:00 AM		3:40:00 AM

		291		4/5/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		17-001928-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		1:10:00 PM		2:03:00 PM		12:53:00 AM

		292		4/5/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		17-001928-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		2:14:00 PM		4:20:00 PM		2:06:00 AM

		293		4/5/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		17-001928-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		11:20:00 AM		12:10:00 PM		12:50:00 AM

		294		4/5/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		17-001928-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		1:20:00 PM		1:35:00 PM		12:15:00 AM

		295		4/6/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-001623-0637-FA		Entrevista fuente colateral		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicosocial		1		2:40:00 PM		3:57:00 PM		1:17:00 AM

		296		4/7/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001302-0345-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		9:00:00 AM		1:15:00 AM

		297		4/7/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001302-0345-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:30:00 AM		11:00:00 AM		1:30:00 AM

		298		4/7/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001302-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:00:00 AM		9:30:00 AM		12:30:00 AM

		299		4/7/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001302-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		8:30:00 AM		12:45:00 AM

		300		4/7/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000652-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:20:00 PM		1:40:00 PM		12:20:00 AM

		301		4/18/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-000908-0338-FA		Entrevista referido		FA-OTROS		Psicología		1		7:45:00 AM		12:00:00 PM		4:15:00 AM

		302		4/18/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-000908-0338-FA		Entrevista referido		FA-OTROS		Psicología		1		1:00:00 PM		2:00:00 PM		1:00:00 AM

		303		4/18/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-000908-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-OTROS		Psicología		1		2:00:00 PM		4:30:00 PM		2:30:00 AM

		304		4/18/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-002407-0345-PE		Entrevista referido		VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		Psicosocial		1		8:00:00 AM		9:05:00 AM		1:05:00 AM

		305		4/18/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-002407-0345-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		Psicosocial		1		9:09:00 AM		9:40:00 AM		12:31:00 AM

		306		4/18/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-002407-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES		Psicosocial		1		9:40:00 AM		10:00:00 AM		12:20:00 AM

		307		4/19/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		19-000400-0623-PJ		Entrevista fuente colateral		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		10:30:00 AM		11:10:00 AM		12:40:00 AM

		308		4/19/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		19-000400-0623-PJ		Aplicación pruebas		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		11:10:00 AM		12:00:00 PM		12:50:00 AM

		309		4/19/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001158-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		7:45:00 AM		8:15:00 AM		12:30:00 AM

		310		4/19/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000062-1454-VD		Entrevista referido		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicología		1		8:35:00 AM		10:10:00 AM		1:35:00 AM

		311		4/19/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000062-1454-VD		Entrevista fuente colateral		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicología		1		11:00:00 AM		11:55:00 AM		12:55:00 AM

		312		4/19/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000062-1454-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicología		1		10:15:00 AM		10:55:00 AM		12:40:00 AM

		313		4/19/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		04-000664-0772-PA		Entrevista fuente colateral		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		Psicología		1		3:00:00 PM		4:00:00 PM		1:00:00 AM

		314		4/20/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000120-0567-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:00:00 AM		12:00:00 PM		3:00:00 AM

		315		4/20/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000120-0567-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		1:00:00 PM		3:00:00 PM		2:00:00 AM

		316		4/20/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000120-0567-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		1:00:00 PM		3:30:00 PM		2:30:00 AM

		317		4/20/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000120-0567-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:00:00 AM		10:00:00 AM		1:00:00 AM

		318		4/21/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002926-0338-FA		Entrevista referido		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicosocial		1		7:45:00 AM		12:00:00 PM		4:15:00 AM

		319		4/21/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002926-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicosocial		1		1:00:00 PM		4:20:00 PM		3:20:00 AM

		320		4/21/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000174-0702-PJ		Entrevista fuente colateral		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		3:00:00 PM		4:20:00 PM		1:20:00 AM

		321		4/21/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		22-000090-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		2:00:00 PM		3:55:00 PM		1:55:00 AM

		322		4/22/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000564-0772-PA		Entrevista referido		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		Psicología		1		7:40:00 AM		9:10:00 AM		1:30:00 AM

		323		4/22/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000564-0772-PA		Aplicación pruebas		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA		Psicología		1		9:15:00 AM		12:00:00 PM		2:45:00 AM

		324		4/22/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-002926-0338-FA		Entrevista referido		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicología		1		7:45:00 AM		12:15:00 PM		4:30:00 AM

		325		4/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		20-000150-0650VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		7:30:00 AM		8:45:00 AM		1:15:00 AM

		326		4/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001658-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		10:00:00 AM		10:55:00 AM		12:55:00 AM

		327		4/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001216-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		11:00:00 AM		12:10:00 PM		1:10:00 AM

		328		4/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000761-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:00:00 PM		2:00:00 PM		1:00:00 AM

		329		4/25/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000963-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		7:30:00 AM		8:30:00 AM		1:00:00 AM

		330		4/27/22		PS-02		KARLA CHAVES		22-000111-1459-VD		Entrevista referido		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		7:45:00 AM		10:50:00 AM		3:05:00 AM

		331		4/27/22		PS-02		KARLA CHAVES		22-000111-1459-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		11:00:00 AM		12:00:00 PM		1:00:00 AM

		332		4/27/22		PS-02		KARLA CHAVES		22-000111-1459-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		1:00:00 PM		2:30:00 PM		1:30:00 AM

		333		4/27/22		PS-02		KARLA CHAVES		19-002772-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO		Psicología		1		1:45:00 PM		2:30:00 PM		12:45:00 AM

		334		4/27/22		PS-02		KARLA CHAVES		19-002772-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO		Psicología		1		2:30:00 PM		4:00:00 PM		1:30:00 AM

		335		4/28/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000045-1000-PJ		Entrevista referido		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		7:45:00 AM		10:11:00 AM		2:26:00 AM

		336		4/28/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000045-1000-PJ		Entrevista fuente colateral		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		10:44:00 AM		11:50:00 AM		1:06:00 AM

		337		4/28/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000045-1000-PJ		Aplicación pruebas		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		1:00:00 PM		2:40:00 PM		1:40:00 AM

		338		4/28/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000306-0058-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		3:00:00 PM		3:45:00 PM		12:45:00 AM

		339		5/2/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000351-0068-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:36:00 AM		10:45:00 AM		1:09:00 AM

		340		5/2/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000351-0068-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		9:35:00 AM		1:50:00 AM

		341		5/2/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000351-0068-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:35:00 AM		11:00:00 AM		1:25:00 AM

		342		5/2/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000351-0068-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:35:00 AM		12:00:00 PM		2:25:00 AM

		343		5/4/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000190-0338-FA 		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO		Psicología		1		1:00:00 PM		2:00:00 PM		1:00:00 AM

		344		5/5/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Entrevista referido		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		7:45:00 AM		12:00:00 PM		4:15:00 AM

		345		5/5/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Entrevista referido		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		1:10:00 PM		3:10:00 PM		2:00:00 AM

		346		5/5/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		3:15:00 PM		4:00:00 PM		12:45:00 AM

		347		5/6/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000018-0702-PJ		Entrevista referido		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		7:40:00 AM		8:40:00 AM		1:00:00 AM

		348		5/6/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-002004-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		7:50:00 AM		8:05:00 AM		12:15:00 AM

		349		5/6/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-002004-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		8:20:00 AM		8:42:00 AM		12:22:00 AM

		350		5/6/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000891-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		8:50:00 AM		9:05:00 AM		12:15:00 AM

		351		5/6/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001136-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		10:25:00 AM		10:45:00 AM		12:20:00 AM

		352		5/6/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001446-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:42:00 PM		1:50:00 PM		12:08:00 AM

		353		5/9/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000146-1459-VD		Entrevista referido		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		7:45:00 AM		10:00:00 AM		2:15:00 AM

		354		5/9/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000146-1459-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicología		1		10:05:00 AM		12:00:00 PM		1:55:00 AM

		355		5/9/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000146-1459-VD		Entrevista referido		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicología		1		1:10:00 PM		3:40:00 PM		2:30:00 AM

		356		5/9/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000146-1459-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		3:45:00 PM		4:30:00 PM		12:45:00 AM

		357		5/10/22		PS-02		KARLA CHAVES		22-000111-1459-VD		Entrevista referido		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		7:45:00 AM		10:15:00 AM		2:30:00 AM

		358		5/10/22		PS-02		KARLA CHAVES		22-000111-1459-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicología		1		10:15:00 AM		12:15:00 PM		2:00:00 AM

		359		5/10/22		PS-02		KARLA CHAVES		22-000111-1459-VD		Entrevista referido		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		1:10:00 PM		3:10:00 PM		2:00:00 AM

		360		5/10/22		PS-02		KARLA CHAVES		22-000111-1459-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		3:15:00 PM		4:30:00 PM		1:15:00 AM

		361		5/10/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		22-000257-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		7:45:00 AM		9:30:00 AM		1:45:00 AM

		362		5/10/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		22-000257-0650-VD		Entrevista fuente colateral		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		9:30:00 AM		10:33:00 AM		1:03:00 AM

		363		5/10/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001667-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		2:00:00 PM		3:00:00 PM		1:00:00 AM

		364		5/10/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001944-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		3:00:00 PM		4:00:00 PM		1:00:00 AM

		365		5/11/22		PS-02		KARLA CHAVES		19-003046-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		7:30:00 AM		11:50:00 AM		4:20:00 AM

		366		5/11/22		PS-02		KARLA CHAVES		19-003046-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		1:00:00 PM		3:30:00 PM		2:30:00 AM

		367		5/12/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Entrevista referido		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		7:45:00 AM		8:45:00 AM		1:00:00 AM

		368		5/12/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Entrevista referido		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		1:10:00 PM		4:15:00 PM		3:05:00 AM

		369		5/12/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001572-0338-FA		Entrevista referido		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicosocial		1		7:45:00 AM		10:00:00 AM		2:15:00 AM

		370		5/12/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001572-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicosocial		1		10:00:00 AM		12:00:00 PM		2:00:00 AM

		371		5/12/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000142-0338-FA		Entrevista referido		FA-OTROS		Psicología		1		7:40:00 AM		10:15:00 AM		2:35:00 AM

		372		5/13/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000142-0338-FA		Entrevista referido		FA-OTROS		Psicología		1		7:50:00 AM		11:00:00 AM		3:10:00 AM

		373		5/13/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000142-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-OTROS		Psicología		1		11:05:00 AM		12:00:00 PM		12:55:00 AM

		374		5/13/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000818-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:10:00 PM		1:30:00 PM		12:20:00 AM

		375		5/13/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000818-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		3:30:00 PM		3:45:00 PM		12:15:00 AM

		376		5/13/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001572-0338-FA		Entrevista referido		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicosocial		1		7:45:00 AM		10:30:00 AM		2:45:00 AM

		377		5/13/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001572-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicosocial		1		10:30:00 AM		12:00:00 PM		1:30:00 AM

		378		5/13/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001572-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicosocial		1		10:30:00 AM		12:00:00 PM		1:30:00 AM

		379		5/13/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001572-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicosocial		1		1:00:00 PM		3:30:00 PM		2:30:00 AM

		380		5/16/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		19-002697-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicología		1		11:00:00 AM		12:00:00 PM		1:00:00 AM

		381		5/16/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000146-1459-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		2:00:00 PM		3:00:00 PM		1:00:00 AM

		382		5/17/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000122-0702-PJ		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		9:15:00 AM		1:30:00 AM

		383		5/17/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000122-0702-PJ		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		9:25:00 AM		10:45:00 AM		1:20:00 AM

		384		5/17/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000122-0702-PJ		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:50:00 AM		12:00:00 PM		1:10:00 AM

		385		5/17/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		17-001828-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		1:05:00 PM		4:30:00 PM		3:25:00 AM

		386		5/17/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		17-001828-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		2:00:00 PM		3:00:00 PM		1:00:00 AM

		387		5/18/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000142-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-OTROS		Psicología		1		7:30:00 AM		8:35:00 AM		1:05:00 AM

		388		5/19/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002277-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		7:35:00 AM		8:15:00 AM		12:40:00 AM

		389		5/19/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002277-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		8:15:00 AM		8:30:00 AM		12:15:00 AM

		390		5/19/22		PS-02		KARLA CHAVES		19-002772-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO		Psicología		1		2:00:00 PM		3:00:00 PM		1:00:00 AM

		391		5/20/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-002217-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		1:10:00 PM		2:00:00 PM		12:50:00 AM

		392		5/24/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001164-0650-VD 		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		7:45:00 AM		8:00:00 AM		12:15:00 AM

		393		5/24/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001003-0650VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		8:30:00 AM		9:30:00 AM		1:00:00 AM

		394		5/24/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001348-0650-VD 		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		10:15:00 AM		10:45:00 AM		12:30:00 AM

		395		5/24/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001201-0650-VD 		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		11:00:00 AM		11:50:00 AM		12:50:00 AM

		396		5/24/22		PS-02		KARLA CHAVES		22-000485-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:10:00 PM		2:50:00 PM		1:40:00 AM

		397		5/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Entrevista referido		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		7:40:00 AM		8:40:00 AM		1:00:00 AM

		398		5/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		8:45:00 AM		9:15:00 AM		12:30:00 AM

		399		5/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Entrevista referido		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		9:15:00 AM		10:30:00 AM		1:15:00 AM

		400		5/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		10:30:00 AM		12:00:00 PM		1:30:00 AM

		401		5/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicología		1		1:10:00 PM		2:30:00 PM		1:20:00 AM

		402		5/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		2:30:00 PM		4:30:00 PM		2:00:00 AM

		403		5/25/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		7:40:00 AM		12:00:00 PM		4:20:00 AM

		404		5/26/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		16-002712-0338-FA		Entrevista referido		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		7:45:00 AM		11:00:00 AM		3:15:00 AM

		405		5/26/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		16-002712-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		11:05:00 AM		12:00:00 PM		12:55:00 AM

		406		5/26/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		16-002712-0338-FA		Entrevista referido		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		1:00:00 PM		2:30:00 PM		1:30:00 AM

		407		5/26/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		16-002712-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		2:35:00 PM		4:30:00 PM		1:55:00 AM

		408		5/27/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002469-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		9:45:00 AM		12:30:00 PM		2:45:00 AM

		409		5/27/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		22-000503-0338-FA		Entrevista referido		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicología		1		7:45:00 AM		10:00:00 AM		2:15:00 AM

		410		5/27/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		22-000503-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicología		1		10:15:00 AM		12:00:00 PM		1:45:00 AM

		411		5/27/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-002217-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		1:02:00 PM		4:26:00 PM		3:24:00 AM

		412		5/30/22		PS-02		KARLA CHAVES		19-003482-0338-FA		Entrevista referido		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicosocial		1		7:45:00 AM		11:50:00 AM		4:05:00 AM

		413		5/30/22		PS-02		KARLA CHAVES		19-003482-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO		Psicosocial		1		1:10:00 PM		3:30:00 PM		2:20:00 AM

		414		5/30/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000145-1459-VD		Entrevista referido		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		7:40:00 AM		10:45:00 AM		3:05:00 AM

		415		5/30/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000145-1459-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		10:46:00 AM		12:00:00 PM		1:14:00 AM

		416		5/30/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000145-1459-VD		Entrevista referido		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		1:10:00 PM		4:15:00 PM		3:05:00 AM

		417		5/31/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001520-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		7:40:00 AM		8:40:00 AM		1:00:00 AM

		418		5/31/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001520-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		8:40:00 AM		9:10:00 AM		12:30:00 AM

		419		5/31/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001520-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		9:15:00 AM		10:30:00 AM		1:15:00 AM

		420		5/31/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-001520-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicología		1		10:30:00 AM		11:00:00 AM		12:30:00 AM

		421		5/31/22		PS-02		KARLA CHAVES		19-002772-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO		Psicología		1		2:00:00 PM		3:00:00 PM		1:00:00 AM

		422		5/31/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000827-0345-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		8:06:00 AM		10:12:00 AM		2:06:00 AM

		423		5/31/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000827-0345-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:15:00 AM		11:30:00 AM		1:15:00 AM

		424		5/31/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000058-1447-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:05:00 PM		1:20:00 PM		12:15:00 AM

		425		5/31/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000278-0567-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:00:00 AM		10:30:00 AM		12:30:00 AM

		426		5/31/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000278-0567-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:32:00 AM		11:30:00 AM		12:58:00 AM

		427		5/31/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000278-0567-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		11:30:00 AM		1:00:00 PM		1:30:00 AM

		428		5/31/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000015-0988—PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:00:00 AM		10:30:00 AM		12:30:00 AM

		429		5/31/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000015-0988—PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:32:00 AM		11:30:00 AM		12:58:00 AM

		430		5/31/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000015-0988—PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		11:30:00 AM		1:00:00 PM		1:30:00 AM

		431		6/2/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000142-0338-FA		Entrevista referido		FA-OTROS		Psicología		1		8:00:00 AM		8:36:00 AM		12:36:00 AM

		432		6/2/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000142-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-OTROS		Psicología		1		8:47:00 AM		9:50:00 AM		1:03:00 AM

		433		6/2/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000142-0338-FA		Entrevista referido		FA-OTROS		Psicología		1		10:00:00 AM		11:30:00 AM		1:30:00 AM

		434		6/2/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000142-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-OTROS		Psicología		1		7:45:00 AM		9:40:00 AM		1:55:00 AM

		435		6/2/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		20-000142-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-OTROS		Psicología		1		11:30:00 AM		12:00:00 PM		12:30:00 AM

		436		6/2/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001605-0338-FA		Entrevista referido		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicosocial		1		8:00:00 AM		9:50:00 AM		1:50:00 AM

		437		6/2/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001605-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicosocial		1		9:50:00 AM		10:30:00 AM		12:40:00 AM

		438		6/2/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001605-0338-FA		Entrevista referido		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicosocial		1		9:55:00 AM		10:50:00 AM		12:55:00 AM

		439		6/2/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001605-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicosocial		1		8:00:00 AM		9:55:00 AM		1:55:00 AM

		440		6/2/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		20-001605-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicosocial		1		10:50:00 AM		12:00:00 PM		1:10:00 AM

		441		6/6/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		22-000003-0338-FA		Entrevista referido		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicología		1		8:15:00 AM		9:30:00 AM		1:15:00 AM

		442		6/6/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		22-000003-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN		Psicología		1		9:00:00 AM		10:15:00 AM		1:15:00 AM

		443		6/6/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-000035-1000-PJ		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		7:45:00 AM		8:15:00 AM		12:30:00 AM

		444		6/6/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001326-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		8:00:00 AM		8:15:00 AM		12:15:00 AM

		445		6/6/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21–001819-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		9:10:00 AM		10:20:00 AM		1:10:00 AM

		446		6/6/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		22-000145-1459-VD		Aplicación pruebas		VD-VALORACIÓN PERICIAL 		Psicosocial		1		10:21:00 AM		11:54:00 AM		1:33:00 AM

		447		6/6/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-001556-0650-VD		Entrevista referido		VD-SEGUIMIENTO		Psicología		1		1:50:00 PM		2:10:00 PM		12:20:00 AM

		448		6/7/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000189-0567-PE		Entrevista referido		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		8:10:00 AM		10:10:00 AM		2:00:00 AM

		449		6/7/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000189-0567-PE		Entrevista fuente colateral		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:26:00 AM		11:20:00 AM		12:54:00 AM

		450		6/7/22		PS-03		MAUREN FERNÁNDEZ		21-000189-0567-PE		Aplicación pruebas		VIC-DELITOS SEXUALES		Psicosocial		1		10:20:00 AM		11:40:00 AM		1:20:00 AM

		451		6/7/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000431-0988-PE		Entrevista referido		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		8:30:00 AM		10:10:00 AM		1:40:00 AM

		452		6/7/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-000431-0988-PE		Aplicación pruebas		PJ-VALORACIÓN PERICIAL		Psicosocial		1		10:15:00 AM		12:00:00 PM		1:45:00 AM

		453		5/9/22		PS-02		KARLA CHAVES		21-002376-0338-FA		Entrevista referido		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD		Psicosocial		1		7:45:00 AM		8:15:00 AM		12:30:00 AM

		454		5/9/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001750-0338-FA		Entrevista referido		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		8:15:00 AM		9:10:00 AM		12:55:00 AM

		455		5/9/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001750-0338-FA		Entrevista fuente colateral		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		9:10:00 AM		10:40:00 AM		1:30:00 AM

		456		5/9/22		PS-01		MARCELA MADRIZ 		21-001750-0338-FA		Aplicación pruebas		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR		Psicosocial		1		8:30:00 AM		9:10:00 AM		12:40:00 AM
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		464

		465

		466

		467

		468

		469

		470

		471

		472

		473

		474






image33.emf
Aval de jefes para  aplicar muestreo.msg


Aval de jefes para aplicar muestreo.msg
RE: Sobre análisis en oficina de Cartago

		From

		Alba Gutiérrez Villalobos

		To

		Abigail Gómez Abarca

		Cc

		Elena Gabriela Picado González; Rocío Picado Vargas; Gabriela Orozco Irola; Alexander Araya Tijerino

		Recipients

		agomeza@poder-judicial.go.cr; epicadog@Poder-Judicial.go.cr; rpicado@Poder-Judicial.go.cr; gorozcoi@Poder-Judicial.go.cr; aarayat@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes estimada Abigail, saludos cordiales. 


 


Al igual que don Alexander y doña Gabriela, quedo a disposición y estoy de acuerdo con lo planteado. 


 


Atentamente, 


 


[image: ]


 


De: Gabriela Orozco Irola <gorozcoi@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 1 de noviembre de 2021 11:07
Para: Alexander Araya Tijerino <aarayat@Poder-Judicial.go.cr>; Abigail Gómez Abarca <agomeza@poder-judicial.go.cr>; Alba Gutiérrez Villalobos <agutierrezv@poder-judicial.go.cr>
CC: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Rocío Picado Vargas <rpicado@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Sobre análisis en oficina de Cartago




 


Buen día, saludos cordiales. 



 



Confirmo el recibido de la información. 



 



Quedo atenta a cualquier acción o información requerida para los procesos de trabajo que se señalan. 



 



Saludos Gabriela. 
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​ 



 


 


 


 


 



 







 





De: Alexander Araya Tijerino <aarayat@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 1 de noviembre de 2021 07:58
Para: Abigail Gómez Abarca <agomeza@poder-judicial.go.cr>; Alba Gutiérrez Villalobos <agutierrezv@poder-judicial.go.cr>; Gabriela Orozco Irola <gorozcoi@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Rocío Picado Vargas <rpicado@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Sobre análisis en oficina de Cartago 


 




Saludos cordiales doña Abigail.



 


Espero que se encuentre muy bien. Doy acuse de recibido. Estoy a la orden en caso de que requieran algo de mi parte.


 


Atentamente. 



 


[image: ]




 







De: Abigail Gómez Abarca <agomeza@poder-judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 28 de octubre de 2021 11:48
Para: Alba Gutiérrez Villalobos <agutierrezv@poder-judicial.go.cr>; Alexander Araya Tijerino <aarayat@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriela Orozco Irola <gorozcoi@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Rocío Picado Vargas <rpicado@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Sobre análisis en oficina de Cartago 


 




Buenas tardes, espero que estén muy bien.


 


			Con relación al análisis de la cuota de trabajo del área de Psicología de la oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago que tenemos programada en este mes, se indica que es necesario implementar un muestreo de tiempos en las valoraciones que realizan los profesionales en Psicología, sin embargo, se informa que una de las profesionales se encuentra incapacitada y es importante aplicar esta herramienta cuando se encuentren las tres profesionales titulares de esos puestos, por lo que procederemos con este trabajo una vez se incorpore la compañera, es estima que podría ser el 15 de noviembre 2021.





 


			Previo a la implementación del muestreo mencionado, se programará una reunión con las personas profesionales en Psicología, así como las jefaturas para que quede claro el fin del análisis, logística y la colaboración que se requiere para la efectividad del ejercicio.





 


			De igual forma durante este mes y noviembre se continuará trabajando con otros temas pendientes en esta oficina, tales como el análisis de cargas de trabajo del personal administrativo, definición de cuotas de trabajo para estos puestos y creación de indicadores de gestión de rendimiento.





 


Muchas gracias por toda la colaboración y estaré en contacto para programar la reunión previa a la aplicación del muestreo.


 


Saludos,


 


[image: ]
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Explicaci�n a Supernumerario sobre muestreo.msg
Implementación de muestreo de tiempos en Psicología

		From

		Abigail Gómez Abarca

		To

		Carmen Calvo Aguilar; Gabriela Orozco Irola

		Cc

		Maricruz Solano Siles

		Recipients

		ccalvoa@Poder-Judicial.go.cr; gorozcoi@Poder-Judicial.go.cr; msolanosi@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes, un gusto en saludarles,


 


Con relación al plan de trabajo que se debe apoyar en la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago a partir del próximo miércoles 17 de noviembre 2021, le remito la plantilla que debe alimentar la persona técnica supernumeraria con cada valoración que realice de forma presencial cada profesional de Psicología de la oficina.


 


Debes completar cada espacio que se solicita en el archivo: 


 


			Fecha





 


			Puesto de Profesional: indicar si es la Psicóloga 1, 2 o 3.





 


			Número de caso o expediente al que corresponde la persona que será valorada





 


			Clase de asunto: (ejemplo)





			FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD





			MPUT-ATÍPICO





			IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL





			VIC-DELITOS SEXUALES





			FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN





			IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS 





			PA-PENSIÓN ALIMENTARIA





			VIC-DELITOS SEXUALES





			VIC-DELITOS SEXUALES








ETC…


 


			Tipo de carpeta: Psicología o Psicosocial





 


			Cantidad de personas atendidas





 


			Hora de inicio: desde que la persona usuaria ingresa a la oficina de la profesional





 


			Hora final: Cuando la persona usuaria sale de la oficina de la profesional





 


 


			La mayoría de estos datos se obtienen de la propia agenda Cronos que mantiene la oficina, los cuales deben ser corroborados con la persona que atiende público o bien con el propio profesional que valorará. Se le solicita a doña Gabriela si es posible que se pase la programación de cada semana a Carmen para su seguimiento, el lunes se debe enviar la programación de la agenda del miércoles 16 al viernes 19 de noviembre.





 


			La plantilla de muestreo se debe alimentar de forma electrónica (Excel) y guardar el archivo constantemente con el fin de evitar pérdida de datos.





 


			Las horas se deben completar con los dos puntos entre la hora y los minutos, ejemplo: 8:30, 9:30, 14:30: 16:00





 


Este plan se encuentra sujeto a que regrese de su incapacidad la profesional de Psicología Karla, con el fin de valorar los tiempos de las titulares en esta actividad.


En caso de que no sea posible dar inicio en noviembre 2021 por este motivo, lo aplicaríamos en diciembre independientemente de las profesionales que se encuentren, por un tema de limitación de tiempo para la realización del estudio.


 


 


Cualquier consulta o duda con todo gusto.


Gracias por toda la colaboración.
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Buen día, 


 


Se agenda una reunión breve para explicar el funcionamiento de un muestreo de tiempo que se implementará para las valoraciones en Psicología.


 


Muchas gracias











________________________________________________________________________________






Reunión de Microsoft Teams






Únase a través de su PC o aplicación móvil




Haga

 clic aquí para unirse a la reunión 


Infórmese

 | 

Opciones de reunión 
















________________________________________________________________________________
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