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Fecha: 07 de Setiembre del 2023

ARTICULO XL

Documento N° 5593-2015 / 8574-2023

Mediante oficio N° 824-PLA-EV-2023 del 11 de agosto de 2023, la Licda. Nacira Valverde Bermudez, Directora a.i. de Planificacion,
remite el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado Gonzalez, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluacién, que contiene el
andlisis elaborado como parte del seguimiento que realiza el Equipo de Mejora de la Direccién de Planificacion al Subproceso de
Evaluacion de la Direccion de Planificacién, al Redisefio de Procesos de la Direccion de Planificacion, aprobado en sesion del
Consejo Superior 95-2016 del 13 de octubre del 2016 articulo LXII, que literalmente dice:

-]

Le remito el informe que contiene en analisis realizado como parte del seguimiento que realiza el Equipo de Mejora de la Direccién
de Planificacion al Subproceso de Evaluacion de la Direccion de Planificacion al Redisefio de Procesos de la Direccion de
Planificacion, aprobado en sesién del Consejo Superior 95-2016 del 13 de octubre del 2016 articulo LXIl, donde se acordé:

“2.) Tener por rendido el informe N° 1576-PLA-2016-B de 16 de setiembre en curso del informe que detalla las recomendaciones
que surgen a partir de los procesos criticos, actividades improductivas, cuellos de botella y actividades que no agregan valor,
documentadas en el informe 974-PLA-2016, relacionado con el “Redisefio de la Direcciéon de Planificacién, Fase Il Disefio de
Propuestas de Mejora”. 3.) Acoger las recomendaciones conforme lo expone la Direccién de Planificacién, en consecuencia:...”

Ademas, aprobo:

“C) Aprobar la estructura propuesta para la Direccion de Planificacion que contiene el informe que se basa en procesos,
designados de la siguiente manera en términos generales: C.1.) Proceso de Planeacion y Evaluacioén (Inteligencia Institucional)
conformado por los siguientes subprocesos: C.1.1) Formulacién de Presupuesto y Portafolio de proyectos institucional, C.1.2)
Planificacién Estratégica. C.1.3) Evaluacion. C.1.4) Estadisticas; C.2.) Proceso de Ejecucién de las Operaciones, el cual estara
conformado por los siguientes subprocesos: C.2.1) Modernizacién Institucional y C.2.2) Organizacién Institucional. A su vez los
mencionados subprocesos se conformaran en las siguientes unidades: Para el subproceso de Formulacion de Presupuesto y
Portafolio de proyectos institucional contara: i) Unidad de Formulacion de Presupuesto y ii) Unidad estratégica de Portafolio de
proyectos institucional. Para el subproceso Planificacién Estratégica se trabajara con un equipo interdisciplinario. El subproyecto
de Evaluacion contara con: i) Unidad de evaluacion estratégica y ii) Unidad de evaluaciéon Operativa. Subproceso de
estadistica contara con: i) Unidad de calidad del dato y ii) Unidad de andlisis estadistico. En cuanto al subproceso de
Modernizacién Institucional contara con: i) Unidad de modernizacién jurisdiccional, y ij) Unidad de modernizacion del ambito auxiliar
de justicia y el ambito administrativo. El subproceso de Organizacion Institucional contara con: i) Unidad de Analisis administrativo y
i) La Unidad de estudios operativos. Adicionalmente se contara con una unidad de gestion administrativa.” (la negrita no es parte
del original).

Por lo anterior, se realiza el seguimiento correspondiente a la actual estructura organizacional puntualmente del Subproceso de
Evaluacién y sus dos unidades, Unidad de evaluacion estratégica y Unidad de evaluacion Operativa de tal forma que se puedan
actualizar los nombres de las Unidades a partir de la labor que se realiza hoy dia, de tal forma que se visibilice y fortalezca la
funcién sustantiva en la Institucion, dicha modificacion no requiere de erogaciones presupuestarias por parte del Poder Judicial.
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1. Antecedentes

1.1. El Consejo Superior en la sesion 46-15 del 14 de mayo de 2015, articulo XLIX aprobd el proyecto denominado
“Esquematizacion de los antecedentes en materia de reestructuracion de la Direccion de Planificacion.” El Consejo Consultivo de la



Direccion de Planificacion con el apoyo de la Presidencia de la Corte determind la necesidad de un redisefio integral de la
Direccion, propuesta que fue presentada al Consejo Superior mediante el oficio 1193-PLA-2015, del 4 de agosto de 2015, lo cual
fue aprobado en la Sesion 75-15 del 20 de agosto de 2015, articulo LV.

1.2. La Direccién de Planificacion elaboré el informe 974-PLA-2016 con los resultados del Diagnoéstico de la Direccion, el cual
sera conocido en un taller en conjunto con las integrantes e integrantes del Consejo Superior, el 07 de septiembre de 2016.

1.3. Sesién del Consejo Superior 95-2016 del 13 de octubre del 2016 articulo LXIl donde se acord6: “2.) Tener por rendido el
informe N° 1576-PLA-2016-B de 16 de setiembre en curso del informe que detalla las recomendaciones que surgen a partir de los
procesos criticos, actividades improductivas, cuellos de botella y actividades que no agregan valor, documentadas en el informe
974-PLA-2016, relacionado con el “Rediserio de la Direccion de Planificacion, Fase Il Disefio de Propuestas de Mejora’.

1.4. La Corte Plena, en la sesién 56-14 celebrada el 1 de diciembre del 2014, articulo XXXlI, acordo: “Aprobar el informe 87-PI-
2014 elaborado por la Seccién de Proyeccion Institucional de la Direcciéon de Planificacion, relacionado con el “Proyecto de
Redisefio de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela a través de Nuevas Tecnologias y Moderna Gestién”, en
consecuencia, esa Direccion realizara un seguimiento en abril de 2015 de los indicadores de cada despacho u oficina, y de las
acciones emprendidas, con el fin de verificar los resultados que se estén dando desde lo interno del propio circuito, y su impacto en
el servicio.”

1.5. El Consejo Superior en la sesion 82-15 celebrada el 16 de setiembre de 2015, articulo XX, tuvo por rendido el informe
1317-PLA-2015 relacionado con la aplicacién del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos
judiciales, realizado por la Direccion de Planificacién, en el cual, se indica entre otros puntos, lo siguiente: “Se acordé: 1) Tener por
rendido el informe N° 1317-PLA-2015, realizado por la Direccion de Planificacion, referente a la estrategia propuesta “para dar
sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que son sometidos a un redisefio o reestructuracion”. 2) Solicitar a la Direccion
de Planificacién elaborar, en atencién con los resultados y recomendaciones emitidas en este informe, directrices practicas que de
manera integral contemple la coordinacion, control y responsabilidad que debe imperar en las oficinas y despachos judiciales que
se encuentran o han sido sometidos a un redisefio o reestructuracion; asi como su interaccion y responsabilidad de otras
dependencias judiciales, a saber: Direccion de Planificacion, Direccion Ejecutiva, Direccion de Tecnologia de la Informacion, Centro
de Apoyo de la Gestion Judicial, Administraciones Regionales, entre otros; ello con el fin de dar sostenibilidad a los modelos de
gestién implementados. Las directrices deberan ser remitidas a este Consejo en un plazo no mayor a un mes una vez notificado de
este acuerdo.”

1.6. Mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesién 80-16 celebrada el 24 de agosto del
2016, relacionados con la finalizacién del proyecto de redisefio del Circuito Judicial de Cartago, entre otros aspectos se acordo: “3)
Aprobar el plan de seguimiento y sostenibilidad del proyecto, el que sera liderado por la Direccién de Planificacion’.

1.7. Mediante informe 1981-PLA-2016, la Direccion de Planificacion presenta el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los
proyectos de redisefios de oficinas, asi como el resultado del seguimiento que se realiz6 al Circuito Judicial de San Carlos,
partiendo de la revision de la implementaciéon de los indicadores de gestion y las respectivas reuniones de los equipos de mejora.
Dicho informe fue aprobado en la sesion del Consejo Superior 107-16 celebrada el 29 de noviembre de 2016, articulo XLIX, donde
se dispuso: “a.) Cada vez que concluya un proyecto de redisefio en un circuito judicial, se dotara con una plaza ordinaria y
permanente a la Administracion Regional correspondiente a una plaza de Profesional 2, con clase angosta de Ingenieria Industrial.
Esa plaza se reportara administrativamente a la Administracion Regional respectiva y funcionalmente a la Direccién de Planificacion.
Atendiendo esta disposicién, se aprueba la dotacién de una plaza ordinaria y permanente de Profesional 2 (Ingenieria Industrial) al
Segundo Circuito Judicial de Alajuela y una plaza ordinaria y permanente de Profesional 2 (Ingenieria Industrial) al Circuito Judicial
de Cartago. Esas plazas se reportaran administrativamente a la Administracion Regional del Circuito Judicial respectivo y
funcionalmente a la Direccién de Planificacion. g.) Dentro del marco de los proyectos de reforma laboral y civil, en coordinacién con
la Direccion Ejecutiva y la Contraloria de Servicios, la Direccion de Planificacion brindard una capacitacion sobre el Modelo de
Sostenibilidad de los Proyectos de Redisefio a las Jefaturas de las Administraciones Regionales y Contraloras y Contralores
Regionales.”

1.8. En la sesion extraordinaria 34-18 (presupuesto 2019), articulo lll, se aprob6 el informe 32-PLA-MI-2018, en la que se
considerd la réplica del Modelo de Sostenibilidad para el Circuito Judicial de Heredia y el Primer Circuito Judicial de Guanacaste con
la dotacién de dos plazas de Profesional 2 destacadas en las zonas, bajo las mismas condiciones de las plazas situadas en San
Carlos y Cartago.

1.9. De esta forma, desde el 2019 la Institucién conté con cuatro plazas que han ayudado a consolidar el Modelo de
Sostenibilidad con muy buen suceso en los cuatro Circuitos Judiciales en los que se ha focalizado (dichos recursos se han tomado
a lo interno de las plazas de la Direccion de Planificacion).

1.10. Sesion extraordinaria 16-2020 de Consejo Superior del Poder Judicial, celebrada el 27 de febrero del 2020, articulo LXXIll, se
aprueba el informe 217-PLA-2020 relacionado con las propuestas de mejora en la aplicacion del actual Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales y se amplia el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad a cinco
circuitos adicionales a los cuatro existentes, asi como sus funciones e interrelacién con otros actores parte del Modelo. (dichos
recursos se han tomado a lo interno de las plazas de la Direccién de Planificacion).



1.11. En el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, aprobado por Corte Plena en la sesion 56-18, articulo XXlll, se adopté6 como
una meta del tema estratégico de Optimizacion e Innovacion de los Servicios Judiciales, que al “finalizar 2024 se haya ampliado el
modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales a partir del modelo establecido por la Direccién de Planificacién en los Circuitos
Judiciales de Cartago y San Carlos”. Teniendo en cuenta esta responsabilidad, es que la Direcciéon de Planificacién plantea una
propuesta dentro del informe 217-PLA-2020, con el objetivo de llevar a cabo esta réplica en cinco circuitos adicionales a los cuatro
existentes y con ello completar y consolidar esta meta estratégica, ademas de generar coordinaciones con administraciones
regionales y otros recursos profesionales institucionales para impulsar una mayor cobertura del modelo bajo direcciéon funcional y
guia metodologica de la Direccion de Planificacion.

2. Justificacion

Como parte del conocido Ciclo DMAIC, herramienta de mejora continua conformada por cinco fases: Definir, Medir, Analizar, Mejorar
y Controlar, y que esta incluida dentro de las herramientas de la filosofia SIX SIGMA, es que el Equipo de Mejora de la Direccion de
Planificacién, realiza seguimientos al Redisefio de procesos de la Direccién de Planificacion aprobado e implementado, segun se
detall6 en los antecedentes de este informe.

En este caso6 especifico, se realiza un seguimiento a la estructura organizacional y funcional del Subproceso de Evaluacién, donde
se logra evidenciar como hallazgo, que el modelo de trabajo actual del este Subproceso, no contempla hoy dia de manera formal en
el Redisefio de procesos aprobado, especificamente lo que hoy conocemos como el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los
proyectos, aprobado e implementado en ocho Circuitos Judiciales a saber, Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de
Cartago, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Puntarenas, Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Primer Circuito
Judicial de la Zona Atlantica, Primer Circuito Judicial y Alajuela y Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y que se encuentra bajo la
direccién funcional del actual Subproceso de Evaluacion, especificamente en la Unidad de Evaluacién Operativa, que ademas de
contar con ocho profesionales en planificacion ubicados en dichas regionales, cuentan con sus propias funciones y
responsabilidades, aprobadas por los 6rganos superiores segun los antecedentes indicados en este informe.

Ademas, se logra evidenciar que tanto las personas usuarias internas como externas, no logran ubicar, dentro de la estructura y
organigrama del Poder Judicial, la unidad o area a cargo de la mejora continua de las oficinas del Poder Judicial, como segun
investigacion realizada si lo contienen otras entidades publicas o autbnomas, y que el Poder Judicial lo desarrolla con lo que hoy
denominamos Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los proyectos, en donde se ha logrado regionalizar la participacion en el
sitio, de un profesional en Planificacibn de manera exclusiva, adicional a lo anterior, la actual Presidencia de la Corte ha venido
impulsando visibilizar e implantar formalmente en la Institucion el personal encargado de fortalecer esta tarea en el Poder Judicial
para bien de la mejora en el servicio publico (incluye todos los ambitos del P.J).

Por lo anterior, se analizan algunos elementos relacionados a estructura, funciones del Subproceso, funciones por puesto de
trabajo y se establece una propuesta de solucion, de forma que se logre la visualizacion y materializacion del area a cargo del
proceso de Mejora Continua que hoy dia se viene realizando, ademas se logra la formalizacién de esta, con las funciones y
responsabilidades ya aprobadas por los érganos superiores, dentro de la estructura del Poder Judicial, especificamente dentro del
organigrama de la Direccion de Planificacion.

3. Aspectos Resolutivos

3.1. Estructura organizacional y funcional del Subproceso de Evaluacion, aprobada por el Consejo Superior en sesion
95-2016 segun 1576-PLA-2016-B

A continuacion, se presenta la estructura aprobada del proceso de Planeacion y Evaluacién, en la cual se encuentra el Subproceso
de Evaluacion con sus dos unidades, lo cual se extrae del informe 1576-PLA-2016 adjunto en anexo 1 de este informe:

Figura 1. Estructura del Proceso de Planeacién y Evaluacién (Inteligencia Institucional)
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Fuente: Informe 1576-PLA-2016-B Consejo Superior en sesion 95-2016

Como se observa, en la figura anterior, el Subproceso de Evaluacion es parte del Proceso de Planeacion y Evaluacion de la
Direccion de Planificaciéon y se conforma de la Unidad de Evaluacion Estratégica y la Unidad de Evaluacion operativa, sin embargo,
en dicha estructura no se logra evidenciar que existe un area a cargo de la mejora continua a nivel regional a cargo de este
Subproceso de la Direccion de Planificacion, lo que hoy conocemos como “Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad”, implementado
en ocho Circuitos Judiciales y segun se detallar4 mas adelante.

El objetivo del Subproceso de Evaluacion, segun lo aprobado por el Consejo Superior, es evaluar la gestién institucional en sus
diversas formas para verificar la concordancia entre lo planificado y lo ejecutado o en su defecto disefiar acciones correctivas para
lograr esa concordancia y dentro de los temas que debe atender se tienen los siguientes:

a. Evaluacién del Plan Estratégico y Planes Anuales Operativos: para que el ciclo de la planificacion se complete en todas
sus fases, es necesario que se realice una evaluacion y se compare entre lo que se planificé y lo que se ejecuto, por lo tanto, es
necesario evaluar los resultados de la implementacion de los planes estratégicos y de los planes anuales operativos, esta

evaluacion implica la revision de todos los centros de responsabilidad a nivel estratégico[1].
La parte de los planes operativos estaria cargo de las administraciones regionales y en el caso del Ministerio Publico, Defensa
Publica y Organismo de Investigacion Judicial por parte de la parte administrativa de esas instancias

b. Evaluacion del Presupuesto Ordinario solicitada por el Ministerio de Hacienda: el presupuesto asignado anualmente por la
Asamblea Legislativa debe de evaluarse para verificar su cumplimiento, la Direccion de Planificaciéon es el ente rector del proceso
de formulacion y evaluacion presupuestaria en la institucion, por lo cual es la responsable de efectuar esta evaluacion.

C. Evaluacién Operativa de interés institucional: dentro del rol estratégico la evaluacion juega un papel crucial, es necesario
verificar que las operaciones de programas o proyectos de interés institucional concuerden con lo que se tenia proyectado, esto es
mas que un seguimiento, es ir mas alla, a la raiz de la situacion para detectar si se cumplié con la finalidad o meta esperada, por lo
tanto la Direccion de Planificacidn es el responsable de evaluar los proyectos o acciones institucionales y a su vez proponer
acciones correctivas para lograr que cada proyecto o accion institucional coincida con lo que se esperaba de él.

d. Evaluacién de requerimiento humano: dentro del accionar de la institucién se solicitan evaluaciones sobre los resultados
alcanzados por plazas extraordinarias o permisos con goce de salario o de programas.

Con la finalidad de tener mejores tramos de control y coadyuvar a la Jefatura del Subproceso, en los temas de coordinacién se
tiene dos unidades:

. Unidad de Evaluaciones Estratégicas
. Unidad de Evaluaciones Operativas.

Por lo que la estructura del Subproceso de Evaluacion, aprobada en su momento es la siguiente:

Figura 2. Estructura del subproceso de Evaluacién
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Fuente: Informe 1576-PLA-2016-B Consejo Superior en sesién 95-2016.

3.2.
actual

Comparacion de la estructura organizacional y funcional aprobada para el Subproceso de Evaluacioén y la situacién
En las siguientes tablas se puede observar las diferencias existentes de lo aprobado con el Redisefio de Procesos de la Direccion
de Planificacioén, con la situacién actual del Subproceso.

3.2.1. Estructura organizacional

Se establece la comparacion que permite ver las unidades que conforman el area, asi como la cantidad de personal que la
compone.

Tabla 1. Comparacion de estructuras organizacionales con el Redisefio de procesos aprobado en el afio 2016 y
producto del Seguimiento en el afio 2023.

1. Estructura Organizacional
Segtin Segun
Areas Redisefio | seguimiento | Diferencias
Jefatura de Subproceso Sl SI Ninguna
Jefe Administrativo 4 1 1 0
Unidad Evaluacion
operativa Sl SI Ninguna
Coordinadora Unidad 3 1 1 0

Observacion

En esta area se tiene a
los 8 profesionales a
cargo de la mejora
continua en las
regionales aplicando el
Modelo de Seguimiento
y Sostenibilidad. Esta
estimacion se tenia
prevista desde el 2016
como una propuesta
futura a implementar
que se ha desarrollado
y se espera extender
en el tiempo. Hasta el
dia de hoy la
expansion del modelo
se logro con la
redistribucién del
mismo recurso humano
de la Direccion de
Planificacion, sin
embargo, hoy dia, ya
se han buscado otros
mecanismos de
extension, ya que, con
el personal vigente en

Profesional 2
(profesionales en
planificacion)

la Direccién, ya se
imposibilita la extension
del Modelo.




Unidad Evaluacion i
Estratégica S Sl Ninguna

Coordinadora Unidad 3 1 1 0 Formalmente, la
estructura se mantiene
igual, solamente que
existe a la fecha un
plan de trabajo, para
fortalecer el reciente
Subproceso
conformado del area
no penal, ya que, para
equilibrar sus cargas
de trabajo en la
Direccion de
Planificacion, se debia
realizar el plan de
trabajo temporal. En
sustitucion se tiene un
profesional 2 asignado
a esta unidad, dado
que la Coordinadora
de Unidad 3 es parte
del plan remedial para
el fortalecimiento del
Subproceso de
Modernizaciéon
Institucional desde
setiembre del 2022 a la
fecha, mismo que fue
prorrogado por el
Consejo Superior en
sesion 25-2023
celebrada el 28 de
marzo del 2023,
articulo XXX. Producto
de la priorizacion en
cantidad de personal a
cargo y maximizacion
del recurso humano,
asi como dar impulso a
las diferentes
necesidades urgentes
para conformar el
Subproceso de
Modernizacioén no
Penal que hoy dia
viene trabajando con
excelentes resultados.
Importante acotar que
las labores propias de
Coordinacion se han
asumido como recargo
a la Jefatura del
Subproceso de
Profesional 2 2 2 0 Evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

Con el Redisefio se tienen cuatro profesionales en Planificacion y dos Coordinadoras de Unidad 3, como se logra visualizar, se
tiene una diferencia de siete profesionales en Planificacion, que hoy estan ubicados en la Unidad de Evaluaciéon operativa
especificamente a cargo de la mejora continua en las regionales aplicando el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad y en
sustitucion de la Coordinadora de Evaluacion Estratégica se cuenta con un profesional en Planificacion adicional en este misma
area, asumiendo de forma directa la Jefatura de Subproceso las labores con los profesionales descritos.

Los Circuitos Judiciales actuales que cuentan con dicho profesional son: Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de
Cartago, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Puntarenas, Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Primer Circuito



Judicial de la Zona Atlantica, Primer Circuito Judicial y Alajuela y Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.

Profesionales de la Direccion de Planificacion destacados en el Modelo de Sostenibilidad segun Circuito Judicial

: &
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3.2.2. Funciones segtn la estructura

Tabla 2. Comparacién de funciones con el Redisefio y producto del Seguimiento

Seguimiento: Nuevas

Diferencias (% cuantas se
mantienen, cuanto no se

Funciones Redisefo Cumplimiento funciones realiza y cuanto es nuevo)
El 100% de las funciones se
mantienen
Se adicionan nuevas las
funciones de:
1.| Seguimiento PAO afio en
Evaluacion del Plan Estratégico y Planes curso
Anuales Operativos: para que el ciclo de la Se realiza no solo [A| Seguimiento PEI del afio en
planificacién se complete en todas sus Evaluacién al Plan Estratégico| curso
fases, es necesario que se realice una (PEl) y a los Planes Anualeg | Disefio y publicacion de
evaluacion y se compare entre lo que se Operativos (PAO) de forma| campafias PEI y PAO,
planificé y lo que se ejecutd, por lo tanto, anual, sino también un| Capacitaciones PAO para
es necesario evaluar los resultados de la seguimiento del afio en curso, | registro de avance.
implementacién de los planes estratégicos ademas de boletines Pgll Seguimiento a las politicas
y de los planes anuales operativos, esta capacitaciones PAO Y| institucionales del afio en
evaluacion implica la revision de todos los campafias PEl y PAO y| curso
centros de responsabilidad a nivel finalmente el seguimiento 5/ Evaluacion a las politicas
estratégico. evaluacion a las politicas| institucionales anual
Cumple institucionales
El 100% de las funciones se
mantienen
Se realiza no solo la
Evaluacion del Ministerio de Hacienda: el Evaluacion al presupuesto
presupuesto asignado anualmente por la asignado al Poder Judicial Se adicionan nuevas las
Asamblea Legislativa debe de evaluarse anualmente, sino ademas el funciones de:
para verificar su cumplimiento, la Direccién proceso de verificacion de 6. Verificacion de metas
de Planificacion es la responsable de datos y un seguimiento 7.] Seguimiento ejecucion del
efectuar esta evaluacion. semestral al presupuesto del presupuesto del afo en
Cumple afio en curso. curso, seguimiento semestral.

El 100% de las funciones se
mantienen

Como estudios nuevos de la
Unidad Evaluacion Operativa
dentro del Modelo de
Seguimiento y Sostenibilidad
de los despachos segun se
aprobd por Consejo Superior
en sesion 16-2020 y se tiene lo
siguiente:




Evaluacion Operativa de interés
institucional: dentro del rol estratégico la
evaluacion juega un papel crucial, es
necesario verificar que las operaciones de
programas o proyectos de interés
institucional concuerden con lo que se
tenia proyectado, esto es mas que un
seguimiento, es ir mas alla, a la raiz de la
situacioén para detectar si se cumplié con la
finalidad o meta esperada, por lo tanto la
Direccion de Planificacion debe ser el ente
rector de evaluar los proyectos o acciones
institucionales y a su vez formular acciones
correctivas para lograr que cada proyecto
0 accion institucional coincida con lo que
se esperaba de él.

Cumple

10.

11.

Se realizan estudios
seguimiento y evaluaciébn a
estudios técnicos por acuert®
del Consejo Superior o Cotte
Plena

Se realiza evaluacion a
proyectos estratégicos, sin
embargo, se realiza desdelfa
Unidad de Evaluacién
Estratégica

Se tiene ademas la direccith
funcional en relacibn con
metodologia de Evaluacion de
resultados aprobada en por el
Consejo Superior sesion 11-22

Estudios  técnicos  segun
criticidad del Circuito Judicial
Consolidar y analizar los
Indicadores de Gestion de
forma que se brinde Ila
Clasificacion MAIC, a las
oficinas que son parte del
Modelo de Seguimiento vy
Sostenibilidad.
Realimentacion mensual a las
oficinas 'y Consejo de
Administracién (Indicadores de
Gestién, planes remediales y
minutas de  reunion  con
Equipos de mejora).

Brindar sostenibilidad a los
"Redisefios de procesos en los
Circuitos Judiciales", a través
de la presentacion mensual a
los Consejos de Administracion
para conocer el estado global
de las oficinas que conforman
el circuito judicial, para la toma
de decisiones en cuanto a la
mejora continua.

Seguimiento anual del Circuito
Judicial

Seguimiento anual por materia
Disefiar, implementar y dar
seguimiento a los planes de
trabajo para la mejora continua
y maximizacion del recurso.
Capacitaciones sobre el
Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad

Direccién funcional en relaciéon
con metodologia de Evaluacion
de resultados aprobada por
Consejo Superior sesion 11-
22.

Evaluacion de requerimiento humano:
dentro del accionar de la instituciéon se
solicitan evaluaciones sobre los resultados
alcanzados por plazas extraordinarias o
permisos con goce de salario o de
programas, por lo tanto, la Direccion de
Planificacion es el ente rector para verificar
que los resultados alcanzados estén
alineados con las metas predeterminadas.

Cumple

Se realizan estudios que se
incluyen en el anteproyecto de
Ley de Presupuesto

El 100% de las funciones se
mantienen

Fuente: Elaboracion propia

Como se logra verificar el Subproceso de Evaluacion no solo cumple con el 100% de las funciones que habian sido aprobadas por
el Consejo Superior, sino ademas se le incorporan 16 funciones sustanciales adicionales, mismas que son parte del actual
Plan Anual Operativo del Subproceso y ademas contribuyen con la estrategia al estar relacionadas con metas PEI.

Se aclara que, de las 16 funciones adicionales, 8 de estas estan asignadas a la Unidad de Evaluacion Estratégica, quienes
mantienen la misma cantidad de personal asignado (3 profesionales).

Finalmente, es importante indicar que, con la incorporacién de los 7 profesionales, para completar 8 de los 22 Circuitos Judiciales
que tiene la Institucién con el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad desde el 2017 y se amplia a 8 en el 2021, se tiene la
incorporacion de 8 funciones sustanciales mas a la Unidad de Evaluacion Operativa con el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad.

3.2.3. Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad




El Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los proyectos de redisefio es un modelo disefiado para sustentar y mantener los
procesos de mejora continua, lo cual consiste en optimizar dichos procesos mediante la revisién, seguimiento y evaluacién
constante de las operaciones, con el fin de identificar los problemas o desviaciones que surgen y brindar soluciones oportunas en
el sitio, después de haber aplicado un Redisefio de Procesos u Abordaje de las oficinas, generando con ello, la maximizacién en el
uso de los recursos disponibles, asi como una mejora en el servicio publico que se brinda a la persona usuaria.

Para ello, se sustenta en la aplicacion de una metodologia, que permite identificar mediante el analisis de un conjunto de variables
e indicadores, previamente definidos en el proceso de redisefio, oportunidades de mejora y proyectos derivados de ellas, con el fin
de alcanzar los objetivos de desempefio establecidos para cada uno de los recursos y contribuir con ello al mejoramiento del
servicio de administracion de justicia y al cumplimiento del plan estratégico institucional.

Los indicadores de gestion implementados en cada uno de los despachos y oficinas judiciales redisefiadas o abordadas se
constituyen en insumos fundamentales para el seguimiento y evaluacién que se realiza mediante la aplicacién del modelo, ya
que a través del analisis de estos datos que expresan el comportamiento y gestion que ha tenido el proceso, se pueden identificar
posibles desviaciones, lo cual permite la toma de acciones de caracter correctivo o preventivo segun corresponda. Por lo tanto, se
convierten en un punto de partida para el andlisis de los procesos, la mejor disposicién de los recursos disponibles, la formulaciéon
de los diferentes planes:

. Plan de trabajo: Acciones determinadas, sistemas o tareas que disefia el Profesional de la Direccién de Planificacion
con criterio técnico y aportes de las personas involucradas, con el fin de mejorar alguna area critica de la oficina. Incluye situacion
actual, plazo necesario de implementacion, cuotas de trabajo, cantidad de personal necesario, detalle de tareas a realizar,
resultados esperados, solicitudes de 6érganos superiores.

. Plan remedial: Acciones determinadas que plantean los equipos de mejora de cada oficina o despacho con el fin de
mejorar alguna area critica de la oficina. Incluye area que requiere abordaje, causa de la criticidad de esa area, detalle de la
propuesta, plazo de la implementacion y nombres de responsables de ejecutarlo.

. Planes de descongestionamiento: Acciones propuestas a nivel nacional para el descongestionamiento de los
despachos por proyectos institucionales a cargo de la Direccion Planificacion en coordinacién con personal del Centro de Apoyo,
Coordinacién y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional (CACMFJ), con el fin de desahogar ciertas areas de los despachos
mas criticos del pais, estos planes pueden incluir colaboracion de personal adicional brindado por el mismo CACMFJ o PGSS.

. Plan de contingencia con supernumerarios en planes de trabajo en Administraciones Regionales en caso de
suspension temporal del plan de trabajo original con el personal supernumerario del Circuito. Se puede realizar con personal propio
de la oficina o incluso con personal adicional supernumerario.

. Plan de contingencia con personal del CACMFJ: Caso fortuito o fuerza mayor para solventar la necesidad ordinaria
de un despacho (estructura minima o sustituciones)

Con el disefio y desarrollo de estos planes se impactan con cambios positivos los procesos.
Las principales ventajas identificadas en la aplicacion de este modelo son:

. Acompafamiento técnico en la implementacion del proceso de Seguimiento y Evaluacion para la mejora continua en los
despachos y oficinas judiciales.

. Seguimiento continuo y Evaluacion de los despachos con mayor criticidad en su gestion conforme la informacion
suministrada por la Administracién Regional, despachos judiciales y Contraloria de Servicios, derivado del analisis de los
Indicadores de Gestion.

. Producto del Seguimiento y Evaluacion se formulan en implementan de planes de mejora.

. Andlisis de las cargas de trabajo y estructuras organizacionales, que permita contar con modelo flexible y oportuno para
afrontar los incrementos de las demandas de servicio que se presentan en los despachos y oficinas judiciales.

. Coadyuvar a las administraciones regionales en la formulacién de los planes de trabajo, del recurso humano
supernumerario tomando como base el comportamiento de los indicadores de gestion (criterios técnicos).

. Brindar la informacién que requieran los Consejos de Administracién en cuanto a la gestion de los despachos judiciales,
para fortalecer la toma de decisiones y lograr mejoras sustanciales en las oficinas que conforman el circuito.

Adicionalmente, los profesionales destacados en la zona, como parte del seguimiento y Evaluacion, se realiza el Andlisis Integral del
Circuito Judicial, donde utilizan como herramienta para la mejora continua lo denominado MAIC, donde establecen una
clasificacion a los despachos que se encuentran dentro del Modelo, segun su grado de criticidad de Excelente, Bueno, Con
oportunidades de mejora manejable, Critico, Critico con rendimiento del personal aceptable, segun se indica en la siguiente figura:



Figura 1. Modelo de Analisis de Indicadores por Circuito (MAIC)
Modelo de Analisis de Indicadores por Circuito (MAIC)

Critico con rendimiento del personal aceptable: se e detecta al mencs

un indicader que su resultads se aleja negativamente un 100% o mas y el
rendimiento de al menct el B0% del personal se encuentra dentro del /’
I'H'IIB ‘estindar’ o “medio” se debe ubicar en esta categoria.

Critico: Se detecta al menos un indicador que su resultado se
aleja negativamente un 100% o mas .

Con oportunidades de mejora manejables: Se detecta al
50% a 99% menas un indicadar que su resultado se aleja negativamente C
de un 50% a un 99% del rango establecido.

Bueno: Se detecta al menos un indicador que su resultads se f
1% a 49% aleja negativamente de un 11% a un 49% del rango B
establecido.
Excelente: Se detecta gque el indicador con mayor
0% a 10% oportunidad de mejora se aleja negativamente maxme un
10% del rango establecido.

Como se logra evidenciar, actualmente logramos aplicar mejora continua mediante el seguimiento y evaluacion de los Indicadores
de gestion, en donde se promueven acciones oportunas para mejorar procesos, productividad y el servicio brindado para aumentar
la calidad y la maximizacion de los recursos tanto humanos como econémicos y segun el siguiente esquema:

“{Cudl es Ta visidn
de la mejora

vincular con la estrategia Institucional con la Optimizacién e
innovacion de los servicios judiciales y la resolucién oportuna
de conflictos.

Realizar el abordaje integral de las Oficinas y Despachos
mediante |a metodaologia de Redisefio de proceso donde se
establece el Diagndstico de la Situacidn Actual,

iDénde estamos
ahara?

Se establecen los procesos criticos que requieren de
seguimiento y evaluacidn para lograr el cumplimiento de

los objetivas medibles.

Se disefian propuestas de mejora para los procesos
criticos y en linea con el con los objetivos del PAD -
PEl — SEVRI, dentro de estos el establecimiento de
los Indicadores de Gestion,

Ejecitar mediante planes di
trabajofremediales y reorganizaciones
que permitan alcanzar los chjetivos
establecidos.

Seguimiento y Evaluacidn por
) EHemas resultados mediante los
llegada? Indicadores de gestidn

implementados

éDdnde
quUeremos estar?

iComo

mantenemos el aComo

llegamos?

impulso de la
mejora
continua?

Como hemos visto, la mejora continua es un proceso ciclico, en donde se evalla la situacién de un despacho u oficina mediante los
Redisefios de procesos u abordajes a las oficinas, se definen los objetivos medibles resultado de dicho estudio, se disefian y
ejecutan las acciones necesarias para cumplir con esos objetivos, dentro de esto se disefian los Indicadores de Gestion,
posteriormente continua, se les da seguimiento y evaluacion de resultados mediante los Indicadores de Gestion, claves de
rendimiento, y con esto analizamos que se requiere para dar sostenibilidad o mantener el impulso de la mejora continua para el
cumplimiento de los objetivos.

Es importante indicar que a través de los afios desde el Modelo de Seguimiento y sostenibilidad se ha logrado cumplir con los
pilares fundamentales de la mejora continua, que necesitan ser aprendidos vy, principalmente, deben ser cumplidos estrictamente.
Ellos garantizan que la propuesta de mejora en la Institucién ha sido exitosa, de tal forma que se requiere fortalecer y mantener en
el tiempo para visualizar su verdadero impacto en la disminucion de los plazos de respuesta en las personas usuarias. Entre estos
pilares:

Continuidad: Como deciamos, la mejora continua es un proceso ciclico, sin fin. Es decir: analizas y estudias los puntos que se
pueden mejorar, los pones en practica y, luego, inicias un nuevo plan de accion;

Cultura: No se trata solo de mejorar o controlar procesos. También es importante cambiar la cultura de la Institucion. Por eso,
la mejora continua debe ser aplicada en todos los niveles del Poder Judicial, desde la estrategia hasta la operacion;

Beneficios para todos: El cambio promovido debe brindar beneficios a todas las areas, no solo a una especifica. Aunque el proceso
optimizado esté vinculado a la eficiencia y eficacia de los despachos, los beneficios son para la Institucién, para los servidores y
funcionarios, asi como a la persona usuaria.



https://blog-es.checklistfacil.com/plandeaccion-pasoapaso/

Por lo que actualmente, se resume la distribucion de funciones por Unidad de la siguiente manera:

O Estudios de la Unidad de Evaluacion Estratégica relacionados al seguimiento y evaluacion de temas estratégicos
1. Seguimiento al Plan Estratégico Institucional

2. Evaluacion al Plan Estratégico Institucional

3. Seguimiento al Plan Anual Operativo

4. Evaluacion al Plan Anual Operativo

5. Seguimiento a las Politicas Institucionales

6. Evaluacion a las Politicas Institucionales

7. Evaluacion a proyectos estratégicos

8. Direccién funcional en Metodologia Evaluacion de resultados

9. Seguimiento semestral a la Ejecucion Presupuestaria

10. Evaluacion anual de la Gestion Presupuestaria del Ejercicio Econémico

11. Verificacion de metas del ejercicio de ejecucién presupuestaria

Estudios de la Unidad Evaluacién Operativa:
12. Seguimiento y evaluacién a estudios técnicos por acuerdo del Consejo Superior o Corte Plena

13. Direccién funcional en la Metodologia de Evaluacién por resultados (tarea que también la contiene la Unidad de Evaluacion
Estratégica.

] Estudios de la Unidad Evaluacion Operativa con el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los despachos a partir del
2017 y que se amplia al 2021:

14. Estudios técnicos segtn criticidad del Circuito Judicial

15. Consolidar y analizar los Indicadores de Gestion de forma que se brinde la Clasificacion MAIC, a las oficinas que son parte
del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad.

16. Realimentacién mensual a las oficinas y Consejo de Administracion (Indicadores de Gestion, planes remediales y minutas de
reunion con Equipos de mejora).

17. Brindar sostenibilidad a los "Redisefios de procesos en los Circuitos Judiciales”, a través de la presentacion mensual a los
Consejos de Administraciéon para conocer el estado global de las oficinas que conforman el circuito judicial, para la toma de
decisiones en cuanto a la mejora continua.

18. Seguimiento anual del Circuito Judicial

19. Seguimiento anual por materia

20. Disefiar, implementar y dar seguimiento a los planes de trabajo para la mejora continua y maximizacion del recurso.

21. Capacitaciones sobre el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad

Las funciones y responsabilidades de los ocho profesionales en Planificacién que se destacan los Circuitos Judiciales, es acorde al
Manual descriptivo de clases de puestos de la Direccion de Gestiébn Humana, el cual de manera general se indican las funciones de
un profesional en Planificacion destacado en el Subproceso de Evaluacion, entre estas:

Subproceso de Evaluacion

-Evaluar los resultados de la implementacion de los planes estratégicos y de los planes anuales operativos; asi como del



presupuesto asignado anualmente por la Asamblea Legislativa al Poder Judicial.
-Verificar que las operaciones de programas o proyectos de interés institucional concuerden con lo que se tenia proyectado.

-Evaluar los proyectos o acciones institucionales y a su vez formular si es necesario las acciones correctivas, para lograr que los
mismos coincidan con lo que se esperaba de ellos.

-Evaluar los requerimientos de recurso humano a fin de determinar si los resultados alcanzados estan alineados con las metas
predeterminadas.

Ademas de manera detallada segun el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad actual, se encuentran en el anexo 2 de este informe.

Como evidencia de las funciones indicadas anteriormente, asi como la estadistica, se tiene el Informe de labores del 2022 en
comparacion con el 2021 en donde se han desarrollado estas tareas adicionales, en ambas unidades, principalmente las
relacionadas con el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en las regionales. Dicho Informe de labores anual del Subproceso de
Evaluacion se inserta en el apartado de anexo 3.

Otros beneficios de la implementacion del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad

O Brindar Seguimiento y Sostenibilidad, mediante la mejora continua a los despachos y oficinas judiciales, es que se logra
mantener el servicio publico de justicia, como por ejemplo, a pesar de la gran afectacién que representéd la Pandemia mundial por
COVID-19, que inicia en el 2020 y se extiende hasta 2021 y 2022 inclusive, a pesar de esto se logran aspectos positivos en los
despachos, los cuales no solo logran mantener si no reducir los circulantes mediante la terminacién de mayor cantidad de asuntos y
a los cambios en las modalidades de trabajo, asi como le mejora en cantidad de asuntos pendientes, plazos, atencié6 de demandas
nuevas y escritos.

O De ahi la importancia, que los Consejos de Administracion de Circuito en apego al art. 12 del Reglamento de los
Consejos de Administracion brinden el seguimiento de la gestion operativa de las oficinas y despachos para establecer acciones
preventivas y correctivas que garanticen la continuidad del servicio a la persona usuaria y por ende la buena marcha del Circuito.

Finalmente, cabe manifestar que, como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los 8 Circuitos descritos anteriormente,
se ha logrado mediante estudios técnicos de cargas de trabajo, redireccionar recurso humano en estado vacante para oficinas en
donde se tienen necesidades del mismo y sin causar afectacion a la oficina en la que se encontraba originalmente.

4. Propuesta de solucién

Como se indico en el apartado de justificacion, se logra evidenciar como hallazgo, que el modelo de trabajo actual del Subproceso
de Evaluacion, especificamente el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, ha evolucionado en el tiempo, por lo que no fue
contemplado en su momento de manera integral en el Redisefio de procesos de la Direccién de Planificacion aprobado por el
Consejo Superior en el afio 2016 y lo que hoy conocemos como el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los proyectos,
aprobado e implementado en ocho Circuitos Judiciales a saber, Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Cartago,
Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Puntarenas, Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Primer Circuito Judicial de la
Zona Atlantica, Primer Circuito Judicial y Alajuela y Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, formalmente no se visibilizado dentro de
la estructura organizacional y funcional del Subproceso de Evaluacion.

Ademas, se logra evidenciar que tanto los usuarios internos como externos, no logran visualizar, dentro de la estructura y
organigrama del Poder Judicial, una unidad o area a cargo de la mejora continua de las oficinas y despachos judiciales del Poder
Judicial, como resultado de la investigacion realizada.

Por lo anterior se propone lo siguiente:

1. Unificar las actuales dos Unidades del Subproceso de Evaluacién, denominadas Unidad de Evaluaciéon Estratégica y
Unidad de Evaluaciéon Operativa en una unica Unidad de Evaluacién, dado que las metodologias de trabajo utilizadas sean
evaluaciones o seguimientos son homdlogas, indistintamente sean a nivel estratégico u operativo.

2. Para unificar ambas Unidades del Subproceso de Evaluacién, se requiere que uno de los profesionales en planificacion,
que actualmente se ubica en la denominada Unidad de Evaluacion Operativa ,pero que no es parte del actual Modelo de
Seguimiento y Sostenibilidad de las regionales, se integre con funciones homdlogas al actual equipo que conforma la Unidad de
Evaluacién Estratégica, conformado por tres profesionales en Planificacion, por lo que la Unidad de Evaluacion contara con 4
profesionales en planificacion mas una Coordinadora de Unidad 3, que se encargaran de los seguimientos y evaluaciones
sean operativas o estratégicas segun distribucién interna de las cargas de trabajo. (Lo anterior es una redistribucion interna, no
hay ni reasignaciones, ni cambios estructurales).

3. Mantener una segunda Unidad dentro del Subproceso de Evaluacion, en donde se logre especializar y ubicar a nivel
institucional el area a cargo de la mejora continua, por lo que la unidad se denominaria Unidad de Evaluaciéon para la Mejora



Continua, y se lograria ubicar, lo que hoy conocemos como Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los proyectos de los
Circuitos Judiciales del pais, conformada por ocho profesionales de la Direccién de Planificacion y una Coordinadora de Unidad 3.

4. A consecuencia de la formalizacién de la Unidad de Evaluacién para la Mejora Continua segin punto anterior, se propone
cambiar el nombre a la metodologia de trabajo, hoy conocida como Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los proyectos a
Modelo de Mejora Continua en oficinas y despachos judiciales (MMC).

5. Como parte del Modelo de Mejora Continua en oficinas y despachos judiciales, se mantendrian los andlisis técnicos, entre
estos: Estudios técnicos segun criticidad del Circuito Judicial, consolidar y analizar los Indicadores de Gestion de forma que se
brinde la clasificacion segun su grado de criticidad, hoy denominada MAIC, a las oficinas que son parte del Modelo de Mejora
Continua, realimentacion mensual a las oficinas y Consejo de Administracién (Indicadores de Gestion, planes remediales y minutas
de reunion con Equipos de mejora), Brindar sostenibilidad a los "Redisefios de procesos en los Circuitos Judiciales”, a través de la
presentacion mensual a los Consejos de Administracion para conocer el estado global de las oficinas que conforman el circuito
judicial, para la toma de decisiones en cuanto a la mejora continua, seguimiento anual del Circuito Judicial, seguimiento anual por
materia, disefio, implementacion y seguimiento a los planes de trabajo para la mejora continua y maximizaciéon del recurso y
finalmente capacitaciones sobre el Modelo de Mejora Continua.

6. Para la clasificacion de la criticidad de la gestion de las oficinas del Circuito Judicial, actualmente MAIC, se propone
denominar como Modelo de Analisis Integral de la Gestion de oficinas y despachos judiciales (MAIG).

7. Con lo anterior, el Subproceso de Evaluacién mantendra la misma cantidad de unidades y la misma cantidad de personal
actual, organizado de la siguiente forma.

Tabla 3. Estructura organizacional y funcional propuesta para el Subproceso de Evaluacion

Unidad Evaluacion Estratégica y Operativa Unidad Evaluacion para la Mejora Continua
Jefe Administrativo 4

SIMPIAS3 14 Profesionales en planificacion 8 Profesionales en planificacion
1 Coordinadora de Unidad 3[2] 1 Coordinadora de Unidad 3
1.| Seguimiento y evaluacion a estudios técnicos por Modelo de Mejora Continua en oficinas y despacho
acuerdo del Consejo Superior o Corte Plena judiciales:
2.| Seguimiento al Plan Estratégico Institucional 13. Estudios técnicos segun criticidad del Circuito Judicial
3.| Evaluacion al Plan Estratégico Institucional 14. Consolidar y analizar los Indicadores de Gestion de forma

que implemente el Modelo de Analisis Integral de la gestion
de oficinas y despachos judiciales (MAIG) y se brinde la
Clasificacion MAIG, a las oficinas que son parte del Modelo de
Seguimiento y Sostenibilidad.

4.| Seguimiento al Plan Anual Operativo 15. Realimentacion mensual a las oficinas y Consejo de
Administracién (Indicadores de Gestion, planes remediales y
minutas de reunion con Equipos de mejora).

5. Evaluacion al Plan Anual Operativo 16. Brindar sostenibilidad a los "Redisefios de procesos en los
Circuitos Judiciales", a través de la presentacion mensual a los
Consejos de Administracion para conocer el estado global de las

sojediould o T
oficinas que conforman el circuito judicial, para la toma de
decisiones en cuanto a la mejora continua.
6.| Seguimiento a las Politicas Institucionales 17.| Seguimiento anual del Circuito Judicial
7.| Evaluacion a las Politicas Institucionales 18. [ Seguimiento anual por materia
8.| Evaluacion a proyectos estratégicos. 19. | Disefiar, implementar y dar seguimiento a los planes de trabajo

para la mejora continua y maximizacion del recurso.

9.| Direccién funcional en Metodologia Evaluacion 2i& | Capacitaciones sobre el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad
resultados

10.| Seguimiento semestral a la Ejecucién
Presupuestaria

11.| Evaluacién anual de la Gestiéon Presupuestaria del
Ejercicio Econémico

12.| Verificacion de metas del ejercicio de ejecucion
presupuestaria

Coordinadora de Unidad 3 sujeta a la continuacién del plan remedial para el fortalecimiento del Subproceso de Modernizacién
Institucional desde setiembre del 2022 a la fecha, mismo que fue prorrogado por el Consejo Superior en sesion 25-2023 celebrada
el 28 de marzo del 2023, articulo XXX

Fuente: Elaboracion propia

4.1. Vinculacion de la propuesta con la estrategia Institucional



El contar con una Unidad de Evaluacién para la Mejora Continua dentro de la Institucién se vincula con la estrategia de la
siguiente forma:

O Se alinea al Plan Estratégico Institucional vigente 2019-2024 aprobado por Corte Plena en sesi6on 56-18 del 10 de
diciembre de 2018, articulo XXlll, el cual es un instrumento de planificacién que guia la articulacion y el trabajo del equipo en el
accionar judicial; describe las principales acciones estratégicas que permiten orientar, promover y mejorar los servicios de
administracion de justicia.

0 Contribuye al cumplimiento de temas estratégicos entre estos de Optimizaciéon e innovacion de los servicios
judiciales, asi como su objetivo de Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovaciéon de los procesos judiciales con la
accion estratégica de Implementar procesos estandarizados para la gestion judicial, técnica y administrativa, que
agilicen y faciliten el tramite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. para agilizar los
servicios de justicia.

O Ademas, los resultados de la Evaluacion para la mejora continua contribuyen con con el tema estratégico de
Resolucion oportuna de conflictos y la accion estratégica de Celeridad judicial en donde se implementan mecanismos de
gestion que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales, disminuyendo el rezago judicial.

O Adicionalmente, cumple con los Ejes Transversales, dado que articular e integrar el accionar de los diferentes ambitos
de la institucion y que estan presentes en el quehacer institucional con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en los
convenios e instrumentos internacionales, la legislacion nacional, la normativa institucional y los compromisos asumidos por el
Poder Judicial, para el beneficio de la sociedad.

O Entre estos cumple con el Valor en el servicio de Administraciéon de Justicia Basado en el concepto moderno de
“valor publico” que contiene los términos de servicio, resultado y confianza; la denominacion fue adaptada al Poder Judicial,
proponiéndose como “valor en el servicio de Administracion de Justicia”, entendiéndose como: “El valor que se genera en la
medida que las personas usuarias reconozcan y confien en los resultados del servicio de administracion de justicia
como respuesta adecuada a sus necesidades.”

O Otro de los ejes transversales de la propuesta es la Innovacion, debido a la modernizacion de los servicios judiciales y
mantenerse actualizados para cubrir las demandas de las nuevas generaciones, y segun se define como “La busqueda y aplicacion
constante de nuevas soluciones, nuevas propuestas y mejoras en el quehacer institucional, a través de un balance entre las
personas, la tecnologia y los procesos.”

O Es importante indicar que la Evaluacién para la mejora continua, contribuye con el concepto de Evaluacion por
resultados, metodologia aprobada por Consejo Superior en sesion 11-22 articulo V contenida en la Circular 42-2022 de la
Secretaria General de la Corte, que permite medir el cumplimiento de los objetivos de distintos 6rganos y oficinas judiciales.

O Finalmente, la propuesta se alinea a los indicado por la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa -Area de
Fiscalizacion para el Desarrollo de la Gobernanza, de la Contraloria General de la Republica, dentro de las conclusiones realizadas
en el INFORME DE AUDITORIA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION PARA RESULTADOS EN EL PODER
JUDICIAL del 09 de junio de 2023 (DFOE-GOB-IAD-00001-2023), indica lo siguiente:

“Si bien el Poder Judicial ha sido riguroso en el proceso de alinear la creacion de sus instrumentos de gestiéon con el marco
regulatorio y las buenas practicas del enfoque de gestion para resultados, se requiere la consolidacion del Modelo de Gestion
Estratégica a través de la realizacion de evaluaciones de efectos e impactos del modelo, que propicien mejoras en la gestion, la
rendicion de cuentas y la entrega de valor publico. Seria hasta la realizacion de esas valoraciones de efectos e impactos que se
pueda concluir respecto de la mejora en la eficiencia y calidad del servicio, producto de la aplicacion del modelo Gestion para
Resultados, las cuales se planifican para finales del 2024 conforme al término del Plan Estratégico Institucional vigente”.

5. Conclusiones

5.1. El Equipo de Mejora de la Direccion de Planificacion, realiza seguimiento al Redisefio de procesos de la Direccion de
Planificacién aprobado e implementado, especificamente al Subproceso de Evaluacion y sus dos unidades, Unidad de Evaluacion
Operativa y Unidad de Evaluacién Estratégica.

5.2. En la estructura organizacional y funcional del Subproceso de Evaluacion, se logra evidenciar como hallazgo, que el modelo
de trabajo actual del este Subproceso, no esta contemplando de manera formal en el Redisefio de procesos aprobado,
especificamente lo que hoy conocemos como el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los proyectos, aprobado e
implementado en ocho Circuitos Judiciales a saber, Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Cartago, Circuito
Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Puntarenas, Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Primer Circuito Judicial de la Zona
Atlantica, Primer Circuito Judicial y Alajuela y Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.

5.3. Actualmente dicho Modelo se encuentra bajo la direccion funcional del actual Subproceso de Evaluacion de la Direccion de



Planificacion, especificamente en la Unidad de Evaluacién Operativa, que ademas de contar con ocho profesionales en
planificacion ubicados en dichas regionales, cuentan con sus propias funciones y responsabilidades, aprobadas por los érganos
superiores segun los antecedentes indicados en este informe.

5.4. Se logra evidenciar que tanto los usuarios internos como externos, no logran ubicar, dentro de la estructura y organigrama
del Poder Judicial, una unidad o area a cargo de la mejora continua de las oficinas y despachos judiciales del Poder Judicial y
segun investigacion realizada si lo contienen otras entidades publicas o autonomas, y que el Poder Judicial desarrolla con lo que
hoy denominamos Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los proyectos, en donde se ha logrado regionalizar la participacién en
el sitio, de un profesional en Planificacion de manera exclusiva. Visibilizar la Unidad en la estructura organizacional, fortalece la
funcion encomendada hoy dia.

5.5. Con el Redisefio se tienen cuatro profesionales en Planificacién y dos Coordinadoras de Unidad 3, como se logro visualizar,
se tiene una diferencia de siete profesionales en Planificacion adicionales, que hoy estan ubicados en la Unidad de Evaluacion
operativa especificamente a cargo de la mejora continua en las regionales aplicando el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, sin
embargo, no se visualiza en la estructura institucional.

5.6. Como se logra verificar el Subproceso de Evaluacién no solo cumple con el 100% de las funciones que habian sido
aprobadas por el Consejo Superior, sino ademas se le incorporan 16 funciones sustanciales adicionales, mismas que son parte del
actual Plan Anual Operativo del Subproceso y ademas contribuyen con la estrategia al estar relacionadas con metas PEI.

5.7. De las 16 funciones adicionales, 8 de estas estan asignadas a la Unidad de Evaluacion Estratégica, quienes mantienen la
misma cantidad de personal asignado (3 profesionales).

5.8. Con la incorporacion de los 7 profesionales, para completar 8 de los 22 Circuitos Judiciales que tiene la Institucién con el
Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad desde el 2017 y se amplia a 8 en el 2021, se tiene la incorporacion de 8 funciones
sustanciales mas a la Unidad de Evaluacién Operativa con el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, personal que se ha
redistribuido del personal interno de la misma Direccion de Planificacion

5.9. Los Indicadores de Gestion implementados en cada uno de los despachos vy oficinas judiciales redisefiadas, se constituyen
en insumos fundamentales para el seguimiento y evaluacion que se realiza mediante la aplicacion del Modelo actual de Seguimiento
y Sostenibilidad, ya que a través del andlisis de estos datos que expresan el comportamiento y gestion que ha tenido el proceso, se
pueden identificar posibles desviaciones, lo cual permite la toma de acciones de caracter correctivo o preventivo segun
corresponda. Por lo tanto, se convierten en un punto de partida para el analisis de los procesos, la mejor disposicion de los
recursos disponibles, la formulacion de los planes remediales, planes de trabajo e impactar con estas acciones, cambios positivos
en el proceso.

5.10. Como se logra evidenciar, actualmente logramos aplicar mejora continua mediante el seguimiento y evaluacion de los
Indicadores de gestion, en donde se promueven acciones para mejorar procesos, productividad y el servicio brindado para
aumentar la calidad y la maximizacion de los recursos tanto humanos como econémicos

5.11. Se establece una propuesta de solucion en el que se logra incorporar el actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en
ochos regionales del pais, a la estructura organizacional y funcional del Poder Judicial, especificamente dentro del Subproceso de
Evaluacién de la Direccion de Planificacion y ademas lleva vinculacién directa con la estrategia institucional.

6. Recomendaciones

6.1. Valorar aprobar el informe que contiene el seguimiento correspondiente a la actual estructura organizacional y funcional del
Subproceso de Evaluacién de la Direccién de Planificacion y sus dos unidades, Unidad de evaluaciéon estratégica y Unidad de
evaluacion Operativa (que integra al actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en las regionales).

6.2. Valorar aprobar la Propuesta de Solucion detallada en el apartado 4 de este informe, en la cual se plantea la Unificacion de
las dos Unidades de Evaluacion actuales (operativa y estratégica) y mantener la segunda Unidad denominada Unidad de
Evaluacién para la Mejora Continua , que ademas integra al hoy conocido Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los proyectos
y que se propone cambiar de nombre a Modelo de Mejora Continua en oficinas y despachos judiciales y que ademas contempla en
sus andlisis técnicos, la clasificacién de los despachos segun su grado de criticidad, denominada Modelo de Analisis Integral de la
gestion de oficinas y despachos judiciales (MAIG) antes denominada MAIC, segun el siguiente resumen (tabla 3 del informe):

Unidad Evaluacion Estratégica y Operativa Unidad de Evaluacién para la Mejora Continua

Jefe Administrativo 4

eInnns . e
PS4 Profesionales en planificacién 8 Profesionales en planificacion

1 Coordinadora de Unidad 3[3! 1 Coordinadora de Unidad 3
13. Seguimiento y evaluaciéon a estudios técnicos Modelo de Mejora Continua en oficinas y despacho




por acuerdo del Consejo Superior o Corte Plena

judiciales:

14. Seguimiento al Plan Estratégico Institucional

13. Estudios técnicos segun criticidad del Circuito Judicial

15. Evaluacién al Plan Estratégico Institucional

14. Consolidar y analizar los Indicadores de Gestion de forma

que implemente el Modelo de Andlisis Integral de la gestion de
oficinas y despachos judiciales (MAIG) y se brinde la
Clasificacion MAIG, a las oficinas que son parte del Modelo de
Seguimiento y Sostenibilidad.

15. Realimentacion mensual a las oficinas y Consejo de
Administracion (Indicadores de Gestion, planes remediales y
minutas de reunion con Equipos de mejora).

16. Brindar sostenibilidad a los "Redisefios de procesos en los
Circuitos Judiciales", a través de la presentacién mensual a los
Consejos de Administracion para conocer el estado global de las
oficinas que conforman el circuito judicial, para la toma de
decisiones en cuanto a la mejora continua.

16. Seguimiento al Plan Anual Operativo

17. Evaluacién al Plan Anual Operativo

sojediould

18. Seguimiento a las Politicas Institucionales  21.| Seguimiento anual del Circuito Judicial
19. Evaluacion a las Politicas Institucionales 22.| Seguimiento anual por materia
20. Evaluacion a proyectos estratégicos 23.| Disefiar, implementar y dar seguimiento a los planes de trabajo

para la mejora continua y maximizacién del recurso.
Capacitaciones sobre el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad

21. Direccion funcional en Metodologia Evaluacih
de resultados
22. Seguimiento
Presupuestaria
23. Evaluacion anual de la Gestion Presupuestaria
del Ejercicio Econémico

24. Verificacion de metas del ejercicio de ejecuciéon
presupuestaria

semestral a la Ejecucion

Coordinadora de Unidad 3 sujeta a la continuacién del plan remedial para el fortalecimiento del Subproceso de Modernizacién
Institucional desde setiembre del 2022 a la fecha, mismo que fue prorrogado por el Consejo Superior en sesion 25-2023 celebrada
el 28 de marzo del 2023, articulo XXX

7. Anexos

Acuerdo del Consejo Superior 95-2016 del 13 de octubre del 2016 articulo LXII donde (...)
se acordé que aprueba el informe 1576-PLA-2016-B que contiene Redisefio de
procesos de la Direccion de Planificacion

Labores del profesional en Planificacion a cargo de la mejora continua en las (...)
regionales.
Informe de labores del Subproceso de Evaluacién del 2022 en comparacion con el (...)
2021.
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El Consejo Superior en la sesion 82-15 celebrada el 16 de setiembre de 2015, articulo XX, tuvo por rendido el informe 1317-PLA-
2015 relacionado con la aplicacion del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales,
realizado por la Direccién de Planificacion.

Después, en sesion 95-16 celebrada el 13 de octubre del 2016, articulo LXIl,

“Se acordd: 1.) Tener por hechas las manifestaciones de la sefiora Directora Ejecutiva. 2.) Tener por rendido el informe N° 1576-
PLA-2016-B de 16 de setiembre en curso del informe que detalla las recomendaciones que surgen a partir de los procesos criticos,
actividades improductivas, cuellos de botella y actividades que no agregan valor, documentadas en el informe 974-PLA-2016,
relacionado con el “Redisefio de la Direccion de Planificacién, Fase Il Disefio de Propuestas de Mejora”. 3.) Acoger las
recomendaciones conforme lo expone la Direccion de Planificacion, en consecuencia: A) Aprobar la creacién del Comité de
Planeacion Estratégica el cual sera presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a
una integrante o integrante del Consejo Superior que servira de enlace entre la Comision y el Consejo, ademas de las personas
que sean las directoras o directores de la Direccién de Planificacion, Gestion Humana, Tecnologia de la Informacién, Direccion
Juridica y Direccion Ejecutiva; también podra contarse con la participacion de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que
se vaya a conocer en la reunion del Comité de Planeacion Estratégica que se requiera, quien sera responsable de pronunciarse
sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan. B) Incorporar la asistencia en sesiones de Consejo Superior
de las Direcciones Administrativas cuando asi se requiera de esa asesoria. C) Aprobar la estructura propuesta para la Direccion de
Planificacién que contiene el informe que se basa en procesos, designados de la siguiente manera en términos generales: C.1.)
Proceso de Planeacion y Evaluacion (Inteligencia Institucional) conformado por los siguientes subprocesos: C.1.1) Formulacion de
Presupuesto y Portafolio de proyectos institucional, C.1.2) Planificacion Estratégica. C.1.3) Evaluacién. C.1.4) Estadisticas; C.2.)
Proceso de Ejecucion de las Operaciones, el cual estara conformado por los siguientes subprocesos: C.2.1) Modernizacion
Institucional y C.2.2) Organizacion Institucional. A su vez los mencionados subprocesos se conformaran en las siguientes unidades:
Para el subproceso de Formulacion de Presupuesto y Portafolio de proyectos institucional contara: i) Unidad de Formulacion de



Presupuesto y ii) Unidad estratégica de Portafolio de proyectos institucional. Para el subproceso Planificacion Estratégica se
trabajara con un equipo interdisciplinario. El subproyecto de Evaluacién contara con: i) Unidad de evaluacién estratégica vy ii)
Unidad de evaluacion Operativa. Subproceso de estadistica contara con: i) Unidad de calidad del dato y ii) Unidad de analisis
estadistico. En cuanto al subproceso de Modernizacion Institucional contara con: i) Unidad de modernizacion jurisdiccional, vy ii)
Unidad de modernizacion del ambito auxiliar de justicia y el ambito administrativo. El subproceso de Organizacién Institucional
contara con: i) Unidad de Analisis administrativo y ii) La Unidad de estudios operativos. Adicionalmente se contara con una unidad
de gestién administrativa. D) La Direccién de Planificacion implementara indicadores de gestion y seran enviados de manera anual
para revision y seguimiento del Consejo Superior. E) Aprobar la plantilla de los informes ejecutivos que presentara la Direccion de
Planificacion a este Consejo. F) Autorizar la metodologia de trabajo interna de cada subproceso de forma que se trabaje de manera
estandarizada. G) Eliminar las duplicidades de procesos externos tales como: modificaciones presupuestarias internas, redisefio
institucional y seguimiento los cuales deberan de direccionarse a cada centro de responsabilidad al igual que la producciéon de
datos estadisticos. Eliminar la impresion del ejemplar del Anuario Judicial y Policial de conformidad con las politicas institucionales
de cero papel. En cuanto a la evaluacion y seguimiento de la implementacion del Banco de Buenas Practicas debera realizarlo la
Unidad de Control interno, sin perjuicio de que estas sean incorporadas como parte de los redisefios o actividades que se
recomienden por parte de la Direccion de Planificacion. Los formularios y procedimientos estaran a cargo de las oficinas
interesadas. H) Sobre el tema de relaciéon de puestos, la Direccion de Planificacion brindara los datos de las plazas nuevas que se
aprueben en las sesiones de presupuesto que correspondan. ) La Direccion de Planificacion debera establecer coordinacion con
las siguientes oficinas: Centro de Gestion de la Calidad, Unidad de Control Interno, Oficina de Cooperacién y Relaciones
Internacionales, Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, Consejos de Administracion,
Administraciones Regionales y Administraciones de programas para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales que
estan a su cargo. J) Se aprueba el procedimiento de tamizaje de informes técnicos y solicitudes. 4) Surge del estudio y de
inquietudes de la y los integrantes de este 6rgano la ubicacion del Programa de Buenas Practicas y del GICA y en ese sentido se
analizara con el estudio pendiente de la Unidad de Control Interno y oportunamente se considerara si se lleva a cabo un estudio
sobre esas ubicaciones. 5) La Direccién de Tecnologia de la Informacion, la Direccion de Gestion Humana, el Departamento de
Prensa y Comunicacion, Direccién Juridica, Secretaria General de la Corte y Direccion Ejecutiva procederan conforme a las
recomendaciones del presente informe. 6) La Direccion de Gestion Humana analizara lo que corresponda, conforme a su criterio
técnico, lo referente a eventuales recalificaciones de puestos en la Direccion de Planificacion. 7) La Secretaria General de la Corte
realizara las comunicaciones correspondientes.”

-0-
Finalmente, en sesion 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, articulo LXXIIl, en lo conducente se avald las recomendaciones
del informe N° 217-PLA-2020 de la Direccion de Planificacion, relacionado con “las propuestas de mejora en la aplicacion del actual
Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales recomendaciones propuestas en el
informe, ademas consecuentemente se indicé ampliar el modelo de sostenibilidad en dos Circuitos adicionales a los ya existentes:
Primer Circuito Judicial de Alajuela, Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.
Se acordé: 1.) Se aprueba el informe N° 824-PLA-EV-2023, que contiene el analisis elaborado como parte del seguimiento que
realiza el Equipo de Mejora de la Direccién de Planificacion al Subproceso de Evaluacion de la Direccion de Planificacion, al
Redisefio de Procesos de la Direccion de Planificacion, aprobado en sesion del Consejo Superior 95-2016 del 13 de octubre del
2016 articulo LXII. 2.) Se aprueban las recomendaciones dirigidas a este Consejo Superior, por consiguiente: a) Se aprueba el
informe que contiene el seguimiento correspondiente a la actual estructura organizacional y funcional del Subproceso de
Evaluacion de la Direccion de Planificacion y sus dos unidades, Unidad de evaluacién estratégica y Unidad de evaluacion Operativa
(que integra al actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en las regionales). b) Se aprueba la propuesta de solucion detallada
en el apartado 4 de este informe, en la cual se plantea la Unificacion de las dos Unidades de Evaluacion actuales (operativa y
estratégica) y mantener la segunda Unidad denominada Unidad de Evaluacion para la Mejora Continua, que ademas integra al hoy
conocido Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los proyectos y que se propone cambiar de nombre a Modelo de Mejora
Continua en oficinas y despachos judiciales y que ademas contempla en sus andlisis técnicos, la clasificacion de los despachos
segun su grado de criticidad, denominada Modelo de Analisis Integral de la gestion de oficinas y despachos judiciales (MAIG) antes
denominada MAIC, segun el siguiente resumen (tabla 3 del informe):

Unidad Evaluacion Estratégica y Operativa Unidad de Evaluacién para la Mejora Continua

Jefe Administrativo 4

EAMPIAST |4 profesionales en planificacion 8 Profesionales en planificacion
1 Coordinadora de Unidad 3[4] 1 Coordinadora de Unidad 3
25. Seguimiento y evaluacion a estudios técnicos Modelo de Mejora Continua en oficinas y despacho
por acuerdo del Consejo Superior o Corte Plena judiciales:
26. Seguimiento al Plan Estratégico Institucional 13. Estudios técnicos segun criticidad del Circuito Judicial
27. Evaluacion al Plan Estratégico Institucional 14. Consolidar y analizar los Indicadores de Gestion de forma

que implemente el Modelo de Analisis Integral de la gestion de
oficinas y despachos judiciales (MAIG) y se brinde la
Clasificacion MAIG, a las oficinas que son parte del Modelo de
Seguimiento y Sostenibilidad.

28. Seguimiento al Plan Anual Operativo 15. Realimentacion mensual a las oficinas y Consejo de
Administracion (Indicadores de Gestion, planes remediales y
minutas de reunion con Equipos de mejora).




29. Evaluacion al Plan Anual Operativo 16. Brindar sostenibilidad a los "Redisefios de procesos en los
Circuitos Judiciales", a través de la presentacion mensual a los
Consejos de Administracion para conocer el estado global de las
oficinas que conforman el circuito judicial, para la toma de

30. Seguimiento a las Politicas Institucionales  25. %886IRW8&8%8H§P&%P¢%U1%&9[%8%§HI”“a-

31. Evaluacion a las Politicas Institucionales 26.| Seguimiento anual por materia

32. Evaluacioén a proyectos estratégicos 27.| Disefiar, implementar y dar seguimiento a los planes de trabajo
para la mejora continua y maximizacion del recurso.

33. Direccion funcional en Metodologia EvaluaclEh | Capacitaciones sobre el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad
de resultados

34. Seguimiento semestral a la  Ejecucion
Presupuestaria

35. Evaluacién anual de la Gestion Presupuestaria
del Ejercicio Econémico

36. Verificacion de metas del ejercicio de ejecuciéon
presupuestaria

Coordinadora de Unidad 3 sujeta a la continuaciéon del plan remedial para el fortalecimiento del Subproceso de Modernizacion
Institucional desde setiembre del 2022 a la fecha, mismo que fue prorrogado por el Consejo Superior en sesion 25-2023 celebrada
el 28 de marzo del 2023, articulo XXX

sg|ediouLd

3.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Despacho de la Presidencia, Presidencia de la Corte, Direccion de Gestion Humana y
Direccién de Planificacion, para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.

[La parte de los planes operativos estaria cargo de las administraciones regionales y en el caso del Ministerio Publico, Defensa
Publica y Organismo de Investigacion Judicial por parte de la parte administrativa de esas instancias

[2] coordinadora de Unidad 3 sujeta a la continuacion del plan remedial para el fortalecimiento del Subproceso de Modernizacién
Institucional desde setiembre del 2022 a la fecha, mismo que fue prorrogado por el Consejo Superior en sesion 25-2023 celebrada
el 28 de marzo del 2023, articulo XXX

[3] Coordinadora de Unidad 3 sujeta a la continuacion del plan remedial para el fortalecimiento del Subproceso de Modernizacién
Institucional desde setiembre del 2022 a la fecha, mismo que fue prorrogado por el Consejo Superior en sesion 25-2023 celebrada
el 28 de marzo del 2023, articulo XXX

[4] Coordinadora de Unidad 3 sujeta a la continuacion del plan remedial para el fortalecimiento del Subproceso de Modernizacién
Institucional desde setiembre del 2022 a la fecha, mismo que fue prorrogado por el Consejo Superior en sesion 25-2023 celebrada
el 28 de marzo del 2023, articulo XXX
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