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[bookmark: _Hlk136868495]Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora de Planificación


Estimada señora:


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 88-2023 celebrada el 19 de octubre de 2023, que literalmente dice:

“ARTÍCULO XXII 


Documento N° 12245-2020 / 10074-2023 


En sesión N° 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, se tuvo por conocido el informe Nº 65-PLA-OI-2022 del 24 de enero de 2022, del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de Administración de la Carrera Judicial; y acogieron las recomendaciones detalladas en el escenario 2) -con excepción al punto 5.9-. Además, se solicitó a la Dirección de Planificación que pasado un año de aprobado el presente informe, realizara un seguimiento por parte del Subproceso de Evaluación y Control, en relación con el cumplimiento de las recomendaciones. 

Mediante oficio Nº 1015-PLA-EV-2023 del 18 de setiembre de 2023, el máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso Planeación y Evaluación de la Dirección de Planificación, informó lo siguiente:  

“Hago de su conocimiento los resultados obtenidos del seguimiento realizado al proceso de formalización de las labores médico-profesionales asignadas al personal de la Sección de Administración de la Carrera Judicial, de conformidad con lo solicitado por ese Órgano colegiado dentro del acuerdo tomado en la sesión número 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, el cual fue comunicado a la Dirección de Planificación mediante nota número 3943-2022 del 27 de abril de 2022 por la Secretaría General de la Corte. 
 
(…) 
 
Resultados obtenidos del seguimiento realizado al proceso de formalización de las labores médico-profesionales asignadas al personal de la Sección de Administración de la Carrera Judicial.  
 
	 Dirección de Planificación 
	Fecha: 
	18/09/2023 

	Oficina remitente: 
	Unidad de Evaluación Operativa, Subproceso Evaluación. 
	# Informe: 
	1015-PLA-EV-2023 

	Temática: 
	Resultados obtenidos del seguimiento realizado al proceso de formalización de las labores médico-profesionales asignadas al personal de la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 

	Para: 
	· Secretaría General de la Corte 

	Copias:  
	· Dirección de Gestión Humana 
· Sección de Administración de la Carrera Judicial. 

	Oficios y Referencias: 
	· Nota número 3943-2022 del 27 de abril de 2022, mediante la cual la Secretaría General de la Corte comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII. 

	Realizado por: 
	Lic. Rodolfo González Fernández, Profesional 2, Unidad Operativa del Subproceso Evaluación. 

	Revisado por: 
	Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa Subproceso Evaluación. 

	Aprobado por: 
	Máster Erick Antonio Leiva Mora, Jefe Proceso Planeación y Evaluación. 


 
1. Antecedentes 
 
1.1. Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, dentro del cual aprobó el informe número 65-PLA-OI-2022 del 24 de enero de 2022, sobre las cargas de trabajo del personal médico adscrito a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, y acogió las recomendaciones vinculadas al “escenario 2”, con excepción de la propuesta en el ítem “5.9.-“. El contenido integral del acuerdo en mención es el siguiente: 
 
“1) Tener por rendido el informe presentado mediante oficio Nº 65-PLA-OI-2022 del 24 de enero de 2022, suscrito por la licenciada Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 2) Aprobar el informe supra y acoger las recomendaciones, emitidas dentro del escenario 2) -con excepción al punto 5.9.- 3) Conforme a la recomendación del punto 5.3 y 5.4 la Dirección de Gestión Humana deberá: a) Mantener las labores de preempleo del Organismo de Investigación Judicial y de los concursos de personas con condición de discapacidad a cargo de los médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, -siempre y cuando se priorice la atención al preempleo de la judicatura-. b) Continuar con los análisis que permiten la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial y atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina. 4) En cuanto a la recomendación del punto 5.7 la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, deberá implementar los controles necesarios que mantengan una distribución de la carga de trabajo equitativa entre las dos plazas de personas médicas, que permitan evidenciar de manera cuantitativa la labor que realizan cada uno de los médicos que se destacan en esa oficina. 5) Por último, la Dirección de Planificación pasado un año de aprobado el presente informe, procederá a realizar un seguimiento por parte del Subproceso de Evaluación y Control del cumplimiento de las recomendaciones realizadas, que permitan garantizar el cumplimiento de las labores encomendadas y el beneficio para las personas usuarias y la institución.” 
 

2. Justificación 
 
La solicitud del seguimiento al proceso de implementación de las recomendaciones acogidas por el Consejo Superior, para ser aplicadas principalmente por el personal médico-profesional adscrito a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, encuentra su justificación dentro del ítem “5)” del acuerdo tomado en la sesión número 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, antes transcrito. 


 
3. Aspectos Resolutivos 
 
El presente seguimiento desarrolla dos temas puntuales, a citar: 
 
· Grado de cumplimiento del bloque de acciones aprobadas por el Consejo Superior para ser aplicadas principalmente por el personal médico-profesional adscrito a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 
· Atención de las conclusiones emitidas por la Dirección de Gestión Humana en el oficio número PJ-DGH-SACJ-0890-2023 del 03 de julio de 2023. 
 
A continuación, se desarrolla el detalle de los aspectos señalados con anterioridad: 
 
 
1. Grado de cumplimiento del bloque de acciones aprobadas por el Consejo Superior para ser aplicadas principalmente por el personal médico-profesional adscrito a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 
3.1.1. El Consejo Superior en la sesión número 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, aprueba un bloque de ocho acciones para ser implementadas en la Sección de Administración de la Carrera Judicial de la Dirección de Gestión Humana. 
 
3.1.2. El bloque de ocho acciones aprobado para ser implementado en la Sección de Administración de la Carrera Judicial se presenta en la Tabla 1, en la cual solamente se incluyen aquellas acciones vinculadas al “Escenario 2” del informe número 65-PLA-EV-2022, ya que son las aprobadas por el Consejo Superior para su ejecución; por ende, es claro que las acciones las ligadas solamente al “Escenario 1” propuesto en el informe en mención quedan descartadas. 
 
3.1.3. El proceso de implementación del bloque de ocho acciones aprobado por Consejo Superior en la sesión número 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, se encuentra cumplido en su totalidad, de conformidad con los resultados y la evidencia obtenidos e informados en la Tabla 1 para cada una de ellas.  

	Tabla 1 
GRADO DE CUMPLIMIENTO LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME 65-PLA-OI-2022 VINCULADAS AL ESCENARIO 2 APROBADO POR EL CONSEJO SUPERIOR EN LA SESIÓN NÚMERO 30-2022, ARTÍCULO XXXII, PARA SER APLICADAS PRINCIPALMENTE AL PERSONAL MÉDICO-PROFESIONAL ADSCRITO A LA SECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL 

	# 
Acción 
	Recomendaciones del Informe 65-PLA-OI-2022 Vinculadas al Escenario 2 Aprobado 
	Acuerdo Tomado por el Consejo Superior en la Sesión 30-2022, Celebrada el 05 de Abril de 2022, Artículo XXXII 
	Grado de Cumplimiento de cada Recomendación 
(Se indica la evidencia de respaldo obtenida) 
	

	A cargo del Consejo Superior: 

	1 
	“5.1.- Mantener ambos recursos dedicados a la valoración de las personas oferentes para los cargos de la Judicatura, así como la atención de las nuevas competencias asignadas por la Dirección de Gestión Humana, en relación con el preempleo del Organismo de Investigación Judicial y los concursos de personas con condición de discapacidad, así como para dar atención a las labores de seguimiento del personal de la judicatura. Lo anterior, sustentado en el análisis de las cargas de trabajo que están asumiendo los dos médicos actualmente.” 
	“2) Aprobar el informe supra ─el 65-PLA-OI-2022─ y acoger las recomendaciones, emitidas dentro del escenario 2) -con excepción al punto 5.9.-“ 
	Cumplida. 
 
El Consejo Superior en la sesión # 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, acuerda mantener y formalizar en los puestos 377444 y 6564 de médico o médica de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, “… la valoración de las personas oferentes para los cargos de la Judicatura, así como la atención de las nuevas competencias asignadas por la Dirección de Gestión Humana, en relación con el preempleo del Organismo de Investigación Judicial y los concursos de personas con condición de discapacidad, así como para dar atención a las labores de seguimiento del personal de la judicatura.”. 
 
Una copia de este acuerdo se incluye en el anexo 1 ubicado al final de este documento. 
	
	




	2 
	“No obstante, se determina la conveniencia de ajustar dentro de la estructura existente la ubicación de ese recurso, para lo cual se procede a brindar la siguiente propuesta para la elección y aprobación del Honorable Consejo Superior: 
[…] 
 
Escenario 2 
  
Mantener ambas plazas tal como vienen operando actualmente en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, para dar atención a las labores encomendadas y las nuevas competencias asignadas por la Dirección de Gestión Humana con carácter permanente (preempleo del Organismo de Investigación Judicial y los concursos de personas con condición de discapacidad).  
  
El presente escenario debe mantener el máximo aprovechamiento del recurso asignado, sin afectar las labores encomendadas a ese equipo médico, ni alterar la metodología de atención de los procesos de preempleo y seguimiento que se viene desempeñando en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial. No obstante, es importante destacar que mantener funciones de una misma índole en diferentes dependencias contraviene los esfuerzos institucionales de concentrar actividades con una misma orientación y bajo la dirección de una sola oficina por lo que esta Dirección, se decanta por la propuesta 1. 
  
Ambos escenarios mantienen un común denominador, que es mantener las dos plazas realizando las labores que vienen desempeñando en la actualidad, …” 
	“2) Aprobar el informe supra ─el 65-PLA-OI-2022─ y acoger las recomendaciones, emitidas dentro del escenario 2) -con excepción al punto 5.9.-“ 
	Cumplida. 
 
El Consejo Superior en la sesión # 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, acuerda mantener adscritos los puestos 377444 y 6564 de médico o médica de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, es decir, acoge el “Escenario 2” propuesto que se describe a continuación: 
 
“Escenario 2 
  
Mantener ambas plazas tal como vienen operando actualmente en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, para dar atención a las labores encomendadas y las nuevas competencias asignadas por la Dirección de Gestión Humana con carácter permanente (preempleo del Organismo de Investigación Judicial y los concursos de personas con condición de discapacidad).” 
 
El “Escenario 1” propuesto en el informe # 65-PLA-OI-2022, por ende, se sobreentiende queda descartado. 
 
Una copia del acuerdo antes mencionado se incluye en el anexo 1 ubicado al final de este documento. 

	3 
	“5.2.- No se recomienda asignar estos recursos a una sede regional.” 
	“2) Aprobar el informe supra ─el 65-PLA-OI-2022─ y acoger las recomendaciones, emitidas dentro del escenario 2) -con excepción al punto 5.9.-“ 
	Cumplida. 
 
El Consejo Superior en la sesión # 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, acuerda acoger el “Escenario 2” propuesto en el Informe 65-PLA-OI-2022, de mantener los puestos 377444 y 6564 de médico o médica de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial; así como el bloque de recomendaciones que tiene vinculadas, excepto la mencionada en el punto “5.9.-”. 
 
Dentro del bloque de recomendaciones vinculadas al “Escenario 2” que acoge el Consejo Superior, se encuentra la recomendación “5.2.-” en análisis que dice: “No se recomienda asignar estos recursos a una sede regional.”. 
 
Una copia de este acuerdo se incluye en el anexo 1 ubicado al final de este documento. 

	A cargo de la Dirección de Gestión Humana: 

	4 
	“5.3.- Mantener las labores de preempleo del OIJ y de los concursos de personas con condición de discapacidad a cargo de los médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, siempre y cuando se priorice la atención al preempleo de la judicatura.” 
	“3) Conforme a la recomendación del punto 5.3 y 5.4 la Dirección de Gestión Humana deberá: a) Mantener las labores de preempleo del Organismo de Investigación Judicial y de los concursos de personas con condición de discapacidad a cargo de los médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, -siempre y cuando se priorice la atención al preempleo de la judicatura-.” 
	Cumplida. 
 
El Subproceso Evaluación, mediante oficio # 2637-PLA-EV-TR-2023 solicita a la Jefatura de la Sección de Administración de la Carrera Judicial y a su personal médico la siguiente información para valorar el cumplimiento de esta acción: 
“ 
Requerimientos de información a la persona médica ocupante del puesto 377444 y del puesto 6564. 
 
Procedimiento propuesto: 
 
1. La Jefatura de la Sección de Administración de la Carrera Judicial facilitará una copia de la Tabla 4-A a la persona médica ocupante del puesto 377444, con la instrucción de completarla y devolvérsela en el término de cinco días hábiles, contados a partir del siguiente día hábil de recibida. 
 
	Tabla 4-A 
Para ser completada por la persona médica ocupante del puesto 377444 adscrito a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 

	Indique para cada labor médica-profesional que realiza la siguiente información: 
a) El nombre de la labor médica-profesional que realiza, 
b) El orden de prioridad establecido para atenderla, en una escala de 1 a n, donde 1 representa la máxima prioridad, 
c) El tiempo estimado, establecido o programado para completarla, y 
d) La frecuencia mensual con que la realiza.  

	Labor 1: 
	 

	Labor 2: 
	 

	Labor 3: 
	 

	Labor 4 
	 

	Labor 5: 
	 

	Labor 6: 
	 

	Labor 7: 
	 

	Labor 8: 
	 

	Labor 9: 
	 

	Labor 10: 
	 


 
2. La persona médica ocupante del puesto 377444 completa la información solicitada en la Tabla 4-A, y luego la devuelve a la Jefatura de la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 
3. La Jefatura de la Sección de Administración de la Carrera Judicial valida la información consignada en la Tabla 4-A, y después gestiona su incorporación al documento de respuesta de la Dirección de Gestión Humana a la presente solicitud de información ─se presume que la Dirección de Gestión Humana rendirá una única respuesta a la petición de información 2637-PLA-EV-TR-2023─. 
 
4. Aplicar el mismo procedimiento anterior para solicitar la información indicada en la Tabla 4-B a la persona médica ocupante del puesto 6564. 
 
	Tabla 4-B 
Para ser completada por la persona médica ocupante del puesto 6564 adscrito a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 

	Indique para cada labor médica-profesional que realiza la siguiente información: 
a) El nombre de la labor médica-profesional que realiza, 
b) El orden de prioridad establecido para atenderla, en una escala de 1 a n, donde 1 representa la máxima prioridad, 
c) El tiempo estimado, establecido o programado para completarla, y 
d) La frecuencia mensual con que la realiza.  

	Labor 1: 
	 

	Labor 2: 
	 

	Labor 3: 
	 

	Labor 4 
	 

	Labor 5: 
	 

	Labor 6: 
	 

	Labor 7: 
	 

	Labor 8: 
	 

	Labor 9: 
	 

	Labor 10: 
	 


“  
En respuesta a lo solicitado, la Dirección de Gestión Humana y la Sección de Administración de la Carrera Judicial rinden el oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 del 03 de julio de 2023, con la siguiente información: 
“ 
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“ 
· La información brindada por la Dirección de Gestión Humana permite afirmar que los dos puestos de médico o médica de apoyo al proceso de reclutamiento y selección, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, realizan las labores técnico-profesionales asignadas formalmente por el Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión # 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, siguiendo el orden de prioridad establecido en ese mismo acuerdo. 
 
El oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 se incluye en el anexo 2-A, y el acuerdo 30-2022, artículo XXXII en el anexo 1, ambos ubicados al final de este documento. 
	

	5 
	“5.4.- Continuar con los análisis que permiten la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial y atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.” 
	“3) Conforme a la recomendación del punto 5.3 y 5.4 la Dirección de Gestión Humana deberá: . . . b) Continuar con los análisis que permiten la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial y atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.” 
	Cumplida. 
 
El Subproceso Evaluación, mediante oficio # 2637-PLA-EV-TR-2023 solicita a la Dirección de Gestión Humana la siguiente información para valorar el cumplimiento de esta acción: 
“ 
Requerimientos de información a la Dirección de Gestión Humana: 
 
5-a) Describa los resultados obtenidos de los análisis realizados en los dos últimos años, con el objeto de lograr “… la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial …”. 
 
5-b) Incluya una copia del informe que contiene los resultados obtenidos en los dos últimos años, con el objeto de lograr “… la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial …”, en la respuesta a la presente solicitud de información 2637-PLA-EV-TR-2023, en caso de estar disponible y ser posible. 
 
5-c) Indique los análisis que se encuentran en proceso de realización o pendientes de realizar, con el objeto de lograr “… la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial …”. 
 
5-d) Describa los resultados obtenidos de los análisis realizados en los dos últimos años, con el objeto de “… atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.”. 
 
5-e) Incluya una copia del informe que contiene los resultados obtenidos en los dos últimos años, dirigidos a “… atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.”, en la respuesta a la presente solicitud de información 2637-PLA-EV-TR-2023, en caso de estar disponible y ser posible. 
 
5-f) Indique los análisis que se encuentran en proceso de realización o pendientes de realizar, con el objeto de “… atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.”.” 
 
· En respuesta al requerimiento de información solicitado en el punto “5.a)” del oficio # 2637-PLA-EV-TR-2023, la Dirección de Gestión Humana y Sección de Administración de la Carrera Judicial brindan la siguiente información incluida dentro del oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 del 03 de julio de 2023: 
 
“Requerimientos de información a la Dirección de Gestión Humana: 
 
5-a) Describa los resultados obtenidos de los análisis realizados en los dos últimos años, con el objeto de lograr “… la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial …”. 
 
Se indica a continuación las actividades realizadas por tipo de proceso: 
 
1. Valoración preempleo Judicatura 
 
Para este proceso se adjunta un extracto del informe de labores del año 2022 elaborado por la Unidad Interdisciplinaria ─denominado “INFORME UI 2022”─: 
 
Inicialmente, en la Tabla N°1 se señala la cantidad de solicitudes de evaluación remitidas a la Unidad Interdisciplinaria, por parte del área de concursos (249) durante el 2022, en comparación con los años anteriores se puede observar un aumento de más del 100% del número de solicitudes, siendo las evaluaciones de JEDO y el programa FIAJ los procesos que corresponden a poco menos de la mitad de las solicitudes ingresadas con un 47%. 
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1 Se considerará año evaluativo para efectos de la Unidad Interdisciplinaria del mes de diciembre a noviembre. 
 
El siguiente gráfico muestra el comportamiento de las solicitudes de evaluación a la Unidad Interdisciplinaria durante los 4 trimestres del año, en el cual se evidencia un número menor de personas oferentes remitidas durante el primer trimestre, en contraste con los otros meses; fenómeno que se identificó como recurrente en los años evaluativos anteriores. Del mismo modo, es posible observar al tercer trimestre en el que se recibió la mayor cantidad de evaluaciones, lo cual responde a que el mes de agosto fue en el que ingresó un grupo de 71 solicitudes de valoración para la convocatoria interna de JEDO. 
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2 El primer trimestre incluye diciembre 2021. 
 
· En el primer semestre del 2023 se han finalizado 112 casos de personas oferentes por la Unidad Interdisciplinaria, con la siguiente distribución por puesto: 
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· En la fecha del 30 de junio del 2023 el área médica presenta 48 casos en proceso*, los cuales se distribuyen de la siguiente manera: 
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2. Valoración preempleo OIJ 
 
A continuación, se hará un resumen del comportamiento en relación con las valoraciones medicas de preempleo OIJ desde que han sido asumidas por los médicos adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 
• Desde que los médicos de Carrera Judicial están a cargo del proceso de valoración médica preempleo del OIJ un total de 277 personas oferentes han ingresado a los registros de elegibles y postulantes con resultados favorables para todos los puestos policiales 
 
• Se han atendido siete convocatorias de personas oferentes: CV-0001-2020, CV-0005-2021, CV-0001-2022, CV-0002-2022, CV-0003-2022, CV-0004-2022 y la CV-0022-2022. Lo que significa que se han evaluado oferentes para todos los puestos policiales base del OIJ. 
 
• Estadística correspondiente a la fecha de agosto del 2021 a junio 2023, se hace un desglose por personas oferentes atendidas por puesto: 
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Es importante indicar que los casos pendientes de atender es una lista que constantemente está en aumento debido a que el proceso de Selección para puestos policiales es por fases cada vez que hay un concurso van ingresando las personas a la fase medica conforme van completando las etapas anteriores. 
 
3. Seguimiento 
 
En resumen, se puede indicar que del periodo de julio del 2022 a junio del 2023 se han atendido un total de 52 personas por el Programa de Acompañamiento Interdisciplinario de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, cabe indicar que por las características del proceso cada persona es atendida por al menos seis meses una vez que ingresa al programa y que al menos tiene tres citas por la disciplina de medicina durante el proceso lo que equivale a un total de 156 citas médicas. 
 
4. Valoración concurso de personas con condición de discapacidad 
 
Desde que los médicos adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial se encuentran trabajando con el subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal se ha realizado un acompañamiento técnico que incluye la caracterizaciones generales de los puestos según las diferentes condiciones de discapacidad, revisión de documentación sensible específica de cada persona oferente así como atenciones médicas y giras para realizar visitas a los puestos de trabajo además la participación en la Comisión y Subcomisión Especializada de Empleabilidad y Discapacidad de la Institución. 
 
Para el concurso CN-004-2017, exclusivo personas con discapacidad (31 clases de puestos), en cumplimiento de la Ley N°8862 de Inclusión y Protección Laboral de las Personas con Discapacidad en el sector público. 
 
Actualmente se está trabajando en la reserva 2022 (período comprendido entre los años 2017 y 2022, exclusivo personas con discapacidad (41 clases de puestos, que abarcan cargos de todas las categorías incluyendo desde personal de apoyo hasta puestos de Judicatura). En este caso se realiza un análisis y evaluación de los manuales descriptivos de puestos, desde una perspectiva médica, esto con el fin de delimitar en el cartel del concurso las labores específicas de las plazas reservadas y minimizar los riesgos que puedan tener entre las tareas asignadas y el tipo de discapacidad. Así como la revisión de documentación médica, presentadas por las personas participantes de los concursos exclusivos de discapacidad. 
 
5. Labores propias del Proceso de atención inherentes a cada evaluación: 
 
A continuación, se hace una breve descripción: 
 
a. Creación de diferentes documentos propios de cada proceso evaluativo con número de consecutivo para un total de 877 durante el periodo de julio 2022 a junio 2023, esto sumando las labores de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, Preempleo para puestos policiales del Organismo de Investigación Judicial, Seguimiento y concursos de personas con condición de discapacidad. 
b. Reuniones presenciales o vía plataforma Microsoft Teams con las demás personas que componen el equipo interdisciplinario al menos dos ocasiones al mes, así como con Jefatura y otros subprocesos de la Dirección Gestión Humana al menos una vez al mes. 
c. Informes estadísticos 
d. Revisiones bibliográficas 
e. Acompañamiento técnico a consultas o dudas que las personas oferentes tienen durante los procesos evaluativos 
f. Sesiones medicas para referencia de casos, programación de agenda entre otros 
g. Criterio técnico en sesiones de Comisión y Subcomisión Especializada de Empleabilidad y discapacidad 
h. Estudios de perfiles de puesto 
 
A. Valoración médica preempleo Judicatura  
 
· Por cada persona oferente que es atendida en las evaluaciones de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial se realiza una asignación de consecutivo a cada documento oficial utilizando el Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica. 
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B. Valoración médica preempleo OIJ 
 
• De acuerdo con la cantidad de personas atendidas para el proceso de evaluación a personas postulantes, se revisaron un total de 4070 estudios médicos complementarios. 
 
• Por cada persona oferente que es atendida se realiza la asignación de un consecutivo a cada uno de los documentos oficiales generados. 
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Descripción generada automáticamente] 
“ 
· Los resultados expuestos evidencian el crecimiento registrado en la carga de trabajo de los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección, después de asumir la atención de las labores asignadas formalmente por el Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión # 30-2022, artículo XXXII; incremento que también repercute en la carga de trabajo de la Jefatura y del personal de apoyo de la Sección de Administración de la Carrera Judicial en idéntico sentido. 
 
El oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 se incluye en el anexo 2-A, y el “INFORME UI 2022” dentro del anexo 2-B, ambos ubicados al final de este documento. 
 
· En atención al requerimiento de información solicitado en el punto “5-b)” del oficio # 2637-PLA-EV-TR-2023, la Dirección de Gestión Humana y la Sección de Administración de la Carrera Judicial brindan la siguiente información incluida dentro del oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 del 03 de julio de 2023: 
 
“5-b) Incluya una copia del informe que contiene los resultados obtenidos en los dos últimos años, con el objeto de lograr “… la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial …”, en la respuesta a la presente solicitud de información 2637-PLA-EV-TR-2023, en caso de estar disponible y ser posible. 
 
Ver Anexos: 
1. Informe de labores Unidad Interdisciplinaria 2022 ─nombre del archivo anexado: INFORME UI 2022─ 
2. Registro Excel casos OIJ ─nombre del archivo anexado: Control de Citas Preempleo OIJ─ 
3. Excel con resumen de evidencias Carrera Judicial ─nombre del archivo anexado: Resumen Informes Evaluación del Desempeño─ 
4. Perfil de puestos de medico RYS ─nombre del archivo anexado: MÉDICO DE APOYO AL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL─. 
5. Circular de seguimiento ─nombre del archivo anexado: Circular No. 1-2021 Procedimiento para realizar el acompañamiento a las personas que obtuvieron u obtengan un resultado de recomendado con áreas de mejora─.” 
 
El oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 se incluye en el anexo 2-A, y la documentación a que hace referencia en el anexo 2-B, ambos ubicados al final de este documento. 
 
· En atención al requerimiento de información solicitado en el punto “5-c)” del oficio # 2637-PLA-EV-TR-2023, la Dirección de Gestión Humana y la Sección de Administración de la Carrera Judicial brindan la siguiente información incluida dentro del oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 del 03 de julio de 2023: 
 
“5-c) Indique los análisis que se encuentran en proceso de realización o pendientes de realizar, con el objeto de lograr “… la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial …”. 
 
1. Valoración médica preempleo Judicatura 
 
Se presenta a continuación una descripción de los concursos en trámite del 2022 así como la cantidad de personas inscritas para la primera publicación del 2023: 
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2. Valoración médica preempleo OIJ 
 
La necesidad constante de oferentes para mantener los registros de elegibles y postulantes actualizados y en crecimiento parte del OIJ, genera que periódicamente se abran convocatorias para puestos policiales, y de esta forma atender las necesidades de sustitución de personal por incapacidades, ascensos, despidos o la entrada en vigor de nuevas jurisdicciones que ocasionan movimiento de personal. 
 
Actualmente la sección de Reclutamiento y Selección plantea habilitar nuevas convocatorias a solicitud del Organismo de Investigación Judicial, estas convocatorias de carácter masivo generan un nuevo flujo de oferentes a evaluar en la fase médica. 
 
3. Seguimiento 
 
Las personas que ingresan al programa de acompañamiento de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial son las que sean nombradas en propiedad y que cuenten con un resultado de recomendado con áreas de mejora por la Unidad Interdisciplinaria además las que sean referidas por la Corte plena, Consejo Superior, Subprocesos de la Dirección de Gestión Humana como Evaluación del Desempeño o Ambiente laboral además de la capacidad instalada de respuesta de los profesionales a cargo del programa. 
 
4. Valoración concurso de personas con condición de discapacidad 
 
Proceso Concurso reserva 2022 (período comprendido entre los años 2017 y 2022, exclusivo personas con discapacidad (41 clases de puestos, que abarcan cargos de todas las categorías incluyendo desde personal de apoyo hasta puestos de Judicatura) 
 
· Es importante indicar que debido a la implementación de la Ley Marco Empleo Público se requiere realizar un análisis y evaluación de los manuales descriptivos de puestos, desde una perspectiva médica, esto con el fin de delimitar en el cartel del concurso las labores específicas de las plazas reservadas y minimizar los riesgos que puedan tener entre las tareas asignadas y el tipo de discapacidad. 
· Revisión documental médica, presentadas por las personas participantes de los concursos exclusivos de discapacidad. 
· Acompañamiento del área médica en la Comisión Especializada de Empleo y Discapacidad (CEED), Subprocesos de la Dirección de Gestión Humana como lo son: Reclutamiento y Selección, Salud Ocupacional, entre otros, sobre los procesos selectivos de población con discapacidad. 
· Realizar visitas a las diferentes oficinas ubicadas en el territorio nacional, para realizar análisis y evaluaciones de las condiciones de discapacidad de las personas nombradas en propiedad y las características del puesto, con los siguientes objetivos: Emitir recomendaciones médicas requeridas por las personas nombradas mediante el concurso, generar recomendaciones específicas para las personas con discapacidad, para evitar exacerbación de condiciones de salud ya conocidas o bien para reducir el riesgo de aparición de nuevos factores que pudieran llegar a afectar la salud de las personas y por consiguiente el adecuado desempeño laboral, acompañamiento a las jefaturas de las personas designadas en este proceso. 
· Atenciones en consultorio médico, visitas al puesto de trabajo, recomendaciones para la asignación de equipo ergonómico, medidas para mitigar riesgos laborales, todo esto mediante la coordinación con el Subproceso de Salud Ocupacional, administraciones regionales y jefaturas. 
 
Actualmente se está trabajando en la elaboración de la reserva del 2023 para personas con discapacidad. De igual forma no es posible determinar del total de personas inscritas en la publicación de concursos ordinarios para cargos de juez y jueza, cuántas personas deberán de ser atendidas porque se depende de los resultados en las pruebas para el acceso a la Judicatura.” 
 
· La información brindada por la Dirección de Gestión Humana y Sección de Administración de la Carrera Judicial, reafirma el crecimiento del universo de trabajo asignado formalmente a los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección, por el Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión # 30-2022, artículo XXXII, el cual también incrementa la carga de trabajo de la Jefatura y del personal de apoyo de la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 
El oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 se incluye en el anexo 2-A ubicado al final de este documento. 
 
· En atención a los requerimientos de información solicitados en los puntos “5-d), 5-e) y 5-f)” del oficio # 2637-PLA-EV-TR-2023, la Dirección de Gestión Humana y la Sección de Administración de la Carrera Judicial brindan la siguiente información incluida dentro del oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 del 03 de julio de 2023: 
 
“Estos tres puntos se atienden de manera integral de la siguiente forma: 
 
5-d) Describa los resultados obtenidos de los análisis realizados en los dos últimos años, con el objeto de “… atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.”. 
 
5-e) Incluya una copia del informe que contiene los resultados obtenidos en los dos últimos años, dirigidos a “… atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.”, en la respuesta a la presente solicitud de información 2637-PLA-EV-TR-2023, en caso de estar disponible y ser posible. 
 
5-f) Indique los análisis que se encuentran en proceso de realización o pendientes de realizar, con el objeto de “… atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.”. 
 
R/ Desde el Subproceso de Servicios de Salud, dentro de la distribución de recurso para atender necesidades específicas en los Servicios de Salud a nivel regional, no se toma en consideración las plazas de médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, por cuanto es una oficina que pertenece a otro Subproceso. Dichas necesidades se suplen con el personal del Servicio de Salud de San José. 
 
De igual manera, debe indicarse que no existen resultados de estudios, pero si se encuentra pendiente el estudio de cargas del Servicio de Salud, solicitado por el Consejo Superior a la Dirección de Planificación en oficio 7798-2021.“ 
 
· En efecto, el personal médico-profesional adscrito a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, no le corresponde “… atender necesidades específicas en los Servicios de Salud a nivel regional …”, conforme queda establecido dentro del acuerdo tomado por el Consejo Superior, artículo XXXII, cuando acoge la recomendación “5.2.-” propuesta en el informe # 65-PLA-OI-2022 que dice: “5.2.- No se recomienda asignar estos recursos a una sede regional.”. 
 
· La Dirección de Planificación aclara que el oficio # 7798-2021 del 31 de agosto de 2021 citado por la Dirección de Gestión Humana y la Sección de Administración de la Carrera Judicial en el oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023, corresponde a la comunicación del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión # 73-2021 celebrada el 26 de agosto de 2021, artículo XXV, por parte de la Secretaría General de la Corte, registrada en el SICE de la Dirección de Planificación mediante referencia # 1872-2021. 
 
En lo que interesa, el acuerdo en mención solicita a la Dirección de Planificación realizar un estudio “... que atienda lo relativo a los procesos en el servicio de salud”, lo cual se realiza mediante informe # 65-PLA-OI-2022 del 24 de enero de 2022, denominado “Estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de Administración de la Carrera Judicial”, el cual es conocido por el Consejo Superior en la sesión 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, el acuerdo que da origen al presente seguimiento, conforme la información anotada dentro de la referencia #1872-2021 del SICE. 
 
El oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 se incluye en el anexo 2-A; la nota # 7798-2021 en el anexo 3; el informe # 65-PLA-OI-2022 en el anexo 4; y el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión # 30-2022, artículo XXXII, en el anexo 1; todos ubicados al final de este documento. 
	

	A cargo de la Sección de Administración de la Carrera Judicial: 

	6-A 
	“5.7.- Implementar los controles necesarios que mantengan una distribución de la carga de trabajo equitativa entre las dos plazas de personas médicas, así como permitan evidenciar de manera cuantitativa la labor que realizan cada uno de los médicos que se destacan en esa oficina.”  
	“4) En cuanto a la recomendación del punto 5.7 la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, deberá implementar los controles necesarios que mantengan una distribución de la carga de trabajo equitativa entre las dos plazas de personas médicas, que permitan evidenciar de manera cuantitativa la labor que realizan cada uno de los médicos que se destacan en esa oficina.” (el subrayado es suplido) 
	Cumplida. 
 
El Subproceso Evaluación, mediante oficio # 2637-PLA-EV-TR-2023 solicita a la Sección de Administración de la Carrera Judicial de la Dirección de Gestión Humana, la siguiente información para valorar el cumplimiento de la parte subrayada de la acción en seguimiento: 
“ 
Requerimientos de información a la Jefatura de la Sección de Administración de la Carrera Judicial: 
 
A) Sobre el control de la distribución equitativa de la carga de trabajo: 
 
6-a) Indique el nombre del instrumento administrativo implementado, para controlar la distribución equitativa del trabajo entre los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 
6-b) Describa el funcionamiento del instrumento administrativo implementado, para controlar la distribución equitativa del trabajo entre los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 
6-c) Incluya una copia del instrumento administrativo implementado, para controlar la distribución equitativa del trabajo entre los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, en la respuesta a la presente petición de información 2637-PLA-EV-TR-2023.” 
 
· En respuesta al requerimiento de información solicitado en los puntos del “6.a)” al “6.c)” del oficio # 2637-PLA-EV-TR-2023, la Dirección de Gestión Humana y Sección de Administración de la Carrera Judicial brindan la siguiente información incluida dentro del oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 del 03 de julio de 2023: 
 
“A) Sobre el control de la distribución equitativa de la carga de trabajo: 
 
6-a) Indique el nombre del instrumento administrativo implementado, para controlar la distribución equitativa del trabajo entre los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 
• Informe de evidencias (mensual) este documento tiene como objetivo que de manera mensual la Jefatura tenga el insumo suficiente para controlar la distribución equitativa del trabajo entre los dos puestos médicos dicho documento contiene información sensible por lo que se elabora una tabla de datos en Excel para su análisis se adjunta en los anexos ─denominada “Resumen Informes Evaluación del Desempeño”─. 
 
6-b) Describa el funcionamiento del instrumento administrativo implementado, para controlar la distribución equitativa del trabajo entre los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 
• De manera mensual se realiza una reunión de trabajo con los profesionales en medicina en donde se hace una revisión de las actividades laborales asignadas, así como estadísticas de los diferentes procesos a cargo. 
 
6-c) Incluya una copia del instrumento administrativo implementado, para controlar la distribución equitativa del trabajo entre los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, en la respuesta a la presente petición de información 2637-PLA-EV-TR-2023. 



 
“ 
 
El oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 se incluye en el anexo 2-A, el “Resumen Informes Evaluación del Desempeño” y la “Plantilla Informe Mensual Evaluación del Desempeño” dentro del anexo 2-B; todos ubicados al final de este documento. 
	

	6-B 
	“5.7.- Implementar los controles necesarios que mantengan una distribución de la carga de trabajo equitativa entre las dos plazas de personas médicas, así como permitan evidenciar de manera cuantitativa la labor que realizan cada uno de los médicos que se destacan en esa oficina.”  
	“4) En cuanto a la recomendación del punto 5.7 la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, deberá implementar los controles necesarios que mantengan una distribución de la carga de trabajo equitativa entre las dos plazas de personas médicas, que permitan evidenciar de manera cuantitativa la labor que realizan cada uno de los médicos que se destacan en esa oficina.” (el subrayado es suplido) 
	Cumplida. 
 
El Subproceso Evaluación, mediante oficio # 2637-PLA-EV-TR-2023 solicita a la Sección de Administración de la Carrera Judicial de la Dirección de Gestión Humana, la siguiente información para valorar el cumplimiento de la parte subrayada de la acción en seguimiento: 
 
“2) Sobre la evidencia cuantitativa de la labor realizada: 
 
6-d) En caso de ser diferente del mencionado para controlar la distribución equitativa de la carga de trabajo, indique el nombre del instrumento administrativo implementado, en donde se registran los datos requeridos para cuantificar el movimiento de trabajo de los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 
6-e) Describa el procedimiento realizado para cuantificar el movimiento de trabajo de cada uno de los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, en cuanto a los siguientes rubros: 
 
- Cantidad mensual de labores médica-profesionales asignadas por puesto y tipo de labor (valoraciones preempleo de la Judicatura, del Organismo de Investigación Judicial, concursos de personas con condición de discapacidad, seguimientos, etc.), 
 
- Cantidad mensual de labores médica-profesionales completadas por puesto y tipo de labor, 
 
- Cantidad de labores médica-profesiones asignadas sin completar al término de mes por puesto y tipo de labor. 
 
- Tiempo promedio transcurrido para finalizar la labor médica-profesional por puesto y tipo de labor, desde que es recibida en la Sección de Administración de la Carrera Judicial hasta que es comunicada la respuesta técnica-profesional a la oficina solicitante. 
 
- Cantidad de labores de naturaleza administrativa asignadas, completadas, pendientes de completar por puesto, así como el tiempo promedio consumido para cumplirlas. 
 
6-f) En caso de ser diferente del mencionado para controlar la distribución equitativa de la carga de trabajo, incluya una copia del instrumento administrativo implementado, en donde se encuentren registrados los datos de julio 2022 a la fecha, con el objeto de cuantificar el movimiento de trabajo de los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, en la respuesta a la presente petición de información 2637-PLA-EV-TR-2023. 
 
Todo lo anterior con el propósito de completar un cuadro similar al mostrado a continuación por parte del Subproceso Evaluación: 
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“ 
 
· En respuesta al requerimiento de información solicitado en los puntos del “6.d)” al “6.f)” del oficio # 2637-PLA-EV-TR-2023, la Dirección de Gestión Humana y Sección de Administración de la Carrera Judicial brindan la siguiente información incluida dentro del oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 del 03 de julio de 2023: 
 
“B) Sobre la evidencia cuantitativa de la labor realizada: 
 
6-d) En caso de ser diferente del mencionado para controlar la distribución equitativa de la carga de trabajo, indique el nombre del instrumento administrativo implementado, en donde se registran los datos requeridos para cuantificar el movimiento de trabajo de los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 
• Es el mismo instrumento ya indicado ─el Informe de evidencias (mensual) mencionado en la respuesta al punto “6-a)” de la acción previa─ 
 
6-e) Describa el procedimiento realizado para cuantificar el movimiento de trabajo de cada uno de los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, en cuanto a los siguientes rubros: 
 
• Se realiza la revisión mediante una reunión mensual de trabajo además de la presentación y archivo de un informe de evidencias de acuerdo con la cantidad de personas que se asignen. El área médica del periodo comprendido entre julio 2022 al mes de junio 2023 se han realizado un total de 669 atenciones. 
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6-f) En caso de ser diferente del mencionado para controlar la distribución equitativa de la carga de trabajo, incluya una copia del instrumento administrativo implementado, en donde se encuentren registrados los datos de julio 2022 a la fecha, con el objeto de cuantificar el movimiento de trabajo de los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, en la respuesta a la presente petición de información 2637-PLA-EV-TR-2023.Adjuntar informe de evidencias ─en realidad el “informe de evidencias” no se encuentra incluido dentro de la información recibida por la Dirección de Planificación porque, se sobreentiende, que “... dicho documento contiene información sensible ...” conforme se advierte dentro de la respuesta al ítem “6-a)” en el oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023─” 
 
· La intención de completar el Cuadro # 6-A con los datos solicitados originalmente queda truncada por las razones expuestas en el oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 de la Dirección de Gestión Humana; no obstante, se presenta la siguiente información tomada del documento denominado “Resumen Informes Evaluación del Desempeño”, incluido en el oficio antes mencionado:  
	Cuadro # 6-B 
CANTIDAD DE VALORACIONES MÉDICAS REALIZADAS POR EL PERSONAL OCUPANTE DE LOS PUESTOS MÉDICOS 377444 Y 6564 DE LA SECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL POR TIPO DE LABOR DURANTE EL PERIODO JULIO 2022 – JUNIO 2023 

	Tipo de Labor 
	Ambos 
Puestos 
	# de Puesto 

	
	
	377444* 
	6564 

	Total: 
	656 
	290 
	366 

	Valoración preempleo (Judicatura). 
	254 
	134 
	120 

	Valoración preempleo O.I.J. 
	327 
	144 
	183 

	Valoración concurso de personas con condición de discapacidad. 
	23 
	12 
	11 

	Seguimiento. 
	52 
	0 
	52 

	* : La doctora Marianela Fallas Esquivel, ocupante del puesto médico 377444, se reincorpora a sus labores en octubre de 2022, luego de completar la licencia por maternidad, y continua a partir del citado mes con la licencia de una hora por lactancia.  
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos registrados en el documento denominado “Resumen Informes Evaluación del Desempeño” del oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 incluido en el anexo 2-B, ubicado al final de este documento. 


 
El oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 se incluye en el anexo 2-A, y el “Resumen Informes Evaluación del Desempeño” dentro del anexo 2-B; ambos ubicados al final de este documento. 
	
	
	

	A cargo de la Dirección Jurídica: 

	7 
	“5.9.- Determinar si las nuevas tareas de valoración de preempleo del OIJ y personas con condición de discapacidad, asignadas al equipo de trabajo que actualmente se desempeña en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, requiere ser elevado a la Corte Plena, para una modificación del artículo 3 del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial.” 
	“2) Aprobar el informe supra ─el 65-PLA-OI-2022─ y acoger las recomendaciones, emitidas dentro del escenario 2) -con excepción al punto 5.9.-“ 
	Cumplida. 
 
El Consejo Superior en la sesión # 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, acuerda acoger el “Escenario 2” propuesto en el Informe 65-PLA-OI-2022, de mantener los puestos 377444 y 6564 de médico o médica de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial; así como el bloque de recomendaciones que tiene vinculadas, excepto la mencionada en el punto “5.9.-” del informe # 65-PLA-OI-2022 objeto de análisis en este apartado del seguimiento. 
 
Una copia de este acuerdo se incluye en el anexo 1 ubicado al final de este documento. 
	
	
	

	A cargo de la Dirección de Planificación: 

	8 
	“5.12.- Indistintamente del escenario que se elija por las instancias superiores, pasado un año de aprobado el presente informe, se procederá a realizar un seguimiento por parte del Subproceso de Evaluación y Control del cumplimiento de las recomendaciones realizadas, que permitan garantizar el cumplimiento de las labores encomendadas y el beneficio para las personas usuarias y la institución. 
 
Se procederá a evaluar los siguientes tópicos: 
  
3.Tiempos de atención de los concursos 
4.Carga de trabajo y labores asignadas al equipo de trabajo encargado de preempleo y seguimiento. 
5.Controles establecidos para contar con el detalle de las labores efectuadas por los equipos de trabajo. 
6.Entre otros aspectos que se consideren importantes.” 
	“5) Por último, la Dirección de Planificación pasado un año de aprobado el presente informe, procederá a realizar un seguimiento por parte del Subproceso de Evaluación y Control del cumplimiento de las recomendaciones realizadas, que permitan garantizar el cumplimiento de las labores encomendadas y el beneficio para las personas usuarias y la institución.” 
	Cumplida. 
 
El seguimiento solicitado por el Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión # 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, se tiene por atendido con la remisión de la versión definitiva del presente informe a la Secretaría General de la Corte, para conocimiento del Consejo Superior. 
 
 
	
	
	

	Fuente: Elaboración propia, a partir de los insumos y las evidencias suministrados por la Dirección de Gestión Humana mediante oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023, los cuales se encuentran incluidos en los anexos del 1 al 4 ubicados en el apartado ANEXOS de este informe de seguimiento.  


 

2. Atención de las conclusiones emitidas por la Dirección de Gestión Humana en el oficio número PJ-DGH-SACJ-0890-2023 del 03 de julio de 2023. 
 
3.2.1. La Dirección de Gestión Humana mediante oficio número PJ-DGH-SACJ-0890-2023 del 03 de julio de 2023 da respuesta a la solicitud de insumos número 2637-PLA-EV-TR-2023 de la Dirección de Planificación; y a la vez concluye respecto del bloque de recomendaciones del informe número 65-PLA-OI-2022 del 24 de enero de 2022, denominado “Estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de Administración de la Carrera Judicial”, acogidas dentro del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, para ser aplicadas principalmente por el personal de la Sección de Administración de la Carrera Judicial de la Dirección de Gestión Humana. 
 
Las conclusiones emitidas por la Dirección de Gestión Humana en el oficio PJ-DGH-SACJ-0890-2023 se transcriben en el siguiente recuadro: 
 
	Recomendación 
	Conclusión 

	4. “5.3.- Mantener las labores de preempleo del OIJ y de los concursos de personas con condición de discapacidad a cargo de los médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, siempre y cuando se priorice la atención al preempleo de la judicatura.” 
	Derivado de la información aportada, durante el último año se ha mantenido la colaboración con el subproceso de Reclutamiento y Selección para la realización de las evaluaciones médicas del preempleo para los puestos policiales del Organismo de Investigación Judicial y la atención al proceso de concursos de personas con condición de discapacidad sin afectar las funciones asignadas en los procesos evaluativos y de seguimiento de la Judicatura. 
 
De las consultas realizadas, el subproceso de Reclutamiento y Selección indica haber obtenido múltiples beneficios que se detallan a continuación: 
 
· “La coordinación y comunicación directa de Reclutamiento y Selección con los médicos a cargo del proceso, permite atender las dudas de los oferentes con eficiencia y prontitud, además, se les brinda acompañamiento durante todo el proceso de manera conjunta. 
· La información entre los médicos y Reclutamiento y Selección es compartida, lo que permite a las dos partes contar con información actualizada y veraz, para atender cualquier consulta presentada por los oferentes de los procesos policiales del OIJ. 
· Desde que los médicos de Carrera Judicial colaboran con la evaluación médica, se han atendido oferentes de 7 convocatorias diferentes: CV-0001-2020-CV-0005-2021-CV-0001-2022-CV-0002-2022-CV-0003-2022-CV-0004-022-CV-0022-2022. Lo que significa que se han evaluado oferentes para todos los puestos policiales base del OIJ. 
· Desde que los médicos de Carrera Judicial están a cargo del proceso d pruebas médicas del OIJ, un total de 277 oferentes con resultados favorables en las pruebas médicas para todos los puestos policiales base del OIJ han ingresado a los registros de elegibles y postulantes. 
· La necesidad constante de oferentes para mantener los registros de elegibles y postulantes actualizados y en crecimiento parte del OIJ, genera que periódicamente se abran convocatorias para puestos policiales, y de esta forma atender las necesidades de sustitución de personal por incapacidades, asensos, despidos o la entrada en vigor de nuevas jurisdicciones que ocasionan movimiento de personal. 
· Actualmente se plantea habilitar nuevas convocatorias a solicitud del Organismo de Investigación Judicial, estas convocatorias de carácter masivo generan un nuevo flujo de oferentes a evaluar en la fase médica.” 
 
En relación con los concursos de personas con condición de discapacidad se ha dado un acompañamiento efectivo para las siguientes actividades: 
 
· Proceso Concurso CN-004-2017, exclusivo personas con discapacidad (31 clases de puestos), en cumplimiento de la Ley N°8862 de Inclusión y Protección Laboral de las Personas con Discapacidad en el sector público. 
· Proceso Concurso reserva 2022 (período comprendido entre los años 2017 y 2022, exclusivo personas con discapacidad (41 clases de puestos, que abarcan cargos de todas las categorías incluyendo desde personal de apoyo hasta puestos de Judicatura). 
· Actualmente se está trabajando en la elaboración de la reserva del 2023, por lo que una vez sea aprobada por Corte Plena, se iniciarían los procesos de valoración por parte del Área Médica. Por lo que todas las acciones descritas anteriormente se estarían realizando de manera anual y podrían ir aumentando según las recomendaciones de diferentes entes técnicos y las valoraciones en lo que respecta a Ley Marco Empleo Público. 

	5.“5.4.- Continuar con los análisis que permiten la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial y atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.” 
	Siendo que el proceso de evaluación de oferentes del OIJ y discapacidad de Reclutamiento y Selección fue trasladado a Carrera Judicial, el recurso se ha maximizado. 

	“5.7.- Implementar los controles necesarios que mantengan una distribución de la carga de trabajo equitativa entre las dos plazas de personas médicas, así como permitan evidenciar de manera cuantitativa la labor que realizan cada uno de los médicos que se destacan en esa oficina.” 
	Del análisis realizado basado en los informes de evidencias mensuales solicitados por la jefatura se puede concluir que durante el periodo comprendido entre julio 2022 y junio 2023: 
 
• La plaza 377444 ha realizado un total de 270 valoraciones médicas (promedio por mes 27 atenciones). 
• La plaza 6564 ha realizado un total de 366 valoraciones médicas (promedio por mes 30.5 atenciones). 
 
Estos datos corresponden a únicamente a la fase del proceso de atención médica donde se atiende a la persona. Cada una de estas atenciones requiere de un proceso de preevaluación, revisión y análisis de resultados para posteriormente certificar la idoneidad médica. 
 
Es importante recalcar que la persona que 
ocupa la plaza 377444 realizó el disfrute de licencia de maternidad durante el año 2022 y desde su reincorporación a la actualidad goza de permiso de lactancia por lo que la carga de trabajo ha sido equitativa tomando en consideración lo descrito anteriormente. 


 
3.2.2. La Dirección de Planificación toma nota de las conclusiones planteadas por la Dirección de Gestión Humana en el oficio número PJ-DGH-SACJ-0890-2023, e informa que las recomendaciones del informe número 65-PLA-OI-2022 a que hace referencia se encuentran cumplidas, de acuerdo con los resultados obtenidos del presente seguimiento. 
 
3.2.3. Además, la Dirección de Planificación coincide con la Dirección de Gestión Humana cuando afirma que “… el recurso se ha maximizado …”, así es, el aprovechamiento del personal médico de la Sección de Administración de la Carrera Judicial ahora es mayor, tras completarse el proceso de formalización del universo de funciones asignadas por parte del Consejo Superior. 
 
4. Aspectos Conclusivos 
 
Los resultados obtenidos del seguimiento realizado a las acciones aprobadas por el Consejo Superior en la sesión número 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, para ser aplicadas por la Jefatura y el personal médico adscrito a la Sección de Administración de la Carrera Judicial generó las siguientes conclusiones: 
  
1. El Consejo Superior en la sesión número 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII, dispuso la aplicación de ocho acciones dirigidas principalmente a formalizar y consolidar el universo de labores profesionales asignadas al personal médico adscrito a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 
2. El proceso de implementación de las ocho acciones aprobadas por el Consejo Superior en la sesión número 30-2022, artículo XXXII, se cumplió en su totalidad, de conformidad con los resultados obtenidos del seguimiento realizado. 
 
3. La formalización del universo de labores médico-profesionales asignadas a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, incrementó el aprovechamiento de los dos puestos médicos que tiene adscritos, el 377444 y 6564; conclusión que también fue informada por las jefaturas de la Dirección de Gestión Humana y Sección de Administración de la Carrera Judicial, en el oficio número PJ-DGH-SACJ-0890-2023 que rindieron a petición de la Dirección de Planificación. 
 
5. Única Recomendación 
 
Al Consejo Superior: 
 
1. Tener por rendidos los resultados del informe de seguimiento solicitado dentro del acuerdo tomado en la sesión número 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII. 
 
6. Anexos 
 
La documentación referenciada al Anexos del presente informe evaluativo se enlista a continuación: 

	# Documento
	Descripción del Documento
	Documento

	1
	Acta número 30-2022 del Consejo Superior, artículo XXXII.
	


	2-A
	Oficio número PJ-DGH-SACJ-0890-2023 del 03 de julio de 2023 remitido por la Dirección de Gestión Humana, en respuesta a la petición de insumos número 2637-PLA-EV-TR-2023 del 22 de junio de 2023.
	


	2-B
	Documentos mencionados en el oficio número PJ-DGH-SACJ-0890-2023 del 03 de julio de 2023 remitido por la Dirección de Gestión Humana, en respuesta a la petición de insumos número 2637-PLA-EV-TR-2023 del 22 de junio de 2023.
	


	3
	Nota número 7798-2021 del 31 de agosto de 2021, mediante la cual la Secretaría General de la Corte comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 73-2021, artículo XXV.
	


	4
	Informe número 65-PLA-OI-2022 del 24 de enero de 2022 denominado “Estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de Administración de la Carrera Judicial”, elaborado por la Dirección de Planificación.
	



 
-0- 

Se acordó: 1.) Tener por conocido el oficio 1015-PLA-EV-2023 del 18 de setiembre de 2023, suscrito por el máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso Planeación y Evaluación de la Dirección de Planificación, relacionado con los resultados obtenidos del seguimiento realizado al proceso de formalización de las labores médico-profesionales asignadas al personal de la Sección de Administración de la Carrera Judicial. Lo anterior, según lo solicitado por este Consejo en sesión N° 30-2022 celebrada el 05 de abril de 2022, artículo XXXII. 2.) Tomar nota de que el proceso de implementación de las ocho acciones aprobadas por este Consejo Superior en la sesión de cita se cumplió en su totalidad; asimismo, la formalización del universo de labores médico-profesionales asignadas a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, incrementó el aprovechamiento de los dos puestos médicos que tiene adscritos. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Gestión Humana, de la Sección Administrativa de Carrera Judicial, del Subproceso de Evaluación, así como del Consejo de la Judicatura.
 
La Dirección de Planificación, tomará nota para lo de su cargo. Se declara acuerdo firme.”
Atentamente, 



Lic. Ricardo Calderón Fernández
Prosecretario General
Secretaría General de la Corte

Cc:
Dirección de Gestión Humana 
Subproceso de Evaluación 
Sección de Administración de la Carrera Judicial	 
Consejo de Judicatura 
Diligencias / Refs: (12245-2020 / 10074-2023) 
nballestero


Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

1
image3.png
TablaN' 4
Nimero desolicudes de valuscin rcibidss por I3 Unidad nterdisciplinars,
Povder udita, Anos 2020.2022"

——— T —
— —— ——
gt} 12
202 246





image4.png
Grifico N° 4
Nimero d soctudes do evaluscén eeibidaspor 3 Unidad Interlscplina.
Segin wimesoe Ano 2022





image5.png
Finsizadol
Semestre 2023

EiiZ77)
&





image6.png




image7.png
[Total de Casos referdos

Pes
TRy
susbucor
[ — )
Poesto 561
Fic3
s penderies e sender

ioenci motemidad.





image8.png
W de Plaza_

" de Consecutivos Generados™

A

7t

')

oot
oo comprendido enie Juko 2022 5 o B0





image9.png
W de Plaza_ W de Consecutivos Generados”
gzt %0
a6 EE3

Periodo comprendido entre Jubo 2022 2 juio 2023





image10.png
o = ey
R
o |G
o |
i e e £
B w
s e ] e
17508 ke kS|4 s oy
sy || e
T ety et e |
it
TR oty s TP
T v w





image11.png




image12.emf
Plantilla Informe  Mensual Evaluación del Desempeño


Plantilla Informe Mensual Evaluación del Desempeño


 
 


Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 


Sección Administrativa de la Carrera Judicial 
carrera-jud@poder-judicial.go.cr 


Teléfono: 2295-3781 ext. 01-3781 
 


Informe Mensual Evaluación del Desempeño  
 


Evidencia Atenciones (Mes) (Año) 
 
 


Programa de Acompañamiento  
 


 Nombre Cédula Fecha (s) Tipo de 
Atención 


1     


2     


3     


4     


5     


6     


7     


8     


9     


10     


11     


12     


 
Evaluación Preempleo UI 
 


 Nombre Cédula Fecha Tipo de 
Atención 


1     


2     


3     


4     


5     


6     


7     


8     


9     


10     
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Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 


Sección Administrativa de la Carrera Judicial 
carrera-jud@poder-judicial.go.cr 


Teléfono: 2295-3781 ext. 01-3781 
 


 
 
 
Evaluación Preempleo OIJ 
 


 Nombre Cédula Fecha Tipo de 
Atención 


1     


2     


3     


4     


5     


6     


7     


8     


9     


10     


11     


12     


13     


 
 
Programa Empleabilidad (Concurso CN-xxxx-20xx) 
 


 Nombre Cédula Fecha Tipo de 
Atención 


1     


2     


3     


4     
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Acuerdo 030-2022  Artículo XXXII


Acuerdo 030-2022 Artículo XXXII


Acta de Consejo Superior Nº 030 - 2022


Artículo XXXII
Buscar en el acta actual...


05 de Abril del 2022Fecha: 
 Descriptores/Temas: Cargas de trabajo


 
ARTÍCULO XXXII


Documento N° 939-2022 / 1450-2022
 
En sesión N° 73-2021 celebrada el 26 de agosto de 2021, artículo XXV, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice:


“Se acordó: 1.) Tomar nota del oficio N° PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 31 de mayo de 2021, suscrito por la máster Roxana Arrieta
Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, por su orden, Directora interina y Sub Directora interina de Desarrollo Humano de la
Dirección de Gestión Humana. 2.) Tomar nota del oficio N° PJ-DGH-ALAB-84-2021 del 21 de junio de 2021, suscrito por la Máster
Victoria Oviedo Soto, Jefa interina de Subproceso de Ambiente Laboral, la licenciada Waiman Hin Herrera y la máster Roxana
Arrieta Meléndez, en su citada condición.  3.) Acoger la distribución de trabajo propuesta en oficio N° PJ-DGH-SSSJ-881-2021 del
24 de junio de 2021 por la máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, en su citada condición, en
consecuencia: autorizar compartir el equipo de trabajo del Servicio de Salud de Grecia, con las personas servidoras de la Ciudad
Judicial, quedando de la siguiente manera:


1.           Circuito Judicial de Grecia: dos días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.


2.           Ciudad Judicial: tres días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.


Lo anterior en el entendido que la distribución será durante lo que resta del año 2021, en consideración que para el año 2022 en el
presupuesto del Poder Judicial se reincorporaron los recursos para retomar los contratos de medicina de empresa. 4.) Deberá la
Administración Regional de la Ciudad Judicial, aportar una persona Auxiliar Administrativa que se encargue de las funciones
administrativas durante los días que el personal en salud estará en el Circuito.  Adicionalmente, deberá asumir el pago para la
recolección de los desechos, debido a que no se cuenta con recursos presupuestarios, ya que los que se tenían disponibles fueron
utilizados para los Servicios de Salud de San Ramón y Guápiles. 5.) Corresponderá la Administración de Ciudad Judicial en
coordinación con la Administración de los Servicios de Salud revisar cuáles equipos y herramientas médicas se tienen disponibles
en stock y cuáles será necesario adquirir para el próximo año, ya que serían compras que no fueron presupuestadas para este
2021. 6.) De conformidad con lo acordado por este Consejo Superior en sesión número 47-09 celebrada el 7 de mayo de 2009,
artículo XLIV, los puestos indicados estarán a cargo de la Dirección de Gestión Humana y no de la Administración Regional de la
Ciudad Judicial. 7.) Tomar nota del oficio N°CSJ-468-2021 del 5 de agosto de 2021, suscrito por el licenciado Erick Alfaro Romero,
Contralor de Servicios interino, así como lo manifestado en la exposición virtual por el licenciado Alfaro Romero y el licenciado
Michael Andrés Garita Jiménez, Profesional 1 de la Contraloría de Servicios sobre los resultados de la encuesta del servicio de
salud y sus conclusiones. 8.) Deberá la Dirección de Planificación, elaborar un estudio a profundidad, que atienda lo relativo a los
procesos en el servicio de salud, tales como cargas de trabajo, uso de las plazas profesionales y asistenciales, el sistema de citas,
entrega de medicamentos, entre otros que deban ser tomados en cuenta con la finalidad de buscar una mejora en el sistema y el
aprovechamiento de la tecnología para mayor eficiencia. Lo anterior para procurar la universalidad como institución en el sistema
de salud para empleados y así tener una mayor cobertura, tomando en cuenta una eventual redistribución de los recursos.
Asimismo, deberá analizarse en ese estudio la posibilidad de que haya una rectoría médica a nivel nacional en el servicio médico,
que tenga una visión integral. 9.) Habilitar a la Dirección de Gestión Humana para que continúe con los procesos de concurso en el
servicio de salud, no obstante, deberá contener la advertencia de que las personas servidoras judiciales nombradas en esas plazas
podrán ser reubicadas en cualquier momento a los lugares donde se determine que hay una mayor necesidad, producto de
estudios técnicos. 10.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Administración de la Ciudad Judicial y de la Administración
Regional de Grecia.
 
La Dirección de Gestión Humana, la Contraloría de Servicios y el Servicio de Salud tomarán nota para lo que corresponda. Se
declara acuerdo firme.”


- 0 -







 
 En sesión N° 60-2021 celebrada el 20 de julio de 2021, artículo XXXIX, se acogió el acuerdo tomado por el Consejo de la
Judicatura en sesión N° CJ-020-2021, celebrada el 23 de junio del 2021, artículo XVIII, en consecuencia, se solicitó a la Dirección de
Planificación mediante trámite rápido dada la urgencia que tiene el servicio de salud realizara un estudio de las cargas de trabajo
de los médicos de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial y lo hiciera de
conocimiento del Consejo Superior y del Consejo de la Judicatura. Asimismo, se hizo de conocimiento de la Comisión de
Teletrabajo.
Mediante oficio Nº 65-PLA-OI-2022 del 24 de enero de 2022, la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación,
remite el informe suscrito por la licenciada Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado
con el estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de Administración de la Carrera Judicial, que
literalmente dice:
 
“[…]


I.- Antecedentes


 
Se realiza un detalle de los antecedentes que propiciaron el presente estudio y brindan insumos para la labor de investigación y
análisis que se va a realizar. Se citan en un orden cronológico del más reciente al de mayor antigüedad:
 


              Sesión del Consejo Superior 73-21 celebrada el 26 de agosto de 2021, artículo XXV en que se aprueba la distribución de
trabajo propuesta en oficio N° PJ-DGH-SSSJ-881-2021 del 24 de junio de 2021 por la máster Roxana Arrieta Meléndez y la
licenciada Waiman Hin Herrera, Directora y Subdirectora de la Dirección de Gestión Humana, para compartir el equipo de trabajo
del Servicio de Salud de Grecia, con las personas servidoras de la Ciudad Judicial, por lo que resta del año 2021, en consideración
que para el año 2022 en el presupuesto del Poder Judicial se reincorporaron los recursos para retomar los contratos de medicina
de empresa.
 


              Sesión del Consejo Superior 60-21 celebrada el 20 de julio de 2021, artículo XXXIX se solicitó a la Dirección de
Planificación lo siguiente:
 
“…1.) Solicitar a la Dirección de Planificación mediante trámite rápido dada la urgencia que tiene el servicio de salud realice un
estudio de las cargas de trabajo de los médicos de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección de la Sección Administrativa de
la Carrera Judicial y lo haga de conocimiento del Consejo Superior y del Consejo de la Judicatura…”
 


              Sesión del Consejo Superior 25-21 del 25 de marzo de 2021, artículo XLVIII, donde se aprobó que se traslade la solicitud
de teletrabajo realizada por el personal médico de Carrera Administrativa Judicial al Consejo de la Judicatura para estudio e
informe. Asimismo, que valoraran si bajo un análisis de cargas de trabajo resulta necesario mantener ambos recursos en esas
labores.
 


              Sesión del Consejo Superior N° 38-2020 celebrada el 17 de abril del 2020, artículo I, se aprobó la propuesta presentada
por la Dirección de Gestión Humana, con la redistribución de los recursos disminuidos del programa de Becas y Capacitación se
ampliarán a 8 horas los puestos ordinarios de medio tiempo de Médico y Profesional en Enfermería de los Servicios de Salud de
Limón y Heredia, para que se diera la apertura en la segunda audiencia, a dos nuevos Servicios de Salud Institucional en los
Circuitos de Guápiles y San Ramón.
 


              Sesión del Consejo Superior 55-19 del 18 de junio de 2019, artículo XLII, donde se aprobó la modalidad de teletrabajo
para el personal médico de Carrera Administrativa Judicial una vez a la semana, dando cumplimiento a los indicadores de gestión
ya establecidos, cronogramas de trabajo y entregables esperados de su labor.
 


              Sesión del Consejo Superior 39-17 del 26 de abril de 2017, artículo III, donde aprueba el informe 26-PLA-MI-2017, el
cual recomienda convertir en ordinarias las siguientes plazas de la Sección de Administración de la Carrera Judicial:
 


Cantidad Tipo de plaza Condición en la que fue aprobada la
plaza


1 Médico de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección
Ordinaria3 Profesional 2


1 Técnico Administrativo 2
 


              Sesión del Consejo Superior 30-17 del 29 de marzo de 2017, artículo IX, mediante el cual se aprueba lo solicitado por el
Consejo de la Judicatura en sesión CJ-009-2017 celebrada el 9 de marzo de 2017, artículo V, donde solicita incluir en el ejercicio
presupuestario del 2018 el equipo de trabajo necesario para las labores asociadas al proceso de seguimiento y las reformas que
estaban por entrar en vigencia.
 


              Sesión del Consejo Superior 23-17 del 9 de marzo de 2017, artículo LI, donde se aprobó por dos meses el teletrabajo
para ambos médicos de la Sección de Carrera Administrativa Judicial y se establece que deben rendir los informes de labores
correspondientes por ese lapso.







 
              Sesión del Consejo Superior 36-16 del 14 de abril de 2016, artículo CVII, donde se conoce el estudio realizado por la


Sección Administrativa de la Carrera Judicial y la solicitud de reorganización para atender los temas de seguimiento del personal de
la judicatura.
 


              Sesión del Consejo Superior 38-16 del 20 de abril de 2016, artículo XII donde se le indicó al Consejo de la Judicatura
que la institución tiene como prioridad la evaluación del desempeño y celeridad en los procesos de selección y reclutamiento de
personal, por consiguiente amplia la plaza de médico de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial a tiempo completo y solicita
a la Dirección de Planificación que analice las necesidades de recurso humano a la luz de las reformas vigentes en materia laboral
y civil.
 


              Sesión de Corte Plena 32-2015 del 17 de agosto de 2015, artículo XXV, donde se aprueba la siguiente solicitud para la
Sección de la Administración de la Carrera Judicial y el Consejo de la Judicatura:
 
“... 2.) Solicitar a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial se sirva realizar un estudio y posterior informe a esta Corte, sobre
cuál ha sido el comportamiento de las personas a nivel institucional que han optado para el cargo de juez o jueza de la República,
cuando no han aprobado el examen psicológico o de trabajo social para el citado puesto, en el sentido de determinar cuántos son
nombrados y qué comportamiento tienen posteriormente. Solicitar al Consejo de la Judicatura valore los mecanismos para la
evaluación del período de prueba, en el sentido de que también el Área de Psicología de la Unidad Interdisciplinaria de la Sección
Administrativa de la Carrera Judicial, evalúe cómo se manifiestan las deficiencias en la personalidad de las funcionarias y los
funcionarios judiciales que resulten nombrados para el cargo de juez o jueza de la República que venían “no recomendados”
durante ese período de prueba. Se solicita trabajar en un formato de informe que evidencia la labor realizada.”.
 
La solicitud anterior es la que propicia la conformación de un equipo para abordar los procesos de seguimiento para las personas
servidoras judiciales destacadas en la judicatura.
 
Sesión de Corte Plena 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II, donde se conoció y aprobó la propuesta realizada por la
Dirección de Gestión Humana “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”.
 
II. Justificación
 
En oficio PJ-DGH-SACJ-0349-21 del 17 de marzo de 2021, el personal médico destacado en la Sección Administrativa de la Carrera
Judicial realiza una solicitud al Consejo Superior para que se le aprobara su solicitud de teletrabajo, dada la particularidad de sus
funciones, a lo que ese ente superior determinó la conveniencia de someterlo al análisis del Consejo de la Judicatura, para
determinar la pertinencia del mismo, así como valorar si a la luz de la carga de trabajo actual con que cuentan las dos plazas de
médicos de esa oficina, se requiere de ambos recursos para llevar a cabo la labor.
 
El Consejo de la Judicatura mediante oficio PJ-DGH-SACJ-1474-2021 del 9 de julio de 2021, emite su criterio, y solicita que en lo
que respecta a cargas de trabajo, que sea la Dirección de Planificación que proceda con el análisis correspondiente, a lo cual el
Consejo Superior mediante acuerdo 60-2021 del 20 de julio de 2021, artículo XXXIX avala dicha solicitud y lo traslada a estudio de
esta Dirección. Así como aprueba que el Consejo de la Judicatura remita el impacto de las labores realizadas por los médicos de la
Sección Administrativa de Carrera Judicial para la labor en la Judicatura.
 
Por lo anterior, se procederá a realizar la recopilación de los datos que permitan el análisis de las cargas de trabajo del personal
médico de la Sección Administrativa de Carrera Judicial y contrastarlo con otras necesidades institucionales que podrían ser
atendidas con personal de la especialidad de medicina.
 
Es importante indicar que la información expuesta en este informe fue suministrada por las personas entrevistadas de la Dirección
de Gestión Humana. Adicionalmente, se aplicó una matriz para el levantamiento de las funciones que desempeñan los médicos de
la Sección Administrativa de la Carrera Judicial que fue la solicitud del presente estudio, a fin de determinar el tiempo que conlleva
la atención de sus labores por lo que se parte de la buena fe de los profesionales en el suministro de los datos.
 


III. Información Relevante
 
3.1. Generalidades
 
El personal médico de la Sección Administrativa de Carrera Judicial está conformado por dos plazas en la categoría de Médico de
Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección, ambas nombradas en propiedad y ocupadas por la Doctora Marianela Fallas
Esquivel y el Doctor Luis Felipe Flores Meléndez.
 
La Sección Administrativa de Carrera Judicial pertenece al Subproceso de Reclutamiento y Selección y cuenta con la siguiente
estructura jerárquica y conformación de personal:


 
Gráfico 1.


Conformación del personal de la Sección Administrativa de Carrera Profesional







Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, julio 2021.
 
3.2. Organización y Funciones del Personal Médico
 
Como se visualiza en el gráfico 1, la oficina bajo estudio consta de 2 profesionales en medicina, los cuales entre sus funciones se
encargan de coadyuvar en los procesos de reclutamiento y selección de los aspirantes a ocupar puestos en la judicatura,
específicamente realizando una evaluación de idoneidad médica, que la ejecutan de forma interdisciplinaria con profesionales del
área de Trabajo Social y Psicología, con el fin de conformar el escalafón por materias y categorías con las personas elegibles para
realizar nombramientos en la judicatura o aspirar a ocupar un puesto en propiedad. Asimismo, tienen a cargo el proceso de
seguimiento para la atención de brechas, de lo cual se ampliará más adelante.
 
Es importante indicar que la idoneidad médica se determina relacionando la condición de salud actual de la persona oferente, con
las tareas que ejecutaría en el puesto de trabajo, con el fin de valorar si dicha condición puede influir en el desempeño de las
labores que se vayan a ejecutar.
 
Cada médico tiene labores específicas, uno se encarga de la valoración médica de preempleo y otro del proceso de
seguimiento de las recomendaciones establecidas en las evaluaciones de preempleo, brechas detectadas en los
períodos de prueba o solicitudes específicas realizadas por las instancias superiores, no obstante, cuando el proceso de
preempleo así lo amerita, ambos médicos se avocan a la atención del proceso mencionado. En consulta realizada al Doctor Luis
Felipe Flores Meléndez, encargado del proceso de seguimiento, indicó que su participación en los procesos de preempleo de las
personas candidatas a puestos de la judicatura puede oscilar entre el 30 y 40 por ciento de su tiempo, de acuerdo con las
particularidades del concurso y el grado de inmediatez con que se necesiten las valoraciones. Sobre este aspecto se ahondará en
el apartado de análisis de las cargas de trabajo.
 
Además de las labores citadas anteriormente, ambos profesionales deben realizar actividades adicionales, como elaboración de
estadísticas, protocolos de atención, brindar criterios técnicos sobre compra de material y equipo especializado para la labor y
actualmente uno de los recursos está trabajando en el inicio de un Proyecto denominado “Perfiles para determinar la idoneidad
médica en puestos de la Judicatura, por materia y categoría”, el cual busca establecer los perfiles médicos que se requieren para
aspirar a un puesto en la judicatura, con base en la experiencia y la información recopilada de los diferentes concursos efectuados
por esa Sección.
 
Cabe indicar que, en reunión sostenida con el personal médico de esa oficina, el proyecto se encuentra en sus fases iniciales y
solo se encuentra a cargo del médico que tiene bajo su cargo el proceso de preempleo, el cual cuenta con una especialidad en
Medicina Laboral.
 
3.2.1. Proceso de Preempleo
 
El proceso de preempleo consiste en realizar una evaluación médica para determinar que el candidato a ocupar un puesto de
persona juzgadora cumpla con los criterios técnicos para el desempeño de sus funciones. Este proceso evaluativo se realiza de
manera interdisciplinaria con profesionales en Trabajo Social y Psicología.
 
En el proceso se identifican tres fases, las cuales se detallan en el siguiente diagrama de bloques (arriba-abajo):


 
Gráfico 2.


Fases del Proceso de Preempleo
 







Fuente: elaboración propia con datos suministrados por la Sección de la Administración de la Carrera Judicial
 
3.2.2. Proceso de seguimiento
 
Es importante destacar que el proceso de seguimiento se origina de una solicitud realizada por Corte Plena en sesión 32-15 del
17 de agosto de 2015, artículo XXV, que en detalle indica:
 
“2.) Solicitar a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial se sirva realizar un estudio y posterior informe a esta Corte, sobre
cuál ha sido el comportamiento de las personas a nivel institucional que han optado para el cargo de juez o jueza de la República,
cuando no han aprobado el examen psicológico o de trabajo social para el citado puesto, en el sentido de determinar cuántos son
nombrados y qué comportamiento tienen posteriormente.”
 
En respuesta al acuerdo indicado, la Sección Administrativa de la Carrera Judicial planteó una propuesta de seguimiento para las
personas juzgadoras alineada al Enfoque de Gestión Humana por competencias, mediante la intervención de un equipo
interdisciplinario conformado por profesionales en Medicina, Psicología y Trabajo Social, con el fin de gestionar las
recomendaciones que se brindaron a los jueces y juezas en los procesos de preempleo. La propuesta consideraba la dotación de
nuevo recurso humano para la Sección, en detalle:
 
5.           1 profesional en el área de Medicina
6.           1 profesional en el área de Trabajo Social
7.           2 profesionales en el área de Psicología
8.           1 técnico Administrativo 2
9.           1 plaza en el área de medicina de medio tiempo, para completar la jornada de trabajo del recurso de médico existente en
ese momento en la Sección.
 
Con este proceso se buscaba fortalecer el desarrollo de la persona administradora de justicia en las áreas donde se identificaron
oportunidades de mejora, como resultado del proceso evaluativo de preempleo, resultados del período de prueba o
recomendaciones de instancias superiores y darle el adecuado seguimiento hasta el cumplimiento de las recomendaciones o plan
establecido para la respectiva atención, objetivo que prevalece en la actualidad.
 
En esa oportunidad el Consejo Superior consideró la propuesta y determinó que la Dirección de Planificación la analizará en las
sesiones de presupuesto, bajo los lineamientos establecidos por Corte Plena, respecto a la creación de nuevas plazas. De igual
forma, mediante la sesión 38-16 del 20 de abril de 2016, artículo XII y 40-16 del 26 de abril de 2016, artículo LI, el Consejo
Superior, bajo la premisa de la prioridad que tienen los procesos de evaluación del desempeño y celeridad en los procesos de
selección y reclutamiento de personal dispuso ampliar a tiempo completo la plaza en medicina y otorgar mediante el artículo 44,
permisos con goce a varias plazas existentes en la Sección Administrativa de la Carrea Judicial para abordar la propuesta de
seguimiento.
 
Dando atención a lo solicitado por las instancias superiores, la Dirección de Planificación mediante el estudio 26-PLA-MI-2017
“Jurisdicción Laboral - impacto a partir de la implementación de la Reforma al Código de Trabajo” recomendó que se concedieran
de manera ordinaria los siguientes recursos:







Los recursos fueron aprobados por el Consejo Superior en sesión 39-17 del 26 de abril de 2017, artículo III.
 
De lo analizado en los dos apartados es dable destacar la relevancia que las instancias superiores le brindaron a
estos procesos, catalogándolos como prioridad institucional, por la importancia que revisten al evaluar de manera
interdisciplinaria la idoneidad de las personas que aspiran ocupar un puesto de administración de justicia y dar el
respectivo seguimiento en caso de no aprobar algunos de los exámenes a los cuales se tienen que someter para
considerarse elegibles.
 
Ahora bien, respecto al proceso como tal, el seguimiento cuenta con características similares al de preempleo, las cuales se
detallan a continuación:
 


Gráfica 3.
Fases del Proceso de Seguimiento


Fuente: elaboración propia con datos suministrados por la Sección de la Administración de la Carrera Judicial
 
Este proceso tiene como entrada principal las evaluaciones de preempleo de la Unidad Interdisciplinaria, los períodos de prueba
donde se emitan recomendaciones a la persona juzgadora y solicitudes específicas realizadas por las instancias superiores como
Corte Plena y el Consejo Superior.
 
3.2.3. Proceso de preempleo OIJ
 
Este proceso consiste en determinar que la persona aspirante a asumir un puesto en la policía judicial cuente con las condiciones
de salud óptimas para desempeñar las labores asociadas a ciertos cargos del Organismo de Investigación Judicial (OIJ).
 
Actualmente la valoración médica contempla los siguientes puestos del OIJ:
 
1.           Investigador 1
2.           Investigador de localización y presentación
3.           Agente de protección a víctimas y testigos
4.           Agente de protección a funcionarios judiciales
5.           Custodios de detenidos
 
En vista de las labores asociadas a los puestos anteriormente indicados, es requerido que las valoraciones se realicen de forma
exhaustiva, aplicando exámenes complementarios, ya que una inadecuada valoración médica podría implicar la contratación de una
persona que cuente con una condición que exponga su propia vida o la de terceros en la ejecución de las labores asociadas al
puesto que aspire ocupar.
 
Este proceso se encontraba a cargo del Servicio Médico de la Dirección de Gestión Humana, mediante el otorgamiento de permisos
con goce de salario, los cuales a principio de año y por temas presupuestarios debieron eliminarse. Por lo anterior y debido a la







situación que se acrecentó como resultado de la pandemia COVID-19, el Servicio Médico se tuvo que avocar de manera prioritaria
a la atención de esta situación de emergencia nacional, lo que generó que se diera un atraso con las valoraciones de preempleo.
En ese sentido y con el propósito de dar continuidad a ese servicio, la Dirección de Gestión Humana procedió a trasladar en julio
pasado la labor a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, en vista de que al contrario del Servicio Médico, el volumen de
trabajo de esa oficina se vio disminuido por la aplicación de medidas restrictivas y preventivas para evitar la propagación del
COVID-19 durante el 2020, lo que permitió a muchos oferentes desistir de los concursos en los cuales estaban participando sin
ningún tipo de sanción o consecuencia, además de reducirse la cantidad de publicaciones de concursos.
 
Al asumir esta labor, el personal médico de la Carrera Judicial procedió a adaptar el procedimiento de atención que ya estaba
establecido y en aplicación del Servicio Médico, para homologarlo al proceso de preempleo, tal y como se realiza con los puestos
de la judicatura y de esta manera continuar con las valoraciones médicas de los procesos que se encontraban en vigentes.
 
Actualmente las labores de valoración de preempleo del OIJ la asumen los dos médicos, no obstante, por un tema de división de
labores, solo el médico del proceso de seguimiento se encarga de toda la parte administrativa del proceso, la cual consiste en el
registro y seguimiento de los casos y llevar la estadística respectiva, entre otros asociados, incluyendo la actualización de
expedientes y el uso de los sistemas para la actualización de datos de la persona oferente. Lo respectivo a la emisión de los
certificados médicos, que incluyen los criterios de recomendable o no recomendable son responsabilidad del médico que realice la
respectiva valoración.
 
Para ampliar respecto a los alcances de esta labor, se entrevistó a la profesional Priscilla Romero Calderón, del Subproceso de
Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana, quien tiene a cargo los concursos vigentes del OIJ, la cual indicó
que actualmente los médicos de Carrera Judicial tienen en proceso de valoración 27 oferentes de la convocatoria CV-0001-2020 de
“Investigador 1” del año pasado.
 
Para el presente año, a principios de agosto se cerró la convocatoria CV-0005-2021, con un total de 3013 personas activas, lo
cual, según criterio y proyecciones realizadas por la Licda. Romero Calderón, con base en la cantidad de personas que pasa a
instancias de valoración médica, se  podría esperar al menos 280 candidatos para iniciar el proceso de valoración, lo cual llevado a
términos porcentuales equivale a un 16%, porcentaje que se encuadra en el rango que mencionó la Licda. Romero Calderón sobre
la cantidad de oferentes que en promedio pasan a valoración médica (entre el 15%~20%), de cada concurso realizado del OIJ.
 


En reunión sostenida[1] con la Máster Roxana Arrieta Meléndez fue clara en indicar que estas labores asignadas a la Sección
Administrativa de la Carrera Judicial serán permanentes, ya que esta labor permite la maximización de los recursos de la Carrera
Judicial y es un proceso de valoración médica de profundidad, sobre la cual el equipo de médicos tiene amplia experiencia.
 La reunión se efectuó el pasado 18 de agosto del presente año.
 
En un primer momento fueron asignadas al Servicio de Salud, ya que se contaba con un recurso adicional otorgado mediante
permiso con goce de salario, el cual se dedicaba a la atención exclusiva de estas valoraciones, no obstante, debido a las
limitaciones presupuestarias imperantes en la institución se prescindió de ese permiso, lo cual motivo a valorar la opción de traslado
de estas actividades de preempleo del OIJ a Carrera Judicial, así como los concursos de personas con condición de discapacidad.
 
3.2.4. Concursos para personas con condición de discapacidad
 
Manteniendo la línea de maximizar los recursos con que cuenta la Sección de la Administración de la Carrera Judicial, se asignó a
esta oficina la atención de los concursos para las personas con condición de discapacidad, con el fin de dar cumplimiento
a lo establecido en la Ley 8661 que aprueba la Convención Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad y el
Reglamento a la Ley 8862 “Ley de Inclusión y Protección de las Personas con Discapacidad del Sector Público”.
 
Tal y como lo establece la normativa antes citada, se debe contar con un equipo interdisciplinario que emita criterio sobre la
idoneidad de la persona y los requerimientos de los puestos de trabajo, con el fin de determinar si pueden ser ajustados a las
personas participantes o caso contrario deben descartarse. Dentro de este equipo se requiere de un profesional en medicina del
trabajo, el cual está siendo cubierto por el equipo médico de la Carrera Judicial.
 
Actualmente se tiene que atender el concurso CN-004-17 que tiene un total de 112 personas con resultados aprobados en las
fases selectivas, el cual podría aumentar en aproximadamente un 18% según consulta realizada al Dr. Flores Meléndez de la
Sección de Administración de la Carrera Judicial. Por lo anterior, se debe trabajar en determinar si las condiciones de salud
determinadas por los oferentes son compatibles para el eventual desempeño del puesto de trabajo, según cada caso específico, de
conformidad con lo establecido en el artículo 1, inciso J del Reglamento 8862, que indica:
 
"Contraindicaciones médico-laborales: Condiciones físicas, sensoriales y mentales que debe poseer el ocupante del puesto en
mención, a efecto de no exponerlo a accidentes, no afectar su condición de salud particular y a la vez, procurar el ejercicio idóneo
de la función pública. Estas contraindicaciones se establecen con base en las condiciones físicas, ambientales y organizativas en
que está inmerso el puesto de trabajo, así como de las tareas y responsabilidades que lo conforman"
 
Cabe indicar que este concurso por temas logísticos no se ha podido finalizar desde el 2017, por consiguiente, se optó por
asignarlo al personal médico de la oficina bajo estudio y con carácter permanente.







 
De los datos aportados en este apartado, se evidencia que el personal médico asignado a la Sección Administrativa de la Carrera
Judicial, debe asumir las labores de la valoración médica de preempleo, del proceso de seguimiento de las recomendaciones
establecidas en las evaluaciones de preempleo, aspectos detectados en los períodos de prueba, solicitudes específicas realizadas
por las instancias superiores como Corte Plena y el Consejo Superior, valoraciones de los períodos de prueba donde se emitan
recomendaciones a la persona juzgadora, proceso de preempleo del OIJ, que consiste en determinar que la persona aspirante a
asumir un puesto en la policía judicial cuente con las condiciones de salud óptimas para desempeñar las labores asociadas a
ciertos cargos del Organismo de Investigación Judicial (OIJ), y la atención de los concursos para las personas con condición de
discapacidad. Adicionalmente, realizan actividades adicionales, como la elaboración de estadísticas, protocolos de atención, brindar
criterios técnicos sobre compra de material y equipo especializado para la labor y actualmente uno de los recursos está trabajando
en el inicio de un Proyecto denominado “Perfiles para determinar la idoneidad médica en puestos de la Judicatura, por materia y
categoría”, el cual busca establecer los perfiles médicos que se requieren para aspirar a un puesto en la judicatura.
 
3.3. Análisis de las cargas de trabajo
 
Si bien el presente estudio tiene como justificante la solicitud del Consejo Superior para analizar las cargas de trabajo del personal
médico de la Sección de la Administración de la Carrera Judicial, era necesario de previo a analizar los datos recopilados y
brindados por esa oficina visibilizar las labores encomendadas al personal médico de la Carrera Judicial, para de esta forma poder
complementarlo con elementos cuantitativos que enriquezcan el análisis.
 
Teniendo claro lo anterior, y en línea con la división de tareas que tiene esta Sección para el personal médico bajo su cargo, se
procedió a analizar la carga de trabajo para preempleo (candidatos judicatura) y seguimiento; para posteriormente tomar en
consideración las cargas de trabajo adicionales como preempleo del OIJ y la atención de concursos para personas con condición
de discapacidad, las cuales seguirán siendo carga de trabajo permanente para esa Sección.
 
Para estos efectos se procedió con la aplicación de un ejercicio para mapear la duración promedio de atención de una persona
usuaria que debe ser valorada en ambos procesos, con información brindada por la oficina, asimismo se aplicó una herramienta de
análisis, que permitiera recopilar el detalle de las actividades asignadas a cada profesional en medicina, asociado a la frecuencia y
tiempo que le demanda la atención de cada actividad, con el fin de determinar el porcentaje de ocupación diario aproximado de
cada plaza e identificar las actividades que demandan un mayor porcentaje de dedicación de tiempo a cada profesional.
 
El instrumento “listado de actividades” fue aplicado con los insumos que brindaron ambos médicos, el cual se ajustó para visibilizar
los tiempos y la frecuencia en la realización de las labores promedio, no obstante, se hace la salvedad que las particularidades de
las labores que ellos ejecutan son muy variables, de conformidad con la demanda de servicios, los concursos vigentes y cada
expediente clínico de las personas candidatas, así como el puesto por el cual están se abrió el concurso, por lo que el instrumento
otorga resultados cuantitativos aproximados, para conocer la situación de la carga de trabajo, pero también permite contar con los
insumos que servirán de base para realizar análisis de mayor profundidad, que requieren de un proceso de observación y
seguimiento en el tiempo.
 
Sobre los concursos vigentes es dable indicar que se debe tomar en cuenta el efecto que la pandemia COVID-19 ha ocasionado en
las labores del personal médico de la Sección de la Administración de la Carrera Judicial, ya que la cantidad de oferentes a los
concursos vigentes en el 2020 disminuyeron considerablemente, situación que repercute en la carga de trabajo del presente año.
 
3.3.1. Proceso de Preempleo
 
En la siguiente gráfica se puede observar los tiempos promedios de las actividades que se desarrollan en este proceso. Para
efectos de la realización de este ejercicio se agruparon las fases y actividades detalladas en el Gráfica 3 del presente estudio y los
tiempos promedio que suministraron los médicos de Carrera Judicial en su momento:
 


Gráfica 4.
Duración promedio del proceso de preempleo judicatura


(en minutos x oferente)


  Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por el personal médico de la Sección de Carrera Judicial
 







Del análisis realizado, lo primero que se tiene que destacar es que el proceso no es secuencial, ya que existen tiempos de espera
para la presentación de estudios médicos por parte de las personas oferentes (de 10 días hábiles y con posibilidad de dos
prórrogas de 15 días hábiles), disponibilidad de la persona oferente para la realización de exámenes y asistencia a citas, además
que existe mucha variabilidad en los minutos de atención por actividades, de acuerdo con cada persona candidata y su expediente
clínico, así como los exámenes médicos a los cuales se deban someter.
 
En promedio la atención de una persona en el proceso de preempleo es de 613 minutos, equivalente a poco más de diez horas de
atención, repartidas a lo largo del proceso de valoración, tiempo que se puede extender en 94 minutos más aproximadamente, si se
determina que la persona debe ser incorporada al programa de seguimiento para la atención de brechas, lo cual amerita una
sesión médica adicional. Lo anterior, aumenta en un 15% el tiempo de atención.
 
Considerando lo anterior, tomando en cuenta el tiempo de la sesión médica para incluir a la persona oferente en el programa de
seguimiento y sin considerar las actividades administrativas que son inherentes al puesto, el médico de preempleo estaría en la
capacidad de atender en promedio entre 13 a 15 personas por mes. El cálculo se realiza dividiendo la cantidad de minutos horas
efectivas de la jornada laboral mensual (160 horas = 9600 minutos) entre el total de minutos del proceso de preempleo con y sin
cita adicional para el proceso de seguimiento.
 
Es importante destacar que, de conformidad con entrevistas realizadas a los médicos de la Carrera Judicial, uno de los dos
profesionales en medicina coadyuva en los procesos de preempleo, en al menos un 30% de la totalidad de oferentes asignados
para valoración, si el concurso requiere de cierta inmediatez en su realización, que es lo normal en la mayoría de este tipo de
procesos. Dicho lo anterior, el médico adicional podría atender en promedio al mes de 4 a 5 personas por mes, con las
consideraciones ya indicadas en el párrafo anterior. Siendo así, entre ambos médicos se puede realizar el abordaje aproximado


entre 17 a 20 personas por mes, lo que resultaría por año en un total de 225 valoraciones médicas[2], tomando el extremo mayor
de la cantidad de personas que en promedio pueden atender ambos médicos (20).
 El cálculo de los meses se realiza considerando los períodos de cierre colectivo de principio y fin de año y Semana Santa, para un
total de 11,25 meses.
 
Con el propósito de dejar en claro que las estadísticas generadas por la oficina bajo análisis no deben ser analizadas por cantidad
total de valoraciones, se presentan los datos de lo que equivale en cantidad de citas del Servicio Médico de Empresa (atención
primaria), el total de minutos de atención de una sola persona en el proceso de preempleo:
 
Minutos por persona para el proceso de
preempleo
(en minutos por oferente)


Equivalencia en cantidad de citas médicas de
atención primaria del Servicio Médico de
Empresa


613 40.8
Notas: el tiempo promedio de atención por cita en el Servicio Médico de Empresa es de 15 minutos.
Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por el personal médico de la Sección de Carrera Judicial
 
Es dable indicar que este mapeo de procesos denota el considerable tiempo de dedicación para brindar una
valoración médica de una persona oferente, diferente al servicio que se otorga a un paciente en el Servicio Médico o
inclusive al criterio médico que realizan los médicos forenses, que se enfocan en una valoración específica.
 
Los médicos de Carrera Judicial realizan una valoración integral, ya que el fin es determinar la idoneidad de una
persona para ocupar un puesto específico, inclusive con el apoyo interdisciplinario de las áreas de Psicología y
Trabajo Social y de esta manera emitir un criterio valorativo objetivo y acorde a las necesidades y exigencias que
demanda el puesto y las tareas a realizar.
 
3.3.1.1. Listado de actividades
 
Para visibilizar la carga de trabajo diaria promedio de ambos médicos, se procedió a aplicar  la matriz denominada “Listado de
actividades”; donde se solicitó a ambos médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial detallar todas las actividades
que deben realizar, incluyendo preempleo (judicatura y OIJ), seguimiento y administrativas o generales asociadas a la frecuencia de
realización, sea diaria, semanal, quincenal, mensual o anual y los tiempos promedio de realización (mínimo, promedio y máximo).
 
Los datos recopilados permiten determinar el tiempo estándar por actividad y obtener el resultado del tiempo total promedio diario
que invierte el médico en la realización de sus funciones y a cuanto equivalen esos datos en recurso humano, además que
permiten clasificar las actividades que ameritan un porcentaje de ocupación mayor por parte del personal médico.
 
Es dable indicar que estos resultados buscan evidenciar los porcentajes de ocupación de las plazas de médico y si las actividades
asignadas permiten la maximización de los recursos, no obstante, a pesar de ser un instrumento que da insumos de importancia, se
debe considerar de referencia y de punto de partida para investigaciones de mayor profundidad, que requieren necesariamente de
ejercicios de observación y acompañamiento en un período de tiempo, para así reducir el porcentaje de subjetividad del
instrumento.
 
Una vez que los médicos brindaron los datos de las actividades, se procedió a incorporarlos en la matriz y analizar la información







suministrada, específicamente el volumen de trabajo (frecuencia) y tiempo por unidad (dedicación a cada labor), ya que los
resultados generaban inconsistencias respecto al tiempo de dedicación diario para desarrollar cada una de las actividades
encomendadas por plaza. Para lo anterior, se procedió a realizar sesiones de trabajo con ambos médicos, para ajustar la matriz a la
realidad. Se pudo comprobar en ese ejercicio que la consignación de datos por parte de los médicos se realizó de manera
incorrecta por un error en la interpretación de los datos que se tenían que incorporar. Una vez ajustados los datos, la matriz brindó
resultados cercanos a la jornada de trabajo disponible por persona servidora (8 horas) y alineados a las 24 horas de las cuales
dispone un día.
 
A continuación, se detallan los resultados de la aplicación de la matriz que se realizó en el proceso de investigación, la cual incluye
las labores que realiza el médico de preempleo de oferentes de la judicatura:
 
1.           Se enlistaron un total de 42 actividades, de las cuales 32 pertenecen al proceso de preempleo y las restantes
consideradas como administrativas.
 
2.           Partiendo que en promedio la persona servidora judicial tiene 7,75 horas disponibles diarias de su jornada laboral, para
desempeñar sus labores, la consignación de datos por parte del médico de preempleo da como resultado que el tiempo de
ejecución del total de actividades amerita casi 10,83 horas diarias, lo que traducido a recurso humano equivale a que la labor que
realiza la plaza bajo análisis equivale a 1,397 personas (10,83/7,75).
 
3.           Del total de actividades, se identificaron cuáles son las que ameritan un mayor porcentaje de dedicación en su realización
o se deben realizar más veces por la persona profesional; a continuación, se visualizan los resultados de este análisis:
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El resultado corresponde a un total de 12 actividades, de las cuales 6 son del Proceso de Preempleo
 


El resultado corresponde a un total de 18 actividades, de las cuales 2 son administrativas
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El resultado corresponde a un total de 12 actividades, de las cuales 2 son administrativas
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Como se desprende del detalle de las anteriores infografías, las labores de preempleo se concentran en el 94% del
tiempo de ocupación de la plaza de médico, lo cual evidencia que la plaza se dedica a las labores sustantivas del
puesto.
 
Respecto a las actividades consideradas administrativas se incluyen la revisión de correo electrónico, asistencia a reuniones,
desarrollo de proyectos, aprobación de formularios, desarrollo de guías, elaboración y actualización de protocolos, emisión de
criterios técnicos, inventarios, entre otros. Estas labores las realiza tanto la plaza de médico dedicada a preempleo como la que se
encarga del proceso de seguimiento.
 
Ahora bien, si solo se consideran las actividades sustanciales (preempleo), ya que las administrativas tienen la
condición de variabilidad en cuanto a su frecuencia de ejecución, el total de tiempo diario que se invierte en la
realización de estas tareas es de 7,34 horas, equivalente a la labor de 0,947 personas (1 recurso), lo que sigue dentro
de los rangos aceptables, ya que como se indicó, las valoraciones médicas varían de acuerdo con la persona oferente
que se deba someter al proceso de preempleo.
 
3.3.1.2. Análisis del histórico de cargas de trabajo
 







Un aspecto para a tomar en consideración para el análisis del presente informe, es el efecto de la pandemia actual en la carga de
trabajo de los médicos, por consiguiente, se procedió a recopilar la información estadística que permita visualizar el comportamiento
de la carga de trabajo antes y después de la entrada de la COVID-19.
 
En la siguiente gráfica se muestra la entrada de casos para valoración de la unidad interdisciplinaria en el período 2016-2020:
 


Gráfica 5
Entrada de solicitudes nuevas para evaluación


Del 2016 al 2021 (agosto)


2016
2017
2018
2019
2020
2021
218
259
130
247
126
147


 
Notas: 1) Para el período 2016-2020 se tomó información estadística realizada a noviembre de cada año y para el 2021 se tomó en
cuenta información a agosto. 2) Las cantidades no incluyen los rezagos que quedan de períodos anteriores, solo lo de primer
ingreso.
Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por la Sección de Administración de la Carrera Judicial.
  
Se evidencia la fluctuación en la cantidad de casos ingresados por año que son sometidos a valoración de la Unidad
Interdisciplinaria, situación que responde a variables independientes, ya que las personas oferentes que participen en un
determinado concurso  deben superar pruebas de conocimientos, orales, entrevistas con el Consejo de la Judicatura, así como la
presentación de una serie de requisitos, de previo a la valoración médica que es la última instancia, lo cual índice en la cantidad de
personas a valorar y genera la variabilidad mencionada en la carga de trabajo que ingresa a Carrera Judicial para estos efectos.
 
No obstante, la Unidad en conjunto con la Sección de Reclutamiento y Selección ha realizado esfuerzos, como cambios en la
metodología de trabajo para aumentar el porcentaje de oferentes que lleguen a la instancia de valoración médica, situación que se
refleja en el aumento de casos que ingresaron en el 2019, en comparación con el 2018. Para el 2020 se da una baja considerable
de casos ingresados (117 casos menos), lo cual según entrevistas realizadas e información recopilada se debió a la pandemia, lo
cual originó que las personas oferentes solicitaran exclusión de los concursos, situación que prevalece actualmente y que se
evidenció aún más en el primer trimestre del presente año.
 
Por lo anterior, de acuerdo con lo indicado por la Jefa de Administración de la Carrera Judicial, Máster Lucrecia Chaves Torres,
respecto a la baja en la entrada de casos para valoración se optó por realizar un análisis de como maximizar el recurso, por lo que
desde junio del presente año se les asignó el proceso de preempleo del Organismo de Investigación Judicial a este equipo de
trabajo, para que lo adaptaran al proceso de preempleo de judicatura y reactivaran las valoraciones, ya que la atención se
encontraba en atraso por parte del Servicio Médico, al no contar con la capacidad para atender las valoraciones, máxime que se
salen de la esfera de análisis que ellos deben realizar, así como la asignación de nuevas tareas prioritarias como resultado de la
atención del COVID-19. En esa misma línea del aprovechamiento del recurso, se les asignó la atención de los procesos selectivos
para las personas con condición de discapacidad.
 
Se evidencia las medidas y esfuerzos que tomaron en su momento la Dirección de Gestión Humana y sus dependencias para
contrarrestar los efectos de la pandemia en la carga de trabajo de Carrera Judicial y de esta manera aprovechar el recurso
especializado disponible en Carrera Judicial para atender temas que se consideran prioritarios a nivel institucional.







 
Para el presente año (a agosto 2021), se han presentado un total de 126 casos para valoración, más 36 casos que responden a
concursos del 2020 correspondientes al FIAJ (materia agraria). De la totalidad de los casos indicados, 97 se han finalizado en estos
primeros ocho meses del año y 65 se encuentran en el proceso de valoración.
 
Del análisis del histórico de la entrada, se evidencia las fluctuaciones en la carga de trabajo a lo largo de los años, los
cuales como se pudo confirmar se deben a cambios en las metodologías de trabajo y variables independientes
inherentes al proceso de selección. Respecto a este último punto, se debe tomar en consideración que las personas
oferentes que llegan a valoración médica deben superar pruebas de conocimiento, orales y entrevistas, lo cual de
acuerdo con las particularidades del concurso (materia y tipo de plaza) incidirán en la carga de trabajo que ingrese al
personal médico de la Sección de la Carrera Judicial.
 
Son claros los efectos de la pandemia en la disminución en el ingreso de casos nuevos para valoración para el 2020,
47% menos que en el 2019, efectos que inclusive y como ya se indicó se notaron en el primer trimestre del presente
año, de ahí la decisión de adicionar otras tareas de valoración para el equipo interdisciplinario. No obstante, se
evidencia que conforme los servicios se han reestablecido y la situación general regresa a condiciones de cierta
normalidad, el aumento en el ingreso de casos trasladados a valoración ha tenido un repunte en los últimos 5 meses,
cifra que sin tomar en cuenta los casos del FIAJ 2020, prácticamente iguala a los 130 casos nuevos trasladados en
todo el 2020.
 
No se omite aclarar que, del análisis efectuado, a pesar de la disminución en la entrada de casos, si solo se
consideran las actividades sustanciales de preempleo, el total de tiempo diario que se invierte en la realización de
estas tareas es de 7,34 horas, equivalente a la labor de 0,947 personas (1 recurso), lo que denota el nivel de
ocupación que disponen las plazas.
 
3.3.1.3. Porcentajes de rendimiento preempleo judicatura
 
Se procedió a calcular el porcentaje de rendimiento del período 2019-2021, tomando los casos entrados versus los casos
finalizados, obteniendo los siguientes resultados:
 


Gráfica 6
Porcentajes de rendimiento


Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por la Sección de Administración de la Carrera Judicial.             
 
Para este análisis se tomaron en cuenta solamente el ingreso de casos nuevos y como se observa en la gráfica, los casos
trasladados a valoración del equipo interdisciplinario de la Carrera Judicial en el 2019 fueron de 247, cifra que según entrevistas
realizadas e información recopilada se atribuye a la implementación del proceso de consolidación de la nueva metodología puesta
en marcha el año anterior. Para el 2019, que inició con 58 valoraciones pendientes del 2018, el equipo interdisciplinario logró
realizar un total de 216 valoraciones, obteniendo un 87% de rendimiento.
 
Ahora bien, los casos entrados en el 2020 disminuyeron considerablemente en relación al año anterior (47% menos), al igual que la
cantidad de valoraciones (12,5% menos), situación que responde a las limitaciones en giras, disminución en el aforo en las oficinas,
implementaciones de protocolos de bioseguridad y contagios, como resultado de la pandemia COVID-19. No obstante lo anterior, la
cantidad de informes realizados (189) permitió cubrir parte del rezago de casos del 2019, así como la atención de casos nuevos,
que cerraron en 130, teniendo un rendimiento general por arriba del 100%. Si a los casos entrados de ese año se les suma los
pendientes de evaluación del 2019, la cantidad total de casos para valoración para ese año fue de 238 casos.
 
Para el presente año se inicia con una carga pendiente de evaluación de 36 casos y a finales de agosto ya han ingresado un total
de 126 casos, de los cuales se han realizado 97 valoraciones, para un porcentaje de rendimiento del 77%, y 65 casos que se
encuentran en proceso, de acuerdo con los datos suministrados.







 
Ahora bien, si el proceso de preempleo no contara con el apoyo de un médico adicional (el encargado del proceso de seguimiento),
el cual asume al menos el 30% de las valoraciones, y tomando de referencia la capacidad aproximada que puede atender un solo
médico durante el año, detallada en el apartado 3.1.1. del presente informe, los resultados que se hubieran obtenido respecto a
valoraciones médicas en los períodos 2018 y 2019 serían los siguientes:
 


Año
Cantidad de valoraciones


realizadas
Cantidad de total aproximada de valoraciones que puede


atender una plaza de médico de preempleo (al año)
Diferencia


2019 216
169


47
2020 189 20


 
En ambos años hay una baja considerable en la atención de valoraciones concluidas, en el 2019 sería de casi un 22% menos y en
el 2020 un 11%, lo cual deja claro que el proceso se retrasaría, impactando en el banco de oferentes disponibles para ocupar
puestos en judicatura.
 
Se evidencia que el proceso de preempleo ha sufrido cambios a la baja a lo largo de los últimos 3 años, respecto a su
carga de trabajo, como resultado de factores externos, como la entrada de la pandemia COVID-19, no obstante, los
rendimientos resultantes evidencian la labor que se realiza en este proceso por ambos médicos y en general por todo
el equipo interdisciplinario.
 
También es importante destacar que el contar con solo una plaza de médico incide negativamente en la cantidad de
valoraciones médicas que se realicen por año, lo cual afecta a todo el resto de las valoraciones del equipo
interdisciplinario (Psicología y Trabajo Social), el cual toma de base el criterio médico, para realizar sus valoraciones.
 
3.3.2. Proceso de seguimiento
 
En la siguiente gráfica se puede observar los tiempos promedios de las actividades que se desarrollan en este proceso, información
que al igual que en el proceso de preempleo fue brindado por el médico encargado de estas actividades, de acuerdo con su
experiencia en estas labores de más de dos años. La información fue agrupada por fases y actividades:


 
Gráfica 7


Duración promedio del proceso de seguimiento
(en minutos)


 


  Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por el personal médico de la Sección de Carrera Judicial
 
En promedio el proceso de seguimiento tiene una duración de 523 minutos por persona, tiempo calculado tomando el mínimo de
consultas médicas que se realizan, que son 3 por juzgadora o juzgador. Cabe indicar que el proceso no es continuo y tiene mucha
variabilidad de acuerdo con las enfermedades o brechas identificadas, así como los planes que se definan.
 
Los abordajes o intervenciones médicas en este proceso se realizan con el apoyo del resto de profesionales que conforman el
equipo interdisciplinario (Psicología y Trabajo Social), lo que permite un abordaje integral y de acuerdo con lo indicado por el
médico a cargo de este proceso, genera mejores resultados a lo largo del proceso de seguimiento, ya que en un proceso de salud-
enfermedad coexisten factores biológicos, psicológicos y sociales, los cuales al ser abordados de manera interdisciplinaria permiten
generar conciencia en la persona juzgadora de la situación particular que debe afrontar y fomentar cambios en el estilo de vida,
conductas y manejo de sus patologías para promover la salud integral.
 
Según indica el Doctor Flores, la implementación de esta metodología ha permitido un mayor porcentaje de personas juzgadores
que se acogen al proceso de seguimiento y que lo mantienen hasta su finalización. Para muestra de lo anterior, indica que, de los
últimos 30 casos para seguimiento, solo 3 personas declinaron de llevar el proceso, contrario a la respuesta que se obtenía antes
de los abordajes integrales, donde 1 de cada 4 personas no se acogían al proceso de seguimiento.
 
El Doctor destaca la importancia de este proceso, ya que coadyuva en la disminución de complicaciones en la salud, las cuales







puede incidir con la dificultad de cumplir con las tareas asignadas, lo que afecta directamente la administración de justicia.
 
Partiendo de que la plaza de médico solo se dedicará a estas labores, estaría en capacidad de atender de manera mensual un
aproximado de 18 personas juzgadoras, no obstante, este proceso como se indicó no es continuo, y por el contrario se puede
extender por un plazo de hasta seis meses en algunos casos, además que debe efectuar actividades consideradas administrativas,
que son necesarias en la realización de su labor.
 
No se debe dejar de lado que en acatamiento a los dispuesto por Corte Plena en la sesión 32-2015 del 17 de agosto de 2015,
artículo XXV, es que se propicia la conformación de un equipo para abordar los procesos de seguimiento para las personas
servidoras judiciales destacadas en la judicatura.
 
La atención de una persona en el proceso de seguimiento equivale a la realización de 34,8 citas de atención primaria en el Servicio
Médico de Empresa, las cuales en promedio tienen una duración de 15 minutos cada uno, como fue corroborado por el Jefe del
Servicio Médico, Doctor Mauricio Moreira Soto.
 
Es dable indicar que esta comparación, así como la realizada con preempleo, se realiza con la única finalidad de visibilizar la
diferencia en los tiempos de abordaje de una cita convencional (atención primaria) y una valoración de preempleo o proceso de
seguimiento, para tener claridad sobre la dimensiones de los procesos que se desempeñan el cuerpo médico destacado en Carrera
Judicial, no obstante, el Servicio Médico realiza procedimientos asociados a la medicina del trabajo, que conllevan mayores tiempos
de atención, tema sobre el cual se ahondará en el apartado 3.3.3. del presente informe.
 
3.3.2.1. Listado de actividades
 
Para el proceso se seguimiento se procedió a aplicar la misma matriz “Listado de Actividades”, detallando a continuación los
resultados de su aplicación:
 
4.           Se enlistaron un total de 28 actividades, de las cuales 18 pertenecen al proceso de preempleo y las restantes
consideradas como administrativas.
 
5.           Partiendo que en promedio la persona servidora judicial tiene 7,75 horas disponibles diarias de jornada laboral para
desempeñar sus labores, la consignación de datos por parte del médico de seguimiento da como resultado que el tiempo de
ejecución del total de actividades amerita un total de 7,06 horas diarias, lo que traducido a recurso humano equivale a que la labor
que realiza la plaza bajo análisis equivale a 0,911 personas (7,06/7,75), en otras palabras, poco menos de una persona.
 
6.           Del total de actividades se identificaron cuáles son las que ameritan un mayor porcentaje de dedicación en su realización o
se deben realizar más veces por la persona profesional; a continuación, se visualizan los resultados de este análisis:
 


El resultado corresponde a un total de 10 actividades, de las cuales 4 son administrativas
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El resultado corresponde a un total de 7 actividades, de las cuales 2 son administrativas
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El resultado corresponde a un total de 11 actividades, de las cuales 4 son administrativas
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El proceso de seguimiento evidencia una mayor distribución de sus actividades en lo que respecta a porcentajes de ocupación,
inclusive cuenta con 6 actividades que ameritan menos de un punto porcentual de dedicación diario. Lo anterior, da como resultado
que las actividades administrativas, que son las mismas de la persona médica de preempleo, ocupen mayores porcentajes de
ocupación.
 
Tomando en cuentan solo las actividades sustanciales (seguimiento Judicatura), el tiempo total diario que se invierte en la
realización de estas tareas en promedio es de poco menos de 4 horas, resultado que es bajo en comparación con preempleo, no
obstante, se debe aclarar que eso no significa que la plaza de médico que atiende este proceso, con la mitad de la jornada laboral
diaria atiende todas las actividades asignadas, sino que evidencia que el fuerte de la carga de trabajo del equipo se encuentra en
preempleo y que podría maximizarse la labor de ese equipo con la asignación de nuevas tareas, tal y como se realiza actualmente,
ya que dicha plaza debe asumir al menos el 30% de las valoraciones de preempleo.
 
En esa línea de pensar, es dable destacar la determinación realizada por la Directora de Gestión Humana y las Jefas de
Reclutamiento y Selección y de la Administración de Carrera Judicial en junio pasado, de asignar a este equipo de trabajo las
valoraciones médicas de preempleo del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) y los concursos de personas con condición de
discapacidad, ambos que se encontraban en rezago por la falta de capacidad del equipo de trabajo del Servicio Médico.
 
Preempleo del Organismo de Investigación Judicial
 
Ahora bien, tomando en consideración las tareas de preempleo del OIJ, las cuales son lideradas por la plaza del médico que
atiende el proceso de seguimiento, la ejecución de las labores amerita aproximadamente un total de 10,07 horas diarias por parte
de esta plaza de médico, lo cual sumado al porcentaje que atiende de preempleo de Judicatura, evidencia la maximización de
recursos. Cabe indicar que en este proceso coadyuva en las valoraciones la plaza de médico asignada para preempleo de la
Judicatura.
 
En el presente año ya se han traslado a valoración del equipo médico de la Sección de Carrera Judicial un total 35 casos, los
cuales se encuentran en proceso de atención. Según lo indicado por la Licda. Priscilla Romero Calderón, profesional del
Subproceso de Reclutamiento y Selección, ya se han realizaron las primeras 15 valoraciones (realizadas por el Servicio Médico), y
se está a la espera de la entrega de resultados solicitados a las personas oferentes para completar la valoración respectiva y
después emitir el criterio médico. Cabe indicar que esas valoraciones realizadas no forman parte del total que se le trasladó a la
Sección Administrativa de la Carrera Judicial.
 
Como dato de importancia a considerar en la carga de trabajo, si las proyecciones de la Sección de Reclutamiento y Selección son
acertadas respecto a la expectativa de las personas oferentes activas del concurso CV-0005-2021 que cerró a principios de agosto
pasado y podría llegar a la instancia de valoración médica, se esperaría una carga considerable de trabajo de al menos 280
oferentes. 
 
3.3.2.2. Análisis del histórico de cargas de trabajo
 


La siguiente gráfica los datos del período 2018-2021 de los casos que fueron trasladados al proceso de seguimiento:
 


Gráfica 8
Entrada de casos para el proceso de seguimiento


Del 2018 al 2021 (julio)
 


2018
2019
2020
2021


76
97
77
47


 







 
Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por la Sección de Administración de la Carrera Judicial.
 
Similar a la entrada del proceso de preempleo, el de seguimiento presenta una tendencia variable a lo largo del proceso, lo cual
tiene lógica, ya que uno de los principales inputs del proceso de seguimiento es el proceso de preempleo. Ahora bien, la carga de
trabajo sigue supeditada a variables independientes, ya que no todos los oferentes que llegan a valoraciones médicas deben
ingresar al proceso de seguimiento, debido a que no se identificó ningún tipo de brecha por atender.
 
De la información recopilada, es dable indicar que para el 2019, donde se experimentó un considerable baja en el traslado de
casos, se presentó un cambio del equipo de médicos a cargo del proceso de preempleo y seguimiento, lo que originó una
modificación en la metodología de trabajo y revisión de los procesos.
 
Para el 2020, se da un repunte de casos asignados, 63% más que el año anterior, cifra que supera en uno a la presentada en el
2018, lo que podría evidenciar que la pandemia no generó mayor afectación para el proceso de seguimiento, no obstante, es
importante destacar que se presentó un cambio en la conformación del personal que integra el equipo interdisciplinario (una plaza
de medicina y otra de psicología) que atiende seguimiento, lo que originó una variación en la metodología del programa de
atención, orientado a un enfoque multidisciplinar que genere mayores réditos a la persona juzgadora bajo atención.
 
Para el presente año, con corte estadístico a julio 2021, se han trasladado al proceso de seguimiento un total de 97 casos de
personas juzgadoras, de los cuales 61 fueron trasladados por la unidad interdisciplinaria (preempleo), por recomendaciones de los
períodos de prueba, o remitidos por orden de Corte Plena o el Consejo Superior y los restantes 36 asignados por el Consejo de la
Judicatura, de los cuales 55 ya fueron debidamente atendidos y 42 se encuentran en proceso de ser agendados para su abordaje 
de acuerdo con las brechas identificadas.
 
Si los datos de ingreso del período analizado los comparamos con la capacidad promedio mensual que puede atender la plaza de
médico, partiendo del análisis realizado en el apartado 3.3.2. (18 casos mensuales), se denota que solo la carga de trabajo del
proceso de seguimiento no es suficiente para el máximo aprovechamiento de la plaza, ya que en promedio la atención de pacientes
en los últimos años oscila entre los 6 y 8 pacientes al mes.
 
Ahora bien, tomando en consideración que plaza de médico asignada para el proceso de seguimiento también asuma al menos el
30% de los casos de preempleo de judicatura (4 o 5 casos por mes), de la carga de trabajo que generara los concursos vigentes
del OIJ, así como la atención de las labores asociadas a los concursos de personas con condición de discapacidad, se evidencia el
aprovechamiento de la plaza para este realizar estas valoraciones y darle un impulso a los procesos que se encontraban en rezago.
 
Del análisis de las cargas de trabajo de ambas plazas se evidencia que en los últimos años se generó un desequilibrio
a la baja en las cargas de trabajo, ocasionado por variables independientes, no obstante, los ajustes realizados a lo
interno de la oficina, los cambios en la metodología de atención de las valoraciones, el inicio de proyectos para
brindar una mejor atención, así como la reasignación de actividades avalada por las Jefaturas de la Dirección de
Gestión Humana, han permitido maximizar el uso de ambos recursos, situación que prevalecerá en el tiempo siempre y
cuando las asignaciones actuales se mantengan incólumes. Es claro, que solo dedicarse al proceso de seguimiento,
generaría una subutilización del recurso.
 
3.3.3. Situación del Servicio Médico
 
En vista de que el acuerdo del Consejo Superior que propicia la realización del presente informe incluye un criterio de uno de los
miembros de esa instancia superior, respecto a las necesidades que actualmente tienen algunas poblaciones judiciales de contar
con servicios médicos de empresa, y de la posibilidad de considerar el traslado de una de las plazas de medicina de la Sección de
la Carrera Judicial al Servicio Médico para atender estos requerimientos de la población, se considera necesario valorar la situación
de este tipo de servicios.
 
Para lo anterior, se analizó la información brindada por la licenciada Waiman Hin Herrera, Subdirectora de Gestión Humana y la
licenciada Hannia Ramírez Picado, Administradora de Servicios de Salud, la cual pretende evidenciar la situación actual de estos
servicios a nivel nacional.
 
En reunión realizada con la máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, en su orden Directora y
Subdirectora de la Dirección de Gestión Humana dejaron claras las necesidades de servicios médicos que tiene la población
judicial, las cuales han ido en aumento en los últimos años por temas restrictivos a nivel presupuestario y la situación crítica país en
general, acentuada por la entrada de la pandemia COVID-19, lo cual ocasionó la eliminación de los servicios médicos contratados
para algunas zonas o circuitos judiciales, como el caso de San Joaquín.
 
La máster Arrieta Meléndez indicó que son conscientes de las necesidades y la afectación que se ha originado de la suspensión de
algunos servicios, no obstante, se espera que esta situación se solucione a mediano plazo, siempre y cuando mejoren las
condiciones presupuestarias, las cuales están supeditas al mejoramiento de la situación país. Indicó que para el 2022 se
presupuestaron partidas para la contratación de servicios médicos y de esta forma cubrir parte de la población judicial que más
requiere de este tipo de atención, por lo que, de no existir recortes presupuestarios para el siguiente período presupuestario, se







reestablecerían los servicios de salud.
 
Asimismo, en el proceso de búsqueda de antecedentes realizado para la elaboración del presente estudio, se determinó la
existencia del informe PJ-DGH-SSSJ-881-2021 del 24 de junio de 2021, suscrito por la MBA. Roxana Arrieta Meléndez, Directora a.í
Gestión Humana y la Licda. Waiman Hin Herrera, Sub directora a.í. de Gestión Humana, quienes responden al acuerdo del Consejo
Superior tomado en la sesión número 50-2021, del 17 de junio de 2021 artículo XXI, que literalmente les solicitaba:
 
“(…) que en el plazo de 24 horas valore la solicitud presenta por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, en
oficio N°1800-DE-2021 del 08 de junio del 2021, y remita a este Consejo una propuesta para atenderla, considerando si existe el o
no la posibilidad de recurso humano, asimismo tomando en cuenta los históricos y estadísticas que para tal efecto esa Dirección
lleva, así como la necesidad de un centro médico en el circuito de San Joaquín de Flores, debido a la gran cantidad servidores que
este alberga”
 
Al respecto, se informó por parte de la Dirección de Gestión Humana que se reafirmaba lo indicado en los oficios: ° PJ-DGH-
ADMSS-408-2021 del 13 de abril de 2021, PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 3 de junio, oficio PJ-DGH-SSSJ-823-2021 del 14 de junio de
2021, mediante el cual se hacía del conocimiento al Consejo Superior, que con base en la información estadística y las cargas de
trabajo, dentro de los Servicios de Salud no se cuenta con puestos ociosos o en desuso para reubicarlos y que brinden servicios de
atención de salud en otras sedes regionales del país.
 
De la información remitida por la Licda. Hin Herrera, se detalla una propuesta realizada el año pasado para el fortalecimiento de la
atención de consulta médica para el personal el Poder Judicial, en la cual la Dirección de Gestión Humana determinó los circuitos
donde existía mayor demanda de este tipo de servicio, entre estas las localidades de San Ramón, Guápiles y Pérez Zeledón,
tomando como referencia para esas conclusiones la frecuencia de incapacidades que presentaba cada zona. De las tres
localidades con necesidad, actualmente solo queda pendiente de atención Pérez Zeledón.
 
En dicha propuesta también se deja claro, que el personal mínimo para brindar atención médica de este nivel es el siguiente: 1
Médico, 1 Profesional en Enfermería y 1 Auxiliar Administrativo, además de la erogación presupuestaria que permita la habilitación
del servicio, el cual es concedido por el Ministerio de Salud (espacio adecuado para la atención, equipo médico e insumos y
materiales de oficina, básicos para la atención médica).
 
A continuación, un detalle de la inversión que conllevaría la apertura del Servicio de Salud con el personal mínimo:
 


 
Lo anterior, evidencia que solo el monto anual por cubrir el salario de los tres puestos para el Servicio de Salud, asciende
aproximadamente a veintinueve millones de colones anualmente.
 
Con base en los datos suministrados por la Subdirectora de Gestión Humana, licenciada Waiman Hin Herrera, la población judicial
activa es de 12897 personas y en la actualidad, los servicios de salud cubren el 80,07% de la población judicial, lo que equivale a
un total 10326 personas servidoras judiciales que cuentan con estos servicios. Se detalla la distribución porcentual por cada
Circuito:
 


Cuadro 1
Representación porcentual de los Circuitos que si tienen acceso


 a los servicios de medicina empresarial
 







Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por la Dirección de Gestión Humana.
 
Es dable indicar que los Servicios de Salud del Primer Circuito Judicial de San José son los que tienen la mayor cantidad de
población que puede hacer uso de sus servicios, lo que muestra un elemento a considerar en la capacidad de respuesta para
atender las valoraciones de preempleo del Organismo de Investigación y las actividades ligadas a la atención de los concursos de
personas con condición de discapacidad.
 
Para reafirmar la aseveración anterior, para el período 2020 ese Servicio Médico atendió un total de 8963 consultas y para el
presente año en solo ocho meses ya supera la cifra del año anterior, con 9293 consultas atendidas, datos impulsados
probablemente por el contexto de pandemia y las afecciones que puedan haber resultado de los cambios en las modalidades de
trabajo.
 
Ahora bien, es importante evidenciar los circuitos que actualmente no tienen acceso a servicios médicos de empresa, que en total
ascienden a 2570 personas servidoras judiciales, y que se han tratado de atender algunas de estas necesidades por medio de
servicios contratados (15 en total), los cuales actualmente por limitantes presupuestarias fueron suprimidos. Para efectos
ilustrativos, se detallan los circuitos o localidades que tienen poblaciones activas mayores a 100 personas, cifra que de acuerdo
con lo indicado por la licenciada Waiman Hin, es la cantidad que se considera adecuada para que la apertura de un servicio médico
sea viable y haya una maximización de los recursos institucionales que se concedan para brindar un servicio de esta índole:


 
Gráfica 9


Cantidad de personas servidoras judiciales activas por Circuito Judicial que no cuentan con acceso a los servicios de
medicina empresarial


 


Notas: en el anexo 4 se encuentra el detalle completo de toda la población que no cuentan con servicios médicos de empresa
Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por la Dirección de Gestión Humana.
 
Se evidencia la necesidad que tiene parte de la población judicial y de los esfuerzos que está realizando la Dirección de Gestión
Humana para instaurar los servicios de esta índole de acuerdo con la priorización de necesidades que ya se realizó el año pasado,
tratando de maximizar los recursos con los que actualmente cuenta, aunado a la expectativa de reactivar varios contratos médicos
para el 2022, siempre y cuando lo formulado a nivel presupuestario se mantenga incólume.
 
No obstante, de lo indicado por la Subdirectora de Gestión Humana, dentro de la legislación que regula los servicios de salud, se
encuentra el Decreto N° 41045-S denominado “Reglamento General de habilitación de servicios de salud”, que establece
en su artículo 3° lo siguiente:
 
“3 °. Que la Ley General de Salud dispone que las personas físicas o jurídicas públicas o privadas que requieran brindar servicios
de salud, deberán obtener el permiso o autorización del Ministerio de Salud, previo a su instalación y operación; para lo cual deben
garantizar que reúnen o cumplen los requisitos legales generales y particulares establecidos.”
 
También adicionó mediante documento escrito que se cuenta con las “Normas de habilitación específicas según tipo de servicios de







salud” que establecen los requisitos específicos según la actividad, y en el caso del Poder Judicial, corresponde la “Norma para la
habilitación de consultorios de atención médica general o por especialidades”, que detalla  los aspectos que requiere el consultorio
para obtener la autorización del Ministerio de Salud para realizar las atenciones en salud, y sea reconocido por estas instancias
rectoras en salud del país, en materia de recurso humano, planta física, recursos materiales, documentación y gestión de la
información y seguridad e higiene”.
 
Al respecto, y con el propósito de ilustrar lo indicado se detalla un pequeño extracto de lo que se indica en la citada norma:
 


Planta física Recurso material
Área de espera para los usuarios (puede ser compartida con
otros servicios).
 
2.1.2. Área del consultorio, la cual deberá tener las siguientes
condiciones:


Contar con espacio mínimo de 6m2


Estar ventilado e iluminado
Contar con un área para la entrevista al usuario.
Contar con un área para la exploración física del usuario


3.2. Cada consultorio deberá contar con:
Camilla
Estetoscopio
Oftalmoscopio
Esfigmomanómetro
Tallímetro
Báscula


 
Adicional a los requerimientos expuestos anteriormente, se indicó que se establecen en las normas antes mencionadas, la
definición de un “Plan de Manejo de desechos bioinfecciosos”, que implica la suscripción de un contrato con una empresa que
recolecte y procese de manera segura estos desechos, con el fin de evitar riesgos de contagio de enfermedades.
 
Concluye la licenciada Hin, que este proceso de apertura y sostenibilidad de la operación de un servicio de Salud regional requiere
aproximadamente de 14.000.000 de colones, para la compra de los equipos, los materiales, los insumos y la contratación de la
empresa para el manejo de desechos y brindar el servicio de manera continua.
 
Sobre esta situación y siempre en aras de atender las necesidades institucionales imperantes, el Consejo Superior en sesión 73-
2021 del 26 de agosto de 2021, artículo XXV, aprobó la propuesta de la Dirección de Gestión Humana para maximizar los recursos
médicos institucionales destacados en Grecia, para que también puedan atender ciertos días a la semana la población judicial
destacada en la Ciudad Judicial en San Joaquín, al menos por lo que resta del 2021 y a la espera de la reincorporación de los
servicios de salud contratados, que fueron presupuestados para el 2022. En detalle la propuesta que se aprobó para el presente
año y que está vigente es la siguiente:
 
Circuito Judicial de Grecia: dos días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.
 
Ciudad Judicial: tres días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.
 
Lo incluido dentro de este apartado permite evidenciar los requerimientos de medicina de empresa en varios lugares
que albergan a la población judicial, no obstante, se destacan los esfuerzos que realiza la Dirección de Gestión
Humana para maximizar los recursos que tiene disponibles en lo que respecta a servicios de salud. Asimismo, queda
claro que trasladar una plaza de médico de la Carrera Judicial al Servicio de Salud no es suficiente para cubrir estas
necesidades de servicio, ya que la instauración de un servicio amerita un equipo de trabajo y recursos asociados para
su puesta en funcionamiento, lo cual en estos momentos de austeridad presupuestaria no son viables.
 
Se reafirma la necesidad de que la Dirección de Gestión Humana continué con los análisis para maximizar el uso de los
recursos médicos del servicio de salud y los instaure donde más se requieran, tal y como lo realizó en el caso de
Grecia y San Joaquín, con fundamento en el estudio elaborado N° PJ-DGH-ADMSS-408 -2021 del 13 de abril de 2021 y
PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 31 de mayo de 2021.
 
3.3.4. Impacto de las labores de los médicos de Carrera Judicial brindado por el Consejo de la Judicatura.
 
El Consejo Superior en sesión 60-2021 del 20 de julio de 2021, artículo XXXIX, solicita al Consejo de la Judicatura lo siguiente:
 
“…2.) En razón del inciso anterior, deberá el Consejo de la Judicatura remitir a la Dirección de Planificación el impacto de las
labores realizadas por los médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial para la labor en la Judicatura…”
 
Mediante oficio PJ-DGH-SACJ-1749-2021 del 13 de agosto de 2021 se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo de la
Judicatura en sesión CJ-026-2021 del 12 de agosto de 2021, artículo II, del cual se procede a destacar los aspectos de mayor
relevancia:
 
1-             Ambas plazas de profesionales en medicina se crearon con la finalidad de atender los concursos de la judicatura, de
conformidad con el artículo 3 del Reglamento de la Carrera Judicial.
 
2-             La necesidad de contar con personas oferentes en los escalafones de todas las materias y categorías de puestos







requiere que los concursos se atiendan de una forma oportuna para evitar atrasos que impacten en el accionar del Poder Judicial.
 
3-             Se destaca la labor relacionada con el potenciamiento de brechas detectadas a las personas juzgadoras, lo que permite
un mejor desenvolvimiento en los puestos de trabajo.
 
4-             El personal médico destacado en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial desempeña labores orientadas a la
exploración de situaciones de salud, con la finalidad de identificar las condiciones necesarias que demande un puesto sin exponer a
las personas juzgadoras a situaciones de salud agravantes.
 
5-             Consideran de especial importancia que el estudio de cargas de trabajo de estas plazas determine si se cuenta con la
capacidad para asumir otras labores, sin afectar la atención primordial que debe brindarse en los procesos que atienden de
judicatura en la actualidad.
 
6-             Estiman que debilitar los equipos de trabajo tal y como están constituidos puede afectar sensiblemente la atención de los
concursos, lo que generaría retrasos en el ingreso de las personas juzgadores a los escalafones de las distintas materias y
categorías, además que sería imposible atender el potenciamiento de brechas y acompañamiento a las personas juzgadoras.
 
Finalmente, en la sesión indicada, acuerdan en el punto uno que el impacto de las labores de los profesionales en medicina
destacados en la Sección Administrativa de Carrera Judicial se asocia a la atención integral de las personas oferentes, para que de
esa forma se pueda determinar el ajuste al perfil del puesto para el cual concursan, de conformidad con el artículo 3 del
Reglamento que rige el actuar de la Carrera Judicial. Por lo anterior, los concursos deben ser tramitados de manera oportuna, para
contar con oferentes en los escalafones de las distintas materias y categorías y de esta manera suplir las demandas institucionales
en estos temas.
 
En el punto dos hacen referencia a las determinaciones realizadas por la Dirección de Gestión Humana para maximizar los recursos
bajo análisis, al trasladar para la atención de ese equipo médico los concursos del Organismo de Investigación Judicial y el de las
personas con condición de discapacidad.
 
En el punto tres y final, el cual resumen lo solicitado por el Consejo Superior mencionan que no contar con estos recursos tendría
un impacto desfavorable en el servicio, lo que generaría una afectación a las personas usuarias de los diferentes concursos.
 
Se considera de especial relevancia el criterio brindado por el Consejo de la Judicatura, el cual es consecuente con
los criterios de las demás personas entrevistadas en el presente proceso de investigación,  y del análisis efectuado
en donde se evidencia el tiempo que se dedica por parte de cada uno de los dos profesionales al ejercicio de sus
labores, los cuales serán tomados en cuenta para las conclusiones y recomendaciones del presente estudio, ya que
destacan claramente la posición sobre la necesidad de las plazas bajo análisis.
 
3.3.5. Entrevistas realizadas
 
En el presente informe se han incorporado algunos de los criterios obtenidos de las entrevistas a las personas involucradas en el
tema, que permitan apoyar y contrastar los datos recopilados y analizados en el presente estudio, no obstante, se considera de
especial relevancia realizar un detalle de los criterios brindados de manera puntual y que no fueron consignados en otros
apartados del presente estudio.
 







 
Los criterios de las personas entrevistas son coincidentes en algunos puntos que se consideran medulares para efectos del
informe, entre los que se destacan la necesidad de mantener los dos médicos realizando las actividades que realizan actualmente,
para no afectar los procesos de preempleo y seguimiento, los ajustes que se han realizado para  maximizar el uso de los recursos,
asignando nuevas actividades, las cuales revisten especial importancia para la institución (preempleo OIJ y concursos para
personas con condición de discapacidad) y que en este caso no es viable suplir una necesidad de la Dirección con recursos de la
Carrera Judicial, ya que podría generar un impacto contraproducente.
 
Entrevistas a funcionarios del Servicio Médico
 
Ahora bien, con la finalidad de ampliar sobre el tema del traslado del proceso de preempleo del OIJ a la Sección Administrativa de la
Carrera Judicial, el pasado 4 de octubre se procedió a entrevistar al Doctor Mauricio Moreira Soto, Jefe del Servicio de Salud del
Primer Circuito Judicial de San José y la licenciada Hannia Ramírez Picado, Administradora de los Servicios de Salud, con la
finalidad de incluir sus apreciaciones, respecto a cómo se manejaba este proceso desde esa oficina, de qué manera se dio el
traslado de estas labores a Carrera Judicial,  así como conocer su criterio respecto a la determinación de la Dirección de Gestión
Humana de dejar las labores de preempleo de forma permanente a cargo de los médicos adscritos a Carrera.
 
Ambos entrevistados fueron coincidentes en sus apreciaciones, indicando que el tema de preempleo del OIJ fue atendido con el
apoyo de permisos con goce de salario, hasta finales del 2020 (ese año solo se contó con una plaza), y que, por decisión de la
Dirección de Gestión Humana y las limitantes presupuestarias de ese momento, no se iba a solicitar el recurso para el 2022, por lo
que el proceso de preempleo indicado iba a ser asumido con el recurso existente destacado en el Servicio de Salud.
 
Por lo anterior, indican que se procedió a realizar una reestructuración interna, para abordar ese tema con el recurso de planta, ya
que ese recurso adicional, además de atender preempleo OIJ, también daba soporte a los programas de adaptación laboral,
ergonomía, programas de vigilancia en salud en el Departamento de Ciencias Forenses, así como coadyuvaba con los casos de
seguimiento por COVID-19. La mencionada reorganización y la priorización de temas de atención, como el de la pandemia generó
que se diera algún tipo de atraso en los procesos de valoración del Organismos de Investigación Judicial, pero la labor se estaba
atendiendo. Sobre este punto recalcaron que, por un tema de maximización de recursos, la plaza no solo se iba a utilizar para
temas de preempleo, ya que hay tiempos de espera en el proceso, donde de tener solo está función, el recurso no se iba a utilizar
de la mejor manera.
 
Ante la consulta de que, si la plaza solo se dedicara a estas labores, cuantas valoraciones iniciales podría realizar al día, el doctor
Moreira fue enfático en indicar que 8 al día; es decir, en promedio una por hora.
 
Asimismo, indican que cuando la Dirección de Gestión Humana decide trasladar el proceso de preempleo del OIJ a la Sección
Administrativa de la Carrera Judicial, el Servicio Médico ya había finalizado 15 valoraciones, se tenía 4 personas con citas
programadas, 9 en proceso de realización de estudios o exámenes, 2 con control de peso y 5 convalidados pendientes de revisión
por el Subproceso de Reclutamiento y Selección. Al final solo se trasladaron 11 casos de personas oferentes, pendientes de
valoración inicial. 
 
Cabe indicar que, sobre el tema del traslado de estas actividades, ambos entrevistados fueron claros en indicar que la decisión no
se tomó como respuesta a una solicitud del Servicio Médico, ya que ellos habían tomado las previsiones del caso para atender las
valoraciones con el recurso existente en esa oficina, sino por determinación de la Dirección y con el entendido que iba a ser de
manera temporal. Sobre este punto, el Doctor Moreira y la licenciada Picado consideran que los temas de preempleo son de
injerencia de los servicios de salud institucionales, por lo que no consideran adecuado que diferentes oficinas atiendan asuntos de







una misma índole.
 
Ampliando sobre el punto anterior, el doctor Moreira Soto indicó que desde años atrás Corte Plena aprobó la estructura
organizativa requerida para los Servicios de Salud, en donde se incluía una unidad de medicina del trabajo, que abordaría entre
otros temas, el de las valoraciones de preempleo, no obstante, por temas presupuestarios, no se dotaron de los recursos
necesarios para conformar la estructura idónea, por lo que el Servicio Médico se reorganizó con el personal existente a lo interno,
para atender de una u otra manera la organización y estructura que en algún momento fue aprobada por instancias superiores, la
cual incluía una rectoría y 3 unidades para atender los temas administración, vigilancia y medicina del trabajo.
 
Lo indicado por los entrevistados evidencia que el proceso de preempleo del Organismo del OIJ ya se estaba asumiendo con el
personal de planta del Servicio Médico, y que pesar de un atraso en la atención, las valoraciones se estaban atendiendo. Es de
importancia destacar lo referido al criterio de que este tipo de labores deben estar al amparo del Servicio de Salud, tema sobre el
que se profundizará en el siguiente apartado, así como el concerniente a la estructura organizativa aprobada por la Corte Plena
para los servicios de salud, ya que se considera un aspecto de especial relevancia para las recomendaciones del presente informe.
 
3.3.6. Otros temas de relevancia
 
Tomando de referencia lo indicado por el Doctor Moreira Soto en la entrevista que se le realizó el pasado 4 de octubre del presente
año, respecto a la estructura aprobada para el Servicio Médico institucional, se procedió a identificar el acuerdo tomado por la
Corte Plena, el cual aprueba la estructura organizacional de esa oficina.
 
En sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II Corte Plena conoció y aprobó la propuesta realizada por la Dirección de
Gestión Humana “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”, la cual se realizó apoyada en un estudio realizado
por la consultora externa en servicios de salud Empresa Charse S.A., donde se define una estructura organizacional idónea y se
plantean varios escenarios para su puesta en marcha.
 
Dentro de la estructura propuesta para los Servicios de Salud, se incluyó una Rectoría de Salud del Poder Judicial, una Unidad
Administrativa y una Unidad de Vigilancia de la Salud, donde se incorporaron dos “áreas”, la primera de Vigilancia Epidemiológica y
la segunda de Vigilancia de Salud Laboral, esta última de interés para los alcances del presente informe, ya que se le establece la
atención  de parámetros de evaluaciones de preempleo y seguimiento de casos, labores que en la actualidad se atienden en su
totalidad por el equipo de médicos asignado a la Sección Administrativa de Carrera Judicial, en lo que respecta a las evaluaciones
médicas.
 
Para una mayor ilustración de las labores establecidas para esa unidad, se detalla las labores que en aquel momento se le


asignaron a dicha Unidad[3]:
 En la propuesta es mal llamada Área.
 
“…Área de Vigilancia de Salud Laboral
 
Se establece la Unidad de Salud Laboral como un área encargada de "...estudiar las causas directas, indirectas, la prevención y el
tratamiento de las diferentes patologías (enfermedades), resultantes   de   la   actividad   laboral   basándose en la recolección
sistemática y continua de datos acerca de los problemas de salud ...", en la institución. Esta información se analizará e interpretará
en el contexto de la planificación, ejecución y evaluación de los programas de salud.
 
El Médico Laboral debe evaluar si el estado de salud de un funcionario judicial puede tener repercusiones negativas para el
desempeño de su trabajo, o verificar si el desempeño del trabajo está produciendo efectos nocivos sobre el trabajador. En este
sentido es necesario realizar reconocimientos médicos, aplicando protocolos específicos en función de los riesgos establecidos.
 
Se incluyen dentro de esta Unidad el desarrollo de actividades como las siguientes:
 
-Programa Nacional de Vacunación: Con base al estudio de los perfiles de puesto de las poblaciones judiciales se establecen
grupos de riesgo ocupacional. Se debe analizar los beneficios de la vacunación y establecer estrategias para su implementación.
 
-Programa Nacional de Emergencias y Brigadas Médicas:
 
Se debe implementar un protocolo de atención de emergencias médicas, coordinar la capacitación y actualización de equipos de
salud y brigadistas.
 
-Evaluación de puestos de trabajo
 
-Establecer parámetros de evaluaciones preempleo y seguimiento de casos.
 
Por lo cual será necesario reforzar la estructura ocupacional de los Servicios de Salud con cargos especializados en Medicina
Laboral y en algunas otras áreas, para lograr esta atención en forma integral, aspectos que particularmente se indicarán en un
apartado posterior…”







 
Lo mencionado en este apartado reviste especial relevancia, ya que la institución ha realizado los esfuerzos para
organizar las estructuras organizacionales con que cuenta, para la maximización de recursos, así como evitar que
diferentes oficinas o recursos realicen labores símiles o de una misma orientación. A manera ilustrativa, se cita la
conformación de la Dirección Jurídica, que agrupó a la mayoría de los profesionales en Derecho a nivel administrativo.
 
3.3.6. Criterio de la Dirección de Planificación
 
De la información recopilada, los criterios obtenidos de las personas a las que se entrevistaron y del análisis de los datos que
fueron facilitados, esta Dirección mediante la elaboración del presente estudio evidenció las labores que realiza el equipo médico
destacado en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial en su proceso de preempleo de la judicatura y el de seguimiento.
Además, desarrolló con detalle cada uno de los apartados que permitieron entender la labor que desempeña cada profesional,
realizó el mapeo de sus procesos y detalló los porcentajes de ocupación de cada una de las plazas.
 
Asimismo, en la elaboración del estudio se reunieron los criterios necesarios para entender la situación actual de esa Sección
respecto a la carga de trabajo y las variables que afectan ambos procesos, las cuales queda claro que son en su mayoría
independientes.
 
Por medio de la aplicación de instrumentos y la información recopilada se evidenció cual es el proceso que tiene mayor carga de
trabajo, así como los ajustes que han realizado la Sección de la Carrera Judicial y la Dirección de Gestión Humana para realizar un
mayor aprovechamiento de estas plazas y la experiencia desarrollada en la ejecución de estas labores de valoración.
 
Se logró demostrar la labor que se realiza en ambos procesos, la cual no puede ser medida por la cantidad de atenciones, como si
se realiza con casos de atención inmediata a cargo de los Servicios de Salud, ya que como se evidencia en el estudio, las
valoraciones que realizan ambas oficinas difieren considerablemente en sus abordajes.
 
El estudio deja en claro la importancia que tienen ambos procesos para el buen desarrollo y desempeño de las personas
juzgadoras judiciales o aquellas que aspiran a serlas, no obstante, deja en claro que existía una necesidad de asignar más
labores a este equipo médico, para aprovechar los recursos, lo que quedó demostrado por las acciones que se tomaron
desde el seno de la Dirección de Gestión Humana para trasladar nuevas funciones a esa oficina y las labores adicionales que
desde antes ya se habían asignado a ambas plazas, las cuales de no mantenerse en el tiempo, impulsarían a las plazas a caer en
subutilización, que bajo ningún criterio es razonable y va en contra de los lineamientos institucionales de la maximización de
recursos.
 
Ahora bien, es importante mencionar que ya existen acuerdos de instancias superiores que aprobaron la estructura requerida para
los Servicios de Salud y que por temas presupuestarios no se ha podido atender en su totalidad, no obstante, deja en claro que las
actividades de preempleo son propias del Servicio de Salud, por consiguiente, trasladar funciones de valoraciones de preempleo a
otras instancias, sin el amparo de la mencionada oficina, difiere de los esfuerzos institucionales que se han realizado, para que se
centralice la atención de asuntos de una misma índole en una sola instancia y se realice una maximización de recursos, sin la
creación de duplicidad de funciones o la realización de tareas símiles a cargo de diferentes oficinas, lo que puede generar
contraposición de criterios y conflictos en cuanto a la ejecución de estos procesos.
 
El estudio también evidencia las necesidades de los servicios de salud en algunos circuitos judiciales del país, pero también
corroboró que no es una situación permanente y que desde la Dirección de Gestión Humana se realizan los esfuerzos y se han
tomado las decisiones para atender estos temas y conforme así la situación presupuestaria lo permita, la cual se ha visto afectada
desde la entrada de la pandemia. Sobre este tema también se evidenció que la inversión que conllevaría la apertura del Servicio de
Salud con el personal mínimo es de aproximadamente veintinueve millones.
 
Por los criterios indicados, esta Dirección no considera viable el traslado de ninguna de las dos plazas de la Carrera
Judicial para la atención de servicios de salud (atención primaria), sea en las estructuras existentes o en un circuito
faltante de este servicio, en primer lugar, porque para otorgar el servicio se requiere de un equipo de trabajo mínimo
para la debida atención (recurso humano y médico), lo cual conlleva un gasto presupuestario considerable, que en
tiempos de austeridad presupuestaria, no puede ser contemplado, y segundo, porque se desmejorarían los servicios
de valoración de preempleo y seguimiento que se otorgan en la Carrera Judicial y los que fueron asignados
recientemente, desaprovechando la experiencia acumulada de alguno de los dos profesionales asignados a la
atención de las valoraciones médicas de esta índole.
 
Ahora bien, esta Dirección estima conveniente no modificar las estructuras organizacionales existentes, ni trasladar a otras oficinas
las labores encomendadas a una oficina específica, ya que esas prácticas se contraponen a los esfuerzos institucionales que se
vienen realizando desde años anteriores, para evitar duplicidad de funciones por diferentes oficinas, así como la desconcentración
de labores de una misma índole en varias dependencias. Por lo anterior, se estima conveniente que los servicios de
preempleo se concentren en una sola dependencia, lo cual maximizará el uso de los recursos y la estandarización de
las labores realizadas.
 
3.3.7. Informe puesto en consulta







 
Mediante oficio 1332-PLA-OI-2021 del 26 de noviembre de 2021, el presente estudio fue puesto en consulta de las partes
involucradas recibiendo respuesta de la Dirección de Gestión Humana mediante oficio PJ-DGH-580-2021 del 7 de diciembre de
2021. A continuación, se presentan las observaciones remitidas en el oficio indicado, así como el criterio de esta Dirección al
respecto:
 


 Observaciones realizadas por la Dirección de Gestión
Humana Criterio de la Dirección de Planificación


1
“La emisión de los certificados en cada caso es responsabilidad del
médico evaluador y no exclusiva del médico encargado de las
labores administrativas del proceso”


Se toma en consideración lo indicado y se procede a
modificar lo respectivo en el apartado 3.2.3 Proceso
de preempleo OIJ


2


“Se consigna en el texto “…el personal médico asignado a la
Sección de Contratación Administrativa…”. Lo correcto sería “…el
personal médico destacado en la Sección Administrativa de la
Carrera Judicial…”


Se toma nota y se corrige lo indicado en el apartado
3.2.4. Concursos para personas con condición de
discapacidad, último párrafo.


3


“De la convocatoria CV-0001-2020 el número total de casos
remitidos para evaluación por parte de los médicos de apoyo al
proceso de reclutamiento y selección es de 35 casos. Las 15
valoraciones a las que se hace referencia en este apartado que
fueron realizadas por parte del servicio médico no forman parte de
los 35 casos que fueron atendidos exclusivamente por los médicos
de Carrera Judicial.”


Los datos a los que se hace mención fueron
incluidos en este apartado de la información
recopilada con la Licenciada Priscilla Romero
Calderón. No obstante, en vista de la aclaración, se
procede a modificar lo pertinente y se incluye en el
apartado Preempleo del Organismo de Investigación
Judicial.
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“Las funciones realizadas por los médicos de apoyo al proceso de
reclutamiento y selección se detallan en la página 18 del presente
informe: “Es dable indicar que este mapeo de procesos denota el
considerable tiempo de dedicación para brindar una valoración
médica de una persona oferente, diferente al servicio que se otorga
a un paciente en el Servicio Médico o inclusive al criterio médico que
realizan los médicos forenses, que se enfocan en una valoración
específica. “Los médicos de Carrera Judicial realizan una valoración
integral, ya que el fin es determinar la idoneidad de una persona
para ocupar un puesto específico, inclusive con el apoyo
interdisciplinario de las áreas de Psicología y Trabajo Social y de
esta manera emitir un criterio valorativo objetivo y acorde a las
necesidades y exigencias que demanda el puesto y las tareas a
realizar.” Los Servicios de Salud realizan una “valoración médica de
propiedad” a las personas que se encuentran nombradas de forma
interina en un puesto, cuando estas son nombradas en propiedad
por acuerdo del Consejo Superior durante el periodo de prueba
deben cumplir con el requisito de la valoración médica antes
mencionada. Sobre el particular es importante anotar que esto
difiere por completo de la labor que realizan los médicos de apoyo
al proceso de reclutamiento y selección, donde el objetivo es la
evaluación de la idoneidad médica para el ingreso a un escalafón
de elegibles en el proceso de preempleo de la Judicatura,
convocatorias de Preempleo del OIJ, así como el proceso de
personas con condición de discapacidad. En el proceso de
seguimiento de la Carrera Judicial se da acompañamiento
interdisciplinario a las recomendaciones emanadas de la evaluación
preempleo para lograr que la persona oferente logre alcanzar el
perfil competencial establecido para el adecuado cumplimiento de
funciones. Por lo que esta Dirección no está de acuerdo con lo
descrito por el Dr. Moreira y la Lcda. Picado toda vez que se ha
demostrado en poco tiempo que el servicio de preempleo tiene un
mejor funcionamiento y desarrollo desde el área de Carrera Judicial
no sólo por el acompañamiento interdisciplinario con que se
atienden los casos sino por la inmediatez de respuesta que surte la
valoración estando el proceso de preempleo fuera de los Servicios
de Salud. Situación que evidentemente favorece la efectividad y
eficiencia en la atención de los procesos selectivos confirmando con
mayor prontitud los resultados y ofreciendo a los entes externos un
mejor servicio. En ese sentido, es importante destacar que, las
actividades como lo hemos dicho son de diferente índole y para
satisfacer diferentes necesidades por lo que con lo descrito
anteriormente se confirma que no existe en la actualidad oficinas


Esta Dirección tiene claro la diferencia entre los
procesos médicos llevados a cabo por el personal
médico de la Carrera Judicial y los homólogos del
Servicio de Salud, lo cual en varios apartados del
presente informe se realizó dicha diferenciación,
criterio que pudimos corroborar que comparten el Dr.
Moreira Soto y la Licda. Ramírez Picado. Ahora bien,
es válido aclarar que las apreciaciones realizadas
por ambos entrevistados versan sobre los
procedimientos de una forma general, haciendo
referencia a que no es habitual que diferentes
oficinas dentro de una misma institución tengan a
cargo la ejecución de procedimientos médicos; por el
contrario, todos los servicios de salud deberían estar
concentrados en una misma oficina dedicada a la
atención de los servicios de salud. Este criterio es
coincidente con los esfuerzos que ha realizado la
institución por concentrar recursos de una misma
orientación bajo una única línea de mando o una
oficina específica, como sucedió con la creación de
la Dirección Jurídica.
 
En lo que respecta a la comparación del rendimiento
de los procesos de preempleo, el Doctor Moreira y la
Licda. Ramirez no hacen referencia a este punto.
 
Por lo anterior, se toma nota de lo indicado, sin
embargo, no modifica el contenido del informe.
 
 
 
 
 







atendiendo asuntos de una misma índole.”
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La ubicación actual de las plazas de los médicos de apoyo al
proceso de reclutamiento y selección se basa en lo normado por la
ley de Carrera Judicial, su reglamento y el acuerdo de la Corte
Plena en la sesión 38-16 del 20 de abril de 2016 y 40-16 del 26 de
abril del 2016, donde conforman equipos de trabajo
interdisciplinario (Psicología-Trabajo Social-Medicina). Como bien
indica el presente informe en la página 11: “ De lo analizado en los
dos apartados es dable destacar la relevancia que las instancias
superiores le brindaron a estos procesos, catalogándolos como
prioridad institucional, por la importancia que revisten al evaluar de
manera interdisciplinaria la idoneidad de las personas que aspiran
ocupar un puesto de administración de justicia y dar el respectivo
seguimiento en caso de no aprobar algunos de los exámenes a los
cuales se tienen que someter para considerarse elegibles.”. Por lo
tanto, desarticular estos dos equipos interdisciplinarios enviando a
los médicos a laborar bajo la tutela del Servicio de Salud alteraría el
adecuado funcionamiento que han tenido hasta el día de hoy, ya
que la atención de cada caso requiere una interacción constante
durante todas las diferentes fases evaluativas y de seguimiento y
esto se vería agravado ya que se encontrarían bajo la
administración de dos subprocesos distintos dentro de una misma
dirección, los cuales cumplen con funciones de suma relevancia
para la Institución, pero con naturaleza distinta. Además, es
importante resaltar que esta Dirección considera que de variarse las
condiciones actuales, el proceso se vería menoscabado y no se
estarían utilizando de manera provechosa los recursos con los que
actualmente cuenta la Sección Administrativa de la Carrera Judicial
toda vez que la Dirección como ente rector en la materia de
Reclutamiento y Selección cuenta con esas dos plazas para dar
soporte a la implementación de la Ley de Crimen Organizado donde
por norma Legislativa indica que la Dirección de Gestión Humana
tiene que dar un seguimiento a los puestos de la Jurisdicción cada
dos años.
 
En ese sentido, reiteramos la importancia de tener estos puestos
separados del Servicio de Salud en vista de que las implicaciones
de no cumplir con lo que indica la Ley tiene grandes consecuencias
para la Dirección.


Se toma nota de lo indicado por la Dirección, la
propuesta no va en contra de la legalidad, ya que la
función interdisciplinaria siempre se realizará, no
obstante, lo recomendado en el informe encuentra su
sustento en un mejor aprovechamiento del recurso,
así como establecer una estructura robusta y con un
tramo de control de una misma especialidad
(medicina laboral) y nunca en generar menoscabo a
las labores que viene desempeñando el equipo
médico de la Sección Administrativa de la Carrera
Judicial en los procesos de preempleo y seguimiento.
Por lo anterior, no se modifica lo consignado en el
informe, pero queda plasmado el criterio de la
Dirección de Gestión Humana en este apartado para
que se tome en cuenta por las instancias superiores
en la escogencia de alguno de los dos escenarios
propuestos.
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“El trasladar únicamente al recurso médico que actualmente se
encuentran bajo la tutela del Consejo de la Judicatura y la
Subdirección de Administración de Personal de la Dirección de
Gestión Humana no cumpliría con la integralidad de la que habla el
“Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”. Si
bien es cierto, resulta necesario reforzar la estructura ocupacional
de los Servicios de Salud, esta Dirección no considera conveniente
realizar el traslado de los médicos de apoyo al proceso de
reclutamiento de selección para jueces y juezas, preempleo de OIJ,
procesos de personas con condición de discapacidad y
prontamente Crimen Organizado, ya que se ha demostrado en el
presente informe: “ Estudio sobre las cargas de trabajo del personal
médico de la Sección de Administración de la Carrera Judicial”, el
porcentaje de ocupación del recurso profesional está maximizado
para el adecuado desempeño de las labores encomendadas en la
actualidad. Por lo tanto, no se cumpliría con el objetivo del modelo y
se desarticularían los equipos cuya función está orientada a la
emisión de criterios de idoneidad de manera interdisciplinaria (en
coordinación con las áreas de Trabajo Social y Psicología).


Las recomendaciones indicadas en el presente
informe, así como los escenarios planteados se
idearon con la finalidad de fortalecer el equipo
dedicado a las valoraciones médicas de preempleo, y
que todos estos recursos funcionen bajo una misma
línea de mando y especialidad. Se recalca que el
Servicio Médico cuenta con personal profesional con
especialidad en medicina laboral y experiencia en las
valoraciones de preempleo, lo cual robustecería la
cantidad de personas que puedan atender las
labores de preempleo, máxime si se piensa seguir
asignando labores de esta índole al equipo de
médicos destacado en la Sección Administrativa de la
Carrera Judicial, como la indicada sobre valoraciones
de preempleo para Crimen Organizado. Es claro que
al asignar las tareas hoy día a este equipo del OIJ,
desnaturaliza la razón de ser, solamente planteada
originalmente desde carrera judicial. El escenario
propuesto no desarticula el equipo de trabajo, al
contrario, fortalece y mantiene sus funciones
especializadas y permite que, en caso de mayores
cargas de trabajo, otros médicos colabores con la
función encomendada.
Ahora bien, en el caso de la escogencia del
escenario 1, lo respectivo a los abordajes
interdisciplinarios no tiene por qué variar, ya que solo







se requiere la coordinación entre oficinas y la
utilización de los medios de comunicación
disponibles, que en los últimos años y a causa de la
pandemia COVID-19 han sido reforzados. Por lo
anterior, se toma nota, pero se mantiene el criterio y
no se encuentra fundamento para variar el contenido
del informe ni sus recomendaciones.
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“El trasladar el proceso de evaluación de preempleo para puestos
policiales a los médicos de reclutamiento y selección, quienes son
los únicos a nivel institucional que cuentan con la clase angosta de
médicos de apoyo al proceso de Reclutamiento y Selección de
personal, con un objetivo común que es integrar personas a un
escalafón de elegibles, ya se están maximizando los recursos con
los que cuenta la Institución, tanto en infraestructura como en
recurso humano, centralizando las funciones de selección en el
Subproceso de Administración de Personal que está destacado
específicamente en la Dirección de Gestión Humana. La naturaleza
de las funciones que ambos procesos realizan no es equiparable ya
que los objetivos finales distan entre uno y otro, porque unos son
para el reclutamiento de personas oferentes que desean ingresar a
laborar a la institución y los del servicio de salud que son enfocados
en la prevención y promoción de la salud, además de la atención
asistencial de los padecimientos de la población judicial.”
 


Esta Dirección reitera que existe claridad en las
diferencias entre cada uno de los procesos que son
llevados a cabo por las oficinas, pero el objetivo de
las recomendaciones está enfocado a reforzar este
equipo de trabajo, bajo una misma especialidad.
Siendo más claros, lo que se busca es un equipo
especializado en las valoraciones médicas de
preempleo y seguimiento, las cuales se consideraran
como las actividades sustanciales que atendería ese
equipo de trabajo. Por lo anterior, se toma nota de lo
indicado, lo cual no modifica el contenido del estudio
y sus recomendaciones.
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Haciendo referencia a lo consignado en el párrafo sexto del
apartado 3.3.6. Criterio de la Dirección de Planificación, la
Dirección de Gestión Humana indica:
 
“Es necesario considerar lo antes mencionado ya que la naturaleza
de las funciones que se ejecutan en la Sección Administrativa de la
Carrera Judicial son realizadas de forma interdisciplinaria para un
fin distinto, como el de integrar listas de personas elegibles y
además amparadas a la Ley de Carrera Judicial y su reglamento el
cual indica: “Artículo 3°. En armonía con los fines de la Carrera,
funcionará en el Departamento de Personal una Unidad de
Reclutamiento y Selección de carácter interdisciplinario, para
atender exclusivamente las necesidades de la Carrera, integrada
por profesionales en medicina, psicología, trabajo social y recursos
humanos, quienes serán los encargados de examinar y establecer
lo referente a la capacidad de los aspirantes y de su ajuste a los
perfiles ocupacionales correspondientes, así como del cumplimiento
de los requisitos legales para poder servir en el Poder Judicial.”
 


Como se indicó dentro del presente estudio, las
recomendaciones realizadas que contemplan los
escenarios propuestos no contravienen lo
establecido en el cuerpo normativo referido, ya que
el objetivo de estas es reforzar el equipo de trabajo
bajo una línea de especialidad, y con la posibilidad
de sumar más elementos profesionales médicos a
dichas labores. Si bien, el fin de las plazas de
médicos de la Sección Administrativa de la Carrera
Judicial es atender exclusivamente las necesidades
de la Carrera, en los últimos años dicha finalidad se
ha flexibilizado por la misma Dirección de Gestión
Humana, al incluirle otras labores de valoración de
preempleo. Por lo anterior, se toma nota de lo
indicado, lo cual no modifica el contenido del
presente estudio, no obstante, se procede a
adicionar una recomendación, indistintamente el
escenario que se escoja, para que se analice si las
nuevas funciones que se le han otorgado al equipo
de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial,
requieren una modificación del artículo 3 del
Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial
por parte de la Corte Plena.
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Haciendo referencia a lo consignado en el último párrafo del
apartado 3.3.6. Criterio de la Dirección de Planificación, la
Dirección de Gestión Humana indica
 
“La Dirección de Gestión Humana no está de acuerdo con esta
recomendación y para ello tomó las medidas de asignar las
funciones de las valoraciones médicas de preempleo institucionales
centralizando estas funciones en la Subdirección de Administración
de Personal. Por este motivo, actualmente no existe duplicidad en
funciones con los Servicios de Salud ya que las valoraciones que
estos realizan corresponden a valoraciones médicas de personas
que ocupan puestos interinos y son nombradas en propiedad. Por
lo tanto, los médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y
selección al estar atendiendo la totalidad de la población
(Judicatura-OIJ) en lo atinente al reclutamiento, se ha maximizado el
recurso que está abocado a la atención específica de los procesos
de esta naturaleza.”


Se reitera lo indicado por esta Dirección en los
puntos anteriores. Por lo anterior, se toma nota de lo
indicado, lo cual no modifica el contenido del
presente estudio y sus recomendaciones, pero
queda plasmado el criterio de la Dirección de Gestión
Humana en este apartado para que se tome en
cuenta por las instancias superiores en la
escogencia de alguno de los dos escenarios.
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“El equipo de acompañamiento para el fortalecimiento del talento ha
implementado el abordaje interdisciplinario de manera reciente con
excelentes resultados y con la ampliación de sus atenciones
mediante la colaboración a otras instancias institucionales.
Cualquier cambio en la estructura que pueda afectar la composición
y funcionamiento actual del equipo podría afectar de manera
negativa el adecuado desempeño y cumplimiento de objetivos
obtenidos hoy en día.”


Esta Dirección estima que, ante la escogencia por
parte del Consejo Superior del escenario 1, el cual
amerita un cambio de ubicación física del personal
médico, que desempeña sus labores en la Sección
Administrativa de la Carrera Judicial, la sinergia y
coordinación del equipo interdisciplinario se debe
mantener incólume, propiciando ambas oficinas la
comunicación y coordinación necesarias para
mejorar los procesos de preempleo y seguimiento.
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Haciendo referencia al escenario 1 de la recomendación 5.1. del
apartado Recomendaciones, la Dirección de Gestión Humana
indica:
 
“Es importante hacer énfasis en que las labores que ejecutan los
médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial son
parte de un proceso interdisciplinario conformado por Ley de
Carrera Judicial, su reglamento y por acuerdo de la Corte Plena en
donde realizan labores específicas para personas Administradoras
de Justicia donde los criterios emitidos requieren coordinación
estrecha con los profesionales de Psicología y Trabajo Social. Se
cuenta actualmente con una infraestructura y una metodología de
trabajo definida. Que las plazas de médicos se trasladen a Servicios
de Salud para conformación de la Unidad de Vigilancia y Salud
Laboral estaría dejando a los profesionales en medicina bajo la
subdirección de Desarrollo Humano y a los demás profesionales de
Trabajo Social y Psicología en la subdirección de Administración de
Personal, lo que generaría una desarticulación de los equipos de
trabajo de la Unidad Interdisciplinaria y Seguimiento, además que
se les estaría asignando funciones adicionales aun cuando el
mismo informe deja claridad total de que con las funciones con las
que se cuentan actualmente se cumplen con los porcentajes de
ocupación adecuados. Esto significa que al tener que asumir
nuevas tareas para cumplir con lo dispuesto en el “Modelo de
Atención de Servicios de Salud” se estaría afectando la dinámica de
trabajo actual retrasando el proceso de ingreso de personas a los
diferentes escalafones de la Judicatura con una subsecuente
afectación en la administración de justicia así como el ingreso de
oferentes a los diferentes puestos policiales del OIJ.”


Esta Dirección no comparte el criterio indicado, ya
que las coordinaciones y la metodología de trabajo
del equipo interdisciplinario no tiene por qué verse
afectada por un posible cambio en la ubicación física
de los médicos destacados en Carrera Judicial. Lo
anterior, queda más que evidenciado en estos
tiempos de pandemia, donde los recursos
tecnológicos y de comunicación han permitido a las
oficinas mantener sus relaciones y dinámicas
funcionando de una manera óptima y en algunos
procesos, hasta con mayor eficiencia. Ahora bien, el
estudio es claro en recalcar la importancia de los
abordajes interdisciplinarios, los cuales esta
Dirección es enfática que se deben mantener y
fortalecer, indistintamente se escoja el escenario 1 o
2 que recomienda el presente informe, por
consiguiente, las reuniones interdisciplinarias se
seguirán materializando a como se realizan en la
actualidad, ya que todo el equipo de trabajo
pertenece a una misma Dirección y la metodología
de trabajo de ese equipo interdisciplinario debe
mantenerse incólume.
 
En lo que respecta a la asignación de funciones
adicionales, si bien el informe no lo indica de esa
manera, es claro que el equipo de trabajo se
dedicará de forma prioritaria a la atención de labores
de preempleo y seguimiento y como cualquier
puesto, ante un análisis previo se valorará la
asignación de otras tareas relacionadas, para
continuar con el proceso de maximización de los
recursos, similar a las acciones que ha venido
realizando la Dirección de Gestión Humana al
asignarle nuevas tareas a los médicos de la Carrera







Judicial en los últimos años.
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“Las acciones realizadas por la Dirección de Gestión Humana han
organizado los procesos de preempleo que se realizan en la
Institución a los médicos de apoyo a los procesos de reclutamiento
y selección de personal, quienes poseen las únicas dos plazas a
nivel institucional que por clase angosta tienen el perfil para realizar
dichas valoraciones y que se encuentran dentro del organigrama de
la Dirección de Gestión Humana en el Subproceso de
Administración de Personal. Esta organización ha llevado a
concentrar una misma actividad en una misma dependencia y de
esta forma maximizar recursos. Los Servicios de Salud a partir del
traslado de las valoraciones de preempleo para puestos policiales
no realiza actividades para integrar personas a escalafones de
elegibilidad.”
 


Se toma nota de lo indicado, lo cual no modifica el
contenido del informe y sus recomendaciones.
 
Se corrige error de forma del escenario dos incluido
en la recomendación 5.1 del estudio en el segundo
párrafo, variando la palabra “encanta” por “decanta”,
que era el término correcto.
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“Se debe considerar que los médicos de Carrera Judicial están
conformando equipos interdisciplinarios y que de elegir el escenario
1, se estaría provocando un incumplimiento de la Ley de la Carrera
Judicial, su reglamento y del acuerdo de Corte Plena donde se crea
el Equipo Interdisciplinario, ya que se trabaja de forma conjunta y
coordinada con las otras disciplinas bajo un mismo mando lo cual
facilita el cumplimiento de los objetivos a nivel integral. Es importante
resaltar que actualmente se cuenta con una infraestructura y una
metodología de trabajo definida en la cual se ha realizado una
importante inversión por lo que desarticular esta estructura
generaría indudablemente afectación en el normal desempeño de
los equipos profesionales con un desaprovechamiento de los
recursos institucionales ya existentes. Aunado a esto, solamente
con el traslado de los médicos bajo el mando de Servicios de Salud
no se estaría cumpliendo con lo indicado en el Modelo Integral de
Servicios de Salud ya que como claramente se indica en el informe
los médicos ya cuentan con un nivel de ocupación óptimo con las
labores que actualmente tienen encomendadas, además, no se
estaría cumpliendo con la integralidad que propone el modelo al
estar conformado únicamente por la disciplina médica.”
 


Se reitera lo indicado por esta Dirección en los
puntos anteriores. Por lo anterior, se toma nota de lo
indicado, lo cual no modifica el contenido del
presente estudio, no obstante, se procede a
complementar la argumentación de la propuesta del
escenario 1 incluido en el apartado de 
recomendaciones, pero queda plasmado el criterio
de la Dirección de Gestión Humana en este apartado
para que se tome en cuenta por las instancias
superiores en la escogencia de alguno de los dos
escenarios. Es importante destacar que si bien entre
el equipo interdisciplinario hay una coordinación y
comunicación, cada especialidad realiza su labor
desde sus competencias de manera independiente y
por medio de reuniones se comparten los hallazgos o
resultados que sirven de insumo para una valoración
más integral de la persona oferente, por
consiguiente, que el equipo de médicos no se
encuentre en la Sección Administrativa de la Carrera
Judicial no tiene por qué variar la metodología de
trabajo que se lleva a cabo en la actualidad.
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“Las acciones realizadas por la Dirección de Gestión Humana han
organizado los procesos de preempleo que se realizan en la
Institución a los médicos de apoyo a los procesos de reclutamiento
y selección de personal, quienes poseen las únicas dos plazas a
nivel institucional que por clase angosta tienen el perfil para realizar
dichas valoraciones y que se encuentran dentro del organigrama de
la Dirección de Gestión Humana en el Subproceso de
Administración de Personal. Esta organización ha llevado a
concentrar una misma actividad en una misma dependencia y de
esta forma maximizar recursos. Los Servicios de Salud a partir del
traslado de las valoraciones de preempleo para puestos policiales
no realiza actividades para integrar personas a escalafones de
elegibilidad.”
 


La observación de la Dirección de Gestión Humana
es la misma que la indicada en la línea 12, por
consiguiente, se toma nota, lo cual no modifica el
contenido del informe y sus recomendaciones.


Haciendo referencia al escenario 1 de la recomendación 5.1. del
apartado Recomendaciones, la Dirección de Gestión Humana
indica:
 
 
“Esta Dirección no comparte lo manifestado en este párrafo toda
vez que se están perdiendo de vista algunos aspectos de suma
importancia como lo son:
 
1. Los médicos de Carrera Judicial atienden de manera


Las observaciones realizadas ya fueron analizadas y
consideradas en los puntos anteriores.
 
Respecto al punto 4, las oficinas están expuestas a
una serie de situaciones que afectan su normal
funcionamiento, por consiguiente, es importante que
cada oficina tome las medidas necesarias que
permitan la continuidad del servicio o el
restablecimiento de este en un tiempo razonable,
para generar la menor afectación a la persona
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personalizada e interdisciplinaria personas que llegan por un tema
de naturaleza muy distinta a las personas que se acercan a los
Servicios de Salud, la necesidad de su valoración no tiene que ver
con una afectación en su salud sino más bien por un tema de
ingreso al Poder Judicial, reducción de brechas competenciales
para ingresar con mejor nota al escalafón judicial cuando se trata
de personas que administran justicia o cualquier seguimiento que
requiera una personas servidora judicial que está en un puesto que
así corresponda.
2. La Dirección de Gestión Humana producto de la pandemia se ha
preocupado por establecer protocolos para resguardar la integridad
de las personas oferentes que participan en los procesos de
selección, incluyendo las personas con una condición de
discapacidad, con el fin de que la personas asistan en condiciones
óptimas y sin temores a entrevistas, pruebas competenciales y
valoraciones médicas.
3. La naturaleza principal del Servicio de Salud es la atención del
servidor judicial con alguna afectación en su salud, en la actualidad
esto deviene en muchas ocasiones en el cierre de las instalaciones
por desinfección. Situación que es totalmente normal en ese
sistema de trabajo. Ahora bien, producto de lo descrito
anteriormente y de trasladarse a los médicos al Servicio de Salud
los procesos de reclutamiento se verían afectados por cuanto a la
persona oferente se le tendría que reprogramar las citas
constantemente y los resultados de las valoraciones estarían
sufriendo un retraso, situación que pone en riesgo los procesos de
reclutamiento y selección que se desbordarían en quejas que
tendríamos que estar atendiendo provocando un desgaste en el
personal administrativo que trabaja en esta área.
4. Es importante mencionar que no se consideró la afectación que
este cambio generaría en la estructura y por consiguiente en la
dinámica de trabajo de ambos equipos adscritos a la Carrera
Judicial ya que las funciones de la Unidad Interdisciplinaria y del
Equipo de Seguimiento en cada caso se desarrollan con un
profesional en medicina, un psicólogo y un trabajador social que
bajo una comunicación constante y continua, de manera
confidencial y discreta, como un equipo de trabajo en el tiempo,
elaboran de forma coordinada un caso y se emite al final un criterio
de idoneidad interdisciplinario.
5. Finalmente, esta Dirección reitera, que la naturaleza de las
funciones que realizan los médicos de apoyo al proceso de
reclutamiento y selección, propios del proceso de reclutamiento de
jueces y juezas así como de puestos policiales del Organismo de
Investigación Judicial, puestos de personas con condición de
discapacidad y Crimen Organizado dista completamente de las
funciones que se realizan en los Servicios de Salud.”
 


usuaria y a la institución.
 
Por lo anterior, se toma nota de lo indicado, lo cual
no modifica el contenido del presente estudio y sus
recomendaciones, pero queda plasmado el criterio
de la Dirección de Gestión Humana en este apartado
para que se tome en cuenta por las instancias
superiores en la escogencia de alguno de los dos
escenarios.
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Haciendo referencia a la recomendación 5.5. del apartado
Recomendaciones, la Dirección de Gestión Humana indica:
 
 
“Esta Dirección no comparte esta recomendación ya que generaría
una desarticulación de la composición actual de los equipos de la
Unidad Interdisciplinaria y Seguimiento interdisciplinario quedando
el recurso médico perteneciendo al organigrama de Desarrollo
Humano y los demás profesionales de Trabajo Social y Psicología
bajo la subdirección de Administración de Personal, lo que llevaría a
un incumplimiento de la Ley de Carrera Judicial, su reglamento y el
acuerdo de Corte Plena, además de divergencia en objetivos y
metas de trabajo que terminaría afectando la buena labor que se
realiza hoy en día. Es claro para esta Dirección que, de trasladarse
los recursos, las actividades de preempleo se van a diluir con el
transcurso del tiempo y repuntaría con mayor fuerza la atención
primaria de la persona que llega enferma para una atención,
situación que es totalmente clara toda vez que esa es su principal


Esta Dirección es clara en indicar que el traslado del
equipo médico a los Servicios de Salud no
genera un incumplimiento de lo establecido en
el Reglamento Interno del Sistema de Carrera
Judicial, ya que el equipo médico seguiría
atendiendo de forma prioritaria los procesos de
preempleo y seguimiento, tal y como se indicó
en el informe.
 
En lo que respecta a que en el transcurso del tiempo
las labores se diluyan y los médicos pasen a
desempeñar otras funciones, esta Dirección estima
que las Jefaturas de las oficinas involucradas son las
llamadas a mantener la debida atención de las
labores de preempleo y seguimiento, propiciando las
coordinaciones y comunicaciones necesarias, para
no afectar a las personas usuarias y a los intereses
de la institución. Sobre este punto se refuerza la







función.” posición de no afectar los procesos de
preempleo y seguimiento adhiriendo una
recomendación para la Dirección de Gestión
Humana y otra para la Dirección de
Planificación.
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Haciendo referencia a la recomendación 5.8. del apartado
Recomendaciones, la Dirección de Gestión Humana indica:
 
 
“Se hace la observación de que los procesos de Reclutamiento y
Selección están bajo la tutela de la Subdirección de Administración
de Personal y en el caso de la Judicatura, el órgano rector que es el
Consejo de la Judicatura. Por tanto, las directrices que se emanan a
la administración de los concursos están basadas en lo que
reglamentariamente se establece en el estatuto del servicio judicial y
en la Ley de Carrera Judicial y su Reglamento. Debido a ello es que
el abordaje de estos procesos se realiza de forma interdisciplinaria
como está concebido en la Ley. Por tanto, contar con diferentes
profesionales de Servicios de Salud bajo otra subdirección con una
naturaleza de funciones distinta, lo que generaría es una división de
los equipos de trabajo que realizan dichas valoraciones con la
consecuente afectación en la fluidez que se requiere en el proceso
de comunicación, en los tiempos de atención y abordaje de los
concursos para los cargos de la judicatura y puestos policiales del
OIJ, con lo cual se podría tener un desmejoramiento en el ingreso
de personas elegibles a los escalafones, tema que es de interés
Institucional porque se debe contar con el personal idóneo en el
menor tiempo posible y ha de considerarse además, el impacto que
en estos procesos tiene la infiltración del narcotráfico y crimen
organizado.”
 


Las observaciones realizadas ya fueron analizadas y
consideradas en los puntos anteriores.
 
Por lo anterior, se toma nota de lo indicado, lo cual
no modifica el contenido del presente estudio y sus
recomendaciones, pero queda plasmado el criterio
de la Dirección de Gestión Humana en este apartado
para que se tome en cuenta por las instancias
superiores en la escogencia de alguno de los dos
escenarios.
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Haciendo referencia a la recomendación 5.9. del apartado
Recomendaciones, la Dirección de Gestión Humana indica:
 
“Debido a que el personal médico está enfocado actualmente a la
atención de los procesos de reclutamiento de la Judicatura,
preempleo del OIJ y concursos para personas con condición de
discapacidad, y siendo que no se cuenta con recursos adicionales
para la atención de proyectos, esta Dirección considera que las
labores atinentes a los perfiles profesionales se deben seguir
realizando de la forma en que se han venido efectuando. Ello por
cuanto la Metodología de Proyectos Institucional exige el
cumplimiento de metas bajo un cronograma siendo la prioridad el
abocarse a los procesos de reclutamiento. Es importante señalar,
que los perfiles para todos los cargos de la judicatura para las
áreas de psicología y parte de los de trabajo social fueron
obtenidos mediante una contratación externa. Desde el criterio
técnico las “Guías de Manejo de Patologías” no convendría
trasladarlo a la metodología de proyectos institucional por la
frecuencia con la que se actualizan los criterios de atención a nivel
médico (Asociaciones médicas internacionales) que se usan como
insumo básico para su creación.”


En vista de los criterios indicados por la Dirección de
Gestión Humana, se procede a eliminar la
recomendación 5.9 del presente informe
 
 


 
Cabe indicar que el oficio mencionado de la Dirección de Gestión Humana de adiciona al apartado de anexos del presente informe
(anexo 5).


IV. Elementos Conclusivos


 
Estructura y organización de Carrera Judicial
 
1.           La Sección de la Administración de la Carrera Judicial pertenece al Subproceso de Reclutamiento y Selección de la
Dirección de Gestión Humana y su equipo de trabajo se conforma de 22 personas servidoras judiciales, de las cuales 2 son las
plazas de Médico de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección, ambas en propiedad.
 







2.           Las labores encomendadas al equipo médico de la Sección de la Carrera judicial son los procesos de “preempleo de
personas de la judicatura” y los procesos de “seguimiento para la atención de brechas”.
 
Generalidades de las actividades que desempeña el personal médico
 
3.           El proceso de preempleo judicatura consiste en realizar una evaluación médica para determinar que el candidato a
ocupar un puesto de persona juzgadora cumpla con los criterios técnicos para el desempeño de sus funciones. El proceso se
realiza de manera interdisciplinaria con profesionales de Psicología y Trabajo Social.
 
4.           El proceso de seguimiento fue originado de una solicitud realizada por Corte Plena en sesión 32-15 del 17 de agosto de
2015, artículo XXV donde se solicita a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial elaborar un informe sobre el comportamiento
de las personas juzgadoras que no han aprobado el examen, psicológico o de trabajo social.
 
5.           El proceso de seguimiento busca fortalecer el desarrollo de la persona administradora de justicia en las áreas donde se
identificaron oportunidades de mejora, como resultado del proceso evaluativo de preempleo, resultados del período de prueba o
recomendaciones de instancias superiores
 
6.           El proceso de preempleo del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) consiste en determinar que la persona
aspirante a asumir un puesto en la policía judicial cuente con las condiciones de salud óptimas para desempeñar las labores
asociadas a ciertos cargos del OIJ.
 
7.           El proceso de preempleo del OIJ lo asumía el Servicio Médico de Gestión Humana, no obstante, en aras de la
maximización del recurso, la Dirección de Gestión Humana trasladó el proceso en julio pasado a la Sección de la Carrera Judicial,
con el fin de adaptarlo al proceso de preempleo de judicatura y avanzar con los trámites en estos temas.
 
8.           Actualmente el proceso de preempleo del OIJ, que se encuentra liderado por el médico del proceso de seguimiento se
le han traslado 27 casos a valoración médica, desde julio del año anterior del concurso CV-0001-2020. Recientemente cerró el
concurso CV-0005-2021 con 3013 personas, de las cuales se puede esperar que al menos el 16% del total llegue a las instancias
de valoración médica (280 personas aproximadamente).
 
9.           En reunión del 18 de agosto de 2021, la Máster Roxana Arrieta Meléndez manifestó que las valoraciones de preempleo del
OIJ quedarán permanente en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, ya que forman parte de un proceso de valoración
médica de profundidad, sobre el cual el equipo médico de esa oficina tiene vasta experiencia.
 
10.       Recientemente se les trasladó a los médicos de la Carrera Judicial la atención de los concursos de personas con condición
de discapacidad, para determinar si las condiciones de salud determinadas por los oferentes son compatibles para el eventual
desempeño del puesto de trabajo, según cada caso específico, de conformidad con lo establecido en el Reglamento a la Ley 8862
“Ley de Inclusión y Protección de las Personas con Discapacidad del Sector Público”. Los procesos se encontraban pendiente de
atención desde el 2017.
 
Análisis de la carga de trabajo
 
Proceso de preempleo
 
11.       La atención de una persona en preempleo no es un proceso lineal, ya que se deben considerar lapsos para la realización y
presentación de exámenes, la disponibilidad de la persona, de conformidad con su agenda y otros elementos que extienden la
culminación de las actividades.
 
12.       La atención promedio de una persona en el proceso de preempleo es de 613 minutos, lo que equivale a poco más de 10
horas de atención, tiempo que se puede extender en 94 minutos si se determina que la persona debe ser incorporada en el
programa de seguimiento para la atención de brechas.
 
13.       Con base en los tiempos indicados en el punto anterior, el médico estaría en la capacidad de atender entre 13 a 15
personas por mes, lo anterior sin considerar las actividades administrativas que son inherentes y necesarias en el puesto.
 
14.       El médico de seguimiento coadyuva en los procesos de preempleo en al menos el 30% de la totalidad de oferentes
asignados a valoración, por lo que siguiendo el ejercicio del punto anterior estaría en la capacidad de atender por mes de 4 a 5
personas,
 
15.       Si sumamos la capacidad de atención de ambos médicos, podrían realizar aproximadamente un total de 225 valoraciones
médicas anuales, calculo que considera los períodos de cierre colectivo y Semana Santa.
 
16.       Se evidencia el considerable tiempo que debe dedicarse para realizar una valoración médica en Carrera Judicial, el cual
dista de las valoraciones médicas que realiza el Servicio Médico de Empresa.
 







17.       La atención de una persona en preempleo equivale a la realización de 40,8 citas en el Servicio Médico de Empresa.
 
18.       La aplicación de la herramienta “Listado de Actividades” mostró que el médico de preempleo realiza 42 actividades, de las
cuales 32 pertenecen al proceso de preempleo y las restantes son consideradas como administrativas.
 
19.       El tiempo promedio diario que tarda la plaza de médico de preempleo en la ejecución del total de actividades es de 10,83
horas diarias, lo que equivale en términos de recurso humano a 1,397 personas (10,83/7,75).
 
20.       El 94% del tiempo total de ocupación de la plaza de médico de preempleo se concentra en la atención del proceso de
preempleo de judicatura, lo cual evidencia que es la labor sustancial.
 
21.       Si solo se consideran las labores sustanciales, la plaza de médico invierte un total de 7,34 horas diarias en la ejecución de
dichas actividades, lo que equivale en recurso humano a 0,947 personas, lo que sigue dentro de los rangos aceptables, basados
en que la jornada de trabajo consta de 8 horas.
 
22.       Se evidenció una fluctuación considerable en la entrada de casos para valoración en el 2016 - 2021, lo cual responde a
variables completamente independientes al proceso de Carrera Judicial, ya que lo que ingresa a esa oficina en estos temas, es
resultado de un proceso de selección donde los porcentajes de oferentes se va reduciendo de forma considerable.
 
23.       La entrada de la pandemia COVID-19 es un factor que según entrevistas realizadas e información analizada afecto
considerablemente la entrada de casos para valoración. En el 2020 hubo una disminución de 117 casos en comparación con el año
anterior.
 
24.       Para el 2021 han ingresado un total de 126 casos para valoración, más 36 adicionales del 2020 correspondientes al FIAJ
(materia agraria) de los cuales 97 ya fueron finalizados con informes concluidos y 65 se encuentran en el proceso de valoración.
 
25.       Se evidencia que conforme las condiciones regresan a la normalidad y los servicios se van reestableciendo posterior a la
entrada de la pandemia, se ha dado un aumento en la entrada de casos de valoración para el 2021. Nótese que en los primeros 8
meses del año, la cantidad de ingresos casi iguala a la entrada total del 2020.
 
26.       Para el 2019 se obtuvo un rendimiento del 87%, para el 2020 por arriba del 100% y en lo que va del año, el rendimiento
está en un 77%, los cuales se consideran porcentajes sobresalientes y que en algunos años permitió atender los casos pendientes
de períodos anteriores.
 
27.       Si no se hubiera contado con el apoyo del médico de seguimiento en los procesos de preempleo en los años 2019 y 2020,
el cual asume al menos el 30% de las valoraciones de cada concurso y basándose en la capacidad máxima anual que puede
atender en promedio un médico de preempleo detallada en el apartado 3.1.1. que es de 169 hubiera generado una disminución en
las valoraciones del 22% en el 2019 (47 valoraciones menos) y un 11% en las del 2020 (20 valoraciones menos).
 
28.       Se evidencia que contar con solo una plaza de médico incide negativamente en la cantidad de valoraciones médicas que se
realicen por año, lo cual afecta a todo el resto de las valoraciones del equipo interdisciplinario (Psicología y Trabajo Social) que
toma de base el criterio médico.
 
Proceso de seguimiento
 
29.       En promedio la atención del proceso de seguimiento tiene una duración aproximada de 523 minutos por persona, y al igual
que preempleo es un proceso que no es continua y tiene mucha variabilidad de acuerdo con las enfermedades o brechas
identificadas.
 
30.       Los abordajes interdisciplinarios han permitido generar conciencia en la persona juzgadora de la situación particular que
debe afrontar y propiciar cambios en el estilo de vida, que repercuten en la parte laboral.
 
31.       Si la plaza solo se dedicara a las labores de seguimiento de manera exclusiva, estaría en la capacidad de atender un
promedio de 18 personas, no obstante, se tiene que entender que el proceso no es continuo y que se puede extender en
ocasiones por un lapso de hasta seis meses.
 
32.       La atención de una persona en el proceso de seguimiento equivale a la realización de 34,8 citas de atención primaria en el
Servicio Médico de Empresa.
 
33.       La aplicación de la herramienta “Listado de Actividades” mostró que el médico de seguimiento realiza 28 actividades, de las
cuales 18 pertenecen al proceso de sustancial y las restantes son consideradas como administrativas.
 
34.       El tiempo promedio diario que tarda la plaza de médico de preempleo en la ejecución del total de actividades es de 7,06
horas diarias, lo que equivale en recurso humano a 0,911 personas.
 







35.       El 93% del tiempo total de ocupación de la plaza de médico de preempleo se concentra en la atención del proceso de
seguimiento, lo cual evidencia que es la labor sustancial.
 
36.       Si solo se consideran las labores sustanciales, la plaza de médico invierte un total cercano a las 4 horas diarias en la
ejecución de dichas actividades, lo que equivale en recurso humano a 0,460 personas (medio recurso), lo que se considera bajo,
no obstante, al maximizarse el recurso, tal y como se realiza en la actualidad con las acciones tomadas por la Dirección de Gestión
Humana y a lo interno de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, ese recurso fue potencializado.
 
37.       Si se toman las labores que se desarrollan actualmente en preempleo del OIJ, la ejecución de las labores amerita para esta
plaza un total de 10,07 horas diarias aproximadamente para su ejecución, lo cual sumado al porcentaje que atiende en los
concursos de preempleo de la judicatura evidencia lo indicado en el punto anterior, respecto a la maximización de recursos.
 
38.       El ingreso de casos al proceso de seguimiento ha sido variable a lo largo del período analizado 2018-2021, lo cual tiene
lógica ya que uno de los principales “inputs” del proceso es lo que resulte de las valoraciones de preempleo, en otras palabras, una
variable independiente más que incide en la carga de trabajo.
 
39.       Para el 2021, se han trasladado al proceso de seguimiento un total de 97 casos de personas juzgadoras, de los cuales 61
fueron generados de las valoraciones de preempleo, recomendaciones del período de prueba o remitidos por orden de instancias
superiores (Corte Plena y Consejo Superior).
 
40.       Para el presente año de los 97 casos, 55 ya fueron atendidos y 42 se encuentran en proceso de ser agendados para su
abordaje de acuerdo con la identificación de brechas efectuada en el proceso de preempleo.
 
41.       Se evidencia el aprovechamiento de los recursos disponibles al asumir los procesos de preempleo del OIJ y los concursos
de las personas con condición de discapacidad los cuales se encontraban con rezago en su atención, así como el apoyo en los
procesos de preempleo de judicatura que desde años anteriores se viene efectuando.
 
Servicio Médico de Empresa
 
42.       Lo datos analizados del Servicio de Salud de la institución mostraron que actualmente el 80,07% de la población judicial
cuenta con acceso a este tipo de servicios, lo que equivale a 10326 personas servidoras judiciales en contraposición con el 19,93%
que no cuenta con este beneficio, lo que equivale a 2570 personas servidoras judiciales.
 
43.       La máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, en su orden Directora y Subdirectora de la
Dirección de Gestión Humana dejaron claras las necesidades de servicios médicos que tiene parte de la población judicial, las
cuales se han aumentado por las restricciones presupuestarias que experimenta el Poder Judicial.
 
44.       La máster Arrieta Meléndez indicó que se espera que a mediano plazo se logran suplir algunas de las necesidades
imperantes en los temas de servicios de salud, siempre y cuando la situación presupuestaria así lo permita. Para el 2022 se
presupuestaron recursos para la contratación de servicios de salud, que de no sufrir modificaciones permitirían ampliar los servicios
de salud empresarial a las poblaciones judiciales con más necesidad, de acuerdo con los estudios previos con los que ya se
contaban.
 
45.       En línea con el punto anterior, la licenciada Hin Herrera indicó que una de las necesidades pendientes de atender es el
circuito de Pérez Zeledón, ya que las necesidades de las zonas de San Ramón y Guápiles fueron atendidas en el presente año.
 
46.       La licenciada Waiman Hin indicó que el personal mínimo para brindar atención médica bajo esta modalidad de servicio es: 1
Médico, 1 Profesional en Enfermería y 1 Auxiliar Administrativo, más los gastos requeridos para la habilitación de un espacio de
atención adecuado, equipo médico y los insumos y materiales de oficina básicos para el debido otorgamiento del servicio, lo cual
tienen un impacto económico de veintinueve millones de colones aproximadamente, considerando únicamente una jornada laboral
de medio tiempo por los tres servidores.
 
47.       El Servicio de Salud que tiene mayor demanda de servicios es el de San José, lo cual reafirma la limitante que tenían en la
atención oportuna de las valoraciones de preempleo del OIJ en contraposición con Grecia que tiene este tipo de servicio para
atender una población por debajo de las 100 personas servidoras judiciales.
 
48.       El análisis realizado en este apartado permite evidenciar que trasladar una plaza de médico de la Carrera Judicial al Servicio
de Salud no es suficiente para cubrir las necesidades actuales de este servicio, ya que la instauración de un servicio amerita un
equipo de trabajo y recursos asociados para su puesta en funcionamiento, lo cual en estos momentos de austeridad presupuestaria
no son viables.
 
49.       Se reafirma la necesidad de que la Dirección de Gestión Humana continué con los análisis para maximizar el uso de los
recursos médicos del servicio de salud y los instaure donde más se requieran, tal y como se realizó con Grecia y San Joaquín.
 
Criterio del Consejo de la Judicatura







 
50.       Consideran que el impacto de los profesionales en medicina destacados en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial
se asocia a la atención integral de las personas oferentes, para que de esa forma se pueda determinar el ajuste al perfil de puesto
para el cual concursan.
 
51.       Los concursos deben ser tramitados de manera oportuna, para contar con oferentes en los escalafones de las distintas
materias y categorías y de esta manera suplir las demandas institucionales en estos temas.
 
52.       Indican que no contar con estos recursos tendría un impacto desfavorable en el servicio, lo que generaría una afectación a
las personas usuarias de los diferentes concursos.
 
Entrevistas realizadas
 
Dirección y Subdirección de Gestión Humana y la Sección Administrativa de la Carrera Judicial
 
53.       Las personas entrevistadas tienen varios puntos de coincidencia entre los que se destacan:
 
La necesidad de mantener los dos médicos realizando las actividades que realizan actualmente, para no afectar los procesos de
preempleo y seguimiento.
 
Los ajustes que se han realizado para maximizar el uso de los recursos, asignando nuevas actividades, las cuales revisten especial
importancia para la institución (preempleo OIJ y concursos para personas con condición de discapacidad).
 
No es viable suplir una necesidad de la Dirección con recursos de la Carrera Judicial, ya que generará un impacto.
 
Servicio de Salud del Primer Circuito Judicial de San José (Jefatura y administración)
 
El proceso de preempleo del OIJ era asumido con recurso adicional, concedido por medio de un permiso con goce de salario, el
cual no se solicitó para el 2021.
 
La oficina se reorganizó a lo interno para asumir las valoraciones con el recurso existente.
 
El traslado del proceso a la Carrera Judicial fue por decisión de la Dirección de Gestión Humana, y con carácter temporal.
 
Cuando se trasladó el proceso de preempleo, ya se habían finalizado 15 valoraciones, se tenía 4 personas con citas programadas,
9 en proceso de realización de estudios o exámenes, 2 con control de peso y 5 convalidados pendientes de revisión por la
Subproceso de Reclutamiento y Selección. Solo se pasaron 11 casos sin valoración inicial.
 
Consideran que los temas de preempleo son injerencia del Servicio Médico institucional, por lo que no estiman conveniente
distribuir funciones de una misma índole en diferentes oficinas.
 
Indican que la Corte Plena hace unos años atrás ya había aprobado una estructura para el Servicio Médico, el cual dentro de sus
funciones atendía los temas de preempleo.
 
Otros Aspectos de Relevancia
 
54.       El acuerdo de la Corte Plena de sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II conoció y aprobó la propuesta realizada
por la Dirección de Gestión Humana “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”, el cual incluye una Unidad de
Vigilancia de Salud Laboral, que dentro de sus tareas debe atender la evaluación de puestos de trabajo.
 
Criterio de la Dirección de Planificación
 
55.       Esta Dirección no considera viable el traslado de ninguna de las plazas de Carrera Judicial para la atención de servicios de
salud, por el gasto presupuestario requerido para la puesta en marcha del servicio y por la desmejora de los servicios que se
otorgan en Carrera Judicial, incluyendo los recién asignados. De sustraerse alguno de los dos profesionales, se podría debilitar los
equipos de trabajo y afectar sensiblemente la atención de los concursos, provocando atrasos en su tramitación y por ende su
ingreso oportuno a los escalafones en las distintas categorías y materias.  Por su parte, no sería posible continuar brindando la
atención integral que se está haciendo para brindar el acompañamiento a las personas juzgadoras, según se ha estado realizando
como parte de los resultados en las evaluaciones del periodo de prueba y preempleo.
 
56.       Se estima que no es conveniente modificar las estructuras organizacionales existentes ni trasladar a otras oficinas las
labores encomendadas de una oficina a otra, ya que esas prácticas se contraponen a los esfuerzos institucionales que se vienen
realizando desde años anteriores, para evitar duplicidad de funciones por diferentes oficinas, así como la desconcentración de
labores de una misma índole en varias dependencias.
 







57.       Se considera conveniente concentrar en una sola dependencia los servicios de preempleo, lo cual maximizará el uso de los
recursos y la estandarización de las labores por realizar.
 
58.       Es importante hacer notar que al poner en conocimiento a la Dirección de Gestión Humana el presente informe de manera
preliminar, se indicó, en términos generales no estar de acuerdo con la propuesta realizada por la Dirección de Planificación,  en
razón que generaría una desarticulación de la composición actual de los equipos de la Unidad Interdisciplinaria y Seguimiento
interdisciplinario quedando el recurso médico perteneciendo al organigrama de Desarrollo Humano y los demás profesionales de
Trabajo Social y Psicología bajo la subdirección de Administración de Personal. Adicionalmente consideran que se estaría
incumpliendo con la Ley de Carrera Judicial, su reglamento y el acuerdo de Corte Plena, además les preocupa que, de trasladarse
los recursos, las actividades de preempleo se van a diluir con el transcurso del tiempo.
 
No obstante, esta Dirección es clara en indicar que el traslado del equipo médico de Carrera Judicial a los Servicios de Salud no
genera un incumplimiento de lo establecido en el Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial, ya que el equipo médico
seguiría atendiendo de forma prioritaria los procesos de preempleo y seguimiento, tal y como se indicó en el informe. En lo que
respecta a que en el transcurso del tiempo las labores se diluyan y los médicos pasen a desempeñar otras funciones, esta
Dirección estima que las Jefaturas de las oficinas involucradas son las llamadas a mantener la debida atención de las labores de
preempleo y seguimiento, propiciando las coordinaciones y comunicaciones necesarias, para no afectar a las personas usuarias y a
los intereses de la institución. Sobre este punto se refuerza la posición de no afectar los procesos de preempleo y seguimiento
adhiriendo una recomendación para la Dirección de Gestión Humana y otra para la Dirección de Planificación.
 


V. Recomendaciones
 
Al Consejo Superior
 
5.1.- Mantener ambos recursos dedicados a la valoración de las personas oferentes para los cargos de la Judicatura, así como la
atención de las nuevas competencias asignadas por la Dirección de Gestión Humana, en relación con el preempleo del Organismo
de Investigación Judicial y los concursos de personas con condición de discapacidad, así como para dar atención a las labores de
seguimiento del personal de la judicatura. Lo anterior, sustentado en el análisis de las cargas de trabajo que están asumiendo los
dos médicos actualmente.
 
No obstante, se determina la conveniencia de ajustar dentro de la estructura existente la ubicación de ese recurso, para lo cual se
procede a brindar la siguiente propuesta para la elección y aprobación del Honorable Consejo Superior:
 
Escenario 1:
 
Que ambas plazas de médicos se trasladen al Servicio de Salud del Primer Circuito Judicial de San José, para que desde ahí
conformen la Unidad de Vigilancia de Salud Laboral, la cual fue incluida y aprobada por la Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de
octubre de 2012, artículo II, bajo la propuesta realizada por la Dirección de Gestión Humana “Modelo Integral de Servicios de Salud
para el Poder Judicial”, dando prioridad a la atención de los procesos de preempleo (Judicatura, OIJ y personas con condición de
discapacidad), seguimiento (solo Judicatura), así como todos las labores y proyectos que vienen desempeñando desde la Sección
Administrativa de la Carrera Judicial. Además, atender las demás labores orientadas a “...estudiar las causas directas, indirectas, la
prevención y el tratamiento de las diferentes patologías (enfermedades), resultantes   de   la   actividad   laboral   basándose en la


recolección sistemática y continua de datos acerca de los problemas de salud ..."[4] .
Tomado de la propuesta “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”, aprobado por la Corte Plena en sesión 37-
12 del 29 de octubre de 2012, artículo II
 
El escenario anterior permite integrar un equipo de trabajo con suficiente experticia en las valoraciones médico-laborales, los cuales
se sumarán a la batería de médicos de planta del Servicio Médico, que cuentan con una especialidad en Medicina Laboral y que
estaban atendiendo los procesos de preempleo del Organismo de Investigación Judicial desde esa oficina, hasta antes del traslado
de dichas labores a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial.
 
Asimismo, este escenario no pretende desvirtuar  las labores de preempleo y seguimiento que vienen desempeñando los médicos
de la Carrera Judicial, por el contrario busca concentrar el equipo médico en una sola dependencia de la misma especialidad, y
reforzar las labores indicadas con el personal médico existente en el Servicio de Salud, así como el que tienen disponible de apoyo,
para coadyuvar en las labores de valoraciones antropométricas, realización de electrocardiogramas, desinfección de las áreas de
atención, entre otros, que actualmente están todas concentradas en los médicos de la Carrera Judicial.
 
Escenario 2
 
Mantener ambas plazas tal como vienen operando actualmente en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, para dar
atención a las labores encomendadas y las nuevas competencias asignadas por la Dirección de Gestión Humana con carácter
permanente (preempleo del Organismo de Investigación Judicial y los concursos de personas con condición de discapacidad).
 
El presente escenario debe mantener el máximo aprovechamiento del recurso asignado, sin afectar las labores encomendadas a
ese equipo médico, ni alterar la metodología de atención de los procesos de preempleo y seguimiento que se viene desempeñando







en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial. No obstante, es importante destacar que mantener funciones de una misma
índole en diferentes dependencias contraviene los esfuerzos institucionales de concentrar actividades con una misma orientación y
bajo la dirección de una sola oficina por lo que esta Dirección, se decanta por la propuesta 1.
 
Ambos escenarios mantienen un común denominador, que es mantener las dos plazas realizando las labores que vienen
desempeñando en la actualidad, no obstante, sin demérito de la elección del escenario que realice este honorable Consejo, se
reitera que esta Dirección se inclina por el escenario número 1, el cual permite establecer una estructura robusta y con un tramo de
control de una misma especialidad (medicina laboral), fortalecer el equipo de trabajo del Servicio Médico, para dedicarse a la
atención de las labores relacionadas a la Unidad de Vigilancia de Salud Laboral, establecidas en la propuesta “Modelo Integral de
Servicios de Salud para el Poder Judicial”, aprobado por la Corte Plena en sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II, así
como las que realizan en la actualidad, que incluyen los procesos de preempleo y seguimiento.
 
El primer escenario es consecuente con los esfuerzos que se han realizado a nivel institucional para concentrar los recursos
institucionales que realizan labores coincidentes o afines bajo una misma estructura organizacional, como se realizó en períodos
anteriores con la creación de la Dirección Jurídica, por citar un ejemplo, en que los profesionales en derecho de las instancias
administrativas fueron concentrados en una misma oficina.
 
Cabe indicar, que el escenario 1, no genera ninguna afectación a los procesos de preempleo y seguimiento que realizan
actualmente los médicos de la Carrera Judicial, ni contraviene lo establecido en el artículo 3 del Reglamento Interno del Sistema de
Carrera Judicial, así como sus interacciones con el equipo interdisciplinario de valoración de oferentes (Psicología y Trabajo
Social), por el contrario, genera beneficios en la atención de las valoraciones, ya que se podría sumar más personal médico a los
procesos de valoración. Lo respectivo a un mayor número de médicos valuadores de los procesos de preempleo, se sustenta en el
criterio del Jefe del Servicio Médico, Doctor Moreira Soto, el cual indicó que en la oficina a cargo cuenta con profesionales, con la
especialidad o experiencia en el abordaje de valoraciones de medicina laboral, los cuales antes del traslado de funciones de
preempleo, atendían entre otras labores, las valoraciones de oferentes.
 
5.2.- No se recomienda asignar estos recursos a una sede regional.
 
A la Dirección de Gestión Humana
 
En caso de la escogencia del escenario 2
 
5.3.- Mantener las labores de preempleo del OIJ y de los concursos de personas con condición de discapacidad a cargo de los
médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, siempre y cuando se priorice la atención al preempleo de la judicatura.
 
5.4.- Continuar con los análisis que permiten la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial y
atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa
misma oficina.
 
En caso de la escogencia del escenario 1
 
5.5.- Trasladar al personal médico destacado en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial al Servicio Médico de Empleados
del Primer Circuito Judicial de San José, junto con las labores de preempleo y seguimiento de las personas juzgadoras, así como las
de reciente asignación (preempleo OIJ y personas con condición de discapacidad).
 
5.6.- Velar porque los procesos de preempleo y seguimiento de las personas juzgadoras, así como preempleo OIJ y personas con
condición de discapacidad se atiendan con la metodología de trabajo actual, propiciando la mejora continua para atender las
valoraciones con mayor inmediatez, a través del equipo de trabajo que conforma los Servicios de Salud. Asimismo, evitar que el
equipo médico encargado de estos temas diluya sus labores en otras que no estén orientadas o relacionadas con los procesos de
preempleo y seguimiento (considerados prioritarios) o servicios de salud laboral (complementarios), para lo cual deberá establecer
los controles internos que correspondan.
 
A la Sección Administrativa de la Carrera Judicial
 
En caso de la escogencia del escenario 2
 
5.7.- Implementar los controles necesarios que mantengan una distribución de la carga de trabajo equitativa entre las dos plazas de
personas médicas, así como permitan evidenciar de manera cuantitativa la labor que realizan cada uno de los médicos que se
destacan en esa oficina.
 
En caso de la escogencia del escenario 1
 
5.8.- Mantener estrecha coordinación con el Servicio Médico de Empleados, para el abordaje de los procesos de preempleo y
seguimiento, en los términos que se venían desempeñando en los últimos meses (atención interdisciplinaria del personal juzgador).
Para lo cual se establecerán los controles internos pertinentes.







 
En caso de escoger cualquiera de los dos escenarios
 
A la Dirección Jurídica
 
5.9.- Determinar si las nuevas tareas de valoración de preempleo del OIJ y personas con condición de discapacidad, asignadas al
equipo de trabajo que actualmente se desempeña en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, requiere ser elevado a la
Corte Plena, para una modificación del artículo 3 del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial.
 
Al Servicio Médico de Empleados del Primer Circuito Judicial de San José
 
En caso de la escogencia del escenario 1
 
5.10.- Proceder con la reorganización interna de esa oficina, para que se conforme la estructura organizativa que se ajuste a lo
establecido en la “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”, aprobado por la Corte Plena en sesión 37-12 del
29 de octubre de 2012, artículo II, a la luz de las necesidades y realidad actuales, dando prioridad a las labores de preempleo
y seguimiento del personal juzgador, así como lo respectivo a las valoraciones de oferentes del Organismo de Investigación
Judicial y personas con condición de discapacidad, así como todas aquellas similares que se asignen en el futuro.
 
5.11.- Garantizar que la metodología de atención de los procesos de preempleo y seguimiento aplicada por los médicos de la
Sección de la Carrera Judicial prevalezca, incluyendo el abordaje de los procesos en conjunto con el equipo interdisciplinario de las
ramas de Trabajo Social y Psicología destacados en esa Sección, procurando la mínima afectación a las tareas asignadas.
 
A la Dirección de Planificación
 
5.12.- Indistintamente del escenario que se elija por las instancias superiores, pasado un año de aprobado el presente informe, se
procederá a realizar un seguimiento por parte del Subproceso de Evaluación y Control del cumplimiento de las recomendaciones
realizadas, que permitan garantizar el cumplimiento de las labores encomendadas y el beneficio para las personas usuarias y la
institución.
 
Se procederá a evaluar los siguientes tópicos:
 
3.           Tiempos de atención de los concursos
4.           Carga de trabajo y labores asignadas al equipo de trabajo encargado de preempleo y seguimiento.
5.           Controles establecidos para contar con el detalle de las labores efectuadas por los equipos de trabajo.
6.           Entre otros aspectos que se consideren importantes.
 
 


Realizado por:
Lic. Christian Quirós Vargas, Coordinador de Unidad 3 a.i. del Subproceso de
Organización Institucional.


Aprobado por: Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional.
Visto bueno: Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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Oficio de reconsideración PJ-DGH-580-2021 de la Dirección de Gestión


Humana


 
Este Consejo Superior, debe señalar respecto al informe bajo estudio, que en el oficio N° PJ-DGH-083-2022 del 07 de febrero de
2022 remitido también a la Secretaría con la referencia No 1450-2022, suscrito por la MBA. Roxana Arrieta Meléndez, Maureen







Siles Mata y Lucrecia Chaves Torres, por su orden Directora a.i. de Gestión Humana, Subdirectora a.i. de Gestión Humana y Jefa
Sección Administrativa de la Carrera Judicial, se señala que en el informe No 65-PLA-OI-2022 de la Dirección de Planificación, a
criterio de ellos dispone de una serie de incongruencias en cuanto al contenido del informe y los escenarios que se sugieren, al
indicarse que:
 
“La Dirección de Planificación a solicitud del Consejo Superior realizó un estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico
destacado en la Sección de Administración de la Carrera Judicial que conforma el equipo de evaluación interdisciplinario en los
procesos de reclutamiento de las jueces y jueces  de la República y el de acompañamiento o seguimiento a personas juzgadoras ya
nombradas en la institución, a quienes se les ha detectado brechas para alcanzar el perfil competencial establecido para cada una
de las categorías y materias.
 
En atención a lo dispuesto por el Consejo, la Dirección de Planificación rindió un informe el cual fue enviado para conocimiento de
ese Órgano bajo el número 65-PLA-OI-2022 de fecha 24 de enero del 2022.
 
Al respecto la Dirección de Gestión Humana procedió a realizar un análisis profundo del informe en mención, siendo que se han
detectado algunos aspectos del contenido que difieren con las recomendaciones planteadas en el estudio. En razón de ello, se
mencionan de seguido aspectos que se consideran de relevancia para la toma de decisión por parte del Consejo:
 


Análisis Informe 65-PLA-OI-2022
 


“Estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de Administración de la Carrera Judicial”
 


Aspectos contenidos dentro del análisis
que se plantea en el informe de
Planificación


Recomendaciones Finales que se hacen en el informe y que la Dirección de
Gestión Humana considera difieren de los hallazgos:


 
Página 31:
“Los ajustes realizados a lo interno de la
oficina, los cambios en la metodología de
atención de las valoraciones, el inicio de
proyectos para brindar una mejor atención,
así como la reasignación de actividades
avalada por las Jefaturas de la Dirección
de Gestión Humana, han permitido
maximizar el uso de ambos recursos,
situación que prevalecerá en el tiempo
siempre y cuando las asignaciones
actuales se mantengan incólumes.”
 
 


 
Escenario 1 (pag.66):
 
“Que ambas plazas de médicos se trasladen al Servicio de Salud del Primer
Circuito Judicial de San José, para que desde ahí conformen la Unidad de
Vigilancia de Salud Laboral, la cual fue incluida y aprobada por la Corte Plena en
la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II, bajo la propuesta realizada
por la Dirección de Gestión Humana “Modelo Integral de Servicios de Salud para el
Poder Judicial”, dando prioridad a la atención de los procesos de preempleo
(Judicatura, OIJ y personas con condición de discapacidad), seguimiento (solo
Judicatura), así como todos las labores y proyectos que vienen desempeñando
desde la Sección Administrativa de la Carrera Judicial. Además, atender las demás
labores orientadas a “...estudiar las causas directas, indirectas, la prevención y el
tratamiento de las diferentes patologías (enfermedades), resultantes   de   la  
actividad   laboral   basándose en la recolección sistemática y continua de datos
acerca de los problemas de salud ..." .
 
 


Punto 4. Página 45:
 
“Esta Dirección tiene claro la diferencia
entre los procesos médicos llevados a
cabo por el personal médico de la
Carrera Judicial y los homólogos del
Servicio de Salud, lo cual en varios
apartados del presente informe se realizó
dicha diferenciación, criterio que pudimos
corroborar que comparten el Dr. Moreira
Soto y la Licda. Ramírez Picado”.
 


Escenario 1 (pag.66):
 
“Que ambas plazas de médicos se trasladen al Servicio de Salud del Primer
Circuito Judicial de San José, para que desde ahí conformen la Unidad de
Vigilancia de Salud Laboral…”
 
Comentario: Si bien es cierto el informe indica que  se identifica claramente la
diferencia entre la naturaleza de las funciones que se realizan desde ambos
procesos, se procede a recomendar un traslado para que los médicos de Carrera
Judicial asuman funciones del Servicio de Salud para la creación de la Unidad de
Vigilancia de Salud Laboral, desnaturalizando de esta forma la labor que se
desempeña en los procesos de Reclutamiento.


Criterio de Planificación ante las
observaciones de la Dirección de Gestión
Humana. Punto 6. Página 47:
 “Las recomendaciones indicadas en el
presente informe, así como los escenarios
planteados se idearon con la finalidad de
fortalecer el equipo dedicado a las
valoraciones médicas de preempleo, y que
todos estos recursos funcionen bajo una


Página 36:
Al respecto, se informó por parte de la Dirección de Gestión Humana que se
reafirmaba lo indicado en los oficios: ° PJ-DGH-ADMSS-408-2021 del 13 de abril de
2021, PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 3 de junio, oficio PJ-DGH-SSSJ-823-2021 del 14
de junio de 2021, mediante el cual se hacía del conocimiento al Consejo Superior,
que con base en la información estadística y las cargas de trabajo, dentro de los
Servicios de Salud no se cuenta con puestos ociosos o en desuso para
reubicarlos y que brinden servicios de atención de salud en otras sedes
regionales del país.







misma línea de mando y especialidad. Se
recalca que el Servicio Médico cuenta con
personal profesional con especialidad en
medicina laboral y experiencia en las
valoraciones de preempleo, lo cual
robustecería la cantidad de personas
que puedan atender las labores de
preempleo, máxime si se piensa seguir
asignando labores de esta índole al
equipo de médicos destacado en la
Sección Administrativa de la Carrera
Judicial, como la indicada sobre
valoraciones de preempleo para Crimen
Organizado.
 


 
Página 34:
 Es dable indicar que los Servicios de Salud del Primer Circuito Judicial de San José
son los que tienen la mayor cantidad de población que puede hacer uso de sus
servicios, lo que muestra un elemento a considerar en la capacidad de
respuesta para atender las valoraciones de preempleo del Organismo de
Investigación y las actividades ligadas a la atención de los concursos de
personas con condición de discapacidad.
 
Comentario: Se recomienda el traslado para robustecer los equipos de trabajo sin
embargo el estudio es claro en indicar que en la actualidad el personal de Servicios
de Salud no cuenta con la posibilidad de asumir nuevas funciones. Hay que tomar
en cuenta la inversión actual en consultorio de Carrera Judicial, se cuenta con un
espacio físico adecuado y exclusivo para la atención, con menor exposición al
COVID 19. (El traslado podría generar detrimento en la calidad del servicio brindado
en la actualidad y cantidad de personas a evaluar, por el cierre constante de las
instalaciones del Servicio de Salud.


Criterio de la Dirección de Planificación
Página. 65:
 
4.55“…Esta Dirección no considera
viable el traslado de ninguna de las
plazas de Carrera Judicial para la
atención de servicios de salud, por el
gasto presupuestario requerido para la
puesta en marcha del servicio y por la
desmejora de los servicios que se
otorgan en Carrera Judicial, incluyendo
los recién asignados. De sustraerse
alguno de los dos profesionales, se
podría debilitar los equipos de trabajo y
afectar sensiblemente la atención de los
concursos, provocando atrasos en su
tramitación y por ende su ingreso
oportuno a los escalafones en las
distintas categorías y materias.  Por su
parte, no sería posible continuar brindando
la atención integral que se está haciendo
para brindar el acompañamiento a las
personas juzgadoras, según se ha estado
realizando como parte de los resultados en
las evaluaciones del periodo de prueba y
preempleo.”
 


Escenario 1 página: 66:
 
Que ambas plazas de médicos se trasladen al Servicio de Salud del Primer
Circuito Judicial de San José, para que desde ahí conformen la Unidad de
Vigilancia de Salud Laboral, la cual fue incluida y aprobada por la Corte Plena en
la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II, bajo la propuesta realizada
por la Dirección de Gestión Humana “Modelo Integral de Servicios de Salud para el
Poder Judicial”, dando prioridad a la atención de los procesos de preempleo
(Judicatura, OIJ y personas con condición de discapacidad), seguimiento (solo
Judicatura), así como todos las labores y proyectos que vienen desempeñando
desde la Sección Administrativa de la Carrera Judicial. Además, atender las demás
labores orientadas a “...estudiar las causas directas, indirectas, la prevención y
el tratamiento de las diferentes patologías (enfermedades), resultantes   de   la  
actividad   laboral   basándose en la recolección sistemática y continua de
datos acerca de los problemas de salud ... .
 
 
Comentario: se encuentra una incongruencia entre el criterio indicado en el punto
4.55 y el escenario 1 que es el que la Dirección de Planificación recomienda que se
apruebe por parte del Consejo Superior.


Criterio de la Dirección de Planificación
(pág. 65)
 
4.56 “Se estima que no es conveniente
modificar las estructuras
organizacionales existentes ni trasladar
a otras oficinas las labores
encomendadas de una oficina a otra, ya
que esas prácticas se contraponen a los
esfuerzos institucionales que se vienen
realizando desde años anteriores, para
evitar duplicidad de funciones por
diferentes oficinas, así como la
desconcentración de labores de una
misma índole en varias dependencias”.
 


Escenario 1 página 66:
 
“Que ambas plazas de médicos se trasladen al Servicio de Salud del Primer
Circuito Judicial de San José, para que desde ahí conformen la Unidad de
Vigilancia de Salud Laboral...”
 
Comentario: Al trasladar a los médicos se desarticulan los equipos de trabajo. (UI y
Seguimiento). La Dirección de Gestión Humana ya ha tomado las determinaciones
necesarias para que en la actualidad no exista duplicidad de funciones. Las
actividades de preempleo se concentran en una sola dependencia.
 


Impacto de las labores de los médicos de
Carrera Judicial brindado por el Consejo
de la Judicatura. (Pág. 38):
 
“Se considera de especial relevancia el


Escenario 1 página 66:
 
“Que ambas plazas de médicos se trasladen al Servicio de Salud del Primer Circuito
Judicial de San José, para que desde ahí conformen la Unidad de Vigilancia de
Salud Laboral, la cual fue incluida y aprobada por la Corte Plena en la sesión 37-12







criterio brindado por el Consejo de la
Judicatura, el cual es consecuente con
los criterios de las demás personas
entrevistadas en el presente proceso de
investigación,  y del análisis efectuado en
donde se evidencia el tiempo que se
dedica por parte de cada uno de los dos
profesionales al ejercicio de sus labores,
los cuales serán tomados en cuenta para
las conclusiones y recomendaciones del
presente estudio, ya que destacan
claramente la posición sobre la necesidad
de las plazas bajo análisis”.


del 29 de octubre de 2012, artículo II, bajo la propuesta realizada por la Dirección
de Gestión Humana “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”,
dando prioridad a la atención de los procesos de preempleo (Judicatura, OIJ y
personas con condición de discapacidad), seguimiento (solo Judicatura), así como
todos las labores y proyectos que vienen desempeñando desde la Sección
Administrativa de la Carrera Judicial. Además, atender las demás labores orientadas
a “...estudiar las causas directas, indirectas, la prevención y el tratamiento de las
diferentes patologías (enfermedades), resultantes   de   la   actividad   laboral  
basándose en la recolección sistemática y continua de datos acerca de los
problemas de salud ..."
 
Comentario: La Dirección de Planificación valida la importancia del criterio del
Consejo de la Judicatura sin embargo dentro de sus recomendaciones promueve la
aprobación del escenario 1 que desarticularía la composición de los equipos de
trabajo con una afectación directa a la población que atiende la Judicatura.


Criterio de la Dirección de Planificación. 
Página 66:
 
4.57 “Se considera conveniente
concentrar en una sola dependencia los
servicios de preempleo, lo cual
maximizará el uso de los recursos y la
estandarización de las labores por
realizar”.
 


Página 31:
 
“Del análisis de las cargas de trabajo de ambas plazas se evidencia que en los
últimos años se generó un desequilibrio a la baja en las cargas de trabajo,
ocasionado por variables independientes, no obstante, los ajustes realizados a lo
interno de la oficina, los cambios en la metodología de atención de las
valoraciones, el inicio de proyectos para brindar una mejor atención, así como
la reasignación de actividades avalada por las Jefaturas de la Dirección de
Gestión Humana, han permitido maximizar el uso de ambos recursos, situación
que prevalecerá en el tiempo siempre y cuando las asignaciones actuales se
mantengan incólumes.”
 
Comentario: La Dirección de Gestión Humana ya ha tomado las determinaciones
necesarias para concentrar el recurso especializado para las tareas de preempleo
en una sola dependencia.


Criterio de la Dirección de Planificación. 
Página 66:
 
4.58 “No obstante, esta Dirección es clara
en indicar que el traslado del equipo
médico de Carrera Judicial a los Servicios
de Salud no genera un incumplimiento de
lo establecido en el Reglamento Interno
del Sistema de Carrera Judicial, ya que el
equipo médico seguiría atendiendo de
forma prioritaria los procesos de
preempleo y seguimiento, tal y como se
indicó en el informe. En lo que respecta a
que en el transcurso del tiempo las labores
se diluyan y los médicos pasen a
desempeñar otras funciones, esta
Dirección estima que las Jefaturas de las
oficinas involucradas son las llamadas a
mantener la debida atención de las labores
de preempleo y seguimiento, propiciando
las coordinaciones y comunicaciones
necesarias, para no afectar a las personas
usuarias y a los intereses de la institución.
Sobre este punto se refuerza la posición
de no afectar los procesos de preempleo y
seguimiento adhiriendo una
recomendación para la Dirección de
Gestión Humana y otra para la Dirección
de Planificación.”
 


En caso de escoger cualquiera de los dos escenarios (pag.70)
 
A la Dirección Jurídica
5.9.- Determinar si las nuevas tareas de valoración de preempleo del OIJ y personas
con condición de discapacidad, asignadas al equipo de trabajo que actualmente se
desempeña en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, requiere ser elevado
a la Corte Plena, para una modificación del artículo 3 del Reglamento Interno del
Sistema de Carrera Judicial.
 
Comentario: solo el traslado del recurso médico al Servicio de Salud ya está
generando nuevas funciones ya que se indica que deben conformar la Unidad de
Vigilancia Laboral con la función de: “...estudiar las causas directas, indirectas, la
prevención y el tratamiento de las diferentes patologías (enfermedades),
resultantes    de   la   actividad   laboral   basándose en la recolección sistemática y
continua de datos.”
 
En relación con el escenario 1, asumir nuevas funciones podría ir en detrimento
de la labor que se realiza en la Unidad Interdisciplinaria y el Equipo de Seguimiento
generando un posible incumplimiento de lo normado en el Reglamento Interno del
Sistema de Carrera Judicial.
 
El escenario 2 mantiene las funciones asignadas al día de hoy cumpliendo así con
lo que indica el reglamento interno del sistema de Carrera Judicial. Al haber
asumido las funciones de preempleo del Organismo de Investigación Judicial y los
concursos de personas con condición de discapacidad se ha logrado maximizar el
recurso sin incumplir con lo normado en el reglamento interno del sistema de
Carrera Judicial.  
 


Sección V. Recomendaciones (pag.66):
 
5 . 1 . - Mantener ambos recursos
dedicados a la valoración de las
personas oferentes para los cargos de la


Escenario 1 (pág.)66:
 
Que ambas plazas de médicos se trasladen al Servicio de Salud del Primer
Circuito Judicial de San José, para que desde ahí conformen la Unidad de
Vigilancia de Salud Laboral, la cual fue incluida y aprobada por la Corte Plena en







Judicatura, así como la atención de las
nuevas competencias asignadas por la
Dirección de Gestión Humana, en
relación con el preempleo del
Organismo de Investigación Judicial y
los concursos de personas con
condición de discapacidad, así como
para dar atención a las labores de
seguimiento del personal de la
judicatura. Lo anterior, sustentado en el
análisis de las cargas de trabajo que
están asumiendo los dos médicos
actualmente.
 


la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II, bajo la propuesta realizada
por la Dirección de Gestión Humana “Modelo Integral de Servicios de Salud para el
Poder Judicial”, dando prioridad a la atención de los procesos de preempleo
(Judicatura, OIJ y personas con condición de discapacidad), seguimiento (solo
Judicatura), así como todos las labores y proyectos que vienen desempeñando
desde la Sección Administrativa de la Carrera Judicial. Además, atender las demás
labores orientadas a “...estudiar las causas directas, indirectas, la prevención y
el tratamiento de las diferentes patologías (enfermedades), resultantes   de   la  
actividad   laboral   basándose en la recolección sistemática y continua de
datos acerca de los problemas de salud ..."
 
Comentario: El estudio es claro en indicar que, sustentado en el análisis de cargas
de trabajo, ambos médicos deben continuar realizando las labores encomendadas
al día de hoy, sin embargo, el Escenario 1 propone el traslado del recurso médico
para asumir nuevas funciones.
 


Ambos escenarios mantienen un común
denominador, que es mantener las dos
plazas realizando las labores que vienen
desempeñando en la actualidad….
Elementos Conclusivos. Página 63:
 
4.41 “Se evidencia el aprovechamiento de
los recursos disponibles al asumir los
procesos de preempleo del OIJ y los
concursos de las personas con
condición de discapacidad los cuales se
encontraban con rezago en su atención,
así como el apoyo en los procesos de
preempleo de judicatura que desde años
anteriores se viene efectuando.”
 


Página 62:
 
“…se reitera que esta Dirección (Planificación) se inclina por el escenario número 1,
el cual permite establecer una estructura robusta y con un tramo de control de una
misma especialidad (medicina laboral), fortalecer el equipo de trabajo del
Servicio Médico, para dedicarse a la atención de las labores relacionadas a la
Unidad de Vigilancia de Salud Laboral, establecidas en la propuesta “Modelo
Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”,
 
Comentario: Asumir nuevas funciones de la Unidad de Vigilancia de Salud Laboral
generaría detrimento del trabajo que se realiza en la actualidad a pesar de que el
estudio evidencia el aprovechamiento del recurso con las labores que se realizan al
día de hoy y recomienda mantener las dos plazas realizando las labores que  se
vienen desempeñando.


Criterio de Planificación ante las
observaciones de la Dirección de Gestión
Humana (pág.50)
 
Punto 10: Esta Dirección estima que, ante
la escogencia por parte del Consejo
Superior del escenario 1, el cual amerita
un cambio de ubicación física del
personal médico, que desempeña sus
labores en la Sección Administrativa de la
Carrera Judicial, la sinergia y coordinación
del equipo interdisciplinario se debe
mantener incólume, propiciando ambas
oficinas la comunicación y coordinación
necesarias para mejorar los procesos de
preempleo y seguimiento.


Página 36:
 
“ Al respecto, se informó por parte de la Dirección de Gestión Humana que se
reafirmaba lo indicado en los oficios: ° PJ-DGH-ADMSS-408-2021 del 13 de abril de
2021, PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 3 de junio, oficio PJ-DGH-SSSJ-823-2021 del 14
de junio de 2021, mediante el cual se hacía del conocimiento al Consejo Superior,
que con base en la información estadística y las cargas de trabajo, dentro de los
Servicios de Salud no se cuenta con puestos ociosos o en desuso para
reubicarlos y que brinden servicios de atención de salud en otras sedes regionales
del país.”
 
Comentario: La Dirección de Gestión Humana ha hecho esfuerzos presupuestarios
para el equipamiento del consultorio médico que se encuentra en Carrera Judicial,
con el propósito de que se cuente con un espacio adecuado. Este espacio físico
ofrece a las personas oferentes privacidad, cumple con la ley N°7600 para
accesibilidad de personas con condición de discapacidad. Además, exclusivo y con
los equipos médicos necesarios para los procesos de reclutamiento y selección de
personal que se requieren a nivel Institucional.  Adicionalmente, en el contexto
actual con el establecimiento de protocolos internos y la infraestructura con que se
cuenta se logra que el espacio sea seguro logrando de esta forma tener un menor
riesgo de contagio de enfermedades y se evita la necesidad de constantes
reprogramaciones por cierres para limpiezas profundas. Esto se evidencia en que
no ha sido necesario durante la pandemia reprogramar citas o realizar cierres para
limpieza profunda durante los procesos de atención médica.


 
En resumen de lo señalado en el cuadro anterior y con base en el análisis del fondo del informe técnico elaborado por la Dirección
de Planificación, se deduce que actualmente las labores que realizan tanto los médicos destacados en la Sección Administrativa de
la Carrera Judicial, dedicada al proceso de reclutamiento de juezas y jueces de la República, como de las labores que se ejecutan
en el Servicio de Salud, no sería posible que entre ambos procesos se apoyen en las distintas actividades que cada uno realiza,
porque por un lado se indica que las cargas de trabajo que mantienen los médicos destacados en la Carrera Judicial, ha sido
optimizada, y por otro lado se señala que el Servicio Médico ubicado en San José, no cuenta con personal ocioso o que no se
utilice que les permita atender la demanda de servicios en su totalidad.  Por tanto, dichos hallazgos difieren de las
recomendaciones que se plantean en el escenario 1, porque de acuerdo con las tareas que cada subproceso hace, no tienen







capacidad para asumir nada más.     Los hallazgos en mención literalmente rezan:
 
Criterio de la Dirección de Planificación Página. 65:
 
4.55“…Esta Dirección no considera viable el traslado de ninguna de las plazas de Carrera Judicial para la atención de
servicios de salud, por el gasto presupuestario requerido para la puesta en marcha del servicio y por la desmejora de los
servicios que se otorgan en Carrera Judicial, incluyendo los recién asignados. De sustraerse alguno de los dos profesionales,
se podría debilitar los equipos de trabajo y afectar sensiblemente la atención de los concursos, provocando atrasos en su
tramitación y por ende su ingreso oportuno a los escalafones en las distintas categorías y materias.  Por su parte, no sería
posible continuar brindando la atención integral que se está haciendo para brindar el acompañamiento a las personas juzgadoras,
según se ha estado realizando como parte de los resultados en las evaluaciones del periodo de prueba y preempleo.”
 
Criterio de la Dirección de Planificación Página. 34:
 
Es dable indicar que los Servicios de Salud del Primer Circuito Judicial de San José son los que tienen la mayor cantidad de
población que puede hacer uso de sus servicios, lo que muestra un elemento a considerar en la capacidad de respuesta
para atender las valoraciones de preempleo del Organismo de Investigación y las actividades ligadas a la atención de los
concursos de personas con condición de discapacidad.
 
Asimismo, se indica en la pág. 36
 
“…con base en la información estadística y las cargas de trabajo, dentro de los Servicios de Salud no se cuenta con puestos
ociosos o en desuso para reubicarlos y que brinden servicios de atención de salud en otras sedes regionales del país.
 
Es de aclarar que las observaciones realizadas por la Dirección de Gestión Humana, fueron expuestas a la persona profesional a
cargo del estudio técnico desde el inicio, sin embargo, en el informe de referencia se señala lo siguiente:
 
“ Esta Dirección reitera que existe claridad en las diferencias entre cada uno de los procesos que son llevados a cabo por las
oficinas, pero el objetivo de las recomendaciones está enfocado a reforzar este equipo de trabajo, bajo una misma especialidad…”
 
Adicionalmente es importante se tome en consideración que en condiciones normales,  la cantidad de concursos que se publican
para el acceso a la Judicatura oscila entre 13 o 14, por semestre, lo cual varió sustantivamente desde la pandemia, en donde se
han venido publicando entre 5 y 6 concursos.
 
En razón de lo anterior es que el Consejo de la Judicatura ha mostrado su anuencia para que el recurso destacado en la Carrera
Judicial, pueda coadyuvar en las tareas propias del reclutamiento que se realiza en la Dirección de Gestión Humana, y así se
optimice en pro del buen servicio.  
 
Además, en un período corto, se deberá de hacer frente a la demanda de estudios para los efectos del Crimen Organizado, sobre
lo cual ya se ha venido trabajando en la definición y adecuación de los instrumentos técnicos para este efecto.
 
Se detalla lo anterior para un mejor análisis por parte del honorable Consejo Superior.”


- 0 -
Por su parte, mediante reunión del 04 de febrero de 2022 por medio de la Plataforma Teams, entre los encargados de Carrera
Judicial y Gestión Humana, en conjunto con los Integrantes de este Consejo Superior: MBA. Dinorah Álvarez Acosta, Lic. Gary
Bonilla Garro y Dr. Gary Amador Badilla, se conoció los escenarios planteados por la Dirección de Planificación, así como las
implicaciones de estos en la prestación del servicio médico de la carrera judicial al proceso de reclutamiento de personas
aspirantes a la judicatura.
Debe indicarse que estas dos plazas de médico de la Carrera Judicial están asumiendo lo correspondiente al proceso de pre
empleo del Organismo de Investigación Judicial, así como lo relacionado con los procesos de selección de las personas con
discapacidad. Lo anterior, señalan con la finalidad de ajustar los niveles de carga de trabajo a un cien por ciento, para el
aprovechamiento de las dos plazas de médico, de conformidad con lo indicado por la Dirección de Planificación en el estudio
correspondiente, ya que se identificó una subutilización del recurso humano. Se tiene:
“Del análisis de las cargas de trabajo de ambas plazas se evidencia que en los últimos años se generó un desequilibrio a la baja en
las cargas de trabajo, ocasionado por variables independientes, no obstante, los ajustes realizados a lo interno de la oficina, los
cambios en la metodología de atención de las valoraciones, el inicio de proyectos para brindar una mejor atención, así como la
reasignación de actividades avalada por las Jefaturas de la Dirección de Gestión Humana, han permitido maximizar el uso de ambos
recursos, situación que prevalecerá en el tiempo siempre y cuando las asignaciones actuales se mantengan incólumes. Es claro,
que solo dedicarse al proceso de seguimiento, generaría una subutilización del recurso”. (Subrayado no pertenece al original).
Se agrega:
“En un primer momento fueron asignadas al Servicio de Salud, ya que se contaba con un recurso adicional otorgado mediante
permiso con goce de salario, el cual se dedicaba a la atención exclusiva de estas valoraciones, no obstante, debido a las
limitaciones presupuestarias imperantes en la institución se prescindió de ese permiso, lo cual motivo a valorar la opción de traslado
de estas actividades de preempleo del OIJ a Carrera Judicial, así como los concursos de personas con condición de discapacidad”.
(Subrayado no pertenece al original).







De ahí que, este Consejo Superior considerando el presente informe de la Dirección de Planificación, el Reglamento Interno del
Sistema de la Carrera Judicial, el acuerdo de la Sesión de Corte Plena N°032-2015, del 17 de agosto de 2015, artículo XXV, el
acuerdo del Consejo Superior N° 036-2016 del 14 de abril de 2016, artículo CVII y el acuerdo del Consejo de la Judicatura N° 016-
2016 del 26 de abril de 2016, solicita a la Dirección Jurídica, de previo a resolver, rendir criterio sobre si lo recomendado a
este Superior, así como, si los escenarios 1 y 2 (antes enunciados)  planteados en el informe N° 65-PLA-OI-2022, riñen con lo
dispuesto en el artículo 3 del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial que señala: “En armonía con los fines de la
Carrera, funcionará en el Departamento de Personal una Unidad de Reclutamiento y Selección de carácter interdisciplinario, para
atender exclusivamente las necesidades de la Carrera, integrada por profesionales en medicina, psicología, trabajo social, con
la asistencia técnica en recursos humanos, quienes serán los encargados de examinar y establecer lo referente a la capacidad de
los aspirantes y de su ajuste a los perfiles ocupacionales correspondientes, así como del cumplimiento de los requisitos legales
para poder servir en el Poder Judicial. (Modificado por Corte Plena en sesión N° 32-95 del 4 de diciembre de 1995, artículo XV)”.
(negrita no pertenece al original).
Lo anterior, también, en el sentido de determinar si las tareas de valoración de preempleo del OIJ y personas con condición de
discapacidad, al ser asumidas por el equipo de trabajo que actualmente se desempeña en la Sección Administrativa requeriría ser
elevado a la Corte Plena, para una modificación del artículo 3 del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial.
Por otro lado, resulta necesario conocer con exactitud la información correspondiente a las cargas de trabajo que presentan, así
como, la capacidad de trabajo en forma individual para cada médico de la Carrera Judicial, es decir, tanto para el profesional de
preempleo como para el que atiende seguimiento, con el fin de realizar este Órgano las valoraciones necesarias para determinar
cual de los escenarios seleccionar o valorar si recomienda otra opción.
Manifiesta el Integrante Amador Badilla: “La Carrera Judicial es algo que no viene inventada en Reglamento, si no que tiene un
arraigante constitucional, es decir, aquí la Judicatura está en la Constitución Política, todos sabemos, entonces digo esto porque si
bien hemos tenido muchas leyes importantes que protegen la Carrera Judicial, si ustedes miran el Consejo de la Judicatura es muy
endeble estructuralmente, es decir, lo más importante la entrada de jueces, se ve un poco decaída cuando se ve que no tienen
oficina, ni siquiera un lugar de reunión; esto lo digo porque en otros países de cultura constitucional, la Carrera Judicial se ve y el
Consejo de la Judicatura con una importancia suprema, es decir, ellos tienen una estructura tan grande para garantizar lo que dice
la Constitución Política -una justicia de calidad y pronta-, pero aquí vemos un poco que aquí no hemos caminado en ese sentido.
Lo anterior, lo digo porque cada vez que se analizan temas, lo digo con todo respeto, soy juez entonces tal vez lo veo desde esa
óptica; cada vez que se analizan temas de Carrera Judicial y su estructura, se ve como una estructura más de todas, hace años
desde que estoy acá se hizo un esfuerzo muy grande por tener un metodólogo que no tenían, importantísimo para la evaluación de
los jueces, bueno se sacó del presupuesto. Hoy vienen funcionando dos médicos es muy importante ¿por qué? porque uno son los
concursos que realizan muchísimos, que se vino menos la estadística por el COVID pero que ahí está, y otro es el seguimiento que
le dan a los jueces si tienen alguna afección de salud, por una brecha de salud, entonces son dos médicos encargados en dos
partes importante de la Carrera Judicial.
Por otro lado, si nos comparamos con la entrada, ¿qué fue lo que pasó?, que esos dos médicos con la caída de trabajo que
tuvieron por el tema de COVID, la Dirección de Gestión Humana los reforzó en eso que dice la Integrante Dinorah, es decir -
ayudemos-, claro estamos en una institución con pocos recursos, pero ellos están ubicados bien en lo que es Carrera Judicial -
Consejo de la Judicatura, en su renacer de estructura que se ocupa para atender este tema tan grande, entonces los tenemos ahí
en Carrera Judicial-Consejo de la Judicatura.
¿Qué es lo importante de esto?, por supuesto que, si ellos se van a otra estructura más grande, si ustedes ven ese escenario 1) es
del 2012, es decir, ya ha pasado mucha agua debajo de ese río, que algún día quiera conjuntarse de acuerdo pero habría que
revisar mucho ese acuerdo, como lo ven desde el 2012 en ese escenario 1). Entonces lo que viene aquí a reforzar esto que ya
tiene un criterio de la Dirección de Planificación y que revisó la Dirección de Gestión Humana, por lo cual me decanto el escenario
2) ya revisado, es que ellos están exactamente haciendo lo mismo, pero con un incentivo como dice la Integrante Dinorah, que nos
va a ayudar a decirle -bueno, cuando esto pase, ustedes devuélvanse y concéntrense en lo que estaban haciendo-, en lo que era
valoración médica, brechas y concursos que es el preingreso.
Entonces me parece que en ese entendido queda mayormente protegida esa estructura que se echa de menos con este acuerdo
en el escenario 2). Considero que no es viable enviarlo a Dirección Jurídica o reenviarlo otra vez a la Dirección de Planificación,
porque la Dirección de Planificación una vez que hizo el estudio nos está dando la venía para los dos escenarios y es una decisión
que nosotros tenemos que tomar.
Lo otro es que la Dirección de Gestión Humana ya lo revisó también, o sea, ya tenemos dos grandes Direcciones revisando este
tema. Jurídicamente, bueno, jurídicamente la potestad que tiene el Consejo no es reglamentaria es legal, en la jerarquía de las
normas nosotros podemos mover plazas como hacemos que pasamos jueces de un lado a otro de acuerdo a la necesidad, porque
el fin es constitucional, vuelvo a lo mismo punto -está por encima de todo-, por encima de la ley, bueno, la ley la ejecuta, el
reglamento sirve pero nosotros no estamos basando en una norma constitucional y que nos faculta a las funciones que tenemos el
Consejo hacer el movimiento de personal, ¿dónde?, donde hagamos eficiencia la administración de justicia con vista en esa norma.
Entonces considero que el análisis no puede ir más allá de la Constitución Política y creo que en este caso no solo jurídicamente,
estructuralmente, funcionalmente, está adecuado ese escenario, si no que le damos ese señorío que debe tener funcionalmente,
estructuralmente esa Carrera Judicial -fin último del Poder Judicial-.”
Expresa el Integrante Bonilla Garro: “Este es un tema que lo habíamos visto en un reunión previa, en dos reuniones previas, y sí
genera mucha preocupación Magistrada Solano, compañeros y compañeras, porque cualquier indicativo o indicador de
debilitamiento de la Carrera Judicial en un momento histórico como el que vivimos, me preocupa en la línea que decía el Integrante
Amador, sobre todo con el fundamento constitucional; artículo 41 de la Constitución, y como se ha venido formulando la Carrera
Judicial, y es que el artículo 3 del Reglamento de la Carrera Judicial, establece cuáles son los fines de la Carrera Judicial.
En este momento y creo que lo tenemos muy claro, a la hora que analizamos las ternas, la preocupación de que este equipo
interdisciplinario realice bien su trabajo, su labor, para que lleguen las mejores personas más capacitadas en momentos donde hay







menos aspirantes y hay que ser mucho más rígidos, en este momento histórico donde sabemos que muchas personas prefieren
mantenerse en el sector privado antes de aspirar a trabajar en el Poder Judicial, pero bueno, no por eso queremos decir que haya
que poner en riesgo esta Unidad de Carrera Judicial.
Cuando nos vamos al informe, que lo había revisado, en efecto cuando realizamos la reunión con personal y con la gente de
Carrera Judicial, sí se determinan contradicciones bastante groseras del informe de la Dirección de Planificación.
No se trata de quién tiene la razón o quién no tiene la razón, es qué es lo más importante o cómo debe trabajarse en la
institucionalidad y cuál es la determinación que vamos a tomar, y en efecto de alguna manera la Dirección de Planificación viene
sugiriendo y recomendando uno de los escenarios como viable pero opuestamente contrario que es el escenario 2) también lo
considera válido, entonces ahí hay como una falta de derivación para poder llegar a esas conclusiones y recomendaciones, no
obstante, me parece que nosotros, como Consejo Superior como decía el Integrante Amador, nosotros tenemos la posibilidad de
determinar un escenario, antes de tener que llevar a la Dirección Jurídica, en razón de lo que se le asigne o no, eso me parece que
es primero nosotros organizarlo, la oficina que estamos procurando y que están revisando y que esa es la preocupación que se
tiene en Carrera Judicial, de que se dispongan los médicos para que pasen a otro proceso, perdiendo la posibilidad o debilitando lo
que es Carrera Judicial y después veamos cómo se le van asignando funciones si requieren o no un tipo de criterio jurídico o una
recomendación de carácter de modificación reglamentaria, pues lo veríamos después.
Me parece que prever algún movimiento que vaya en detrimento o debilitamiento de la Carrera Judicial sí me preocupa bastante,
sobre todo el momento histórico que tenemos y por acá había abierto un poco el tema del organigrama de la Dirección de Gestión
Humana y está muy bien dividido, cuál es el proceso y a quienes les corresponde no solamente porque normativamente se
establece y cuál es la parte del Proceso de Desarrollo Humano, y no me parece que sea procedente en este caso debilitar un
proceso -esto es desvestir un Santo para vestir otro-, y me parece que es muy delicado si estamos poniendo en riesgo algo tan
importante como la Carrera Judicial.
Si tenemos necesidad de recursos en otros, espacios en este caso concreto, me parece que tenemos que ser muy rigurosos para
no debilitar lo que es Carrera Judicial y ver y atender cuáles son los requerimientos del otro Proceso de Desarrollo Humano, en
cuanto a la parte de salud.”
Interviene la Integrante Pizarro Gutiérrez: “Igualmente que el Integrante Amador me decanto por la opción 2), y vemos que el
Consejo Superior está llamado a la mejor administración de los recursos que es lo que nos compete, por eso nosotros hacemos
movimiento y vemos los diferentes lugares en los que se requieren y así los distribuimos o los enviamos.
En este escenario 2) aparte de lo que ellos ya tienen y mantener la estructura donde están actualmente, tanto también para que
ellos vean lo de preempleo del Organismo de Investigación Judicial y las personas con condición de discapacidad, me parece que
con eso vamos amarrando ese recurso que ellos analizaron y que ahorita no les estaba dando la cuota y que se vino abajo con
este tema de la pandemia.
 Y, ¿por qué permanecerlos ahí?, hablando ayer con el Magistrado Aguirre, él manifestaba su preocupación por que este tipo de
interdisciplinario ha adquirido una expertis y no solo como médicos y psicólogos, si no que ellos tienen ese olfato de cuando esa
persona es apta para trabajar o no en la institución, el tema de que se traslade al Servicio de Salud se puede diluir esa expertis que
ellos han adquirido con el tiempo.
Igualmente, que el Consejo Superior puede resolver sin enviar a la Dirección Jurídica precisamente por eso, porque es una mejor y
mayor distribución de los recursos y con lo que cuenta esta institución, que por reglamento dice solamente tiene que ser lo que es
Carrera Judicial, pero bueno parte de las funciones o parte también de lo que conoce el Poder Judicial también está el Organismo
de Investigación Judicial que pertenece actualmente dentro del organigrama de la institución. Entonces considero que nosotros no
estaríamos contrarios a reglamento o contrario a ley, si les solicitamos también que para llenar ese porcentaje que tienen
actualmente al descubierto también atiendan al preempleo del Organismo de Investigación Judicial y a las personas con
discapacidad.
Entonces me decantaría por el 2) sin enviarlo a la Dirección Jurídica.”
Dice la Integrante Álvarez Acosta: “Esto como bien les comentaba los dos escenarios cumplen, en el escenario 2) optimizan los
recursos porque lo que es cierto es que la Carrera Judicial sin el preempleo del Organismo de Investigación Judicial, y de las
personas con discapacidad no logran llenar la segunda plaza de médicos, entonces los dos escenarios que propone la Dirección de
Planificación es para que se mantenga la Carrera Judicial con estas plazas.
Cuando proponía que nos den no solo la carga de trabajo si no la capacidad de trabajo por persona es porque no queda claro si
dándole esto al Organismo de Investigación Judicial y también viene Delincuencia Organizada que van a ser como 410 plazas más,
si estos médicos van a tener toda esta capacidad, pero también la Dirección de Planificación dice que ellos hacen un monitoreo por
año. Entonces yo no tendría ningún problema en decantarme de una vez por el escenario 2), ya sea 1 o 2 van a estar en
condiciones óptimas de trabajo. Aquí la Dirección de Planificación tiene que monitorear cómo ha funcionado la carga de trabajo,
sino más bien los vamos a saturar y se va a desvirtuar la parte jurisdiccional por atender parte del Organismo de Investigación
Judicial, que era lo que pretendía la Dirección de Planificación con el escenario 1) de que los médicos de medicina laboral que
también son especializados pudieran dar apoyo que estén todos juntos, es lo que decía la Dirección de Planificación y de acuerdo
con el acuerdo de Corte Plena del 2012, que sí aclaro que era el año 2012 que pretendía integrar el Servicio de Salud.
Entonces aquí considero que lo que buscamos es optimizar los recursos, con cualquiera de los dos escenarios si nos decantamos
por el 2, tampoco tendría ningún problema en el entendido de que la Dirección de Planificación monitoree al año las cargas
laborales para tomar decisiones oportunas en su momento para que no se desvirtué esta función de la Carrera Judicial, y que el
artículo 3 le dio su sustentación en que atendiera la parte de la Judicatura.
Lo que sí considero de que nos decantemos por el escenario 2 sin mandar a la Dirección de Planificación, si no que ellos
monitoreen es que para mí la Dirección Jurídica sí tendría que revisar si Corte Plena tiene que variar este reglamento para que la
Carrera Judicial que atiende la parte jurisdiccional pueda atender el ámbito auxiliar de justicia, el preempleo del ámbito auxiliar de
justicia, porque nos decía doña Waiman en entrevista que estuvimos con ella, que en las demás áreas como en los ámbitos
auxiliares como la Defensa,  el Ministerio Público y la Administración no hay preempleo, solo hay preempleo en el Organismo de







Investigación Judicial y en la Judicatura, y que estos médicos nacieron para la Judicatura.
Entonces me parece que nos podríamos decantar por el escenario 2 pero siempre mandando la consulta a la Dirección Jurídica, en
el sentido que, analicen si es necesario variar el reglamento para que estas personas lo asuman bajo ley y no solamente de que
nosotros le demos la labor y que pueda reñir en algún momento con el artículo 3. Inclusive el Consejo de la Judicatura hacia una
observación de que ambas plazas de medicina se crearon para atender los concursos de la judicatura, de conformidad con el
artículo 3.”
Interviene la Vicepresidenta Magistrada Solano: “Lo que pasa es que nosotros tenemos que tener claro que el 2021 fue un año
atípico. Flagrancia los teníamos paralizados por rediseño, ya desde la Comisión de Flagrancia vamos a mandar que las plazas las
que pueden salir a concurso. Todo lo que quedo afuera laboral y civil las que faltaban los jueces 5 y demás para poder salir a
concurso que estaban haciendo las valoraciones para poder nombrar y que salieran las plazas a concurso por las jurisdicciones
nuevas, este año se esperaría viene todo lo de la jurisdicción especializada.
Considero que no se puede debilitar el recurso que fue asignado en su oportunidad para Carrera Judicial, entonces en esa parte
pensaría de empezar a despegar la cantidad de concursos y en este momento una de las grandes preocupaciones que tenemos
con la implementación de la jurisdicción especializada es precisamente el recurso humano que debe tener la Dirección de Gestión
Humana para poder atender los concursos con prontitud.
En el tema considero que en el momento mismo que ven que cantidad es menos está bien que puedan atender porque
generalmente son muy parecidos los requerimientos de fiscales, los análisis que se hacen -que para jueces-. En otros países
incluso para indistintamente de fiscal a juez, pero jamás debilitando lo que es para Carrera Judicial, esa es la parte que me
preocupa y que se haga diferente.”
Señala el Integrante Amador Badilla: “En una reunión que tuvimos con doña Roxana, ella nos dijo que eso solo se hizo para
mantener el equilibrio en las cargas, esa ayuda, pero en el momento que eso se estabilice no lo vuelve a hacer Carrera Judicial, es
decir, que teníamos garantizado su lugar ahora ayudaron, pero ella misma nos manifestó en una reunión que tuvimos que eso es
para darles un poco de trabajo y que no salieran de ahí, pero que apenas se reintegre todo ya ellos no van a volver a encargarse
de eso, fue momentáneamente por la situación.”
Responde la Vicepresidenta Magistrada Solano: “En esa parte por eso me decanto por el 2, en cuanto que uno no puede debilitar
la estructura de Carrera Judicial, esperando incluso por los plazos, una de las críticas y vean que al inicio de la sesión les decía; el
estado de la justicia la elección, la selección, ese es el tema por el que se decantó este año.”
Dice la Integrante Álvarez Acosta: “Creo que todos nos decantamos por el escenario 2, pero tal vez lo que podríamos agregar es
que atienda el Organismo de Investigación Judicial y concursos con personas con discapacidad, priorizando la parte de la
judicatura, porque lo cierto es que la Dirección de Planificación deja ver que están ociosas, entonces que prioricen la judicatura.”
Dice la Vicepresidenta Magistrada Solano: “Que mientras pueda colaborar viendo las cuotas, porque si alguien tiene cuotas
establecidas son los médicos, y desde hace mucho tiempo tienen establecidos los tiempos de servicio, entonces es muy sencillo
nos decantamos por el escenario 2, en el entendido de que si tienen tiempo y pueden colaborar con los otros lo hacen, pero no
debilitando la estructura que ya está.”
Interviene la Integrante Álvarez Acosta: “Pero pienso que la Dirección Jurídica puede revisar si realmente riñe en algo o no, revisar
el reglamento, nosotros le vamos a dar el trabajo ahora de la parte del Organismo de Investigación Judicial, porque es parte de las
funciones de lo que hacen los médicos que están especializados para eso, pero que revisen si debemos ajustar en algo el
reglamento, porque me parece que nosotros como Consejo no lo podemos realizar.”
Dice el Integrante Badilla Garro: “Entiendo a la Integrante Álvarez, pero esto pasa por un tema más jurídico que administrativo, el
tema de la estructura y de lo que nos compete como estructura de Carrera Judicial en cumplimiento de la normativa, entonces es un
complejo como político también que podría entrar el Consejo a pesar del informe o de la circunstancia que valora la Dirección de
Planificación, entonces ese el tema no estamos en este caso concreto por las razones que se han indicado, por lo menos por la
interpretación que se hace del punto de vista normativo y de la Constitución, por ahí no hay forma de debilitar y más bien es
fortalecer este espacio, si tenemos problemas en el otro lado tenemos que ver cómo resolvemos, pero sí me parece que nosotros
de decantarnos con el escenario 2 y listo, si posteriormente se debe hacer un análisis que ya la Dirección de Gestión Humana lo
tiene pues que a través de la Dirección Jurídica y de la Carrera Judicial que ellos determinen lo correspondiente, pero este Consejo
no puede debilitar de ninguna manera Carrera Judicial.”
Manifiesta la Vicepresidenta Magistra Solano: “No veo ningún problema en que sigan atendiendo, argumentos jurídicos sobran, en
cuanto a mantenerlo y que sigan atendiendo en los términos como lo ha hecho la Dirección de Gestión Humana, pero no sacarlo
porque eso sería debilitar un fin. Creo que este año comienzan concursos.”
Expresa la Integrante Álvarez Acosta: “Estoy de acuerdo en decantarme por el escenario 2, en el entendido de que se le dé
prioridad a la Carrera Judicial, y que la Dirección de Planificación monitoree un año, pero sí quedaría de mi parte que no veo
ningún problema en que ellos sigan asumiendo Organismo de Investigación Judicial hasta donde sea posible, pero sí no veo ningún
inconveniente en que se mande la consulta a la Dirección Jurídica.”
Una vez analizado y discutido el anterior asunto, se acordó: 1) Tener por rendido el informe presentado mediante oficio Nº 65-PLA-
OI-2022 del 24 de enero de 2022, suscrito por la licenciada Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización
Institucional, relacionado con el estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de Administración de la
Carrera Judicial. 2) Aprobar el informe supra y acoger las recomendaciones, emitidas dentro del escenario 2) -con excepción al
punto 5.9.- 3) Conforme a la recomendación del punto 5.3 y 5.4 la Dirección de Gestión Humana deberá: a) Mantener las labores
de preempleo del Organismo de Investigación Judicial y de los concursos de personas con condición de discapacidad a cargo de
los médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, -siempre y cuando se priorice la atención al preempleo de la
judicatura-. b ) Continuar con los análisis que permiten la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera
Judicial y atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que
conforma esa misma oficina. 4) En cuanto a la recomendación del punto 5.7 la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, deberá
implementar los controles necesarios que mantengan una distribución de la carga de trabajo equitativa entre las dos plazas de







personas médicas, que permitan evidenciar de manera cuantitativa la labor que realizan cada uno de los médicos que se destacan
en esa oficina. 5) Por último, la Dirección de Planificación pasado un año de aprobado el presente informe, procederá a realizar un
seguimiento por parte del Subproceso de Evaluación y Control del cumplimiento de las recomendaciones realizadas, que permitan
garantizar el cumplimiento de las labores encomendadas y el beneficio para las personas usuarias y la institución.
La Integrante Álvarez Acosta emite su voto acogiendo el escenario 2) presentado dentro del informe de la Dirección de
Planificación, pero acogiendo la recomendación del punto 5.9.
 La Direcciones de Gestión Humana y Planificación, así como la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, tomarán nota
para lo que a cada una corresponda.
[1] La reunión se efectuó el pasado 18 de agosto del presente año.
[2] El cálculo de los meses se realiza considerando los períodos de cierre colectivo de principio y fin de año y Semana Santa, para
un total de 11,25 meses.
[3] En la propuesta es mal llamada Área.
[4] Tomado de la propuesta “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”, aprobado por la Corte Plena en sesión
37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II
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Lucrecia Chaves Torres




Jefa Sección Administrativa de la Carrera Judicial




Dirección de Gestión Humana/Consejo de la Judicatura




Tel. 2295-3781




 




 




 




Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es

 para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente

 proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos.







 








De: Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr>




Enviado el: viernes, 30 de junio de 2023 10:41


Para: Lucrecia Chaves Torres (Autorizada Secc. Admva. de la Carrera Judicial) <lchaves@Poder-Judicial.go.cr>


CC: Marianela Fallas Esquivel <mfallase@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Felipe Flores Melendez <lfloresm@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: RE: Solicitud










 






Buen día doña Lucrecia.









 









En atención a su petición, le comunico que mi Jefatura inmediata doña Elena Gabriela Picado, a quien incluyo en esta respuesta, le amplió el plazo por tres días hábiles más para rendir la información

 solicitada, considerado el cronograma de trabajo establecido a lo interno del Subproceso Evaluación.                          









 











Atentamente,
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“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad

 (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva

 de su correo y de sus dispositivos”





























De: Lucrecia Chaves Torres (Autorizada Secc. Admva. de la Carrera Judicial) <lchaves@Poder-Judicial.go.cr>


Enviado: viernes, 30 de junio de 2023 10:12


Para: Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr>


Cc: Marianela Fallas Esquivel <mfallase@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Felipe Flores Melendez <lfloresm@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: Solicitud 






 














Buenos días.




 




En atención a la solicitud de informe requerido mediante oficio 2637-PLA-EV-TR-2023




Ref. SICE: 819-2022, le solicito se nos pueda extender el plazo por 8 días hábiles más. 






 




Agradezco la atención que se nos pueda brindar.




 




Atentamente,




 




 




Lucrecia Chaves Torres




Jefa Sección Administrativa de la Carrera Judicial




Dirección de Gestión Humana/Consejo de la Judicatura




Tel. 2295-3781




 




 




 




Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s)

 persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje

 de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos.




 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase

 de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
















Rodolfo Alberto Gonzalez Fernandez

Profesion 2, Subproceso Evaluacién
Direccién de Planfficacion

] Cet (+s0m) 87208453 @ Sanxé Crauto udcal
. Tek (+505) 2853538 i Rocoo GonzsiezFernincez
O https/paniicacon poder udcalgoc
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PJ-DGH-SACJ-0890-2023 
San José, 03 de julio de 2023 



Referencia: 11835-2023 
 
 



 
 



Inga. Elena Gabriela Picado González  
Jefa Subproceso Evaluación 
Dirección de Planificación  
 
Sr. Rodolfo González Fernández 
Profesional 2  
Dirección de Planificación  
 
 
Estimados señores: 
 
 
La Dirección de Gestión Humana y la Sección Administrativa de la Carrera Judicial en 
respuesta a la solicitud de información para valorar el grado de cumplimiento de las 
recomendaciones del informe 65-PLA-OI-2022 vinculadas al escenario 2 aprobado por el 
Consejo Superior en la sesión número 30-2022, celebrada el 05 de abril del 2022, artículo 
XXXII, se permite indicar:  



 
 



 
Recomendaciones del Informe 65-PLA-OI-2022 Vinculadas al Escenario 2 Aprobado 
específicamente en lo que atañe al proceso de la Sección Administrativa de la Carrera 
Judicial 
 
4. “5.3.- Mantener las labores de preempleo del OIJ y de los concursos de personas con 
condición de discapacidad a cargo de los médicos de la Sección Administrativa de la Carrera 
Judicial, siempre y cuando se priorice la atención al preempleo de la judicatura.” 
 
Acuerdo Tomado por el Consejo Superior en la Sesión 30-2022, Celebrada el 05 de Abril de 
2022, Artículo XXXII 
 
“a) Mantener las labores de preempleo del Organismo de Investigación Judicial y de los 
concursos de personas con condición de discapacidad a cargo de los médicos de la Sección 
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Administrativa de la Carrera Judicial, -siempre y cuando se priorice la atención al preempleo 
de la judicatura-.” 
 
En relación con lo anterior se informa lo siguiente: 
 
Actividades Laborales actuales de los médicos destacados en la Sección Administrativa de la 
Carrera Judicial: 
 



• Puesto 377444. 
 



Tabla 4-A 
Para ser completada por la persona médica ocupante del puesto 377444 



adscrito a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 



 Nombre de la labor Prioridad Tiempo  Frecuencia 



1 Valoración preempleo 
Judicatura 



1 Variable Diaria  



2 Valoración preempleo OIJ 2 Variable Diaria  



3 Valoración concursos de 
personas con condición de 
discapacidad 



3 Variable   Diaria  



4 Labores de naturaleza 
administrativa  



4 Variable  Diaria  



 
 



• Puesto 6564. 
 



Tabla 4-B 
Para ser completada por la persona médica ocupante del puesto 6564 adscrito a 



la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 



 Nombre de la labor Prioridad Tiempo  Frecuencia 



1 Valoración preempleo 
Judicatura 



1 Variable  Diaria 



1 Valoración preempleo OIJ 2 Variable Diaria  



2 Seguimiento 3 Variable Diaria  



4 Valoración concurso de 
personas con condición de 
discapacidad 



4 Variable Diaria  



5 Labores de naturaleza 
administrativa  



5 Variable Diaria  
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Recomendaciones del Informe 65-PLA-OI-2022 Vinculadas al Escenario 2 Aprobado 
 
5.“5.4.- Continuar con los análisis que permiten la maximización de recursos de la Sección 
Administrativa de la Carrera Judicial y atender las necesidades de Servicios de Salud 
existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma 
oficina.” 
 
Acuerdo Tomado por el Consejo Superior en la Sesión 30-2022, Celebrada el 05 de Abril de 
2022, Artículo XXXII 
 
“b) Continuar con los análisis que permiten la maximización de recursos de la Sección 
Administrativa de la Carrera Judicial y atender las necesidades de Servicios de Salud 
existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma 
oficina.” 
 
 
Requerimientos de información a la Dirección de Gestión Humana: 
 
5-a) Describa los resultados obtenidos de los análisis realizados en los dos últimos años, con 
el objeto de lograr “… la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera 
Judicial …”. 



  
 



Se indica a continuación las actividades realizadas por tipo de proceso: 
 
 



1. Valoración preempleo Judicatura 
 



 
Para este proceso se adjunta un extracto del informe de labores del año 2022 elaborado por 
la Unidad Interdisciplinaria:  
 
 
Inicialmente, en la Tabla N°1 se señala la cantidad de solicitudes de evaluación remitidas a la 
Unidad Interdisciplinaria, por parte del área de concursos (249) durante el 2022, en 
comparación con los años anteriores se puede observar un aumento de más del 100% del 
número de solicitudes, siendo las evaluaciones de JEDO y el programa FIAJ los procesos que 
corresponden a poco menos de la mitad de las solicitudes ingresadas con un 47%.  
 
 





mailto:carrera-jud@poder-judicial.go.cr








 
 



Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 



Sección Administrativa de la Carrera Judicial 
carrera-jud@poder-judicial.go.cr 



Teléfono: 2295-3781 ext. 01-3781 
 



 
 



 Tabla N° 1 
Número de solicitudes de evaluación recibidas por la Unidad Interdisciplinaria,  



Poder Judicial, Años 2020-20221 
 



Año Solicitudes de Evaluación 



2020 154 



2021 122 



2022 249 



Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Unidad Interdisciplinaria de Sección 
Administrativa de Carrera Judicial 



 
 



 
El siguiente gráfico muestra el comportamiento de las solicitudes de evaluación a la Unidad 
Interdisciplinaria durante los 4 trimestres del año, en el cual se evidencia un número menor de 
personas oferentes remitidas durante el primer trimestre, en contraste con los otros meses; 
fenómeno que se identificó como recurrente en los años evaluativos anteriores. Del mismo 
modo, es posible observar al tercer trimestre en el que se recibió la mayor cantidad de 
evaluaciones, lo cual responde a que el mes de agosto fue en el que ingresó un grupo de 71 
solicitudes de valoración para la convocatoria interna de JEDO.  
 
 



Gráfico N° 1 
Número de solicitudes de evaluación recibidas por la Unidad Interdisciplinaria,  



según trimestre, Año 20222 
 



 
 



Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Unidad Interdisciplinaria de Sección 
Administrativa de Carrera Judicial 



 
1 Se considerará año evaluativo para efectos de la Unidad Interdisciplinaria del mes de diciembre a noviembre. 
2 El primer trimestre incluye diciembre 2021. 
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• En el primer semestre del 2023 se han finalizado 112 casos de personas oferentes por 
la Unidad Interdisciplinaria, con la siguiente distribución por puesto:  



 



N° Plaza 6564 377444 



Oferentes 
Finalizado I 



Semestre 2023 



47 65 



 
 
 



• En la fecha del 30 de junio del 2023 el área médica presenta 48 casos en proceso*, los 
cuales se distribuyen de la siguiente manera:  



 



Casos en 
proceso a junio 



2023 



6564 377444 



Total 23 25 



*Casos atendidos pero pendientes de entrega de estudios 
complementarios por parte de la persona oferente. 



 
 



2. Valoración preempleo OIJ 
 
A continuación, se hará un resumen del comportamiento en relación con las valoraciones 
medicas de preempleo OIJ desde que han sido asumidas por los médicos adscritos a la 
Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 



• Desde que los médicos de Carrera Judicial están a cargo del proceso de valoración 
médica preempleo del OIJ un total de 277 personas oferentes han ingresado a los 
registros de elegibles y postulantes con resultados favorables para todos los puestos 
policiales  



 



• Se han atendido siete convocatorias de personas oferentes:  CV-0001-2020, CV-0005-
2021, CV-0001-2022, CV-0002-2022, CV-0003-2022, CV-0004-2022 y la CV-0022-
2022. Lo que significa que se han evaluado oferentes para todos los puestos policiales 
base del OIJ.  
 



• Estadística correspondiente a la fecha de agosto del 2021 a junio 2023, se hace un 
desglose por personas oferentes atendidas por puesto: 
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Total de Casos referidos  565 



 
 
 



Casos atendidos 



 
 
 



407 



Puesto 
377444/ 



sustitución*  



190 



Puesto 6564 



216 



Casos pendientes de atender 158 



*Licencia maternidad 
 
Es importante indicar que los casos pendientes de atender es una lista que constantemente 
está en aumento debido a que el proceso de Selección para puestos policiales es por fases 
cada vez que hay un concurso van ingresando las personas a la fase medica conforme van 
completando las etapas anteriores. 
 
 



3. Seguimiento 
 
En resumen, se puede indicar que del periodo de julio del 2022 a junio del 2023 se han atendido 
un total de 52 personas por el Programa de Acompañamiento Interdisciplinario de la Sección 
Administrativa de la Carrera Judicial, cabe indicar que por las características del proceso cada 
persona es atendida por al menos seis meses una vez que ingresa al programa y que al menos 
tiene tres citas por la disciplina de medicina durante el proceso lo que equivale a un total de 
156 citas médicas. 
 



4. Valoración concurso de personas con condición de discapacidad 
 
Desde que los médicos adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial se 
encuentran trabajando con el subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal se ha 
realizado un acompañamiento técnico que incluye la caracterizaciones generales de los 
puestos según las diferentes condiciones de discapacidad, revisión de documentación sensible 
específica de cada persona oferente así como atenciones médicas y giras para realizar visitas 
a los puestos de trabajo además la participación en la Comisión y Subcomisión Especializada 
de Empleabilidad y Discapacidad de la Institución.  
 
Para el concurso CN-004-2017, exclusivo personas con discapacidad (31 clases de puestos), 
en cumplimiento de la Ley N°8862 de Inclusión y Protección Laboral de las Personas con 
Discapacidad en el sector público.  
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Actualmente se está trabajando en la reserva 2022 (período comprendido entre los años 2017 
y 2022, exclusivo personas con discapacidad (41 clases de puestos, que abarcan cargos de 
todas las categorías incluyendo desde personal de apoyo hasta puestos de Judicatura). En 
este caso se realiza un análisis y evaluación de los manuales descriptivos de puestos, desde 
una perspectiva médica, esto con el fin de delimitar en el cartel del concurso las labores 
específicas de las plazas reservadas y minimizar los riesgos que puedan tener entre las tareas 
asignadas y el tipo de discapacidad.  Así como la revisión de documentación médica, 
presentadas por las personas participantes de los concursos exclusivos de discapacidad. 
 
 



5. Labores propias del Proceso de atención inherentes a cada evaluación: 
 
A continuación, se hace una breve descripción:   
 
 



a. Creación de diferentes documentos propios de cada proceso evaluativo con número de 
consecutivo para un total de 877 durante el periodo de julio 2022 a junio 2023, esto 
sumando las labores de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, Preempleo 
para puestos policiales del Organismo de Investigación Judicial, Seguimiento y 
concursos de personas con condición de discapacidad.  



b. Reuniones presenciales o vía plataforma Microsoft Teams con las demás personas que 
componen el equipo interdisciplinario al menos dos ocasiones al mes, así como con 
Jefatura y otros subprocesos de la Dirección Gestión Humana al menos una vez al mes.  



c. Informes estadísticos     
d. Revisiones bibliográficas  
e. Acompañamiento técnico a consultas o dudas que las personas oferentes tienen 



durante los procesos evaluativos  
f. Sesiones medicas para referencia de casos, programación de agenda entre otros    
g. Criterio técnico en sesiones de Comisión y Subcomisión Especializada de 



Empleabilidad y discapacidad  
h. Estudios de perfiles de puesto  



 
 
 



A. Valoración médica preempleo Judicatura   
 



• Por cada persona oferente que es atendida en las evaluaciones de la Sección 
Administrativa de la Carrera Judicial se realiza una asignación de consecutivo a 
cada documento oficial utilizando el Sistema Integrado de Correspondencia 
Electrónica. 
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N° de Plaza N° de Consecutivos Generados* 



377444 121 



6564 130 



*Periodo comprendido entre Julio 2022 a junio 2023 
 
 
 



B. Valoración médica preempleo OIJ  
 



• De acuerdo con la cantidad de personas atendidas para el proceso de evaluación 
a personas postulantes, se revisaron un total de 4070 estudios médicos 
complementarios. 



 



• Por cada persona oferente que es atendida se realiza la asignación de un 
consecutivo a cada uno de los documentos oficiales generados. 



 
 



N° de Plaza N° de Consecutivos Generados* 



377444 200 



6564 426 



          
*Periodo comprendido entre Julio 2022 a junio 2023 
 
 
5-b) Incluya una copia del informe que contiene los resultados obtenidos en los dos últimos 
años, con el objeto de lograr “… la maximización de recursos de la Sección Administrativa de 
la Carrera Judicial …”, en la respuesta a la presente solicitud de información 2637-PLA-EV-
TR-2023, en caso de estar disponible y ser posible.  
 
 
Ver Anexos:   



1. Informe de labores Unidad Interdisciplinaria 2022 
2. Registro Excel casos OIJ 
3. Excel con resumen de evidencias Carrera Judicial  
4. Perfil de puestos de medico RYS. 
5. Circular de seguimiento.  
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5-c) Indique los análisis que se encuentran en proceso de realización o pendientes de realizar, 
con el objeto de lograr “… la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la 
Carrera Judicial …”. 
 



1. Valoración médica preempleo Judicatura  
 
Se presenta a continuación una descripción de los concursos en trámite del 2022 así como la 
cantidad de personas inscritas para la primera publicación del 2023: 
 



Concurso Estado Cantidad de personas a 
evaluar 



CJ-19-2022 Juez y jueza 
1 Genérico FIAJ 



Para iniciar programa 
Julio 2023 



8 



 



Concurso Estado Cantidad de 
personas a 



evaluar 



CJ-18-2022 Juez y jueza 5 
Agrario 



Pendiente aplicar pruebas 
orales 



3 



 



Concurso 



Cantidad de 



personas 



inscritas  



Estado del 



concurso  



CJ-01-2023 Juez y Jueza 1 Genérico 527 



Para aplicar 



pruebas escritas y 



orales a partir del 



mes de julio 2023 



CJ-02-2023 Juez y Jueza 3 Agrario 144 



CJ-03-2023 Juez y Jueza 3 Laboral 413 



CJ-04-2023 Juez y Jueza 3 Contencioso 



Administrativo 



79 



CJ-05-2023 Juez y Jueza 3 Notarial 87 



CJ-06-2023 Juez y Jueza 3 Penal 574 



CJ-07-2023 Juez y Jueza Conciliador 224 



CJ-08-2023 Juez y Jueza 4 Penal 555 



CJ-09-2023 Juez y Jueza 4 Familia 236 



CJ-10-2023 Juez y Jueza 5 Contencioso 



Administrativo 



16 



CJ-11-2023 Juez y Jueza 5 Penal de 



Apelaciones 



80 



CJ-12-2023 Juez y Jueza 5 Civil Apelaciones 71 
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Concurso Estado Cantidad de personas a evaluar 



CJ-13-2023 Juez y jueza 1 
Genérico FIAJ 



Para publicar 
en agosto 



2023 



No existe un estimado debido a 
que no se puede comparar con 



concursos anteriores, en virtud de 
que a partir de este 2023, se 
modificó el procedimiento y 



deberán ser evaluadas por el 
equipo interdisciplinario todas 



aquellas personas que aprueben 
la prueba de conocimiento y no 



solo las que ingresarán al 
programa. 



 
 



2. Valoración médica preempleo OIJ 
 



La necesidad constante de oferentes para mantener los registros de elegibles y postulantes 
actualizados y en crecimiento parte del OIJ, genera que periódicamente se abran 
convocatorias para puestos policiales, y de esta forma atender las necesidades de sustitución 
de personal por incapacidades, ascensos, despidos o la entrada en vigor de nuevas 
jurisdicciones que ocasionan movimiento de personal. 
Actualmente la sección de Reclutamiento y Selección plantea habilitar nuevas convocatorias 
a solicitud del Organismo de Investigación Judicial, estas convocatorias de carácter masivo 
generan un nuevo flujo de oferentes a evaluar en la fase médica. 
 



3. Seguimiento  
 



Las personas que ingresan al programa de acompañamiento de la Sección Administrativa de 
la Carrera Judicial son las que sean nombradas en propiedad y que cuenten con un resultado 
de recomendado con áreas de mejora por la Unidad Interdisciplinaria además las que sean 
referidas por la Corte plena, Consejo Superior, Subprocesos de la Dirección de Gestión 
Humana como Evaluación del Desempeño o Ambiente laboral además de la capacidad 
instalada de respuesta de los profesionales a cargo del programa. 
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4. Valoración concurso de personas con condición de discapacidad 
 
Proceso Concurso reserva 2022 (período comprendido entre los años 2017 y 2022, exclusivo 
personas con discapacidad (41 clases de puestos, que abarcan cargos de todas las categorías 
incluyendo desde personal de apoyo hasta puestos de Judicatura)  
 



• Es importante indicar que debido a la implementación de la Ley Marco Empleo Público 
se requiere realizar un análisis y evaluación de los manuales descriptivos de puestos, 
desde una perspectiva médica, esto con el fin de delimitar en el cartel del concurso las 
labores específicas de las plazas reservadas y minimizar los riesgos que puedan tener 
entre las tareas asignadas y el tipo de discapacidad. 



• Revisión documental médica, presentadas por las personas participantes de los 
concursos exclusivos de discapacidad. 



• Acompañamiento del área médica en la Comisión Especializada de Empleo y 
Discapacidad (CEED), Subprocesos de la Dirección de Gestión Humana como lo son: 
Reclutamiento y Selección, Salud Ocupacional, entre otros, sobre los procesos 
selectivos de población con discapacidad. 



• Realizar visitas a las diferentes oficinas ubicadas en el territorio nacional, para realizar 
análisis y evaluaciones de las condiciones de discapacidad de las personas nombradas 
en propiedad y las características del puesto, con los siguientes objetivos: Emitir 
recomendaciones médicas requeridas por las personas nombradas mediante el 
concurso, generar recomendaciones específicas para las personas con discapacidad, 
para evitar exacerbación de condiciones de salud ya conocidas o bien para reducir el 
riesgo de aparición de nuevos factores que pudieran llegar a afectar la salud de las 
personas y por consiguiente el adecuado desempeño laboral, acompañamiento a las 
jefaturas de las personas designadas en este proceso. 



• Atenciones en consultorio médico, visitas al puesto de trabajo, recomendaciones para 
la asignación de equipo ergonómico, medidas para mitigar riesgos laborales, todo esto 
mediante la coordinación con el Subproceso de Salud Ocupacional, administraciones 
regionales y jefaturas.    



 
Actualmente se está trabajando en la elaboración de la reserva del 2023 para personas con 
discapacidad.  De igual forma no es posible determinar del total de personas inscritas en la 
publicación de concursos ordinarios para cargos de juez y jueza, cuántas personas deberán 
de ser atendidas porque se depende de los resultados en las pruebas para el acceso a la 
Judicatura.    
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Estos tres puntos se atienden de manera integral de la siguiente forma: 
5-d) Describa los resultados obtenidos de los análisis realizados en los dos últimos años, con 
el objeto de “… atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos 
judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.”.  
 
5-e) Incluya una copia del informe que contiene los resultados obtenidos en los dos últimos 
años, dirigidos a “… atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos 
circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.”, en la respuesta a la 
presente solicitud de información 2637-PLA-EV-TR-2023, en caso de estar disponible y ser 
posible. 
 
5-f) Indique los análisis que se encuentran en proceso de realización o pendientes de realizar, 
con el objeto de “… atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos 
circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.”. 
 
R/ Desde el Subproceso de Servicios de Salud, dentro de la distribución de recurso para 
atender necesidades específicas en los Servicios de Salud a nivel regional, no se toma en 
consideración las plazas de médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, por 
cuanto es una oficina que pertenece a otro Subproceso. Dichas necesidades se suplen con el 
personal del Servicio de Salud de San José. 
 
De igual manera, debe indicarse que no existen resultados de estudios, pero si se encuentra 
pendiente el estudio de cargas del Servicio de Salud, solicitado por el Consejo Superior a la 
Dirección de Planificación en oficio 7798-2021. 
 
 
Recomendaciones del Informe 65-PLA-OI-2022 Vinculadas al Escenario 2 Aprobado 
 
“5.7.- Implementar los controles necesarios que mantengan una distribución de la carga de 
trabajo equitativa entre las dos plazas de personas médicas, así como permitan evidenciar de 
manera cuantitativa la labor que realizan cada uno de los médicos que se destacan en esa 
oficina.” 
 
Acuerdo Tomado por el Consejo Superior en la Sesión 30-2022, Celebrada el 05 de Abril de 
2022, Artículo XXXII 
 
 
“4) En cuanto a la recomendación del punto 5.7 la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, 
deberá implementar los controles necesarios que mantengan una distribución de la carga de 
trabajo equitativa entre las dos plazas de personas médicas, que permitan evidenciar de 
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manera cuantitativa la labor que realizan cada uno de los médicos que se destacan en esa 
oficina.” 
 
Requerimientos de información a la Jefatura de la Sección de Administración de la Carrera 
Judicial: 
 
A) Sobre el control de la distribución equitativa de la carga de trabajo: 
 
6-a) Indique el nombre del instrumento administrativo implementado, para controlar la 
distribución equitativa del trabajo entre los dos puestos médicos de apoyo al proceso de 
reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración 
de la Carrera Judicial. 
 



• Informe de evidencias (mensual) este documento tiene como objetivo que de manera 
mensual la Jefatura tenga el insumo suficiente para controlar la distribución equitativa del 
trabajo entre los dos puestos médicos dicho documento contiene información sensible por 
lo que se elabora una tabla de datos en Excel para su análisis se adjunta en los anexos.   
 



6-b) Describa el funcionamiento del instrumento administrativo implementado, para controlar 
la distribución equitativa del trabajo entre los dos puestos médicos de apoyo al proceso de 
reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración 
de la Carrera Judicial. 
 



• De manera mensual se realiza una reunión de trabajo con los profesionales en medicina 
en donde se hace una revisión de las actividades laborales asignadas, así como 
estadísticas de los diferentes procesos a cargo.   



 
6-c) Incluya una copia del instrumento administrativo implementado, para controlar la 
distribución equitativa del trabajo entre los dos puestos médicos de apoyo al proceso de 
reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración 
de la Carrera Judicial, en la respuesta a la presente petición de información 2637-PLA-EV-TR-
2023.  



 



Plantilla Informe 



Mensual Evaluación del Desempeño.pdf 
 
B) Sobre la evidencia cuantitativa de la labor realizada: 
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6-d) En caso de ser diferente del mencionado para controlar la distribución equitativa de la 
carga de trabajo, indique el nombre del instrumento administrativo implementado, en donde se 
registran los datos requeridos para cuantificar el movimiento de trabajo de los dos puestos 
médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 377444 y 6564, 
adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 
 



• Es el mismo instrumento ya indicado 
 
6-e) Describa el procedimiento realizado para cuantificar el movimiento de trabajo de cada uno 
de los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección de personal, 
377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera Judicial, en cuanto a 
los siguientes rubros: 
 



• Se realiza la revisión mediante una reunión mensual de trabajo además de la presentación 
y archivo de un informe de evidencias de acuerdo con la cantidad de personas que se 
asignen. El área médica del periodo comprendido entre julio 2022 al mes de junio 2023 se 
han realizado un total de 669 atenciones. 



 



Personas atendidas durante 
periodo Julio 2022-Junio 2023 



 
Puesto 6564 



 
Puesto 377444 



Judicatura 120 134 



Preempleo OIJ 167 183 



CEED CN-04-2017 
(11) 



 



CN-04-2017 (12) 
 



Seguimiento 42 0 



Total  340 329 



 
*Puesto 377444 Licencia de maternidad y periodo de lactancia 



 
 
6-f) En caso de ser diferente del mencionado para controlar la distribución equitativa de la 
carga de trabajo, incluya una copia del instrumento administrativo implementado, en donde se 
encuentren registrados los datos de julio 2022 a la fecha, con el objeto de cuantificar el 
movimiento de trabajo de los dos puestos médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y 
selección de personal, 377444 y 6564, adscritos a la Sección de Administración de la Carrera 
Judicial, en la respuesta a la presente petición de información 2637-PLA-EV-TR-2023.Adjuntar 
informe de evidencias 
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Conclusiones 
 



Recomendación Conclusión  



4. “5.3.- Mantener las labores de 
preempleo del OIJ y de los concursos 
de personas con condición de 
discapacidad a cargo de los médicos 
de la Sección Administrativa de la 
Carrera Judicial, siempre y cuando se 
priorice la atención al preempleo de la 
judicatura.” 



 



Derivado de la información aportada, durante 
el último año se ha mantenido la 
colaboración con el subproceso de 
Reclutamiento y Selección para la realización 
de las evaluaciones médicas del preempleo 
para los puestos policiales del Organismo de 
Investigación Judicial y la atención al proceso 
de concursos de personas con condición de 
discapacidad sin afectar las funciones 
asignadas en los procesos evaluativos y de 
seguimiento de la Judicatura.  
De las consultas realizadas, el subproceso 
de Reclutamiento y Selección indica haber 
obtenido múltiples beneficios que se detallan 
a continuación:  
 



• “La coordinación y comunicación 
directa de Reclutamiento y Selección 
con los médicos a cargo del proceso, 
permite atender las dudas de los 
oferentes con eficiencia y prontitud, 
además, se les brinda 
acompañamiento durante todo el 
proceso de manera conjunta. 



• La información entre los médicos y 
Reclutamiento y Selección es 
compartida, lo que permite a las dos 
partes contar con información 
actualizada y veraz, para atender 
cualquier consulta presentada por los 
oferentes de los procesos policiales 
del OIJ. 



• Desde que los médicos de Carrera 
Judicial colaboran con la evaluación 
médica, se han atendido oferentes de 
7 convocatorias diferentes: CV-0001-
2020-CV-0005-2021-CV-0001-2022-
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CV-0002-2022-CV-0003-2022-CV-
0004-2022-CV-0022-2022. Lo que 
significa que se han evaluado 
oferentes para todos los puestos 
policiales base del OIJ. 



• Desde que los médicos de Carrera 
Judicial están a cargo del proceso d 
pruebas médicas del OIJ, un total de 
277 oferentes con resultados 
favorables en las pruebas médicas 
para todos los puestos policiales base 
del OIJ han ingresado a los registros 
de elegibles y postulantes. 



• La necesidad constante de oferentes 
para mantener los registros de 
elegibles y postulantes actualizados y 
en crecimiento parte del OIJ, genera 
que periódicamente se abran 
convocatorias para puestos policiales, 
y de esta forma atender las 
necesidades de sustitución de 
personal por incapacidades, asensos, 
despidos o la entrada en vigor de 
nuevas jurisdicciones que ocasionan 
movimiento de personal. 



• Actualmente se plantea habilitar 
nuevas convocatorias a solicitud del 
Organismo de Investigación Judicial, 
estas convocatorias de carácter 
masivo generan un nuevo flujo de 
oferentes a evaluar en la fase 
médica.” 
 



En relación con los concursos de personas 
con condición de discapacidad se ha dado un 
acompañamiento efectivo para las siguientes 
actividades:  
 



• Proceso Concurso CN-004-2017, 
exclusivo personas con discapacidad 
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(31 clases de puestos), en 
cumplimiento de la Ley N°8862 de 
Inclusión y Protección Laboral de las 
Personas con Discapacidad en el 
sector público. 



• Proceso Concurso reserva 2022 
(período comprendido entre los años 
2017 y 2022, exclusivo personas con 
discapacidad (41 clases de puestos, 
que abarcan cargos de todas las 
categorías incluyendo desde personal 
de apoyo hasta puestos de 
Judicatura). 



• Actualmente se está trabajando en la 
elaboración de la reserva del 2023, 
por lo que una vez sea aprobada por 
Corte Plena, se iniciarían los procesos 
de valoración por parte del Área 
Médica. Por lo que todas las acciones 
descritas anteriormente se estarían 
realizando de manera anual y podrían 
ir aumentando según las 
recomendaciones de diferentes entes 
técnicos y las valoraciones en lo que 
respecta a Ley Marco Empleo Público. 



5.“5.4.- Continuar con los análisis que 
permiten la maximización de recursos 
de la Sección Administrativa de la 
Carrera Judicial y atender las 
necesidades de Servicios de Salud 
existentes en algunos circuitos 
judiciales del país con recurso que 
conforma esa misma oficina.” 



 



Siendo que el proceso de evaluación de 
oferentes del OIJ y discapacidad de 
Reclutamiento y Selección fue trasladado a 
Carrera Judicial, el recurso se ha 
maximizado. 



“5.7.- Implementar los controles 
necesarios que mantengan una 
distribución de la carga de trabajo 
equitativa entre las dos plazas de 
personas médicas, así como permitan 
evidenciar de manera cuantitativa la 



Del análisis realizado basado en los informes 
de evidencias mensuales solicitados por la 
jefatura se puede concluir que durante el 
periodo comprendido entre julio 2022 y junio 
2023:  
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labor que realizan cada uno de los 
médicos que se destacan en esa 
oficina.” 



 



• La plaza 377444 ha realizado un total 
de 270 valoraciones médicas 
(promedio por mes 27 atenciones).  



• La plaza 6564 ha realizado un total de 
366 valoraciones médicas (promedio 
por mes 30.5 atenciones). 



Estos datos corresponden a únicamente a la 
fase del proceso de atención médica donde 
se atiende a la persona. Cada una de estas 
atenciones requiere de un proceso de 
preevaluación, revisión y análisis de 
resultados para posteriormente certificar la 
idoneidad médica.     
 
Es importante recalcar que la persona que 
ocupa la plaza 377444 realizó el disfrute de 
licencia de maternidad durante el año 2022 y 
desde su reincorporación a la actualidad 
goza de permiso de lactancia por lo que la 
carga de trabajo ha sido equitativa tomando 
en consideración lo descrito anteriormente.   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexos  
 
1. Informe Unidad Interdisciplinaria 2022 



INFORME UI 



2022.pdf  
 
2.Registro Casos Preempleo OIJ 
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Control%20de%20Cit



as%20Preempleo%20OIJ.xlsm 
 
3.Resumen de Evidencias Mensuales Carrera Judicial  



Resumen%20Inform



es%20Evaluacion%20del%20Desempeño.xlsx 
 
4.Gestiones SICE por proceso y puesto 



Gestiones SICE 



Preempleo UI Dra. Fallas .pdf      



Gestiones SICE 



Preempleo UI Dr. Flores.pdf   



Gestiones SICE 



Preempleo OIJ Dra. Fallas.pdf  



Gestiones SICE 



Preempleo OIJ Dr. Flores.pdf  
 
5.Perfil de Puesto Médico de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección  



MEDICO DE APOYO 



AL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL.pdf 
 
6.Circular Proceso de Acompañamiento Interdisciplinario  



Circular No. 1-2021 



Procedimiento para realizar el acompaamiento a las personas que obtuvieron u obtengan un resultado de recomendado con reas de mejora.pdf 



Atentamente, 



 
 
 
 



Mba. Lucrecia Chaves Torres 
Jefatura 



Sección Administrativa de la Carrera 
Judicial 



 
 
 



 
MBA. Roxana Arrieta Meléndez 



Jefatura 
Directora a.i. de Gestión Humana 



 
CC. Diligencias 
MJHS 
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Buenos días












Adjunto los documentos solicitados. 












Saludos cordiales. 
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Este

 correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier

 revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivo



















































De: Secc. Admva. de la Carrera Judicial <carrera-jud@Poder-Judicial.go.cr>


Enviado: jueves, 6 de julio de 2023 07:32


Para: Marianela Fallas Esquivel <mfallase@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Felipe Flores Melendez <lfloresm@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: RV: Petición de envío de archivos anexos en formato nativo.

 











 




 






Cordialmente,




 




Josué Hernández Soto


Sección Administrativa de la Carrera Judicial.




 




[image: ]




 




“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible,

 es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente

 proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 








De: Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr>




Enviado el: jueves, 6 de julio de 2023 07:28


Para: Lucrecia Chaves Torres (Autorizada Secc. Admva. de la Carrera Judicial) <lchaves@Poder-Judicial.go.cr>


CC: Secc. Admva. de la Carrera Judicial <carrera-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. Gestión Humana - Flory Campos Sandoval (Autorizada) <Dptopersonal@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Christopher

 Zamora Solís <czamoraso@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: Petición de envío de archivos anexos en formato nativo.










 






Buen día doña Lucrecia, le confirmo el recibido del oficio # PJ-DGH-SACJ-0890-2023 fechado 03 de julio de 2023, muchas gracias por su colaboración.









 









Inicié la lectura del oficio en mención; sin embargo, no logré accesar ninguno de los diez archivos que trae adjuntos por lo que, muy respetuosamente, le solicito enviarlos a esta misma cuenta

 de correo electrónico en su formato nativo (MS Word, MS Excel, Adobe Acrobar). Los nombres de los archivos son los siguientes:









 









"Plantilla Informe Mensual Evaluación d. . .", ubicado en la página # 16 del oficio.









 









"INFORME UI 2022", ubicado en la página # 18 del oficio.









 









"Control de Citas Preempleo", ubicado en la página # 19 del oficio, al igual que los mencionados a continuación:









 









"Resumen Informes Evaluacion",









"Gestiones SICE Preempleo UI Dra. Fal. . .",









"Gestiones SICE Preempleo UI Dr. Flor. . .",









"Gestiones SICE Preempleo OIJ Dra. Fa. . .",









"Gestiones SICE Preempleo OIJ Dr. Flo. . .",









"MEDICO DE APOYO AL PROCESO DE REC. . .", y









"Circular No. 1-2021 Procedimiento para r. . .".











 













Quedo atento,
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“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s)

 o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera

 definitiva de su correo y de sus dispositivos”





























De: Lucrecia Chaves Torres (Autorizada Secc. Admva. de la Carrera Judicial) <lchaves@Poder-Judicial.go.cr>


Enviado: miércoles, 5 de julio de 2023 22:34


Para: Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr>


Cc: Secc. Admva. de la Carrera Judicial <carrera-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Linda Martinez Masis <lmartinezm@Poder-Judicial.go.cr>; Marianela Fallas

 Esquivel <mfallase@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Felipe Flores Melendez <lfloresm@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. Gestión Humana - Flory Campos Sandoval

 (Autorizada) <Dptopersonal@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: Respuesta a solicitud de informe 






 














Buenas noches.  Se remite informe solicitado.




 






Lucrecia Chaves Torres




Jefa Sección Administrativa de la Carrera Judicial




Dirección de Gestión Humana/Consejo de la Judicatura




Tel. 2295-3781




 




 




 




Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s)

 persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje

 de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos.







 








De: Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr>




Enviado el: viernes, 30 de junio de 2023 10:41


Para: Lucrecia Chaves Torres (Autorizada Secc. Admva. de la Carrera Judicial) <lchaves@Poder-Judicial.go.cr>


CC: Marianela Fallas Esquivel <mfallase@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Felipe Flores Melendez <lfloresm@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González

 <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: RE: Solicitud










 






Buen día doña Lucrecia.









 









En atención a su petición, le comunico que mi Jefatura inmediata doña Elena Gabriela Picado, a quien incluyo en esta respuesta, le amplió el plazo por tres días hábiles más para rendir la información

 solicitada, considerado el cronograma de trabajo establecido a lo interno del Subproceso Evaluación.                          









 











Atentamente,
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“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s)

 o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera

 definitiva de su correo y de sus dispositivos”





























De: Lucrecia Chaves Torres (Autorizada Secc. Admva. de la Carrera Judicial) <lchaves@Poder-Judicial.go.cr>


Enviado: viernes, 30 de junio de 2023 10:12


Para: Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr>


Cc: Marianela Fallas Esquivel <mfallase@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Felipe Flores Melendez <lfloresm@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: Solicitud 






 














Buenos días.




 




En atención a la solicitud de informe requerido mediante oficio 2637-PLA-EV-TR-2023




Ref. SICE: 819-2022, le solicito se nos pueda extender el plazo por 8 días hábiles más. 






 




Agradezco la atención que se nos pueda brindar.




 




Atentamente,




 




 




Lucrecia Chaves Torres




Jefa Sección Administrativa de la Carrera Judicial




Dirección de Gestión Humana/Consejo de la Judicatura




Tel. 2295-3781




 




 




 




Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de

 la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar

 el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos.




 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase

 de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”

























Rodolfo Alberto Gonzalez Fernandez

Profesion 2, Subproceso Evaluacién
Direccién de Planfficacion
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CIRCULAR No. 1-2021 



Asunto: Modificación de la circular 175-16 sobre Procedimiento para 
realizar el acompañamiento a las personas que obtuvieron u obtengan un 



resultado de recomendado con áreas de mejora, para superar brechas 
competenciales o físicas, y que se encuentran nombradas en cargos de la 



Judicatura, en condición de propietarios del puesto de trabajo. 



 



A LAS PERSONAS FUNCIONARIAS DEL PAÍS 



SE LES HACE SABER QUE: 



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 112-2020 celebrada el 19 de 
noviembre de 20206, artículo XXXII , dispuso modificar la circular N° 175-16 del 24 
de octubre de 2016, referente al Procedimiento para realizar el acompañamiento a 
las personas que obtuvieron u obtengan un resultado de recomendado con áreas 
de mejora, para superar brechas competenciales o físicas, y que se encuentran 
nombradas en cargos de la Judicatura, en condición de propietarios del puesto de 
trabajo, de la siguiente manera:  



“Objetivo del proceso de acompañamiento 



El objetivo del proceso de acompañamiento es propiciar el desarrollo del 
perfil integral de la persona oferente, en relación con el perfil del puesto en 
el cual desarrollará funciones de persona juzgadora; a partir del desarrollo, 
fortalecimiento y prevención de aspectos competenciales y de salud integral 
a personas que ocupan cargos en la judicatura.  



Alcance 



Realizar el respectivo acompañamiento con el cual se intentará propiciar el 
desarrollo del perfil integral de la persona administradora de justicia, en 
relación con el perfil del puesto, para desarrollar, fortalecer y prevenir 
aspectos competenciales y de salud integral de las personas 
administradoras de justicia.  



EL TRASLADO DE UNA PERSONA AL PROCESO DE 
ACOMPAÑAMIENTO APLICARÁ PARA:  



a) Las personas que resulten nombradas en propiedad y hayan 
obtenido en la evaluación de preempleo de la Unidad 
Interdisciplinaria un resultado de recomendado con áreas de mejora.   



 



b) Aquellas personas que se encuentren nombradas en propiedad en la 
Judicatura y que, al participar en un nuevo concurso, se les señale 











en la evaluación de previo empleo por la Unidad Interdisciplinaria un 
área de mejora. 



c) A quienes la Corte Plena o el Consejo Superior remita por considerar 
que se les debe de brindar el acompañamiento con la finalidad de 
potenciar el desarrollo personal, físico o competencial. 



d) En el caso de los subprocesos de la Dirección de Gestión Humana 
(Gestión de la Capacitación, Ambiente Laboral),  o Inspección 
Judicial, Contraloría de Servicios, órganos disciplinarios, Centro de 
Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, 
entre otros), que identifiquen personas administradoras de justicia, a 
quienes se les considere, que se les deba dar el acompañamiento 
con la finalidad de apoyar al desarrollo personal, físico o 
competencial, deberán de realizar una solicitud formal ante el 
Consejo de la Judicatura, para que valore el caso y disponga lo que 
corresponda. 



e) Personas que resulten nombradas en la institución y que hayan 
obtenido un resultado de “no recomendado” en el proceso de 
preempleo, específicamente en lo atinente a los aspectos 
competenciales establecidos en el perfil del cargo.    



f) Lo anterior con el propósito de potenciar áreas de mejora que 
permitan a las personas nombradas en la Judicatura alcanzar el nivel 
ideal establecido en el perfil del puesto. 



No adherencia al programa de acompañamiento  



La no adherencia al proceso de acompañamiento se establece 
cuando la persona partícipe del proceso no ejecuta las actividades 
programadas como plan de desarrollo, recibiendo tres 
notificaciones por parte de la persona profesional del área de la 
Unidad de Seguimiento, sin acciones concretas realizadas.  



Si la persona oferente inicia el proceso, pero no culmina el plan sin 
una justificación válida que será sujeta de análisis por parte del 
profesional o la profesional a cargo, se procederá con la exclusión 
del mismo.  



En caso de que la persona oferente no se adhiriera al proceso de 
acompañamiento, dicha información se consignará en el sistema 
correspondiente y podrá ser informada a los órganos superiores 
para la toma de decisiones. 



Beneficios del proceso de Acompañamiento 



• Incidir en el tema de la productividad, eficiencia y eficacia 
institucional. 



 











• Mejorar el desempeño laboral y crecimiento personal de las 
personas. 



 



• Fortalecimiento de los comportamientos señalados como área de 
mejora, según el nivel requerido en el perfil competencial del puesto.  



 



• Fortalecer la plenitud ciudadana, humana y laboral de las personas, 
en apoyo a los objetivos estratégicos institucionales. 



 



Finalizado el proceso de acompañamiento, en los casos en que se 
determine que la persona ha alcanzado los niveles de dominio establecidos 
en el perfil integral del puesto, se realizará una actualización del criterio de 
idoneidad, con el propósito de que la persona no tenga que someterse 
nuevamente a un proceso de revaloración, caso contrario, de obtenerse 
resultados no satisfactorios, se mantendrá el criterio que inicialmente haya 
emitido la Unidad Interdisciplinaria en el proceso de pre empleo. 



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte 
el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad 
que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 
Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial. 



San José, 7 de enero de 2021. 



 
Lic. Carlos T. Mora Rodríguez 
Subsecretario General interino 



Corte Suprema de Justicia 
Ref.: 2354-15, 12886-2020Reos 












CONTROL DE CASOS


			Control de Citas Preempleo para Oferentes a  Puestos Policiales del Organismo de Investigación Judicial 


			PREEVALUACIÓN


			Fecha de Inclusión 			Nombre de Oferente			Numero Oficio RyS			Convocatoria 			Medico (a) Asignado (a)


			7/15/21			CASTILLO ZUÑIGA CESAR ANDRES			CV-Agente2			CV-0017-2019			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			BENEDICTS BEITA JOSEPH GLEN			CV-Agente2			CV-0017-2019			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			ARIAS  ASTORGA GABRIEL ESTEBAN			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			DUARTE ZUÑIGA JEFFRY GERARDO			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			SOTOMAYOR DELGADO HENRY JOSE			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/15/21			CERDAS  BOGANTES KEILOR DANIEL			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			CHACON HIDALGO EDGAR ANTONIO			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			SUAREZ VARGAS FADDEL JOSE 			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/15/21			GONZALEZ PICADO JORDAN EDUARDO			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			ARCE MORA MARIO ALBERTO			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			LOPEZ  SANCHEZ DIEGO ARMANDO			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			MARENCO JIMENEZ OSCAR DE JESUS			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/15/21			NAVARRO GRANADOS MARCO ALONSO			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			PORRAS  RIVERA RONNY DAVID			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			GUZMAN ALVAREZ STEVEN JOSUE			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/15/21			RAMIREZ VILLALTA WERLYN ALEXIS			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			BASTOS LIZANO MARVIN KENNETH			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			ESCOBAR  CARDENAS CESAR			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/15/21			GUEVARA SIBAJA DANNY ALFONSO			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			TORRES HERNANDEZ JESUS			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			RAMIREZ CHACON BERNY FRANCISCO			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			SOLORZANO  MIRANDA FELIX ANGEL			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			JARQUIN  LEIVA STEVEN ANDRES			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			CHEVEZ SOTO YARELI CRISTINA			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/15/21			BARBOZA CALDERON YIRLANIA MARIA			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			RAMIREZ ARIAS BRYAN ANDRES			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/15/21			CASTRO RAMIREZ CRISTOPHER GERARDO			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/7/21			BONILLA CALVO MARCO JOSE			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/7/21			ROJAS BARQUERO MILTON MANUEL			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/7/21			ZUÑIGA  GONZALEZ WILLIAM GUSTAVO			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/7/21			CALVO ARRIETA MARILEIN CRISTINA			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/7/21			BORJAS SANCHEZ MARIELA DEL PILAR			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/7/21			CORDERO CAMPOS SERGIO ENRIQUE			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/7/21			ARCE RODRIGUEZ BRYAN DANIEL			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/7/21			MOLINA  RODRIGUEZ  CRISTOFER           			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/7/21			VENEGAS  ACOSTA FRANKLIN ELIGIO			CV-Invest. 1			CV-0001-2020			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			2/3/22			MORA BARILLA NORMAN ALFREDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			2/3/22			LEE BLANDON EDWIN ANIBAL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			2/3/22			MUÑOZ MORA JOSUE SEBASTIAN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			2/3/22			ACUÑA OROZCO JOHNNY FERNANDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			2/3/22			SOLANO CORRALES IRIABEL JESUS			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			2/3/22			BRENES SALAS MANUEL ALONSO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			2/3/22			CASANOVA SOLIS WILMOR STEVEN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			2/3/22			GONZALEZ HERNANDEZ KEVIN BERNARDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			2/3/22			MATARRITA PEREZ GREIVIN DIONICIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			2/3/22			JACKSON ARAYA JAVIER MARTIN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			2/3/22			HERNANDEZ JARA JOSE DANIEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			2/3/22			CASTILLO DURAN JOSE FRANCISCO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			2/17/22			CARRERA VILLALOBOS JOSE PABLO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			2/18/22			NAVARRO PEREZ MOISES ALBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			2/18/22			FERNANDEZ NIETO JASMIN ARIANA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			2/18/22			VILLALOBOS FIERRO JAXEL LISANDERH			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			2/18/22			SOJO ORIAS VERONICA DAYANA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			2/18/22			MURILLO LI CARLOS STEVEN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			2/18/22			CORDOBA MADRIGAL RAFAEL ENRIQUE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/14/22			ARCE UREÑA CRISTTEL DARIANA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/14/22			UREÑA CASTRO PAOLA BEATRIZ			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			3/14/22			LOPEZ SOLANO GEISON ALBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			3/14/22			FERNANDEZ ARCE GREIVIN GERARDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			3/14/22			AMORES PICADO DARIEN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			3/18/22			Brenes Salazar Jose Angel			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/18/22			Altamirano Avendaño Alvaro Andrey			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/18/22			Anderson Martinez Isamar Teresa			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/18/22			Araya Sanchez Jose Esteban			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/18/22			Bermudez Ocampo Pablo Guillermo			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/18/22			Mora Castrillo Katerine Esther			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/18/22			Fuentes Serrano Yendry			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/18/22			Masis Alvarez Alex Enrique			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/18/22			Ortiz Zapata Oliver Andres			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/24/22			ROJAS ARCE CARMEN ELENA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/24/22			MORA SEQUEIRA ROLANDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/24/22			MASIS JIMENEZ JOSE JESUS			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			3/30/22			Ortiz Hernandez Jason David			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			3/30/22			Rodriguez Brenes Erubey De Los Angeles			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			3/30/22			Araya Leiva Roger			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			3/30/22			Rodriguez Víquez Carlos Eduardo			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			3/30/22			Esquivel Molina Byron			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			3/30/22			Rodríguez Bonilla David			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/4/22			Canessa Guzman Luis Diego			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/6/22			Alvarado Mora Paula			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/6/22			Bello Mojica Mario Jose			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/6/22			Naranjo Alvarez Milton			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/6/22			Soto Barboza Natalia			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/6/22			Villegas Rodriguez Vielka			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/6/22			Montoya Barboza Esaul			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			4/6/22			Venegas Agüero Cindy Maria			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			4/8/22			Melendez Naranjo Jose David			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			4/8/22			Perez Sanchez Jean Carlos			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			4/8/22			Navarro Leon Marco			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/8/22			Salas Arias Dennis			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/8/22			Angulo Araya Manuel Steven			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/8/22			Cambronero Chinchilla Ricardo			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/8/22			Mata Aguilar Brandon Santiago			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			4/8/22			Mesen Jimenez Daniela			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			4/8/22			Guillen Salgado Carlos Daniel			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			4/8/22			Herrera Salas Jonathan			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			4/29/22			Granados Alfaro Andrey Josue			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/29/22			Perez Alpizar Francine De Los Ang			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/29/22			Chavarria Agüero Joseth			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/29/22			Naranjo Prado Kennet			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			4/29/22			Lopez Arias Yohander			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			5/5/22			Gutierrez Espinoza Ruben			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			5/5/22			Chavarria Ugalde Hugo Fabian			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			5/5/22			Alvarado Arias Fulvio Alejandro			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			5/13/22			CORDERO PICADO JOSELIN MARIA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			5/13/22			MONTOYA ALVAREZ JUAN CARLOS			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			5/13/22			HERRERA DINARTE DIEGO ALBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			5/13/22			JIMENEZ ROJAS PABLO ANTONIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			5/13/22			PARAJELES OROZCO ALEXIS EUGENIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			5/13/22			MORA MENDOZA KEMLEY ALONSO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			5/23/22			ALVARADO JIMENEZ CARLOS ALBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			5/23/22			AGUILAR BRENES JOSE PABLO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			5/23/22			ARGUEDAS SANCHEZ ALEXANDER			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			5/30/22			LEZCANO THURMAN KAROL PATRICIA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			5/30/22			NAVARRO DURAN FRANCIS DAVID			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			5/30/22			JIMENEZ CASTRO CARLOS ANDRES			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			5/30/22			SANCHEZ UMAÑA EDUARDO JOSE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			5/30/22			BRAVO TORRES GILBERTO JONATHAN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			5/30/22			AVERRUZ CUBERO DELMI FIORELLA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			5/30/22			VILLAGRA PEREZ ROBERTO CARLOS			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			5/30/22			ARCE ARROYO OLMAN JOSUE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			6/6/22			ARGUEDAS JIMENEZ KEVIN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			6/6/22			UREÑA VARGAS CRISTOPHER JESUS			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Ileana Morales Cruz 


			6/6/22			SANDOVAL SOLORZANO GERARDO JOSUE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/6/22			RODRIGUEZ CHAVARRIA KATHERINE OLIVIA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/6/22			LACAYO MATARRITA PABLO JOSUE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/6/22			CONEJO FERNANDEZ OSCAR JAIRO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/6/22			ROJAS CONTRERAS ESTEBAN ENRIQUE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/6/22			MORA VIZCAINO KEVIN JESUS			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/6/22			AGUILAR ACEVEDO OSMAN SALVADOR			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/6/22			FALLAS CASCANTE KATHERINE LIDEY			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/6/22			CARTIN VARGAS SALOMON ANTONIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/6/22			GARITA FONSECA DANIEL EDUARDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/6/22			CAMPOS CASTILLO VICTOR MANUEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/20/22			MUÑOZ CAMPOS BRYAN GERARDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/20/22			UMAÑA SANCHEZ ALLAN RODOLFO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/20/22			ZUÑIGA ALVARADO MARCO VINICIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/20/22			CHAVARRIA BRENES JOCSELYNE VANESSA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/20/22			MONGE PORRAS STEPHANNIE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/20/22			SANCHEZ DIAZ LUIS MIGUEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/20/22			SANCHEZ SOTO ROGER ALFONSO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/20/22			UMAÑA ALGUERA KENNETH JOSE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/20/22			MADRIZ BALTODANO TOMAS ANDREY			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			6/20/22			FONSECA NAVARRO ROBERTH DE LOS ANGELES			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/6/22			RUIZ MEDRANO DIEGO ALEJANDRO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/6/22			CHAVARRIA CORRALES LESLYE FRANCINI			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/6/22			CHINCHILLA NAVARRO ANDRES ALFONSO
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Comentario:
    resultado negativo UIDA 			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/6/22			ALVARADO CASCANTE KEVIN ANDREY			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/6/22			ESQUIVEL DELGADO JIMENA DE LOS ANGELES			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/6/22			CASTRO ZUMBADO KAROL MARIA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/6/22			ALVAREZ AGUILAR BRENDA NICOLE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/6/22			CASTILLO VALVERDE KENNETH JESUS			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/6/22			ABARCA CALDERON BRAULIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/6/22			GUTIERREZ AGUILAR OSVALDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/6/22			RINCON MONTOYA MARIO ANYELO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra-Wendy Morun Vargas 


			7/6/22			CARDENAS BONILLA CHRISTOPHER DANIEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/6/22			MAIRENA CASTILLO ILEANA EMILSE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra-Wendy Morun Vargas 


			7/6/22			TORRES ARIAS ESTEBAN GABRIEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra-Wendy Morun Vargas 


			7/6/22			GONZALEZ SIBAJA MANUEL ANGEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra-Wendy Morun Vargas 


			7/8/22			JIMENEZ CORDOBA ALEJANDRO ANTONIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/8/22			BONILLA FERNANDEZ GERALD RODOLFO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/8/22			MENA BALTODANO LUIS DIEGO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/8/22			HERNANDEZ OBANDO JOSE GABRIEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/8/22			ESPINOZA CHACON JUSTIN STEVEN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/8/22			MORALES TORRES MAIKOL WILSON			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/8/22			ELIZONDO GUILLEN JUAN MANUEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/8/22			GOMEZ SALAS OLIVIER			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/8/22			RODRIGUEZ CASTILLO HENRY MAURICIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/8/22			MASIS CHACON ALEXANDER JOSE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/8/22			MOLINA CASTILLO JOSE DANIEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/8/22			AGUIRRE ROJAS OSCAR DANILO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/8/22			ALEMAN ORDOÑEZ STEVEN ANDRES			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/8/22			ALVARADO CARRANZA JUAN LEANDRO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/8/22			GARCIA GALLO GREIVIN ALBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/8/22			MARTINEZ MARIN YEISON JESUS			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/8/22			ROBLES ARAYA JASON JOSUE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/8/22			SALAZAR MURILLO LUIS FERNANDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/8/22			ESPINOZA MONTERO JOSE FABIAN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/29/22			LEON ZAMORA BRYAN ALBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/29/22			JIMENEZ AGUERO JOSE FABIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/29/22			CUBERO ROJAS ISMAEL ADIRSON			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/29/22			MORA MORALES ANDRES ANTONIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/29/22			BARBOZA CASTRO WALTER MIGUEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/29/22			CONTRERAS CORDERO STHUARD JESUS			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/29/22			MURILLO VIALES ANDREY STEVEN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/29/22			ARIAS QUESADA JOSE MANUEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/29/22			SIRIAS ALTAMIRANO WILBERTH			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			7/29/22			ALVAREZ DURAN MARIO ANDRES			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/29/22			ARROYO JIMENEZ RONALD STIWARD			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/29/22			GUERRERO PANIAGUA KAROLINA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			7/29/22			HERNANDEZ CASTRO BADIR ENIEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/8/22			CASCANTE VARGAS RUDY ANTONIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/8/22			OVARES ENRIQUEZ PAUL DAVID			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/8/22			VOLIO SALAZAR CARLOS EDUARDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/8/22			MEJIA NUÑEZ MARCO VINICIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/8/22			ROJAS VALERIO JOSE EDUARDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/8/22			RAMIREZ BLANCO DIANA PATRICIA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/8/22			GRANT ARLEY RICHARD ANTHONY			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/8/22			ROJAS NUÑEZ MANUEL ALEJANDRO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			8/19/22			LOBO VARGAS ALEXANDER			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/19/22			CASTRO MONGE BRYAN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/19/22			SOLANO RAMIREZ JORGE LUIS			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			8/19/22			JIMENEZ FERNANDEZ CESAR IVAN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/19/22			FIGUEROA MONTENEGRO EMERLYN ALBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/19/22			NARANJO RIVERA LESLYE KARINA			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			8/19/22			RIVERA ABARCA ANGELICA FABIOLA			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/29/22			NARANJO VALVERDE JOSE RICARDO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/19/22			LEAL SOLIS RANDALL JOSUE			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			8/19/22			MORA LEITON FRESLY TATIANA			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			8/23/22			ROBLES ALVAREZ JOSE MARIO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/19/22			NUÑEZ SOLANO FRANCINNI			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/23/22			JIMENEZ LEON ERICK GERARDO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/19/22			ROJAS ELIZONDO JUAN DIEGO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/19/22			GUZMAN PORRAS MIGUEL ALONSO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/23/22			SANCHEZ RIVAS ERIC ORLANDO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			9/2/22			IRIGOYEN OPORTA ASHEL JOSUE			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			8/23/22			MORGAN CARRANZA BERNY			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			9/23/22			GONZALEZ CASTILLO ISAAC			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			SILES FALLAS MARIA DEL MAR			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/26/22			ROJAS GARCIA ERICK GERARDO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/12/22			SANCHEZ PEREZ ELIAN ALBERTO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/26/22			ALFARO VARGAS LUIS MANUEL			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			9/23/22			CUBILLO HERNANDEZ KATHERINE CRISTINA			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/12/22			ZUÑIGA MORA KATHERINE ANDREA			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/12/22			PORTUGUEZ JIMENEZ RAFAEL ANGEL			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/12/22			BADILLA CARRANZA MARLON MIGUEL			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/12/22			ARIAS CALVO SILVIA GABRIELA			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/12/22			SOLANO VENEGAS ALONSO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/12/22			SOLIS CESPEDES VICENTE GERARDO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/12/22			SOLANO RODRIGUEZ IVAN MAURICIO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/12/22			CECILIANO ZUÑIGA LILLIAM JEANNETTE			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/12/22			FONSECA UMAÑA MARIO ALBERTO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/12/22			FONSECA QUESADA ANICE SILENY			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			9/27/22			AVENDAÑO BARRANTES DAVID ESTEBAN			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			9/27/22			NAVARRO ROJAS LIZETH DEL CARMEN			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			CAMACHO CRUZ BRANDON STEVE			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/12/22			FUENTES VARGAS JUAN PABLO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/26/22			MERLO CAMBRONERO YENDRY FABIOLA			                                                                           			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/26/22			SANCHEZ GONZALEZ CARLOS LUIS			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			ORDOÑEZ SOLIS INDALECIO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			ARIAS SOLANO BRYAN YAMAL			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/26/22			VILLEGAS ROBLES BRAYAN ANTONIO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/26/22			VILLAVICENCIO OPORTA LUIS ANTONIO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/31/22			ABARCA MURILLO RONNY JOSE			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/31/22			GARCIA ESPINOZA JUAN DIEGO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/31/22			ARCE SOLANO JOSE ANTONIO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Meléndez 


			10/31/22			VALERIO GOMEZ JOSE APOLIMAR			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/16/22			SOLIS LANUZA JOSE ALBERTO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/16/22			ARAYA POVEDA CARLOS ADRIAN			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/16/22			BARBOZA BOGANTES JOSE JOAQUIN			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/16/22			CALDERON PINEDA DANIEL			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/16/22			FONSECA TENCIO YONDY STEIFIN			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/16/22			GOMEZ SEQUEIRA JOSE PABLO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/16/22			OBANDO RODRIGUEZ ANGEL VINICI			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/16/22			QUESADA BADILLA DANIEL ALEJANDRO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/16/22			RIVERA VALDES CARLOS ESTEBAN			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			8/19/22			ZUÑIGA MENA NESTOR JAVIER			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/23/22			ORTIZ PALMA ALEJANDRO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/23/22			CENTENO ACEVEDO ENRIQUE 			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			8/23/22			COTO JIMENEZ YAZDANI ANTONIO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			8/23/22			MEZA PAÑARANDA JOSE GUSTAVO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/29/22			BARQUERO GAMBOA JOSHUA STEVEN			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/29/22			GONZALEZ CARRANZA MIGUEL ANGEL			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			8/29/22			GONZALEZ RUBI JOSE ENRIQUE			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			8/29/22			MURILLO ARGUEDAS ALVARO ANTONIO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/29/22			SANDOVAL NUÑEZ ROLLER			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			9/2/22			ARTAVIA GUEVARA MAURICIO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			9/2/22			CASCANTE GUTIERREZ TONY			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			9/2/22			CERDAS DAVILA KENNIA MARIA			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			9/23/22			DE LA O JIMENEZ JANTONY OSVALDO			CV-custodio			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			9/23/22			RIVERA MENA JULIO CESAR			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			9/23/22			FALLAS SANDI MARIA FERNANDA			CV-custodio			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			9/23/22			BERMUDEZ MARTINEZ DONALD ANDRES			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			9/23/22			CAMPOS ALTAMIRANO JORDY EDWIN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			9/27/22			HERNANDEZ ARROLIGA JUNNIOR ELIEZER			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			9/27/22			ARIAS PEREZ BRANDON ANDREI			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/12/22			SOTO GUTIERREZ DANIEL ANDRES			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/12/22			CARR MC CARTY EMERSON ANTHONY			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/12/22			NUÑEZ VALVERDE SINAI REBECA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/12/22			CALDERON SERRANO FRANCISCO JAVIER			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/12/22			MOYA CASTRO MELISSA DE LOS ANGELES			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/12/22			ROJAS BRENES AARON DAVID			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/12/22			MARTINEZ TELLO NEFY MAURICIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/12/22			QUIROS ZUMBADO FRANCISCO JOSE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/12/22			BADILLA SOLANO KAREN MILENA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			CARVAJAL QUESADA JOHEL OMAR			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			MATARRITA FALLAS ALEJANDRO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			MORAGA GOMEZ JESUS ADRIAN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/26/22			ULATE GONZALEZ OSCAR ARIEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			ARAUJO CORTES ANTONIO ROBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			SANDI GONZALEZ GEINER ESTEBAN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			MENA ROJAS GABRIEL ANTONIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/26/22			BAEZ ESPINOZA EVER DANIEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/26/22			ALPIZAR BOGANTES EDUARDO GUSTAVO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/26/22			GOMEZ RODRIGUEZ ELMER ALBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/26/22			MÉNDEZ FALLAS STEPHANIE ANDREA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/26/22			SANCHEZ SANDI SHIRLEY MARIA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			OLIVER SALAS JOHANA PATRICIA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			VARGAS ARIAS LUIS DIEGO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			10/26/22			VILLALOBOS VILLEGAS JOSE LUIS			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/26/22			QUIROS BARQUERO JOSE FABIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/26/22			MONTERO ANGULO LUIS ALONSO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/26/22			RAMIREZ MORALES JUAN GABRIEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/26/22			SERRANO MASIS CHRISTOPHER AGUSTIN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/31/22			HERNANDEZ MORA JESSICA VANESSA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/31/22			CHACON SOLANO SERGIO ARMANDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/16/22			SANCHEZ VALVERDE HAROLD JOSE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/16/22			CALDERON MONGE CESAR ANDRES			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/16/22			TORUÑO QUIROS GABRIEL JOSUE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/16/22			DIAZ PORTUGUEZ JOSE ALFREDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/16/22			RAMIREZ MORA MARIO JOSE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/16/22			MORA GUZMAN MARY CRUZ			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/16/22			PEREZ MENDEZ JOSHUA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/16/22			SABORIO SANCHEZ JOSE ARMANDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/25/22			MATA ALEMAN CHRISTOPHER GUILLERM			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/25/22			OBANDO HERNANDEZ WILLIAM ALBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/25/22			GONZALEZ CABRERA MELVIN ENRIQUE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/25/22			VALVERDE RETANA XINIA MARIDAY			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/29/22			ARGUEDAS MATA DIANA SOFIA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/29/22			DELGADO SABORIO DANIELA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/29/22			AGUIRRE  AGUIRRE JEFFERSON MAURICIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/29/22			BRENES SUAREZ YEILIN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/29/22			LEON GUZMAN GREIVIN ALBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/29/22			CASTRO CASASOLA YORDIN NORTON			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/29/22			VILLALOBOS ZAPATA PAOLO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/29/22			CALERO BRENES CHRISTIAN YURY			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/29/22			GONZALEZ CHACON RUDDY ALBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/6/22			GONZALEZ MEDINA KIMBERLY YOLANDA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			12/6/22			MORA VARGAS MICHAEL XAVIER			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			12/6/22			NUÑEZ CECILIANO ANA LUCIA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/6/22			QUESADA ARIAS GIOVANNI 			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/13/22			GUZMAN AGUILAR YAZMIN DE LOS 			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			12/14/22			SEGURA SEGURA DENNIS FRANCISCO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/14/22			OROZCO GONZALEZ JAIRO ESTEBAN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			12/14/22			GONZALEZ SOTO FERNANDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/14/22			ROMERO ALVARADO MARSELLY FRANCINE			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			12/14/22			CUBERO AGUERO DANNY JAFET			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/14/22			FERNANDEZ QUIROS GREIVIN MARTIN			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			12/14/22			GONZALEZ MEDINA RONALD			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/23/22			MARTINEZ CERDAS JESSICA VANESSA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/23/22			MORA ROJAS JOSE ANTONIO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/23/22			RAMIREZ MORA JOSE MANUEL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/23/22			RIVERA MENESES RAQUEL MELISSA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			12/23/22			RODRIGUEZ QUESADA ALDAHIR DE LOS ANGELES			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/23/22			HERNANDEZ CALDERON KARINA PAMELA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/23/22			CAMPOS FONTANA MANUEL GERARDO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/23/22			GUZMAN GONZALEZ AURA DANIELA			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/23/22			VILLATORO CANTARERO VICTOR SAUL			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			12/23/22			MASIS SEQUEIRA CHRISTIAN HUMBERTO			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			8/19/22			MURILLO GONZALEZ OSCAR JOSUE			CV- Inv Loc Pre			CV-0003-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/19/22			BARRANTES CARMONA DEIBY MIGUEL			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			8/19/22			UMAÑA FUENTES GABRIEL ISAAC			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			9/23/22			PARRALES VALLADARES YEISON SEBASTIAN			CV- Inv Loc Pre			CV-0003-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/12/22			BONILLA ALPIZAR MARCO ANTONIO			CV- Inv Loc Pre			CV-0003-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			10/31/22			ESPINOZA ARTAVIA LAYNOR NAUN			CV- Agente 2			CV-0002-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/16/22			CARRANZA QUESADA JUAN JOSE			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/16/22			LEROY LOPEZ ASDRUBAL JESUS			cv-Agente 1			CV-0001-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/16/22			RODRIGUEZ VALVERDE KENNETH FRANCISCO			cv-Agente 1			CV-0001-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/16/22			ALVARADO DIAZ ADRIAN ALFONSO			cv-Agente 1			CV-0001-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/16/22			RECHNITZER BELL RICARDO			cv-Agente 1			CV-0001-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/25/22			MORALES PRADO BRYAN JOSUE			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/25/22			PRADO QUESADA KRISTHY MARIA			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/25/22			SERRANO BRENES LUIS DIEGO			cv-Agente 1			CV-0001-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/25/22			ZAMORA MORA GERALD ALBERTO			cv-Agente 1			CV-0001-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/29/22			RUBI LEIVA JOSE DANIEL			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/29/22			ALPIZAR FLORES OLGER EDUARDO			CV- Agente 2			CV-0002-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/29/22			GAMBOA NAVARRO ANDREA MARIA			CV- Agente 2			CV-0002-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/29/22			AZOFEIFA DUARTE ERIKA MARCELA			CV- Agente 2			CV-0002-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/29/22			BARRANTES ELIZONDO ALVARO LUIS			cv-Agente 1			CV-0001-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/29/22			CHACON UMAÑA FRANCELLA SOFIA			cv-Agente 1			CV-0001-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/29/22			FONSECA HERNANDEZ MARVIN NEVID			cv-Agente 1			CV-0001-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			11/29/22			MARIN VINDAS DIEGO ARMANDO			cv-Agente 1			CV-0001-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			11/29/22			MONTERO ELIZONDO JORGE ANDRES			cv-Agente 1			CV-0001-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			1/19/23			MADRIGAL PIEDRA LILLIANA			AGENTE DE PROTECCION 1 y AGENTE DE PROTECCION 2			CV-0001-2022 y CV-0002-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			4/14/23			CHAVES LOPEZ JAIRO NAPOLEON			AGENTE DE PROTECCIÓN 1/AGENTE DE PROTECCIÓN 2/INVESTIGADOR DE LOCALIZACIÓN Y PRESENTACIÓN			CV-0001-2022/CV-0002-2022/CV-0003-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/19/23			ABARCA HERRERA JORGE MARIO			AGENTE DE PROTECCION 2			CV-0002-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/19/23			ALFARO VIQUEZ ANDREA MARIA			AGENTE DE PROTECCION 2			CV-0002-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			1/19/23			ALPIZAR ACUÑA KENNETH MAURICIO			AGENTE DE PROTECCION 2			CV-0002-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/19/23			HERRERA SANCHEZ ALVARO JOSUE			AGENTE DE PROTECCION 2			CV-0002-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			1/19/23			SANCHO PORRAS NATALIA DE LOS ANGELES			AGENTE DE PROTECCION 2			CV-0002-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/19/23			BLANDON VELASQUEZ YONATHAN ROLANDO			AGENTE DE PROTECCION 2			CV-0002-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			2/23/23			MORA ALVAREZ MARIO ALBERTO			AGENTE DE PROTECCION 2			CV-0002-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/31/23			Meneses Calvo Carlos Alberto			Investgador 1			CV-0005-2021			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/31/23			Sequeira Granados Luis Diego			Investgador 1			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			2/23/23			OBANDO LOAIZA NANCY DANIELA			Investgador 1			CV-0005-2021


			4/14/23			MONGE FERNANDEZ ALEJANDRO			Investigador			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			5/18/23			Gomez Abarca Ronny Alberto			Investigador			CV-0005-2021			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			1/19/23			BLANCO BERMUDEZ IVAN ANTONIO			AGENTE DE PROTECCION 1			CV-0001-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			3/24/23			Abarca Gomez Jose Esteban			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/19/23			JIMENEZ CORDERO LEANDRO HUMBERTO			AGENTE DE PROTECCION 1			CV-0001-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			1/19/23			PANIAGUA ARAYA ERICKA PAMELA			AGENTE DE PROTECCION 1			CV-0001-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			2/23/23			PERALTA VARGAS ESTEBAN JOSUE			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0001-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			2/23/23			GRANADOS DURAN JORGE ARTURO			AGENTE DE PROTECCION 1			CV-0001-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			1/19/23			CASTRO ALFARO FRANCISCO			AGENTE DE PROTECCION 1 y INVESTIGADOR DE LOCALIZACION Y PRESENTACION			CV-0001-2022 y CV-0003-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/19/23			MORA MORA JULIO CÉSAR			AGENTE DE PROTECCION 1 y INVESTIGADOR DE LOCALIZACION Y PRESENTACION			CV-0001-2022 y CV-0003-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			5/18/23			Solano Gonzalez Mitzi Yanith			Agente de protección 1-Inv.Localizaciones y presentaciones 			CV-0001-2022-CV-0001-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/19/23			DURAN CALDERON JEREMY GEOVANNY			INVESTIGADOR DE LOCALIZACION Y PRESENTACION			CV-0003-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			1/19/23			TORRES MARIN ERICKA			INVESTIGADOR DE LOCALIZACION Y PRESENTACION			CV-0003-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			2/23/23			GARRO PIEDRA MARIA GABRIELA			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0003-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			2/23/23			LEIVA SEAS ERICK JOSE			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0003-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			4/14/23			MONGE CARRION KENNETH ANDRES			INVESTIGADOR (A) DE LOCALIZACIÓN Y PRESENTACIÓN			CV-0003-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			5/18/23			Mata Mendez Michael Antonio			Investigador Localizaciones y presentaciones 			CV-0003-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/19/23			SIBAJA GAMBOA RANDALL			INVESTIGADOR DE LOCALIZACION Y PRESENTACION Y CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0003-2022 y CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/19/23			ALVARADO CORDERO 
KATHERINE ANDREA			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			1/19/23			CORRALES JIMENEZ WILMAR JOSE			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022			Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			1/19/23			MORA MONTERO JORGE MIGUEL			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/19/23			VILLALOBOS SOLIS MARIA FERNANDA			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022			Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			1/19/23			ALVARADO FONSECA JOSE ALEJANDRO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/19/23			CHINCHILLA HERRERA ERICK GERARDO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/19/23			ELIZONDO RODRIGUEZ BRAYAM ANTONIO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/19/23			VALDIVIA RUGAMA ARIEL FRANCISCO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/19/23			VARGAS GONZALEZ JUAN ELADIO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/19/23			ARAYA ROBLES JORGE ANDRES			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/19/23			ARA BRENES ROMARIO DE LOS ANGELES			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/19/23			MARIN MORA JOSUE			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/31/23			Guardiola Aguirre German Arturo 			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/31/23			Hernandez Arce Roberto Andrey			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/31/23			Mena Rivera Hugo Alonso			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/31/23			Salazar Gonzalez Irwin			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/31/23			Carrillo Matamoros Bryan Josue			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/31/23			Gonzalez Gonzalez Josafath			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/31/23			Lopez Baldioceda Luis Jose			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/31/23			Quiros Sojo Joshua Martin			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			1/31/23			Solano Diaz Josue David			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			JIMENEZ GUTIERREZ ALBERTO IGNACIO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			AGÜERO MORA DAYANA MARÍA			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			ALEMAN FAJARDO ALVIN JOSÉ			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			ARTAVIA ROJAS ISAAC STEVEN			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			COTO RAMIREZ ORLANDO ARTURO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			GRANADOS CALDERÓN JOSE ARMANDO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			JIMENEZ IZAGUIRRE JORDY ARMANDO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			MIRANDA MORALES ALEX GUALBERTO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			PICADO MARIN DANILO JOSUE			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			POVEDA OLMEDO ISRAEL ANDRES			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			ROSALES BUSTOS CARLOS DANIEL			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			VARELA FALLAS BRYAN YORDAN			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			2/23/23			PAREJELES PADILLA ANIBAL FRANCISCO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			CHAVES SOLANO LUIS DIEGO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			CHINCHILLA CALDERON VICTOR			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			ELIZONDO BARBOZA LUIS DIEGO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			GUZMAN MESEN REBECA			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			HERNANDEZ CHAVES JOSUE VINICIO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			HERNANDEZ PRENDAS GAUDI PARTICIA			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			MORA MONGE LUIS ARMANDO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			MURCIA CONTRERAS CRISTOPHER FERNANDO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			REYES VALVERDE RUSSEL JOE			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			SAENZ FLORES MARIA FERNANDA			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			ALEMAN LOPEZ ANTONY STEVE			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			GUTIERREZ SANTANA LUIS DIEGO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			LOPEZ RAMIREZ ALLAN JOSE			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			PERAZA CASTILLO ERICK ALBERTO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			SANCHEZ ULATE ROBINSON EFRAIN			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			SOLIS SALAZAR DANNY GERARDO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			MORA MADRIGAL JOSEPH DAVID			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			Gonzalez Araya Juan Francisco			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			Boniche Morales Jehudy Jose			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			Zuñiga Nuñez Aaron Alberto			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/22/23			SANCHEZ SANCHEZ RODRIGO ALBERTO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Arguedas Mora Haikel Eduardo			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Blen Campos David Antonio			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Brenes Duran Alexander Alberto			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Campos Gonzalez Andrey Jesus			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Fernandez Mejias Carlos Antonio			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Hernandez Ruiz Michael Jaffet			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Murillo Garcia Fabian Alonso			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Sojo Allen Henry Antonio			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Soto Salazar Jorge Arturo			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Elizondo Gamboa Sergio Antonio			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Sanchez Esquivel Wilberth Stiven			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Medina Bonilla Mariela Victoria			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Ulloa Zuñiga Miguel Jesus			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Vargas Hernandez Axel Yimar			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			3/24/23			Artavia Mata Jose Pablo			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			4/14/23			ESQUIVEL GARCIA CARLOS MAURICIO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			4/14/23			GONZALEZ GONZALEZ GABRIEL JOSUE			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			4/14/23			HERRERA DELGADO FERMAN ALONSO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			4/14/23			QUIROS JIMENEZ WESLEY STWARD			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			4/14/23			CORTES GRANADOS RODOLFO ESTEBAN			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			4/14/23			FLORES LUNA FERNELLY PAOLO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			4/14/23			OROZCO MORALES HENRY IGNACIO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			4/14/23			CASTRO ARAYA KRISHNA NAGAI			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			4/14/23			CORDERO FLORES JASON ANDREY			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			4/14/23			BARRANTES JUAREZ SURIELY			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			4/14/23			FLORES ARRIETA JOSE FABIO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			5/3/23			Soto Obregon Brandon Kiderling			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0004-2022


			5/18/23			Araya Portilla Nathalia			Custodio Policial de detenidos 			CV-0004-2022


			5/18/23			Castro Leiva Rafael Francisco			Custodio Policial de detenidos 			CV-0004-2022


			5/18/23			Fallas Treminio Karla Daniela			Custodio Policial de detenidos 			CV-0004-2022


			5/18/23			Mellado Fernandez Lorena			Custodio Policial de detenidos 			CV-0004-2022


			5/18/23			Molina Morales Alexander			Custodio Policial de detenidos 			CV-0004-2022


			5/18/23			Rodriguez Vargas Carlos Alberto			Custodio Policial de detenidos 			CV-0004-2022


			5/18/23			Romero Arata Kevin			Custodio Policial de detenidos 			CV-0004-2022


			5/18/23			Rugama Rodriguez Estiven			Custodio Policial de detenidos 			CV-0004-2022


			5/18/23			Cruz Murillo Eric Francisco			Custodio			CV-0004-2022


			5/18/23			Lopez Picado Joshua Emanuel			Custodio			CV-0004-2022


			5/18/23			Montero Vargas Hugo Alonso			Custodio			CV-0004-2022


			5/18/23			Ortega Gonzalez Jose Pablo			Custodio			CV-0004-2022


			5/18/23			Vargas Quiros Daniel Steven			Custodio			CV-0004-2022


			4/14/23			BONILLA RODRIGUEZ DANIEL ANTONIO			CUSTODIO DE DETENIDOS/INVESTIGADOR 1			CV-0004-2022/CV-0022-2022


			5/3/23			Calvo Monge Priscilla Maria			CUSTODIO DE DETENIDOS/INVESTIGADOR 1			CV-0004-2022/CV-0022-2022


			5/3/23			Nasser Zuñiga Abdel Rashid			CUSTODIO DE DETENIDOS/INVESTIGADOR 1			CV-0004-2022/CV-0022-2022


			5/18/23			Sancho Jimenez Yamil			Custodio Policial de detenidos -Investigador 1			CV-0004-2022-CV-0022-2022


			3/22/23			Barrantes Reyes Carlos Andrey			INVESTIGADOR 1			CV-0022-2022


			3/24/23			Barquero Gazo Dennis Roman			CUSTODIO DE DETENIDOS-INVESTIGADOR 1			CV-0022-2022


			4/14/23			MONTERO PANIAGUA DAVID JOSE			INVESTIGADOR 1			CV-0022-2022


			4/14/23			BARQUERO CASTRO GERMAN ENRIQUE			CUSTODIO DE DETENIDOS/INVESTIGADOR 1			CV-0022-2022


			4/14/23			PALMA CASTILLO FREED ROBERTO			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0022-2022


			4/14/23			GONZALEZ GUTIERREZ ADRIANA			CUSTODIO DE DETENIDOS/INVESTIGADOR 1			CV-0022-2022


			5/3/23			Garcia Gonzalez Heikel Mauricio			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0022-2022


			5/3/23			Mendoza Allen Jerikza Yirenia			INVESTIGADOR 1			CV-0022-2022


			5/3/23			Salas Rojas Raul Alberto			CUSTODIO DE DETENIDOS-INVESTIGADOR 1			CV-0022-2022


			5/3/23			Segura Benavides Fabian Josue			CUSTODIO DE DETENIDOS-INVESTIGADOR 1			CV-0022-2022


			5/3/23			Taylor Hudson Antonio Rufino			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0022-2022


			5/3/23			Ulloa Sanchez Adrian			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0022-2022


			5/3/23			Varela Rodriguez Cesar Alejandro			CUSTODIO DE DETENIDOS			CV-0022-2022


			5/3/23			Rojas Chavarria Jose Ignacio			INVESTIGADOR 1			CV-0022-2022


			5/18/23			Chaves Bermudez Roberto			Investigador 1			CV-0022-2022


			5/18/23			Arias Jimenez Jonathan			Custodio Policial de detenidos 			CV-0022-2022


			5/18/23			Cordero Salazar Bryam Adrian			Custodio Policial de detenidos -Investigador 1			CV-0022-2022


			5/18/23			Juarez Elizondo Douglas Alberto			Investigador 1			CV-0022-2022


			5/18/23			Mora Jimenez Cesar Alonso			Investigador 1			CV-0022-2022


			5/18/23			Rodriguez Peña Jose Angel			Investigador 1			CV-0022-2022


			5/18/23			Villegas Villegas Keines Jesus			Custodio Policial de detenidos 			CV-0022-2022


			5/18/23			Zamoran Navarrete Absalon Francisco			Investigador 1			CV-0022-2022


			5/18/23			Arias Sancho Gilberto Antonio			Custodio			CV-0022-2022


			5/18/23			Hidalgo Quesada David Jesus			Investigador			CV-0022-2022


			5/18/23			Padilla Rojas Marvin Martin			Investigador			CV-0022-2022


			5/18/23			Rojas Aguirre Carlos Enrique			Custodio			CV-0022-2022


			5/18/23			Murillo Castro Katherine			Custodio			CV-0022-2022


			5/18/23			Diaz Chaves Johel Jose			Investigador			CV-0022-2022


			5/18/23			Solano Mesen Kristel			Investigador			CV-0022-2022


			6/7/23			Hernandez Masis Karen Tatiana						CV-0004-2022


			6/7/23			CARDENAS BONILLA CHRISTOPHER DANIEL						CV-0022-2022


			6/7/23			Segura Quesada Maria Del Carmen						CV-0022-2022 / CV-0004-2022


			6/7/23			Mesen Chaves King Eve						CV-0004-2022


			6/7/23			Cerdas Fonseca Adrian Esteban						CV-0022-2022


			6/7/23			Hernandez Ramirez Juan Pablo						CV-0022-2022


			6/7/23			Prado Jimenez Kevin Mauricio						CV-0022-2022


			6/7/23			Perez Artavia Josue Ismael						CV-0022-2022


			6/7/23			Esquivel Aguilar Jose Pablo						CV-0022-2022


			6/7/23			Solis Montenegro Edgar De La Trinidad						CV-0022-2022


			6/7/23			Vargas Chaves Daniela María						CV-0022-2022


			6/13/23			Espinoza Mena Stacy De Los Ángeles						CV-0022-2022


			6/13/23			Mora Madrigal Norlan Gerardo						CV-0022-2022


			6/13/23			Pitar Oviedo Rolando Arturo						CV-0022-2022


			6/13/23			Umaña Villegas Geiner Jesús						CV-0022-2022


			6/13/23			Vargas Vargas Jhon Michael						CV-0022-2022


			6/13/23			Vividea Castro Chellbi Arlyn						CV-0022-2022


			6/21/23			Agüero Diaz Tania			Custodio 			CV-0022-2022


			6/21/23			Aguilar Porras Keylor Gerardo			Custodio 			CV-0022-2022


			6/21/23			Burgos Burgos Álvaro Adolfo			Custodio 			CV-0022-2022


			6/21/23			Fernández Montero Hillary Daniela			Investigador 1			CV-0022-2022


			6/21/23			López Brenes Frander			Custodio 			CV-0022-2022


			6/21/23			Mesen Carranza Roy Francisco			Custodio 			CV-0022-2022


			6/21/23			Oconitrillo Palma Marco Antonio			Custodio -Investigador 1			CV-0022-2022


			6/21/23			Ortiz Bonilla Marvin			Custodio 			CV-0022-2022


			6/21/23			Rojas Montero Andrey Eduardo			Custodio -Investigador 1			CV-0022-2022


			6/21/23			Rojas Zúñiga Eduard Alexandro			Custodio -Investigador 1			CV-0022-2022


			6/21/23			Vega Álvarez Sebastián			Investigador 1			CV-0022-2022


			6/21/23			Villalobos Ledezma Gabriel Alberto			Custodio 			CV-0022-2022


			6/21/23			Villanueva Godínez Ronny			Custodio 			CV-0022-2022


			6/21/23			Calvo Monge Kevin Andrey			Custodio 			CV-0004-2022


			6/21/23			González Garro Mario Alberto			Custodio -Investigador 1			CV-0022-2022


			6/21/23			Morales Sandi Yahaira Marcela			Custodio -Investigador 1			CV-0005-2021-CV-0004-2022


			6/21/23			Peña Gómez Marco Esteban			Investigador 1			CV-0022-2022


resultado negativo UIDA 











CONVALIDACIÓN


			Fecha de Inclusión 			Cedula de Oferente			Nombre de Oferente			Correo Electronico 			Número Celular			Numero Oficio RyS			Convocatoria 			TOXICOLOGÍA			FECHA TOXI			Fecha oficio			Oficio de convalidación


						0504180919			MENA BALTODANO LUIS DIEGO			 ldiego3128@hotmail.com; dmenab@poder-judicial.go.cr; dmenab@poder-judicial.go.cr			 83269392; 88098082; 88944398			cv-Agente 1- Ag 2- Inv loc- Custodio			01-02-03-04			LISTO						10/17/22			PJ-DGH-RS-1122-2022


			8/29/22			0114580306			NARANJO VALVERDE JOSE RICARDO			 tatonv69@gmail.com; jose.naranjov@fuerzapublica.go.cr			 22261168, 85416963			cv-Agente 1			CV-0001-2022			LISTO						12/15/22			PJ-DGH-RS-1474-22


			9/27/22			0304690256			AVENDAÑO BARRANTES DAVID ESTEBAN			daavba24@gmail.com			89693910			cv-Agente 1			CV-0001-2022			LISTO						pendiente convocar


			10/12/22			0114250884			SOLIS CESPEDES VICENTE GERARDO			 gesmi18@gmail.com, gerardo.solisc@fuerzapublica.go.cr			 88483312, 87040814, 87040814			cv-Agente 1			CV-0001-2022			LISTO						Pendiente resultado médico			PJ-DGH-RS-1487-22


			10/25/22			0206260883			ALVARADO CARRANZA JUAN LEANDRO			 leandroalvardo982@gmail.com			 24532530; 84499477			cv-Agente 1			CV-0001-2022			DESISTE


			8/19/22			0115430585			LEAL SOLIS RANDALL JOSUE			 RLS_2202_@hotmail.com			 84528468; 22131025; 62119639			cv-Agente 1			CV-0001-2022			LISTO									PJ-DGH-RS-1519-22


			10/26/22			0114910314			ALFARO VARGAS LUIS MANUEL			 luisma6854@hotmail.com			 22731076, 22731076, 85412958			cv-Agente 1			CV-0001-2022			LISTO


			10/26/22			0206620528			SANCHEZ GONZALEZ CARLOS LUIS			 sgcarlos@hotmail.com			 89610429, 89610371			cv-Agente 1			CV-0001-2022			LISTO


			10/26/22			0115900947			SILES FALLAS MARIA DEL MAR			 marsf34@gmail.com			86928576			cv-Agente 1			CV-0001-2022			LISTO


			10/31/22			0604390652			LEON GUZMAN GREIVIN ALBERTO			 greivinlg2011@hotmail.com; gleong@Poder-Judicial.go.cr			 72759386, 71305276			cv-Agente 1			CV-0001-2022			LISTO


			11/16/22			0304760645			NUÑEZ CECILIANO ANA LUCIA			 lucaa79@hotmail.com			 87376408, 85721558			cv-Agente 1			CV-0001-2022			FALTA


			11/18/22			0115170272			QUIROS ZUMBADO FRANCISCO JOSE			 franqui-cr@hotmail.com			70166092			cv-Agente 1			CV-0001-2022			FALTA


			12/6/22			0401940930			CAMPOS FONTANA MANUEL GERARDO			 mcfontana.87@hotmail.com; mcamposfo@Poder-Judicial.go.cr; mcfontana.87@hotmail.com			88776442			cv-Agente 1			CV-0001-2022			LISTO


			9/23/22			0304200995			GONZALEZ CASTILLO ISAAC			 gonzalezcastilloissac@gmail.com; igonzalezc@poder-judicial.go.cr			 25584004, 25561332, 84347623, 84348895			CV- Agente 2			CV-0002-2022			LISTO						Pendiente resultado médico


			10/25/22			0207190790			MEJIA NUÑEZ MARCO VINICIO			 vini_me@hotmail.es; mmejian@poder-judicial.go.cr			 24370498, 83142674			CV- Agente 2			CV-0002-2022			FALTA						aprobado			PJ-DGH-RS-1465-22


			11/16/22			0304760645			NUÑEZ CECILIANO ANA LUCIA			 lucaa79@hotmail.com			 87376408, 85721558			CV- Agente 2			CV-0002-2022			FALTA


			11/29/22			0116030749			RECHNITZER BELL RICARDO			 rrb3095@hotmail.com; rrechnitzer@poder-judicial.go.cr; rrechnitzer@poder-judicial.go.cr			88394447			CV- Agente 2			CV-0002-2022			FALTA


			8/19/22			0304790204			RIVERA ABARCA ANGELICA FABIOLA			 angelica_abarca66@hotmail.com; arivera@mj.go.cr			 85824753; 88235402; 87353936			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO						aprobado			PJ-DGH-RS-1476-22


			8/23/22			0207480581			SANCHEZ RIVAS ERIC ORLANDO			 eriksanri@gmail.com			 24700354, 70547117			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO						Pendiente resultado médico


			8/30/22			0113930338			UMAÑA ALGUERA KENNETH JOSE			k-umana@hotmail.com, kumanaa@poder-judicial.go.cr			27777704, 84465861, 87775010			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO			8/29/22			9/28/22			PJ-DGH-RS-0970-2022


			8/30/22			0117110586			ANGULO ARAYA
 MANUEL STEVEN			tecnismartccr@gmail.com			64325249			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			NSP			7/26/22			N/A


			9/2/22			0116000107			IRIGOYEN OPORTA ASHEL JOSUE			ashel23oporta@gmail.com			63428358, 72369316			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO						Pendiente resultado médico			PJ-DGH-RS-1463-22


			9/27/22			0304690256			AVENDAÑO BARRANTES DAVID ESTEBAN			daavba24@gmail.com			89693910			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO						Pendiente resultado médico


			10/12/22			0114250884			SOLIS CESPEDES VICENTE GERARDO			 gesmi18@gmail.com, gerardo.solisc@fuerzapublica.go.cr			 88483312, 87040814, 87040814			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO						Pendiente resultado médico			PJ-DGH-RS-1487-22


			10/12/22			0115480063			FONSECA QUESADA ANICE SILENY			 afonceca.que@gmail.com, afonceca.que1@gmail.com			 89760649, 25444651, 89898797			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO						pendiente convocar


			10/12/22			0117570346			SOLANO VENEGAS ALONSO			 alonso66666@outlook.es			 88674210, 88674210, 88674210			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			FALTA						pendiente convocar


			10/26/22			0206620528			SANCHEZ GONZALEZ CARLOS LUIS			 sgcarlos@hotmail.com			 89610429, 89610371			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO


			10/26/22			0115900947			SILES FALLAS MARIA DEL MAR			 marsf34@gmail.com			86928576			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO


			10/31/22			0800950832			VALERIO GOMEZ JOSE APOLIMAR			 Josevalerio8669@gmail.com			 24173185, 86694323			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO


			11/16/22			0304990287			ZUÑIGA MENA NESTOR JAVIER			 zmnestor96@gmail.com; nzuniga@muniparaiso.go.cr			 22208774, 25747811, 87891530, 86249099			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			FALTA


			11/16/22			0304670769			ARAYA POVEDA CARLOS ADRIAN			 carayap1301@gmail.com; carlosap1301@hotmail.com; carayapo@poder-judicial.go.cr			87880120			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO


			11/18/22			0115170272			QUIROS ZUMBADO FRANCISCO JOSE			 franqui-cr@hotmail.com			70166092			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			FALTA


			11/29/22			0503730384			BARRANTES ELIZONDO ALVARO LUIS			 alva.barrantes23@gmail.com; abarrantesel@poder-judicial.go.cr; abarrantesel@poder-judicial.go.cr			 26855328, 26855416, 26599419, 86834657			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			FALTA


			11/29/22			0801110742			HERNANDEZ CALDERON KARINA PAMELA			 pamekari28@hotmail.com			 25607047, 83173482			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO


			8/30/22			0113930338			UMAÑA ALGUERA KENNETH JOSE			k-umana@hotmail.com, kumanaa@poder-judicial.go.cr			27777704, 84465861, 87775010			CV-Custodio			CV-0004-2022			LISTO			8/29/22			9/28/22			PJ-DGH-RS-0970-2022


			8/30/22			0117110586			ANGULO ARAYA
 MANUEL STEVEN			tecnismartccr@gmail.com			64325249			CV-custodio			CV-0004-2022			NSP			7/26/22			N/A


			8/30/22			0117610047			JIMENEZ CORDOBA ALEJANDRO ANTONIO			 aljimeco99@gmail.com; ajimenezco@poder-judicial.go.cr			 22953210; 22405848; 22406227; 85083931			CV-custodio			CV-0004-2022			LISTO			9/13/22			10/10/22			PJ-DGH-RS-1084-2022


			10/18/22			0114870676			ABARCA CALDERON BRAULIO			 bra.ac91@gmail.com			 83264061, 87252109, 89538921			CV-custodio			CV-0004-2022			LISTO			10/11/22			9/28/22			PJ-DGH-RS-0969-2022


			9/27/22			0304060686			NAVARRO ROJAS LIZETH DEL CARMEN			liztaramar@gmail.com; taracr_85@hotmail.com			89412122, 89840741, 61306714			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			LISTO						pendiente convocar


			10/12/22			0110730088			BADILLA CARRANZA MARLON MIGUEL			 masterpcr@gmail.com, mbadillaca@poder-judicial.go.cr			 22504025, 83414947			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			LISTO						pendiente convocar


			10/12/22			0114210065			ARIAS CALVO SILVIA GABRIELA			 silgaariscalvo1420@hotmail.com, sariasc@poder-judicial.go.cr, sariasc@poder-judicial.go.cr			 27850378, 27850379, 27705025, 86400466, 88242661			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			LISTO						pendiente convocar


			8/19/22			0115430585			LEAL SOLIS RANDALL JOSUE			 RLS_2202_@hotmail.com			 84528468; 22131025; 62119639			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			LISTO						pendiente convocar			PJ-DGH-RS-1519-22


			10/26/22			0207690435			ROJAS GARCIA ERICK GERARDO			 erickrojasg18@hotmail.com			71107558			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			LISTO									PJ-DGH-RS-1537-22


			10/26/22			0603340134			ORDOÑEZ SOLIS INDALECIO			 inda1212@hotmail.com; iordonez@poder-judicial.go.cr; iordonez@poder-judicial.go.cr			 26300408, 26612031, 84205909			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			LISTO


			11/16/22			0304670769			ARAYA POVEDA CARLOS ADRIAN			 carayap1301@gmail.com; carlosap1301@hotmail.com; carayapo@poder-judicial.go.cr			87880120			CV-Invest. 1			CV-0005-2021			FALTA


			12/14/22			0304720109			SERRANO MASIS CHRISTOPHER AGUSTIN			cristoferserrano@hotmail.com; serranom402@gmail.com			60624725			CV-custodio			CV-0004-2022			LISTO


			12/14/22			0304720109			SERRANO MASIS CHRISTOPHER AGUSTIN			cristoferserrano@hotmail.com; serranom402@gmail.com			60624725			cv-Agente 1			CV-0001-2022			LISTO


			12/23/22			0207240120			ARIAS QUESADA JOSE MANUEL			josearias2694@gmail.com; jariasq@poder-judicial.go.cr			22671502, 89098876, 86651620			cv-Agente 1			CV-0001-2022			LISTO			listo						PJ-DGH-RS-1339-22


			12/23/22			0207240120			ARIAS QUESADA JOSE MANUEL			josearias2694@gmail.com; jariasq@poder-judicial.go.cr			22671502, 89098876, 86651620			CV- Agente 2			CV-0002-2022			LISTO			listo						PJ-DGH-RS-1339-22


			12/23/22			0207240120			ARIAS QUESADA JOSE MANUEL			josearias2694@gmail.com; jariasq@poder-judicial.go.cr			22671502, 89098876, 86651620			CV-Inv.Loc.Pre			CV-0003-2022			LISTO			listo						PJ-DGH-RS-1339-22


			12/23/22			0207240120			ARIAS QUESADA JOSE MANUEL			josearias2694@gmail.com; jariasq@poder-judicial.go.cr			22671502, 89098876, 86651620			CV-Custodio			CV-0004-2022			LISTO			falta UISA						PJ-DGH-RS-1339-22


			12/23/22			0114230640			UMAÑA SANCHEZ ALLAN RODOLFO												CV-0002-2022												PJ-DGH-RS-1389-22


			2/1/22			0504150626			HERNANDEZ OBANDO JOSE GABRIEL												CV-0004-2022												PJ-DGH-RS-1118-2022.


			3/22/23			0604210327			CAMPOS ALTAMIRANO JORDY EDWIN


			3/22/23			0305130741			ABARCA MURILLO RONNY


			3/22/23			0800950832			VALERIO GOMEZ JOSE APOLINAR


			3/22/23			0702500387			VILLEGAS ROBLES BRAYAN ANTONIO


			4/14/23			0604110629			FALLAS SANDI MARIA FERNANDA


			4/14/23			0603770692			JIMENEZ CORDERO LEANDRO HUMBERT


			5/3/23			0702320379			Gomez Salas Olivier												CV-0003-2022												PJ-DGH-RS-1125-22


			5/3/23			0116110019			CHAVARRIA BRENES JOCSELYNE VANESSA												CV-0001-2022												PJ-DGH-RS-1461-22


			5/3/23			0114910314			ALFARO VARGAS LUIS MANUEL												CV-0001-2022-CV-0022-2022


						0116300281			CARDENAS BONILLA CHRISTOPHER DANIEL


						0304920807			ZUÑIGA MORA KATERINE ANDREA


			6/28/23			0114110792			Katherine Cristina Cubillo Hernández			PJ-DGH-RS-0059-23									CV-0022-2022												PJ-DGH-RS-0059-23

















																		CV-Invest. 1			CV-0005-2021





mailto:k-umana@hotmail.com,%20kumanaa@poder-judicial.go.crmailto:k-umana@hotmail.com,%20kumanaa@poder-judicial.go.crmailto:cristoferserrano@hotmail.com;%20serranom402@gmail.commailto:cristoferserrano@hotmail.com;%20serranom402@gmail.commailto:josearias2694@gmail.com;%20jariasq@poder-judicial.go.crmailto:josearias2694@gmail.com;%20jariasq@poder-judicial.go.cr


LISTAS


			Estado del Proceso						AUDIOMETRIA			ESPIROMETRIA			TORAX			CLS			P. ESFUERZO/ekg			OFTALMOLOGIA			OPTOMETRIA			OTROS			GLICEMIA			HEMOGRAMA			ORINA			GRUPO Y RH			OTROS			REFERENCIAS


			ESTUDIOS ENVIADOS						SOLICITADO			SOLICITADO			SOLICITADO			SOLICITADO			SOLICITADO			SOLICITADO			SOLICITADO			SOLICITADO			SOLICITADO			SOLICITADO			SOLICITADO			SOLICITADO			SOLICITADO			SOLICITADO


			PENDIENTE CERTIFICADO						ENTREGADO			ENTREGADO			ENTREGADO			ENTREGADO			ENTREGADO			ENTREGADO			ENTREGADO			ENTREGADO			ENTREGADO			ENTREGADO			ENTREGADO			ENTREGADO			ENTREGADO			ENTREGADO


			PENDIENTE RESULTADOS						ESCANEADO			ESCANEADO			ESCANEADO			ESCANEADO			ESCANEADO			ESCANEADO			ESCANEADO			ESCANEADO			ESCANEADO			ESCANEADO			ESCANEADO			ESCANEADO			ESCANEADO			ESCANEADO


			FINALIZADO						NO APLICA			NO APLICA			NO APLICA			NO APLICA			NO APLICA			NO APLICA			NO APLICA			NO APLICA			NO APLICA			NO APLICA			NO APLICA			NO APLICA			NO APLICA			NO APLICA


			EXCLUIDO DEL PROCESO


			SOLICITUD DE PRORROGA						RECONSIDERACION			REVALORACION						Resultado de Reconsideración						Resultado Revaloración						Resultado de la Evaluación Médica						MÉDICO (A) ASIGNADO (A)


			SI						SI			SI						PERSONA RECOMENDAD						PERSONA RECOMENDAD						PERSONA RECOMENDAD						Dra. Marianela Fallas Esquivel 


			NO						NO			NO						PERSONA NO RECOMENDADA						PERSONA NO RECOMENDADA						PERSONA NO RECOMENDADA						Dr. Luis Felipe Flores Melendez


			NO APLICA						NO APLICA			NO APLICA						PERSONA RECOMENDADO CON RESTRICCIONES						PERSONA RECOMENDADO CON RESTRICCIONES						PERSONA RECOMENDADO CON RESTRICCIONES


			OTROS						Estado de Cita									Causa de Desestimación


			SI						Programada									Datos Antropométricos


			NO APLICA						Ausente									Sistema Auditivo


									Cancelada									Sistema Visual


									Atendida									Sistema Cardiovascular


																		Sistema Musculoesquelético


																		Sistema Respiratorio


																		Sistema Digestivo 


																		Sistema Inmunológico


																		Sistema Nervioso


																		Sistema Hematológico


																		Enfermedades Mentales y del Comportamiento


																		Lenguaje


																		Otros


																		No aplica 















PODER JUDICIAL 
 



SICE 
 



DIRECCION GESTION HUMANA 
 



OFICIOS 
 



INFORME DETALLADO DE OFICIOS 
 



Desde: 01/07/2022 Hasta: 30/06/2023 
 



Fecha: 28/06/2023 
 



Hora: 14:09 
 



Num Sesión Artículo Tipo 
Consecut 



Consecutivo Año Asunto Usuario Fecha Ingreso Fecha 
Comunicación 



Destinatario Oficina Destino Estado Fecha Vence Fecha 
Sesión 



Rechazado Clasificación Documento 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



457 2022 Alex Masis Alvarez-Certificado de 
idoneidad medica Preempleo OIJ 



lfloresm 01/07/2022 8:27:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



458 2022 Brandon Mata Aguilar -Certificado de 
idoneidad medica Preempleo OIJ 



lfloresm 01/07/2022 9:38:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



459 2022 Referencia vacunacion Carlos Jimenez 
Castro Preempleo OIJ 



lfloresm 01/07/2022 11:05:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



461 2022 Esteban Rojas Contreras Preempleo 
OIJ - Referencia Oftalmología  



lfloresm 04/07/2022 9:01:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



463 2022 Kevin Mora Vizcaino Preempleo OIJ - 
Referencia Oftalmología  



lfloresm 04/07/2022 10:48:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



464 2022 Jonathan Herrera Salas-Certificado 
Médico Preempleo OIJ 



lfloresm 04/07/2022 14:27:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



465 2022 Alvaro Andrey Altamirano Avendaño-
Certificado Médico Preempleo OIJ 



lfloresm 04/07/2022 15:56:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



467 2022 Pablo Antonio Jimenez Rojas-
Certificado médico preempleo OIJ 



lfloresm 05/07/2022 10:54:06 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



468 2022 Diego Herrera Dinarte-Certificado 
médico preempleo OIJ 



lfloresm 05/07/2022 11:32:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 469 2022 Diego Herrera Dinarte-Referencia para lfloresm 05/07/2022 11:39:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



prueba de esfuerzo preempleo OIJ 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



471 2022 Osman Aguilar Acevedo-Referencia 
Oftalmo Preempleo OIJ 



lfloresm 06/07/2022 8:58:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



472 2022 Katherine Fallas Cascante-Referencia 
Oftalmo Preempleo OIJ 



lfloresm 06/07/2022 10:46:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



474 2022 Carlos Alberto Alvarado Jimenez-
Certificado idoneidad medica 
Preempleo OIJ 



lfloresm 06/07/2022 15:10:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



476 2022 Cristel Arce Ureña-Certif Medico-
Preempleo OIJ 



lfloresm 07/07/2022 11:39:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



481 2022 Salomon Cartin Vargas-Ref. Oftalmo 
PReempleo OIJ 



lfloresm 11/07/2022 8:55:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



482 2022 Francine Perez Aplizar-Ref. Oftalmo 
PReempleo OIJ 



lfloresm 11/07/2022 9:48:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



483 2022 Francine Perez Aplizar-Solicitud de 
epicrisis INS 



lfloresm 11/07/2022 9:48:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



484 2022 Daniel Garita Fonseca -Ref. Oftalmo 
PReempleo OIJ 



lfloresm 11/07/2022 10:43:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



486 2022 Hugo Fabian Chavarria Ugalde  -Ref. 
Oftalmo Preempleo OIJ 



lfloresm 11/07/2022 13:23:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



487 2022 Hugo Fabian Chavarria Ugalde  
Solicitud de epicrisis INS 



lfloresm 11/07/2022 13:23:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



489 2022 Carlos Andrés Jiménez Castro-
Certificado medico-Preempleo OIJ 



lfloresm 11/07/2022 14:05:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



490 2022 Rolando Mora Sequeira -Certificado 
medico por reconsideracion-Preempleo 
OIJ 



lfloresm 11/07/2022 14:28:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



491 2022 Oficio de respuesta solicitud de 
reconsideracion médica: Jean Carlos 
Pérez Sánchez Preempleo OIJ 



lfloresm 11/07/2022 15:05:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



492 2022 Referencia Medica Ortopedia: Jean 
Carlos Pérez Sánchez Preempleo OIJ 



lfloresm 11/07/2022 15:07:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



495 2022 Victor Campos Castillo-Referencia 
Oftalmo Preempleo OIJ 



lfloresm 13/07/2022 8:52:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



496 2022 Victor Campos Castillo-Solicitud de 
Epicrisis INS Preempleo OIJ 



lfloresm 13/07/2022 8:52:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



497 2022  Juan Carlos Montoya Alvarez -
Referencia Oftalmo Preempleo OIJ 



lfloresm 13/07/2022 9:10:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



499 2022 Bryan Muñoz Campos  -Referencia 
Oftalmo Preempleo OIJ 



lfloresm 13/07/2022 10:52:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



500 2022 Bryan Muñoz Campos  -Sol de epicrisis 
INS 



lfloresm 13/07/2022 10:54:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



504 2022 Brandon Mata Aguilar-Respuesta a 
solicitud de reconsideracion Preempleo 
OIJ 



lfloresm 14/07/2022 13:40:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



505 2022 Yendry Fuentes Serrano Certificado de 
idoneidad medica Preempleo OIJ 



lfloresm 14/07/2022 13:59:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



506 2022 Gilberto Bravo Torres-Certificado de 
idoneidad medica Preempleo OIJ 



lfloresm 14/07/2022 14:29:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



507 2022 Erubey Rodríguez Brenes - Certificado 
de idoneidad medica Preempleo OIJ 



lfloresm 14/07/2022 15:45:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



508 2022 Katherine Esther Mora Castrillo - 
Certificado de idoneidad medica 
Preempleo OIJ 



lfloresm 14/07/2022 16:07:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 



509 2022 Esaul Montoya Barboza-Informe por 
reconsideración-Preempleo OIJ 



lfloresm 18/07/2022 8:51:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











y Selección 
  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



510 2022 Francis Navarro Duran-Respuesta a 
solicitud de reconsideración-Preempleo 
OIJ 



lfloresm 18/07/2022 9:21:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



511 2022 Referencia Oftalmo Marco Zuñiga 
Preempleo OIJ 



lfloresm 18/07/2022 10:59:30 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



512 2022 Sol epicrisis Allan Umaña Preempleo 
OIJ 



lfloresm 18/07/2022 15:09:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



513 2022 Referencia Oftalmo Allan Umaña 
Preempleo OIJ 



lfloresm 18/07/2022 15:09:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



518 2022 Solicitud de epicrisis Stephanie Monge 
Porras Preempleo OIJ 



lfloresm 20/07/2022 10:50:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



519 2022 Solicitud de epicrisis Stephanie Monge 
Porras Preempleo OIJ 



lfloresm 20/07/2022 10:50:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



520 2022 Referencia Oftalmología  Stephanie 
Monge Porras Preempleo OIJ 



lfloresm 20/07/2022 10:51:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



526 2022 Denis Salas Arias - Certificado médico 
- Preempleo OIJ 



lfloresm 22/07/2022 10:16:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



527 2022 Alexis Parajeles Orozco - Certificado 
médico - Preempleo OIJ 



lfloresm 22/07/2022 10:43:41 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



528 2022 Eduardo Jose Sánchez Umaña - 
Certificado médico - Preempleo OIJ 



lfloresm 22/07/2022 11:45:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



529 2022 Carlos Daniel Guillén Salgado - 
Certificado médico - Preempleo OIJ 



lfloresm 22/07/2022 14:30:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



544 2022 Ruben Gutierrez Espinoza-Certificado 
Preempleo OIJ  



lfloresm 26/07/2022 11:34:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 



547 2022 Referencia a Oftalmología Preempleo 
OIJ Fiorela Averruz Cubero 



lfloresm 27/07/2022 13:15:58 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



548 2022 Referencia a Oftalmología Preempleo 
OIJ Luis Miguel Sanchez Diaz  



lfloresm 27/07/2022 14:42:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



549 2022 Referencia a Oftalmología Preempleo 
OIJ Roger Sanchez Soto  



lfloresm 27/07/2022 15:59:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



550 2022 Certificado médico Preempleo OIJ-
Alexander Arguedas Sanchez  



lfloresm 28/07/2022 9:49:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



552 2022 Certificado médico Preempleo OIJ-
Oscar Jairo Conejo Fernandez   



lfloresm 28/07/2022 10:27:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



553 2022 Certificado médico Preempleo OIJ-
Joselin Cordero Picado  



lfloresm 28/07/2022 11:04:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



554 2022 Certificado médico Preempleo OIJ-
Karol Lezcano Thurman  



lfloresm 28/07/2022 13:37:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



555 2022 Respuesta a solicitud de 
reconsideracion Preempleo OIJ Erubey 
Rodriguez Brenes  



lfloresm 28/07/2022 14:04:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



556 2022 Respuesta a solicitud de 
reconsideracion Preempleo OIJ 
Gilberto Bravo Torres   



lfloresm 28/07/2022 14:41:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



557 2022 Certificado medico preempleo OIJ 
Marco Navarro Leon 



lfloresm 28/07/2022 15:02:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



558 2022 Certificado medico preempleo OIJ 
Joseth Chavarria Aguero 



lfloresm 28/07/2022 15:42:58 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



559 2022 Pablo Lacayo Matarrita-Certificado 
medico- Preempleo OIJ 



lfloresm 29/07/2022 9:30:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



560 2022 Osman Aguilar Acevedo-Certificado 
medico- Preempleo OIJ 



lfloresm 29/07/2022 10:12:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 563 2022 Kevin Mora Vizcaino-Certificado lfloresm 29/07/2022 13:48:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



medico- Preempleo OIJ 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



564 2022 Cristopher Ureña Vargas -Certificado 
medico- Preempleo OIJ 



lfloresm 29/07/2022 14:30:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



568 2022 Referencia Oftalmo Keneth Umaña 
Alguera  



lfloresm 01/08/2022 8:39:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



571 2022 Referencia oftalmo- Tomas Madriz 
Baltodano  



lfloresm 01/08/2022 10:49:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



573 2022 Mario Bello Mojica-PReempleo OIJ-
Certificado medico idoneidad  



lfloresm 01/08/2022 14:41:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



574 2022 Esteban Enrique Rojas Contreras-
PReempleo OIJ-Certificado medico 
idoneidad  



lfloresm 01/08/2022 15:42:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



576 2022 Roberth Fonseca Navarro Referencia 
Oftalmologia Preempleo OIJ  



lfloresm 03/08/2022 9:02:22 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



577 2022 Diego Alejandro Ruiz Medrano 
Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 03/08/2022 10:46:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



578 2022 Referencia vacunacion Stephanie 
Monge Porras Preempleo OIJ  



lfloresm 03/08/2022 14:02:04 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



579 2022 Olman Arce Arroyo Certificado de 
idoneidad medica Preempleo OIJ  



lfloresm 03/08/2022 14:43:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



580 2022 Kevin Arguedas Jimenez  Certificado 
de idoneidad medica Preempleo OIJ  



lfloresm 03/08/2022 16:02:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



587 2022 Informe de reconsideracion Carlos 
Rodriguez Viquez-Preempleo OIJ 



lfloresm 05/08/2022 14:31:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



588 2022 Informe de reconsideracion Jose 
Esteban Araya Sanchez Preempleo 
OIJ 



lfloresm 05/08/2022 15:02:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



589 2022 Referencia Oftalmo Leslye Chavarria 
Corrales Preempleo OIJ 



lfloresm 08/08/2022 8:59:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



593 2022 Referencia Oftalmo Andres Chinchilla 
Navarro  Preempleo OIJ 



lfloresm 08/08/2022 10:52:51 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



594 2022 Sol Epicrisis INS Andres Chinchilla 
Navarro  Preempleo OIJ 



lfloresm 08/08/2022 10:54:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



596 2022 Respuesta reconsideracion Joselin 
Cordero Picado  Preempleo OIJ 



lfloresm 08/08/2022 14:12:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



597 2022 Certificado medico Fabian Chavarria 
Ugalde  Preempleo OIJ 



lfloresm 08/08/2022 15:13:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



600 2022 Certificado medico preempleo OIJ 
Kemley Mora Mendoza  



lfloresm 09/08/2022 14:49:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



601 2022 Certificado médico Preempleo OIJ 
Andrey Granados Alfaro 



lfloresm 09/08/2022 16:33:01 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



603 2022 Jimena Esquivel Delgado-Preempleo 
OIJ Referencia Oftalmo  



lfloresm 10/08/2022 11:07:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



604 2022 Katherine Rodríguez Chavarría - 
0117290306 - Certificado médico 
Preempleo OIJ 



lfloresm 10/08/2022 14:31:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



605 2022 Osman Aguilar Acevedo - Respuesta 
Reconsideracion Preempleo OIJ 



lfloresm 10/08/2022 15:12:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



606 2022 Jean Carlos Perez Sanchez - Informe 
medico Reconsideracion Preempleo 
OIJ 



lfloresm 10/08/2022 15:41:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



615 2022 Respuesta solicitud reconsideracion 
Andrey Granados Alfaro 



lfloresm 17/08/2022 13:46:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 



621 2022 Informe medico de reconsideracion 
Andrey Granados Alfaro Preempleo 
OIJ 



lfloresm 19/08/2022 11:43:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











y Selección 
  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



624 2022 Referencia Oftalmo Kenneth Castillo 
Valverde Preempleo OIJ 



lfloresm 22/08/2022 8:51:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



625 2022 Referencia Oftalmo Braulio Abarca 
Calderon Preempleo OIJ 



lfloresm 22/08/2022 10:45:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



626 2022 Certificado de idoneidad medica Milton 
Alvarez Naranjo Preempleo OIJ 



lfloresm 23/08/2022 16:16:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



627 2022 Osvaldo Gutierrez Aguilar Referencia 
Oftalmo Preempleo OIJ 



lfloresm 24/08/2022 8:56:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



628 2022 Osvaldo Gutierrez Aguilar Referencia 
Oftalmo Preempleo OIJ 



lfloresm 24/08/2022 8:56:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



629 2022 Mario Angelo Rincon Montoya 
Referencia Oftalmo Preempleo OIJ 



lfloresm 24/08/2022 10:00:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



630 2022 Daniel Eduardo Garita Fonseca, 
Cédula: 01-2003-0917 Certificado 
medico Preempleo OIJ 



lfloresm 24/08/2022 10:40:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



636 2022 Certif medico Jose Aguilar Preempleo 
OIJ 



lfloresm 26/08/2022 9:15:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



637 2022 Certificado de reconsideracion médica 
Francis Navarro Durán Preempleo OIJ 



lfloresm 26/08/2022 9:45:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



638 2022 Certificado de valoracion médica Victor 
Campos Castillo Preempleo OIJ 



lfloresm 26/08/2022 10:47:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



639 2022 Referecia solic de vacunacion Andres 
Chinchilla Navarro  



lfloresm 26/08/2022 11:01:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



641 2022 Certificado Juan Montoya Alvarez 
Preempleo OIJ 



lfloresm 26/08/2022 11:53:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 



645 2022 Referencia Oftalmo Ileana Mairena 
Castillo Preempleo OIJ  



lfloresm 29/08/2022 11:16:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



650 2022 Referencia oftalmología- Preempleo 
OIJ  



lfloresm 31/08/2022 9:02:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



651 2022 Certificado médico Francine Pérez 
Alpizar Preempleo OIJ  



lfloresm 31/08/2022 9:44:41 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



652 2022 Reconsideración médica Gilberto 
Bravo Torres Preempleo OIJ  



lfloresm 31/08/2022 10:02:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



653 2022 Referencia Vacunacion Preempleo OIJ  lfloresm 31/08/2022 11:00:01 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



654 2022 Referencia a Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 31/08/2022 11:00:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



655 2022 Certificado medico Marco Zuñiga 
Alvarado Preempleo OIJ  



lfloresm 31/08/2022 11:01:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



657 2022 Certificado medico Katherine Fallas 
Cascante Preempleo OIJ 



lfloresm 31/08/2022 13:45:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



660 2022 Certificado médico Roberth Fonseca 
Navarro Preempleo OIJ  



lfloresm 01/09/2022 8:49:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



661 2022 Informe Reconsideración Medica 
Erubey Rodriguez Brenes Preempleo 
OIJ  



lfloresm 01/09/2022 9:33:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



662 2022 Certificado medico Leslye Chavarria 
Corrales Preempleo OIJ  



lfloresm 01/09/2022 10:41:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



663 2022 Certificado medico Luis Miguel 
Sanchez Diaz Preempleo OIJ 



lfloresm 01/09/2022 14:04:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



664 2022 Oficio de respuesta a solicitud de 
reconsideracion Milton Naranjo Alvarez 
Preempleo OIJ  



lfloresm 01/09/2022 14:45:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 666 2022 Certificado médico Roger Alfonso lfloresm 02/09/2022 9:27:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



Sánchez Soto Preempleo OIJ 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



668 2022 Alejandro Jimenez Cordoba Ref 
Oftalmo Preempleo OIJ 



lfloresm 05/09/2022 8:32:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



669 2022 Gerald Bonilla Fernandez Ref Oftalmo 
Preempleo OIJ 



lfloresm 05/09/2022 10:04:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



704 2022 Referencia Oftalmo Justin Espinoza 
Preempleo OIJ 



lfloresm 07/09/2022 8:58:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



705 2022 Referencia Oftalmo Maikol Morales 
Preempleo OIJ 



lfloresm 07/09/2022 9:24:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



735 2022 Oficio ampliacion de criterio médico 
Erubey Rodriguez Brenes Preempleo 
OIJ  



lfloresm 07/09/2022 14:23:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



800 2022 Oficio reconsideracion Joselin Cordero 
Preempleo OIJ 



lfloresm 09/09/2022 13:45:06 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



801 2022 Oficio de respuesta a solicitud de 
reconsideracion PReempleo OIJ Lelsye 
Chavarria Corrales  



lfloresm 09/09/2022 15:03:27 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



802 2022 Oficio de respuesta a solicitud de 
reconsideracion PReempleo OIJ 
Katherine Fallas Cascante  



lfloresm 09/09/2022 15:13:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



803 2022 Referencia Oftalmo PReempleo OIJ 
Jocselyne Chavarria  



lfloresm 12/09/2022 8:48:41 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



804 2022 Referencia vacuna hep b OIJ 
Jocselyne Chavarria  



lfloresm 12/09/2022 9:02:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



805 2022 Referencia sol Rx b OIJ Jocselyne 
Chavarria  



lfloresm 12/09/2022 9:03:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



837 2022 Oficio referencia vac. Preempleo OIJ lfloresm 13/09/2022 13:05:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



838 2022 referencia oftalmo preempleo oij lfloresm 14/09/2022 7:58:34 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



843 2022 referencia oftalmo preempleo oij 
 



lfloresm 14/09/2022 9:13:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



845 2022 referencia oftalmo preempleo oij lfloresm 14/09/2022 9:47:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



846 2022 referencia oftalmo preempleo oij lfloresm 14/09/2022 10:47:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



850 2022 Certif Medico Salomon Cartin 
Preempleo OIJ 



lfloresm 16/09/2022 8:27:34 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



851 2022 Oficio de respuesta solicitud de 
reconsideracion Preempleo OIJ  



lfloresm 16/09/2022 8:50:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



852 2022 Certificado medico preempleo OIJ 
Stephanie Monge Porras  



lfloresm 16/09/2022 10:43:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



853 2022 Certificado medico preempleo OIJ 
Tomas Madriz Baltodano 



lfloresm 16/09/2022 11:34:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



854 2022 Certificado medico preempleo OIJ 
Diego Ruiz Medrano  



lfloresm 16/09/2022 14:58:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



855 2022 Referencia Vacunacion Henry Rdgez 
Castillo Preempleo OIJ 



lfloresm 16/09/2022 15:09:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



859 2022 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ lfloresm 20/09/2022 15:36:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



860 2022 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ lfloresm 20/09/2022 15:36:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 



862 2022 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ 
Jose Molina Castillo  



lfloresm 21/09/2022 8:42:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











y Selección 
  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



863 2022 Certificado medico Karol Castro 
Zumbado Preempleo OIJ 



lfloresm 21/09/2022 9:42:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



928 2022 Solicitud epicrisis Preempleo OIJ  lfloresm 26/09/2022 8:56:04 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



929 2022 Solicitud epicrisis Preempleo OIJ  lfloresm 26/09/2022 8:56:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



930 2022 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 26/09/2022 8:56:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



931 2022 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 26/09/2022 10:42:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



969 2022 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 28/09/2022 10:59:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



970 2022 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 28/09/2022 11:30:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



971 2022 Certificado medico preempleo OIJ lfloresm 28/09/2022 13:33:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



972 2022 Certificado medico preempleo OIJ lfloresm 28/09/2022 14:12:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1020 2022 Respuesta solicitud de reconsideración 
Preempleo OIJ  



lfloresm 30/09/2022 13:50:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1022 2022 Referencia oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 03/10/2022 8:58:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1035 2022 Certificado medico Preempleo OIJ  lfloresm 05/10/2022 11:24:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 



1065 2022 Oficio ampliacion médica Preempleo 
OIJ  



lfloresm 05/10/2022 15:34:51 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1074 2022 Referencia Oftalmología Preempleo 
OIJ 



lfloresm 10/10/2022 8:59:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1076 2022 Referencia Oftalmología Preempleo 
OIJ 



lfloresm 10/10/2022 10:31:54 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1077 2022 Certificado idoneidad médica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 10/10/2022 13:25:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1078 2022 Certificado idoneidad médica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 10/10/2022 13:48:41 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1080 2022 Certificado idoneidad médica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 10/10/2022 14:13:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1081 2022 Certificado idoneidad medica 
Preempleo OIJ 



lfloresm 10/10/2022 15:08:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1084 2022 Certificado idoneidad medica 
Preempleo OIJ 



lfloresm 10/10/2022 15:37:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1088 2022 Referencia Oftalmo PReempleo OIJ lfloresm 12/10/2022 8:45:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1089 2022 Solicitud epicrisis Preempleo OIJ  lfloresm 12/10/2022 8:45:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1116 2022 Certificado idoneidad medica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 18/10/2022 8:35:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1117 2022 Informe de reconsideracion médica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 18/10/2022 8:50:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1119 2022 Certificado medico PReempleo OIJ  lfloresm 18/10/2022 10:05:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 1120 2022 Certificado medico Preempleo OIJ  lfloresm 18/10/2022 10:44:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1123 2022 Informe por reconsideracion médica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 18/10/2022 11:23:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1126 2022 Informe por reconsideracion médica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 18/10/2022 15:24:51 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1140 2022 Certificado médico preempleo OIJ lfloresm 24/10/2022 9:54:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1141 2022 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 24/10/2022 10:17:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1142 2022 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 24/10/2022 10:58:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1145 2022 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 24/10/2022 13:34:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1146 2022 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 24/10/2022 14:12:04 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1147 2022 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 24/10/2022 15:02:22 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1148 2022 Oficio respuesta solicitud de 
reconsideracion Preempleo OIJ  



lfloresm 24/10/2022 15:53:51 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1165 2022 referencia oftalmo PReempleo OIJ lfloresm 26/10/2022 14:37:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1166 2022 Solicitud de epicrsisis INS preempleo 
OIJ  



lfloresm 26/10/2022 14:37:54 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1176 2022 oficio de respuesta a solicitud de 
reconsideracion Preempleo OIJ  



lfloresm 28/10/2022 12:07:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1316 2022 Oficio respuesta solicitd de 
reconsideracion Preempleo OIJ  



lfloresm 07/11/2022 9:20:01 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1317 2022 Oficio respuesta solicitd de 
reconsideracion Preempleo OIJ  



lfloresm 07/11/2022 9:30:34 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1318 2022 Oficio respuesta solicitud de 
reconsideracion médica preempleo OIJ  



lfloresm 07/11/2022 10:20:54 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1320 2022 Certificado médico Jose Angel Brenes 
Salazar Preempleo OIJ  



lfloresm 07/11/2022 11:05:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1321 2022 Certificado médico José Fabián 
Espinoza Montero Preempleo OIJ  



lfloresm 07/11/2022 11:46:31 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1323 2022 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 07/11/2022 14:07:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1324 2022 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 07/11/2022 15:35:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1330 2022 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ 



lfloresm 09/11/2022 9:35:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1333 2022 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ 



lfloresm 09/11/2022 13:55:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1334 2022 Solicitud epicrisis INS Preempleo OIJ  lfloresm 09/11/2022 13:55:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1335 2022 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ 



lfloresm 09/11/2022 15:34:06 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1337 2022 Certificado idoneidad médica Oscar 
Aguirre Rojas Preempleo OIJ 



lfloresm 10/11/2022 10:10:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 



1338 2022 Certificado idoneidad médica 
Jocselyne Chavarría Brenes 
Preempleo OIJ 



lfloresm 10/11/2022 10:46:30 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











y Selección 
  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1339 2022 Certificado idoneidad médica Jose 
Manual Arias Quesada Preempleo OIJ 



lfloresm 10/11/2022 11:18:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1346 2022 Respuesta solicitud de reconsideración 
Jose Angel Brenes Salazar Preempleo 
OIJ  



lfloresm 11/11/2022 14:17:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1347 2022 Informe medico de reconsideracion 
Preempleo OIJ  



lfloresm 11/11/2022 15:30:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1350 2022 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 14/11/2022 9:05:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1354 2022 Referencia Oftalmo Preepleo OIJ lfloresm 14/11/2022 14:16:01 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1355 2022 Sol epicrisis INS Preempleo OIJ lfloresm 14/11/2022 14:23:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1356 2022 Referencia oftalmologia Preempleo OIJ  lfloresm 14/11/2022 15:25:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1358 2022 Respuesta solicitud de reconsideración 
Joscelyne Chavarría Brenes 
Preempleo OIJ  



lfloresm 15/11/2022 9:51:01 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1359 2022 Respuesta solicitud de reconsideración 
Kevin Alvarado Cascante Preempleo 
OIJ  



lfloresm 15/11/2022 9:57:32 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1364 2022 Referencia oftalmo Preempleo OIJ M 
del Mar Siles  



lfloresm 16/11/2022 14:33:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1365 2022 Solicitud de epicrisis  Preempleo OIJ M 
del Mar Siles  



lfloresm 16/11/2022 14:34:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1367 2022 Referencia Oftalmo preempleo OIJ  lfloresm 16/11/2022 15:43:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 



1369 2022 Certificado idoneidad médica Yeison 
Martinez Preempleo OIJ  



lfloresm 17/11/2022 8:50:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1370 2022 Solicitud de ampliacion reconsideracion 
preempleo oij  



lfloresm 17/11/2022 10:34:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1373 2022 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 18/11/2022 8:41:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1374 2022 Sol Epic Preempleo OIJ  lfloresm 18/11/2022 8:41:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1375 2022 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 18/11/2022 10:05:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1377 2022 Referencia a Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 18/11/2022 14:20:27 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1389 2022 Certificado de idoneidad médica 
Preempleo OIJ Allan Umaña Sánchez  



lfloresm 21/11/2022 10:58:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1390 2022 Informe medico por reconsideración 
Preempleo OIJ  



lfloresm 21/11/2022 11:41:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1400 2022 Respuesta reconsideracion 
PReempleo OIJ  



lfloresm 23/11/2022 9:32:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1403 2022 Sol epicrisis INS preempleo OIJ  lfloresm 23/11/2022 14:07:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1404 2022 Referencia Oftalmo PReempleo OIJ  lfloresm 23/11/2022 14:08:06 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1406 2022 Referencia Oftalmo PReempleo OIJ  lfloresm 23/11/2022 15:21:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1409 2022 Sol epicrisis INS Preempleo OIJ lfloresm 25/11/2022 8:49:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 1410 2022 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 25/11/2022 8:50:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1411 2022 Referencia Oftalmo PReempleo OIJ  lfloresm 25/11/2022 9:52:01 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1421 2022 Solic epicrisis Preempleo OIJ  lfloresm 28/11/2022 13:58:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1422 2022 Referencia oftalmologia Preempleo OIJ  lfloresm 28/11/2022 13:59:01 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1425 2022 Referencia oftalmologia Preempleo OIJ  lfloresm 28/11/2022 15:58:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1426 2022 Solicitud epicicrisis INS  lfloresm 28/11/2022 15:58:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1427 2022 Solicitud epicrisis CCSS MAx Teran  lfloresm 28/11/2022 15:59:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1434 2022 Informe medico de reconsideración 
Preempleo OIJ  



lfloresm 30/11/2022 10:04:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1437 2022 Informe reconsideración médica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 30/11/2022 11:25:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1438 2022 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ 
Brian Arias Solano  



lfloresm 30/11/2022 13:47:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1439 2022 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ 
Brayan Villegas  



lfloresm 30/11/2022 15:13:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1455 2022 Referencia OFtalmo Jose Arce Solano 
Preempleo OIJ  



lfloresm 07/12/2022 15:01:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1456 2022 Referencia OFtalmo PReempleo OIJ  lfloresm 08/12/2022 9:17:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1457 2022 Referencia OFtalmo PReempleo OIJ  lfloresm 08/12/2022 10:52:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1458 2022 Certificado médico Preempleo OIJ 
Greivin Garcia Gallo  



lfloresm 08/12/2022 13:43:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1459 2022 Certificado Medico PReempleo OIJ 
Andrey Murillo Viales  



lfloresm 08/12/2022 14:02:06 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1460 2022 Informe por Reconsideración Médica 
Preempleo OIJ Henry Rodríguez 
Castillo  



lfloresm 08/12/2022 14:23:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1461 2022 Informe por Reconsideración Médica 
Preempleo OIJ Jocselyne Chavarria 
Brenes  



lfloresm 08/12/2022 14:38:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1462 2022 Certificado medico preempleo OIJ Luis 
Alfaro Vargas  



lfloresm 08/12/2022 15:36:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1463 2022 Certificado medico PReempleo OIJ 
Ashel Irigoyen  



lfloresm 08/12/2022 16:22:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1466 2022 Referencia oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 12/12/2022 15:47:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1489 2022 Certificado médico preempleo OIJ 
Elian Alberto Sánchez Pérez  



lfloresm 16/12/2022 14:10:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1490 2022 Certificado médico preempleo OIJ 
Wilberth Sirias  



lfloresm 16/12/2022 15:08:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1491 2022 Solicitud de ampliacion medica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 16/12/2022 15:44:54 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1492 2022 Certificado medico preempleo OIJ 
Manuel Rojas Nuñez 



lfloresm 16/12/2022 16:03:27 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 



1493 2022 Referencia Oftalmologia PReempleo 
OIJ Angel OBando  



lfloresm 19/12/2022 10:33:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











y Selección 
  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1494 2022 Referencia oftalmologia Preempleo OIJ 
Daniel Quesada  



lfloresm 19/12/2022 14:06:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1495 2022 Referencia oftalmologia Preempleo OIJ 
Carlos Rivera Valdes  



lfloresm 19/12/2022 15:30:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1516 2022 Certificado medico Silvia Arias Calvo 
Preempleo OIJ  



lfloresm 21/12/2022 10:03:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1519 2022 Certificado médico preempleo OIJ 
Randall Leal Solis  



lfloresm 21/12/2022 10:45:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1520 2022 Brayan Villegas Robles Preempleo OIJ 
CErtificado Medico  



lfloresm 21/12/2022 11:22:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1536 2022 Referencia vacunación preempleo OIJ  lfloresm 22/12/2022 14:15:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1537 2022 Certificado médico preempleo OIJ 
Erick Rojas García  



lfloresm 22/12/2022 14:45:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1538 2022 Certificado médico Preempleo OIJ 
Fresly Mora Leitón 



lfloresm 23/12/2022 9:52:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1540 2022 Certificado Berny Morgan Carranza 
(con corrección) Preempleo OIJ  



lfloresm 23/12/2022 14:09:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1541 2022 Certificado medico preempleo OIJ 
Erick Sanchez Rivas  



lfloresm 23/12/2022 14:25:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



3 2023 Referencia Oftalmologia PReempleo 
OIJ 



lfloresm 09/01/2023 9:37:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



56 2023 Oficio ampliacion de estudios 
Preempleo OIJ  



lfloresm 12/01/2023 9:54:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 



58 2023 Oficio ampliacion preempleo OIJ  lfloresm 12/01/2023 14:57:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



59 2023 Certificado medico Preempleo OIJ 
Katherine Cubillo Hernandez  



lfloresm 12/01/2023 16:00:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



66 2023 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 13/01/2023 9:29:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



67 2023 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 13/01/2023 10:12:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



68 2023 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 13/01/2023 13:53:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



69 2023 Respuesta a solicitud de 
reconsideración  



lfloresm 13/01/2023 14:06:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



78 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 18/01/2023 8:54:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



81 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 18/01/2023 10:51:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



85 2023 Referencia médica ampliacion 
Preempleo OIJ  



lfloresm 19/01/2023 8:38:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



96 2023 Certificado médico preempleo OIJ 
Mario Fonseca Umaña 



lfloresm 20/01/2023 13:27:04 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



97 2023 Certificado médico preempleo OIJ  
José Arce Solano  



lfloresm 20/01/2023 15:03:51 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



99 2023 Referencia Oftalmologia PReempleo 
OIJ  



lfloresm 23/01/2023 9:36:58 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



101 2023 Referencia Oftalmologia PReempleo 
OIJ  



lfloresm 23/01/2023 15:20:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 118 2023 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 25/01/2023 9:03:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



119 2023 Referencia Oftalmología Preempleo 
OIJ  



lfloresm 25/01/2023 10:44:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



120 2023 Solicitud de epicrisis PReempleo OIJ  lfloresm 25/01/2023 10:45:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



121 2023 Solicitud epicrisis INS Preemleo OIJ lfloresm 25/01/2023 15:32:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



122 2023 Referencia Oftalmologia PReempleo 
OIJ  



lfloresm 25/01/2023 15:33:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



123 2023 Referencia Vacuncacion Hep B Miguel 
Gonzalez Carranza  



lfloresm 25/01/2023 16:01:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



134 2023 Certificado medico preempleo OIJ Paul 
Ovares Enriquez 



lfloresm 30/01/2023 13:13:58 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



135 2023 Julio Cesar Rivera Mena Referencia 
Oftalmo Preempleo OIJ  



lfloresm 30/01/2023 13:59:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



136 2023 Julio Cesar Rivera Mena Sol Epicrisis  
Preempleo OIJ  



lfloresm 30/01/2023 14:14:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



137 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ 
Maria Fallas Sandí  



lfloresm 30/01/2023 15:23:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



146 2023 Certificado Medico preempleo OIJ  lfloresm 01/02/2023 9:18:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



147 2023 Certificado Medico preempleo OIJ  lfloresm 01/02/2023 10:05:04 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



149 2023 Certificado Medico preempleo OIJ  lfloresm 01/02/2023 11:00:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



150 2023 Referencia Vacuna Hep B Preempleo 
OIJ  



lfloresm 01/02/2023 11:13:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



152 2023 Solicitud de epicrisis CCSS Preempleo 
OIJ 



lfloresm 01/02/2023 14:07:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



153 2023 Referencia Oftalmología Preempleo 
OIJ  



lfloresm 01/02/2023 14:07:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



196 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 06/02/2023 10:47:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



198 2023 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 06/02/2023 13:52:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



202 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 06/02/2023 15:29:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



203 2023 Oficio de ampliacion de estudios 
médicos Preempleo OIJ 



lfloresm 07/02/2023 8:59:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



218 2023 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 10/02/2023 11:10:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



219 2023 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 10/02/2023 11:25:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



220 2023 Referencia Vacunacion Preempleo OIJ  lfloresm 10/02/2023 11:35:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



228 2023 Dictamen médico preempleo OIJ M del 
Mar Siles Fallas  



lfloresm 13/02/2023 9:15:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



229 2023 Respuesta solicitud de reconsideracion 
médica Mario Fonseca Umaña 
Preempleo OIJ 



lfloresm 13/02/2023 9:41:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 



231 2023 Certificado medico preempleo OIJ lfloresm 13/02/2023 11:03:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











y Selección 
  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



232 2023 Certificado medico preempleo OIJ lfloresm 13/02/2023 11:16:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



237 2023 Referencia Oftalmología Preempleo 
OIJ  



lfloresm 13/02/2023 15:37:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



270 2023 Informe Medico Empleabilidad Brenda 
Navarro Navarro  



lfloresm 15/02/2023 15:02:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



273 2023 Referencia Salud Ocupacional 
Empleabilidad Brenda Navarro Navarro  



lfloresm 16/02/2023 8:13:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



289 2023 Certificado medico preempleo OIJ 
Anice Sileny Fonseca Quesada 



lfloresm 22/02/2023 9:35:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



291 2023 Certificado medico preempleo OIJ 
Enrique Centeno Acevedo 



lfloresm 22/02/2023 10:22:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



295 2023 Certificado medico preempleo OIJ Jose 
Gonzalez Rubi 



lfloresm 22/02/2023 11:14:04 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



298 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ lfloresm 22/02/2023 14:21:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



299 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ lfloresm 22/02/2023 15:39:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



402 2023 Certificado médico preempleo OIJ Juan 
Fuentes Vargas  



lfloresm 27/02/2023 8:56:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



403 2023 Certificado médico preempleo OIJ 
Daniel Quesada Badilla  



lfloresm 27/02/2023 9:18:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



410 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ 
Miguel Carranza  



lfloresm 27/02/2023 11:18:32 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 



425 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ lfloresm 27/02/2023 15:39:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



426 2023 Referencia Oftalmo PReempleo OIJ lfloresm 28/02/2023 10:38:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



436 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 01/03/2023 13:07:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



437 2023 Solicitud Epicrisis INS Preempleo OIJ  lfloresm 01/03/2023 13:09:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



439 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ lfloresm 01/03/2023 14:26:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



441 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ lfloresm 01/03/2023 15:30:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



442 2023 Certificado médico preempleo OIJ Ivan 
Solano Rodriguez  



lfloresm 01/03/2023 15:53:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



449 2023 Referencia vacunacion Preempleo OIJ  lfloresm 06/03/2023 9:05:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



462 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 06/03/2023 15:16:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



489 2023 Solicitud epicrisis INS Preempleo OIJ  lfloresm 08/03/2023 9:01:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



490 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ lfloresm 08/03/2023 9:01:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



514 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ lfloresm 08/03/2023 14:28:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



521 2023 Referencia Oftalmo PReempleo OIJ lfloresm 13/03/2023 8:45:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 523 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo lfloresm 13/03/2023 13:58:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



OIJ 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



524 2023 Certificado medico preempleo OIJ lfloresm 13/03/2023 15:49:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



525 2023 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 14/03/2023 8:40:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



526 2023 Certificado médico preempleo OIJ lfloresm 14/03/2023 10:28:22 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



528 2023 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 14/03/2023 11:14:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



558 2023 Referencia Oftalmología Preempleo 
OIJ 



lfloresm 15/03/2023 15:21:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



559 2023 Solicitud de epicrisis Preempleo OIJ  lfloresm 15/03/2023 15:22:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



572 2023 Informe Empleabilidad Bryan Cardenas 
Monge  



lfloresm 20/03/2023 9:20:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



577 2023 Referencia Oftalmología Preempleo 
OIJ  



lfloresm 20/03/2023 10:20:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



582 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 20/03/2023 14:21:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



584 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 20/03/2023 15:39:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



592 2023 Certificado médico Julio Cesar Rivera 
Preempleo OIJ 



lfloresm 22/03/2023 9:10:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



598 2023 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 22/03/2023 10:58:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



601 2023 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 22/03/2023 11:26:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



604 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ lfloresm 22/03/2023 15:44:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



605 2023 Solicitud de epicrisis Preempleo OIJ lfloresm 22/03/2023 15:44:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



618 2023 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 24/03/2023 15:51:31 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



647 2023 Informe por Reconsideración 
Preempleo OIJ  



lfloresm 28/03/2023 9:17:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



663 2023 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 28/03/2023 13:56:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



671 2023 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 28/03/2023 14:30:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



683 2023 Referencia Oftalmología Preempleo 
OIJ  



lfloresm 29/03/2023 9:02:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



684 2023 Referencia prueba de esfuerzo 
Preempleo OIJ  



lfloresm 29/03/2023 9:32:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



715 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ 



lfloresm 29/03/2023 15:25:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



724 2023 Informe Empleabilidad Bryan Cardenas 
Monge  



lfloresm 30/03/2023 8:41:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



726 2023 Informe Medico CEED Marco Vinicio 
Uribe Morelli  



lfloresm 30/03/2023 9:55:58 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 



768 2023 Informe CEED Rafael Rojas Leon  lfloresm 12/04/2023 9:23:34 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











y Selección 
  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



769 2023 Referencia oftalmologia Preempleo OIJ lfloresm 12/04/2023 9:38:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



770 2023 Solicitud epicrisis INS preempleo OIJ lfloresm 12/04/2023 9:40:31 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



773 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 12/04/2023 15:40:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



779 2023 Referencia Oftalmología Preempleo 
OIJ  



lfloresm 17/04/2023 8:38:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



788 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ 



lfloresm 17/04/2023 15:31:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



811 2023 Oficio amplicacion de estudios 
preempleo OIJ  



lfloresm 18/04/2023 13:38:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



814 2023 Certificado médico Preempleo OIJ  lfloresm 18/04/2023 13:49:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



822 2023 Certificado médico Preempleo OIJ  lfloresm 19/04/2023 10:17:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



823 2023 Certificado médico Preempleo OIJ  lfloresm 19/04/2023 10:40:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



836 2023 Solicitud epicrisis INS Preempleo OIJ lfloresm 20/04/2023 11:07:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



837 2023 Solicitud epicrisis EBAIS CCSS 
Preempleo OIJ 



lfloresm 20/04/2023 11:07:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



838 2023 Solicitud epicrisis Max Peralta CCSS 
Preempleo OIJ 



lfloresm 20/04/2023 11:07:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 



839 2023 Solicitud epicrisis Medico de 
Empleados Chacon Paut Preempleo 



lfloresm 20/04/2023 11:08:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Reclutamiento 
y Selección 



OIJ 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



840 2023 Referencia oftalmologia preempleo OIJ  lfloresm 20/04/2023 11:08:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



845 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ 



lfloresm 20/04/2023 16:00:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



846 2023 Solicitud de epicrisis Preempleo OIJ  lfloresm 20/04/2023 16:00:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



850 2023 Oficio de respuesta a solicitud de 
ampliacion  



lfloresm 21/04/2023 10:12:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



851 2023 Oficio de respuesta a solicitud de 
reconsideracion preempleo OIJ  



lfloresm 21/04/2023 10:15:06 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



853 2023 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 21/04/2023 10:41:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



898 2023 Referencia Oftalmologia PReempleo 
OIJ  



lfloresm 26/04/2023 15:49:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



912 2023 Referencia S.O Caso Medico CEED  lfloresm 28/04/2023 11:23:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



921 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 03/05/2023 9:35:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



942 2023 Referencia Vacunacion Preempleo OIJ  lfloresm 05/05/2023 15:44:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



967 2023 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 10/05/2023 10:39:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



969 2023 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 10/05/2023 11:32:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 972 2023 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 10/05/2023 14:30:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



997 2023 Oficio Reconsideracion Preempleo OIJ  lfloresm 11/05/2023 8:39:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1002 2023 Oficio ampliacion de estudios medicos 
Preempleo OIJ  



lfloresm 11/05/2023 10:16:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1004 2023 Certificado de idoneidad médica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 11/05/2023 11:16:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1023 2023 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 12/05/2023 10:15:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1081 2023 Referencia Oftalmología Preempleo 
OIJ  



lfloresm 17/05/2023 8:48:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1082 2023 Solicitud de epicrisis CENARE 
Preempleo OIJ  



lfloresm 17/05/2023 8:49:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1084 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 17/05/2023 10:35:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1086 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 17/05/2023 14:15:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1087 2023 Solicitud epicrisis INS preempleo OIJ  lfloresm 17/05/2023 14:15:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1102 2023 Certificado de idoneidad medica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 22/05/2023 10:49:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1103 2023 Certificado idoneidad médica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 22/05/2023 11:15:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1107 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 22/05/2023 15:25:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1108 2023 Solicitud epicrisis INS Preempleo OIJ lfloresm 22/05/2023 15:25:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1128 2023 Certificado de idoneidad médica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 24/05/2023 8:36:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1129 2023 Oficio ampliacion Preempleo OIJ 
Valoracion Médica  



lfloresm 24/05/2023 9:37:31 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1131 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 24/05/2023 10:38:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1155 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ 



lfloresm 24/05/2023 15:06:32 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1163 2023 Ampliacion estudios médicos 
preempleo OIJ  



lfloresm 25/05/2023 10:29:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1165 2023 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 25/05/2023 13:29:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1166 2023 Certificado de idoneidad medica 
Preempleo OIJ  



lfloresm 25/05/2023 14:44:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1168 2023 Referencia a Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 26/05/2023 8:07:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1169 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 26/05/2023 10:24:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1172 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 26/05/2023 13:18:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1174 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 26/05/2023 15:19:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 



1182 2023 Solicitud de epicrisis Preempleo OIJ  lfloresm 29/05/2023 15:39:06 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











y Selección 
  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1183 2023 Solicitud de epicrisis Preempleo OIJ  lfloresm 29/05/2023 15:39:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1184 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 29/05/2023 15:39:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1191 2023 Oficio ampliacion de estudios medico 
Preempleo OIJ  



lfloresm 31/05/2023 9:15:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1192 2023 Informe medico ampliacion Preempleo 
OIJ  



lfloresm 31/05/2023 10:53:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1197 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ 



lfloresm 31/05/2023 15:44:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1212 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 05/06/2023 15:33:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1219 2023 Referencia Oftalmo Preempleo OIJ  lfloresm 06/06/2023 15:40:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1220 2023 Solicitud de epicrisis Preempleo OIJ  lfloresm 06/06/2023 15:40:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1224 2023 Referencia Oftalmolologia PReempleo 
OIJ  



lfloresm 07/06/2023 15:38:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1225 2023 Solicitud Epicrisis Preempleo OIJ  lfloresm 07/06/2023 15:38:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1226 2023 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 08/06/2023 10:05:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1227 2023 Certificado médico preempleo OIJ  lfloresm 08/06/2023 11:00:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 



1228 2023 respuesta a solicitud de 
reconsideracion Preempleo OIJ  



lfloresm 08/06/2023 13:40:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1229 2023 respuesta a solicitud de 
reconsideracion Preempleo OIJ  



lfloresm 08/06/2023 14:06:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1230 2023 Informe medico por reconsideración 
Preempleo OIJ  



lfloresm 08/06/2023 14:59:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1238 2023 Referencia oftalmologia Preempleo OIJ  lfloresm 12/06/2023 14:18:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1239 2023 Solicitud epicrisis INS Preempleo OIJ  lfloresm 12/06/2023 14:19:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1240 2023 Solicitud epicrisis CCSS Preempleo 
OIJ  



lfloresm 12/06/2023 14:19:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1241 2023 Referencia Oftalmologia PReempleo 
OIJ  



lfloresm 13/06/2023 8:19:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1243 2023 Referencia Oftalmologia PReempleo 
OIJ  



lfloresm 13/06/2023 10:30:51 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1255 2023 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 15/06/2023 11:09:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1270 2023 Referencia Oftalmologia PReempleo 
OIJ  



lfloresm 21/06/2023 8:43:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1271 2023 Referencia Oftalmologia PReempleo 
OIJ  



lfloresm 21/06/2023 10:57:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1272 2023 Solicitud de epicrisis CCSS Preempleo 
OIJ  



lfloresm 21/06/2023 10:57:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1276 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 21/06/2023 13:57:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 1279 2023 Referencia Oftalmologia Preempleo lfloresm 21/06/2023 15:02:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



OIJ  



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1288 2023 Referencia OFtalmologia Preempleo 
OIJ  



lfloresm 22/06/2023 15:19:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1291 2023 Certificado medico preempleo OIJ  lfloresm 23/06/2023 10:11:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1295 2023 Referencia oftalmo preempleo OIJ  lfloresm 23/06/2023 15:12:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1298 2023 Certificado preempleo OIJ  lfloresm 26/06/2023 10:22:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1305 2023 Referencia Oftalmologia  PReempleo 
OIJ  



lfloresm 26/06/2023 14:08:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1306 2023 Referencia Oftalmología Preempleo 
OIJ  



lfloresm 26/06/2023 15:10:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1310 2023 Referencia Oftalmología Preempleo 
OIJ  



lfloresm 27/06/2023 15:22:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1318 2023 CErtificado médico preempleo OIJ  lfloresm 28/06/2023 13:50:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



 



 



Total: 426 
 



 















PODER JUDICIAL 
 



SICE 
 



DIRECCION GESTION HUMANA 
 



OFICIOS 
 



INFORME DETALLADO DE OFICIOS 
 



Desde: 01/07/2022 Hasta: 30/06/2023 
 



Fecha: 28/06/2023 
 



Hora: 14:03 
 



Num Sesión Artículo Tipo 
Consecut 



Consecutivo Año Asunto Usuario Fecha Ingreso Fecha 
Comunicación 



Destinatario Oficina Destino Estado Fecha Vence Fecha 
Sesión 



Rechazado Clasificación Documento 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



937 2022 Ref ofalmología Dra. Fallas mfallase 28/09/2022 7:37:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



938 2022 Ref oftalmología Dra. Fallas OIJ mfallase 28/09/2022 7:38:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1033 2022 Referencia oftalmología Walter 
Barboza Castro 



mfallase 05/10/2022 9:18:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1034 2022 Ref oftalmología Sthuard Contreras 
Cordero 



mfallase 05/10/2022 9:19:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1108 2022 Ronald Arroyo Jimenez OIJ mfallase 17/10/2022 9:07:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1110 2022 Leandro Alvarado Carranza OIJ  mfallase 17/10/2022 14:11:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1112 2022 Certificado OIJ Juan Manuel Elizondo 
Guillen 



mfallase 17/10/2022 15:21:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1118 2022 OIJ Juan Gabriel Hernandez Obando mfallase 18/10/2022 10:02:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1122 2022 Luis Diego Mena Baltodano OIJ mfallase 18/10/2022 10:59:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 1124 2022 Aleman Ordoñez Steven OIJ mfallase 18/10/2022 14:41:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1125 2022 GOMEZ SALAS OLIVIER OIJ mfallase 18/10/2022 14:42:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1129 2022 Badier Hernandez Castro mfallase 19/10/2022 9:15:32 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1131 2022 Rudy Antonio Cascante Vargas OIJ mfallase 19/10/2022 10:47:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1132 2022 Emerlyn Alberto Figueroa Montenegro 
OIJ 



mfallase 19/10/2022 13:58:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1143 2022 Marco Vinicio  Mejia Niñez OIJ mfallase 24/10/2022 11:05:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1161 2022 Diana Ramirez Blanco OIJ mfallase 26/10/2022 8:47:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1163 2022 Richard Grant Arley OIJ mfallase 26/10/2022 10:53:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1315 2022 Alexander Lobo Vargas Ref 
Oftalmología 



mfallase 07/11/2022 9:01:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1319 2022 Ref oftalmologia Bryan Castro Monge mfallase 07/11/2022 10:35:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1329 2022 Angelica Rivera Abarca Ref 
oftalmología  



mfallase 09/11/2022 8:57:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1331 2022 Ref oftalmología José Ricardo Naranjo 
Valverde 



mfallase 09/11/2022 10:40:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1340 2022 Ref Salud Ocupacional Andrés Saborío 
Cascante  



mfallase 10/11/2022 14:01:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1342 2022 Ref Oftalmología José Mario Robles 
Alvarez  



mfallase 11/11/2022 8:52:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1344 2022 Ref oftalmologia Francinni Nuñez 
Solano 



mfallase 11/11/2022 10:44:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1345 2022 Ref oftalmología Erick Jimenez León mfallase 11/11/2022 14:16:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1348 2022 REf oftalmología Juan Diego Rojas 
Elizondo  



mfallase 14/11/2022 8:45:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1353 2022 Miguel Guzman Porras Ref 
Oftalmología  



mfallase 14/11/2022 10:56:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1362 2022 Ref oftalmologia Berny Morgan  mfallase 16/11/2022 9:03:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1363 2022 Ref Oftalmologia Isaac Gonzalez 
Castillo  



mfallase 16/11/2022 11:06:27 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1379 2022 Certificado Robles Araya Jason  mfallase 18/11/2022 15:50:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1380 2022 Karolina Guerrero Paniagua  mfallase 21/11/2022 9:28:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1386 2022 Juan Leandro Certificado mfallase 21/11/2022 9:51:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1388 2022 Rafael Portuguez Jimenez Ref 
oftalmologia  



mfallase 21/11/2022 10:56:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1391 2022 Badier Hernandez Castro Certificado  mfallase 21/11/2022 13:58:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 



1395 2022 Walter Barboza Castro Certificado  mfallase 22/11/2022 13:55:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











y Selección 
  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1396 2022 Richard Grant Arley Certificado mfallase 22/11/2022 13:56:27 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1397 2022 Rudy Cascante Vargas Certificado mfallase 22/11/2022 13:56:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1399 2022 Alonso Solano Venegas Certificado  mfallase 23/11/2022 8:56:22 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1401 2022 Gerardo Solis Cespedes REf 
oftalmología  



mfallase 23/11/2022 10:26:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1405 2022 Emerlyn Figueroa Montenegro 
Certificado  



mfallase 23/11/2022 14:53:30 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1414 2022 David Avendaño Barrantes Ref 
oftalmología  



mfallase 25/11/2022 14:21:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1417 2022 Katherine Zuñiga Mora REf 
Oftalmología  



mfallase 28/11/2022 8:30:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1418 2022 Jose Eduardo Rojas Valerio Ref 
Oftalmología  



mfallase 28/11/2022 9:39:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1419 2022 Ref Oftalmologica Brandon Steve 
Camacho Cruz  



mfallase 28/11/2022 10:31:27 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1423 2022 REf oftalmología Carlos Eduardo Volio  mfallase 28/11/2022 15:09:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1433 2022 Carlos Luis Sanchez Gonzalez REf 
oftalmología  



mfallase 30/11/2022 8:56:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1464 2022 Ref Oftalmología Jose Apolinar Valerio mfallase 12/12/2022 8:44:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 



1465 2022 Marco Mejia Certificado mfallase 12/12/2022 15:15:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1470 2022 Ref oftalmología Daniel Calderon 
Pineda 



mfallase 14/12/2022 8:50:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1471 2022 Yondy Fonseca Tencio Ref 
oftalmología  



mfallase 14/12/2022 10:19:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1534 2022 Cesar Jimenez Fernandez Ref 
oftalmología  



mfallase 21/12/2022 14:20:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



54 2023 Certificado Rafael Portuguez Jimenez 
OIJ 



mfallase 12/01/2023 8:56:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



55 2023 certificado Katherine Zuñiga Mora  mfallase 12/01/2023 9:34:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



60 2023 Certificado OIJ Carlos Luis Sanchez 
Gonzalez  



mfallase 13/01/2023 8:46:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



61 2023 Certificado OIJ Guerrero Paniagua 
Karolina 



mfallase 13/01/2023 8:46:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



62 2023 Certificado OIJ Contreras Cordero 
Sthuard 



mfallase 13/01/2023 8:47:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



63 2023 Certificado OIJ Francini Nuñez Solano  mfallase 13/01/2023 8:48:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



64 2023 Certificado OIJ Camacho Cruz 
Brandon 



mfallase 13/01/2023 8:48:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



65 2023 Certificado OIJ Carlos Eduardo Volio 
Salazar 



mfallase 13/01/2023 8:49:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



72 2023 Ref oftalmología Alejandro Ortiz Palma mfallase 16/01/2023 11:08:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 73 2023 Ref Oftalmología Carlos Adrian Araya mfallase 16/01/2023 11:49:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



Poveda 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



76 2023 Certificado Jose alberto Solis Lanuza mfallase 17/01/2023 10:37:51 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



77 2023 Certificado Diana Ramirez Blanco mfallase 17/01/2023 11:44:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



98 2023 Jose Gustavo Meza Peñaranda Ref 
oftalmología  



mfallase 23/01/2023 8:58:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



124 2023 Certificado preempleo OIJ David 
Avendaño  



mfallase 26/01/2023 8:56:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



125 2023 Certificado preempleo OIJ Jose 
Eduardo Rojas Valerio 



mfallase 26/01/2023 11:33:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



127 2023 Certificado OIJ Indalecio Ordoñez Solis  mfallase 27/01/2023 9:32:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



128 2023 Jose Apolinar Valerio Gomez 
Certificado OIJ 



mfallase 27/01/2023 11:27:31 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



129 2023 Certificado OIJ Cesar Jimenez 
Fernandez  



mfallase 27/01/2023 14:16:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



132 2023 Ref oftalmología Kennia Cerdas Davila  mfallase 30/01/2023 9:01:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



133 2023 Ref oftalmología Jantony Osvaldo De 
la O 



mfallase 30/01/2023 11:07:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



144 2023 ref oftalmología Donald Bermúdez 
Martinez  



mfallase 01/02/2023 8:20:51 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



151 2023 Ref Oftalmología Liceth Navarro Rojas mfallase 01/02/2023 11:20:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



176 2023 Certificado OIJ Daniel Calderon Pineda  mfallase 03/02/2023 11:37:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



192 2023 Certficado OIJ Luis Antonio 
villavicencio oporta  



mfallase 03/02/2023 15:23:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



224 2023 Certificado OIJ ALEJANDRO ORTIZ 
PALMA 



mfallase 10/02/2023 15:32:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



227 2023 Ref oftalmología Johana Oliver Salas mfallase 13/02/2023 8:36:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



234 2023 Ref de oftalmología Sinai Rebeca 
Nuñez Valverde 



mfallase 13/02/2023 14:25:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



257 2023 Ref oftalmología Aaron Rojas Brenes mfallase 15/02/2023 10:57:06 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



290 2023 Ref oftalmologia Nestor Zuñiga mfallase 22/02/2023 9:54:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



292 2023 Ref Epicrisis INS mfallase 22/02/2023 10:57:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



293 2023 Ref oftalmología Johel Carvajal 
Quesada  



mfallase 22/02/2023 10:58:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



400 2023 Ref oftalmología Oscar Ulate Gonzalez mfallase 27/02/2023 8:40:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



407 2023 Ref Oftalmología Joshua Barquero 
Gamboa 



mfallase 27/02/2023 9:33:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



409 2023 Antonio Araya Cortes Ref Oftalmología  mfallase 27/02/2023 11:14:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 



424 2023 Ref oftalmología Geiner Esteban Sandí 
Gonzalez  



mfallase 27/02/2023 14:35:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











y Selección 
  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



438 2023 Ampliación Carlos Adrian Araya 
Poveda  



mfallase 01/03/2023 14:09:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



440 2023 Ampliacion Meza Peñaranda Jose 
Gustavo  



mfallase 01/03/2023 15:14:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



448 2023 Alvaro Murillo Arguedas Ref 
oftalmología  



mfallase 06/03/2023 8:58:27 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



452 2023 Ref Donald Bermudez Martinez mfallase 06/03/2023 9:43:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



461 2023 Ref Oftalmología Shirley Sánchez 
Sandí 



mfallase 06/03/2023 14:49:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



485 2023 Ref Oftalmología Mauricio Artavia 
Guevara  



mfallase 07/03/2023 14:51:51 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



486 2023 Ref Solicitud de epicrisis Mauricio 
Artavia Guevara  



mfallase 07/03/2023 14:52:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



487 2023 Ref Solicitud de estudios Mauricio 
Artavia Guevara 



mfallase 07/03/2023 14:53:32 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



551 2023 Gabriel Toruño Quiros Ref oftalmología  mfallase 15/03/2023 8:59:01 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



552 2023 Gabriel Toruño Quiros Epicrisis INS mfallase 15/03/2023 8:59:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



553 2023 Ref oftalmología Daniel Soto Gutierrez  mfallase 15/03/2023 9:53:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



554 2023 Ref oftalmología José Alfredo Díaz 
Portugéz 



mfallase 15/03/2023 10:28:54 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 



555 2023 Certificado de idoneidad Carlos Araya 
Poveda 



mfallase 15/03/2023 13:20:30 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



556 2023 Mario José Ramírez Mora Ref 
oftalmología  



mfallase 15/03/2023 14:11:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



560 2023 Certificado OIJ Lizeth Navarro Rojas  mfallase 16/03/2023 10:33:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



561 2023 Certificado de idoneidad Sinaí Rebeca 
Nuñez Valverde  



mfallase 16/03/2023 11:13:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



562 2023 Certificado OIJ de Jantony DE LA O 
Jimenez  



mfallase 16/03/2023 14:28:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



563 2023 Certificado OIJ Cerdas Davila Kennia  mfallase 16/03/2023 14:28:51 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



570 2023 Joshua Perez Mendez Ref 
Oftalmología OIJ 



mfallase 20/03/2023 8:53:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



573 2023 Melissa Moya Ref oftalmología mfallase 20/03/2023 9:53:41 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



578 2023 Ref  oftalmología José Armando 
Saborío Sánchez  



mfallase 20/03/2023 10:53:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



593 2023 Ref oftalmología Melvin Enrique 
González Cabrera  



mfallase 22/03/2023 9:15:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



600 2023 Ref oftalmología Xinia Valverde Retana  mfallase 22/03/2023 11:19:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



675 2023 Oficio de reconsideracion Nuñez 
Valverde Sinai  



mfallase 28/03/2023 14:49:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



676 2023 Oficio de reconsideración Cerdas 
Dávila Kenia  



mfallase 28/03/2023 14:50:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 682 2023 Ref oftalmología Jefferson Aguirre mfallase 29/03/2023 8:54:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



Aguirre  



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



689 2023 Ref oftalmología Yerlin Brenes Suarez  mfallase 29/03/2023 10:56:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



693 2023 Ref oftalmología Luis Diego Vargas 
Arias  



mfallase 29/03/2023 11:54:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



763 2023 Ref SS Marco Vinicio Uribe caso de 
empleabilidad 



mfallase 31/03/2023 15:14:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



771 2023 Ref oftalmología Christian Calero 
Brenes 



mfallase 12/04/2023 10:47:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



774 2023 Certificado medico Yondy Fonseca 
Tencio  



mfallase 13/04/2023 8:33:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



775 2023 Certificado Shirley Sanchez Sandi  mfallase 13/04/2023 8:36:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



781 2023 Certificado Aaron Rojas Brenes OIJ mfallase 17/04/2023 9:18:22 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



782 2023 Certificado OIJ Donald Bermúdez 
Martinez  



mfallase 17/04/2023 9:18:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



783 2023 Ref oftalmología Ana Lucia Nuñez 
Ceciliano  



mfallase 17/04/2023 11:07:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



785 2023 Ref oftalmología Esteban Quesada 
Arias 



mfallase 17/04/2023 13:59:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



827 2023 Johanna Olivier Salas Certificado OIJ mfallase 19/04/2023 14:41:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



828 2023 Certificado OIJ Johel Carvajal Quesada 
OIJ 



mfallase 19/04/2023 14:42:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



829 2023 Certificado OIJ Nestor Zuñiga Mena  mfallase 19/04/2023 14:42:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



830 2023 Certificado OIJ Joshua Barquero 
Gamboa  



mfallase 19/04/2023 14:43:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



832 2023 Ref oftalmología Dennis Segura 
Segura 



mfallase 20/04/2023 8:51:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



844 2023 Ref oftalmología Fernando Esteban 
Gonzalez Soto 



mfallase 20/04/2023 14:33:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



848 2023 Ref oftalmología Jose Alfredo Diaz 
Portuguez  



mfallase 21/04/2023 9:16:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



849 2023 Ref informe de reconsideracion 
Johanna Olvier Salas 



mfallase 21/04/2023 10:05:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



852 2023 Mauricio Artavia Guevara Certificado 
OIJ 



mfallase 21/04/2023 10:22:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



860 2023 Certificado Gabriel Toruño mfallase 21/04/2023 14:53:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



862 2023 Certificado Jefferson Aguirre Aguirre mfallase 21/04/2023 15:15:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



875 2023 Ref oftalmología Danny Cubero Aguero mfallase 24/04/2023 8:54:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



891 2023 Jessica Martinez Cerdas Ref 
oftalmología  



mfallase 26/04/2023 9:21:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



893 2023 REf oftalmología Jose Antonio Moya 
Rojas 



mfallase 26/04/2023 10:43:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 



902 2023 Certificado OIJ Mario José Ramirez 
Mora 



mfallase 27/04/2023 14:29:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











y Selección 
  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



903 2023 Certificado Melvin Enrique Gonzalez 
Cabrera 



mfallase 27/04/2023 14:30:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



908 2023 Informe de Empleabilidad Dr. Flores y 
Dra Fallas Caso Cartago  



mfallase 28/04/2023 10:59:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



909 2023 Reconsideración Gabriel Toruño OIJ mfallase 28/04/2023 10:59:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



910 2023 Reconsideración Rebeca Nuñoz OIJ mfallase 28/04/2023 11:00:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



911 2023 Certificado OIJ Antonio Araujpo Cortes  mfallase 28/04/2023 11:01:04 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



914 2023 Certificado OIJ Xinia Valverde Retana mfallase 28/04/2023 14:08:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



915 2023 Oficio de reconsideracion Gabriel 
Toruño OIJ 



mfallase 28/04/2023 15:11:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



916 2023 Certificado OIJ Ana Lucia Nuñez 
Ceciliano  



mfallase 02/05/2023 14:41:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



917 2023 Certificado OIJ Joshua Perez Mendez  mfallase 02/05/2023 14:43:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



918 2023 Certificado OIJ Melissa Moya Castro  mfallase 02/05/2023 14:43:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



919 2023 Certificado OIJ Daniel Soto Gutiérrez  mfallase 02/05/2023 14:44:31 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



953 2023 Certificado OIJ 0111620130 mfallase 09/05/2023 14:56:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 



954 2023 Certificado Christian Calero Brenes  mfallase 09/05/2023 14:59:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



955 2023 Certificado OIJ 0111360208 Luis Diego 
Vargas  



mfallase 09/05/2023 15:00:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



958 2023 Ref oftalmología Aldahir Rodriguez 
Quesada 



mfallase 10/05/2023 8:57:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



968 2023 Ref oftalmología Karina Hernandez 
Calderon  



mfallase 10/05/2023 10:45:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



971 2023 Ref oftalmología  Manuel Campos 
Fontana  



mfallase 10/05/2023 14:28:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1041 2023 Ref Oscar Josue Murillo Gonzalez  mfallase 15/05/2023 10:42:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1093 2023 Certificado OIJ Geiner Sandi  mfallase 18/05/2023 13:36:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1094 2023 Certificado OIJ Dennis Segura Segura mfallase 18/05/2023 13:37:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1095 2023 Certificado OIJ Yeilin Brenes Suarez  mfallase 18/05/2023 13:38:32 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1100 2023 Ref Oftalmología Ricardo Rechnitzer 
Bell 



mfallase 22/05/2023 8:59:30 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1101 2023 Ref oftalmología Bryan Josue Morales 
Prado 



mfallase 22/05/2023 10:28:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1106 2023 Ref oftalmología Kristhy Prado 
Quesada 



mfallase 22/05/2023 14:05:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1113 2023 Fernando Gonzalez Soto Certificado mfallase 23/05/2023 11:25:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 1114 2023 Jessica Martinez Cerdas Certificado mfallase 23/05/2023 11:25:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1115 2023 Luis Diego Vargas Arias Certificado mfallase 23/05/2023 11:26:30 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1116 2023 Deiby Barrantes Carmona Certificado mfallase 23/05/2023 11:27:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1117 2023 Johanna Oliver Salas informe de 
reconsideración  



mfallase 23/05/2023 11:27:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1152 2023 Certificado de Aldahir Rodriguez 
Quesada 



mfallase 24/05/2023 14:30:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1153 2023 Jose Alfredo Diaz Portuguez OIJ 
Certificado 



mfallase 24/05/2023 14:30:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1154 2023 Certificado OIJ Danny Cubero Aguero mfallase 24/05/2023 14:31:31 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1178 2023 Ref oftalmología Ronald Gonzalez 
Medina  



mfallase 29/05/2023 9:48:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1180 2023 Ref Oftal,ología Francela Chacon 
Umaña  



mfallase 29/05/2023 14:43:31 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1199 2023 Karina Hernandez Calderon Ampliacion  mfallase 01/06/2023 13:18:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1200 2023 Mauricio Artavia Guevara Sol de 
reconsideración  



mfallase 01/06/2023 13:19:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1206 2023 Ref oftalmología Lilliana Madrigal 
Piedra  



mfallase 05/06/2023 9:05:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1208 2023 Ref oftalmología Jairo Chaves Lopez  mfallase 05/06/2023 11:21:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1209 2023 Ref oftalmología Jorge Abarca Herrera mfallase 05/06/2023 14:11:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1218 2023 REf Oftalmolog{ia Kennteh Alpizar 
Acuña 



mfallase 06/06/2023 14:39:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1222 2023 Ref Oftalmología Natalia Sancho 
Porras  



mfallase 07/06/2023 14:44:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1234 2023 Ref oftalmología Mario Alberto Mora  mfallase 12/06/2023 9:03:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1236 2023 Ref oftalmología Carlos Alberto 
Meneses Calvo 



mfallase 12/06/2023 10:33:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1248 2023 Ref oftalmología Ivan Blanco 
Bermudez  



mfallase 14/06/2023 9:26:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1250 2023 Ref oftalmología Diego Marin Vindas mfallase 14/06/2023 11:48:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1251 2023 Ref oftalmología Victor Villatoro 
Cantarero 



mfallase 14/06/2023 13:19:58 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1252 2023 Ref Oftalmología José Esteban Abarca 
Gómez 



mfallase 14/06/2023 14:04:54 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1273 2023 Certificado de Giovani Esteban 
Quesada Arias OIJ 



mfallase 21/06/2023 13:27:04 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1277 2023 Certificado Ricardo REchnitzer Bell OIJ mfallase 21/06/2023 14:16:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1278 2023 Certificado OIJ Jose Antonio Mora 
Rojas  



mfallase 21/06/2023 14:43:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 



1280 2023 Oficio de respuesta Mauricio Artavia 
OIJ reconsideración  



mfallase 21/06/2023 15:10:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











y Selección 
  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1281 2023 Oficio de reconsideración Daniel Soto 
Gutierrez OIJ 



mfallase 21/06/2023 15:20:34 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1284 2023 Ref oftalmología Julio Mora Mora  mfallase 22/06/2023 10:33:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1287 2023 Ref oftalomogia Mitzi Solano Gonzalez  mfallase 22/06/2023 14:36:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1289 2023 Ref oftalmología Ericka Torres Marin mfallase 23/06/2023 8:44:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1292 2023 Ref oftalmología Maria Gabriela Garro 
Piedra 



mfallase 23/06/2023 10:44:08 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1293 2023 Ref oftalmología Erick Leiva Seas mfallase 23/06/2023 14:32:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1297 2023 Ref Oftalmología Michael Mata Mendez  mfallase 26/06/2023 9:06:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1300 2023 Ref oftalmología Randall Sibaja 
Gamboa  



mfallase 26/06/2023 10:42:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1309 2023 Ref oftalmología Maria Fernanda 
Villalobos Solis  



mfallase 27/06/2023 11:07:58 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1311 2023 Ref Oftalmología Jose Manuel Ramirez 
Mora  



mfallase 28/06/2023 9:41:32 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1313 2023 Ref oftalmología Gerald Zamora Mora mfallase 28/06/2023 11:17:41 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso 
Reclutamiento 
y Selección 



1314 2023 Solicitud de epicrisis Gerald Zamora 
Mora  



mfallase 28/06/2023 11:19:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



 



 



Total: 200 
 











 















PODER JUDICIAL 
 



SICE 
 



DIRECCION GESTION HUMANA 
 



OFICIOS 
 



INFORME DETALLADO DE OFICIOS 
 



Desde: 01/07/2022 Hasta: 30/06/2023 
 



Fecha: 28/06/2023 
 



Hora: 14:10 
 



Num Sesión Artículo Tipo 
Consecut 



Consecutivo Año Asunto Usuario Fecha Ingreso Fecha 
Comunicación 



Destinatario Oficina Destino Estado Fecha Vence Fecha 
Sesión 



Rechazado Clasificación Documento 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



744 2022 referencia para US Luz Maryu Molina 
Seguimiento  



lfloresm 01/07/2022 14:46:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



772 2022 Plan de acompañamiento Stiven Ruiz 
Romero  



lfloresm 08/07/2022 9:18:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



775 2022 Plan de acompañamiento Jennifer 
Mata Mora  



lfloresm 08/07/2022 14:06:54 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



789 2022 Plan de acompañamiento Marco 
Antonio Hernandez Vargas 



lfloresm 13/07/2022 13:52:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



800 2022 Referencia Urologia Diego Meoño 
Piedra Preempleo Medicina UI  



lfloresm 14/07/2022 10:07:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



806 2022 Certificado de idoneidad médica 
Francisco Lopez Arce Preempleo UI 



lfloresm 15/07/2022 11:30:58 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



807 2022 Certificado de idoneidad médica 
Francini Gutierrez Lopez Preempleo UI 



lfloresm 15/07/2022 11:52:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 



808 2022 Certificado de idoneidad médica Julieth 
Víquez Fernández Preempleo UI 



lfloresm 15/07/2022 14:27:54 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Administrativa 
de la C 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



809 2022 Certificado de idoneidad médica Ligia 
Fernandez Zamora Preempleo UI 



lfloresm 15/07/2022 14:45:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



811 2022 Certificado de idoneidad médica Alicia 
Vargas Gutiérrez Preempleo UI 



lfloresm 15/07/2022 15:58:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



817 2022 Daniela Rojas Calderón-Certificado de 
idoneidad médica.  



lfloresm 19/07/2022 11:00:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



819 2022 certificado de idoneidad Luis Diego 
Ramirez Preempleo UI 



lfloresm 19/07/2022 15:12:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



820 2022 certificado de idoneidad Luana Fallas  
UI 



lfloresm 19/07/2022 15:29:06 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



831 2022 Certificado de idoneidad Marco Fabian 
Montoya Castillo UI 



lfloresm 20/07/2022 13:18:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



833 2022 Plan de acompañamiento Rodrigo 
Campos Gamboa  



lfloresm 20/07/2022 14:50:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



956 2022 Certificado médico Lizeth Alvares 
Salas  



lfloresm 19/08/2022 15:22:51 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



962 2022 Certificado de idoneidad Mario Castro 
Marin Preempleo UI 



lfloresm 22/08/2022 15:14:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



967 2022 Certificado medico Lineth Vargas 
Montero Preempleo UI  



lfloresm 23/08/2022 13:25:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



968 2022 Certificado medico Simón Bogantes 
Ledezma Preempleo UI  



lfloresm 23/08/2022 13:34:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



970 2022 Certificado medico Bolivar Arrieta 
Zarate Preempleo UI  



lfloresm 23/08/2022 14:15:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



971 2022 Certificado medico Patric Ramos 
Chavarria Preempleo UI  



lfloresm 23/08/2022 15:14:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



976 2022 Certificado médico convalidación 
Mariela Cortes García Preempleo UI 



lfloresm 24/08/2022 13:23:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



977 2022 Certificado médico Johanna 
Montealegre Cortes Preempleo UI 



lfloresm 24/08/2022 13:37:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



979 2022 Certificado médico Diego Meoño 
Piedra Preempleo UI 



lfloresm 24/08/2022 14:11:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



986 2022 Certificado medico Yeimy Jiménez 
Alvarado Preempleo UI 



lfloresm 25/08/2022 9:55:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1063 2022 Solicitud de epicrisis Iris Valverde 
Usaga Preempleo _UI 



lfloresm 05/09/2022 15:56:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1064 2022 Solicitud de epicrisis Iris Valverde 
Usaga Preempleo _UI 



lfloresm 05/09/2022 15:57:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1087 2022 Referencia Oftalmologia Andres 
Saborío Cascante Preempleo UI 
Medicina  



lfloresm 08/09/2022 14:02:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  



1088 2022 Certificado medico Paola Fonseca 
Porras Preempleo UI  



lfloresm 08/09/2022 14:11:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Sección 
Administrativa 
de la C 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1151 2022 Certificado de idoneidad medica 
Preempleo UI  



lfloresm 20/09/2022 8:44:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1152 2022 Certificado de idoneidad medica 
Preempleo UI  



lfloresm 20/09/2022 8:44:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1153 2022 Certificado de idoneidad medica 
Preempleo UI  



lfloresm 20/09/2022 8:45:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1154 2022 Certificado de idoneidad medica 
Preempleo UI  



lfloresm 20/09/2022 8:45:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1155 2022 Certificado de idoneidad medica 
Preempleo UI  



lfloresm 20/09/2022 8:45:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1156 2022 Certificado de idoneidad medica 
Preempleo UI  



lfloresm 20/09/2022 8:46:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1157 2022 Certificado de idoneidad medica 
Preempleo UI  



lfloresm 20/09/2022 8:46:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1158 2022 Certificado de idoneidad medica 
Preempleo UI  



lfloresm 20/09/2022 8:46:54 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1159 2022 Certificado de idoneidad medica 
Preempleo UI  



lfloresm 20/09/2022 8:47:09 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 



1174 2022 Solicitud de epicrisis  lfloresm 22/09/2022 11:05:31 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











de la C 
  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1191 2022 oficio equipo de acompañamiento  lfloresm 23/09/2022 14:26:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1393 2022 Certificado idoneidad medica Raul 
Madrigal Lizano  



lfloresm 17/10/2022 7:48:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1394 2022 Certificado idoneidad medica Ana 
Patricia Mora Arias  



lfloresm 17/10/2022 7:59:02 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1395 2022 Certificado idoneidad medica Flor 
Sidey Salazar Fallas  



lfloresm 17/10/2022 8:06:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1396 2022 Certificado idoneidad medica Mercedes 
Jimenez Rojas  



lfloresm 17/10/2022 8:14:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1397 2022 Certificado idoneidad medica Karina 
Rodriguez Arrieta  



lfloresm 17/10/2022 8:35:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1398 2022 Certificado idoneidad medica Hugo 
Monge Delgado  



lfloresm 17/10/2022 8:57:30 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1399 2022 Referencia Salud Ocupacional Hugo 
Monge Delgado  
 



lfloresm 17/10/2022 9:00:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1400 2022 Certificado medico Mariana Alvarado 
Alfaro  



lfloresm 17/10/2022 9:08:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1401 2022 Certificado medico Juan Carlos 
Jimenez Marin  



lfloresm 17/10/2022 9:20:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 1402 2022 Certificado medico Ana Yancie Umaña lfloresm 17/10/2022 9:29:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



Moreira  



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1403 2022 Certificado medico Jose Pablo 
Matarrita  
 



lfloresm 17/10/2022 9:37:22 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1404 2022 Certificado medico jose p matarrita  lfloresm 17/10/2022 9:38:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1405 2022 Certificado medico Iris Lucía Valverde 
Usaga 



lfloresm 17/10/2022 10:18:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1408 2022 certificado médico UI M Fernanda 
Hernandez Marchena  



lfloresm 17/10/2022 13:37:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1409 2022 certificado médico UI Daniel Jimenez 
Medrano  



lfloresm 17/10/2022 13:41:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1410 2022 Certificado medico Luis Arnoldo Vargas 
Rodriguez UI 



lfloresm 17/10/2022 14:04:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1442 2022 Certificado medico preempleo UI Glen 
Calvo Cespedes  



lfloresm 21/10/2022 15:46:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1443 2022 Certificado medico preempleo UI Jose 
Quiros Pereira  



lfloresm 21/10/2022 16:06:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1444 2022 Certificado medico preempleo UI Paul 
Fuentes Sing  



lfloresm 21/10/2022 16:17:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 



1468 2022 Solicitud epicrisis Fernanda López 
Solis UI 



lfloresm 27/10/2022 14:12:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Administrativa 
de la C 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1555 2022 Certificado medico Jose Blanco 
Gonzalez Preempleo UI  



lfloresm 10/11/2022 15:48:04 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1574 2022 Solicitud de epicrisis CCSS Preempleo 
UI  



lfloresm 15/11/2022 14:13:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1582 2022 Solicitud reporte de placas Andres 
Vargas Araya Preempleo UI  



lfloresm 18/11/2022 9:40:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1606 2022 Certificado medico Olger Fuentes 
Gamboa  



lfloresm 25/11/2022 13:57:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1610 2022 Certificado Medico Luana Fallas 
Cedeño Preempleo UI  



lfloresm 25/11/2022 15:57:31 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1625 2022 Referencia SO Pablo Rojas Rojas 
Preempleo UI  



lfloresm 29/11/2022 8:59:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1626 2022 Certificado Medico Pablo Rojas Rojas 
UI  



lfloresm 29/11/2022 8:59:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1627 2022 Certificado medico Carlos Fallas 
Madriz PReempleo UI  



lfloresm 29/11/2022 10:01:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1628 2022 Referencia Salud Ocupacional 
PReempleo UI Carlos Fallas Madriz  



lfloresm 29/11/2022 10:01:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1660 2022 Plan de acompañamiento  lfloresm 02/12/2022 15:02:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1758 2022 Solicitud de epicrisis PReempleo UI  lfloresm 22/12/2022 9:17:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1759 2022 Solicitud epic CCSS Preempleo UI  lfloresm 22/12/2022 10:59:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1760 2022 certificado lfloresm 23/12/2022 14:12:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



37 2023 Solicitud de epicrisis CCSS Preempleo 
UI  



lfloresm 17/01/2023 16:10:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



81 2023 Informe final Acompañamiento 
Medicina ESIFT 



lfloresm 24/01/2023 10:51:10 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



84 2023 Solicitud de epicrisis CCSS Carolina 
Damha Najjar  



lfloresm 24/01/2023 15:52:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



94 2023 Solicitud epicrisis HCG PReempleo UI  lfloresm 26/01/2023 15:51:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



153 2023 Plan de acompañamiento medicina 
Cesar Palma Ulate  



lfloresm 10/02/2023 9:20:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



185 2023 Certificado Medico Andres Vargas 
Araya JEDO2022 



lfloresm 17/02/2023 13:44:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



186 2023 Certificado medico UI Omar Retana 
Quirós JEDO2022 



lfloresm 17/02/2023 13:51:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  



187 2023 Certificado medico U Maria Herra J 
Preempleo UI  



lfloresm 17/02/2023 15:50:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Sección 
Administrativa 
de la C 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



188 2023 Sol de vacaciones  lfloresm 20/02/2023 7:59:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



189 2023 Certificado medico Adriana Campos 
Esquivel UI 



lfloresm 20/02/2023 9:02:22 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



190 2023 Certificado médico Melania Fallas 
Hidalgo UI 



lfloresm 20/02/2023 9:15:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



209 2023 Certificado medico Jose Chacon Acuña  lfloresm 20/02/2023 11:34:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



210 2023 Certificado medico Jose Chacon Acuña lfloresm 20/02/2023 11:34:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



211 2023 Certificado medico Alvaro Valverde 
Mora UI 



lfloresm 20/02/2023 14:30:13 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



213 2023 Certificado médico Annia Vindas 
Madrigal UI 



lfloresm 20/02/2023 15:03:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



215 2023 Certificado médico Ricardo Zapata 
Corrales Preempleo UI  



lfloresm 20/02/2023 15:13:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



217 2023 Certificdo médico Clarita Picado Pomar 
UI  



lfloresm 20/02/2023 15:26:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 



218 2023 Certificado médico Luis Villalobos 
Corrales UI 



lfloresm 20/02/2023 15:55:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











de la C 
  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



288 2023 Sol epicrisis HCG Preempleo UI lfloresm 02/03/2023 9:19:41 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



367 2023 Solicitud de liquidación de viáticos  lfloresm 14/03/2023 8:44:34 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



417 2023 Certificado médico preempleo UI 
Fernanda Lopez Solis  



lfloresm 24/03/2023 14:00:23 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



423 2023 Certificado médico preempleo UI 
Karina Marin Garita  



lfloresm 24/03/2023 15:07:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



425 2023 Certificado idoneidad médica 
Preempleo UI  



lfloresm 27/03/2023 9:28:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



427 2023 Certificado idoneidad médica 
Preempleo UI  



lfloresm 27/03/2023 9:59:38 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



430 2023 Certificado médico Preempleo UI lfloresm 27/03/2023 14:37:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



433 2023 Certificado médico Preempleo UI lfloresm 27/03/2023 16:02:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



478 2023 Liquidacion viaticos  lfloresm 11/04/2023 11:01:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



583 2023 Certificado médico UI Ana Vasquez  lfloresm 08/05/2023 9:55:37 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 588 2023 Certificado médico UI Eduardo Briceño lfloresm 08/05/2023 10:28:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



Cruz  



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



590 2023 Certificado médico UI Carolina Damha  lfloresm 08/05/2023 11:27:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



591 2023 Certificado medico preempleo UI lfloresm 08/05/2023 14:39:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



592 2023 certificado medico preempleo UI lfloresm 08/05/2023 15:12:01 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



593 2023 certificado medico preempleo UI lfloresm 08/05/2023 15:24:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



654 2023 Solicitud epicrisis INS Preempleo UI lfloresm 23/05/2023 9:04:01 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



699 2023 Boleta solicitud de vacaciones  lfloresm 06/06/2023 8:13:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



781 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 9:57:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



783 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 10:05:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



784 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 10:08:32 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 



786 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 11:13:59 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Administrativa 
de la C 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



787 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 11:32:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



788 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 11:37:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



789 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 13:29:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



790 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 13:36:30 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



791 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 13:46:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



792 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 13:49:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



793 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 14:00:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



794 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 14:09:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



795 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 15:36:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



796 2023 Certificado médico preempleo UI  lfloresm 20/06/2023 15:42:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



850 2023 Certificado médico preempleo UI lfloresm 22/06/2023 8:26:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



851 2023 Certificado médico preempleo UI lfloresm 22/06/2023 8:38:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



854 2023 Certificado medico preempleo UI  lfloresm 22/06/2023 10:03:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



855 2023 Certificado medico preempleo UI  lfloresm 22/06/2023 10:07:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



856 2023 Certificado medico preempleo UI  lfloresm 22/06/2023 10:15:39 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



860 2023 Certificado medico preempleo UI  lfloresm 22/06/2023 10:31:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



861 2023 Certificado medico preempleo UI  lfloresm 22/06/2023 10:40:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



862 2023 Certificado medico preempleo UI  lfloresm 22/06/2023 10:50:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



 



 



Total: 130 
 



 















PODER JUDICIAL 
 



SICE 
 



DIRECCION GESTION HUMANA 
 



OFICIOS 
 



INFORME DETALLADO DE OFICIOS 
 



Desde: 01/07/2022 Hasta: 30/06/2023 
 



Fecha: 28/06/2023 
 



Hora: 14:07 
 



Num Sesión Artículo Tipo 
Consecut 



Consecutivo Año Asunto Usuario Fecha Ingreso Fecha 
Comunicación 



Destinatario Oficina Destino Estado Fecha Vence Fecha 
Sesión 



Rechazado Clasificación Documento 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1300 2022 Andrea Arauz Cabrera  mfallase 14/10/2022 14:45:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1301 2022 Ana Cecilia Salazar JEDO mfallase 14/10/2022 14:46:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1302 2022 Ana Eugenia Rivera JEDO mfallase 14/10/2022 14:46:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1303 2022 Andrea Ramirez Solano JEDO mfallase 14/10/2022 14:47:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1304 2022 Cesar Palma Ulate mfallase 14/10/2022 14:47:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1305 2022 Christian Espinoza Pizarro JEDO mfallase 14/10/2022 14:48:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1306 2022 Cindy Williams Viquez JEDO mfallase 14/10/2022 14:48:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 



1307 2022 Danish Loaiza Blanco JEDO mfallase 14/10/2022 14:49:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Administrativa 
de la C 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1308 2022 Edelvais Sanabria Vargas JEDO mfallase 14/10/2022 14:49:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1309 2022 Karen Concepcion Concepcion JEDO mfallase 14/10/2022 14:50:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1310 2022 Kryssia Quiros Villalobos JEDO mfallase 14/10/2022 14:50:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1311 2022 Mauricio Jimenez Vargas JEDO mfallase 14/10/2022 14:51:27 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1312 2022 Max Escalante Quiros JEDO mfallase 14/10/2022 14:51:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1313 2022 Melissa Garcia Garita JEDO mfallase 14/10/2022 14:52:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1314 2022 Rodrigo Campos Gamboa JEDO mfallase 14/10/2022 14:52:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1315 2022 Silvia Calvo Vargas JEDO mfallase 14/10/2022 14:53:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1316 2022 Tatiana Brenes Rodriguez JEDO mfallase 14/10/2022 14:53:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1317 2022 Tatiana Brenes Rodriguez SO JEDO mfallase 14/10/2022 14:54:41 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1318 2022 Virginia Valverde Delgado JEDO mfallase 14/10/2022 14:55:19 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1319 2022 Walher Obando Fonseca JEDO mfallase 14/10/2022 14:55:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1320 2022 Carmen Maria Rodrigez Montolla 
JEDO 



mfallase 14/10/2022 15:02:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1321 2022 Hannia Soto Arroyo JEDO mfallase 14/10/2022 15:03:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1322 2022 Edwin Salinas Duran JEDO mfallase 14/10/2022 15:03:53 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1323 2022 LAURA HERNANDEZ GONZALEZ 
JEDO 



mfallase 14/10/2022 15:04:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1324 2022 ALEJANDRA ARCE GONZALEZ JEDO mfallase 14/10/2022 15:04:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1325 2022 ana yancie umaña Moreira JEDO mfallase 14/10/2022 15:05:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1326 2022 ROBERTO DIAZ SANCHEZ JEDO mfallase 14/10/2022 15:05:25 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1327 2022 LUIS CARLOS CASTRO ARAYA 
JEDO 



mfallase 14/10/2022 15:05:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  



1328 2022 FREDDY CALDERON CHAVES JEDO mfallase 14/10/2022 15:06:01 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Sección 
Administrativa 
de la C 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1329 2022 MIGUEL PORRAS CASCANTE JEDO mfallase 14/10/2022 15:06:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1330 2022 ETELGIVE DUARTE HERNANDEZ 
JEDO 



mfallase 14/10/2022 15:10:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1331 2022 LIGIA LACAYO ROSALES JEDO mfallase 14/10/2022 15:10:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1332 2022 Cahering aguilera Gonzalez mfallase 14/10/2022 16:16:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1333 2022 Christian Alvarez Campos JEDO mfallase 14/10/2022 16:59:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1418 2022 Gomez Salas Olivier OIJ mfallase 18/10/2022 14:41:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1433 2022 Cynthia Ramirez Angulo Certificado de 
idoneidad 



mfallase 21/10/2022 15:04:04 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1434 2022 Diana Vega Castro Certificado de 
idoneidad 



mfallase 21/10/2022 15:04:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1435 2022 Bianka Wiciak Chavarria Certificado de 
idoneidad 



mfallase 21/10/2022 15:05:27 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 



1456 2022 Diana vega Certificado para Juez 1 mfallase 25/10/2022 14:15:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











de la C 
  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1464 2022 Felipe Larios Valenciano Ref a 
valoracion por especialidad 



mfallase 27/10/2022 9:08:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1554 2022 Certificado de idoneidad Andres 
Saborio Cascante 



mfallase 10/11/2022 14:02:06 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1565 2022 Alejandra Matarrita Barrantes Ref 
Cardiología  



mfallase 15/11/2022 9:36:52 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1622 2022 Adrian Solano Sanchez Certificado de 
idoneidad 



mfallase 28/11/2022 15:23:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1669 2022 Luis Artorio Villavicencio Oporta Ref 
oftalmología  



mfallase 07/12/2022 8:45:43 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



1755 2022 Boleta de vacaciones 23/12/2022 mfallase 21/12/2022 9:35:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



75 2023 Certificado de idoneidad Luis Diego 
Serrano Rodriguez  



mfallase 23/01/2023 14:56:04 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



76 2023 Certificado de idoneidad Miguel 
Zamora Acevedo 



mfallase 23/01/2023 14:56:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



95 2023 Solicitud de vacaciones mfallase 27/01/2023 8:16:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



104 2023 Oficio de traslado de personas a 
Seguimiento  



mfallase 31/01/2023 8:54:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 123 2023 Ref INS Rodrigo Monge Umaña mfallase 02/02/2023 11:48:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



124 2023 Ref HSVP Rodrigo Monge Umaña mfallase 02/02/2023 11:48:46 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



193 2023 Comunicacion S-02-2023  mfallase 20/02/2023 10:20:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



194 2023 Comunicacion S-02-2023   mfallase 20/02/2023 10:21:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



195 2023 Comunicacion S-02-2023   mfallase 20/02/2023 10:22:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



196 2023 Comunicacion S-02-2023   mfallase 20/02/2023 10:22:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



197 2023 Comunicacion S-02-2023   mfallase 20/02/2023 10:22:57 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



198 2023 Comunicacion S-02-2023 mfallase 20/02/2023 10:23:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



199 2023 Comunicacion S-02-2023 mfallase 20/02/2023 10:23:58 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



200 2023 Comunicacion S-02-2023 mfallase 20/02/2023 10:24:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 



201 2023 Comunicacion S-02-2023 mfallase 20/02/2023 10:24:35 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Administrativa 
de la C 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



202 2023 Comunicacion S-02-2023 mfallase 20/02/2023 10:24:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



203 2023 Comunicacion S-02-2023 mfallase 20/02/2023 10:25:04 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



204 2023 Comunicacion S-02-2023 mfallase 20/02/2023 10:25:22 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



205 2023 Comunicacion S-02-2023 mfallase 20/02/2023 10:25:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



206 2023 Comunicacion S-02-2023 mfallase 20/02/2023 10:26:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



207 2023 Comunicacion S-02-2023 mfallase 20/02/2023 10:26:14 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



208 2023 Comunicacion S-02-2023 mfallase 20/02/2023 10:26:31 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



212 2023 Ref para asignacion de EE Marilo 
Espinach Rueda 



mfallase 20/02/2023 14:32:12 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



214 2023 Ref Asigancion de EE Rodrigo Mora 
Ramirez  CJ 



mfallase 20/02/2023 15:08:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



229 2023 Ref para asignacion de EE Anibal 
Reyna Barron 



mfallase 21/02/2023 10:36:49 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



230 2023 Boleta de vacaciones Marianela Fallas 
Esquivel 



mfallase 21/02/2023 10:42:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



264 2023 Ref asignacion EE Stephanie Carrillo 
Molina 



mfallase 22/02/2023 14:12:22 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



407 2023 Carlos Perez Briceño Certificado de 
idoneidad 



mfallase 24/03/2023 11:28:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



408 2023 Certificado de idoneidad Rosa Cortes 
Morales 



mfallase 24/03/2023 11:29:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



409 2023 Diego Barquero Segura Certificado de 
idoneidad 



mfallase 24/03/2023 11:29:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



410 2023 Alfredo Araya Vega Certificado de 
idoneidad 



mfallase 24/03/2023 11:30:11 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



411 2023  Certificado de idoneidad Carlos 
Roberto Rodriguez  



mfallase 24/03/2023 11:30:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



412 2023  Certificado de idoneidad Christian 
Alvarez Campos 



mfallase 24/03/2023 11:31:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



413 2023 Jesua solis Hernandez  Certificado de 
idoneidad 



mfallase 24/03/2023 11:31:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



414 2023  Certificado de idoneidad Jose Miguel 
Zamora Acevedo 



mfallase 24/03/2023 11:33:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  



415 2023 Pablo Cedeño Selva  Certificado de 
idoneidad 



mfallase 24/03/2023 11:33:55 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Sección 
Administrativa 
de la C 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



416 2023 Certificado de idoneidad Ricardo 
Alvarado Calderon 



mfallase 24/03/2023 11:34:26 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



579 2023 Certificado de idoneidad Karol Lopez 
Matamoros  



mfallase 08/05/2023 9:44:21 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



580 2023 Emmanuel Peraza Luna Certificado de 
idoneidad 



mfallase 08/05/2023 9:45:03 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



581 2023 Maria Samantha Valverde Jimenez 
Certificado de idoneidad 



mfallase 08/05/2023 9:45:48 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



582 2023 Certificado de idoneidad Jose Antonio 
Calderon Jara  



mfallase 08/05/2023 9:46:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



584 2023 Asdrual Antonio Montero Chacon 
Certificado de idoneidad 



mfallase 08/05/2023 9:56:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



585 2023 Certificado de idoneidad Maylin Rojas 
Boza  



mfallase 08/05/2023 9:58:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



586 2023 Certificado de idoneidad Guillermo 
Arce Arias 



mfallase 08/05/2023 9:59:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



587 2023 Alejandra Rojas Calvo Certificado de 
idoneidad 



mfallase 08/05/2023 10:00:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 



589 2023 Certificado de idoneidad Raymond 
Porter Aguilar  



mfallase 08/05/2023 11:16:45 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











de la C 
  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



652 2023 Solicitud de vacaciones mfallase 22/05/2023 15:28:24 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



664 2023 Solicitud de epicrisis Eida Perez Rios  mfallase 25/05/2023 13:36:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



696 2023 Certificado de idoneidad Angie Loria 
Gamboa 



mfallase 02/06/2023 14:19:06 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



697 2023 Ref salud ocupacional Angie Loria 
Gamboa 



mfallase 02/06/2023 14:34:05 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



754 2023 Jose Larios Valenciano Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:24:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



755 2023 Elsy Madrigal Ugalde Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:25:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



756 2023 Emily Monge Garro Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:25:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



757 2023 Emily Monge Garro Ref Salud 
Ocupacional  



mfallase 19/06/2023 14:26:07 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



758 2023 Dayna Monterosa Bryan Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:26:42 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



759 2023 Isacc Adriano Mora Espinoza 
Certificado de idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:27:28 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 760 2023 Paula Ramirez Zuñiga Certificado de mfallase 19/06/2023 14:28:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



idoneidad 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



761 2023 Denisse Ugarte Arce Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:28:33 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



762 2023 Francinni Aguilar Castillo Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:34:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



763 2023 Fabian Moreno Umaña Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:35:36 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



764 2023 Ref a Salud Ocupacional Fabian 
Moreno Umaña 



mfallase 19/06/2023 14:36:15 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



765 2023 Mauro Rodriguez Ugalde Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:36:47 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



766 2023 Certificado de idoneidad Juan Pablo 
Arias Rojas  



mfallase 19/06/2023 14:37:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



767 2023 Jose Manrique Rojas Gonzalez 
Certificado de idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:37:56 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



768 2023 Luis Alberto Ruiz Morales Certificado 
de idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:38:32 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



769 2023 Maria Elizabeth Villata Schmitd 
Certificado de idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:39:20 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 



770 2023 Ronny Arias Corrales Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:40:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     











Administrativa 
de la C 



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



771 2023 Jeim Rios Solorzano Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:40:44 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



772 2023 Vladimir Sibaja Ferreto Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:41:18 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



773 2023 Luis Arguello Rojas Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:41:51 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



774 2023 Daniel Jimenez Medrano Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:42:17 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



775 2023 Osvaldo Lopez Mora Certificado de 
idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:42:50 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



776 2023 Maria Angelina Varela Valenciano 
Certificado de idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:43:29 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



777 2023 Certificado de idoneidad Siany Mata 
Sanchez  



mfallase 19/06/2023 14:44:00 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



778 2023 Henry Segura Hernandez Certificado 
de idoneidad 



mfallase 19/06/2023 14:44:40 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



  



Oficios 
Subproceso  
Sección 
Administrativa 
de la C 



779 2023 Certificado de idoneidad Jose Pablo 
Matarrita Carrillo  



mfallase 19/06/2023 14:45:16 
   



Pedido                                                                                                                                                 
     



 



 



Total: 121 
 



 















 



 



Poder Judicial 



Dirección de Gestión Humana 



Sección Administrativa de la Carrera Judicial 



Unidad Interdisciplinaria 



Informe Ejecutivo de Gestión 2022 
 



I. Presentación 



 



El Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024 establece en sus objetivos: 



“Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con 



el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.” así como “Fortalecer la 



confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el 



desarrollo integral y sostenible del país”, de esta manera, enmarcado en éstos propósitos, se 



orienta el accionar de la Unidad Interdisciplinaria de la Sección Administrativa de la 



Carrera Judicial. 



 



La función principal de este equipo consiste en proveer, mediante sus evaluaciones 



técnicas, de jueces y juezas idóneas que contribuyan a garantizar a las personas usuarias el 



acceso a la justicia, esto último se constituye en el eje transversal y parte significativa de la 



misión y visión del Poder Judicial.  



 



Las áreas que la integran: Medicina, Psicología y Trabajo Social, permanecen en una 



revisión constante de sus propios procesos, con el objetivo de fortalecer las proyecciones 



relacionadas con el eventual desempeño de cada persona oferente en el puesto. Asimismo, 



en conjunto la discusión interdisciplinaria, nutre el criterio técnico final.  



 



Durante el período 2022, se dio el inicio de la modificación de los procesos de trabajo de la 



unidad dando consigo el regreso paulatino de los procedimientos tal y como se 



desarrollaban de previo a la pandemia, lo cual respondió a la flexibilidad de las directrices 



emanadas de las autoridades institucionales y del gobierno central.  



 



Bajo este nuevo panorama las profesionales en Trabajo Social retomaron el trabajo de 



campo en situ, trasladándose a todo el país a realizar las entrevistas laborales y familiares 



conllevando esto a la utilización de viáticos institucionales para la realización de su trabajo, 



del mismo modo se continuó implementando la herramienta de la plataforma TEAMS dado 



que durante las restricciones institucionales de aforo y desarrollo de giras se convirtió en 



una herramienta ágil y eficiente para el desarrollo de entrevistas y consultas a los despachos 



judiciales.   



 



Del mismo modo, se considera importante destacar el abordaje por parte de la unidad de la 



convocatoria interna para la nueva jurisdicción de Delincuencia Organizada (JEDO), lo 



cual trajo consigo un importante trabajo de revisión de los perfiles competenciales así como 



la creación de instrumental que respondiera a la rigurosidad evaluativa solicitada por las 



autoridades institucionales. Dada la importancia, relevancia y prioridad de esta nueva 



jurisdicción las personas profesionales de la Unidad Interdisciplinaria desarrollaron un 



trabajo exhaustivo que tuvo una duración de aproximadamente de 2 meses que conllevo la 











 



 



realización de visitas/giras por todo el país todos los días de la semana, así como revisión 



de pruebas psicologías y exámenes médicos fuera del horario laboral, estas evaluaciones 



representaron el 35.34% de las solicitudes de valoración que ingresaron en el 2022. 



 



El informe que se presenta a continuación es una síntesis del trabajo realizado durante el 



año 2022, y el mismo contiene datos estadísticos e información general representada en 



cuadros y gráficos; los mismos tienen como fecha de corte el 30 de Noviembre del 2022.  



 



 



II. Datos Estadísticos 



 



Inicialmente, en la Tabla N°1 se señala la cantidad de solicitudes de evaluación remitidas a 



la Unidad Interdisciplinaria, por parte del área de concursos (249) durante el 2022, en 



comparación con los años anteriores se puede observar claramente un aumento de poco más 



del 100% del número de solicitudes, siendo las evaluaciones de JEDO y el programa FIAJ 



los procesos que corresponden a poco menos de la mitad de las solicitudes ingresadas con 



un 47%.  



 



 Tabla N° 1 



Número de solicitudes de evaluación recibidas por la Unidad Interdisciplinaria,  



Poder Judicial, Años 2020-20221 
 



Año Solicitudes de Evaluación 



2020 154 



2021 122 



2022 249 
Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Unidad Interdisciplinaria de Sección Administrativa de Carrera Judicial 



 



El siguiente gráfico muestra el comportamiento de las solicitudes de evaluación a la Unidad 



Interdisciplinaria durante los 4 trimestres del año, en el cual se evidencia un número menor 



de personas oferentes remitidas durante el primer trimestre, en contraste con los otros 



meses; fenómeno que se identificó como recurrente en los años evaluativos anteriores. Del 



mismo modo, es posible observar al tercer trimestre en el que se recibió la mayor cantidad 



de evaluaciones, lo cual responde a que el mes de agosto fue en el que ingresó un grupo de 



71 solicitudes de valoración para la convocatoria interna de JEDO.  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 
 



1 Se considerará año evaluativo para efectos de la Unidad Interdisciplinaria del mes de diciembre a noviembre. 











 



 



Gráfico N° 1 



Número de solicitudes de evaluación recibidas por la Unidad Interdisciplinaria,  



según trimestre, Año 20222 



 



 
 



Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Unidad Interdisciplinaria de Sección Administrativa de Carrera Judicial 



 



La siguiente tabla recupera algunas situaciones específicas como lo son los rezagos (la 



persona oferente no completa el proceso) y solicitudes de exclusión (por parte de las 



personas oferente), las cuales impactan los procesos de trabajo de la Unidad 



Interdisciplinaria, considerando que se destinan recursos para las respectivas evaluaciones y 



las mismas no se concluyen.  



 



Tabla N° 2 



Número de personas oferentes que participan en los concursos ordinarios según 



proceso de evaluación en la Unidad Interdisciplinaria,  



Poder Judicial, Año 2022 
 



Personas Oferentes Cantidad 



Personas oferentes que han pedido exclusión del proceso año 2022 15 



Personas oferentes excluidas por no cumplir con el proceso 5 



Personas con evaluaciones concluidas e informes emitidos3  173 



Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Unidad Interdisciplinaria de Sección Administrativa de Carrera Judicial 



 



 



Las personas profesionales de las tres áreas que componen la Unidad Interdisciplinaria 



tienen metodologías y tiempos de resolución distintos, no obstante, para efectos del 



resultado final cada una de ellas debe haber concluido su propio proceso para poder 



presentarlo como finalizado en las sesiones interdisciplinarias mensuales. Al respecto, para 



 
2 El primer trimestre incluye diciembre 2021. 
3Si la persona oferente participó en varios concursos se puede contar más de una vez. 











 



 



el 30 de Noviembre del 2022 se emitieron por parte de la Unidad Interdisciplinaria 173 



informes, lo cual representa 50 informes más de los realizados en el 2021. 



 



En la Tabla N°3 se consignan los casos por disciplina y el estado de los mismos, al 



momento de elaborar este informe, en donde se observa que se cuenta con un total de 96 



evaluaciones entre las categorías de pendientes por iniciar, en proceso y terminados. 
 



Tabla N° 3 



Número de solicitudes de evaluación según estado por área de Unidad 



Interdisciplinaria, Año 2022 
  



Medicina Psicología Trabajo Social 



Pendientes por iniciar 27 21 22 



En proceso 50  6 41 



Terminados 19  69 33 



Total 96  96 96 
Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Unidad Interdisciplinaria de Sección Administrativa de Carrera Judicial 



 



 



Por otra parte, del total valoraciones concluidas e informes emitidos durante el 2022, se 



presentan a continuación los resultados según el criterio técnico final.  



  



 



Tabla N° 4 



Número de solicitudes de evaluación concluidas e informes emitidos según resultado 



final por área de Unidad Interdisciplinaria, Año 2022 
 



Resultados 
Año 2022 



Medicina Psicología Trabajo Social 



No Recomendados 0 11 9 



Recomendados 126 115 142 



Con Áreas de 



Mejora 
47 47 22 



Total 173 173 173 
Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Unidad Interdisciplinaria de Sección Administrativa de Carrera Judicial 



 



 



III. Consideraciones finales 



Es importante destacar que la Unidad Interdisciplinaria desarrolló durante el 2022 catorce 



(14) sesiones y en el 2021 nueve (09), lo cual responde al aumento de ingreso de solicitudes 



de evaluación y a  la necesidad institucional de dotar de personal de la judicatura para la 



nueva jurisdicción de Delincuencia Organizada se efectuaron 2 sesiones extraordinarias.  



Aunado a esto, se debe hacer notar que la Unidad Interdisciplinaria, implementaron 



sesiones técnicas periódicas, siete (7), en las cuales se analizaron hallazgos de importancia 











 



 



relacionados con cada caso en específico, con la finalidad de integrar de forma eficaz la 



información de cada área y de esta forma nutrir el proceso evaluativo de las mismas. Estas 



sesiones fueron una herramienta de análisis muy enriquecedora para el proceso de 



investigación de las personas oferentes de la convocatoria interna de JEDO dado que cada 



área destacó situaciones que consideró de importancia para las demás. 



Durante el 2022 se flexibilizaron las directrices institucionales relacionadas con la situación 



pandémica mundial, lo cual implicó que se modificaran una serie de medidas internas tales 



como: realización de giras a todo el país, aforo en las oficinas, desarrollo de aplicación de 



pruebas de psicología masivas e implementación de protocolos de bioseguridad, entre otros.  



Cabe señalar que, durante el periodo del 2022 el equipo interdisciplinario, apoyó en 



diversas actividades a la Dirección de Gestión Humana como se indican a continuación: 



 



• El área de Medicina asume de forma permanente el proceso de evaluación de 



preempleo para puestos policiales del Organismo de Investigación Judicial, en su 



apartado de pruebas médicas las cuales fueron un total 193 personas evaluadas. 



Además, el apoyo a la comisión y subcomisión de empleabilidad con el 



acompañamiento de los nombramientos de personas con condición de discapacidad 



del concurso CN-0004-2017. 



• El área de Psicología colaboró con el Servicio de Salud para la construcción de 



material de distintas temáticas de interés para la población judicial. Asimismo, 



asumió la evaluación para diferentes puestos de riesgos para el Organismo de 



Investigación Judicial. 



• El área de Trabajo Social inició sesiones de trabajo con la Oficina de Cumplimiento 



de la institución para revisar los procesos de trabajo y valorar incluir una matriz 



para valoración del riesgo en las valoraciones. 



 



El trabajo descrito durante este 2022, requirió un esfuerzo de equipo interdisciplinario, para 



el mantenimiento, acople y funcionamiento eficaz de los actuales requerimientos de 



evaluación, donde se tuvo que potenciar la construcción de una planificación constante y la 



observancia del cumplimiento de la misma, no sólo por cada una de las áreas sino como en 



el trabajo en equipo de la Unidad para el logro de los objetivos. 
 















Departamento de Personal 
GESTIÓN HUMANA 



Investigación y Desarrollo Humano  
 



“Justicia: Un pilar del desarrollo” 



 



PODER 
JUDICIAL  



Gestión Humana 
 



APARTADO 
POSTAL  
80-1003 



SAN JOSÉ, 
COSTA RICA 



 
TELÉFONOS 



295-3591 
295-3948 



 
FAX 



257-2967 
221-8962 



 
 



 
 



 
MÉDICO DE APOYO AL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y 



SELECCIÓN DE PERSONAL 
 
 
NATURALEZA DEL TRABAJO 
 
Ejecución de labores profesionales  relacionadas  con  evaluaciones  médicas  y de 
historiales  clínicos a oferentes   que participan  en el  proceso de  Reclutamiento  y  
Selección de Personal.     
 
 
TAREAS TIPICAS 
 
ü Realizar evaluaciones médicas a los oferentes, según los requerimientos, características 



y perfiles para cada clase de puesto como parte del proceso de   selección de personal. 
 



ü Recopilar, analizar y evaluar información atinente a las características de los puestos. 
 



ü Elaborar perfiles o caracterizaciones generales de los puestos.  
 



ü Evaluar  a los oferentes y efectuar o disponer que se lleven a cabo exámenes de 
laboratorio o de otros  tipos cuando se requiera  obtener  información  complementaria 
sobre su estado   de  salud. 
 



ü Revisar, interpretar y analizar los resultados de epicrisis clínicas, estudios de laboratorio, 
electrograma, estudios radiodiagnósticos diversos y otros estudios de gabinete que se 
hayan solicitado.   
 



ü Diseñar cuestionarios y formularios para recopilar información necesaria y resultados de 
pruebas tales como: historial clínico, examen físico, de laboratorio y gabinete y otros que 
se requieran para efectuar la evaluación médica a los oferentes.  
 



ü Revisar expedientes administrativos y hospitalarios de  los oferentes cuando se requiera. 
 



ü Emitir su criterio profesional respecto a si el oferente cumple con la idoneidad física que 
establece  el perfil  del puesto.  
 



ü Dictar charlas en  las  materias relacionadas con el campo de su especialidad.  
 



ü Analizar  en conjunto  con  el equipo interdisciplinario  (Trabajador  Social y Psicólogo),   
los  resultados  de las evaluaciones  y  determinar  la  idoneidad  física  de los oferentes. 
 



ü Efectuar informes diversos. 
 



ü Atender y resolver consultas cuando las circunstancias lo permitan. 
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“Justicia: Un pilar del desarrollo” 



 



PODER 
JUDICIAL  



Gestión Humana 
 



APARTADO 
POSTAL  
80-1003 



SAN JOSÉ, 
COSTA RICA 



 
TELÉFONOS 



295-3591 
295-3948 



 
FAX 



257-2967 
221-8962 



 
 



ü Velar por  el correcto manejo de archivos, registros,  informes y cualesquiera otros 
documentos de propios  de  su competencia,  así como   del  buen uso y 
mantenimiento del equipo y material asignados. 
 



ü Ejecutar otras labores propias del cargo. 
 
 
RESPONSABILIDADES Y OTRAS CONDICIONES 
 
Trabaja con independencia siguiendo instrucciones generales, las normas, los 
procedimientos científicos y legales que se dicten al efecto.   Cuando se amerite debe 
trasladarse a lo interno o externo de la institución, integrar equipos interdisciplinarios y 
prestar los servicios cuando sean requeridos.  Debe guardar discreción,  tacto y ética  
profesional con respecto a los asuntos e información derivados de  sus  funciones.  Su 
labor es evaluada mediante el análisis de los informes que presenta, la eficiencia y eficacia 
obtenidas en el cumplimiento de los objetivos asignados y la comprobación de la calidad de 
los resultados obtenidos. 
 
 
CARACTERÍSTICAS PERSONALES 
 
Habilidad para   tratar  en forma  cortés  y satisfactoria   al   usuario interno.   
Capacidad  para mantener la ecuanimidad en cualquier situación. 
Mantener  la  objetividad  y neutralidad. 
Habilidad para estructurar y planear su trabajo. 
 
 
REQUISITOS 
 
Médico  Cirujano.   
Incorporado al Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica. 
Requiere un mínimo de tres años de experiencia en labores relacionadas con el puesto. 
Conocimientos en materia selección de personal y salud ocupacional. 
 
                
 
 
* Modificada en sesión del Consejo Superior Nº 56-09 celebrada el 26 de mayo  del 
2009, artículo LXX. 
 















 
 



Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 



Sección Administrativa de la Carrera Judicial 
carrera-jud@poder-judicial.go.cr 



Teléfono: 2295-3781 ext. 01-3781 
 



Informe Mensual Evaluación del Desempeño  
 



Evidencia Atenciones (Mes) (Año) 
 
 



Programa de Acompañamiento  
 



 Nombre Cédula Fecha (s) Tipo de 
Atención 



1     



2     



3     



4     



5     



6     



7     



8     



9     



10     



11     



12     



 
Evaluación Preempleo UI 
 



 Nombre Cédula Fecha Tipo de 
Atención 



1     



2     



3     



4     



5     



6     



7     



8     



9     



10     



 





mailto:carrera-jud@poder-judicial.go.cr








 
 



Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 



Sección Administrativa de la Carrera Judicial 
carrera-jud@poder-judicial.go.cr 



Teléfono: 2295-3781 ext. 01-3781 
 



 
 
 
Evaluación Preempleo OIJ 
 



 Nombre Cédula Fecha Tipo de 
Atención 



1     



2     



3     



4     



5     



6     



7     



8     



9     



10     



11     



12     



13     



 
 
Programa Empleabilidad (Concurso CN-xxxx-20xx) 
 



 Nombre Cédula Fecha Tipo de 
Atención 



1     



2     



3     



4     
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Hoja1


			Resumen Informe Mensual de Evidencias para Evaluación del Desempeño Julio 2022-Junio 2023* / **


						Plaza			2022												Plaza			2023


									U.I			OIJ			Seguimiento			Empleabilidad						U.I.			OIJ			Seguimiento			Empleabilidad


			Enero																		377444			14			11


																					6564			5			11			6			1


			Febrero																		377444			15			14						2


																					6564			7			13			12			1


			Marzo																		377444			16			19						6


																					6564			13			18			1			4


			Abril																		377444			8			9						3


																					6564			4			9			3			4


			Mayo																		377444			14			16						0


																					6564			12			16			4			0


			Junio																		377444			3			23						0


																					6564			3			19			5			0


			Julio			377444			Licencia Maternidad 


						6564			10			14			10


			Agosto			377444			Licencia Maternidad 


						6564			18			24			1


			Setiembre			377444			31			8


						6564			29			17			2


			Octubre			377444			9			12


						6564			4			9			3


			Noviembre			377444			14			22


						6564			8			23			2


			Diciembre			377444			10			10						1


						6564			7			10			3			1


									*Número de atenciones refleja solamente evaluaciones médicas iniciales. No se reportan las fases subsecuentes del proceso evaluativo


									**Dra. Marianela Fallas Esquivel se incorpora de Licencia de Maternidad en el mes de setiembre 2022 y desde ese momento a la fecha cuenta con permiso de Hora de Lactancia  
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Nota 7798-2021


Nota 7798-2021.msg
RV: Oficio 7798-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Secretaría General de la Corte - Comunicaciones - Laura Bonilla <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 1 de septiembre de 2021 08:25
Para: Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Hannia Ramírez Picado <hramirez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria General de la Corte - Comunicaciones - Annie Ramirez Solano <aramirezsola@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 7798-2021



 



San José, 31 de agosto de 2021



N° 7798-2021



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



Señora



MBA. Roxana Arrieta Meléndez 



Directora interina de Gestión Humana



 



Estimada señora:



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 73-2021 celebrada el 26 de agosto de 2021, que literalmente dice:



 



“ARTICULO XXV 



 



Documento N° 5344-2021, 5719-2021, 6593-2021, 6619-2021 y 8452-2021



La máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, por su orden, Directora interina y Sub Directora interina de Desarrollo Humano de la Dirección de Gestión Humana, en oficio N° PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 31 de mayo de 2021, informaron lo siguiente:



 



“De conformidad con el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 33-2021 celebrada el 27 de abril de 2021, artículo XXI, que literalmente indica: 



 



1.          Devolver el informe presentado en oficio N° PJ-DGH-ADMSS-408 -2021 del 13 de abril de 2021 a la Dirección de Gestión Humana, para que, en el plazo de 10 días hábiles, remita a este Consejo la información solicitada en sesión N° 03-2021 celebrada el 12 de enero de 2020, artículo XLVIII, conforme las manifestaciones realizadas por los integrantes de este Consejo.



 



Se procede a realizar una explicación puntual en atención a cada una de las manifestaciones realizadas en el citado acuerdo, con el fin de aclarar y evidenciar la situación que se vive en los Servicios de Salud, con motivo de la atención de la pandemia por COVID-19, la coordinación del proceso de vacunación y la atención diaria de personas que solicitan cita para ser atendidas.



 



Por lo cual, se dividirá la ampliación de información en diferentes apartados, cada consideración con su respectivo análisis y evidencia de la información.



 



1           Estadísticas de los Servicios de salud



 



1.1       “Indica el integrante Montero Zúñiga: "A mí personalmente no me lleno las expectativas, me parece que nos dan un montón de información que no es la que exactamente se estaba buscando, estábamos interesados en saber si los médicos de San José y Goicochea tiene suficiente trabajo para justificarse que sigan viniendo aquí, o si tenemos plazas vacantes que puedan ser reubicadas en otras Administraciones Regionales, esto no lo encuentro, cuantas personas se atendían por día, les confieso que no tengo la menor idea cual es la afectación pero sí sé que se ha reducido, pero es lógico que se ha reducido si tenemos 4600 personas en teletrabajo.”



 



1.2       Manifiesta la vicepresidenta, magistrada Patricia Solano Castro: "Y que nos digan, vea en la página 152, punto 3, entonces queda uno con la duda si tomamos el acuerdo y se discutió, lo que no nos dice es la cantidad de pacientes que se están atendiendo, no se sabe si se está agotando la cantidad de pacientes por hora, por médico (general o especialista) y los odontólogos, si se requiere el servicio, en que cantidad.



 



Respecto a estos puntos, se procede a presentar la cantidad de profesionales en salud que laboran en los Servicios de Salud de San José y Guadalupe, con el fin de visualizar que se tiene puestos de medio tiempo y otros de tiempo completo, lo cual es indispensable para valorar las cargas de trabajo y la ocupación de los espacios en agenda de cada uno de ellos.



 



Médico 1



Servicio de Salud de san José



Tiempo completo



Médico 2



Servicio de Salud de San José



Tiempo Competo



Médico 3



Servicio de Salud de San José



Tiempo Competo



Médico 4



Servicio de Salud de Guadalupe



Tiempo completo



Médico 5



Servicio de Salud de San José



Medio tiempo



Médico 6



Servicio de Salud de San José



Medio tiempo



Médico 7



Servicio de Salud de San José



Medio tiempo



Médico 8



Servicio de Salud de Guadalupe



Medio tiempo



 



 



Ahora bien, a partir del año 2020 con motivo de la pandemia por COVID los Servicios de Salud tuvieron la necesidad urgente, de ser el ente técnico que apoyara y acompañara a las diferentes instancias, en el abordaje y atención de la situación que se estaba presentando, considerando así la necesidad de elaborar protocolos, informar a la población, realizar el abordaje de seguimiento de las personas identificadas como “sospechosas o confirmadas”, ubicación de los contactos, realizar las comunicaciones al Ministerio de Salud, determinar el tipo de limpieza a realizar y la atención constante de consultas de las personas por medio de correo electrónico y con la habilitación de la extensión 01-4242 para atender en horario y fuera de él a las personas que así lo requirieran.”



 



Sobre lo indicado se aclara que todo este proceso ha sido realizado por un equipo COVID que se conformó en el Servicio de Salud de San José de manera centralizada, considerando que la mayor población judicial se concentra en dicha provincia, que es el Circuito que dispone de mayores recursos y para permitir que los Servicios de Salud a nivel regional siguieran funcionando sin afectar en gran medida la consulta ordinaria de personas.



 



Precisamente al conformar el equipo COVID, fue necesario realizar un replanteamiento de la forma de trabajo, no solo porque estábamos ante una emergencia nacional que requería un abordaje especial y oportuno, sino porque con la misma cantidad de personas trabajando en los Servicios de Salud, se requería atender a la población judicial que lo solicitada, es decir personas con síntomas respiratorios y la consulta ordinaria por otros padecimientos, además continuar realizando valoraciones de propiedad laboral, preempleo para el Organismo de Investigación Judicial, atenciones de seguimiento en Medicina de Trabajo y adaptación laboral, ya que si bien es cierto se puede ver una disminución en la consulta ordinaria, lo que en realidad sucede es una diversificación de los servicios que se empezaron a brindar con motivo del COVID-19 y que no se daba hasta el año 2020 y se continua en el 2021.  



 



Entonces con el mismo recurso humano ha sido necesario continuar con el funcionamiento de los Servicios de salud y asumir la responsabilidad de las acciones con motivo del COVID-19.



 



Ahora bien, para la recopilación de la estadística en salud se ha realizado un proceso de diseño de formularios, que permita de manera sencilla incorporar no solamente la cantidad de personas que se atienden, sino también el motivo por el cual realizan la visita al Servicio de Salud (Diagnósticos), edad de cada persona, oficina donde labora y algunas otras variables que permite la toma de mejores decisiones en salud.



 



Este proceso de datos inició en el año 2019 por medio de un formulario en Excel y fue hasta el año 2020 que se pudo consolidar el uso de la herramienta en todos los Servicios de Salud, por medio del formulario diseñado en “Microsoft Forms”, dada la recomendación realizada por la Dirección de Tecnología de la Información, ante una consulta realizada por un profesional en medicina al Consejo Superior.  



 



De ahí que existen algunos periodos en los que no se dispone de la información, esto genera una dificultad para comparar de manera directa cada uno de los meses, ya que hubo momentos en los que la herramienta no fue utilizada.  Es precisamente a partir de febrero de 2020, donde todas las personas profesionales en medicina retomaron el uso del formulario.  Además, para San José, es a partir del año 2021 con el cambio de jefatura, que se ha podido complementar la recopilación de información con algunos otros controles administrativos y de seguimiento de COVID que permite medir de manera precisa la ocupación de espacios en agenda.



 



Con este preámbulo se procede a presentar la estadística de los Servicios de Salud de manera general, no sin antes explicitar la oportunidad de que el Consejo Superior nos haya otorgado la audiencia presencial para el día 01 de junio, ya que nos permitirá explicar el alcance de esta estadística y aclarar cualquier duda que se tenga, con el fin de que la información sea analizada de manera óptima.



 







De acuerdo con el gráfico anterior se procede a indicar lo siguiente:



1.          Para el año 2019 se cuenta con la estadística correspondiente a los meses de mayo a octubre.  En marzo de 2019 se inició el proceso para la construcción de una herramienta digital que permitiera la recolección y estandarización de la información de los Servicios de Salud.  Dicha herramienta se elaboró mediante una plantilla de “Excel”.



2.          Para mayo 2019 se inicia la recolección de datos, presentándose la problemática que parte del personal médico de los Servicios de Salud, no contaban con la licencia de Office y por ende con el Excel para utilizar la herramienta diseña (se utiliza el office libre, el cual no era compatible con las macros de Excel que utiliza la herramienta).



3.          Sin embargo, quienes contaban con la licencia lograron completar de manera efectiva el formulario correspondiente, por lo cual se cuenta con información parcial de las consultas atendidas durante ese período.



4.          Ante esta eventualidad se hizo necesario buscar nuevas opciones para la recolección de los datos, de forma tal que no fuese necesario el uso de licencias de office (ya que el acceso a las licencias es limitado por el costo que generan).



5.          Por tal motivo, durante los meses de noviembre - diciembre 2019 y enero de 2020 se decidió diseñar la herramienta de recolección de datos, mediante la plataforma “Google Forms”.



6.          Para febrero de 2020 se implementa el uso de la herramienta antes citada, en todos los Servicios de Salud.  Por este motivo, contamos con información de Febrero a setiembre de 2020.  



7.          En setiembre una de las personas profesionales en salud, presentó una consulta respecto a la obligatoriedad del uso de la herramienta ante el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica y al Consejo Superior, por lo cual, el personal médico por decisión propia, suspendió el uso del formulario diseñado, a la espera de la resolución de la consulta realizada.



8.          De manera paralela y de conformidad con la consulta realizada por el Consejo Superior a la Dirección de Tecnología de la Información, mediante reunión virtual con el Subdirector de esta oficina, el señor Orlando Castrillo y personal de esa oficina, se hace una revisión de la herramienta que se estaba utilizando, encontrándose que si bien el formulario para los propósitos que se diseña es funcional, es necesario migrarla a la plataforma de “Microsoft Forms”.



9.          Lo anterior, dado que Microsoft es el socio comercial de la Institución, además de que garantiza la seguridad y resguardo de la información sensible que se procesa.



10.       Para noviembre de 2020 se cuenta con la nueva herramienta migrada al Microsoft Forms y con el resultado de la resolución de la consulta realizada, por parte del Colegio de Médicos y el Consejo Superior.  De ahí que, esta es la herramienta que se utiliza en la actualidad por el personal en salud de los Servicios de Salud y que permite la generación de estadística para la toma de decisiones por parte de la Dirección de Gestión Humana.



 



Es importante indicar que en este proceso (2019-2021), esta iniciativa se ha desarrollado con personal profesional en administración de la Subdirección de Gestión Humana para el Servicio de Salud y no por personal relacionado con las carreras de tecnología de la información.  Actualmente, la herramienta consta del uso de dos plataformas: Microsoft Forms como el medio de recolección de lo datos y el Power Bi, como instrumento para la presentación y análisis de la información recolectada. 



 



Durante este proceso que consta de dos años y medio, la herramienta ha sido sometida a pruebas y mejoras, que han permitido aumentar la precisión en los datos y apegados a la realidad en cuanto al uso del tiempo de trabajo utilizado por los profesionales en medicina.



 



Adicionalmente con el cambio de la jefatura en el Servicio de salud de San José y aprovechando sus capacidades y habilidades en el uso de las tecnologías de información, se ha implementado el uso de formularios y controles que permiten conocer en tiempo real el uso del tiempo de quienes laboran en este Servicio de Salud.  Lo anterior queda evidenciado en la estadística que se presenta para el año 2021.



 



Por lo cual, se hace difícil comparar la información como lo ha solicitado ese Consejo Superior, ya que los datos completos de cada una de las consultas y actividades, están contempladas a partir del año 2021 y como se observa en la gráfica de las 2.500 citas mensuales, se han ocupado aproximadamente 2400 por mes, considerando la atención de las personas en consulta, con síntomas respiratorios, seguimiento COVID, vacunación y otros procesos derivados de la función del Servicio de salud, lo cual no se consideraba en las estadísticas de años anteriores.



En lo que corresponde a la estadística del Servicio de Salud de Guadalupe, es importante indicar deben tomarse en consideración las observaciones en los puntos anteriores.  Adicionalmente, debe indicarse que esta estadística considera únicamente la atención de las personas durante la consulta, no así cualquier otra actividad médica que se realice durante la jornada laboral.  Por lo cual se considera necesario que este Servicio de Salud al igual que todos los que se tienen a nivel regional puedan iniciar con el llenado de los controles que desde el Servicio de Salud de San José se tienen diseñados, con el fin de contar con la información completa en tiempo real, respecto a la utilización de los tiempos laborales.



 



La estadística de ese Servicio de Salud es la siguiente:



 







 



Respecto a esta estadística es importante indicar que para el año 2020 la cantidad de espacios disponibles era de 600, dado que solamente se contaba con un único profesional en salud por tiempo completo.  A partir de noviembre 2020 se incorporó por medio tiempo un recurso adicional, por lo cual la disponibilidad de espacios en agenda aumentó a 900.



 



Es importante indicar que esta estadística está afectada por los cierres de la consulta derivado de los procesos de desinfección por casos sospechos de COVID-19, como por las ausencias por incapacidades, permisos y cualquier otro que se solicite, ya que no se realiza proceso de sustitución.



 



2           Vacunación por COVID-19



 



1.1       “Entonces voy más allá, incluso aquí vimos en el Consejo que estaban pidiendo que los odontólogos y enfermeras hicieran teletrabajo lo cual no le encuentro ninguna lógica, por lo que yo solicitaría dos cosas: Devolver el informe a Gestión Humana para que nos conteste lo que se les solicitó y sería bueno que las Administraciones Regionales opinaran al respecto, cual es la afectación que ellos ven para este tema, porque ponen un montón de gente que se ha vacunado, pareciera que en el servicio de salud de San José pero en realidad la gente se vacuna a través de los EBAIS y sistema de salud de la CCSS.” 



El proceso de vacunación se inicia como respuesta y atención a la pandemia que ha provocado en nuestro país el virus CODIV-19. Para su aplicación el Ministerio de Salud, ente rector en la materia, dispuso lineamientos, en cuanto al procedimiento y priorización en la vacunación. En seguimiento de dichos lineamientos, el equipo COVID conformado en el Servicio de Salud de San José, se aprestó a realizar todo lo necesario y requerido por el área de salud Carmen Montes de Oca, que le corresponde la aplicación de la vacuna al primer grupo de riesgo de este Circuito Judicial, siendo precisamente Organismo de Investigación Judicial.



Para tales efectos, el área de salud solicitó que las listas de las personas a vacunar fueran remitidas por el Servicio de Salud con el fin de mantener las coordinaciones y los enlaces correspondientes, dada la dificultad que para ellos representaba el contactar a todas las personas (alrededor de 1500 personas) que requerían la vacuna.



 Ante esta solicitud y con el fin de resguardar el orden establecido en los lineamientos, se procedió a solicitar las listas correspondientes, coordinando con las jefaturas de las diferentes unidades del OIJ la remisión correspondiente, según los formatos elaborados para tal fin.  Dichas listas fueron notificadas a Vigilancia Epidemiológica del área de salud Carmen Montes de Oca a partir de enero del presente año, a fin de que los profesionales de salud de la CCSS encargados puedan resguardar, administrar, preparar y aplicar las dosis que se requieren para esta primera población.



Basados en los listados que fueron enviados a la CCSS se ha realizado una vacunación de manera paulatina en las instalaciones del Poder Judicial, específicamente en el Servicio de Salud de San José, de ahí que cada vez que el personal de la CCSS encargado de dicha vacunación, comunica la disposición de una cantidad de vacunas para el grupo de priorización según los listados elaborados,  e indican la fecha y hora de la colocación de las dosis, en este Servicio de Salud se inicia con un proceso de logística para la ubicación y comunicación con las diferentes jefaturas o puntos de enlace de las diferentes secciones que componen OIJ, con el fin de que se presente la cantidad exacta de personas de acuerdo a las dosis asignadas en la fecha establecida y que estén en los listados anteriormente facilitados.  



A partir del 19 de febrero se inició específicamente con la aplicación de la primera dosis y se ha mantenido de la siguiente forma:



 



Fecha primera dosis



Fecha segunda dosis



Vacunas covid 19



19/2/2021



12/3/2021



30



22/2/2021



15/3/2021



36



4/3/2021



25/3/2021



61



5/3/2021



26/3/2021



10



9/3/2021



30/3/2021



70



10/3/2021



31/3/2021



66



18/3/2021



8/4/2021



30



26/3/2021



6/4/2021



9



6/4/2021



27/4/2021



70



8/4/2021



29/4/2021



30



9/4/2021



30/4/2021



17



13/4/2021



4/5/2021



71



14/4/2021



5/5/2021



84



15/4/2021



6/5/2021



42



16/4/2021



7/5/2021



87



20/4/2021



11/5/2021



12



21/4/2021



12/5/2021



11



23/4/2021



14/5/2021



18



6/5/2021



27/5/2021



222



Total



 



976



 



Es importante mencionar que la coordinación que realiza la CCSS con el Servicio de Salud, se ha dado en fines de  semana, días entre semana dentro y fuera del horario laboral posterior de las 4:30 pm, días y horas que se debe contactar a las diferentes jefaturas de las secciones del OIJ para contar con el personal del grupo 1 de riesgo a vacunar disponible a la fecha y hora que indiquen, generalmente para el día siguiente, lo anterior según la disponibilidad de vacunas estipuladas a dicha población.  



De ahí que ha sido necesario que este equipo esté “disponible” en cualquier momento, ya que como se indicó, parte de los avisos para la vacunación se dan por parte de la CCSS el día antes, situación que genera la necesidad de una respuesta inmediata para convocar a las personas según los listados enviados.



Es importante señalar que el 6 de mayo anterior, personal del área de salud indicó que se requería convocar a 216 personas de los listados, para la aplicación de la primera dosis de la vacuna ese mismo día, en el “vacunatorio” de la Universidad de Costa Rica, lo que requirió que el Servicio de Salud ejecutara la coordinación y convocatoria correspondiente.



Posterior a esa campaña de vacunación que se realizó en las instalaciones de la UCR, se nos indicó  por parte del área de Salud de la CCSS encargado de estas aplicaciones, que las próximas vacunaciones preferían realizarlas en los espacios asignados por este servicio de salud, debido a que permitía mantener el orden y el cumplimiento de los protocolos establecidos debido a las oportunas coordinaciones que anteriormente se han ejecutado por quienes están a cargo en este servicio de salud.



 Durante el proceso de aplicación de las vacunas, las personas a cargo en el Servicio de Salud velan porque se cumplan los lineamientos nacionales de vacunación, que el personal que se presenta sea el convocado y conforme a los lineamientos, que no presenten contraindicaciones para la aplicación de las vacunas.  Asimismo, que en caso de las mujeres en periodo de lactancia conozcan, lean y firmen el consentimiento informado que indican los protocolos de la vacuna covid-19.  Por lo cual, en todas las vacunaciones que se realizan en el Servicio de Salud, se cuenta con un profesional en medicina realizando el acompañamiento y las validaciones en el cumplimiento de los lineamientos y en las personas que asisten a la vacunación.



Posteriormente, para la segunda dosis a los 21 días después, desde el Servicio de Salud se vuelve a realizar las respectivas coordinaciones con enfermería de la Caja Costarricense de Seguro Social, las jefaturas y el personal a vacunar, según quienes se les haya aplicado la primera dosis.  Para lo cual nuevamente debe comunicarse por todos los medios necesarios, como correos electrónicos, llamadas telefónicas o vía teams el lugar y la hora de la vacunación y procurar que las personas a quienes les corresponde esa segunda vacuna se presenten.



 En resumen, de previo a la vacunación se deben tener conformados los listados y realizada la coordinación en la CCSS, durante la vacunación se selecciona y asigna un espacio al personal de la clínica, se llama a las diferentes secciones y oficinas para que el personal a vacunar se presente por grupos y se realiza la verificación de las personas en la lista y se acompaña en la explicación de indicaciones y contraindicaciones, posterior a la vacunación, se actualizan los listados que fueron facilitados al servicio de salud, se anota la fecha de la primera dosis y se define la fecha de a segunda (pasados 21 días), para nuevamente convocar a las personas e indicarles la información de la segunda aplicación.



Es necesario e importante indicar, que el Servicio de Salud ha estado en constante comunicación con las jefaturas del personal que integra el grupo 1 de riesgo orientando y coordinando en conjunto con las diferentes secciones y el profesional de la clínica con respecto al avance en el proceso de vacunación, realizando grandes esfuerzos y jornadas para que se lleve a cabo un proceso de vacunación ordenado y apegado a los lineamientos correspondientes.



 Si bien es cierto, los Servicios de Salud no están realizando la vacunación de la población, ya que esta actividad se encuentra centralizada con la CCSS, participamos activamente en la definición de los lineamientos y procedimientos a seguir, mantenemos el control actualizado de las personas por vacunar, vacunadas y quienes no desean aplicarse la vacuna, así como la coordinación durante la aplicación de las vacunas de la población judicial de San José, ya que el área de Salud de la CCSS con apoyo nuestro ha decidido realizar la aplicación de las vacunas en el Servicio de Salud.  De ahí que ha sido imprescindible que un profesional en salud del Servicio de salud de San José, asuma también de este proceso de vacunación, teniendo que ajustar sus tiempos a la atención de consulta ordinaria y el seguimiento de personas COVID.



 



1.2       Interviene la máster Ana Eugenia Romero Jenkins: “Con respecto al primer punto, con la vacunación, que es un tema fundamental, yo propongo hacer una excitativa a la Comisión de Nacional de Vacunación, para que se acelere el proceso de vacunación judicial, que forma parte de este primer grupo, porque con esta estadística no alcanzamos ni el 50% de la población. 



 



En cuanto a lo indicado por doña Ana Eugenia, respecto a la solicitud de acelerar el proceso de vacunación, es importante mencionar que con fecha 17 de mayo se remitió el oficio número PJ-DGH-ADMS-0560-2021  el cual se envió a don Fernando Cruz, para el trámite correspondiente.



 



1.3       Y pediría que en lo sucesivo el Servicio de Salud, rinda un informe a este Consejo de manera semanal para conocer el avance que se ha tenido en la vacunación de esta población, porque esa vacunación es la que nos va permitir tener un grupo ocupacional protegido y poder retomar algunas activas, me parece que es muy importante.



 



Asimismo, se indica que esta oficina se compromete a compartirles el cuadro estadístico que desde el inicio de vacunación se mantiene, para que sea de conocimiento semanal de ese Consejo Superior.  Aprovechando esta respuesta, se adjunta el primer cuadro, correspondiente a la información consolidada para este 2021, año en que inició la vacunación.  



 







 



 



 



3           Recursos para las Administraciones Regionales



 



1           “A nosotros no nos dieron vacunas para la población judicial, creo que nos llenan de información que no es relevante para lo que ocupamos, les podría un plazo máximo de 10 días para que remitan el informe, lo que estamos solicitando son datos estadísticos de la atención que han tenido y las plazas vacantes que tienen ellos, ya que podríamos ceder esas vacantes a algunas Administraciones Regionales que si están urgidas.”



 



2.          Prosigue el integrante Amador Badilla: “Si, por eso me parece importante que las Administraciones Regionales opinen, no solamente lo que hay aquí que es solo una parte, sino también cuales necesidades tienen otros circuitos.”



 



3.          Interviene la vicepresidenta, magistrada Solano Castro: “Repartir el recurso como dijo doña Ana, sobre todo si tenemos una vacante para cubrir, para poder cubrir a todos porque el derecho lo tenemos todos.”



 



En relación con esta consideración, es importante indicar que los Servicios de Salud son consientes de la importancia y la necesidad que se tiene en las diferentes zonas del país en materia de salud y hemos apoyado la creación de nuevos servicios, aún sin contar con presupuesto para la compra de los equipos, insumos, materiales y contratos que se requieren para la operación de un Servicio de Salud, como lo es San Ramón y Guápiles.



 



Es por ello por lo que en diferentes espacios hemos mostrado la preocupación, por las decisiones que se han tomado en materia presupuestaria, suprimiendo los recursos para los profesionales en salud contratados que se tenían en las diversas zonas del país, lo cual no apoya los planteamientos estratégicos de la Institución en la temática de Bienestar y salud para la población.  Sin embargo, en ninguna circunstancia podría considerarse que, al suprimirse 15 contratos, los Servicios de salud podrían asumir el impacto que se tendría en la población.



Con el fin de aportar otros datos de valor se adjunta la siguiente relación porcentual en la que se determina la cantidad de la población judicial que goza de servicios de medicina institucional: 



 







 



En el caso de Pococí – Guácimo la apertura está en trámite a la espera de la remodelación y habilitación ante el Ministerio de Salud.  Cómo se observa en actualmente el 77.31 % de la población judicial dispone o dispondrá del servicio de medicina de empresa. 



 



Por otra parte, esta es la relación porcentual de aquellos Circuitos Judiciales y zonas que no disponen de servicio de medicina de empresa, representa el 20,08% de la población: 



 







 



Ahora bien, considerando la posibilidad de que el Consejo Superior estime la apertura de un nuevo Servicio de Salud, es necesario comunicar que para que un Servicio de Salud de manera mínima pueda operar, requiere del cumplimiento de los requisitos establecidos por el Ministerio de salud y la CCSS, recordemos que estos servicios de Medicina de Empresa brindan atención en salud a las personas trabajadoras de la Institución, a través de una alianza entre la CCSS y el Centro de Trabajo.  Por lo cual, para formar parte de esta red y utilizar, por ejemplo, la papelería médica (referencias, recetas, incapacidades, boletas de inyectables, entre otros) es necesario cumplir con la normativa vigente y obtener el permiso de habilitación por parte del Ministerio de salud.   



 



En este sentido, dentro de la legislación que regula estos servicios se encuentra el Decreto N° 41045-S denominado “Reglamento General de habilitación de servicios de salud”, que establece en su artículo 3° lo que literalmente se indica de seguido:



 



“3 ° . Que la Ley General de Salud dispone que las personas físicas o jurídicas públicas o privadas que requieran brindar servicios de salud, deberán obtener el permiso o autorización del Ministerio de Salud, previo a su instalación y operación; para lo cual deben garantizar que reúnen o cumplen los requisitos legales generales y particulares establecidos.”



 



Adicionalmente se cuenta con las “Normas de habilitación específicas según tipo de servicios de salud” que establecen los requisitos específicos según la actividad.  En nuestro caso corresponde la “Norma para la habilitación de consultorios de atención médica general o por especialidades”.  Este documento incorpora todos los aspectos que requiere el consultorio, en materia de recurso humano, planta física, recursos materiales, documentación y gestión de la información y seguridad e higiene”.  Con el fin de ejemplificar se incluye un pequeño extracto de lo que se indica en la citada norma:



 



Planta física



Recurso material



Área de espera para los usuarios (puede ser compartida con otros servicios). 



2.1.2. Área del consultorio, la cual deberá tener las siguientes condiciones:



Contar con espacio mínimo de 6m2



Estar ventilado e iluminado



Contar con un área para la entrevista al usuario.



Contar con un área para la exploración física del usuario



 



3.2. Cada consultorio deberá contar con:



Camilla



Estetoscopio



Oftalmoscopio



Esfignomanometro 



Tallímetro



Báscula



 



 



 



Este proceso de habilitación permite que se tenga la autorización del Ministerio de Salud para realizar las atenciones en salud, el uso de la papelería médica y que el consultorio pueda ser reconocido por estas instancias rectoras en salud del país.



 



Adicional a todos los requerimientos que se establecen en las normas antes mencionadas, se encuentra la definición de un “Plan de Manejo de desechos bioinfecciosos”, que implica la suscripción de un contrato con una empresa que recolecte y procese de manera segura estos desechos, con el fin de evitar riesgos de contagio de enfermedades.



 



Este proceso de apertura y sostenibilidad de la operación de un servicio de Salud regional requiere aproximadamente de 14.000.000 de colones, para la compra de los equipos, los materiales, los insumos y la contratación de la empresa para el manejo de desechos y brindar el servicio de manera continua.



 



Por lo cual, si se cuenta con el espacio físico para ubicar un servicio de salud y se tienen los recursos presupuestarios necesarios para implementarlo y sostenerlo en el tiempo, considerando cada uno de los aspectos establecidos en las diferentes normas que regulan la habilitación y funcionamiento de este tipo de consultorios, esta Dirección se compromete a realizar todas las gestiones necesarias para llevar a cabo la tramitología y las diferentes acciones en cuanto a los procesos de compra y contratación que se requieren, considerando los elementos básicos y las regulaciones vigentes.



 



En caso de que no sea posible de la manera antes descrita, esta oficina insta a que se pueda revisar nuevamente el presupuesto para el año 2022 y se procure incorporar nuevamente recursos en la partida de contratos, para reactivar la consulta en salud en las zonas del país que no disponen de el servicio de medicina de empresa. 



 



4.          Recursos de Odontología



 



4.1 “¿Respecto al segundo tema, coincido con el integrante Montero, que hace falta alguna información, incluso vea que tiene 3 odontólogos, pero solo 2 asistentes dentales, entonces que pasa con el tercero quien lo asiste? Incluso hay plazas de odontólogos vacantes.  Ante la situación presupuestaria que enfrentamos, hubo que privar a una población grande de esta institución del Servicio Médico y aquí en San José en Primer y Segundo Circuito, concentrados 3 odontólogos, me parece que lo más justo es tomar una plaza de esas y ver donde se puede colocar a nivel regional y ver donde están sufriendo más la falta de este servicio. 



Entonces sugiero que se valore como una alternativa y que se rinda informe a este Consejo.” 



 



Respecto a este punto, es importante indicar que en el año 2011 cuando la Dirección de Gestión Humana, se hace cargo de los Servicios de Salud (antes bajo la supervisión de la Dirección Ejecutiva), se contaba con 3 profesionales en Odontología y dos asistentes dentales, asignados específicamente para San José y algunas otras zonas del país.  Dos de los puestos de Odontología se encargaban de la atención de consulta y el otro puesto de medio tiempo se encargaba de labores relacionadas con la prevención.



 



Cuando se inicia con el proceso de revisión por pate de la Dirección de Gestión Humana, se considera apropiado trasladar el puesto de medio tiempo al Circuito Judicial de Guadalupe, cuyo edificio principal contaba con las condiciones de infraestructura y de presupuesto necesarios para la remodelación que se requería y así ampliar el servicio a las personas que laboran en ese lugar.



 



Ahora bien, dadas las limitaciones presupuestarias que se ha tenido, no fue posible la asignación de una persona asignada como Asistente Dental, sino que únicamente se trasladó el puesto de Odontología de medio tiempo que se encontraba en San José en labores de prevención y se le asignó la consulta de pacientes en Guadalupe.



 



Ante la ausencia del Asistente Dental, este profesional en Odontología atiende la consulta de pacientes asumiendo la función que realiza el puesto de apoyo, que tiene como actividades algunas de las siguientes:



 



·            Preparar instrumental, materiales y medicamentos que utiliza el odontólogo.



·            Aplicar obturaciones y sellantes en fisuras de piezas dentales.



·            Utilizar la técnica de cuatro manos para suministrar al odontólogo los instrumentos que requiera.



·            Efectuar tratamientos preventivos, aplicaciones locales de fluoruro y otros de similar naturaleza.



·            Realizar limpiezas de cálculo dental grueso con instrumentos de mano.



·            Tomar y revelar radiografías del interior de la boca.



 



Estas actividades asistenciales, permiten que el profesional en Odontología pueda realizar los diferentes procedimientos con el apoyo a “cuatro manos” que se requiere por el tipo de actividad.



 



Dada la limitación que se presenta con el puesto de asistente dental, la consulta odontológica en Guadalupe tiene una duración de 30 minutos, ya que el proceso es más lento y se deben preparar los instrumentos y realizar la limpieza y desinfección del lugar con cada persona que se atiende.  Este recurso atiende a la población asignada al Circuito Judicial de Guadalupe.



 



Por otra parte, los dos puestos que se ubican en el Servicio de Salud de San José, atienden la población del Circuito Judicial de San José y la periferia y adicionalmente las zonas de Cartago, Alajuela, Heredia, san Joaquín de Flores y Turrialba. para lo cual se cuenta con dos consultorios debidamente equipados  y habilitados para la función que realizan.



 



Cabe indicar que a raíz de la pandemia por COVID-19 las labores que se realizan en las áreas de Odontología se han visto afectadas por los lineamientos que se han definido por parte del Ministerio de Salud y las disposiciones del Colegio de Cirujanos Dentistas, ya que algunos de los procedimientos que se realizan, son considerados riesgosos de contagio y propagación por COVID-19.  Debido a las características particulares de la odontología (generación de gotas y aerosoles[1]) las medidas usuales en la práctica clínica son insuficientes para prevenir la propagación de este virus, debiendo entonces tomar medidas extremas para la prevención del contagio y evitar su propagación en las consultas odontológicas. 



 



En este sentido, estas dos instancias han elaborado documentación y lineamientos, con el objetivo de proporcionar una guía basada en la evidencia científica, que le permita al profesional en odontología y su equipo de trabajo enfrentar la atención clínica de sus pacientes durante esta pandemia, disminuyendo el riesgo de contagio y propagación del virus.  Algunos de estos documentos se citan de seguido:



 



·            Recomendaciones para la atención exclusiva de emergencias y urgencias odontológicas durante la Pandemia por Covid-19.  Colegio de Cirujanos dentistas de Costa Rica. (CCDCR). 



·            Lineamiento técnico para la prevención y contención del Covid-19 para odontólogos y personal auxiliar de Costa Rica. Ministerio de Salud de Costa Rica. (M.S).



Algunos de los lineamientos y recomendaciones generadas en estos documentos se incluyen de manera resumida en el siguiente cuadro:












 








 



De acuerdo con los lineamientos anteriormente incorporados, a partir del inicio de la pandemia fue imprescindible realizar un ajuste a la consulta odontológica, con el fin de evitar convertirse en un foco de contaminación por COVID-19.  De ahí que al contar con los equipos de protección personal (EPP), suministrados para todo el personal del Servicio de Salud por parte de la Administración de estos servicios, se implementaron algunas medidas que permitieran ampliar la atención de la consulta rutinaria a nuestras personas usuarias y no solamente atención de urgencias. 



 



Las medidas tomadas son las siguientes:



 



1.          Se ha adaptado un espacio diferenciado de la sala de espera para llenar la papelería necesaria antes de su debida atención, documentos como: expediente clínico, historia clínica, consentimiento informado y cuestionario de salud por Covid-19; evitando así que las personas se aglomeren en la sala de espera. Se procura que la atención sea casi inmediata al momento de llegar a las instalaciones del Servicio de salud. 



 



2.          El tiempo que le toma a la persona el llenado de los documentos es variable por lo que se debe considerar como adicional al tiempo de la consulta dental que se manejaba antes de pandemia. 



 



3.          Además de las medidas que siempre se han tomado en el área de odontología, en tiempos de pandemia, se ha incluido otras medidas como los protocolos de distanciamiento, lavado de manos, toma de temperatura, uso de mascarilla y refuerzo en el uso de Equipo de protección personal por parte de las personas que laboran en esta área.  



 



4.          En la entrada de servicios de salud y a la entrada del consultorio de odontología se cuenta con la disponibilidad y acceso a dispensadores de alcohol, además hemos dispuesto un lugar seguro para que antes del ingreso al consultorio dental, la persona usuaria pueda depositar los artículos personales tales como: bolsos, celulares, carnets,, etc, además se han enviado capsulas informativas en correos masivos, solicitando llegar a la cita con la menor cantidad de artículos personales posibles y la recomendación de portar su propio lapicero para uso personal. 



 



5.          Previo a la atención dental, se le brinda a la persona la indicación de retirarse la mascarilla, guardarla en una bolsa que se le entrega al ingreso del área clínica y procede a enjuagarse por espacio de 1 minuto con la solución de agua oxigenada, para la disminución de la carga viral.  Para ello se ha colocado un reloj en un espacio visible, con el fin de realizar esta aplicación durante el período exacto.



 



6.          Se están realizando procedimientos mínimamente invasivos, las limpiezas son manuales, la generación de aerosoles es mínimas cuando el procedimiento lo amerita, uso de piezas de manos de alta velocidad (taladro).  Al finalizar la atención se coloca ventiladores y el uso de desinfectante cuaternario tipo nit clinical  o lysol. Se procura la ventilación óptima del consultorio dental. 



7.          Una vez que se ha realizado la atención de la consulta de cada persona, se procede a cambiar las barreras de protección físicas de la unidad dental y los procesos de lavado y esterilización de instrumental.  Este procedimiento se realiza todos los días y entre paciente y paciente. 



 



 



En virtud de lo anterior, en el año 2020 se brindó atención únicamente de las urgencias calificadas en Odontología que se presentaran de manera presencial y se habilitó la posibilidad de brindar atención de las diferentes consultas de orientación correspondiente en materia de salud bucodental, por correo electrónico o por medio de la herramienta “Microsoft Teams.”



 



Para el 2021 con el avance en los conocimientos de la pandemia y la dotación de más barreras físicas de protección para los equipos, se habilitó nuevamente la consulta considerando las variaciones en los lineamientos definidos por el Ministerio de Salud y las recomendaciones emitas por el Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, con el fin de brindar a las personas una atención segura.



 



De ahí que se establecieron los siguientes ajustes en el tiempo de consulta: 



 



·            I Circuito Judicial San José consulta de 45 minutos sujetos a variación según evolución de pandemia Covid-19.



 



·            II Circuito Judicial Goicoechea  consulta 1 hora sujetos a variación según evolución de pandemia Covid-19.



 



Cabe indicar que antes de la pandemia la consulta ordinaria en el Servicio de Salud de San José tenía una duración de 20 minutos y en Guadalupe de 30 (dado que no cuenta con asistente dental); sin embargo, dados los procesos que se deben realizar para el resguardo y la protección de quienes acuden a consulta y de las personas que laboran en esta área, se ha hecho necesario el ajuste antes indicado, ya que tenemos la responsabilidad de evitar el contagio y la propagación por COVID-19 en un espacio, que como se ha indicado es sumamente riesgoso por la forma de atención y los aerosoles y fluidos que se generan de los diferentes procedimientos odontológicos.



 



Considerando las variables antes expuestas se procede a presentar el cuadro estadístico, correspondiente al Servicio de Salud de San José durante el período de noviembre 2020 a mayo 2021.



 



Se incluye única ese período, dado que la implementación de las estadísticas estandarizadas en los Servicios de Salud ha sido un proceso complejo, donde ha sido necesario diseñar formularios que de manera simple puedan ser llenados por los profesionales en salud correspondiente, durante el proceso de la consulta.  Lo anterior debido a que el sistema de expediente electrónico no permite extraer reportes o datos.



 



Por lo cual, este proceso se realizó de forma paulatina con el área de medicina y una vez que se logró la estabilización, estandarización y uso en todos los Servicios de Salud, se continuó con Odontología.  Adicionalmente, para el año 2021 con el cambio de jefatura en el Servicio de Salud de San José  y con la implementación de otros controles adicionales, se ha logrado complementar e identificar todas las labores que se realizan.



 



De ahí que se procede a presentar el siguiente cuadro estadístico, correspondiente a los dos puestos de Profesional en Odontología asignados al Servicio de Salud de San José. 



 







 



 



Como puede visualizarse, para este servicio de odontología se tiene una disponibilidad de espacios de 960 por mes.  Considerando el tiempo de duración de cada cita en 45 minutos y permite mantener la aplicación de las medidas de seguridad e higiene necesarias para el resguardo y protección de las personas que acuden al Servicio de Salud y de quienes laboran en esa área.



 



En cuanto al Servicio de Salud de Guadalupe, se procede a incorporar el cuadro estadístico correspondiente, para lo cual es importante considerar que esta estadística solo contempla la atención de las personas durante la consulta, sin considerar las labores de apoyo que realiza en cuanto al seguimiento COVID y otros procesos de índole administrativo.  Por lo cual, en este caso, se considera necesario que se puedan implementar los controles que para estos efectos se están llevando en el Servicio de Salud de San José.



 







 



 



Ahora bien, según el análisis antes realizado y el proceso de ajuste en la consulta que se ha tenido que implementar en razón de la pandemia y donde el área de Odontología es una de las más afectadas, derivado de los lineamientos y procedimientos que debe cumplir, dado el riesgo de propagación del virus que existe y que ha quedado comprobado en la información descrita, se considera que no es oportuno tomar decisión en cuando a un traslado de puestos, dado que será hasta el momento en que la pandemia se encuentre controlada, cuando se podrá volver a la normalidad de la consulta y podamos valorar la conveniencia de un movimiento de esta naturaleza.



 



Donde no solamente se pueda valorar la información estadística, sino también la posibilidad de tener en otro Circuito Judicial, el espacio físico necesario para remodelar y convertirlo en un consultorio odontológico, considerando todos los aspectos de infraestructura relacionados con salidas y entradas de agua, aire acondicionado por los productos que se mantienen y todas las consideraciones que deben cumplirse y que están definidas por el Ministerio de Salud para la habilitación de este tipo de recintos, así como el presupuesto para la compra de algunos equipos, ya que en San José son compartidos, tales como el equipo de rayos X para la toma de radiografías, por citar uno solo.



 



Adicionalmente, dejar a San José con un solo recurso para atender todas las zonas sería inviable, de ahí que sería necesario también reajustar las zonas de cobertura de ese Servicio de salud.



 



Finalmente, en este punto reiteramos nuestro compromiso con los procesos de expansión de los servicios a toda la población; sin embargo, no es conveniente quitar recursos de un lugar y pasarlos a otro, ya que en lugar de solventar una necesidad se pueden generar otras de mayor impacto. 



 



Por lo cual, se insta a valorar la posibilidad para el año 2022 de ampliar a 8 horas, como ha sido la dinámica de este Consejo Superior, el puesto asignado en Guadalupe y ubicar un Circuito Judicial que tenga la posibilidad y los recursos económicos para realizar la remodelación del espacio y albergar un consultorio odontológico.  De igual forma, desde los Servicios daremos todo el apoyo a los procesos que deben realizarse para lograr el funcionamiento de un espacio como el mencionado. 



 



5.          Veracidad de la información



“Interviene el integrante Amador Badilla: “Claro yo coincido, pero no sé si ese el canal o la solución que podemos dar a esto, donde Gestión Humana nos dice que no estima necesario la recomendación de ANPROJUD de regionalizar al personal, es decir que en apariencia tenemos una apreciación de que no tenemos una maximización del recurso en la utilización de los Servicios de Salud, pero tampoco creo que si les pedimos una ampliación, se van a mantener en los mismos datos, van a tratar de darnos datos, no sé si será otra instancia externa que nos dé un criterio objetivo para que nos dé cuenta de quienes hacen y que hacen.”



 



“Expresa la vicepresidenta, magistrada Patricia Solano Castro: “Ellos deben cumplir con otórganos información verás, que nosotros podamos corroborar, dependiendo que nos unos datos y talvez tengamos una falsa percepción, una cosa es que haya más población de la que uno cree, y otra que no tengan campo. Es nada más que queremos saber si se está atendiendo a toda la población sin ningún problema. Pero básicamente eso era lo que queríamos saber.”



 



Para atender las dudas planteadas en estas manifestaciones transcritas, es dable aclarar que esta Dirección nunca ha indicado como innecesaria la regionalización de los servicios de medicina de empresa, nuestra negativa estuvo dirigida a precisar que debido al avance en el proceso de vacunación no era atendible la solicitud planteada inicialmente por la ANPROJUD, de trasladar médicos para apoyar el proceso de vacunación.  



 



Además sobre  estas consideraciones, preocupa a esta Dirección la aparente falta de credibilidad en la información que se suministra, enfatizando de manera respetuosa que los datos aportados corresponden al consolidado de la información aportada por todos los profesionales en medicina y odontología, durante el proceso de consulta de las personas y donde cada atención se registra adicionalmente en la agenda electrónica y en las anotaciones del expediente médico de cada persona, siendo éste un proceso vital en la consulta, ya que la información anotada en ese expediente es utilizada para la toma de decisiones en salud de quienes son atendidos y para la atención adecuada del padecimiento.



 



Cabe indicar que el proceso de consolidación de las estadísticas debe realizarse por medio del programa Power Bi y según la implementación de un formulario de llenado, debido a que por las limitaciones del expediente electrónico no es posible generar reportes de datos que permitan analizar la información que se tiene, lo cual sería de gran utilidad para nosotros y para solicitudes como las que nos ocupan.  Esta información de manera precisa se tiene a partir del año 2020, cuando se pudo estabilizar el proceso de recolección de datos.



 



Por otra parte, es importante indicar que esta oficina ha sido parte de procesos de revisión por el Departamento de Auditoría, específicamente en el año 2018 se generó el Informe N° 37-05-SAEE-2018, de fecha 17 de enero de 2018, relacionada con el “Mejoramiento del sistema de control interno de los Servicios de Salud del Poder Judicial” donde se revisaron varios temas, incluido lo correspondiente a las estadísticas y donde se derivaron una serie de recomendaciones que han sido acatadas por los Servicios de Salud.



 



Asimismo, en el 2020 por parte de esa misma Auditoría Judicial se elaboró el informe 95-17-IAO-SATI-2021, relacionado con la “Evaluación del Sistema de expedientes electrónicos del Servicio Médico”.  En este sentido, las recomendaciones generadas también fueron aplicadas por los Servicios de Salud, como se puede evidenciar en los respectivos informes de seguimiento a cargo de la Auditoría.



 



Sin embargo, si ese Consejo Superior determina que es necesario volver a revisar alguno de los procesos asignados a los Servicios de Salud, estamos en la mayor disposición de entregarle la información que solicite la Auditoría Judicial interna o bien ser sujeto a una Auditoría externa, con el fin de que se revise lo que se considere necesario.



 



Finalmente, esta Dirección está en toda la disposición de aclarar el próximo martes 1 de junio, todas las consultas o inquietudes que se puedan mantener respecto a los temas tratados en el presente oficio.”



 



-0-



Seguidamente, la Máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, en su citada condición, en oficio N° PJ-DGH-SSSJ-881-2021 del 24 de junio de 2021, informaron lo siguiente:



“De conformidad con el acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión número 50-2021, del 17 de junio de 2021 artículo XXI, que literalmente indica:



 



“Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, que en el plazo de 24 horas valore la solicitud presenta por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, en oficio N°1800-DE-2021 del 08 de junio del 2021, y remita a este Consejo una propuesta para atenderla, considerando si existe el o no la posibilidad de recurso humano, asimismo tomando en cuenta los históricos y estadísticas que para tal efecto esa Dirección lleva, así como la necesidad de un centro médico en el circuito de San Joaquín de Flores, debido a la gran cantidad servidores que este alberga”



 



Se procede a indicar que esta Dirección de Gestión Humana reafirma lo indicado en los oficios: ° PJ-DGH-ADMSS-408-2021 del 13 de abril de 2021, PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 3 de junio, la ampliación solicitada el sábado 12 de junio y cuya respuesta generó el oficio PJ-DGH-SSSJ-823-2021 del 14 de junio de 2021 y lo expuesto por la licenciada Waiman Hin Herrera, Subdirectora de esta Dirección y la máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora, en la sesión presencial solicitada por ese Consejo Superior el 1 de junio de este mismo año, donde se ha indicado y demostrado con base en la información estadística y las cargas de trabajo que dentro de los Servicios de Salud no se cuenta con puestos ociosos o en desuso.  En este sentido, se considera que don Ronald está realizando alguna apreciación de los acuerdos generados por ese Consejo Superior, sin embargo, no hay evidencia de que los puestos estén desocupados de actividades.



 



De hecho, en el caso del I Circuito Judicial de San José, con la próxima habilitación del toldo para la atención de casos respiratorios, será requerido una nueva reorganización del personal y tareas con el fin de solventar todas las necesidades en salud de la población judicial adscrita, esto provocará el traslado de las tareas de seguimiento de casos COVID – 19 a los Servicios de Salud Regional para equilibrar aún más las cargas de trabajo.



 



Por otra parte, si bien existen puestos que se encuentran vacantes, cada uno de ellos tiene a una persona nombrada con responsabilidad y asignaciones de trabajo ya definidas, lo cual permite el funcionamiento del Servicio de Salud y la sostenibilidad de los servicios demandados actualmente.



 



En este momento, solamente los puestos que están asignados al Servicio de salud de Guápiles son los que no están siendo ocupados a la espera de la apertura de esa oficina, para lo cual ya se cuenta con la finalización de la remodelación del espacio físico y a partir del 28 de junio se estará realizando el equipamiento en el espacio remodelado, con el fin de iniciar con el proceso de habilitación por parte del Ministerio de Salud.



 



Ahora bien, esta Dirección es consciente de la clara necesidad que la Ciudad Judicial tiene en cuanto al servicio de salud, por lo cual procedimos nuevamente a revisar los datos estadísticos, con el fin de ubicar una opción que permita de manera paliativa resolver la necesidad de ese Circuito Judicial, sin afectar en gran medida la atención en alguna otra zona.



 



De ahí que la opción que esta Dirección propone, es compartir el equipo de trabajo del Servicio de Salud de Grecia, que atiende a una población pequeña en ese Circuito Judicial de la siguiente manera:



 



·            Circuito Judicial de Grecia: dos días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.



·            Ciudad Judicial: tres días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.



 



Con esta opción se podría con un único equipo de trabajo atender dos zonas del país, al menos durante este año 2021, ya que consideramos que para el próximo período presupuestario (2022) se puede valorar asignar recursos para la ampliación a 8 horas de dos puestos que se tengan en los Servicios de Salud de medio tiempo, tal y como se está ejecutando para las zonas de Guápiles y San Ramón o bien. Además de tomar en consideración de que para el año 2022 en el presupuesto del Poder Judicial se reincorporaron los recursos para retomar los contratos de medicina de empresa. 



 



Con la propuesta planteada, sería necesario que la Administración Regional de la Ciudad Judicial, pueda aportar una persona Auxiliar Administrativa que se encargue de las funciones administrativas durante los días que el personal en salud estará en el Circuito.  Adicionalmente, deberá asumir el pago para la recolección de los desechos, debido a que esta Dirección no puede hacerse cargo de este contrato, dado que no existen recursos presupuestarios, ya que los que se tenían disponibles fueron utilizados para los Servicios de Salud de San Ramón y Guápiles.



 



Asimismo, en coordinación con la Administración de los Servicios de Salud se podrá revisar cuáles equipos y herramientas médicas se tienen disponibles en stock y cuáles será necesario adquirir con apoyo de la Administración de Ciudad Judicial o comprarlos para el próximo año, ya que serían compras que no fueron presupuestadas para este 2021. 



 



Por otra parte, es necesario indicar que el impacto en el Circuito Judicial de Grecia  no sólo se verá reflejado en la cantidad de días de atención médica disponibles y estadísticas de personas atendidas, ya que además se suspenderán las actividades preventivas programadas y la actualización del diagnóstico de salud que se está aplicando a la población judicial de esa zona en el presente año.  



 



Si esta propuesta es aceptada, se procede a indicar que los puestos estarán a cargo de la Dirección de Gestión Humana y no de la Administración Regional de Ciudad Judicial como lo solicita don Ronald, lo anterior debido a que desde el año 2009 según el acuerdo del Consejo Superior N° 47-09 celebrada el 7 de mayo de 2009, artículo XLIV se acordó lo siguiente:



 



“…A partir del 2011 se trasladará al Departamento citado el servicio Médico de los Empleados.  Los puestos pertenecientes a esas áreas de trabajo y los nuevos que se lleguen a crear, a partir de las fechas en que se trasladen al Departamento de Personal Gestión Humana, dependerán para todos los efectos (funcionales, técnicos y administrativos) de éste.”



 



Este acuerdo se tomó derivado de un proceso de rediseño y consultoría al que fue sometida la Dirección de Gestión Humana y en el cual según los análisis técnicos realizados, corresponde a esta oficina la administración de los Servicios de Salud de una manera integral y bajo una misma línea acción y de supervisión, por lo cual no existe un fundamente técnico que permita la apertura de este tipo de oficinas fuera de esta Dirección, decisión que ya fue solventada desde el 2009 con el acuerdo del Consejo Superior y considerada según el Modelo Integral en Salud aprobado por Corte Plena en  el año 2011.



 



De conformidad con los diferentes procesos en los que se encuentra el Servicio de Salud, se propone como fecha de posible inicio de este Servicio el 1 de agosto de 2021, con el fin visitar el edificio para valorar el espacio físico, realizar los procesos de equipamiento, inscripción en la CCSS, coordinación con la farmacia a cargo de la entrega de medicamentos y revisar si aún el espacio cuenta con la habilitación por parte del Ministerio de Salud, entre otros aspectos necesarios de valorar previo a una apertura de este tipo.”
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Luego, la Máster Victoria Oviedo Soto Jefa interina de Subproceso de Ambiente Laboral, la licenciada Waiman Hin Herrera, Subdirectora interina y la máster Roxana Arrieta Meléndez Directora interina, ambas de Gestión Humana, en oficio N° PJ-DGH-ALAB-84-2021 del 21 de junio de 2021, informaron lo siguiente:



“En atención al oficio N° 4574-2021 correspondiente a la sesión N° 43-2021 celebrada el 25 de mayo del 2021, artículo XVIII en la cual se mencionan los abordajes del Subproceso de Ambiente Laboral[2], respetuosamente les aclaramos al respecto.



 



Ambiente Laboral cuenta con diferentes protocolos y programas desarrollados por seis personas profesionales, los cuales se resumen a continuación:



 



1.          Atención y mejora del ambiente laboral.  Se facilita la gestión y el cumplimiento de un plan de acción enfocado en la mejora continua del ambiente laboral de las oficinas. Este plan es elaborado por el equipo de trabajo del despacho u oficina con la asesoría del personal de Ambiente Laboral. Este protocolo tiene diferentes fases: revisión de antecedentes, diagnóstico (puede incluir entrevistas, evaluación de riesgos psicosociales, otros cuestionarios), devolución de resultados, atención y seguimiento.  En la fase de atención de este protocolo, se pueden desarrollar otros programas y protocolos existentes, según las necesidades determinadas en la valoración diagnóstica.  Se aplica como un tema de mejora, más a nivel preventivo.



 



Fases del protocolo de Atención y mejora del ambiente laboral.



 







 



 



 



2.          Programa de desarrollo de habilidades directivas. Está dirigido a quienes ocupan el puesto de jefatura o coordinación de un despacho u oficina. Su fin es facilitar el desarrollo y/o fortalecimiento de competencias para un liderazgo efectivo para el logro de ambientes laborales saludables.  El proceso suele desarrollarse grupalmente e incluye la evaluación de competencias para el desarrollo personal, realimentación y asesoría individual y grupal.  También se dan asesorías individuales a algunas jefaturas.  Actualmente está certificado por aprovechamiento.



 



3.          Apoyo y mediación en conflictos.  A través de este protocolo se busca favorecer la restauración de las relaciones laborales conflictivas -que no sean situaciones de violencia o discriminación- a través de espacios de reunión, con la mediación del equipo profesional de Ambiente Laboral, para que las partes lleguen a consensos e implementen acuerdos.  Se brinda seguimiento a los acuerdos de las partes.



 



4.          Preparación para el cambio. Se propicia la sensibilización y la preparación de las personas trabajadoras ante los procesos de cambio, de forma tal que se pueda alcanzar el máximo crecimiento personal, grupal y el logro de los objetivos organizacionales.



 



5.          Promoción de ambientes laborales saludables.  A través de este programa se sensibiliza a las personas trabajadoras sobre la corresponsabilidad que tienen en la construcción de ambientes laborales saludables y del impacto que estos tienen en la salud y el bienestar integral.  Usualmente se comparten herramientas para la mejora, a través de la metodología de taller y se certifica bajo la modalidad de participación.



 



6.          Ambientes laborales libres de violencia y discriminación. Se trabaja en tres niveles.  A nivel preventivo -primario- se informa y sensibiliza a la población judicial mediante charlas y campañas respecto al tema de violencia y discriminación en el trabajo, así como sus diferentes manifestaciones.  Se abordan los beneficios que otorgan los ambientes libres de estos comportamientos nocivos.  Además, se brinda orientación individual a quienes lo solicitan.



 



En un nivel de atención secundario, el Subproceso de Ambiente Laboral brinda diferentes apoyos según la coyuntura, previo análisis técnico de la pertinencia y de la apertura de la jefatura y del personal.  Por ejemplo, cuando existe alguna denuncia por presunto acoso laboral, se facilita material informativo virtual o físico, con recomendaciones y buenas prácticas de convivencia durante el tiempo que se tarda en tramitar la denuncia, ya que las relaciones en la oficina suelen volverse aún más tensas y la salud de las personas puede verse afectada. 



 



Además, se ofrece atención grupal o individual en modalidad taller, en el cual se aborda la gestión de las propias emociones, se analiza y reflexiona sobre el rol que miembro del equipo ocupa en el conflicto y se brindan recomendaciones puntuales.  



 



A nivel terciario, una vez concluido algún proceso disciplinario, la persona denunciada, la persona denunciante o el grupo, puede solicitar al Subproceso de Ambiente Laboral un abordaje grupal con objetivos claros y en el que será requisito la participación y compromiso de todo el personal del despacho.  



 



A partir de esta solicitud, el equipo profesional del Subproceso de Ambiente Laboral valorará la metodología pertinente (taller, charla, habilidades directivas, ambientes saludables, otros) con el propósito de restablecer un ambiente con normas básicas de respeto y comunicación que debe imperar en cualquier despacho judicial. Ello debido a que posterior a una denuncia con esa temática, es relevante valorar múltiples factores que podrían incidir a que se desarrolle un entorno laboral de desconfianza mutua, dolor, resentimiento, frustración, decepción, división grupal (bando ganador-bando perdedor) entre otros.



 



Así también, el equipo profesional del Subproceso Ambiente Laboral en cualquier momento del abordaje y según lo estime su análisis técnico puede referir a los Servicios de Salud para Empleados Judiciales a fin de que se brinde atención ya sea médica y/o psicológica.



 



Cabe aclarar que dentro de las competencias de este Subproceso y por las dinámicas que se dan en los equipos de trabajo que han experimentado alguna manifestación de maltrato o violencia laboral, no corresponde que Ambiente Laboral indague los hechos denunciados por presunto acoso laboral por medio de entrevistas, diagnósticos grupales o individuales, aplicación de cuestionarios u otras acciones similares.  Asimismo, no procede desarrollar el protocolo de atención y mejora del ambiente laboral.



 



Se considera que son las diferentes unidades disciplinarias de la institución las facultadas para investigar exhaustivamente la existencia o no conductas violentas o que impliquen acoso laboral y son ellas las que tienen la potestad de tomar decisiones e implementar acciones correctivas en las que se restaure el orden y la justicia que el grupo necesita.



 



7.          Prevención y atención del estrés laboral. Este programa permite a las personas colaboradoras el aprendizaje y la puesta en acción de estrategias personales y grupales para el manejo saludable del estrés laboral.  Este programa se certifica bajo la modalidad de participación.



 



8.          Atención grupal post-crisis.  Este programa brinda apoyo y contención emocional a equipos que han experimentado alguna situación traumática, que interrumpe la normalidad de la oficina; tales como la muerte de algún miembro del equipo o el impacto de desastres naturales en la zona.



 



9.          Gestión emocional asociada al COVID-19.  Se desarrolla una charla o un taller grupal, cuyo fin es facilitar un espacio de recarga emocional y de conexión con las fortalezas personales de cara a la situación de cambio por la cuarentena generada por la propagación del virus COVID-19.  Asimismo, se cuenta con material recomendativo para jefaturas, persona enferma con COVID y compañeros y compañeras de oficina.



 



10.       Coadyuvancias a otras instancias.  Ambiente Laboral brinda apoyo a otros procesos institucionales, tales como rediseños, certificaciones de calidad, etc.  En el caso de los rediseños, se está trabajando en la construcción de una metodología de atención.



 



En ese sentido, es fundamental tener claro que el Subproceso de Ambiente Laboral analiza técnicamente y con detalle cada una de las solicitudes que se le presentan y una vez verificada la viabilidad de atención, ofrece un servicio que ha sido evaluado en su trayectoria como oportuno y de calidad.  



 



Asimismo, durante el 2020 y lo que va del 2021, todos nuestros abordajes se han realizado de manera virtual y bimodal de forma exitosa, ajustándonos a las posibilidades tecnológicas de la población judicial que atendemos y siendo responsables con el llamado a nivel país -y mundial- de los cuidados ante la pandemia. Ninguna oficina o servicio se ha dejado sin atención y las evaluaciones de satisfacción de las personas usuarias de nuestros servicios y realimentaciones a través de correos u otros medios tecnológicos, confirman la calidad y profesionalismo con que cumplimos con nuestra misión sin olvidar el aporte a los objetivos estratégicos institucionales.  



 



Cuadro comparativo de la cantidad de solicitudes ingresadas, cantidad de oficinas y de personas atendidas, año 2020 y 2021







Estado de las oficinas solicitantes de servicios en Ambiente Laboral



 







 



Comparativa del porcentaje de satisfacción de las personas usuarias con los servicios de Ambiente Laboral, 2019-2021



 







Fuente:  Informes anuales 2019, 2020 y registro 2021, corte al 22 junio 2021



 



Pese a los esfuerzos demostrados, desde el criterio profesional de este Subproceso se expone la necesidad de que sean valoradas por las respectivas autoridades decisorias, aquellas oficinas judiciales que de manera reiterada han sido atendidas por distintas instancias (Dirección de Planificación, Control Interno, Ambiente Laboral, Contraloría de Servicios, Equipos gestores, etc.) y en las cuales se invierte recursos humanos y técnicos que no han generado resultados positivos y sostenibles en el tiempo.  Esto puede significar que se está frente a oficinas que poseen una condición disfuncional en su estructura, con patrones desajustados de comunicación, luchas de poder de larga data, mezcla de contexto entre áreas de vida privada y laborales, liderazgo y conducción inadecuada de las tareas, antecedentes de acoso laboral, sexual y conductas antiéticas, entre otros, lo cual refiere a escenarios que requieren decisiones institucionales impostergables.  



Finalmente, nos ponemos a disposición para retomar la audiencia cuando así el Consejo Superior lo estime pertinente, ya que el 01 de junio pasado, sólo se logró abordar el tema relacionado con los Servicios de Salud.”
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Finalmente, el licenciado Erick Alfaro Romero, Contralor de Servicios interino, en oficio N°CSJ-468-2021 del 5 de agosto de 2021, informó lo siguiente:



“Con el propósito de que se conozca, me permito respetuosamente remitir el informe elaborado por la Contraloría de Servicios en relación con la percepción del servicio médico para empleados, trabajo que fuera realizado mediante la aplicación de encuestas a personas servidoras judiciales durante el 2021.



Esta investigación, orientada a la identificación de oportunidades de mejora en el servicio, se realiza en concordancia con los artículos 14 y 16 de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios, y consideró tanto en el diseño como en sus conclusiones, las opiniones de las dependencias involucradas, mismas que fueron recibidas mediante el oficio PJ-DGH-ADMSS-1026-2021, anexo a esta comunicación.



Resulta importante aclarar que, a pesar de dicha retroalimentación, las observaciones fueron valoradas e incorporadas en el tanto no afectaran la objetividad y validez de los resultados obtenidos, tomándose en cuenta aquellos aspectos de forma que pudieran ser mejorados o aclaraciones que aportaran al mejor entendimiento de la encuesta.



La Dirección de Gestión Humana realizó la solicitud de que se les compartiera las bases de datos de las encuestas, lo cual, a criterio de esta Contraloría, no resulta recomendable en virtud de que las personas aportaron información para uso exclusivo de la Contraloría de Servicios y no por el Servicio de Salud.



No obstante, en caso de que se requiera información que no se encuentre dentro del informe, se estaría en toda la disposición para generarla y compartirla, garantizando la protección de datos de las personas encuestadas en el caso de que el consejo no disponga lo contrario, de lo cual, como siempre, seremos respetuosos.



Quedo a su disposición en caso de que se estime necesaria cualquier aclaración o ampliación.”







A esos efectos, se recibe en audiencia a los licenciados Erick Alfaro Romero y Michael Andrés Garita Jiménez, por su orden,  Contralor y Profesional 1, ambos de la Contraloría de Servicios, con el fin de exponer los resultados de la encuesta del servicio de salud.



Asimismo, se adjunta la exposición realizada por el licenciado Michael Andrés Garita Jiménez, en su citado carácter.
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En sesión extraordinaria de Corte Plena N° 63-2020 celebrada el 23 de octubre de 2020, artículo I, se aprobó una reducción en el presupuesto del Poder Judicial formulado para el periodo 2021 por el monto de cinco mil quinientos treinta y cuatro millones, ochocientos cincuenta y cuatro mil trescientos cincuenta y seis colones exactos (¢5.534.854.356.00), a efecto de contribuir con el resto del sector público en la consolidación de una propuesta de rebajo ante el Plenario Legislativo. 



Luego, en sesión N° 03-2021 celebrada el 12 de enero de 2021, artículo LIV, se le solicitó a la Dirección de Gestión Humana, que elaborara un estudio en un plazo prudencial, a fin de que remitiera a este Consejo una propuesta para la implementación de un servicio diario, permanente y presencial de atención médica en la Ciudad Judicial, considerando la viabilidad de convertir a tiempo completo, la plaza de médico y de enfermera, de forma tal que se trabajara medio tiempo en Tribunales de Heredia y otro medio tiempo en la Cuidad Judicial.



En sesión N° 32-2021 celebrada el 22 de abril de 2021, artículo XXXIV, se dispuso lo que literalmente dice:



 



“Analizada por este Consejo la gestión anterior, se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N° PJ-DGH-ADMSS-396-2021 del 9 de abril de 2021, suscrito por la máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, por su orden Directora interina y Subdirectora interina de Gestión Humana, referente al Plan de acción temporal implementado en Ciudad Judicial, para el Servicio de Salud. 2.) En cuanto a la propuesta de implementar un Servicio de Salud en la Ciudad Judicial por medio tiempo, ampliando a 8 horas las plazas de Médico de Empresa y Profesional de Enfermería y suplir un puesto de Auxiliar Administrativo, tal y como se está ejecutando para las zonas de Guápiles y San Ramón para este 2021, este Consejo se mantendrá a la espera del análisis respectivo, a fin de verificar si cuenta o no con la disponibilidad presupuestaria para su ejecución.



 



La Administración Regional de la Ciudad Judicial, tomará nota para lo que corresponda.”
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En sesión N° 43-2021 celebrada el 25 de mayo del 2021, artículo XVIII, se solicitó a la máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, Directora interina y Subdirectora interina de Gestión Humana, respectivamente, que expongan a este Consejo en forma presencial en sesión del próximo martes 1 de junio de 2021, el informe que se echa de menos, asimismo se incluya dentro de la disertación la problemática expuesta respecto a los Subprocesos de Ambiente Laboral y el Área rectora de salud. 



En la sesión N° 50-2021 celebrada el 17 de junio de 2021, artículo XXI, se dispuso lo que literalmente dice:



“Previamente a resolver lo que corresponda, se acordó: Solicitar a la Dirección de Gestión Humana,  que en el plazo de 24 horas valore la solicitud presenta por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, en oficio N°1800-DE-2021 del 08 de junio del 2021, y remita a este Consejo una propuesta para atenderla, considerando si existe el o no la posibilidad de recurso humano, asimismo tomando en cuenta los históricos y estadísticas que para tal efecto esa Dirección lleva, así como la necesidad de un centro médico en el circuito de San Joaquín de Flores, debido a la gran cantidad servidores que este alberga. Se declara acuerdo firme.”
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Se acordó: 1.) Tomar nota del oficio N° PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 31 de mayo de 2021, suscrito por la máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, por su orden, Directora interina y Sub Directora interina de Desarrollo Humano de la Dirección de Gestión Humana. 2.) Tomar nota del oficio N° PJ-DGH-ALAB-84-2021 del 21 de junio de 2021, suscrito por la Máster Victoria Oviedo Soto, Jefa interina de Subproceso de Ambiente Laboral, la licenciada Waiman Hin Herrera y la máster Roxana Arrieta Meléndez, en su citada condición.  3.) Acoger la distribución de trabajo propuesta en oficio N° PJ-DGH-SSSJ-881-2021 del 24 de junio de 2021 por la máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, en su citada condición, en consecuencia: autorizar compartir el equipo de trabajo del Servicio de Salud de Grecia, con las personas servidoras de la Ciudad Judicial, quedando de la siguiente manera:



·               Circuito Judicial de Grecia: dos días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.



·               Ciudad Judicial: tres días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.



 



Lo anterior en el entendido que la distribución será durante lo que resta del año 2021, en consideración que para el año 2022 en el presupuesto del Poder Judicial se reincorporaron los recursos para retomar los contratos de medicina de empresa. 4.) Deberá la Administración Regional de la Ciudad Judicial, aportar una persona Auxiliar Administrativa que se encargue de las funciones administrativas durante los días que el personal en salud estará en el Circuito.  Adicionalmente, deberá asumir el pago para la recolección de los desechos, debido a que no se cuenta con recursos presupuestarios, ya que los que se tenían disponibles fueron utilizados para los Servicios de Salud de San Ramón y Guápiles. 5.) Corresponderá la Administración de Ciudad Judicial en coordinación con la Administración de los Servicios de Salud revisar cuáles equipos y herramientas médicas se tienen disponibles en stock y cuáles será necesario adquirir para el próximo año, ya que serían compras que no fueron presupuestadas para este 2021. 6.) De conformidad con lo acordado por este Consejo Superior en sesión número 47-09 celebrada el 7 de mayo de 2009, artículo XLIV, los puestos indicados estarán a cargo de la Dirección de Gestión Humana y no de la Administración Regional de la Ciudad Judicial. 7.) Tomar nota del oficio N°CSJ-468-2021 del 5 de agosto de 2021, suscrito por el licenciado Erick Alfaro Romero, Contralor de Servicios interino, así como lo manifestado en la exposición virtual por el licenciado Alfaro Romero y el licenciado Michael Andrés Garita Jiménez, Profesional 1 de la Contraloría de Servicios sobre los resultados de la encuesta del servicio de salud y sus conclusiones. 8.) Deberá la Dirección de Planificación, elaborar un estudio a profundidad, que atienda lo relativo a los procesos en el servicio de salud, tales como cargas de trabajo, uso de las plazas profesionales y asistenciales, el sistema de citas, entrega de medicamentos, entre otros que deban ser tomados en cuenta con la finalidad de buscar una mejora en el sistema y el aprovechamiento de la tecnología para mayor eficiencia. Lo anterior para procurar la universalidad como institución en el sistema de salud para empleados y así tener una mayor cobertura, tomando en cuenta una eventual redistribución de los recursos. Asimismo, deberá analizarse en ese estudio la posibilidad de que haya una rectoría médica a nivel nacional en el servicio médico, que tenga una visión integral. 9.) Habilitar a la Dirección de Gestión Humana para que continúe con los procesos de concurso en el servicio de salud, no obstante, deberá contener la advertencia de que las personas servidoras judiciales nombradas en esas plazas podrán ser reubicadas en cualquier momento a los lugares donde se determine que hay una mayor necesidad, producto de estudios técnicos. 10.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Administración de la Ciudad Judicial y de la Administración Regional de Grecia.



 



La Dirección de Gestión Humana, la Contraloría de Servicios y el Servicio de Salud tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”



 



 



Atentamente, 



 



 



 



 



Licda. Vanessa Fernández Salas



Prosecretaria General Interina



Secretaría General de la Corte



 



 



Cc:      Dirección de Planificación 



Administración de la Ciudad Judicial. 



Administración Regional de Grecia.



Sra. Hannia Ramírez Picado, Servicio Médico para Empleados Judiciales 



            Diligencias / Refs: (5344-2021, 5719-2021, 6593-2021, 6619-2021 y 8452-2021)



            Lbm
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  _____  




  _____  


[1] Los aerosoles que son producidos en odontología por motores de alta velocidad o instrumentos ultrasónicos al contacto con saliva, sangre, constituyen un medio por el cual se puede favorecer la propagación del virus. Existen núcleos de gotículas (1-5µm) y gotículas (>5µm). Dichas gotículas tienen un rango de dispersión de aproximadamente 1 metro, pudiéndose mantener suspendidas, viajar largas distancias y contaminar las superficies.  



 



[2] Las oficinas pertenecientes al OIJ, son atendidas por la SAPSO.
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                           Secretaría General


San José, 31 de agosto de 2021


N° 7798-2021


Al contestar refiérase a este # de oficio





Señora


MBA. Roxana Arrieta Meléndez 


Directora interina de Gestión Humana





Estimada señora:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 73-2021 celebrada el 26 de agosto de 2021, que literalmente dice:





[bookmark: _Toc80630422]“ARTICULO XXV 





Documento N° 5344-2021, 5719-2021, 6593-2021, 6619-2021 y 8452-2021


La máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, por su orden, Directora interina y Sub Directora interina de Desarrollo Humano de la Dirección de Gestión Humana, en oficio N° PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 31 de mayo de 2021, informaron lo siguiente:





“De conformidad con el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 33-2021 celebrada el 27 de abril de 2021, artículo XXI, que literalmente indica: 





1. Devolver el informe presentado en oficio N° PJ-DGH-ADMSS-408 -2021 del 13 de abril de 2021 a la Dirección de Gestión Humana, para que, en el plazo de 10 días hábiles, remita a este Consejo la información solicitada en sesión N° 03-2021 celebrada el 12 de enero de 2020, artículo XLVIII, conforme las manifestaciones realizadas por los integrantes de este Consejo.





Se procede a realizar una explicación puntual en atención a cada una de las manifestaciones realizadas en el citado acuerdo, con el fin de aclarar y evidenciar la situación que se vive en los Servicios de Salud, con motivo de la atención de la pandemia por COVID-19, la coordinación del proceso de vacunación y la atención diaria de personas que solicitan cita para ser atendidas.





Por lo cual, se dividirá la ampliación de información en diferentes apartados, cada consideración con su respectivo análisis y evidencia de la información.





1. Estadísticas de los Servicios de salud





0. “Indica el integrante Montero Zúñiga: "A mí personalmente no me lleno las expectativas, me parece que nos dan un montón de información que no es la que exactamente se estaba buscando, estábamos interesados en saber si los médicos de San José y Goicochea tiene suficiente trabajo para justificarse que sigan viniendo aquí, o si tenemos plazas vacantes que puedan ser reubicadas en otras Administraciones Regionales, esto no lo encuentro, cuantas personas se atendían por día, les confieso que no tengo la menor idea cual es la afectación pero sí sé que se ha reducido, pero es lógico que se ha reducido si tenemos 4600 personas en teletrabajo.”





0. Manifiesta la vicepresidenta, magistrada Patricia Solano Castro: "Y que nos digan, vea en la página 152, punto 3, entonces queda uno con la duda si tomamos el acuerdo y se discutió, lo que no nos dice es la cantidad de pacientes que se están atendiendo, no se sabe si se está agotando la cantidad de pacientes por hora, por médico (general o especialista) y los odontólogos, si se requiere el servicio, en que cantidad.





Respecto a estos puntos, se procede a presentar la cantidad de profesionales en salud que laboran en los Servicios de Salud de San José y Guadalupe, con el fin de visualizar que se tiene puestos de medio tiempo y otros de tiempo completo, lo cual es indispensable para valorar las cargas de trabajo y la ocupación de los espacios en agenda de cada uno de ellos.





			Médico 1


			Servicio de Salud de san José


			Tiempo completo





			Médico 2


			Servicio de Salud de San José


			Tiempo Competo





			Médico 3


			Servicio de Salud de San José


			Tiempo Competo





			Médico 4


			Servicio de Salud de Guadalupe


			Tiempo completo





			Médico 5


			Servicio de Salud de San José


			Medio tiempo





			Médico 6


			Servicio de Salud de San José


			Medio tiempo





			Médico 7


			Servicio de Salud de San José


			Medio tiempo





			Médico 8


			Servicio de Salud de Guadalupe


			Medio tiempo














Ahora bien, a partir del año 2020 con motivo de la pandemia por COVID los Servicios de Salud tuvieron la necesidad urgente, de ser el ente técnico que apoyara y acompañara a las diferentes instancias, en el abordaje y atención de la situación que se estaba presentando, considerando así la necesidad de elaborar protocolos, informar a la población, realizar el abordaje de seguimiento de las personas identificadas como “sospechosas o confirmadas”, ubicación de los contactos, realizar las comunicaciones al Ministerio de Salud, determinar el tipo de limpieza a realizar y la atención constante de consultas de las personas por medio de correo electrónico y con la habilitación de la extensión 01-4242 para atender en horario y fuera de él a las personas que así lo requirieran.”





Sobre lo indicado se aclara que todo este proceso ha sido realizado por un equipo COVID que se conformó en el Servicio de Salud de San José de manera centralizada, considerando que la mayor población judicial se concentra en dicha provincia, que es el Circuito que dispone de mayores recursos y para permitir que los Servicios de Salud a nivel regional siguieran funcionando sin afectar en gran medida la consulta ordinaria de personas.





Precisamente al conformar el equipo COVID, fue necesario realizar un replanteamiento de la forma de trabajo, no solo porque estábamos ante una emergencia nacional que requería un abordaje especial y oportuno, sino porque con la misma cantidad de personas trabajando en los Servicios de Salud, se requería atender a la población judicial que lo solicitada, es decir personas con síntomas respiratorios y la consulta ordinaria por otros padecimientos, además continuar realizando valoraciones de propiedad laboral, preempleo para el Organismo de Investigación Judicial, atenciones de seguimiento en Medicina de Trabajo y adaptación laboral, ya que si bien es cierto se puede ver una disminución en la consulta ordinaria, lo que en realidad sucede es una diversificación de los servicios que se empezaron a brindar con motivo del COVID-19 y que no se daba hasta el año 2020 y se continua en el 2021.  





Entonces con el mismo recurso humano ha sido necesario continuar con el funcionamiento de los Servicios de salud y asumir la responsabilidad de las acciones con motivo del COVID-19.





Ahora bien, para la recopilación de la estadística en salud se ha realizado un proceso de diseño de formularios, que permita de manera sencilla incorporar no solamente la cantidad de personas que se atienden, sino también el motivo por el cual realizan la visita al Servicio de Salud (Diagnósticos), edad de cada persona, oficina donde labora y algunas otras variables que permite la toma de mejores decisiones en salud.





Este proceso de datos inició en el año 2019 por medio de un formulario en Excel y fue hasta el año 2020 que se pudo consolidar el uso de la herramienta en todos los Servicios de Salud, por medio del formulario diseñado en “Microsoft Forms”, dada la recomendación realizada por la Dirección de Tecnología de la Información, ante una consulta realizada por un profesional en medicina al Consejo Superior.  





De ahí que existen algunos periodos en los que no se dispone de la información, esto genera una dificultad para comparar de manera directa cada uno de los meses, ya que hubo momentos en los que la herramienta no fue utilizada.  Es precisamente a partir de febrero de 2020, donde todas las personas profesionales en medicina retomaron el uso del formulario.  Además, para San José, es a partir del año 2021 con el cambio de jefatura, que se ha podido complementar la recopilación de información con algunos otros controles administrativos y de seguimiento de COVID que permite medir de manera precisa la ocupación de espacios en agenda.





Con este preámbulo se procede a presentar la estadística de los Servicios de Salud de manera general, no sin antes explicitar la oportunidad de que el Consejo Superior nos haya otorgado la audiencia presencial para el día 01 de junio, ya que nos permitirá explicar el alcance de esta estadística y aclarar cualquier duda que se tenga, con el fin de que la información sea analizada de manera óptima.
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De acuerdo con el gráfico anterior se procede a indicar lo siguiente:


1. Para el año 2019 se cuenta con la estadística correspondiente a los meses de mayo a octubre.  En marzo de 2019 se inició el proceso para la construcción de una herramienta digital que permitiera la recolección y estandarización de la información de los Servicios de Salud.  Dicha herramienta se elaboró mediante una plantilla de “Excel”.


1. Para mayo 2019 se inicia la recolección de datos, presentándose la problemática que parte del personal médico de los Servicios de Salud, no contaban con la licencia de Office y por ende con el Excel para utilizar la herramienta diseña (se utiliza el office libre, el cual no era compatible con las macros de Excel que utiliza la herramienta).


1. Sin embargo, quienes contaban con la licencia lograron completar de manera efectiva el formulario correspondiente, por lo cual se cuenta con información parcial de las consultas atendidas durante ese período.


1. Ante esta eventualidad se hizo necesario buscar nuevas opciones para la recolección de los datos, de forma tal que no fuese necesario el uso de licencias de office (ya que el acceso a las licencias es limitado por el costo que generan).


1. Por tal motivo, durante los meses de noviembre - diciembre 2019 y enero de 2020 se decidió diseñar la herramienta de recolección de datos, mediante la plataforma “Google Forms”.


1. Para febrero de 2020 se implementa el uso de la herramienta antes citada, en todos los Servicios de Salud.  Por este motivo, contamos con información de Febrero a setiembre de 2020.  


1. En setiembre una de las personas profesionales en salud, presentó una consulta respecto a la obligatoriedad del uso de la herramienta ante el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica y al Consejo Superior, por lo cual, el personal médico por decisión propia, suspendió el uso del formulario diseñado, a la espera de la resolución de la consulta realizada.


1. De manera paralela y de conformidad con la consulta realizada por el Consejo Superior a la Dirección de Tecnología de la Información, mediante reunión virtual con el Subdirector de esta oficina, el señor Orlando Castrillo y personal de esa oficina, se hace una revisión de la herramienta que se estaba utilizando, encontrándose que si bien el formulario para los propósitos que se diseña es funcional, es necesario migrarla a la plataforma de “Microsoft Forms”.


1. Lo anterior, dado que Microsoft es el socio comercial de la Institución, además de que garantiza la seguridad y resguardo de la información sensible que se procesa.


1. Para noviembre de 2020 se cuenta con la nueva herramienta migrada al Microsoft Forms y con el resultado de la resolución de la consulta realizada, por parte del Colegio de Médicos y el Consejo Superior.  De ahí que, esta es la herramienta que se utiliza en la actualidad por el personal en salud de los Servicios de Salud y que permite la generación de estadística para la toma de decisiones por parte de la Dirección de Gestión Humana.





Es importante indicar que en este proceso (2019-2021), esta iniciativa se ha desarrollado con personal profesional en administración de la Subdirección de Gestión Humana para el Servicio de Salud y no por personal relacionado con las carreras de tecnología de la información.  Actualmente, la herramienta consta del uso de dos plataformas: Microsoft Forms como el medio de recolección de lo datos y el Power Bi, como instrumento para la presentación y análisis de la información recolectada. 





Durante este proceso que consta de dos años y medio, la herramienta ha sido sometida a pruebas y mejoras, que han permitido aumentar la precisión en los datos y apegados a la realidad en cuanto al uso del tiempo de trabajo utilizado por los profesionales en medicina.





Adicionalmente con el cambio de la jefatura en el Servicio de salud de San José y aprovechando sus capacidades y habilidades en el uso de las tecnologías de información, se ha implementado el uso de formularios y controles que permiten conocer en tiempo real el uso del tiempo de quienes laboran en este Servicio de Salud.  Lo anterior queda evidenciado en la estadística que se presenta para el año 2021.





Por lo cual, se hace difícil comparar la información como lo ha solicitado ese Consejo Superior, ya que los datos completos de cada una de las consultas y actividades, están contempladas a partir del año 2021 y como se observa en la gráfica de las 2.500 citas mensuales, se han ocupado aproximadamente 2400 por mes, considerando la atención de las personas en consulta, con síntomas respiratorios, seguimiento COVID, vacunación y otros procesos derivados de la función del Servicio de salud, lo cual no se consideraba en las estadísticas de años anteriores.


En lo que corresponde a la estadística del Servicio de Salud de Guadalupe, es importante indicar deben tomarse en consideración las observaciones en los puntos anteriores.  Adicionalmente, debe indicarse que esta estadística considera únicamente la atención de las personas durante la consulta, no así cualquier otra actividad médica que se realice durante la jornada laboral.  Por lo cual se considera necesario que este Servicio de Salud al igual que todos los que se tienen a nivel regional puedan iniciar con el llenado de los controles que desde el Servicio de Salud de San José se tienen diseñados, con el fin de contar con la información completa en tiempo real, respecto a la utilización de los tiempos laborales.





La estadística de ese Servicio de Salud es la siguiente:
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Respecto a esta estadística es importante indicar que para el año 2020 la cantidad de espacios disponibles era de 600, dado que solamente se contaba con un único profesional en salud por tiempo completo.  A partir de noviembre 2020 se incorporó por medio tiempo un recurso adicional, por lo cual la disponibilidad de espacios en agenda aumentó a 900.





Es importante indicar que esta estadística está afectada por los cierres de la consulta derivado de los procesos de desinfección por casos sospechos de COVID-19, como por las ausencias por incapacidades, permisos y cualquier otro que se solicite, ya que no se realiza proceso de sustitución.





1. Vacunación por COVID-19





0. “Entonces voy más allá, incluso aquí vimos en el Consejo que estaban pidiendo que los odontólogos y enfermeras hicieran teletrabajo lo cual no le encuentro ninguna lógica, por lo que yo solicitaría dos cosas: Devolver el informe a Gestión Humana para que nos conteste lo que se les solicitó y sería bueno que las Administraciones Regionales opinaran al respecto, cual es la afectación que ellos ven para este tema, porque ponen un montón de gente que se ha vacunado, pareciera que en el servicio de salud de San José pero en realidad la gente se vacuna a través de los EBAIS y sistema de salud de la CCSS.” 


El proceso de vacunación se inicia como respuesta y atención a la pandemia que ha provocado en nuestro país el virus CODIV-19. Para su aplicación el Ministerio de Salud, ente rector en la materia, dispuso lineamientos, en cuanto al procedimiento y priorización en la vacunación. En seguimiento de dichos lineamientos, el equipo COVID conformado en el Servicio de Salud de San José, se aprestó a realizar todo lo necesario y requerido por el área de salud Carmen Montes de Oca, que le corresponde la aplicación de la vacuna al primer grupo de riesgo de este Circuito Judicial, siendo precisamente Organismo de Investigación Judicial.


Para tales efectos, el área de salud solicitó que las listas de las personas a vacunar fueran remitidas por el Servicio de Salud con el fin de mantener las coordinaciones y los enlaces correspondientes, dada la dificultad que para ellos representaba el contactar a todas las personas (alrededor de 1500 personas) que requerían la vacuna.


 Ante esta solicitud y con el fin de resguardar el orden establecido en los lineamientos, se procedió a solicitar las listas correspondientes, coordinando con las jefaturas de las diferentes unidades del OIJ la remisión correspondiente, según los formatos elaborados para tal fin.  Dichas listas fueron notificadas a Vigilancia Epidemiológica del área de salud Carmen Montes de Oca a partir de enero del presente año, a fin de que los profesionales de salud de la CCSS encargados puedan resguardar, administrar, preparar y aplicar las dosis que se requieren para esta primera población.


Basados en los listados que fueron enviados a la CCSS se ha realizado una vacunación de manera paulatina en las instalaciones del Poder Judicial, específicamente en el Servicio de Salud de San José, de ahí que cada vez que el personal de la CCSS encargado de dicha vacunación, comunica la disposición de una cantidad de vacunas para el grupo de priorización según los listados elaborados,  e indican la fecha y hora de la colocación de las dosis, en este Servicio de Salud se inicia con un proceso de logística para la ubicación y comunicación con las diferentes jefaturas o puntos de enlace de las diferentes secciones que componen OIJ, con el fin de que se presente la cantidad exacta de personas de acuerdo a las dosis asignadas en la fecha establecida y que estén en los listados anteriormente facilitados.  


A partir del 19 de febrero se inició específicamente con la aplicación de la primera dosis y se ha mantenido de la siguiente forma:





			Fecha primera dosis


			Fecha segunda dosis


			Vacunas covid 19





			19/2/2021


			12/3/2021


			30





			22/2/2021


			15/3/2021


			36





			4/3/2021


			25/3/2021


			61





			5/3/2021


			26/3/2021


			10





			9/3/2021


			30/3/2021


			70





			10/3/2021


			31/3/2021


			66





			18/3/2021


			8/4/2021


			30





			26/3/2021


			6/4/2021


			9





			6/4/2021


			27/4/2021


			70





			8/4/2021


			29/4/2021


			30





			9/4/2021


			30/4/2021


			17





			13/4/2021


			4/5/2021


			71





			14/4/2021


			5/5/2021


			84





			15/4/2021


			6/5/2021


			42





			16/4/2021


			7/5/2021


			87





			20/4/2021


			11/5/2021


			12





			21/4/2021


			12/5/2021


			11





			23/4/2021


			14/5/2021


			18





			6/5/2021


			27/5/2021


			222





			Total


			 


			976











Es importante mencionar que la coordinación que realiza la CCSS con el Servicio de Salud, se ha dado en fines de  semana, días entre semana dentro y fuera del horario laboral posterior de las 4:30 pm, días y horas que se debe contactar a las diferentes jefaturas de las secciones del OIJ para contar con el personal del grupo 1 de riesgo a vacunar disponible a la fecha y hora que indiquen, generalmente para el día siguiente, lo anterior según la disponibilidad de vacunas estipuladas a dicha población.  


De ahí que ha sido necesario que este equipo esté “disponible” en cualquier momento, ya que como se indicó, parte de los avisos para la vacunación se dan por parte de la CCSS el día antes, situación que genera la necesidad de una respuesta inmediata para convocar a las personas según los listados enviados.


Es importante señalar que el 6 de mayo anterior, personal del área de salud indicó que se requería convocar a 216 personas de los listados, para la aplicación de la primera dosis de la vacuna ese mismo día, en el “vacunatorio” de la Universidad de Costa Rica, lo que requirió que el Servicio de Salud ejecutara la coordinación y convocatoria correspondiente.


Posterior a esa campaña de vacunación que se realizó en las instalaciones de la UCR, se nos indicó  por parte del área de Salud de la CCSS encargado de estas aplicaciones, que las próximas vacunaciones preferían realizarlas en los espacios asignados por este servicio de salud, debido a que permitía mantener el orden y el cumplimiento de los protocolos establecidos debido a las oportunas coordinaciones que anteriormente se han ejecutado por quienes están a cargo en este servicio de salud.


 Durante el proceso de aplicación de las vacunas, las personas a cargo en el Servicio de Salud velan porque se cumplan los lineamientos nacionales de vacunación, que el personal que se presenta sea el convocado y conforme a los lineamientos, que no presenten contraindicaciones para la aplicación de las vacunas.  Asimismo, que en caso de las mujeres en periodo de lactancia conozcan, lean y firmen el consentimiento informado que indican los protocolos de la vacuna covid-19.  Por lo cual, en todas las vacunaciones que se realizan en el Servicio de Salud, se cuenta con un profesional en medicina realizando el acompañamiento y las validaciones en el cumplimiento de los lineamientos y en las personas que asisten a la vacunación.


Posteriormente, para la segunda dosis a los 21 días después, desde el Servicio de Salud se vuelve a realizar las respectivas coordinaciones con enfermería de la Caja Costarricense de Seguro Social, las jefaturas y el personal a vacunar, según quienes se les haya aplicado la primera dosis.  Para lo cual nuevamente debe comunicarse por todos los medios necesarios, como correos electrónicos, llamadas telefónicas o vía teams el lugar y la hora de la vacunación y procurar que las personas a quienes les corresponde esa segunda vacuna se presenten.


 En resumen, de previo a la vacunación se deben tener conformados los listados y realizada la coordinación en la CCSS, durante la vacunación se selecciona y asigna un espacio al personal de la clínica, se llama a las diferentes secciones y oficinas para que el personal a vacunar se presente por grupos y se realiza la verificación de las personas en la lista y se acompaña en la explicación de indicaciones y contraindicaciones, posterior a la vacunación, se actualizan los listados que fueron facilitados al servicio de salud, se anota la fecha de la primera dosis y se define la fecha de a segunda (pasados 21 días), para nuevamente convocar a las personas e indicarles la información de la segunda aplicación.


Es necesario e importante indicar, que el Servicio de Salud ha estado en constante comunicación con las jefaturas del personal que integra el grupo 1 de riesgo orientando y coordinando en conjunto con las diferentes secciones y el profesional de la clínica con respecto al avance en el proceso de vacunación, realizando grandes esfuerzos y jornadas para que se lleve a cabo un proceso de vacunación ordenado y apegado a los lineamientos correspondientes.


 Si bien es cierto, los Servicios de Salud no están realizando la vacunación de la población, ya que esta actividad se encuentra centralizada con la CCSS, participamos activamente en la definición de los lineamientos y procedimientos a seguir, mantenemos el control actualizado de las personas por vacunar, vacunadas y quienes no desean aplicarse la vacuna, así como la coordinación durante la aplicación de las vacunas de la población judicial de San José, ya que el área de Salud de la CCSS con apoyo nuestro ha decidido realizar la aplicación de las vacunas en el Servicio de Salud.  De ahí que ha sido imprescindible que un profesional en salud del Servicio de salud de San José, asuma también de este proceso de vacunación, teniendo que ajustar sus tiempos a la atención de consulta ordinaria y el seguimiento de personas COVID.





0. Interviene la máster Ana Eugenia Romero Jenkins: “Con respecto al primer punto, con la vacunación, que es un tema fundamental, yo propongo hacer una excitativa a la Comisión de Nacional de Vacunación, para que se acelere el proceso de vacunación judicial, que forma parte de este primer grupo, porque con esta estadística no alcanzamos ni el 50% de la población. 





En cuanto a lo indicado por doña Ana Eugenia, respecto a la solicitud de acelerar el proceso de vacunación, es importante mencionar que con fecha 17 de mayo se remitió el oficio número PJ-DGH-ADMS-0560-2021  el cual se envió a don Fernando Cruz, para el trámite correspondiente.





0. Y pediría que en lo sucesivo el Servicio de Salud, rinda un informe a este Consejo de manera semanal para conocer el avance que se ha tenido en la vacunación de esta población, porque esa vacunación es la que nos va permitir tener un grupo ocupacional protegido y poder retomar algunas activas, me parece que es muy importante.





Asimismo, se indica que esta oficina se compromete a compartirles el cuadro estadístico que desde el inicio de vacunación se mantiene, para que sea de conocimiento semanal de ese Consejo Superior.  Aprovechando esta respuesta, se adjunta el primer cuadro, correspondiente a la información consolidada para este 2021, año en que inició la vacunación.  
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1. Recursos para las Administraciones Regionales





1. “A nosotros no nos dieron vacunas para la población judicial, creo que nos llenan de información que no es relevante para lo que ocupamos, les podría un plazo máximo de 10 días para que remitan el informe, lo que estamos solicitando son datos estadísticos de la atención que han tenido y las plazas vacantes que tienen ellos, ya que podríamos ceder esas vacantes a algunas Administraciones Regionales que si están urgidas.”





1. Prosigue el integrante Amador Badilla: “Si, por eso me parece importante que las Administraciones Regionales opinen, no solamente lo que hay aquí que es solo una parte, sino también cuales necesidades tienen otros circuitos.”





1. Interviene la vicepresidenta, magistrada Solano Castro: “Repartir el recurso como dijo doña Ana, sobre todo si tenemos una vacante para cubrir, para poder cubrir a todos porque el derecho lo tenemos todos.”





En relación con esta consideración, es importante indicar que los Servicios de Salud son consientes de la importancia y la necesidad que se tiene en las diferentes zonas del país en materia de salud y hemos apoyado la creación de nuevos servicios, aún sin contar con presupuesto para la compra de los equipos, insumos, materiales y contratos que se requieren para la operación de un Servicio de Salud, como lo es San Ramón y Guápiles.





Es por ello por lo que en diferentes espacios hemos mostrado la preocupación, por las decisiones que se han tomado en materia presupuestaria, suprimiendo los recursos para los profesionales en salud contratados que se tenían en las diversas zonas del país, lo cual no apoya los planteamientos estratégicos de la Institución en la temática de Bienestar y salud para la población.  Sin embargo, en ninguna circunstancia podría considerarse que, al suprimirse 15 contratos, los Servicios de salud podrían asumir el impacto que se tendría en la población.


Con el fin de aportar otros datos de valor se adjunta la siguiente relación porcentual en la que se determina la cantidad de la población judicial que goza de servicios de medicina institucional: 
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En el caso de Pococí – Guácimo la apertura está en trámite a la espera de la remodelación y habilitación ante el Ministerio de Salud.  Cómo se observa en actualmente el 77.31 % de la población judicial dispone o dispondrá del servicio de medicina de empresa. 





Por otra parte, esta es la relación porcentual de aquellos Circuitos Judiciales y zonas que no disponen de servicio de medicina de empresa, representa el 20,08% de la población: 
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Ahora bien, considerando la posibilidad de que el Consejo Superior estime la apertura de un nuevo Servicio de Salud, es necesario comunicar que para que un Servicio de Salud de manera mínima pueda operar, requiere del cumplimiento de los requisitos establecidos por el Ministerio de salud y la CCSS, recordemos que estos servicios de Medicina de Empresa brindan atención en salud a las personas trabajadoras de la Institución, a través de una alianza entre la CCSS y el Centro de Trabajo.  Por lo cual, para formar parte de esta red y utilizar, por ejemplo, la papelería médica (referencias, recetas, incapacidades, boletas de inyectables, entre otros) es necesario cumplir con la normativa vigente y obtener el permiso de habilitación por parte del Ministerio de salud.   





En este sentido, dentro de la legislación que regula estos servicios se encuentra el Decreto N° 41045-S denominado “Reglamento General de habilitación de servicios de salud”, que establece en su artículo 3° lo que literalmente se indica de seguido:





“3 ° . Que la Ley General de Salud dispone que las personas físicas o jurídicas públicas o privadas que requieran brindar servicios de salud, deberán obtener el permiso o autorización del Ministerio de Salud, previo a su instalación y operación; para lo cual deben garantizar que reúnen o cumplen los requisitos legales generales y particulares establecidos.”





Adicionalmente se cuenta con las “Normas de habilitación específicas según tipo de servicios de salud” que establecen los requisitos específicos según la actividad.  En nuestro caso corresponde la “Norma para la habilitación de consultorios de atención médica general o por especialidades”.  Este documento incorpora todos los aspectos que requiere el consultorio, en materia de recurso humano, planta física, recursos materiales, documentación y gestión de la información y seguridad e higiene”.  Con el fin de ejemplificar se incluye un pequeño extracto de lo que se indica en la citada norma:





			Planta física


			Recurso material





			Área de espera para los usuarios (puede ser compartida con otros servicios). 


2.1.2. Área del consultorio, la cual deberá tener las siguientes condiciones:


Contar con espacio mínimo de 6m2


Estar ventilado e iluminado


Contar con un área para la entrevista al usuario.


Contar con un área para la exploración física del usuario





			3.2. Cada consultorio deberá contar con:


Camilla


Estetoscopio


Oftalmoscopio


Esfignomanometro 


Tallímetro


Báscula

















Este proceso de habilitación permite que se tenga la autorización del Ministerio de Salud para realizar las atenciones en salud, el uso de la papelería médica y que el consultorio pueda ser reconocido por estas instancias rectoras en salud del país.





Adicional a todos los requerimientos que se establecen en las normas antes mencionadas, se encuentra la definición de un “Plan de Manejo de desechos bioinfecciosos”, que implica la suscripción de un contrato con una empresa que recolecte y procese de manera segura estos desechos, con el fin de evitar riesgos de contagio de enfermedades.





Este proceso de apertura y sostenibilidad de la operación de un servicio de Salud regional requiere aproximadamente de 14.000.000 de colones, para la compra de los equipos, los materiales, los insumos y la contratación de la empresa para el manejo de desechos y brindar el servicio de manera continua.





Por lo cual, si se cuenta con el espacio físico para ubicar un servicio de salud y se tienen los recursos presupuestarios necesarios para implementarlo y sostenerlo en el tiempo, considerando cada uno de los aspectos establecidos en las diferentes normas que regulan la habilitación y funcionamiento de este tipo de consultorios, esta Dirección se compromete a realizar todas las gestiones necesarias para llevar a cabo la tramitología y las diferentes acciones en cuanto a los procesos de compra y contratación que se requieren, considerando los elementos básicos y las regulaciones vigentes.





En caso de que no sea posible de la manera antes descrita, esta oficina insta a que se pueda revisar nuevamente el presupuesto para el año 2022 y se procure incorporar nuevamente recursos en la partida de contratos, para reactivar la consulta en salud en las zonas del país que no disponen de el servicio de medicina de empresa. 





1. Recursos de Odontología





4.1 “¿Respecto al segundo tema, coincido con el integrante Montero, que hace falta alguna información, incluso vea que tiene 3 odontólogos, pero solo 2 asistentes dentales, entonces que pasa con el tercero quien lo asiste? Incluso hay plazas de odontólogos vacantes.  Ante la situación presupuestaria que enfrentamos, hubo que privar a una población grande de esta institución del Servicio Médico y aquí en San José en Primer y Segundo Circuito, concentrados 3 odontólogos, me parece que lo más justo es tomar una plaza de esas y ver donde se puede colocar a nivel regional y ver donde están sufriendo más la falta de este servicio. 


Entonces sugiero que se valore como una alternativa y que se rinda informe a este Consejo.” 





Respecto a este punto, es importante indicar que en el año 2011 cuando la Dirección de Gestión Humana, se hace cargo de los Servicios de Salud (antes bajo la supervisión de la Dirección Ejecutiva), se contaba con 3 profesionales en Odontología y dos asistentes dentales, asignados específicamente para San José y algunas otras zonas del país.  Dos de los puestos de Odontología se encargaban de la atención de consulta y el otro puesto de medio tiempo se encargaba de labores relacionadas con la prevención.





Cuando se inicia con el proceso de revisión por pate de la Dirección de Gestión Humana, se considera apropiado trasladar el puesto de medio tiempo al Circuito Judicial de Guadalupe, cuyo edificio principal contaba con las condiciones de infraestructura y de presupuesto necesarios para la remodelación que se requería y así ampliar el servicio a las personas que laboran en ese lugar.





Ahora bien, dadas las limitaciones presupuestarias que se ha tenido, no fue posible la asignación de una persona asignada como Asistente Dental, sino que únicamente se trasladó el puesto de Odontología de medio tiempo que se encontraba en San José en labores de prevención y se le asignó la consulta de pacientes en Guadalupe.





Ante la ausencia del Asistente Dental, este profesional en Odontología atiende la consulta de pacientes asumiendo la función que realiza el puesto de apoyo, que tiene como actividades algunas de las siguientes:





1. Preparar instrumental, materiales y medicamentos que utiliza el odontólogo.


1. Aplicar obturaciones y sellantes en fisuras de piezas dentales.


1. Utilizar la técnica de cuatro manos para suministrar al odontólogo los instrumentos que requiera.


1. Efectuar tratamientos preventivos, aplicaciones locales de fluoruro y otros de similar naturaleza.


1. Realizar limpiezas de cálculo dental grueso con instrumentos de mano.


1. Tomar y revelar radiografías del interior de la boca.





Estas actividades asistenciales, permiten que el profesional en Odontología pueda realizar los diferentes procedimientos con el apoyo a “cuatro manos” que se requiere por el tipo de actividad.





Dada la limitación que se presenta con el puesto de asistente dental, la consulta odontológica en Guadalupe tiene una duración de 30 minutos, ya que el proceso es más lento y se deben preparar los instrumentos y realizar la limpieza y desinfección del lugar con cada persona que se atiende.  Este recurso atiende a la población asignada al Circuito Judicial de Guadalupe.





Por otra parte, los dos puestos que se ubican en el Servicio de Salud de San José, atienden la población del Circuito Judicial de San José y la periferia y adicionalmente las zonas de Cartago, Alajuela, Heredia, san Joaquín de Flores y Turrialba. para lo cual se cuenta con dos consultorios debidamente equipados  y habilitados para la función que realizan.





Cabe indicar que a raíz de la pandemia por COVID-19 las labores que se realizan en las áreas de Odontología se han visto afectadas por los lineamientos que se han definido por parte del Ministerio de Salud y las disposiciones del Colegio de Cirujanos Dentistas, ya que algunos de los procedimientos que se realizan, son considerados riesgosos de contagio y propagación por COVID-19.  Debido a las características particulares de la odontología (generación de gotas y aerosoles[footnoteRef:1]) las medidas usuales en la práctica clínica son insuficientes para prevenir la propagación de este virus, debiendo entonces tomar medidas extremas para la prevención del contagio y evitar su propagación en las consultas odontológicas.  [1:  Los aerosoles que son producidos en odontología por motores de alta velocidad o instrumentos ultrasónicos al contacto con saliva, sangre, constituyen un medio por el cual se puede favorecer la propagación del virus. Existen núcleos de gotículas (1-5µm) y gotículas (>5µm). Dichas gotículas tienen un rango de dispersión de aproximadamente 1 metro, pudiéndose mantener suspendidas, viajar largas distancias y contaminar las superficies.  
] 






En este sentido, estas dos instancias han elaborado documentación y lineamientos, con el objetivo de proporcionar una guía basada en la evidencia científica, que le permita al profesional en odontología y su equipo de trabajo enfrentar la atención clínica de sus pacientes durante esta pandemia, disminuyendo el riesgo de contagio y propagación del virus.  Algunos de estos documentos se citan de seguido:





1. Recomendaciones para la atención exclusiva de emergencias y urgencias odontológicas durante la Pandemia por Covid-19.  Colegio de Cirujanos dentistas de Costa Rica. (CCDCR). 


1. Lineamiento técnico para la prevención y contención del Covid-19 para odontólogos y personal auxiliar de Costa Rica. Ministerio de Salud de Costa Rica. (M.S).


Algunos de los lineamientos y recomendaciones generadas en estos documentos se incluyen de manera resumida en el siguiente cuadro:
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De acuerdo con los lineamientos anteriormente incorporados, a partir del inicio de la pandemia fue imprescindible realizar un ajuste a la consulta odontológica, con el fin de evitar convertirse en un foco de contaminación por COVID-19.  De ahí que al contar con los equipos de protección personal (EPP), suministrados para todo el personal del Servicio de Salud por parte de la Administración de estos servicios, se implementaron algunas medidas que permitieran ampliar la atención de la consulta rutinaria a nuestras personas usuarias y no solamente atención de urgencias. 





Las medidas tomadas son las siguientes:





1. Se ha adaptado un espacio diferenciado de la sala de espera para llenar la papelería necesaria antes de su debida atención, documentos como: expediente clínico, historia clínica, consentimiento informado y cuestionario de salud por Covid-19; evitando así que las personas se aglomeren en la sala de espera. Se procura que la atención sea casi inmediata al momento de llegar a las instalaciones del Servicio de salud. 





1. El tiempo que le toma a la persona el llenado de los documentos es variable por lo que se debe considerar como adicional al tiempo de la consulta dental que se manejaba antes de pandemia. 





1. Además de las medidas que siempre se han tomado en el área de odontología, en tiempos de pandemia, se ha incluido otras medidas como los protocolos de distanciamiento, lavado de manos, toma de temperatura, uso de mascarilla y refuerzo en el uso de Equipo de protección personal por parte de las personas que laboran en esta área.  





1. En la entrada de servicios de salud y a la entrada del consultorio de odontología se cuenta con la disponibilidad y acceso a dispensadores de alcohol, además hemos dispuesto un lugar seguro para que antes del ingreso al consultorio dental, la persona usuaria pueda depositar los artículos personales tales como: bolsos, celulares, carnets,, etc, además se han enviado capsulas informativas en correos masivos, solicitando llegar a la cita con la menor cantidad de artículos personales posibles y la recomendación de portar su propio lapicero para uso personal. 





1. Previo a la atención dental, se le brinda a la persona la indicación de retirarse la mascarilla, guardarla en una bolsa que se le entrega al ingreso del área clínica y procede a enjuagarse por espacio de 1 minuto con la solución de agua oxigenada, para la disminución de la carga viral.  Para ello se ha colocado un reloj en un espacio visible, con el fin de realizar esta aplicación durante el período exacto.





1. Se están realizando procedimientos mínimamente invasivos, las limpiezas son manuales, la generación de aerosoles es mínimas cuando el procedimiento lo amerita, uso de piezas de manos de alta velocidad (taladro).  Al finalizar la atención se coloca ventiladores y el uso de desinfectante cuaternario tipo nit clinical  o lysol. Se procura la ventilación óptima del consultorio dental. 


1. Una vez que se ha realizado la atención de la consulta de cada persona, se procede a cambiar las barreras de protección físicas de la unidad dental y los procesos de lavado y esterilización de instrumental.  Este procedimiento se realiza todos los días y entre paciente y paciente. 








En virtud de lo anterior, en el año 2020 se brindó atención únicamente de las urgencias calificadas en Odontología que se presentaran de manera presencial y se habilitó la posibilidad de brindar atención de las diferentes consultas de orientación correspondiente en materia de salud bucodental, por correo electrónico o por medio de la herramienta “Microsoft Teams.”





Para el 2021 con el avance en los conocimientos de la pandemia y la dotación de más barreras físicas de protección para los equipos, se habilitó nuevamente la consulta considerando las variaciones en los lineamientos definidos por el Ministerio de Salud y las recomendaciones emitas por el Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, con el fin de brindar a las personas una atención segura.





De ahí que se establecieron los siguientes ajustes en el tiempo de consulta: 





1. I Circuito Judicial San José consulta de 45 minutos sujetos a variación según evolución de pandemia Covid-19.





1. II Circuito Judicial Goicoechea  consulta 1 hora sujetos a variación según evolución de pandemia Covid-19.





Cabe indicar que antes de la pandemia la consulta ordinaria en el Servicio de Salud de San José tenía una duración de 20 minutos y en Guadalupe de 30 (dado que no cuenta con asistente dental); sin embargo, dados los procesos que se deben realizar para el resguardo y la protección de quienes acuden a consulta y de las personas que laboran en esta área, se ha hecho necesario el ajuste antes indicado, ya que tenemos la responsabilidad de evitar el contagio y la propagación por COVID-19 en un espacio, que como se ha indicado es sumamente riesgoso por la forma de atención y los aerosoles y fluidos que se generan de los diferentes procedimientos odontológicos.





Considerando las variables antes expuestas se procede a presentar el cuadro estadístico, correspondiente al Servicio de Salud de San José durante el período de noviembre 2020 a mayo 2021.





Se incluye única ese período, dado que la implementación de las estadísticas estandarizadas en los Servicios de Salud ha sido un proceso complejo, donde ha sido necesario diseñar formularios que de manera simple puedan ser llenados por los profesionales en salud correspondiente, durante el proceso de la consulta.  Lo anterior debido a que el sistema de expediente electrónico no permite extraer reportes o datos.





Por lo cual, este proceso se realizó de forma paulatina con el área de medicina y una vez que se logró la estabilización, estandarización y uso en todos los Servicios de Salud, se continuó con Odontología.  Adicionalmente, para el año 2021 con el cambio de jefatura en el Servicio de Salud de San José  y con la implementación de otros controles adicionales, se ha logrado complementar e identificar todas las labores que se realizan.





De ahí que se procede a presentar el siguiente cuadro estadístico, correspondiente a los dos puestos de Profesional en Odontología asignados al Servicio de Salud de San José. 
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Como puede visualizarse, para este servicio de odontología se tiene una disponibilidad de espacios de 960 por mes.  Considerando el tiempo de duración de cada cita en 45 minutos y permite mantener la aplicación de las medidas de seguridad e higiene necesarias para el resguardo y protección de las personas que acuden al Servicio de Salud y de quienes laboran en esa área.





En cuanto al Servicio de Salud de Guadalupe, se procede a incorporar el cuadro estadístico correspondiente, para lo cual es importante considerar que esta estadística solo contempla la atención de las personas durante la consulta, sin considerar las labores de apoyo que realiza en cuanto al seguimiento COVID y otros procesos de índole administrativo.  Por lo cual, en este caso, se considera necesario que se puedan implementar los controles que para estos efectos se están llevando en el Servicio de Salud de San José.
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Ahora bien, según el análisis antes realizado y el proceso de ajuste en la consulta que se ha tenido que implementar en razón de la pandemia y donde el área de Odontología es una de las más afectadas, derivado de los lineamientos y procedimientos que debe cumplir, dado el riesgo de propagación del virus que existe y que ha quedado comprobado en la información descrita, se considera que no es oportuno tomar decisión en cuando a un traslado de puestos, dado que será hasta el momento en que la pandemia se encuentre controlada, cuando se podrá volver a la normalidad de la consulta y podamos valorar la conveniencia de un movimiento de esta naturaleza.





Donde no solamente se pueda valorar la información estadística, sino también la posibilidad de tener en otro Circuito Judicial, el espacio físico necesario para remodelar y convertirlo en un consultorio odontológico, considerando todos los aspectos de infraestructura relacionados con salidas y entradas de agua, aire acondicionado por los productos que se mantienen y todas las consideraciones que deben cumplirse y que están definidas por el Ministerio de Salud para la habilitación de este tipo de recintos, así como el presupuesto para la compra de algunos equipos, ya que en San José son compartidos, tales como el equipo de rayos X para la toma de radiografías, por citar uno solo.





Adicionalmente, dejar a San José con un solo recurso para atender todas las zonas sería inviable, de ahí que sería necesario también reajustar las zonas de cobertura de ese Servicio de salud.





Finalmente, en este punto reiteramos nuestro compromiso con los procesos de expansión de los servicios a toda la población; sin embargo, no es conveniente quitar recursos de un lugar y pasarlos a otro, ya que en lugar de solventar una necesidad se pueden generar otras de mayor impacto. 





Por lo cual, se insta a valorar la posibilidad para el año 2022 de ampliar a 8 horas, como ha sido la dinámica de este Consejo Superior, el puesto asignado en Guadalupe y ubicar un Circuito Judicial que tenga la posibilidad y los recursos económicos para realizar la remodelación del espacio y albergar un consultorio odontológico.  De igual forma, desde los Servicios daremos todo el apoyo a los procesos que deben realizarse para lograr el funcionamiento de un espacio como el mencionado. 





1. Veracidad de la información


“Interviene el integrante Amador Badilla: “Claro yo coincido, pero no sé si ese el canal o la solución que podemos dar a esto, donde Gestión Humana nos dice que no estima necesario la recomendación de ANPROJUD de regionalizar al personal, es decir que en apariencia tenemos una apreciación de que no tenemos una maximización del recurso en la utilización de los Servicios de Salud, pero tampoco creo que si les pedimos una ampliación, se van a mantener en los mismos datos, van a tratar de darnos datos, no sé si será otra instancia externa que nos dé un criterio objetivo para que nos dé cuenta de quienes hacen y que hacen.”





“Expresa la vicepresidenta, magistrada Patricia Solano Castro: “Ellos deben cumplir con otórganos información verás, que nosotros podamos corroborar, dependiendo que nos unos datos y talvez tengamos una falsa percepción, una cosa es que haya más población de la que uno cree, y otra que no tengan campo. Es nada más que queremos saber si se está atendiendo a toda la población sin ningún problema. Pero básicamente eso era lo que queríamos saber.”





Para atender las dudas planteadas en estas manifestaciones transcritas, es dable aclarar que esta Dirección nunca ha indicado como innecesaria la regionalización de los servicios de medicina de empresa, nuestra negativa estuvo dirigida a precisar que debido al avance en el proceso de vacunación no era atendible la solicitud planteada inicialmente por la ANPROJUD, de trasladar médicos para apoyar el proceso de vacunación.  





Además sobre  estas consideraciones, preocupa a esta Dirección la aparente falta de credibilidad en la información que se suministra, enfatizando de manera respetuosa que los datos aportados corresponden al consolidado de la información aportada por todos los profesionales en medicina y odontología, durante el proceso de consulta de las personas y donde cada atención se registra adicionalmente en la agenda electrónica y en las anotaciones del expediente médico de cada persona, siendo éste un proceso vital en la consulta, ya que la información anotada en ese expediente es utilizada para la toma de decisiones en salud de quienes son atendidos y para la atención adecuada del padecimiento.





Cabe indicar que el proceso de consolidación de las estadísticas debe realizarse por medio del programa Power Bi y según la implementación de un formulario de llenado, debido a que por las limitaciones del expediente electrónico no es posible generar reportes de datos que permitan analizar la información que se tiene, lo cual sería de gran utilidad para nosotros y para solicitudes como las que nos ocupan.  Esta información de manera precisa se tiene a partir del año 2020, cuando se pudo estabilizar el proceso de recolección de datos.





[bookmark: _Toc341186411]Por otra parte, es importante indicar que esta oficina ha sido parte de procesos de revisión por el Departamento de Auditoría, específicamente en el año 2018 se generó el Informe N° 37-05-SAEE-2018, de fecha 17 de enero de 2018, relacionada con el “Mejoramiento del sistema de control interno de los Servicios de Salud del Poder Judicial” donde se revisaron varios temas, incluido lo correspondiente a las estadísticas y donde se derivaron una serie de recomendaciones que han sido acatadas por los Servicios de Salud.





Asimismo, en el 2020 por parte de esa misma Auditoría Judicial se elaboró el informe 95-17-IAO-SATI-2021, relacionado con la “Evaluación del Sistema de expedientes electrónicos del Servicio Médico”.  En este sentido, las recomendaciones generadas también fueron aplicadas por los Servicios de Salud, como se puede evidenciar en los respectivos informes de seguimiento a cargo de la Auditoría.





Sin embargo, si ese Consejo Superior determina que es necesario volver a revisar alguno de los procesos asignados a los Servicios de Salud, estamos en la mayor disposición de entregarle la información que solicite la Auditoría Judicial interna o bien ser sujeto a una Auditoría externa, con el fin de que se revise lo que se considere necesario.





Finalmente, esta Dirección está en toda la disposición de aclarar el próximo martes 1 de junio, todas las consultas o inquietudes que se puedan mantener respecto a los temas tratados en el presente oficio.”





-0-


Seguidamente, la Máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, en su citada condición, en oficio N° PJ-DGH-SSSJ-881-2021 del 24 de junio de 2021, informaron lo siguiente:


“De conformidad con el acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión número 50-2021, del 17 de junio de 2021 artículo XXI, que literalmente indica:





“Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, que en el plazo de 24 horas valore la solicitud presenta por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, en oficio N°1800-DE-2021 del 08 de junio del 2021, y remita a este Consejo una propuesta para atenderla, considerando si existe el o no la posibilidad de recurso humano, asimismo tomando en cuenta los históricos y estadísticas que para tal efecto esa Dirección lleva, así como la necesidad de un centro médico en el circuito de San Joaquín de Flores, debido a la gran cantidad servidores que este alberga”





Se procede a indicar que esta Dirección de Gestión Humana reafirma lo indicado en los oficios: ° PJ-DGH-ADMSS-408-2021 del 13 de abril de 2021, PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 3 de junio, la ampliación solicitada el sábado 12 de junio y cuya respuesta generó el oficio PJ-DGH-SSSJ-823-2021 del 14 de junio de 2021 y lo expuesto por la licenciada Waiman Hin Herrera, Subdirectora de esta Dirección y la máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora, en la sesión presencial solicitada por ese Consejo Superior el 1 de junio de este mismo año, donde se ha indicado y demostrado con base en la información estadística y las cargas de trabajo que dentro de los Servicios de Salud no se cuenta con puestos ociosos o en desuso.  En este sentido, se considera que don Ronald está realizando alguna apreciación de los acuerdos generados por ese Consejo Superior, sin embargo, no hay evidencia de que los puestos estén desocupados de actividades.





De hecho, en el caso del I Circuito Judicial de San José, con la próxima habilitación del toldo para la atención de casos respiratorios, será requerido una nueva reorganización del personal y tareas con el fin de solventar todas las necesidades en salud de la población judicial adscrita, esto provocará el traslado de las tareas de seguimiento de casos COVID – 19 a los Servicios de Salud Regional para equilibrar aún más las cargas de trabajo.





Por otra parte, si bien existen puestos que se encuentran vacantes, cada uno de ellos tiene a una persona nombrada con responsabilidad y asignaciones de trabajo ya definidas, lo cual permite el funcionamiento del Servicio de Salud y la sostenibilidad de los servicios demandados actualmente.





En este momento, solamente los puestos que están asignados al Servicio de salud de Guápiles son los que no están siendo ocupados a la espera de la apertura de esa oficina, para lo cual ya se cuenta con la finalización de la remodelación del espacio físico y a partir del 28 de junio se estará realizando el equipamiento en el espacio remodelado, con el fin de iniciar con el proceso de habilitación por parte del Ministerio de Salud.





Ahora bien, esta Dirección es consciente de la clara necesidad que la Ciudad Judicial tiene en cuanto al servicio de salud, por lo cual procedimos nuevamente a revisar los datos estadísticos, con el fin de ubicar una opción que permita de manera paliativa resolver la necesidad de ese Circuito Judicial, sin afectar en gran medida la atención en alguna otra zona.





De ahí que la opción que esta Dirección propone, es compartir el equipo de trabajo del Servicio de Salud de Grecia, que atiende a una población pequeña en ese Circuito Judicial de la siguiente manera:





1. Circuito Judicial de Grecia: dos días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.


1. Ciudad Judicial: tres días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.





Con esta opción se podría con un único equipo de trabajo atender dos zonas del país, al menos durante este año 2021, ya que consideramos que para el próximo período presupuestario (2022) se puede valorar asignar recursos para la ampliación a 8 horas de dos puestos que se tengan en los Servicios de Salud de medio tiempo, tal y como se está ejecutando para las zonas de Guápiles y San Ramón o bien. Además de tomar en consideración de que para el año 2022 en el presupuesto del Poder Judicial se reincorporaron los recursos para retomar los contratos de medicina de empresa. 


 


Con la propuesta planteada, sería necesario que la Administración Regional de la Ciudad Judicial, pueda aportar una persona Auxiliar Administrativa que se encargue de las funciones administrativas durante los días que el personal en salud estará en el Circuito.  Adicionalmente, deberá asumir el pago para la recolección de los desechos, debido a que esta Dirección no puede hacerse cargo de este contrato, dado que no existen recursos presupuestarios, ya que los que se tenían disponibles fueron utilizados para los Servicios de Salud de San Ramón y Guápiles.





Asimismo, en coordinación con la Administración de los Servicios de Salud se podrá revisar cuáles equipos y herramientas médicas se tienen disponibles en stock y cuáles será necesario adquirir con apoyo de la Administración de Ciudad Judicial o comprarlos para el próximo año, ya que serían compras que no fueron presupuestadas para este 2021. 





Por otra parte, es necesario indicar que el impacto en el Circuito Judicial de Grecia  no sólo se verá reflejado en la cantidad de días de atención médica disponibles y estadísticas de personas atendidas, ya que además se suspenderán las actividades preventivas programadas y la actualización del diagnóstico de salud que se está aplicando a la población judicial de esa zona en el presente año.  





Si esta propuesta es aceptada, se procede a indicar que los puestos estarán a cargo de la Dirección de Gestión Humana y no de la Administración Regional de Ciudad Judicial como lo solicita don Ronald, lo anterior debido a que desde el año 2009 según el acuerdo del Consejo Superior N° 47-09 celebrada el 7 de mayo de 2009, artículo XLIV se acordó lo siguiente:





“…A partir del 2011 se trasladará al Departamento citado el servicio Médico de los Empleados.  Los puestos pertenecientes a esas áreas de trabajo y los nuevos que se lleguen a crear, a partir de las fechas en que se trasladen al Departamento de Personal Gestión Humana, dependerán para todos los efectos (funcionales, técnicos y administrativos) de éste.”





Este acuerdo se tomó derivado de un proceso de rediseño y consultoría al que fue sometida la Dirección de Gestión Humana y en el cual según los análisis técnicos realizados, corresponde a esta oficina la administración de los Servicios de Salud de una manera integral y bajo una misma línea acción y de supervisión, por lo cual no existe un fundamente técnico que permita la apertura de este tipo de oficinas fuera de esta Dirección, decisión que ya fue solventada desde el 2009 con el acuerdo del Consejo Superior y considerada según el Modelo Integral en Salud aprobado por Corte Plena en  el año 2011.





De conformidad con los diferentes procesos en los que se encuentra el Servicio de Salud, se propone como fecha de posible inicio de este Servicio el 1 de agosto de 2021, con el fin visitar el edificio para valorar el espacio físico, realizar los procesos de equipamiento, inscripción en la CCSS, coordinación con la farmacia a cargo de la entrega de medicamentos y revisar si aún el espacio cuenta con la habilitación por parte del Ministerio de Salud, entre otros aspectos necesarios de valorar previo a una apertura de este tipo.”
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Luego, la Máster Victoria Oviedo Soto Jefa interina de Subproceso de Ambiente Laboral, la licenciada Waiman Hin Herrera, Subdirectora interina y la máster Roxana Arrieta Meléndez Directora interina, ambas de Gestión Humana, en oficio N° PJ-DGH-ALAB-84-2021 del 21 de junio de 2021, informaron lo siguiente:


“En atención al oficio N° 4574-2021 correspondiente a la sesión N° 43-2021 celebrada el 25 de mayo del 2021, artículo XVIII en la cual se mencionan los abordajes del Subproceso de Ambiente Laboral[footnoteRef:2], respetuosamente les aclaramos al respecto. [2:  Las oficinas pertenecientes al OIJ, son atendidas por la SAPSO.] 






Ambiente Laboral cuenta con diferentes protocolos y programas desarrollados por seis personas profesionales, los cuales se resumen a continuación:





1. Atención y mejora del ambiente laboral.  Se facilita la gestión y el cumplimiento de un plan de acción enfocado en la mejora continua del ambiente laboral de las oficinas. Este plan es elaborado por el equipo de trabajo del despacho u oficina con la asesoría del personal de Ambiente Laboral. Este protocolo tiene diferentes fases: revisión de antecedentes, diagnóstico (puede incluir entrevistas, evaluación de riesgos psicosociales, otros cuestionarios), devolución de resultados, atención y seguimiento.  En la fase de atención de este protocolo, se pueden desarrollar otros programas y protocolos existentes, según las necesidades determinadas en la valoración diagnóstica.  Se aplica como un tema de mejora, más a nivel preventivo.





Fases del protocolo de Atención y mejora del ambiente laboral.
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1. Programa de desarrollo de habilidades directivas. Está dirigido a quienes ocupan el puesto de jefatura o coordinación de un despacho u oficina. Su fin es facilitar el desarrollo y/o fortalecimiento de competencias para un liderazgo efectivo para el logro de ambientes laborales saludables.  El proceso suele desarrollarse grupalmente e incluye la evaluación de competencias para el desarrollo personal, realimentación y asesoría individual y grupal.  También se dan asesorías individuales a algunas jefaturas.  Actualmente está certificado por aprovechamiento.





1. Apoyo y mediación en conflictos.  A través de este protocolo se busca favorecer la restauración de las relaciones laborales conflictivas -que no sean situaciones de violencia o discriminación- a través de espacios de reunión, con la mediación del equipo profesional de Ambiente Laboral, para que las partes lleguen a consensos e implementen acuerdos.  Se brinda seguimiento a los acuerdos de las partes.





1. Preparación para el cambio. Se propicia la sensibilización y la preparación de las personas trabajadoras ante los procesos de cambio, de forma tal que se pueda alcanzar el máximo crecimiento personal, grupal y el logro de los objetivos organizacionales.





1. Promoción de ambientes laborales saludables.  A través de este programa se sensibiliza a las personas trabajadoras sobre la corresponsabilidad que tienen en la construcción de ambientes laborales saludables y del impacto que estos tienen en la salud y el bienestar integral.  Usualmente se comparten herramientas para la mejora, a través de la metodología de taller y se certifica bajo la modalidad de participación.





1. Ambientes laborales libres de violencia y discriminación. Se trabaja en tres niveles.  A nivel preventivo -primario- se informa y sensibiliza a la población judicial mediante charlas y campañas respecto al tema de violencia y discriminación en el trabajo, así como sus diferentes manifestaciones.  Se abordan los beneficios que otorgan los ambientes libres de estos comportamientos nocivos.  Además, se brinda orientación individual a quienes lo solicitan.





En un nivel de atención secundario, el Subproceso de Ambiente Laboral brinda diferentes apoyos según la coyuntura, previo análisis técnico de la pertinencia y de la apertura de la jefatura y del personal.  Por ejemplo, cuando existe alguna denuncia por presunto acoso laboral, se facilita material informativo virtual o físico, con recomendaciones y buenas prácticas de convivencia durante el tiempo que se tarda en tramitar la denuncia, ya que las relaciones en la oficina suelen volverse aún más tensas y la salud de las personas puede verse afectada. 





Además, se ofrece atención grupal o individual en modalidad taller, en el cual se aborda la gestión de las propias emociones, se analiza y reflexiona sobre el rol que miembro del equipo ocupa en el conflicto y se brindan recomendaciones puntuales.  





A nivel terciario, una vez concluido algún proceso disciplinario, la persona denunciada, la persona denunciante o el grupo, puede solicitar al Subproceso de Ambiente Laboral un abordaje grupal con objetivos claros y en el que será requisito la participación y compromiso de todo el personal del despacho.  





A partir de esta solicitud, el equipo profesional del Subproceso de Ambiente Laboral valorará la metodología pertinente (taller, charla, habilidades directivas, ambientes saludables, otros) con el propósito de restablecer un ambiente con normas básicas de respeto y comunicación que debe imperar en cualquier despacho judicial. Ello debido a que posterior a una denuncia con esa temática, es relevante valorar múltiples factores que podrían incidir a que se desarrolle un entorno laboral de desconfianza mutua, dolor, resentimiento, frustración, decepción, división grupal (bando ganador-bando perdedor) entre otros.





Así también, el equipo profesional del Subproceso Ambiente Laboral en cualquier momento del abordaje y según lo estime su análisis técnico puede referir a los Servicios de Salud para Empleados Judiciales a fin de que se brinde atención ya sea médica y/o psicológica.





Cabe aclarar que dentro de las competencias de este Subproceso y por las dinámicas que se dan en los equipos de trabajo que han experimentado alguna manifestación de maltrato o violencia laboral, no corresponde que Ambiente Laboral indague los hechos denunciados por presunto acoso laboral por medio de entrevistas, diagnósticos grupales o individuales, aplicación de cuestionarios u otras acciones similares.  Asimismo, no procede desarrollar el protocolo de atención y mejora del ambiente laboral.





Se considera que son las diferentes unidades disciplinarias de la institución las facultadas para investigar exhaustivamente la existencia o no conductas violentas o que impliquen acoso laboral y son ellas las que tienen la potestad de tomar decisiones e implementar acciones correctivas en las que se restaure el orden y la justicia que el grupo necesita.





1. Prevención y atención del estrés laboral. Este programa permite a las personas colaboradoras el aprendizaje y la puesta en acción de estrategias personales y grupales para el manejo saludable del estrés laboral.  Este programa se certifica bajo la modalidad de participación.





1. Atención grupal post-crisis.  Este programa brinda apoyo y contención emocional a equipos que han experimentado alguna situación traumática, que interrumpe la normalidad de la oficina; tales como la muerte de algún miembro del equipo o el impacto de desastres naturales en la zona.





1. Gestión emocional asociada al COVID-19.  Se desarrolla una charla o un taller grupal, cuyo fin es facilitar un espacio de recarga emocional y de conexión con las fortalezas personales de cara a la situación de cambio por la cuarentena generada por la propagación del virus COVID-19.  Asimismo, se cuenta con material recomendativo para jefaturas, persona enferma con COVID y compañeros y compañeras de oficina.





1. Coadyuvancias a otras instancias.  Ambiente Laboral brinda apoyo a otros procesos institucionales, tales como rediseños, certificaciones de calidad, etc.  En el caso de los rediseños, se está trabajando en la construcción de una metodología de atención.





En ese sentido, es fundamental tener claro que el Subproceso de Ambiente Laboral analiza técnicamente y con detalle cada una de las solicitudes que se le presentan y una vez verificada la viabilidad de atención, ofrece un servicio que ha sido evaluado en su trayectoria como oportuno y de calidad.  





Asimismo, durante el 2020 y lo que va del 2021, todos nuestros abordajes se han realizado de manera virtual y bimodal de forma exitosa, ajustándonos a las posibilidades tecnológicas de la población judicial que atendemos y siendo responsables con el llamado a nivel país -y mundial- de los cuidados ante la pandemia. Ninguna oficina o servicio se ha dejado sin atención y las evaluaciones de satisfacción de las personas usuarias de nuestros servicios y realimentaciones a través de correos u otros medios tecnológicos, confirman la calidad y profesionalismo con que cumplimos con nuestra misión sin olvidar el aporte a los objetivos estratégicos institucionales.  





Cuadro comparativo de la cantidad de solicitudes ingresadas, cantidad de oficinas y de personas atendidas, año 2020 y 2021
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Estado de las oficinas solicitantes de servicios en Ambiente Laboral











Comparativa del porcentaje de satisfacción de las personas usuarias con los servicios de Ambiente Laboral, 2019-2021








Fuente:  Informes anuales 2019, 2020 y registro 2021, corte al 22 junio 2021





Pese a los esfuerzos demostrados, desde el criterio profesional de este Subproceso se expone la necesidad de que sean valoradas por las respectivas autoridades decisorias, aquellas oficinas judiciales que de manera reiterada han sido atendidas por distintas instancias (Dirección de Planificación, Control Interno, Ambiente Laboral, Contraloría de Servicios, Equipos gestores, etc.) y en las cuales se invierte recursos humanos y técnicos que no han generado resultados positivos y sostenibles en el tiempo.  Esto puede significar que se está frente a oficinas que poseen una condición disfuncional en su estructura, con patrones desajustados de comunicación, luchas de poder de larga data, mezcla de contexto entre áreas de vida privada y laborales, liderazgo y conducción inadecuada de las tareas, antecedentes de acoso laboral, sexual y conductas antiéticas, entre otros, lo cual refiere a escenarios que requieren decisiones institucionales impostergables.  


Finalmente, nos ponemos a disposición para retomar la audiencia cuando así el Consejo Superior lo estime pertinente, ya que el 01 de junio pasado, sólo se logró abordar el tema relacionado con los Servicios de Salud.”
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Finalmente, el licenciado Erick Alfaro Romero, Contralor de Servicios interino, en oficio N°CSJ-468-2021 del 5 de agosto de 2021, informó lo siguiente:


“Con el propósito de que se conozca, me permito respetuosamente remitir el informe elaborado por la Contraloría de Servicios en relación con la percepción del servicio médico para empleados, trabajo que fuera realizado mediante la aplicación de encuestas a personas servidoras judiciales durante el 2021.


Esta investigación, orientada a la identificación de oportunidades de mejora en el servicio, se realiza en concordancia con los artículos 14 y 16 de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios, y consideró tanto en el diseño como en sus conclusiones, las opiniones de las dependencias involucradas, mismas que fueron recibidas mediante el oficio PJ-DGH-ADMSS-1026-2021, anexo a esta comunicación.


Resulta importante aclarar que, a pesar de dicha retroalimentación, las observaciones fueron valoradas e incorporadas en el tanto no afectaran la objetividad y validez de los resultados obtenidos, tomándose en cuenta aquellos aspectos de forma que pudieran ser mejorados o aclaraciones que aportaran al mejor entendimiento de la encuesta.


La Dirección de Gestión Humana realizó la solicitud de que se les compartiera las bases de datos de las encuestas, lo cual, a criterio de esta Contraloría, no resulta recomendable en virtud de que las personas aportaron información para uso exclusivo de la Contraloría de Servicios y no por el Servicio de Salud.


No obstante, en caso de que se requiera información que no se encuentre dentro del informe, se estaría en toda la disposición para generarla y compartirla, garantizando la protección de datos de las personas encuestadas en el caso de que el consejo no disponga lo contrario, de lo cual, como siempre, seremos respetuosos.


Quedo a su disposición en caso de que se estime necesaria cualquier aclaración o ampliación.”











A esos efectos, se recibe en audiencia a los licenciados Erick Alfaro Romero y Michael Andrés Garita Jiménez, por su orden,  Contralor y Profesional 1, ambos de la Contraloría de Servicios, con el fin de exponer los resultados de la encuesta del servicio de salud.


Asimismo, se adjunta la exposición realizada por el licenciado Michael Andrés Garita Jiménez, en su citado carácter.
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En sesión extraordinaria de Corte Plena N° 63-2020 celebrada el 23 de octubre de 2020, artículo I, se aprobó una reducción en el presupuesto del Poder Judicial formulado para el periodo 2021 por el monto de cinco mil quinientos treinta y cuatro millones, ochocientos cincuenta y cuatro mil trescientos cincuenta y seis colones exactos (¢5.534.854.356.00), a efecto de contribuir con el resto del sector público en la consolidación de una propuesta de rebajo ante el Plenario Legislativo. 


Luego, en sesión N° 03-2021 celebrada el 12 de enero de 2021, artículo LIV, se le solicitó a la Dirección de Gestión Humana, que elaborara un estudio en un plazo prudencial, a fin de que remitiera a este Consejo una propuesta para la implementación de un servicio diario, permanente y presencial de atención médica en la Ciudad Judicial, considerando la viabilidad de convertir a tiempo completo, la plaza de médico y de enfermera, de forma tal que se trabajara medio tiempo en Tribunales de Heredia y otro medio tiempo en la Cuidad Judicial.


En sesión N° 32-2021 celebrada el 22 de abril de 2021, artículo XXXIV, se dispuso lo que literalmente dice:





“Analizada por este Consejo la gestión anterior, se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N° PJ-DGH-ADMSS-396-2021 del 9 de abril de 2021, suscrito por la máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, por su orden Directora interina y Subdirectora interina de Gestión Humana, referente al Plan de acción temporal implementado en Ciudad Judicial, para el Servicio de Salud. 2.) En cuanto a la propuesta de implementar un Servicio de Salud en la Ciudad Judicial por medio tiempo, ampliando a 8 horas las plazas de Médico de Empresa y Profesional de Enfermería y suplir un puesto de Auxiliar Administrativo, tal y como se está ejecutando para las zonas de Guápiles y San Ramón para este 2021, este Consejo se mantendrá a la espera del análisis respectivo, a fin de verificar si cuenta o no con la disponibilidad presupuestaria para su ejecución.





La Administración Regional de la Ciudad Judicial, tomará nota para lo que corresponda.”
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En sesión N° 43-2021 celebrada el 25 de mayo del 2021, artículo XVIII, se solicitó a la máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, Directora interina y Subdirectora interina de Gestión Humana, respectivamente, que expongan a este Consejo en forma presencial en sesión del próximo martes 1 de junio de 2021, el informe que se echa de menos, asimismo se incluya dentro de la disertación la problemática expuesta respecto a los Subprocesos de Ambiente Laboral y el Área rectora de salud. 


En la sesión N° 50-2021 celebrada el 17 de junio de 2021, artículo XXI, se dispuso lo que literalmente dice:


“Previamente a resolver lo que corresponda, se acordó: Solicitar a la Dirección de Gestión Humana,  que en el plazo de 24 horas valore la solicitud presenta por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, en oficio N°1800-DE-2021 del 08 de junio del 2021, y remita a este Consejo una propuesta para atenderla, considerando si existe el o no la posibilidad de recurso humano, asimismo tomando en cuenta los históricos y estadísticas que para tal efecto esa Dirección lleva, así como la necesidad de un centro médico en el circuito de San Joaquín de Flores, debido a la gran cantidad servidores que este alberga. Se declara acuerdo firme.”
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Se acordó: 1.) Tomar nota del oficio N° PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 31 de mayo de 2021, suscrito por la máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, por su orden, Directora interina y Sub Directora interina de Desarrollo Humano de la Dirección de Gestión Humana. 2.) Tomar nota del oficio N° PJ-DGH-ALAB-84-2021 del 21 de junio de 2021, suscrito por la Máster Victoria Oviedo Soto, Jefa interina de Subproceso de Ambiente Laboral, la licenciada Waiman Hin Herrera y la máster Roxana Arrieta Meléndez, en su citada condición.  3.) Acoger la distribución de trabajo propuesta en oficio N° PJ-DGH-SSSJ-881-2021 del 24 de junio de 2021 por la máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, en su citada condición, en consecuencia: autorizar compartir el equipo de trabajo del Servicio de Salud de Grecia, con las personas servidoras de la Ciudad Judicial, quedando de la siguiente manera:


1. Circuito Judicial de Grecia: dos días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.


1. Ciudad Judicial: tres días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.





Lo anterior en el entendido que la distribución será durante lo que resta del año 2021, en consideración que para el año 2022 en el presupuesto del Poder Judicial se reincorporaron los recursos para retomar los contratos de medicina de empresa. 4.) Deberá la Administración Regional de la Ciudad Judicial, aportar una persona Auxiliar Administrativa que se encargue de las funciones administrativas durante los días que el personal en salud estará en el Circuito.  Adicionalmente, deberá asumir el pago para la recolección de los desechos, debido a que no se cuenta con recursos presupuestarios, ya que los que se tenían disponibles fueron utilizados para los Servicios de Salud de San Ramón y Guápiles. 5.) Corresponderá la Administración de Ciudad Judicial en coordinación con la Administración de los Servicios de Salud revisar cuáles equipos y herramientas médicas se tienen disponibles en stock y cuáles será necesario adquirir para el próximo año, ya que serían compras que no fueron presupuestadas para este 2021. 6.) De conformidad con lo acordado por este Consejo Superior en sesión número 47-09 celebrada el 7 de mayo de 2009, artículo XLIV, los puestos indicados estarán a cargo de la Dirección de Gestión Humana y no de la Administración Regional de la Ciudad Judicial. 7.) Tomar nota del oficio N°CSJ-468-2021 del 5 de agosto de 2021, suscrito por el licenciado Erick Alfaro Romero, Contralor de Servicios interino, así como lo manifestado en la exposición virtual por el licenciado Alfaro Romero y el licenciado Michael Andrés Garita Jiménez, Profesional 1 de la Contraloría de Servicios sobre los resultados de la encuesta del servicio de salud y sus conclusiones. 8.) Deberá la Dirección de Planificación, elaborar un estudio a profundidad, que atienda lo relativo a los procesos en el servicio de salud, tales como cargas de trabajo, uso de las plazas profesionales y asistenciales, el sistema de citas, entrega de medicamentos, entre otros que deban ser tomados en cuenta con la finalidad de buscar una mejora en el sistema y el aprovechamiento de la tecnología para mayor eficiencia. Lo anterior para procurar la universalidad como institución en el sistema de salud para empleados y así tener una mayor cobertura, tomando en cuenta una eventual redistribución de los recursos. Asimismo, deberá analizarse en ese estudio la posibilidad de que haya una rectoría médica a nivel nacional en el servicio médico, que tenga una visión integral. 9.) Habilitar a la Dirección de Gestión Humana para que continúe con los procesos de concurso en el servicio de salud, no obstante, deberá contener la advertencia de que las personas servidoras judiciales nombradas en esas plazas podrán ser reubicadas en cualquier momento a los lugares donde se determine que hay una mayor necesidad, producto de estudios técnicos. 10.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Administración de la Ciudad Judicial y de la Administración Regional de Grecia.





La Dirección de Gestión Humana, la Contraloría de Servicios y el Servicio de Salud tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”








Atentamente, 














Licda. Vanessa Fernández Salas


Prosecretaria General Interina


Secretaría General de la Corte








Cc:      Dirección de Planificación 


Administración de la Ciudad Judicial. 


Administración Regional de Grecia.


Sra. Hannia Ramírez Picado, Servicio Médico para Empleados Judiciales 


            Diligencias / Refs: (5344-2021, 5719-2021, 6593-2021, 6619-2021 y 8452-2021)
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Descripción Circuito UBICACIÓN FISICA Cantidad de 



personas 



activas por 



circuito 



judicial



Distribución 



porcentual del 



total de la 



población



I Circuito Judicial de San José I CIRCUITO JUDICIAL S.J. 6 840 53,03%



II Circuito Judicial de San José II CIRCUITO JUDICIAL S.J. 908 7,04%



III Circuito Judicial de San José DESAMPARADOS, PAVAS, SAN SEBASTIAN y HATILLO 336 2,61%



I Circuito Judicial de Alajuela I CIRCUITO JUDICIAL ALAJ. 404 3,14%



I Circuito Judicial de Heredia CIRCUITO JUDICIAL HEREDIA 369 2,86%



I Circuito Judicial de Cartago CIRCUITO JUDICIAL CARTAGO 357 2,77%



I Circuito Judicial Zona Atlántica I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA 336 2,60%



I Circuito Judicial de Puntarenas CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS 279 2,16%



II Circuito Judicial Zona Atlántica *  II CIRC. JUD. ZONA ATLANT POCOCI-GUACIMO 252 1,96%



III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) SAN RAMON 140 1,09%



III Circuito Judicial de Alajuela (Grecia) GRECIA 85 0,66%



TOTAL 10 306 79,92%
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Descripción Circuito UBICACIÓN FISICA Cantidad de personas 



activas por circuito 



judicial



Distribución 



porcentual del total 



de la población



III Circuito Judicial de San José ALAJUELITA 20 0,16%



III Circuito Judicial de San José ASERRI 10 0,08%



III Circuito Judicial de San José SANTA ANA 10 0,08%



III Circuito Judicial de San José ACOSTA 5 0,04%



III Circuito Judicial de San José ESCAZU 1 0,01%



III Circuito Judicial de Alajuela NARANJO 8 0,06%



III Circuito Judicial de Alajuela PALMARES 8 0,06%



III Circuito Judicial de Alajuela ALFARO RUIZ 4 0,03%



III Circuito Judicial de Alajuela VALVERDE VEGA 4 0,03%



II Circuito Judicial Zona Sur CORREDORES 145 1,12%



II Circuito Judicial Zona Sur GOLFITO 71 0,55%



II Circuito Judicial Zona Sur OSA 55 0,43%



II Circuito Judicial Zona Sur COTO BRUS 18 0,14%



II Circuito Judicial Zona Sur PEREZ ZELEDON 1 0,01%



II Circuito Judicial Zona Atlántica II CIRC. JUD. ZONA ATLANT. SIQUIRRES 56 0,43%



II Circuito Judicial de Guanacaste SANTA CRUZ 136 1,05%



II Circuito Judicial de Guanacaste NICOYA 128 0,99%



II Circuito Judicial de Guanacaste LIBERIA 9 0,07%



II Circuito Judicial de Guanacaste CARRILLO 8 0,06%



II Circuito Judicial de Guanacaste JICARAL 5 0,04%



II Circuito Judicial de Guanacaste HOJANCHA 4 0,03%



II Circuito Judicial de Guanacaste NANDAYURE 4 0,03%



II Circuito Judicial de Alajuela II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA SAN CARLOS 243 1,88%



II Circuito Judicial de Alajuela UPALA 37 0,29%



II Circuito Judicial de Alajuela LOS CHILES 15 0,12%



II Circuito Judicial de Alajuela GUATUSO 10 0,08%



I Circuito Judicial Zona Sur PEREZ ZELEDON 224 1,74%



I Circuito Judicial Zona Sur BUENOS AIRES 28 0,22%



I Circuito Judicial Zona Atlántica I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANT. BriBri 24 0,19%



I Circuito Judicial Zona Atlántica BATÁN 15 0,12%



I Circuito Judicial Zona Atlántica II CIRC. JUD. ZONA ATLANT. MATINA 8 0,06%



I Circuito Judicial de San José PURISCAL 40 0,31%



I Circuito Judicial de San José MORA( CIUDAD COLON) 5 0,04%



I Circuito Judicial de San José TURRUBARES 4 0,03%



I Circuito Judicial de Puntarenas AGUIRRE 70 0,54%



I Circuito Judicial de Puntarenas GARABITO 31 0,24%



I Circuito Judicial de Puntarenas COBANO 19 0,15%



I Circuito Judicial de Puntarenas ESPARZA 7 0,05%



I Circuito Judicial de Puntarenas PARRITA 7 0,05%



I Circuito Judicial de Puntarenas GOLFITO 6 0,05%



I Circuito Judicial de Puntarenas Monte Verde 4 0,03%



I Circuito Judicial de Puntarenas MONTES DE ORO 4 0,03%



I Circuito Judicial de Puntarenas JICARAL 2 0,02%



I Circuito Judicial de Heredia (SAN JOAQUÍN) SAN JOAQUIN DE FLORES 475 3,68%



I Circuito Judicial de Heredia SARAPIQUI 65 0,50%



I Circuito Judicial de Heredia SAN RAFAEL 11 0,09%



I Circuito Judicial de Heredia SANTO DOMINGO 10 0,08%



I Circuito Judicial de Heredia SAN ISIDRO 5 0,04%



I Circuito Judicial de Guanacaste LIBERIA 225 1,74%



I Circuito Judicial de Guanacaste CAÑAS 49 0,38%



I Circuito Judicial de Guanacaste ABANGARES 6 0,05%



I Circuito Judicial de Guanacaste BAGACES 6 0,05%



I Circuito Judicial de Guanacaste LA CRUZ 5 0,04%



I Circuito Judicial de Guanacaste TILARAN 5 0,04%



I Circuito Judicial de Cartago TURRIALBA 100 0,78%



I Circuito Judicial de Cartago LA UNION 47 0,36%



I Circuito Judicial de Cartago TARRAZU 13 0,10%



I Circuito Judicial de Cartago PARAISO 9 0,07%



I Circuito Judicial de Cartago JIMENEZ 4 0,03%



I Circuito Judicial de Cartago ALVARADO 3 0,02%



I Circuito Judicial de Cartago PEREZ ZELEDON 2 0,02%



I Circuito Judicial de Alajuela ATENAS 21 0,16%



I Circuito Judicial de Alajuela OROTINA 8 0,06%



I Circuito Judicial de Alajuela POAS 5 0,04%



I Circuito Judicial de Alajuela SAN MATEO 3 0,02%



TOTAL



2 590 20,08%
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Ministerio de salud Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica 



El personal debe utilizar siempre protección



personal: gabachamanga larga,cubrebocas,



guantes, protección ocular y gorra para el pelo.¨



Incluirenelexpedientedelospacientesalgunaspreguntaspara



que lo guíen en la identificar un caso de COVID-19. Se



recomiendanlassiguientespreguntas:Indicarsienlosúltimos14



días ha tenido: tos, fiebre, congestión nasal, afecciones



respiratorias,sihaviajadoalexteriorenlasúltimas2semanas,si



ha estado en contacto con un caso confirmado de COVID-19. 



Limitarelusodelapiezademanohastadondeseaposible.



Prefiriendo e luso de instrumentos manuales. 



Evitar el uso de jeringa de 3 vías (3way).



1.¨Contarcondispensadoresdealcoholgelen



la entrada al consultorio.¨



1.      ¨Esresponsabilidaddelpersonaldesaludasegurarsede



colocarseyretirarsecorrectamentetodoelequipodeprotección



personal.¨



2.¨Solicitaralospacientes,lavarselasmanos



antes de ingresar al consultorio dental. ¨



2.      ¨DisponerdeAlcoholenGelvisibleenlasaladeespera,



paraquelospacientesloutilicenalentrarysalirdelaclínica.



Además,colocarvisiblealgúndesinfectanteparaquepacientes



desinfecten sus teléfonos celulares o cualquier otro equipo



electrónicoquepodríanutilizarenlasaladeespera,odurantela



atención clínica.¨        



3. ¨Las medidas de bioseguridad son



indispensables y obligatorias. 



Salas de espera



1.      Evitarqueelpacientetengaqueesperarenlasalade



espera,esdecirsuatencióndebesercasiqueinmediataal



momentodeingresaralaclínica.Encasonecesariodequedeba



esperaralgúntiempoantesdesuatención,selepuedesugerira



lospacientesquepuedenesperarenelcarro(sieselcaso),oque



siprefierenpuedenesperarafueradelaclínicayselesavisarael



momentodepasarlosaconsulta(paraevitarlaaglomeraciónde



personas dentro de las instalaciones).¨



2.      Incluirenelexpedientedelospacientesalgunaspreguntas



paraqueloguíenenlaidentificaruncasodeCOVID-19.Se



recomiendanlassiguientespreguntas:Indicarsienlosúltimos14



días ha tenido: tos, fiebre, congestión nasal, afecciones



respiratorias,sihaviajadoalexteriorenlasúltimas2semanas,si



ha estado en contacto con un caso confirmado de COVID-19. 



Protección y 



Sanitización



1.       ¨Comunicar a los pacientes que, por



indicacionesdelMinisteriodeSalud, antela



pandemiadelCOVID-19,lassalasdeespera



depacientesdebendisminuirsucapacidaden



un50%,porlotanto,espreferiblequeasistan



solosalaconsulta,exceptocuandosetratede



acompañar a un niño, personas adultas mayores 



o que requieran algún tipo de asistencia.¨



¨El odontólogo debe valorar los riesgos



personales, familiares y el de sus



colaboradores.Además,deladisponibilidadde



insumos necesarios y equipo de protección



personalparatomarladecisióndepermanecer



con su consulta abierta al público, brindar



atenciónúnicamentedeemergenciasorealizar



elcierretemporaldesuconsultorio.Estodebido



aquelaconsultadeodontologíajuntoconel



recinto donde se efectúa se convierte en un 



Evitarqueelpacientetengaqueesperarenlasaladeespera,es



decirsuatencióndebesercasiqueinmediataalmomentode



ingresar a la clínica. En caso necesario de que deba esperar algún 



tiempoantesdesuatención,selepuedesugeriralospacientes



quepuedenesperarenelcarro(sieselcaso),oquesiprefieren



puedenesperarafueradelaclínicayselesavisaraelmomentode



pasarlosaconsulta(paraevitarlaaglomeracióndepersonas



dentro de las instalaciones).¨



Medidas para 



evitar la 



propagación 
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Ministerio de salud Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica 



 



¨La Comisión Nacional de Salud de la



RepúblicaPopulardeChina,eneldocumento:



“Guíaparaeldiagnósticoytratamientodela



nueva neumonía por coronavirus” (la quinta



edición)recomiendarealizarenjuaguesbucales



pre-procedimientoconperóxidodehidrogenoal



1%(10centímetroscúbicossediluyenenunlitro



deagua)duranteunminutoparadisminuirla



carga viral, debido a que el COVID 19 es



vulnerablealaoxidaciónyésteenjuaguebucal



contieneagentesoxidantes,secumplealinicio



de la consulta odontológica.¨



¨Priorice las técnicas de restauración mínimamente invasivas /



atraumáticas (solo instrumentos de mano). 



Enlamedidadeloposible,cuandoexistanmás



deunconsultorioenlaclínica,estosdebenestar



a 2 metros de distancia entre ellos. 



¨Evite los procedimientos de generación de aerosoles siempre que sea 



posible,existentresgeneradoresdeAerosoles:instrumentacióndental,



lugaroperativoylasalivaylasvíasrespiratorias.Despuésdeun



procedimiento,elaerosolgeneradopodríaestarpresenteenelaire



hasta por 30 minutos , pero no hemos encontrado información



suficienteparaconfirmaresaafirmación.Lasgoticulasmáspequeñas



podríandurarmástiemposuspendidasenelaire.Además,elaerosol



va a dispersar el virus a mayores distancias.¨ 



• Asegurar que todo el personal de la clínica  ¨Evite el uso de piezas de mano dentales y la jeringa de aire y agua.¨



• Vigilar que los pacientes cumplan con los  ¨No se recomienda el uso de ultrasónicos durante este tiempo.¨



• Asegúrese que se esterilice todo el



instrumental utilizado en cada paciente, así



como el uso responsable de desecho de



mascarillas, guantes, suctores, desechos



bioinfecciosos, entre otr



¨Recuerdeindicarlealpacientequeselavelasmanosylacaraantes



deingresarloaláreaclínica.1.Solicitealpacientequerealiceenjuague



bucalprevioatenciónodontológicaconelobjetivodedisminuirlacarga



viral bucal del paciente. Opciones de enjuagues: i. Peróxido de



hidrógenoal0,5%(1%)por1minuto(anexo8)ii.Yodopovidona0,2%



(tienen riesgo frente a pacientes alérgicos al yodo) por 20 segundos.¨



•Siesposible,utilizarpiezasdemanoanti



retorno para evitar el riesgo de infección



cruzada. 



En caso de requerir atender más de un paciente en un día,se



recomiendadistanciarlascitasentreellas,preferiblementenomenos



de una hora para:



 •Esterilicelaspiezasdemanocadavezque



atienda a un paciente.







• Evitar la aglomeración depersonas enla clínica• Evitarque



pacientesdebanpermanecerenlasaladeesperamientrasesperan



ser atendidos.



 • Permitir cambiar las barreras de protección entre pacientes. 



• Retirarse adecuadamente el EPP después de atender a cada



paciente  Permitir la eliminación de los aerosoles generados.







•Desinfectarylimpiaradecuadamenteelconsultorio,recordando



ademásqueelaerosolgeneradoesparceelvirusadistanciasmayores



y que dura bastante tiempo en precipitar al suelo y demás superficies.



Antes y después de cada consulta, el consultorio 



deberá limpiarse siguiendo las indicaciones que 



se brindaron en el punto anterior. 



Debelimpiarselasilladentalcadavezquesea



utilizaporunpacienteyextremandolalimpieza



de brazos de la silla y la escupidera. 



Losprocesosdelimpiezaydesinfeccióndela



plantafísicaylosmueblesdebensermetódicos,



programados y continuos, de forma que



garanticen la disminución de las infecciones y su 



transmisión.Losprocesosdelimpiezadeben



precedersiemprealosdedesinfección,yaque



facilitan la acción de los germicidas.



Limpieza y 



desinfección



"Losprocedimientosenfocadosenladesinfeccióndelasáreasusadas



sedebenrealizardeformainmediataunavezfinalizadalaatenciónde



cada paciente." 



"LimpieydesinfecteeláreaclínicaconelEquipodeprotecciónpuesto,



no se lo retire hasta haber descontaminado absolutamente todo.



Solamente cámbiese los guantes por unos limpiospara hacerla



limpieza 



El consultorio dental deberá limpiarse



diariamente; utilizando soluciones



desinfectantes,prestandoespecialatencióna



todaslassuperficiesdondeesténencontactos



manos y brazos tales como: reposabrazos,



asientos, puertas, escritorio, equipo de



cómputo, entre otras. 



Atención durante 



la consulta
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Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 




Servicio de Salud 
servicios_salud@Poder-Judicial.go.cr 




Teléfono: 2295-4242 ext. 01-4242 
 




San José, 4 de agosto de 2021 
PJ-DGH-ADMSS-1026-2021 




Licenciado 
Erick Alfaro Romero 
Contralor de Servicios 




 




Estimado señor: 
 
En relación con la solicitud generada mediante oficio CSJ-464-2021 y en el cual se requiere la generación 
de observaciones al Estudio del Servicio de Salud, se procede a indicar lo siguiente:  




 




2. Problema de 
Investigación 




En la investigación del problema se solicita profundizar sobre el impacto de la 
pandemia en los Servicios de Salud, específicamente en puntos como: 1. Distribución 
de la consulta para la atención de personas con síntomas respiratorios, diferenciado 
de la atención de la población con otros síntomas, 2. Cierres programados y no 
programados para ejecutar los protocolos de desinfección, 3. Suspensión de algunos 
procedimientos médicos y odontológicos generadores de aerosoles, de conformidad 
con los lineamientos del Ministerio de Salud, 4. Ampliación de tiempos de consulta, 
para cumplir con los protocolos de desinfección, uso y sustitución del equipo de 
protección,  5. Variaciones en la modalidad de los servicios brindados y en los 
protocolos de atención y en la asignación de las citas, tanto en la cantidad como en 
el medio de la solicitud, 6. Atención y seguimiento de las personas determinadas 
como contacto, sospechosas y positivos por COVID-19, 7. Creación de canales de 
comunicación para la atención de consultas y asesorías relacionadas con el COVID-
19. 




Objetivos No hay observaciones 




Metodología Al haberse extendido la encuesta a la población judicial en general, indistintamente 
si labora en un Circuito donde se cuenta con Servicio de Salud habilitado o en uno 
que no tiene esa posibilidad, es una variable que requiere ser explicada con mayor 
detalle en el informe, ya que es conocido el disgusto colectivo que se generó con la 
eliminación de los contratos de medicina de empresa. 




5.1 Datos 
generales 




En el caso del párrafo 3 de la página 6 que indica “Esto muestra que la principal persona 
usuaria del servicio de salud son mujeres en los rangos de 36 a 45 años, lo cual, a nivel de 
patologías o características propias de cada sexo, permitiría generar servicios ajustados a 




ese perfil de persona usuaria.” sería oportuno variarla de la siguiente manera: “Esto 




muestra que la principal persona usuaria interesada en responder la encuesta del servicio de 
salud son mujeres en los rangos de 36 a 45 años, lo cual, a nivel de patologías o 
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San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 
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Teléfono: 2295-4242 ext. 01-4242 
 




características propias de cada sexo, permitiría generar servicios ajustados a ese perfil de 




persona usuaria.” 
5.1 Datos 
Generales 




Si bien es cierto, desde la revisión del Instrumento se avaló la posibilidad de que los 
Circuitos en donde no hay Servicios de salud participaran de la encuesta, preocupa 
que la percepción general mostrada se haya visto afectada por la ausencia del 
Servicio de Salud en algunos Circuitos y a la necesidad de la población de visibilizar 
y evidenciar la necesidad de contar con ese Servicio y que esto esté afectando las 
valoraciones finales. 




5.2 Utilización de 
Servicios 




En el último párrafo de la página 7 donde se indica que “…y el 19% no lo utilizó en los 




dos últimos años.”, se considera importante enfatizar que de ese porcentaje el 8.6% 
corresponde a personas que no cuentan con Servicio de Salud y que el 4.45% es por 
personas que utilizan otros servicios, según la distribución observada en la figura N°2.  
En este sentido, en el contexto de la pandemia no es inadecuado que las personas 
acudan a otras áreas de salud, dado que, desde el alcance y servicios ofrecidos por 
la CCSS, es conveniente que las personas puedan utilizarlos según su condición de 
salud.  Por lo que esta variable no puede determinarse como una debilidad del 
sistema, ya que dentro de las opciones que se cuentan, el acudir a las áreas de salud 
de la CCSS es una fortaleza para la población judicial. 




5.3 Datos sobre 
la atención del 
servicio 




En el párrafo 1 de la página 9 “Contemplando todos los rangos, el 76% de las personas se 




atendió durante 1 año, y el 24% fue en el periodo de 1 a 2 años.”, se considera importante 
recalcar que sobre esa distribución porcentual, corresponde a la atención recibida 
durante la pandemia.  Situación que amerita reconocer el impacto en el servicio 
producto de los protocolos y lineamientos instituciones y del Ministerio de Salud 
definidos para la atención del COVID-19. 




5.3 Datos sobre 
la atención del 
servicio 




Sobre este párrafo “En la tabla 7 puede observarse que el servicio de solo medicina general 
tiene un 63% de las personas y luego el de enfermería con medicina general con un 20%; esto 
da como resultado que el principal servicio es el de medicina con un 83% del total, 
respondiendo a la circunstancia de que este se encuentra presente en todas las sedes, 




situación que no ocurre con los demás servicios.”, se debe aclarar que esta indicación no 
es precisa, dado que el servicio de psicología brinda atención  a toda la población 
judicial en todo el país, aun donde no se cuenta con Servicio de Salud.  En cuanto a 
Odontología el área de cobertura es en la gran área metropolitana. 




5.3 Datos sobre 
la atención del 
servicio 




Con respecto a la tabla 8 se quisiera confirmar si el concepto de “Urgencia” fue 
integrado como parte dela encuesta o si obedece a una agrupación realizada para 
este informe, ya que al encontrarse cerrada la encuesta no fue posible verificarlo, 
dado que es importante aclarar que los Servicios de Salud no dan atención de 
urgencias. 
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5.3 Datos sobre 
la atención del 
servicio 




Con respecto a este párrafo “En esta tabla 8, es posible observar que la funcionalidad del 




servicio de salud también responde a escenarios que van más allá de las consultas ordinarias, 
sino que se logran atender situaciones de urgencias que son resueltas en el momento y que, 
de no existir este servicio de salud, representaría una vulnerabilidad para la persona 




trabajadora”, se aclara que esta atención se brinda pese a que el reglamento de 
Medicina de Empresa, establece que este servicio es una modalidad alternativa de 




acceso no urgente. 
5.4 Obtención de 
la cita 




Con respecto a este párrafo de la página 13 “Antes de seguir profundizando al respecto, 




es importante aclarar que según las autoridades tanto de gestión humana, así como del 
servicio de salud, hicieron la aclaración antes de iniciar la evaluación, de que el servicio de 
citas por medio de la página web se había deshabilitado desde un periodo del 2020 por un 
tema de la atención en relación con la COVID-19.”, se requiere precisar que la deshabilitación 
tiene como objetivo garantizar la seguridad y protección de las personas, al garantizar la 
verificación de su condición de salud para ubicarlas en la banda horario que corresponda, 
de acuerdo con los protocolos de atención definidos.  




5.4 Obtención de 
la cita 




En cuanto a este dato “Que en algunas sedes solo se dan de 4 a 6 citas por turno (atienden 




solo la mañana), por lo cual acudir temprano no garantiza una cita.”, no corresponde al 
Servicio de Salud, ya que la cantidad de citas que se brindan es mayor.  Este dato 
podría corresponder a los espacios que se generan en los servicios de medicina 
contratada, lo cual evidencia la mezcla que se está dando en esta encuesta 
relacionada con las personas que tienen un servicio de salud y las que no.  




5.4 Obtención de 
la cita 




Específicamente en la página 14 se requiere revisar este párrafo Adicionalmente, y 
mirando a detalle el tema de la obtención de la cita, se tiene la tabla 10 la cual muestra la 
cantidad de canales que utilizaron las personas, con el fin de verificar si las observaciones 
son de la tabla 9 o 10 como se indica en el documento. 




5.6 Personal de 
enfermería 




“En relación con la calificación que le otorgaron al servicio, el mismo obtuvo una nota de 90, 
lo cual es una nota bastante buena y se acerca al 10, que sería la nota ideal. También a nivel 
de detalle en la nota, si se observa la tabla puede notarse que las notas 1 y 2 son mínimas, y 
ello se ve reflejado en la “balanza” del lado izquierdo, en donde es bastante amplia la 
cantidad a favor de las notas bueno y muy bueno, revisar si este dato del 10, corresponde 
más bien al 100. 




5.8 Calificación 
de la experiencia 




Sobre el apartado 5.8 Calificación de la experiencia, si bien somos respetuosos del resultado 
mostrado, consideramos necesario que se analice si lo previamente advertido con respecto 
a la participación de personas que no disponen del servicio en su Circuito puede estar 
influenciando el resultado. 




5.9 Comentarios Revisar la redacción de este párrafo “Como parte de los resultados cualitativos del 
cuestionario aplicado se tiene el aporte por parte de las personas a través de comentarios 
que compilados para poder mostrar los más representativos y diversos, pues algunos eran 




muy específicos u otros se repetían.”, ya que no se comprende. 
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5.9 Comentarios En el análisis de la Tabla 10 en la observación “Esta es una apreciación que se dio en 




relación con la no utilización de los servicios y también sobre la diversidad de estos en 
circuitos distintos a San José”, se evidencia el desconocimiento de las personas a acceder a 
algunos servicios como Odontología y Psicología en algunas zonas del país. 




7. Análisis 
Reglamento de 
Medicina de 
Empresa 




En relación con este apartado no se comprende el objetivo de su incorporación, dado 
que no resulta congruente con los objetivos y el problema planteado en este 
documento.  Sin embargo, con respecto a la cita de los artículos y el análisis del inciso 
2, este Reglamento nunca ha generado un impedimento para el desarrollo de los 
servicios, por lo que para obtener un valor agregado en este análisis se requiere 
precisar la intención de este análisis y determinar si la cita obedece a una percepción 
de esa Contraloría de Servicios de que los Servicios de Salud se están limitando a lo 
estipulado en el reglamento o bien se deriva de los resultados de la encuesta.   
Lo que si se reconoce es que el accionar de los Servicios de Salud, se ve limitado en 
función de los recursos disponibles respecto a la demanda del servicio versus la 
capacidad de brindarlo, de acuerdo con la asignación de recursos y la prioridad en la 
toma de decisiones que el Poder Judicial le ha brindado a la Salud de la población 
Judicial. 




9. 1 Conclusiones Con respecto a lo relacionado con San Joaquín de Flores, es importante indicar que 
esta decisión no fue tomada por el Servicio de Salud, ya que estos contratos 
pertenecían a la Dirección Ejecutiva, sin embargo, se percibe que la eliminación de 
este contrato afecta directamente la percepción del Servicio de Salud. 




9. 1 Conclusiones En relación con este párrafo “Igualmente, se expuso la situación de San Ramón, en donde 
según los comentarios ya se encontraba el espacio del servicio de salud, pero aún no estaba 
habilitado, por lo cual hacían la observación de que éste era una necesidad para la población 
de la zona, y que se esperaba que entrara pronto en funcionamiento.”, se indica que ya el 
Servicio se encuentra en funcionamiento.  




9. 1 Conclusiones Sobre esta conclusión “Otro aspecto importante fue el tema del expediente y la poca 




flexibilidad con la atención en otras sedes distintas al lugar de nombramiento” se identifica 
un aspecto del expediente electrónico como un elemento importante a considerar, 
sin embargo, en el análisis de la encuesta no se identifica el análisis o el origen de 
esta conclusión. 




9. 1 Conclusiones Se considera importante adicionar al último párrafo de ese apartado, que un 
elemento a favor es la oportunidad que creó la reciente designación de una nueva 
jefatura para el Servicio de Salud. 




9.2 Encuesta 
sobre 
seguimiento de 
COVID-19 




En cuanto a este párrafo “El cual se encontró centralizado en dos personas profesionales 




en medicina de la sede de San José con apoyo de un equipo mayor cuando fue necesario.”se 
debe aclarar que si bien es cierto dos personas eran las que recibían y estaban 
destacadas en la atención primaria de casos COVID, del período de junio 2020 a junio 
2021 meses donde se han presentado los mayores picos de contaguio en el PJ, el 
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grupo se reforzó con tres personas adicionales, para lo cual el equipo COVID estuvo 
conformado por 5 personas. 




10.2 A la 
Dirección de 
Planificación  




Sobre este párrafo “Incluso, en actas como la 95-1999 del Consejo Superior, la Dirección de 




Planificación a través de diversos estudios había indicado el alto costo de invertir en nuevos 
servicios y la posible subutilización de estos, sin embargo, en los últimos años la institución 
había hecho el esfuerzo de contratar externamente los servicios médicos para suplir dichas 
necesidades en diversos circuitos judiciales pero debido a los ajustes presupuestarios, a 
través del estudio de planificación, en el acta de Corte Plena 005-2021 artículo XIII, se 




recomienda terminar los contratos anteriormente mencionados.”, se considera que existen 
acuerdos más recientes que modifican las apreciaciones de los acuerdos generados 
en el año 1995.  Por ejemplo, en el año 1998 con la apertura del Servicio de Salud 
del II C.J., y la apertura en el 2011 de Cartago y en el 2015 Limón, Heredia y Alajuela.  
Por lo cual se hace una invitación a que se retome el plan de expansión aprobado en 
el Modelo Integral en Salud aprobado por Corte Plena. 




11. Reflexión 
final 




Se considera muy valiosa la reflexión planteada y se recomienda valorar reforzarla 
con las acciones para impulsar y concretar la Política de Bienestar y Salud, que es el 
instrumento técnico que el poder Judicial, determinó en su plan estratégico vigente 
para conciliar las necesidades de la Institución y de su personal en temas de salud. 




 




Aunado a lo anterior y con el fin de analizar con mayor detalle la información incorporada en este 
documento y conocer los datos de manera específica para cada Servicio de Salud, se le solicita la 
posibilidad de acceder a la base de datos generada a raíz de la aplicación de la encuesta, con el objetivo 
de aplicar mejoras a los procesos que así lo requiera. 
 
Finalmente, esta oficina agradece el esfuerzo realizado por esa Contraloría de Servicios, para llevar a 
cabo este proceso de evaluación de los Servicios de Salud, que nos permita conocer y validar las áreas 
y procedimientos que requieren ser mejorados y los que tenemos que continuar fortaleciendo. 
 
Atentamente, 
 
 
Dr. Mauricio Moreira Soto         Licda. Waiman Hin Herrera 
Jefatura a.í, Servicios de Salud                  Subdirectora a.í, Desarrollo Humano 
 




 
MBA. Roxana Arrieta Meléndez 
Directora a.í, Gestión Humana 
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1. Introducción 




Para brindar un servicio de calidad a la persona usuaria el Poder Judicial debe contar con 




personal que se encuentre en las mejores condiciones de una forma integral. Esto quiere 




decir, que las personas que laboran en esta institución deberán contar con suficiente 




capacitación para realizar sus labores, estar motivado y contar con las condiciones tanto 




físicas como mentales que sean necesarias para llevarlo a cabo.  




Por este motivo, el Poder Judicial tomó la iniciativa de formar parte de los patronos 




afiliados al sistema de atención en salud de medicina de empresa que ofrece la Caja 




Costarricense de Seguro Social (CCSS) como modalidad alternativa de acceso al servicio 




de salud.  




Por otra parte, en el reglamento de creación, organización y funcionamiento de la 




Contraloría de Servicios del Poder Judicial, en su artículo 6, dispone, como una de sus 




funciones el propiciar encuestas que permitan consultar a las personas usuarias acerca de 




los servicios que ofrece la institución. 




Dado lo anterior, surge la necesidad por parte de la Institución de evaluar las oficinas del 




Servicio de Salud del Poder Judicial, con la finalidad de poder diagnosticar cómo se está 




realizando el trabajo e identificar las áreas con mayores oportunidades de mejora que 




contribuyan a mejorar la salud y calidad de vida del personal judicial. 




El presente informe muestra los resultados de la evaluación tanto de los servicios de salud, 




así como del abordaje que se ha realizado en el seguimiento a los casos relacionados con 




COVID y que han sido asumidos por personal de dicha oficina. 
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2. Problema de investigación 




La calidad de los servicios que brinda el Poder Judicial debe ser constantemente medida 




para que, conforme a los objetivos planteados inicialmente, se pueda revisar si el 




funcionamiento actual está respondiendo efectivamente a su razón de ser o si resulta 




necesario tomar medidas que ajusten su rumbo hacia aquello por lo cual fue diseñado y 




pensado. 




Esta revisión aplica tanto para los servicios dirigidos a las personas usuarias externas, así 




como aquellos que están direccionados al personal judicial o cliente interno. 




Todo ese planteamiento, se visibiliza aún más cuando en un contexto como el de una 




pandemia, tanto el país como sus instituciones públicas han debido hacer frente a 




circunstancias antes no imaginadas, enfrentando problemas y retos para buscar 




soluciones que permitan preservar la continuidad del servicio. 




Sobre esa línea, la Contraloría de Servicios ha realizado un plan de evaluación para 




servicios dirigidos tanto a las personas usuarias, así como al personal judicial, 




considerando que, dentro de los servicios prioritarios a evaluar en este contexto, son 




aquellos relacionados con salud y direccionados al personal judicial. 




Con esa línea de acción definida es cuando surgen diversas preguntas que sustentan la 




presente investigación y sobre la cual se plantearán los objetivos. 




¿Cuál es la percepción del personal judicial hacia  la oficina de Servicios de Salud del Poder 




Judicial durante los dos últimos años?, ¿Cuáles motivos han provocado que el personal 




judicial no utilice el Servicio de Salud? ¿Durante la pandemia, cómo ha sido el seguimiento 




brindado por el Servicio de Salud en los diversos casos involucrados con la enfermedad? 




3. Objetivo general 




Analizar la percepción que tiene el personal judicial en relación con la entrega de servicios 




por parte del Servicio de Salud del Poder Judicial 




3.1. Objetivos específicos 




• Medir la satisfacción que tiene el personal judicial de todo el país, sobre los 




servicios que brinda el Servicio de Salud del Poder Judicial y que los haya utilizado 




entre junio 2019 hasta junio 2021, con la finalidad de calificar el proceso y 




analizarlo. 




• Identificar las razones por las cuales las personas servidoras no han utilizado los 




servicios que brinda el Servicio de Salud del Poder Judicial entre junio 2019 hasta 




junio 2021. 




• Analizar el servicio que se ha brindado con respecto al seguimiento de los casos 




relacionados con COVID-19, cuyo manejo ha sido asumido por el servicio de salud 




del Poder Judicial, durante el periodo de marzo 2020 hasta junio 2021. 
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4. Metodología 




La presente investigación es de tipo descriptiva, pues busca representar la situación en un 




espacio de tiempo determinado sobre la prestación del servicio que brinda dicha oficina de 




salud. 




Dentro de las técnicas o instrumentos de recolección de datos, se utilizó la encuesta, y 




adicionalmente se realizó revisión documental específicamente en cuanto al Reglamento 




que rige al médico de empresa, la evaluación realizada por la Contraloría de Servicios en 




2019 al Servicio de Salud y revisión de investigaciones sobre el servicio de médico de 




empresa a nivel nacional e institucional. 




El enfoque de la investigación fue de tipo cualitativo y cuantitativo, quiere decir que fue de 




tipo mixto, por lo tanto, se revisaron tanto las percepciones y comentarios del personal 




judicial, así como la revisión estadística y calificaciones que se brindaron al servicio. 




Para la presente investigación y brindando un detalle mayor sobre el instrumento de 




recolección de datos, se aplicaron dos encuestas distintas y el detalle se verá a 




continuación en la tabla 1: 




 




Tabla 1 Características de las encuestas aplicadas 




 Encuesta 1 Encuesta 2 




Nombre 
Encuesta Servicios de Salud 




2021 
Seguimiento de casos COVID 




Periodo de aplicación 14 junio al 21 junio 2021 21 junio al 28 junio 2021 




Objetivo 




Medir la percepción de los 




servicios de medicina general, 




enfermería, psicología y 




odontología; así como el proceso 




de solicitud de cita y atención en 




la recepción. 




Realizar una evaluación sobre 




cómo se ha brindado el servicio 




de seguimiento a las personas 




que han tenido contactos 




cercanos, que han sido 




sospechosas y que fueron 




positivas por COVID. 




Preguntas 20 preguntas en total 13 preguntas en total 




Población 12.983 personas 
Aproximadamente 6000 




personas 




Alcance Todo el personal judicial 




Personal judicial que tuvo 




contactos cercanos, fueron 




sospechosos o tuvieron COVID-




19 




Nivel de confianza 99% 99% 
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Margen de error 3.8% 3.2% 




Tamaño de la 




muestra 
1059 1279 




Respuestas recibidas 1078 1302 




Tipo de aplicación 
Correo electrónico mediante 




enlace. 




Correo electrónico y mensajes 




WhatsApp, mediante enlace. 




 




Los datos fueron recibidos en la herramienta SurveyMonkey, la cual es una aplicación web 




que permite aplicar y recolectar encuestas digitales. 




Al finalizar los periodos de aplicación, se procedió a descargar el archivo Excel con las 




bases de datos correspondientes a cada encuesta, con la finalidad de efectuar la 




depuración y análisis que brindaran los resultados oportunos para el presente estudio. 




La información será presentada en diversas partes, iniciando primero con los resultados 




de la encuesta Servicios de Salud 2021 y posteriormente con los de la encuesta de 




Seguimiento de casos COVID. Igualmente, se realizarán análisis generales sobre el 




reglamento de médico de empresa y la evaluación del servicio de salud realizada en 2019 




por parte de la Contraloría de Servicios; ambos análisis se realizarán para servir de apoyo 




en las conclusiones de los resultados obtenidos en comparación con dichos aspectos. 




Finalmente, se procederá a realizar las conclusiones y recomendaciones que se consideren 




necesarias. 




En relación con la metodología utilizada en la encuesta sobre el seguimiento de casos 




COVID, la misma contó con el involucramiento del personal médico encargado de llevar a 




cabo ese proceso, el cual estaba principalmente concentrado en dos personas ubicadas en 




el servicio médico del I Circuito Judicial de San José. A través de esas personas se coordinó 




la logística para aplicar el cuestionario correspondiente esto debido a un tema de 




restricción y confidencialidad sobre los datos. 




Sobre esos temas, es importante aclarar que los datos que posee el servicio de salud tienen 




carácter de confidencialidad, por lo cual no era posible proporcionar a la Contraloría de 




Servicios las bases de datos con los contactos de las personas.  




Por otra parte, y como un elemento de objetividad en la investigación, tampoco resultaba 




posible para la Contraloría de Servicios que el mismo Servicio de Salud fuera quien aplicara 




el cuestionario, pues podrían influir juicios de valor y dañar así la veracidad de los datos. 




Es así como se llegó al acuerdo entre ambas oficinas, que se realizaría el cuestionario de 




forma digital con la finalidad de ser accedido a través de un enlace. Esto permitió que fuera 




la Contraloría de Servicios quien generara el cuestionario, proporcionara el enlace y 




recibiera los datos, esto último sin ningún tipo de intervención por parte del Servicio de 




Salud. Mientras que la oficina de Médico de empresa se encargó en enviar según los 




contactos correspondiente el enlace para realizar la evaluación, esto sin que la Contraloría 
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tuviera que ver ni acceder a ningún tipo de dato confidencial. De esta forma se garantizaba 




la confidencialidad de los datos y la objetividad de la investigación. 




5. Resultados encuesta del servicio de salud 




A continuación, se presentarán los resultados de la encuesta realizada a los servicios de la 




oficina del servicio de salud y cuyo objetivo era medir la percepción de los servicios de 




medicina general, enfermería, psicología y odontología; así como el proceso de solicitud de 




cita y atención en la recepción, y la calificación de la experiencia utilizando el servicio de 




salud. 




El periodo de aplicación fue entre el 14 de junio al 22 de junio y se recibieron 1078 




participaciones. La encuesta fue aplicada mediante un cuestionario digital cuyo enlace fue 




compartido a todo el personal judicial en una imagen por medio de la cuenta de correo 




oficial de la oficina de Prensa y Comunicación del Poder Judicial. 




5.1. Datos generales 




Este apartado corresponde a datos de características generales y pretende dar una imagen 




o un contexto sobre el cual pueden ser analizados los resultados más adelante. Esto quiere 




decir, que el planteamiento sobre atributos tales como la edad, sexo, o circuito judicial 




donde se tiene el nombramiento, permite generar perfiles que dan otro tipo de lectura a 




los resultados obtenidos. 




A continuación, se iniciará con el análisis de la figura 1, la cual contiene la cantidad de 




personas distribuidas según rangos de edad (cada 5 años, menos el primero) y el sexo. 




Figura 1 Cantidad de personas según el rango de edad y el sexo 




 




 




Dicha figura muestra que el rango de 36 a 40 años posee la mayor concentración de 




personas, así como la mayor diferencia entre mujeres y hombres. 
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Sí es posible observar que, en la presente encuesta, la proporción de mujeres a nivel 




general es mayor que los hombres, se encuentra entre un 65% mujeres y un 35% de 




hombres. 




Esto muestra que la principal persona usuaria del servicio de salud que respondió la 




encuesta son mujeres en los rangos de 36 a 45 años, lo cual, a nivel de patologías o 




características propias de cada sexo, permitiría generar servicios ajustados a ese perfil de 




persona usuaria. 




Por ser un tema que podría revestir importancia, se detalla la tabla 2 con la cantidad tanto 




de hombres como mujeres según los rangos de edad, así como la cantidad total (suma de 




ambos sexos). Igualmente, por considerarse interesante, se incluye una columna adicional 




denominada “Proporción”, la cual muestra la relación que existe entre mujeres y hombres; 




y debe leerse dicho número de la siguiente forma: “Por cada hombre que participó en la 




encuesta, hay (proporción) mujeres”. De esta forma, para el rango de mayor cantidad de 




personas, por cada hombre hay 2.11 mujeres.  




El anterior es un indicador que permite observar la distribución del sexo según los rangos 




de edad y que puede tomarse como base para futuros análisis. 




 




Tabla 2 Cantidad de personas según el rango de edad, el sexo y la proporción de mujeres por cada hombre 




edad cantidad Mujer Hombre Proporción 




19-20 2 1 1 1.00 




21-25 38 29 9 3.22 




26-30 110 73 37 1.97 




31-35 172 110 62 1.77 




36-40 199 135 64 2.11 




41-45 192 128 64 2.00 




46-50 174 104 70 1.49 




51-55 123 70 53 1.32 




56-60 63 31 32 0.97 




61-65 2 1 1 1.00 




 




En relación con el circuito judicial al cual pertenece el personal judicial encuestado, puede 




visualizarse en la tabla 3 la cantidad de personas que hay según el circuito judicial y el sexo 




que poseen. 




Adicionalmente se incluyó tanto el total absoluto como el relativo, para poner en punto de 




comparación las participaciones y el peso que representan. 
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Tabla 3 Cantidad de personas según el circuito judicial y el sexo 




 Hombre Mujer Otro Total 
absoluto 




Total 
relativo 




I Circuito judicial de San José 116 192 
 




308 29% 




I Circuito Judicial de Heredia 62 98 
 




160 15% 




II Circuito judicial de San José 44 77 
 




121 11% 




I Circuito Judicial de Alajuela 29 59 1 89 8% 




III Circuito Judicial de Alajuela 28 45 
 




73 7% 




II Circuito Judicial de Guanacaste 24 27 
 




51 5% 




II Circuito Judicial de la Zona 
Atlántica 




19 28 
 




47 4% 




I Circuito Judicial de la Zona 
Atlántica 




18 28 
 




46 4% 




II Circuito Judicial de la Zona Sur 15 26 1 42 4% 




II Circuito Judicial de Alajuela 12 22 
 




34 3% 




I Circuito Judicial de Cartago 7 23 
 




30 3% 




I Circuito Judicial de Puntarenas 6 23 
 




29 3% 




III Circuito Judicial de San José 8 18 
 




26 2% 




I Circuito Judicial de Guanacaste 3 9 
 




12 1% 




I Circuito Judicial de la Zona Sur 3 7 
 




10 1% 




Total general 394 682 2 1078 100% 




 




5.2. Utilización de Servicios 




Para la encuesta realizada sobre los servicios de salud se consideró a la población que 




había utilizado estos con la finalidad de medir el grado de satisfacción en cada una de sus 




etapas y la experiencia vivida; a su vez, como una parte complementaria de la investigación, 




se integró el interés de identificar las causas que mediaban para aquellas personas quienes 




no habían utilizado el servicio. 




Desde un punto de vista de mejora en la oferta de servicios, resulta importante como 




organización poder tener claridad en la motivación de aquellas personas que no lo utilizan 




para poder identificar si responden a aspectos que se puedan mejorar por parte del 




Servicio de Salud. 




Por lo anterior, en el cuestionario aplicado se consideró tanto a la población que ha 




utilizado los servicios, así como aquellos que no lo habían realizado. Esto dentro del 




periodo de evaluación de la investigación, que eran 2 años, debido a que en el 2019 se 




aplicó una evaluación al mismo servicio. 




Según la distribución observada en la figura N°2, el 81% de las personas encuestadas sí ha 




utilizado el servicio y el 19% no lo utilizó en los dos últimos años. 
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El objetivo al identificar las personas que no lo utilizan es conocer los motivos de su 




decisión, ya sea para analizar alguna posible debilidad del sistema, o encontrar 




oportunidades de mejora. 




Figura 2 Cantidad de personas según la utilización del servicio 




 




Más específicamente en cuanto a la no utilización de los servicios, se pusieron a disposición 




6 opciones de respuesta y la pregunta admitía respuestas múltiples. 




La principal respuesta fue que el circuito judicial no contaba con los servicios de salud (93), 




seguido de personas que utilizan otros centros de salud (48) para atender sus necesidades, 




siendo que ambas tienen relación en cuanto a que la ausencia de atención en cada circuito 




judicial obliga a utilizar otros centros de salud. 




En la tabla 4 puede observarse con más detalle las demás opciones junto a la cantidad de 




respuestas de cada una. 




Tabla 4 Cantidad de personas según el motivo de no utilización de los servicios 




Mi circuito judicial no cuenta con servicios de salud 93 




Utilizo otros centros de salud (externos al Poder Judicial, tipo ebais, clínicas, 
hospitales) 




48 




No los he necesitado, no he tenido problemas de salud 39 




Desconozco los servicios que están disponibles 37 




En tiempos de pandemia, no ha sido posible conseguir una cita 18 




Durante el COVID, han deshabilitado el servicio que requería 7 




 




Igualmente, a pesar de tener menor cantidad de respuestas, aún existen personas que 




desconocen los servicios disponibles e inclusive dentro de los espacios de comentarios, se 




hacía la mención de que resulta importante hacer conocer aún más los servicios, pues 




muchos de esos se desconocen.   




No utilizó servicio




Sí utilizó servicio
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5.3. Datos sobre la atención del servicio 




En relación con los datos generales sobre la atención del servicio que recibió el personal 




judicial, se iniciará con la tabla 5, la cual permite observar que el 29% de las personas había 




recibido en menos de un mes la atención, el segundo lugar corresponde al rango de tiempo 




entre 1 y 2 años. Contemplando todos los rangos, el 76% de las personas se atendió 




durante 1 año, y el 24% fue en el periodo de 1 a 2 años.  




La ventaja de que el principal grupo se encuentre en menos de un mes es que aportarán 




datos recientes sobre la atención y experiencia que vivieron en el Servicio de Salud, punto 




que refuerza aún más los resultados obtenidos. 




 




Tabla 5 Cantidad de personas según la última vez que recibió el servicio 




Tiempo Cantidad 




Menos de un mes 217 




Entre 1 y 2 años 182 




Entre 1 a 3 meses 150 




Entre 6 meses a 1 año 130 




Entre 3 a 6 meses 80 




Total general 7591 




 




Es posible observar en la tabla 6 la distribución del personal según el circuito judicial en el 




cual se atendieron las personas judiciales. 




En los resultados se tiene al I Circuito Judicial de San José como el principal, lo cual puede 




responder a la circunstancia de que en esta zona se ubica la mayor concentración de 




personal judicial, así como la mayor sede en relación con la diversidad de los servicios que 




ofrece en comparación a otras; situación similar vive el II Circuito Judicial de San José. 




En segundo lugar, se ubicó la sede de Heredia como parte de las principales en recibir la 




atención del personal judicial y puede responder a una situación específica en esa zona que 




se estará atendiendo más adelante en las conclusiones. 




En cuanto al resto de las sedes, tuvo una participación menor pero igualmente se proveen 




datos importantes que permiten a través de los resultados poder realizar conclusiones y 




recomendaciones. 




 




1 A partir de la sección 5.3 y en adelante, la variación en la cantidad de personas participantes es debido a que conforme 




avanzaban el cuestionario, algunas personas dejaron en blanco las respuestas. Por ejemplo, esto explica la variación de la 




figura 2 donde 871 personas sí utilizan el servicio y en la tabla 5, se analizan los resultados de 759 personas. 
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Tabla 6 Cantidad de personas participantes según el circuito judicial donde se atendieron 




Sede Cantidad 




I Circuito Judicial de San José 314 




Heredia 110 




II Circuito Judicial de San José 105 




Alajuela 101 




I CJ Zona Atlántica 51 




Puntarenas 40 




Cartago 22 




Grecia 16 




Total general 759 




 




Posteriormente, resultó importante también conocer el servicio que utiliza el personal 




judicial cuando visita el servicio de salud, y la tabla 7 permite observar un detalle sobre cuál 




servicio se busca. 




Es importante diferenciar que en algunas ocasiones solo se busca el servicio de medicina y 




en otras tanto el de enfermería como medicina. 




En la tabla 7 puede observarse que el servicio de solo medicina general tiene un 63% de las 




personas y luego el de enfermería con medicina general con un 20%; esto da como 




resultado que el principal servicio es el de medicina con un 83% del total, respondiendo a 




la circunstancia de que este se encuentra presente físicamente en todas las sedes. El 




servicio de odontología se ofrece en el gran área metropolitana y psicología se encuentra 




disponible para todo el país. 




Igualmente, existe utilización de los servicios de psicología y odontología, y en las 




conclusiones se realizará un mayor análisis según lo descrito en la parte cualitativa de los 




comentarios que aportó el personal judicial. 




 




Tabla 7 Cantidad de personas según el servicio utilizado en la última visita 




Tipo de servicio Cantidad 




Solo medicina general 479 




Enfermería y medicina 
general 




154 




Odontología 68 




Psicología 58 




Total general 759 
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En relación con la motivación de las personas para acudir al servicio de salud, la mayoría 




fue por una consulta ordinaria (60%), seguido de las personas que tienen urgencias (20%).   




Tabla 8 Cantidad de personas según el motivo de la consulta 




Motivo de consulta Cantidad 




Consulta ordinaria 459 




Urgencia 154 




Control de enfermedad crónica 101 




Crisis emocional 45 




Total general 759 




 




En esta tabla 8, es posible observar que la funcionalidad del servicio de salud también 




responde a escenarios que van más allá de las consultas ordinarias, sino que se logran 




atender situaciones de urgencias que son resueltas en el momento y que, de no existir este 




servicio de salud, representaría una vulnerabilidad para la persona trabajadora. 




Asimismo, se observa que el servicio suele atender necesidades de tipo crónico, lo cual son 




personas con una necesidad de atención constante debido a su situación de salud, aspecto 




que resulta importante considerar dentro de la vida de una persona trabajadora y las 




implicaciones en su calidad de salud. 




5.4. Proceso de obtención de cita 




Para poder acceder a los servicios de la oficina, resulta necesario inicialmente poder 




solicitar una cita de atención, tal y como sucede con los servicios de salud en otros centros 




médicos. 




Esta solicitud de cita es la parte inicial del proceso para recibir los servicios, y, por lo tanto, 




resultaba importante en esta investigación poder ir evaluando cada paso y momento de 




interacción del personal judicial con el servicio de salud, para de esta manera evaluar la 




experiencia que está recibiendo cada persona con el servicio. 




Para realizar esta evaluación, es importante identificar que los canales evaluados fueron: 




presencial, cuando las personas acuden directamente a la recepción a solicitar la cita; 




telefónica, cuando se llama directamente al servicio de salud para solicitar la cita; y por 




medio de la página web, donde la persona ingresa a la página web del servicio de salud, y 




en la sección específica, solicita la cita correspondiente. 




Para evaluar qué tan fácil o difícil es conseguir una cita en el servicio de salud, se logró 




obtener a través de los resultados del cuestionario, el porcentaje de efectividad de cada 




uno de los canales y que se encuentra detallado en la tabla 9, junto al porcentaje 




correspondiente a cada una de las sedes.  
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Tabla 9 Porcentaje de efectividad según los canales para obtener las citas 




Canal 
Porcentaje de 




efectividad2 




En la recepción 88% 
Grecia 114%3 




Heredia 95% 




Cartago 94% 




Alajuela 94% 




I Circuito Judicial 
de San José 




89% 




Puntarenas 83% 




I CJ Zona Atlántica 78% 




II Circuito Judicial 
de San José 




66% 




  




Vía telefónica 68% 
Puntarenas 88% 




I CJ Zona Atlántica 88% 




II Circuito Judicial 
de San José 




80% 




Heredia 79% 




Grecia 67% 




Alajuela 56% 




I Circuito Judicial 
de San José 




55% 




Cartago 50% 




  




Por página web 33% 




Heredia 117%4 




Grecia 100% 




I CJ Zona Atlántica 50% 




I Circuito Judicial 
de San José 




34% 




Cartago 33% 




Puntarenas 29% 




Alajuela 24% 




II Circuito Judicial 
de San José 




23% 




  




 




Este análisis lo que permitió fue determinar que el nivel de efectividad en la recepción fue 




de un 88%, vía telefónica un 68% y por medio de la página web un 33%. 




 




2 Método para obtener el porcentaje de efectividad: se tomó la cantidad de personas que intentaron tener una cita por ese canal y se dividió por la cantidad de personas 




que finalmente lograron obtener la cita por ese medio. Por ejemplo, esto debido a que algunas personas intentaron por medio de la página web pero no pudieron 




conseguirla; o intentaron por llamada telefónica y recepción, pero solo consiguieron la cita por recepción. 




3 En este caso, el motivo por el cual supera el 100% de efectividad fue porque alguna persona obtuvo la cita por ese canal, pero no marcó que lo intentó por ahí. 
Situación que se dio únicamente en 2 ocasiones. 
4 En este caso, el motivo por el cual supera el 100% de efectividad fue porque alguna persona obtuvo la cita por ese canal, pero no marcó que lo intentó por ahí. 
Situación que se dio únicamente en 2 ocasiones. 
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Antes de seguir profundizando al respecto, es importante aclarar que según las 




autoridades tanto de gestión humana, así como del servicio de salud, hicieron la aclaración 




antes de iniciar la evaluación, de que el servicio de citas por medio de la página web se había 




deshabilitado desde un periodo del 2020 por un tema de protocolos y atención en relación 




con la COVID-19. 




También como parte de las observaciones realizadas por parte del personal de la 




Contraloría de Servicios, resulta necesario aclarar que el servicio fue deshabilitado a la 




hora de brindar la cita, pero en cuanto a la página web, aún existe el acceso y se pueden 




realizar todos los pasos como normalmente se hacen, únicamente que, en el paso final, se 




indica que no hay citas disponibles.  




Si bien hubo personas que lograron obtener cita durante el periodo que estuvo habilitada 




la página, lo cierto es que muchas personas estuvieron intentando obtener una cita por 




este canal, aunque ya no era posible. 




Asimismo, el otro canal por el cual intentan las personas obtener cita es por la vía 




telefónica, haciendo llamadas desde temprano, y esto implica que varias personas estén 




intentando contactar el mismo número telefónico al mismo tiempo para solicitar la cita, 




pues según la página web del Servicio de Salud, únicamente en el I Circuito Judicial de San 




José se cuentan con dos líneas telefónicas.  




Dicha situación fue indicada a través de los comentarios por personas que indican pasar 




llamando y solo suena tono de ocupado, y cuando les contestan les indican que ya no hay 




campo, circunstancia que es posible y responde a características del canal. 




Finalmente, el canal más efectivo para el personal judicial es acudir presencialmente al 




servicio de salud para poder obtener las citas. Si bien es lo más efectivo, también las 




personas relataron algunas circunstancias alrededor de este medio, y que al igual que el 




telefónico, responden a asunto propios del canal.  




Para ilustrar de mejor manera el punto anterior, el personal dentro del cuestionario ofreció 




comentarios al respecto y detalló los siguientes puntos: 




- Para poder solicitar la cita presencial se debe acudir lo más temprano posible con 




la finalidad de obtener un campo 




- Que en algunas sedes solo se dan de 4 a 6 citas por turno (atienden solo la mañana), 




por lo cual acudir temprano no garantiza una cita 




- Algunas personas judiciales viven en lugares alejados, por lo cual, para solicitar una 




cita presencial, o deben salir aún más temprano de sus hogares o simplemente 




resulta imposible obtener la cita por este medio 




- Algunas personas debido a la lejanía de su hogar prefieren optar por los servicios 




de ebais que les quedan más cerca 




- Que el servicio de salud solo atiende en la sede donde se tiene el nombramiento, 




por lo cual, no es posible recibir la atención en otra sede que en relación con el lugar 




donde viven, les resulta más cerca y funcional 




- Que, en ocasiones, solicitar la cita por este medio resulta en una doble visita, 




primero para obtenerla y luego para recibir la atención 
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- Que algunas sedes se ubican en un segundo piso, situación que según el tipo de 




atención que se necesite, pues más bien complica la circunstancia de salud. 




- Que quienes tienen mayor ventaja son las personas que laboran cerca o en el 




mismo edificio donde se encuentra ubicada la sede del servicio de salud. 




Dichos comentarios que son propiamente resultado de lo obtenido en la encuesta, lo que 




ilustran es que, si bien el medio presencial es el más efectivo, también es el canal que tiene 




mayores implicaciones o circunstancias alrededor de su uso. 




Antes de proseguir, se hace la aclaración que debe entenderse que el tema canales 




utilizados son aquellos por los cuales se intentó obtener la cita, no así la cantidad de 




intentos que se hicieron por ese medio.  




Se ilustrará lo anterior con un ejemplo: una persona pudo tener solo un canal utilizado, el 




telefónico, pero para obtener la cita pudo haber llamado dos o tres veces hasta que la 




obtuvo. Otra persona pudo tener dos utilizados, primero que haya llamado varias veces y 




no lograra obtener cita y luego haya ido presencialmente y obtuviera la cita. 




Estos ejemplos y el punto anterior, lo que pretenden es ilustrar claramente la pretensión 




con el tema de la cantidad de medios utilizados y de esta forma, no provocar que se 




malinterpreten sus resultados. 




Una vez hecha la aclaración, se determina que en el 68% de los casos se logró obtener la 




cita utilizando únicamente un canal, y en el 32% restante, se utilizó dos o más canales. 




El objetivo de este tipo de datos es poder mostrar la experiencia del personal judicial quien 




debe acudir a uno o varios canales y cómo puede variar la posibilidad de conseguir cita 




dependiendo tanto del canal que utilice, así como el lugar donde lo utilice (haciendo 




referencia a la tabla 9). 




Por otra parte, en la figura 3 es posible observar la nota que recibió el proceso de obtención 




de cita, con un 72 en una escala de 100. 




Dentro de esta evaluación se utilizó una escala de 1 a 5, donde 5 era la mejor nota posible, 




observándose en el detalle de la figura 5, donde se encuentra una tabla con la distribución 




de las notas, y al lado izquierdo una “balanza” que pretende mostrar un acumulativo de las 




notas muy malo, malo y regular, versus bueno y muy bueno. 




La nota del puntaje obtenido se calcula tomando las puntuaciones del 1 al 5, y 




multiplicando cada uno de esos valores por la cantidad de personas que votaron dicha 




puntuación; posteriormente se suman esos resultados y se dividen entre la cantidad de 




personas que contestaron esa pregunta, de esta forma se obtiene un promedio ponderado, 




el cual será primero multiplicado por 2, para amoldar la nota a una escala de 1 a 10, y 




adicionalmente se multiplicará por 10, para tener el resultado en base 100. Así finalmente 




se tiene la nota en la figura 3 de un 72. 




Viendo tanto la tabla como la “balanza”, es posible notar que si bien hay un grupo de 




personas que otorgaron notas bueno o muy buenos (4 o 5), a su vez existe otro grupo 




bastante significativo que colocaron notas muy malo, malo y regular. Y dicho 
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comportamiento explica lo que sería el puntaje obtenido, el cual tomando el 70 como nota 




para aprobar, estaría superándolo por el mínimo. 




Esto demuestra que existe margen de mejora en este punto pues existen personas que no 




se encuentran satisfechas con el proceso de obtención de cita. 




 




 




Figura 3 Puntaje obtenido en la obtención de la cita junto con el detalle 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




5.5. Atención en la recepción el día de la cita y protocolos 
de limpieza 




Una vez obtenida la cita, las personas tuvieron que acudir en su mayoría al consultorio para 




recibir la atención. Para dicha experiencia se les solicitó a las personas que pudieron 




otorgar una valoración es una escala de 1 a 5, donde 5 es la nota máxima, para que 




calificaran el proceso de atención en la recepción. 




En la figura 4 se puede observar que el puntaje obtenido fue de 85, lo cual en una escala 




donde se aprueba con 70 estaría mostrando una mayor satisfacción en el servicio que el 




proceso de obtención de la cita. 




Adicionalmente, en la tabla del lado derecho se puede observar que las notas 1 y 2 cuentan 




con poca participación, lo cual se ve reflejado en la “balanza” que se encuentra a la 




izquierda de la figura y en donde la mayoría se encuentra en los rangos de bueno y muy 




bueno con amplia diferencia con respecto a la contraparte. 




 




72 




Puntaje obtenido 




Nota 
Cantidad de 




personas 




5 306 




4 173 




3 160 




1 109 




2 78 
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Figura 4 Puntaje obtenido en la recepción junto con el detalle 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




Para esta etapa se les consultó a las personas que acudieron a las sedes que, si habían 




observado el cumplimiento de los protocolos relacionados con el uso de la mascarilla, la 




limpieza de manos y toma de temperatura durante su visita, y en el 76% de los casos 




indicaron que sí. Existe un 23% de personas que no aplican, y esta cantidad se refiere a 




personas que, al momento de acudir a la cita, a nivel institucional aún no existía protocolo. 




Sobre el porcentaje de 1% en los casos que no se cumplió el protocolo, correspondieron a 




situaciones donde el personal judicial observó a alguna persona sin la mascarilla. 




Figura 5 Cumplimiento de protocolo de medidas sanitarias cuando se realizó la visita al servicio de salud 




 




 




No aplica
23%




Sí
76%




No
1%




85 




Puntaje obtenido 




Nota
Cantidad de 




personas




5 360




4 264




3 103




2 16




1 16
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5.6. Personal de enfermería 




Sobre la atención que recibieron las personas del personal de enfermería, debe indicarse 




que el tiempo de espera para poder recibir este servicio se encuentra mayoritariamente 




dentro del rango de menos de 15 minutos. 




Puede observarse la figura 6, en donde 124 (82%) personas indicaron esperar menos de 




15 minutos, y 24 (15%), entre 15 a 30 minutos.  




Esto representa que la atención para enfermería en su mayoría se encuentra en un rango 




de 15 minutos o menos, lo que es un tiempo rápido y que muestra que el personal judicial 




debe esperar poco para recibir este tipo de servicio. 




 




Figura 6 Cantidad de personas según el tiempo de espera para enfermería 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




En relación con la calificación que le otorgaron al servicio, el mismo obtuvo una nota de 90, 




lo cual es una nota bastante buena y se acerca al 100, que sería la nota ideal. También a 




nivel de detalle en la nota, si se observa la tabla puede notarse que las notas 1 y 2 son 




mínimas, y ello se ve reflejado en la “balanza” del lado izquierdo, en donde es bastante 




amplia la cantidad a favor de las notas bueno y muy bueno. 




Esto determina que el servicio de enfermería es muy bien calificado por parte del personal 




judicial, quienes se encuentran satisfechos al respecto. 




 




 




 




 




menos 15 minutos




15 a 30 minutos




más de 30 minutos
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Figura 7 Puntaje obtenido en enfermería junto con el detalle 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




5.7. Personal profesional de salud 




En relación con la atención propiamente de la persona profesional de salud, 




específicamente los casos de medicina general, odontología y psicología, se puede 




visualizar en la figura 8 que en su mayoría se espera menos de 15 minutos para ser 




atendidas las personas, sin embargo, sí se nota un incremento en el segundo grupo que 




sería de 15 a 30 minutos de espera. 




Ese incremento se ve más a detalle al final de la figura 8 donde se observa que el mayor 




porcentaje pertenece a medicina general en el rango de 15 a 30 minutos, lo cual 




incrementa a nivel general el tiempo. 




Figura 8 Cantidad de personas según el tiempo de espera para atención del personal profesional de salud 
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Puntaje obtenido 




Nota
Cantidad de 




personas




5 111




4 19




3 14




2 4




1 4




menos 15 minutos




15 a 30 minutos




más de 30 minutos
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 menos de 
15 minutos 




de 15 a 30 
minutos 




más de 30 
minutos 




Psicología 84% 12% 4% 




Odontología 75% 19% 6% 
Solo medicina 




general 
63% 29% 8% 




 




 




Figura 9 Puntaje obtenido en odontología, psicología y medicina general junto con el detalle 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




En relación con las notas para cada uno de los servicios, en la figura 9 se muestra un detalle 




en donde la calificación del servicio de psicología obtuvo un 95, siendo el mejor evaluado a 




nivel general, luego el de odontología con un 89 y finalmente el servicio de medicina 




general que obtuvo un 85. 




Mirando más detenidamente las tablas con las notas y la “balanza”, sí se observa mayor 




cantidad de notas 1 y 2 en el servicio de medicina general, sin embargo logran mantener 




un balance positivo. 




 




 




 




Odontología Psicología Medicina 
General 




89 




Puntaje obtenido 




95 85 




Puntaje obtenido Puntaje obtenido 




Nota




Cantidad 




de 




personas




5 50




4 2




3 3




2 1




1 1




Nota




Cantidad 




de 




personas




5 46




4 11




3 4




2 5




1 1




Nota




Cantidad 




de 




personas




5 271




4 109




3 55




2 18




1 17
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5.8. Calificación de la experiencia 




Para concluir la parte de las calificaciones, se solicitó a las personas judiciales que 




realizaran una unión de las etapas anteriores y evaluaran globalmente la experiencia, por 




lo cual en la figura 10 puede observarse que la nota global es de un 74, en una escala de 




100. 




El detalle inferior muestra la distribución en una escala de 1 a 10, que luego de un promedio 




ponderado se multiplica por 10 y así se obtiene la nota final. 




Igualmente, por la distribución de las notas, es posible notar que, si bien las notas altas 




poseen gran cantidad de personas, también el resto posee una distribución que sumadas 




llegar n a tener un impacto más alto.  




 




Figura 10 Calificación de la experiencia final en la utilización del servicio de salud 




 




 




 




 




 




 




 




 




En relación con los resultados de la nota final, a nivel de investigaciones5 sobre temas de 




servicio, las calificaciones ideales se encuentran en la nota 9 y 10, pues son clientes que se 




encuentran muy satisfechos y que inclusive lo recomendarían por la buena experiencia 




obtenida; las calificaciones entre el 7 y el 8, muestran a personas pasivas, pues no están tan 




satisfechos y se encuentran en una zona media donde fácilmente podrían pasar de las 




mejores notas a las peores; finalmente, del 1 al 6, representan un servicio que no cumplió 




con las expectativas y pueden estar generando incluso que las personas hablen mal de la 




oficina. 




Bajo esa perspectiva, el 48% del personal judicial que llenó el cuestionario encuentra muy 




positivo el servicio de salud; existe un 22% que se encuentra en esa zona neutra o pasiva; 




y el restante 30% de las personas están ubicadas en la parte que se encuentra insatisfecha. 




 




5 Reichheld, F. (2003). The One Number You Need to Grow. Harvard Business Review, December. 
https://hbr.org/2003/12/the-one-number-you-need-to-grow 




 




74 
nota experiencia final 




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




40 22 27 35 52 44 75 86 121 235
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5.9. Comentarios 




Como parte de los resultados cualitativos del cuestionario se consideró el aporte por parte 




de las personas a través de comentarios que fueron compilados para poder mostrar los 




más representativos y diversos, pues algunos eran muy específicos u otros se repetían. 




Por lo tanto, a continuación se comparte una tabla con los comentarios junto con el análisis 




correspondiente. 




Tabla 10 Tabla de comentarios del cuestionario del Servicio de Salud 2021 




Comentario Análisis 




No hay ningún tipo de servicio 
(Cañas) 




Esto se asocia a la no utilización de los 
servicios y la muestra de que algunos circuitos 




no poseen servicio de salud 




Solo en San José se dan todos los 
servicios, no en periferias 




Esta es una apreciación que se dio en relación 
con la no utilización de los servicios y también 




sobre la diversidad de estos en circuitos 
distintos a San José 




Quitaron servicio de San Joaquín y 
resulta complicado ir a San José 




Se expone la consecuencia del recorte 
presupuestario que afecto los contratos del 




servicio médico en diferentes sedes, y además 
muestra las dificultades que se presentan en 




cuanto a las distancias para la cita. 




Golfito, el viaje es muy largo para la 
atención 




Junto al punto anterior, un tema que complica 
según el lugar donde se encuentra nombrada 
la persona es la distancia para poder acudir al 




servicio de salud. 




Solo cuenta con médico general, falta 
diversidad de servicios 




Se solicita que en algunas sedes sea posible 
aumentar la diversidad de servicios, por 




ejemplo Limón, haciendo referencia también a 
que es un circuito con gran cantidad de 




personal. Esto mismo se indicó en lugares 
como Alajuela 




Faltan servicios de Ginecología, 
Otorrinolaringología, y Odontología 




Las personas indicaron que hacía falta algunos 
servicios que fueron ofrecidos en su momento, 




pero luego se quitaron, como ginecología. Y 
también sobre la importancia de ofrecer 




servicios que están centralizados en San José, 
en otras partes, como el de Odontología 
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Prefiero utilizar el Medico privado 




En relación con la no utilización del servicio, se 
puso en evidencia varias situaciones, una de 




ellas es la preferencia de algunas personas por 
utilizar un profesional en medicina del ámbito 




privado  




Más fácil Ebais 




Y en conjunto con la anterior, también se 
expone la situación de que resulta en 




ocasiones más fácil utilizar los servicios del 
Ebais por temas de cercanía y horarios. 




Falta de información, no sabe cómo 
acudir. No tenía conocimiento de los 




servicios 




En el cuestionario sobre la no utilización, 
algunas personas indicaron desconocer que 




existían servicios, o cómo acceder a estos. En 
el caso de personas que sí utilizan el servicio, 
indicaron que era importante informar sobre 




la oferta del servicio de salud, así como 
campañas de prevención 




Falta de campo en citas 




Se comentó que hacen falta más espacios de 
citas y además en diversos horarios, por lo que 
resulta necesario ampliar la cantidad de citas 




que se otorgan diariamente.  




Pasa muy lleno y falta seguimiento 




Junto al tema de las citas se indicó que el 
servicio de salud siempre pasaba muy lleno, y 
que hacía falta el seguimiento de las personas 




posterior a la cita médica 




Desconoce si se encuentra 
funcionando servicio III CJ Alajuela 




(San Ramón) 




Al igual que el tema de ciudad judicial, hubo 
bastantes comentarios para el momento de la 
aplicación del cuestionario, en donde se indicó 




que el servicio de San Ramón había tardado 
mucho en entrar a funcionar a pesar de contar 




con las instalaciones. Por lo que no sabían si 
estaba o no funcionando. 




No poder utilizar los servicios de otra 
sede 




Otra de las inconformidades es la 
imposibilidad de atenderse en otros servicios 




de salud que sean distintos al lugar de 
nombramiento. Esto pues en ocasiones les 




queda una sede más cercana pero se niega la 
atención, según los comentarios debido a que 




el expediente no se ubica en esa sede. 
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6. Resultados encuesta del seguimiento de casos 
COVID 




Los siguientes son los resultados producto de la encuesta realizada por el servicio de 




seguimiento de casos de COVID que estuvo realizando el servicio de salud del Poder 




Judicial concentrado en un equipo de la sede de San José. 




Es importante aclarar que esta encuesta fue enviada únicamente a las personas que usaron 




este servicio por tener un contacto cercano, haber sido sospechoso o positivo de la 




enfermedad COVID 19. 




6.1. Datos generales 




En relación con los datos generales, se iniciará con la información relativa al lugar de 




nombramiento del personal judicial, donde el 37% de las personas pertenecen al I Circuito 




Judicial de San José. 




Tabla 11 Cantidad de respuestas según el Circuito Judicial 




Circuito Respuestas Total Relativo 




I Circuito Judicial de San José 476 37% 




II Circuito Judicial de San José 81 6% 




I Circuito Judicial de Heredia 80 6% 




I Circuito Judicial de Puntarenas 77 6% 




I Circuito Judicial de la Zona Atlántica 63 5% 




III Circuito Judicial de San José 61 5% 




I Circuito Judicial de la Zona Sur 56 4% 




III Circuito Judicial de Alajuela 56 4% 




I Circuito Judicial de Guanacaste 53 4% 




I Circuito Judicial de Alajuela 46 4% 




I Circuito Judicial de Cartago 43 3% 




II Circuito Judicial de Guanacaste 41 3% 




II Circuito Judicial de la Zona Atlántica 41 3% 




II Circuito Judicial de Alajuela 38 3% 




II Circuito Judicial de la Zona Sur 36 3% 




Otros  54 4% 




TOTAL 1.302  




 




En relación con la distribución de las personas, se puede observar que la mayoría de las 




personas utilizaron este servicio por haber tenido contacto cercano con alguna persona 




sospechosa o positiva, y producto de ello recibieron una orden de aislamiento, esto con 




407 personas. 







https://es.surveymonkey.com/analyze/PuU9jP8OqUx1t3dHwDE8_2BzFQqOtOAUs3zU_2B_2BcA6SJnU_3D
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El resto tiene una distribución similar entre las 150 y 300 personas, manteniendo números 




muy similares. 




Tabla 12 Cantidad de respuestas absolutas y relativas según el caso de análisis 




Opciones de respuesta Cantidad 




Tuve un contacto cercano con orden de aislamiento. 
31,26 % 




407 




Fui caso positivo desde el inicio. 
20,97 % 




273 




Tuve contacto cercano y luego fui caso positivo. 
18,89 % 




246 




Fui caso sospechoso (con toma de prueba) y luego caso positivo. 
17,28 % 




225 




Fui caso sospechoso (con toma de prueba) y luego se descartó. 
11,60 % 




151 




 




Luego, en relación con el formulario6 que dispuso el servicio de salud tanto a jefaturas 




como personal judicial para que fuera completado una vez que se encontraba en alguna de 




las categorías señaladas anteriormente, se tuvo que en una escala de 1 a 5, donde 5 era 




muy fácil, rápido y claro de llenar, se obtuvo un promedio de 4,20. Esto muestra que la 




mayoría de las personas consideraron que la información que debía entregarse y su 




llenado eran bastante fáciles. 




 




Tabla 13 Cantidad de personas según la calificación del formulario 




Muy difícil, 
lento, 




enredado 
2 3 4 




Muy fácil, 
rápido, 




claro 
Total 




Promedio 
ponderado 




5,84 % 
76 




4,07 % 
53 




13,06 % 
170 




17,90 % 
233 




59,14 % 
770 




1.302 4,20 




 




6.2. Casos cercanos 




Para el caso de personas que tuvieron algún contacto cercano a una persona sospechosa o 




positiva con COVID 10, se aplicaron una serie de consultas relacionadas con la información 




que el servicio de salud debía brindar según la circular correspondiente. 




 




 




Tabla 14 Cantidad de personas según las preguntas de los casos cercanos 




Preguntas Sí No No recuerdo No aplica Total 




 




6 Puede ser observado en la página web https://ghserviciosdesalud.poder-judicial.go.cr/index.php/casos-sospechosos 
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¿Indicaciones y 
recomendaciones de 
aislamiento? 




68 % 
266 




21 % 
80 




6 % 
23 




5 % 
19 




388 




¿Información sobre cuidos 
generales? 




60 % 
232 




29 % 
113 




7 % 
27 




4 % 
16 




388 




¿Seguimiento telefónico o 
por mensajes (varios días)? 




75 % 
290 




17 % 
67 




3 % 
10 




5 % 
21 




388 




¿Evacuaron dudas 
relacionadas con temas de 
salud, órdenes sanitarias o 
incapacidades? 




60 % 
234 




27 % 
104 




5 % 
21 




8 % 
29 




388 




En caso de haber tenido 
síntomas, 
¿le recomendaron 
trasladarse a la CCSS? 




40 % 
155 




21 % 
80 




6 % 
23 




33 % 
130 




388 




En caso de que usted lo 
requiriera, ¿le refirieron a 
alguna oficina para 
atención psicológica? 




7 % 
29 




50 % 
194 




5 % 
19 




38 % 
146 




388 




 




Como parte del análisis, se observó en cada pregunta que sí fue entregada la información, 




menos la última sobre la referencia a alguna oficina para atención psicológica. Sobre este 




punto, el personal médico encargado hizo la observación de que esta referencia se 




realizaba únicamente en caso de que la persona lo requiriera, por lo cual únicamente 29 




personas participantes de 388 obtuvieron este servicio. 




Sobre otros aspectos, puede observarse también que existieron gran cantidad de personas 




que indican no haber recibido información sobre cuidos generales, así como evacuar dudas 




relacionadas con temas de salud. 




Sobre esas respuestas negativas, puede deberse a dos circunstancias, una sería en donde 




la persona judicial no realizó las consultas en el momento correspondiente o también que 




la persona del servicio médico no ofreciera un espacio o le indicara a la persona que si tenía 




alguna consulta. 




En resumen, este apartado tuvo una nota promedio de 77. 




 




6.3. Caso sospechoso 




En cuanto a los casos que fueron sospechosos, y que luego se descartaron, se tiene la 




siguiente tabla en la cual se presentan los datos para cada una de las preguntas que se 




realizaron con base en la circular establecida. 
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Tabla 15 Cantidad de personas según las preguntas de los casos sospechosos 




Preguntas Sí No No recuerdo No aplica Total 




¿Realizaron 
contacto vía 
telefónica o 
WhatsApp? 




88 % 
128 




9 % 
13 




1 % 
2 




2 % 
3 




146 




Cuando lo 
requirió, ¿Le 
dieron alguna 
orientación 
médica? 




58 % 
85 




19 % 
27 




5 % 
8 




18 % 
26 




146 




¿Le aclararon 
dudas sobre los 
síntomas? 




57 % 
83 




24 % 
35 




5 % 
8 




14 % 
20 




146 




¿Le dieron 
seguimiento hasta 
que obtuvo el 
resultado negativo 
de la prueba? 




74 % 
108 




20 % 
29 




2 % 
3 




4 % 
6 




146 




Para este punto, puede observarse que su mayoría se cumplieron con los puntos que 




debían entregarse y esto se ve reflejado en la nota final donde se otorgó un 81, entre las 




personas que fueron sospechosas. 




6.4. Caso positivo 




Para este caso, estaba compuesto por personas que fueron positivos desde un inicio o que 




iniciaron como casos sospechosos y luego fueron positivos. 




En la siguiente tabla se detalla la información sobre el detalle de las actividades que debían 




realizarse según la circular dispuesta para ello. 




Tabla 16 Cantidad de personas según las preguntas de los casos positivos 




Preguntas Sí No No recuerdo No aplica Total 




¿Realizaron contacto vía 
telefónica o WhatsApp? 




96 % 
701 




3 % 
18 




0,6 % 
5 




0,4 % 
3 




727 




¿Hicieron la investigación 
sobre los contactos que ha 
tenido? 




71 % 
517 




17 % 
122 




10 % 
72 




2 % 
16 




727 




¿Le aclararon dudas sobre 
los síntomas? 




67 % 
485 




23 % 
166 




8 % 
56 




2 % 
20 




727 




¿Le brindaron 
recomendaciones para 
tomar en su casa? 




67 % 
486 




24 % 
178 




7 % 
48 




2 % 
15 




727 




En caso de requerirlo, ¿Le 
ofrecieron la colaboración 
de atención psicológica? 




17 % 
126 




66 % 
481 




8 % 
57 




9 % 
63 




727 
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¿Le hicieron un 
seguimiento de varios días 
durante el periodo 
de aislamiento? 




78 % 
571 




18 % 
131 




3 % 
19 




1 % 
6 




727 




 




Observando los resultados, es posible ver un cumplimiento de hasta 96% en el contacto 




vía telefónica o por WhatsApp, sin embargo, en aspectos sobre dudas o recomendaciones 




dicho porcentaje bajó a 67.  




Únicamente, el aspecto relacionado con la colaboración psicológica fue el punto donde 




mayor cantidad de personas indicaron que no, pero al igual que el punto de contactos 




cercanos, debe leerse las posibilidades que existían al respecto. 




La nota final para este punto fue de un 77. 




 




7. Análisis Reglamento Médico de empresa 




Ahora bien, si bien los cuestionarios aplicados anteriormente buscaban obtener la 




percepción de las personas que han utilizado los servicios de salud, así como el seguimiento 




de casos COVID, lo cierto es que el Servicio Médico de Empresa se rige bajo el reglamento 




establecido por la Caja Costarricense del Seguro y bajo este, es que debe hacerse lectura 




de algunos de los punto o comentarios expuestos. 




Esto lo que pretende es poder destacar algunos artículos que forman parte de este cuerpo 




legal, para establecer un marco claro de acción por parte del Servicio de Salud en aspectos 




comentados por el personal judicial.  




Artículo 2°-Del Objetivo del Sistema 




 a) El objetivo de este Sistema es ofrecer una modalidad alternativa de acceso no urgente 




a la red de servicios que brinda la CCSS, por parte de la población económicamente activa 




del país, de manera que se fortalezca la integralidad de la atención en salud a los 




trabajadores, a través de una alianza entre la CCSS y el Centro de Trabajo. 




Análisis: El médico de empresa es un servicio que puede entenderse como una extensión de los 




servicios que brinda la Caja Costarricense del Seguro Social, principalmente del primer nivel de 




atención, y que busca brindar dicha atención propiamente en la empresa. 




 b) El presente Reglamento no pretende limitar la prestación de los servicios de salud que 




los Centros de Trabajo deseen brindar, sino enmarcar específicamente el proceso de 




atención en salud que se llevará a cabo como parte de la alianza con la CCSS.  




Análisis: En este reglamento se hace la aclaración que, si bien la alianza proporciona un marco 




sobre su funcionamiento, no resulta una limitante para que en este caso el Servicio de Salud 




pueda implementar todos aquellos servicios que considere pertinentes. 
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CAPÍTULO III: PROCESO DE CONSULTA 




Artículo 8°-Referente a los Médicos y Centros de Trabajo 




e) El Centro de Trabajo, mediante su equipo de salud, debe establecer el seguimiento a la 




salud de los trabajadores y satisfacer dentro de su ámbito de competencia y resolutividad, 




las necesidades que estos demanden del servicio. 




Análisis: Asociado igualmente al artículo 2, punto b), establece un seguimiento que debe 




realizarse en relación con la salud de las personas trabajadoras y poder satisfacer las necesidades 




que se demanden del servicio, aspecto que resulta relevante y principalmente, el poder mapear e 




identificar claramente esas necesidades. 




g) El ámbito de competencia del equipo de salud del Centro de Trabajo no se restringe a lo 




establecido en este Reglamento, sin embargo, para acceder a la oferta de servicios del 




Sistema, deben regirse por lo aquí estipulado, en el entendido que deben conocer y cumplir 




los distintos procedimientos establecidos para este fin.  




Análisis: nuevamente el reglamento es claro en indicar que se pretende regir la relación entre la 




institución y la CCSS, en cuanto al acceso de servicios del primero sobre el segundo, sin embargo, 




es enfático en indicar que el ámbito de competencia del centro de trabajo, en este caso el Servicio 




de Salud, puede ir más allá de lo establecido.  




h) El médico tiene la obligación de llevar un expediente de salud individual único de los 




pacientes que atiende, anotando en él todos los datos de interés clínico y cualquier servicio 




solicitado a la CCSS dentro de la oferta descrita en este Reglamento. Dicho expediente 




podrá ser físico o digital y estará sujeto a la evaluación por parte de la Caja, respetando el 




derecho privado y confidencialidad del usuario. De contar con un sistema digital de 




expediente de salud, este Sistema no sustituye la papelería definida en el artículo 6 del 




presente Reglamento. Lo relacionado al expediente clínico debe apegarse a lo normado 




por el Ministerio de Salud y el Colegio profesional respectivo para el ejercicio privado de 




la profesión y son dichos entes quienes deben velar por el adecuado manejo del expediente 




clínico en el consultorio privado. 




Análisis: Es importante poner claridad en que el expediente de salud único de los pacientes debe 




regirse por las normas del Ministerio de Salud y el Colegio profesional respectivo. Por lo cual, 




cualquier modificación o cambio en relación con la posibilidad de ser accedido desde cualquier 




sede de Servicio de Salud, deberá ser valorado a la luz de lo descrito en la normativa anterior. 




 




8. Análisis del estudio realizado en 2019 




Con respecto al análisis realizado durante el 2019 al servicio de salud por parte de la 




Contraloría de Servicios, se colocará a continuación textualmente las conclusiones que se 




realizaron en dicho documento, con la finalidad de brindar a la persona lectora una mirada 




a lo concluido en dicho estudio y poner en un plano comparativo la presente investigación, 




para poder observar de este modo el desarrollo existente de un periodo a otro. 
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Conclusiones 




Áreas de Servicio: Obtención de Citas, Recepción, Enfermería y Profesional de Salud  




Se identificaron dificultades para el área de obtención de citas de los centros de 




Alajuela, Cartago y I Circuito Judicial de San José, por lo que esta área constituye una 




oportunidad de mejora para estos centros de salud. Con esto se recomienda realizar 




un análisis más específico con respecto a estos 3 centros de salud.  




Una de las principales dificultades que presenta la persona usuaria del servicio de salud 




es en el área de obtención de citas, principalmente se alega dificultad de obtener una 




cita a través de la página web ya sea por disponibilidad de citas por este medio o por 




fallas en el sistema, y en segundo lugar por vía telefónica ante la falta de atención por 




este medio.  




Se destaca una buena atención en el área de recepción en general, se desprende que 




en Cartago y el I Circuito Judicial de San José podría mejorarse aún más el servicio.  




Se recibieron la mayoría de los comentarios positivos sobre la buena atención de la 




recepción y la enfermería del servicio de salud, por lo que se destacan esas áreas por 




encima de otras.  




En términos generales, la atención del profesional de salud obtuvo una buena 




calificación. Sin embargo, como oportunidad de mejora destacan la necesidad de 




brindarle mayor interés y atención al paciente tanto en el trato como en el diagnóstico 




médico.  




Servicio de Salud en General  




El servicio de salud en forma integral recibió una calificación de 74, las calificaciones 




más bajas se obtuvieron de las personas que recibieron la atención en Cartago, I 




Circuito Judicial de San José y Heredia.  




El tiempo promedio de espera para la atención es de menos de 15 minutos, lo que 




indica una buena atención por parte del servicio de salud en este aspecto.  




La calificación para las instalaciones físicas de los centros de servicio de salud fue de 




regular a buena, lo que implica una oportunidad de mejora para aspectos como la 




limpieza, la iluminación, la higiene y el orden de la recepción y los consultorios médicos. 




Para el I Circuito Judicial de San José se identificó una importante oportunidad de 




mejora en el orden en los consultorios médicos.  




Actualmente no existe el servicio de laboratorio ni la especialidad de Ginecología, en 




esta última, pese a que un alto porcentaje (67%) de la población usuaria del servicio de 




salud corresponden a mujeres que demandan este servicio.  




A nivel general los comentarios de las personas que reciben el servicio de salud están 




centradas en el trato, ya sea destacando el buen trato que reciben en áreas como 
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recepción o enfermería, pero, por otro lado, la mayoría de las experiencias negativas 




se concentran al mal trato que han recibido principalmente por parte de las personas 




profesionales en salud.  




La gran oportunidad de mejora que tiene la administración de los servicios de salud 




está en enfocarse en mejorar el trato del personal hacia las personas usuarias, pues 




existe la posibilidad de mejorar esta variable en contraposición a elementos como 




inconformidad con el diagnóstico que entrega el profesional de salud pues sobre éste 




media un criterio profesional que puede resultar complicado de modificar. Sin 




embargo, dentro del servicio al cliente, y según las tendencias actuales que hablan 




sobre la experiencia del usuario, esas malas situaciones por las cuales las personas 




usuarias acuden a un centro médico pueden ser sobrepasadas por el buen trato que 




entregue el personal, generando un sentir en la persona de importancia, humanidad y 




principalmente porque la atención puede convertirse en un elemento potenciador a 




bien o a mal sobre la situación de salud que le aqueja. 




 




9. Conclusiones 




9.1. Encuesta del servicio de salud 




Inicialmente resulta fundamental para un servicio de salud poder conocer la población con 




la que están trabajando, porque tal y como lo indica el artículo 8, punto e) del Reglamento 




del Médico de empresa, el objetivo es poder satisfacer las demandas existentes.  




Producto de la presente investigación e igualmente tomando en cuenta la investigación del 




2019, es posible observar que la población del servicio de salud que más lo utiliza son 




mujeres (dos terceras partes) con un rango de edad entre los 36 a 45 años. 




La identificación de la población y los rangos de edades, así como el sexo, lo que permiten 




es dirigir los servicios de salud hacia las necesidades de dichas poblaciones, pues a nivel 




fisiológicos existen patologías y enfermedades propias según la edad y el sexo. Asimismo, 




dicha identificación y segmentación del mercado de los servicios de salud, permite 




programar tanto a corto como mediano y largo plazo los servicios. 




En cuanto al servicio de obtención de cita, y en comparación con las otras etapas o puntos 




de contacto evaluados, el mismo sigue mostrándose a través de los años como el punto más 




débil del servicio de salud, pues ha obtenido la calificación más baja tanto en la evaluación 




del 2019 como en la presente. Esto puede observarse en la tabla comparativa que se 




encuentra en la parte final de las conclusiones. 




Cada uno de los canales dispuestos muestra algunas ventajas y una serie de desventajas 




también. La página web se mostró en un inicio como una buena alternativa, sin embargo, 




durante la presente encuesta se observó que la misma no estuvo habilitada y eso provocó 




confusión y poca efectividad de obtención con un 33%.  
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El medio telefónico pareciera ser más efectivo que la página web, pues obtuvo un 68% de 




efectividad, pero tiene la dificultad de que son muchas personas tratando de acceder a un 




mismo número a idéntica hora, situación que deja al azar la obtención de la cita.  




Finalmente el canal presencial, con un 88% de efectividad, pero a su vez el que tiene más 




complicaciones en temas relacionados como la distancia, el horario, el tiempo que se debe 




invertir, y en ocasiones hasta la vulnerabilidad que representa. 




Sobre el tema de las citas, también se hizo notar que son ofrecidas en horas de la mañana, 




y que la mayoría de los servicios están solo disponibles a estas horas, situación que está 




dejando por fuera al personal judicial que labora en horario de la tarde o noche, incluso, la 




cantidad de citas ofrecidas por día genera que resulte en algunas localidades muy poco 




probable obtener el servicio según los comentarios del personal judicial. 




En relación con los servicios de enfermería y los profesionales de salud, el servicio de 




psicología (95) obtuvo la mejor puntuación seguido de enfermería (90). En general existe 




satisfacción con este servicio, por lo cual se debe reforzar la atención para mantener la 




puntuación y buscar seguir capacitando y mejorando al personal profesional, con la 




finalidad de aumentar la calificación en futuras evaluaciones. 




Sí es importante notar que a nivel de medicina general se destacaron algunas personas 




profesionales en comentarios repetitivos que hacían ver la buena atención que brindaban, 




situación que permite tomarlos como ejemplo para replicar las acciones que estén 




llevando a cabo. 




Por otra parte, algunos de los comentarios dejaron notar que existe una especie de llamada 




de atención, en cuanto a que el servicio médico está muy diversificado y centralizado en 




San José, mientras que los demás circuitos judiciales cuentan únicamente con medicina 




general o inclusive no cuentan con la sede de salud. 




Eso también pudo identificarse en las personas que no utilizan el servicio, que 




principalmente es por un tema de que no tienen disponible la sede en el lugar donde 




trabajan, siendo la categoría con más personas según la tabla 4. 




Este punto de la no utilización del servicio podría ser profundizada en otros estudios en 




caso de que el Servicio de Salud busque entender los puntos que están influyendo para que 




en alguna sede no esté llegando personal a atenderse, en caso de que esa situación se 




presente. 




Igualmente, es importante hacer notar que las personas servidoras perciben que no hay 




justicia en la desigualdad que se presenta entre una zona y otra. 




Sobre el análisis de los comentarios, se identificaron situaciones específicas como la de 




Ciudad Judicial, en donde mostraron su inconformidad por la suspensión del contrato, 




exponiendo a su vez las diversas consecuencias negativas por la falta de este. Igualmente, 




se recibieron comentarios de la zona de San Joaquín la cual también expuso la alteración 




ante la ausencia de dicho servicio. 
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Como parte de lo expuesto en los comentarios, se hizo ver de forma válida la necesidad de 




contar con personal médico en la zona de ciudad judicial, debido a la diversidad de 




funciones que están relacionadas con materiales peligrosos, de entrenamiento físico, la 




presencia de personas que acuden a la escuela judicial y otras actividades que tienen un 




grado de riesgo alto hacia algún accidente. Si bien el servicio de salud está enfocado hacia 




una acción preventiva, es importante tener siempre en consideración las características de 




las zonas (necesidades específicas) y seguir con el objetivo de proteger a las personas 




trabajadoras, tomando así las medidas correspondientes. 




Sobre esta misma situación de Ciudad Judicial, pudo observarse a través de los resultados, 




que la participación de la población ubicada en Heredia fue bastante alta en la encuesta, 




por lo que se muestra un gran interés en el tema y en hacer notar la repercusión en la 




ausencia de este. 




Igualmente, se expuso la situación de San Ramón, en donde según los comentarios ya se 




encontraba el espacio del servicio de salud, pero aún no estaba habilitado, por lo cual 




hacían la observación de que éste era una necesidad para la población de la zona, y que se 




esperaba que entrara pronto en funcionamiento. 




Sobre la diversidad de los servicios, se solicita más en todas las sedes, e incluso en cada 




servicio, indicando que el servicio de odontología podría ofrecer atención adicional a la 




limpieza y especializarse un poco más. 




Además, se hizo notar la necesidad de otros servicios que actualmente no se brindan como 




el de nutrición, o ginecología en algunos casos. Esto resulta un insumo relevante debido a 




que el mismo reglamento del médico de empresa indica que la competencia o servicios no 




están limitados por el reglamento, sino que cada centro de salud puede ajustarse a las 




necesidades que demande su población o que busque ofrecer aquellos servicios que 




considere necesarios. 




Adicionalmente, se instó al servicio de salud a involucrarse con más campañas preventivas, 




realizando un trabajo más proactivo en temas de enfermedades, incluso aquellas que no 




suelen visualizarse como la obesidad. También poder informar sobre cómo acceder al 




servicio de salud, o en caso contrario, poder dar información sobre dónde pueden obtener 




dicho servicio en la localidad, ya sea a través de la CCSS o centros privados. 




Otro aspecto importante fue el tema del expediente y la poca flexibilidad con la atención 




en otras sedes distintas al lugar de nombramiento. En este caso, la situación es que el 




servicio de salud únicamente atiende según la localidad donde la persona se encuentre 




nombrada y existe una realidad y es que la institución muchas veces requiere a personas 




que, aunque su nombramiento esté asociado a una oficina en específico, están ejecutando 




su trabajo en otra localidad. Un ejemplo de esto son las plazas de la Fiscalía o la Defensa 




Pública, pues algunas de ellas se encuentran asociadas a la Fiscalía General, o la Jefatura 




de la Defensa Pública en San José, pero el personal se encuentra distribuido a nivel 




nacional según las necesidades de trabajo. 




Otro punto expuesto con el tema del expediente y la no atención es que muchas personas 




laboran en una oficina judicial que se encuentra lejos de su hogar, por lo que en ocasiones 
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cuentan con un servicio de salud más cercano a su casa pero al que no pueden acceder. Esto 




provoca algunas dificultades en cuanto a los tiempos de transporte y la posibilidad de 




acceder a una cita, esto por lo discutido según los canales de obtención. Por lo cual se 




podría reflexionar según lo expuesto en el análisis del reglamento, la posibilidad de que la 




persona pueda recibir la atención en otros servicios de salud. 




En relación con la comparación de los resultados entre las evaluaciones realizadas en 2019 




y 2021, se puede observar la siguiente tabla. 




 




Tabla 17 Tabla comparativa de los resultados obtenidos entre la encuesta del servicio de salud 2019 y 
2021 




Tabla comparativa de los resultados obtenidos 




Nombre 
Estudio de percepción del Servicio de 




Salud del Poder Judicial 
Estudio del Servicio de 




Salud del Poder Judicial 




Año 2019 2021 




Participación 643 1059 




Perfil Mujeres de 30 a 49 años Mujeres de 36 a 40 años 




Calificación 
obtención de cita 




73 72 




Calificación 
recepción 




78 85 




Calificación 
enfermería 




91 90 




Calificación 
Profesional en 




salud 
82 89 




Calificación final 74 74 




Según servicio de salud 




Puntarenas 97 92 
II Circuido 




Judicial de San 
José 




81 88 




Grecia - 78 




Alajuela 75 73 




Cartago 67 73 




Heredia 70 72 
I CJ Zona 
Atlántica 




77 71 




I CJ San José 69 69 
 Se revisaron las bases de datos para poder obtener las calificaciones  




Es posible observar que para la evaluación del 2021 se obtuvo una mayor participación por 




parte del personal judicial, aspecto que sin duda ayuda a mejorar la validez de los 




resultados.  




En relación con el perfil de la persona judicial, se logra observar nuevamente que la mayor 




cantidad de personas son mujeres dentro de un rango de edad de los 36 a 40 años. 
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Sobre las notas obtenidas, únicamente se observa mejoría en la calificación de la recepción 




y levemente en el profesional de salud, pero a nivel general no existe una mejoría en el 




servicio y se mantuvo con la misma nota, incluso la obtención de la cita empeoró en un 




punto, y sigue siendo un tema que provoca mucha molestia en el personal judicial. 




En relación con las notas según cada sede, nuevamente debe destacarse las buenas 




calificaciones de la sede Puntarenas y II Circuito Judicial de San José, éste último incluso 




aumento en 7 puntos su nota. 




Todas las demás tuvieron algunas variaciones pero manteniendo un rango similar, y el caso 




de Grecia que hasta esta evaluación fue tomada en cuenta. 




Sobre el I Circuito Judicial de San José, sigue teniendo la menor nota con un 69 y no mostró 




mejoría de una evaluación a otra.  




Sí es importante analizar el caso de San José con mayor profundidad, pues si bien es una 




sede que debe ofrecer a muchas personas su servicio, también es la que cuenta con la 




mayor diversidad de servicios, aspecto que es muy demandado por otras sedes que tienen 




mejor calificación. Por lo que la necesidad de profundizar al respecto, lo que propone es 




conocer cuáles son los puntos que pueden ser mejorados y a partir de ahí realizar acciones 




hacia su progreso. 




 




9.2. Encuesta sobre seguimiento de COVID-19 




Esta encuesta permitió recopilar la información en relación con este nuevo servicio que 




tuvo que asumir el servicio de salud a raíz de la pandemia por COVID-19. El cual se 




encontró centralizado según Gestión Humana en un grupo de 5 personas. 




En relación con los resultados, fue posible observar que en términos generales se cumplió 




con el seguimiento que estaba como objetivo, y en los casos analizados se obtuvieron la 




nota de 77 para los contactos cercanos y positivos, y 81 para los sospechosos. 




La mejor nota en casos sospechosos está relacionada con el corto tiempo que debía 




realizarse el seguimiento, aunque también existía un poco más de inconformidad sobre la 




aclaración de duda e información sobre aspectos administrativos relacionados. 




Sobre los contactos cercanos y positivos, el tiempo era mayor por temas de superar la 




enfermedad o por la incapacidad, situación que provocaba una mayor cercanía del servicio 




de salud, pero que por la cantidad de personas que requirieron el servicio, el seguimiento 




continuo se complicó. 




Otro punto para analizar fue el tema de referencia al servicio psicológico, el cual muchas 




personas indicaron no haberlo recibido, pero este no era ofrecido, y según lo indicado por 




el personal médico, se hacía la referencia a solicitud de la persona judicial. 




A nivel general, puede concluirse que el servicio ha cumplido su cometido en cuanto al 




seguimiento, pero que también ha visto sobrepasada su capacidad por la cantidad de casos. 
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10. Recomendaciones 




10.1. A las personas encargadas del Servicio de Salud 




1. Se recomienda en caso de no existir, realizar un estudio de la población existente 




para poder identificar necesidades relacionadas con sus características de sexo y edad. 




Esto con dos objetivos: el primero es identificar algún servicio que el personal judicial esté 




requiriendo y que actualmente no se esté ofreciendo, en miras de planificar su 




implementación; y el segundo, para poder dirigir campañas preventivas focalizadas según 




el tipo de población. 




2. La capacitación del recurso humano permite que las personas puedan crecer tanto 




en el ámbito personal como profesional. Por lo cual se recomienda al servicio de salud 




hacer un diagnóstico que permita identificar las necesidades de capacitación, así como la 




última vez que el recurso profesional y no profesional recibió capacitación, con la finalidad 




de ejecutar un plan que les permita reforzar aspectos específicos como atención a la 




persona usuaria y calidad en el servicio, así como capacitación técnica a las personas 




profesionales. 




 




10.2. A la Dirección de Planificación y personas encargadas 
del Servicio de Salud 




Es conocido a través de las actas del Consejo Superior y la Corte Plena, que el Servicio 




Médico de Empresa tiene necesidades presupuestarias a nivel institucional, por lo tanto, la 




capacidad de ofrecer los servicios se ven limitados por esa parte económica. 




Incluso, en actas como la 95-1999 del Consejo Superior, la Dirección de Planificación a 




través de diversos estudios había indicado el alto costo de invertir en nuevos servicios y la 




posible subutilización de estos, sin embargo, en los últimos años la institución había hecho 




el esfuerzo de contratar externamente los servicios médicos para suplir dichas 




necesidades en diversos circuitos judiciales pero debido a los ajustes presupuestarios, a 




través del estudio de planificación, en el acta de Corte Plena 005-2021 artículo XIII, se 




recomienda terminar los contratos anteriormente mencionados. 




Igualmente en dicha acta, las personas magistradas observaron la importancia de retomar 




paulatinamente los servicios según las posibilidades presupuestarias. 




Por lo tanto, con la finalidad de orientar de la mejor manera nuevamente la instauración de 




futuros contratos de servicios médicos, y también planificar el crecimiento de los Servicios 




de Salud, es que se recomienda realizar un estudio para medir la demanda insatisfecha que 




tienen los mismos, esto con el objetivo de contestar los siguientes problemas de 




investigación: 




A. Medir si con los servicios que se brindan actualmente, se tiene la capacidad 




instalada para suplir la oferta necesaria según su población, o si por el contrario, 
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existe una cantidad de demanda insatisfecha que implique considerar la ampliación 




del servicio. 




B. Conocer la demanda que tendría el servicio en circuitos que actualmente no 




cuentan con cobertura del Servicio de Salud, para determinar la utilización en caso 




de su posible instalación. Esto para determinar las zonas del país que podrían 




requerir prioritariamente un contrato de servicio. 




 




10.3. Al Consejo Superior 




1. Se solicita al Consejo Superior la autorización para que el presente estudio pueda 




ser publicado a través de la página web de la Contraloría de Servicios y aquellos canales 




institucionales correspondientes, con la finalidad de que las personas usuarias y el público 




en general, pueda tener acceso a la información tanto de los resultados ejecutados 




mediante las funciones que realiza la Contraloría, así como parte del principio de 




transparencia activa de la Justicia Abierta que procura proactivamente informar a las 




personas externas sobre los resultados propios de la evaluación interna. 




2. Asimismo, y como señal de agradecimiento y transparencia hacia el personal 




judicial, se solicita al Consejo Superior que el presente estudio pueda ser compartido a 




través de los medios correspondientes al personal judicial a nivel nacional, con la finalidad 




de mostrar los resultados obtenidos. La presente solicitud pretende acogerse hacia una 




Justicia Abierta en la cual el principio de transparencia pueda regir el actuar judicial, dando 




a las personas judiciales la posibilidad de dar seguimiento a aquellas evaluaciones dentro 




de las que formaron parte, y que como institución, permite reforzar futuras evaluaciones 




al darle un sentido de credibilidad al trabajo que se está realizando por parte de oficinas 




como la Contraloría de Servicios. 




 




 




11. Reflexión final 




Como parte del valor agregado de la Contraloría de Servicios al presente estudio de 




investigación, se desea realizar una reflexión que permita tomar toda la información que 




resultó de este informe y poder dejar pensamientos o futuras líneas de investigación para 




la institución. 




Dentro de la revisión documental a través del portal Nexus.pj7, se encontró el acta del 




Consejo Superior N°079-2005, artículo XCV con fecha de octubre 2005, en donde se 




indicó lo siguiente: 




 




7 https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/ 
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“4.  El “Médico de Empresa” es el modelo que utilizan en la Administración Pública, 




aquellas instituciones que han convenido con sus servidores que a lo interno de cada 




organización se les brinde el servicio de salud, como un beneficio adicional a su salario, 




por lo que se constituye en un servicio más a cargo de la Administración activa, que debe 




llevarlo a todos los servidores de las oficinas judiciales ubicadas a lo largo y ancho del 




territorio nacional, manteniendo el mismo esquema de gestión administrativa.” 




Si bien, la misma Sala Constitucional se ha referido en la sentencia 2005-10994 sobre la 




no obligación del patrono a extender los servicios a todas las regiones en que se destaquen 




personas servidoras, y adicionalmente la sentencia 2006-10876 indica que el derecho a la 




salud está tutelado por la prestación de servicios médicos por parte de la Caja 




Costarricense del Seguro Social, también en dicho texto pone sobre lo mesa que el mismo 




corresponde a un beneficio y por lo tanto, tiene un impacto positivo en el personal judicial. 




Desde un punto de vista económico, la implementación del Servicio Médico de Empresa en 




una organización privada con fines de lucro puede verse estrechamente ligada con 




beneficios para el patrono y por ende, un impacto en la productividad de las personas al 




ahorrar tiempos en permisos, incapacidades u otros temas relacionados. 




Por otra parte, el sector público tiene como objetivo el beneficio común y una institución 




como la Corte Suprema de Justicia puede medir su aporte a través del Valor Público que 




ofrece a las personas que hagan uso de sus servicios. 




Con dichos escenarios expuestos, es importante analizar el objetivo y el sentido del 




Servicio Médico en el Poder Judicial, pues en actas del Consejo Superior y Corte Plena8 




bien se ha hecho notar, que la capacidad de ofrecerlo se reduce a un aspecto económico 




presupuestario. 




Esto presenta dos realidades distintas, pues por una parte el Poder Judicial ofrece el 




servicio según las limitaciones presupuestarias pero teniendo en cuenta lo importante que 




es para el personal judicial; y por otra parte, el personal judicial valora el servicio y según 




los resultados de la encuesta más bien solicita su ampliación y hablan sobre los puntos 




positivos de tenerlos. 




Es por ello, que la Contraloría de Servicios como parte de las oficinas de control de la 




institución, a través de los comentarios expuestos anteriormente, invita a las personas que 




han revisado la presente investigación a reflexionar sobre el sentido del Servicio Médico 




de Empresa en la institución y sus repercusiones positivas y negativas sobre el personal 




judicial. 




 




8 Acta Consejo Superior 095-1999, Acta Corte Plena 005-2021 artículo XIII 
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Estudio Servicio de Salud




2021















Objetivo




Analizar la percepción que tiene el personal
judicial en relación con la entrega de servicios
por parte del Servicio de Salud del Poder
Judicial















Metodología
Encuesta 1 Encuesta 2




Encuesta Servicios de Salud 2021 Nombre Seguimiento de casos COVID




Medir la percepción de los servicios de 




medicina general, enfermería, psicología 




y odontología; así como el proceso de 




solicitud de cita y atención en la 




recepción.




Objetivo




Realizar una evaluación sobre cómo se 




ha brindado el servicio de seguimiento a 




las personas que han tenido contactos 




cercanos, que han sido sospechosas y 




que fueron positivas por COVID.




Todo el personal judicial Alcance




Personal judicial que tuvo contactos 




cercanos, fueron sospechosos o tuvieron 




COVID-19




1078 Respuestas recibidas 1302




Correo electrónico mediante enlace. Tipo de aplicación
Correo electrónico y mensajes 




WhatsApp, mediante enlace.















Encuesta 1: Encuesta Servicios de Salud 2021




Datos generales




sexo edad




mujeres 36-45




Sede Cantidad




I Circuito Judicial de San José 314




Heredia 110




II Circuito Judicial de San José 105




Alajuela 101




I CJ Zona Atlántica 51




Puntarenas 40




Cartago 22




Grecia 16




Total general 759















No utilización de servicios




Mi circuito judicial no cuenta con servicios de salud 93




Utilizo otros centros de salud (externos al Poder Judicial, tipo ebais, 




clínicas, hospitales)
48




No los he necesitado, no he tenido problemas de salud 39




Desconozco los servicios que están disponibles 37




En tiempos de pandemia, no ha sido posible conseguir una cita 18




Durante el COVID, han deshabilitado el servicio que requería 7




Encuesta 1: Encuesta Servicios de Salud 2021















Motivo de consulta Cantidad




Consulta ordinaria 459




Urgencia 154




Control de enfermedad crónica 101




Crisis emocional 45




Total general 759




Encuesta 1: Encuesta Servicios de Salud 2021















obtención de 
cita




recepción y protocolos




enfermería 




persona profesional en salud




Proceso




72




85




90




89




Encuesta 1: Encuesta Servicios de Salud 2021















Experiencia general




74




Comentarios




Encuesta 1: Encuesta Servicios de Salud 2021















Encuesta 2: Seguimiento de COVID-19




contexto















Caso cercanos




Encuesta 2: Seguimiento de COVID-19




77




calificación




Preguntas Sí




¿Indicaciones y recomendaciones de 




aislamiento?




68 %




266




¿Información sobre cuidos generales?
60 %




232




¿Seguimiento telefónico o por mensajes (varios 




días)?




75 %




290




¿Evacuaron dudas relacionadas con temas de 




salud, órdenes sanitarias o incapacidades?




60 %




234




En caso de haber tenido síntomas, 




¿le recomendaron trasladarse a la CCSS?




40 %




155




En caso de que usted lo requiriera, ¿le refirieron 




a alguna oficina para atención psicológica?




7 %




29















Caso 
sospechosos




Encuesta 2: Seguimiento de COVID-19




81




Preguntas Sí




¿Realizaron contacto vía 




telefónica o WhatsApp?




88 %




128




Cuando lo requirió, ¿Le dieron 




alguna orientación médica?




58 %




85




¿Le aclararon dudas sobre los 




síntomas?




57 %




83




¿Le dieron seguimiento hasta que 




obtuvo el resultado negativo de la 




prueba?




74 %




108




calificación















Caso positivos




Encuesta 2: Seguimiento de COVID-19




77




Preguntas Sí




¿Realizaron contacto vía telefónica o 




WhatsApp?




96 %




701




¿Hicieron la investigación sobre los 




contactos que ha tenido?




71 %




517




¿Le aclararon dudas sobre los síntomas?
67 %




485




¿Le brindaron recomendaciones para 




tomar en su casa?




67 %




486




En caso de requerirlo, ¿Le ofrecieron la 




colaboración de atención psicológica?




17 %




126




¿Le hicieron un seguimiento de varios días 




durante el periodo de aislamiento?




78 %




571




calificación















Reglamento Médico de Empresa




Estudio del Servicio de Salud 2019















Conclusiones
• Dos terceras partes de mujeres entre 36 y 45 años. Importancia en identificar 




población




• Debilidades en obtención de cita: ventajas y desventajas de los canales, horarios.




• Calificaciones personas profesionales: Psicología 95, Enfermería 90, Odontología 
89, Medicina General 85




• Servicio centralizado y diversificado en San José. Suspensión de Contratos




• Otro tipo de servicios: nutrición, ginecología.




• Más campañas preventivas




• Atención en el lugar de nombramiento. Poca flexibilidad por el expediente















Conclusiones




• Nuevo servicio con equipo de 5 personas




• Situaciones alrededor del seguimiento de los casos.




• Servicios psicológicos




• Cumplimiento en general con el servicio















Recomendaciones




Al Servicio de Salud




- Identificación de población: servicios que se requieran, para 
focalizar campañas preventivas




- Capacitación del recurso humano: profesional y no 
profesional, a nivel técnico y en servicio.















Recomendaciones




Al Servicio de Salud y Dirección de Planificación




- Medir si con los servicios actuales se tiene la capacidad
instalada para suplir la oferta necesaria según la población, o
determinar la demanda insatisfecha




- Conocer la demanda que tendría el servicio en circuitos que
actualmente no cuentan con cobertura del Servicio de Salud.
Determinar priorización















Recomendaciones




Al Consejo Superior




- Poder publicar el estudio en web Contraloría y medios de la 
institución como parte de transparencia activa




- Compartirlo al personal judicial.















Reflexión final















Muchas gracias
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Descripcién Circuito UBICACION FISICA Cantidad de Distribucién
personas  porcentual del
adtivaspor  totaldela
cireuito poblacién
Judicial
| Circuito Judicial de San José | CIRCUITO JUDICIALS.J.
11 Circuito Judicial de San José 11 CIRCUITO JUDICIALS.J.
11l Circuito Judicial de San José DESAMPARADOS, PAVAS, SAN SEBASTIAN y HA 336 2,61%
| Circuito Judicial de Alajuela | CIRCUITO JUDICIALALAJ. 404 3,14%)
| Circuito Judicial de Heredia ICIRCUITO JUDICIAL HEREDIA 369 2,86%)
| Circuito Judicial de Cartago ICIRCUITO JUDICIAL CARTAGO 357 2,77%]
| Circuito Judicial Zona Atlantica | CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA 336 2,60%]
| Circuito Judicial de Puntarenas CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS 279 2,16%)
11 Circuito Judicial Zona Atléntica * 11 CIRC. JUD. ZONA ATLANT POCOCI-GUACIMO 252 1,96%]
11l Circuito Judicial de Alajuela (San Ramén) [SAN RAMON 140 1,09%]
11l Circuito Judicial de Alajuela (Grecia) GRECIA| 85 0,66%
TOTAL| 10 306 79,92%
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Descripcin Circuito UBICACION FISICA Cantidad de personas  Distribucién
actvas por circuto  porcentual del total
judicial de  poblacién
Il Circuito Judicial e San José. JALAUELITA 015"
I Crcuito Judicial de San José. [eserrl 10 008
I Crcuito Judicial de San José. [SANTA ANA 10 008
I Crcuito Judicial de San José. [acosta 5| 0045
I Circuito Judicial de San José. [Escazy 1 001
1 Circuito Judicial de Alajuela [NaRanIO A 005
I Circutto Judicial de Alajvela PALARES n 005
I Circutto Judicial de Alajvela [aLFaRo AUz 4 003
Il Crcutto Judicial de Alajvela [VALvERDE veGA 2 003
I ircuito Judical Zona Sur [CORREDORES 15 1129
[ Gircuito Judical Zona Sur [coLFTo 7 0554
|1 Circuito Judical Zona Sur Josa. 5 0234
[ Circuito Judical Zona Sur [coro eRUS 18 0.4
[ Circuito Judical Zona Sur [PEREZ ZELEDON 3 0013
I Gircuito Judical Zona Aténtica I CIRC_1UD. ZONA ATLANT. SIQUIRRES 54| 0233
[ Circuito Judical de Guanacaste [SANTA CRUZ 13 1055
[ Gircuito Judical de Guanacaste [NicovA 128 055%]
[ Circuito Judicial de Guanacaste T B 0074
[ Circuito Judical de Guanacaste [CARRILLO 0 005
[ Circuito Judical de Guanacaste [icARAL B 0045
[ Circuito Judical de Guanacaste [HOJANCEA 4| 003
[ Circuito Judical de Guanacaste [NANDAYURE 4 003
[ Gircuito Judical de Aljuela I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA SAN CARLOS 23 165
| Circuito Judical de Al juela upaLa. 37 0254
| Gircuito Judical de Al juela Los cries 15 0124
I ircuito Judical de Al juela [cuaTUsO 10 008
| Crcuito Jucicial Zona Sur [PEREZ ZELEDON 224 172
[ Circuito Jugicial Zona Sur [BUENOS AIRES 2 0227
[ Circuito Judicial Zona Atantica | CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANT. Brigri 2] 0.15%]
[ Circuito Judicial Zona Atintica [BATAN s 0.12%]
[ Circuito Judicial Zona Atintica I CIRC. JUD. ZONA ATLANT. MATINA A 0054
[ Crcuito Jugicial de San José. [PURISCAL 20 0315
[ Crcuito Jugicial de San José. [MORA(CIUDAD COLON) B 0045
[ Crcuito Jugicial de San José. [TURRUBARES 4| 003
[ Circuito Jugicial de Puniarenas [AGUIRRE 7 P
| Crcuito Jugicial de Puntarenas [cARABITO 31 0225
| Circuito Judicial de Puntarenas, [corano 19 0.15%]
[ Crcuito Jugicial de Puntarenas [EspaRzA 7] 0054
[ Crcuito Jugicial de Puntarenas [PARRITA 7] 0054
[ Crcuito Jugicial de Puntarenas [coLFITo 9 0054
[ Crcuito Jugicial de Puntarenas [Monte Ver 4| 003
| Crcuito Jugicial de Puntarenas [MONTES DE 0RO 2 0034
| Circuito Judicial de Puntarenas. [ucaraL 2| 0024
[ Circuito Judicial de Heradia (SANJOAGUIN) |sAN JO AQUIN DE FLORES s 365
[ Circuito Judicial de Heredia sarapiaul & 0,503
| Crcuito Judicial de Heredia [SAN RAFAEL 1 0054
| Crcuito Judicial de Heredia [SANTO DOMINGO 10 0
[ Circuito Jugicial de Heredia [SANISIDRO 5| 0045
| Circuito Judicial de Guanacaste luscria 1725
| Circuito Jugicial de Guanacaste [caRAs 035
| Circuito Jugicial de Guanacaste [aeANGARES 0054
| Circuito Jugicial de Guanacaste [BAGACES 0054
| Circuito Jugicial de Guanacaste s cruz 0045
[ Crcuito Jugicial de Guanacaste [FiLaRAN 0025
| Crcuito Judicial de Cartago [TURRALeA 075
[ Crcuito Judicial de Cartago L2 nion 0254
[ Crcuito Judicial de Cartago [TarRAZL 0.10%
[ Crcuito Judicial de Cartago PARAISO B 0074
[ Crcuito Judicial de Cartago [ivEnez 4] 003
[ Crcuito Judicial de Cartago [aLvarano 3| 0024
| Circuito Jugicial de Cartago [PeRez zeLeDON 2| 0024
[ Circuito Judicial de Alajuela [arenas 21 0154
[ Circuito Judicial de Alajuela [oroTINA 0 0054
[ Circuito Judicial de Alajuela Poas B 0025
[ Circuito Judicial de Alajuela [San MATED 3| 0024
[FoTAL 2550] 20,08%|
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Medidas para

El odontologo debe valorar los fiesgos|
personales, famiiares y el de sus|
colaboradores. Ademas, de la disponibilidad def
insumos necesarios y equipo de proteccion|
personal para tomar la decision de pemanecer|
con su consuta ablerta a pubico, brindar|
atercion Gnicamente de emergencias o realizar|
el cierre temporal de su consultorio. Esto debidof
2 que la consuta de odontologia junto con elf
recinto donde se efectia se convierte enun

Evitar que el paciente tenga que esperar en ia sala de espera, e|
decir su atencion debe ser casi que inmediata al momento def
ingresar ala clinica. En caso necesario de que deba esperar aign|
tiempo antes de su atencion. se le puede sugerir a los pacientes|
que pueden esperar en el cam (i es el caso), 0 que si prefierer|
pueden esperarafuera dela clinca y se s avisara el momerto de|
pasarios a consulfa (para evitar ia aglomeracion de personas|
dentro de las instalaciones)

evitar la
propagacién

El persoral debe ilizar siempre proteccion|
personal gabacha manga farga, cubrebocas,
guarntes, proteccion ocular y gorra para el pelo

Inciuir en el expediente de Ios paciertes aiguas pregunias para|
que o guien en la idertificar un caso de COVID-19. Sef
recomiendan las siguientes preguntas: Indicar si enlos Gtimos 14|
dias ha ftenido: fos, fiebre, congestion nasal afecciones|
respiratorias, si ha vigjado al exterior en ias Gitimas 2 semanas, si|
ha estado en conacto con un caso confimnado de COVID-19

Limitar el so de la pieza de mano hasta donde sea posible.
Prefiriendo e 1uso de Instrumentos manuakes.

Evitarel uso de feringa de 3 vias (3way).

Salas de espera

1 “Comunicar a los pacientes que, por|
indicaciones del Ministerio de Salud, anfe la|
pandemia del COVID-19, s salas de esperal
de pacientes deben disminuir su capacidad en|
n 50%, por o tanto, es preferible que asistan|
s0l0s a la consulta, excepto cando se trate de|
acompafiar a un nifio, personas adultas mayores|
0 que requieran aigtn ipo de asistencia.

1 Evitr que e paciente tenga que esperar en la sala de|
espera, es decir su atencion debe ser casi que inmediata alf
[ momento de ingresar a ia clinica. Encaso necesario de que debal
esperar algiin tiempo antes de su atencion, se le puede sugerir af
los paciertes que pueden esperarenel camo (sl es el caso), 0 que|
i prefieren pueden esperar aftera de la clinica y se les avisara el
[ momento de pasarios a consuita (para evitar Ia agiomeracion def
personas dentro de as instaiaciones)

2 nclir en el expediente de los pacientes algunas preguntas|
para que lo guen en la identficar un caso de COVID-19. Se|
recomiendan Ias siguientes preguntas: Indicar si enlos Gtimos 14|
dias ha fenido: fos, fiebre, congestion nasal, afecciones|
respiratorias, si ha vigjado al exterior en ias Gitimas 2 semanas, si
ha estado en contacto con un caso confimiado de COVID-19.

Protecciény
Sanitizacién

1"Contar con dispensadores de alcohol gel en|
Ia entrada al consutorio

2-Solicitar a los pacientes, lavarse las manos|
antes de ingresar al consutorio dental.

3 Las medidas de bioseguidad son|

1 Es responsabildad del personal de salud asegurarse de|
colocarse y retirarse comrectamente todo el equipo de proteccion|
personal

2 “Disponer de Alcohol en Gel Visible en la sala de espera,
para que los paciertes o uilicen al entrar y salir de Ia clinica.
[Ademas, colocar visible algin desinfectante para que pacientes|
desinfecten sus teléfonos celuares o cualquer oo equipof
electronico que podrian uizar enla saia de espera, o durane Iaf
atercion cinica

indispensables y obligatorias.
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La Comisién Nacional de Sald de la
Repibiica Popuar de China, en el documento:
[‘Guia para ol diagnostico y tratamiento de la
nueva neumonia por coronavins” (a qunta
edicin) recomiends realizar enjuagues bucales
pre-procedimiento con perbxido de hidrogero al
1% (10 certimetros cbicos se diluyen en un ltro
de agia) durarte un minuto para disminuir a
carga viral, debido a que el COVID 19 es
vuinerable a 1a oxidacién y éste enjuague bucal
cortiene agertes oxidantes, se cumple al iricio
de ia consuta odortolbaica:

Priofice las técricas de restauracion minimamente
atrauméticas (solo Instrumertos de manc)

En s medida de Io posible. cuando existan més|
e un consutorio enla ciica, estos deben estar|
22 metros de distancia entre elos.

“Euite Ios procedimientos de generacion de aerosoles siempre qus seal
posible, existentres generadores de Aerosoles: instrumentacion dental,
lugar operativo y la saliva y las vias respiratorias. Después de un|
procedimiento. el aerosol generado podria estar presente en el aire|
hasta por 30 minuos . pero no hemos encortrado_informacion|
Suficiente para confimar esa afimacién. Las goticulas mas pequeras|
podian durar més iempo suspendidas en el aire. Ademas, e aerosol|
va & dispersar el virus a mayores distarcias.

irstrumental utizado en cada pacierte. asi|
como el uso responsable de desecho del
mascarilas, guantes, suctores,  desechos|

bioinfecciosos. entre ofr

- Asequraraue fodo ol personal de [ cik “Euite ol uso de oiezas de mano deriales v1a eringa de Are vadia
\aliar aue os pacientes cumplancon & Mo se recomienda el o de irasenicos durante este femn:
. Acgirese auwe se estedice fodo o RECUSTde indicarie a pacierte que se lave las manos y 1a cara artes

de ingresario al area clinica. 1. Solicite al pacierte qus realice erjuaguel
bucal previo atencién odontolégica con el objetivo de disminuir la cargal
viral bueal del paciente Opciones de enjuaguss: i Perdxido de|
Fidrbgeno al 0.5% (1%) por 1 minuto (anexo 8) i. Yodopovidona 0.2%
(enen nesgo frente a pacientes akérgicos al yodo) por 20 segundos.

- Si o5 posible. wilzar piezas de mano ani|
retomo para evitar el rfiesgo de infeccion|
cnzads

En caso de requenr alender mas de un pacienie en un di, sel
recomienda distarciar las citas enre elas. preferiblements no menos|
de una hora para.

“Esteriice las piezas de mano cada vez quel
atienda a un pacierte

- Evitar la_aglomeracion de personas en la clinca - Evitar que|
pacientes deban pemarecer en la sala de espera mientas esperan|
ser aterdidos.

+ Pemmitir cambiar las baneras de protecein ente pacientes

+ Retirarse adecuadamente el EPP después de atender a cadsl
paciente Pemiti la eliminacion de los aeroscles generados,

- Desinfectar y impiar adecuadamente el consultorio, recordandol
ademés que el aerosol generado esparce el vinus a distarcias mayores|
 que dum bastants tempo en precipitar al suelo y demas superficies

El consutoric dertal debera limpiarse|
diariamente: uifzando soliciones|
|desinfectartes, prestando especial atercién a|
todas las superficies donde estén en contactos|
manos y brazos tales como: reposabrazos |
lasientos, puertas, escritorio, equipo  de|
|computo, entre otras.

"Los procedimientos erfocados enla desinfeccion de las dreas usadas|
se deben realizar de forma inmediata una vez finalizada Ia atencién de|
cada pacients "

[Artes y después de cada consuta, el consutorio
|debera limpiarse siguiendo las indicaciones que|
|se brindaron en ef punto anterior.

Debe impiarse a sila dertal cada vez que seal
uiifza por un paciente y extremando la limpiezal
|de brazos de la sillay la escupidera.

Los procesos de limpieza y desirfeccion de lal
pianta fisica y los muebles deben ser metodicos,
programados y coninuos, de forma  quel
|garanticen ke disminucién de ias infecciones y'sul
trarsmision. Los procesos de impieza deben|
preceder siempre a los de desinfeccion, ya que|

Limpie y desinfects el &rea clirica con el Equipo de proteccion puesto,
M se o retire hasta haber descorfaminado absolutamente todo|
Solamente cambiess los guantes por wos limpios para hacer Ia|
impieza

| fexcititeun in aceiln de ios gemicidas.







image042.png

< Vobveralinforme | ESPACIDS UTILIZADOS POR MES Y ARO EN EL AREA OE ODONTOLOGIA 1 5 SAN J056)

Ano #2020 @2021
1000 £SpACIOS ISPONIBLES EN AGENDA: 6000

2,
14
0

a0
&0
0
20 150

0

Espacios utiizados en agenda

25 u
— —
febrero abel noviembre dicembre

Mes






image043.png

Esacis iatos:







image044.png

« Atenciones previas por parte de AL

« Consulta de procesos disciplinarios activos
Inspeccion Judicial

- Contraloria de Servicios

Diagndstico ‘ « Entrevistas, cuestionarios, otros.

« Talleres, asesorias,
PHD, otros







image045.png

CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD DE
SOLICITUDES OFICINAS PERSONAS

2020

2021 47 117 742

Reaictre Ami






image046.png

= Poriniciar = En proceso = Finalizado






image047.png

100

£

£

2

97

% SATISFACCION

m2019

=200

m2021

978







image054.jpg

'UDICIAL Asstente do Prosecretario
Tel.: 2295-3006 / Ext.: 01- 3006 6 08-21756

_
Seemiaia GueradeiaCete |onifam@poder-judiclal. go.cr

j ODER  (llister Lawra Bonilla Hlotales






image001.png

Carolina Maria Chacén Mejia
Secrtara Secutvs, Unidd d Geston Adminsativa
Direccién ce Planficacion

£ Tet (+506) 2295-3600 B Sanlost | Craito Judicial
& CaroinsCracon i
) nlps/planifcacion pader-udicialgo.af






image002.png

PJ-DGH-ADMSS-102
6-2021.pdf






image003.png

Encuesta Senicios
de Salud 2021.pdf






image004.png

Estudio servicio de
salud 2021.pdf







image19.emf
65-PLA-OI-2022


65-PLA-OI-2022
Poder Judicial – Dirección de Planificación

San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr



[bookmark: _Hlk93924350]65-PLA-OI-2022

Ref. SICE: 1636-2021



24 de enero de 2022







Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte





Estimada señora:



En atención al oficio 6492-2021 del 21 de julio de 2021, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 20 de julio de 2021, artículo XXXIX, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de Administración de la Carrera Judicial.



	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1332-PLA-OI-2021, del 26 de noviembre de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora a.i. de Gestión Humana, Doctor Mauricio Moreira Soto, Jefe del Servicio Médico de Empleados del Primer Circuito Judicial de San José y de la Licda. Lucrecia Chaves Torres, Jefa de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial. Como respuesta se recibió el oficio PJ-DGH-580-2021 del 07 de diciembre de 2021. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.



Atentamente,





Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación





Se adjunta respuesta recibida.











Copias: 



· Dirección de Gestión Humana

· Dirección Jurídica

· Servicio Médico de Empleados del Primer Circuito Judicial de San José

· Sección Administrativa de la Carrera Judicial

· Consejo de la Judicatura

· Archivo 





rqp

Ref.1636-2021 




[image: ]







[image: poder-judicial-logo]

[image: ]
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Subproceso de Organización Institucional





[bookmark: _Hlk93915488]Estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de Administración de la Carrera Judicial





		[bookmark: _Hlk15453833]Dirección de Planificación
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		Organización Institucional
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Se realiza un detalle de los antecedentes que propiciaron el presente estudio y brindan insumos para la labor de investigación y análisis que se va a realizar. Se citan en un orden cronológico del más reciente al de mayor antigüedad:





· Sesión del Consejo Superior 73-21 celebrada el 26 de agosto de 2021, artículo XXV en que se aprueba la distribución de trabajo propuesta en oficio N° PJ-DGH-SSSJ-881-2021 del 24 de junio de 2021 por la máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, Directora y Subdirectora de la Dirección de Gestión Humana, para compartir el equipo de trabajo del Servicio de Salud de Grecia, con las personas servidoras de la Ciudad Judicial, por lo que resta del año 2021, en consideración que para el año 2022 en el presupuesto del Poder Judicial se reincorporaron los recursos para retomar los contratos de medicina de empresa.



· [bookmark: _Hlk88691738]Sesión del Consejo Superior 60-21 celebrada el 20 de julio de 2021, artículo XXXIX se solicitó a la Dirección de Planificación lo siguiente:



“…1.) Solicitar a la Dirección de Planificación mediante trámite rápido dada la urgencia que tiene el servicio de salud realice un estudio de las cargas de trabajo de los médicos de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial y lo haga de conocimiento del Consejo Superior y del Consejo de la Judicatura…”





· Sesión del Consejo Superior 25-21 del 25 de marzo de 2021, artículo XLVIII, donde se aprobó que se traslade la solicitud de teletrabajo realizada por el personal médico de Carrera Administrativa Judicial al Consejo de la Judicatura para estudio e informe. Asimismo, que valoraran si bajo un análisis de cargas de trabajo resulta necesario mantener ambos recursos en esas labores.



· Sesión del Consejo Superior N° 38-2020 celebrada el 17 de abril del 2020, artículo I, se aprobó la propuesta presentada por la Dirección de Gestión Humana, con la redistribución de los recursos disminuidos del programa de Becas y Capacitación se ampliarán a 8 horas los puestos ordinarios de medio tiempo de Médico y Profesional en Enfermería de los Servicios de Salud de Limón y Heredia, para que se diera la apertura en la segunda audiencia, a dos nuevos Servicios de Salud Institucional en los Circuitos de Guápiles y San Ramón.



· Sesión del Consejo Superior 55-19 del 18 de junio de 2019, artículo XLII, donde se aprobó la modalidad de teletrabajo para el personal médico de Carrera Administrativa Judicial una vez a la semana, dando cumplimiento a los indicadores de gestión ya establecidos, cronogramas de trabajo y entregables esperados de su labor.



· Sesión del Consejo Superior 39-17 del 26 de abril de 2017, artículo III, donde aprueba el informe 26-PLA-MI-2017, el cual recomienda convertir en ordinarias las siguientes plazas de la Sección de Administración de la Carrera Judicial:





		Cantidad

		Tipo de plaza

		Condición en la que fue aprobada la plaza



		1

		Médico de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección

		Ordinaria



		3

		Profesional 2

		



		1

		Técnico Administrativo 2

		









· Sesión del Consejo Superior 30-17 del 29 de marzo de 2017, artículo IX, mediante el cual se aprueba lo solicitado por el Consejo de la Judicatura en sesión CJ-009-2017 celebrada el 9 de marzo de 2017, artículo V, donde solicita incluir en el ejercicio presupuestario del 2018 el equipo de trabajo necesario para las labores asociadas al proceso de seguimiento y las reformas que estaban por entrar en vigencia.



· Sesión del Consejo Superior 23-17 del 9 de marzo de 2017, artículo LI, donde se aprobó por dos meses el teletrabajo para ambos médicos de la Sección de Carrera Administrativa Judicial y se establece que deben rendir los informes de labores correspondientes por ese lapso.



· Sesión del Consejo Superior 36-16 del 14 de abril de 2016, artículo CVII, donde se conoce el estudio realizado por la Sección Administrativa de la Carrera Judicial y la solicitud de reorganización para atender los temas de seguimiento del personal de la judicatura.



· Sesión del Consejo Superior 38-16 del 20 de abril de 2016, artículo XII donde se le indicó al Consejo de la Judicatura que la institución tiene como prioridad la evaluación del desempeño y celeridad en los procesos de selección y reclutamiento de personal, por consiguiente amplia la plaza de médico de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial a tiempo completo y solicita a la Dirección de Planificación que analice las necesidades de recurso humano a la luz de las reformas vigentes en materia laboral y civil.



· Sesión de Corte Plena 32-2015 del 17 de agosto de 2015, artículo XXV, donde se aprueba la siguiente solicitud para la Sección de la Administración de la Carrera Judicial y el Consejo de la Judicatura:



“... 2.) Solicitar a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial se sirva realizar un estudio y posterior informe a esta Corte, sobre cuál ha sido el comportamiento de las personas a nivel institucional que han optado para el cargo de juez o jueza de la República, cuando no han aprobado el examen psicológico o de trabajo social para el citado puesto, en el sentido de determinar cuántos son nombrados y qué comportamiento tienen posteriormente. Solicitar al Consejo de la Judicatura valore los mecanismos para la evaluación del período de prueba, en el sentido de que también el Área de Psicología de la Unidad Interdisciplinaria de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, evalúe cómo se manifiestan las deficiencias en la personalidad de las funcionarias y los funcionarios judiciales que resulten nombrados para el cargo de juez o jueza de la República que venían “no recomendados” durante ese período de prueba. Se solicita trabajar en un formato de informe que evidencia la labor realizada.”.



La solicitud anterior es la que propicia la conformación de un equipo para abordar los procesos de seguimiento para las personas servidoras judiciales destacadas en la judicatura.



· Sesión de Corte Plena 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II, donde se conoció y aprobó la propuesta realizada por la Dirección de Gestión Humana “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”.





II. Justificación

[bookmark: _Hlk501445212]

En oficio PJ-DGH-SACJ-0349-21 del 17 de marzo de 2021, el personal médico destacado en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial realiza una solicitud al Consejo Superior para que se le aprobara su solicitud de teletrabajo, dada la particularidad de sus funciones, a lo que ese ente superior determinó la conveniencia de someterlo al análisis del Consejo de la Judicatura, para determinar la pertinencia del mismo, así como valorar si a la luz de la carga de trabajo actual con que cuentan las dos plazas de médicos de esa oficina, se requiere de ambos recursos para llevar a cabo la labor.



El Consejo de la Judicatura mediante oficio PJ-DGH-SACJ-1474-2021 del 9 de julio de 2021, emite su criterio, y solicita que en lo que respecta a cargas de trabajo, que sea la Dirección de Planificación que proceda con el análisis correspondiente, a lo cual el Consejo Superior mediante acuerdo 60-2021 del 20 de julio de 2021, artículo XXXIX avala dicha solicitud y lo traslada a estudio de esta Dirección. Así como aprueba que el Consejo de la Judicatura remita el impacto de las labores realizadas por los médicos de la Sección Administrativa de Carrera Judicial para la labor en la Judicatura.



Por lo anterior, se procederá a realizar la recopilación de los datos que permitan el análisis de las cargas de trabajo del personal médico de la Sección Administrativa de Carrera Judicial y contrastarlo con otras necesidades institucionales que podrían ser atendidas con personal de la especialidad de medicina.



Es importante indicar que la información expuesta en este informe fue suministrada por las personas entrevistadas de la Dirección de Gestión Humana. Adicionalmente, se aplicó una matriz para el levantamiento de las funciones que desempeñan los médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial que fue la solicitud del presente estudio, a fin de determinar el tiempo que conlleva la atención de sus labores por lo que se parte de la buena fe de los profesionales en el suministro de los datos.



III. Información Relevante



3.1. Generalidades 



El personal médico de la Sección Administrativa de Carrera Judicial está conformado por dos plazas en la categoría de Médico de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección, ambas nombradas en propiedad y ocupadas por la Doctora Marianela Fallas Esquivel y el Doctor Luis Felipe Flores Meléndez.



La Sección Administrativa de Carrera Judicial pertenece al Subproceso de Reclutamiento y Selección y cuenta con la siguiente estructura jerárquica y conformación de personal:






Gráfico 1. 

Conformación del personal de la Sección Administrativa de Carrera Profesional
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Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, julio 2021.



3.2. Organización y Funciones del Personal Médico



Como se visualiza en el gráfico 1, la oficina bajo estudio consta de 2 profesionales en medicina, los cuales entre sus funciones se encargan de coadyuvar en los procesos de reclutamiento y selección de los aspirantes a ocupar puestos en la judicatura, específicamente realizando una evaluación de idoneidad médica, que la ejecutan de forma interdisciplinaria con profesionales del área de Trabajo Social y Psicología, con el fin de conformar el escalafón por materias y categorías con las personas elegibles para realizar nombramientos en la judicatura o aspirar a ocupar un puesto en propiedad. Asimismo, tienen a cargo el proceso de seguimiento para la atención de brechas, de lo cual se ampliará más adelante.



Es importante indicar que la idoneidad médica se determina relacionando la condición de salud actual de la persona oferente, con las tareas que ejecutaría en el puesto de trabajo, con el fin de valorar si dicha condición puede influir en el desempeño de las labores que se vayan a ejecutar. 



Cada médico tiene labores específicas, uno se encarga de la valoración médica de preempleo y otro del proceso de seguimiento de las recomendaciones establecidas en las evaluaciones de preempleo, brechas detectadas en los períodos de prueba o solicitudes específicas realizadas por las instancias superiores, no obstante, cuando el proceso de preempleo así lo amerita, ambos médicos se avocan a la atención del proceso mencionado. En consulta realizada al Doctor Luis Felipe Flores Meléndez, encargado del proceso de seguimiento, indicó que su participación en los procesos de preempleo de las personas candidatas a puestos de la judicatura puede oscilar entre el 30 y 40 por ciento de su tiempo, de acuerdo con las particularidades del concurso y el grado de inmediatez con que se necesiten las valoraciones. Sobre este aspecto se ahondará en el apartado de análisis de las cargas de trabajo.



Además de las labores citadas anteriormente, ambos profesionales deben realizar actividades adicionales, como elaboración de estadísticas, protocolos de atención, brindar criterios técnicos sobre compra de material y equipo especializado para la labor y actualmente uno de los recursos está trabajando en el inicio de un Proyecto denominado “Perfiles para determinar la idoneidad médica en puestos de la Judicatura, por materia y categoría”, el cual busca establecer los perfiles médicos que se requieren para aspirar a un puesto en la judicatura, con base en la experiencia y la información recopilada de los diferentes concursos efectuados por esa Sección. 



Cabe indicar que, en reunión sostenida con el personal médico de esa oficina, el proyecto se encuentra en sus fases iniciales y solo se encuentra a cargo del médico que tiene bajo su cargo el proceso de preempleo, el cual cuenta con una especialidad en Medicina Laboral.





3.2.1. Proceso de Preempleo



El proceso de preempleo consiste en realizar una evaluación médica para determinar que el candidato a ocupar un puesto de persona juzgadora cumpla con los criterios técnicos para el desempeño de sus funciones. Este proceso evaluativo se realiza de manera interdisciplinaria con profesionales en Trabajo Social y Psicología.



En el proceso se identifican tres fases, las cuales se detallan en el siguiente diagrama de bloques (arriba-abajo):



























Gráfico 2. 

Fases del Proceso de Preempleo
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Fuente: elaboración propia con datos suministrados por la Sección de la Administración de la Carrera Judicial





3.2.2. Proceso de seguimiento



Es importante destacar que el proceso de seguimiento se origina de una solicitud realizada por Corte Plena en sesión 32-15 del 17 de agosto de 2015, artículo XXV, que en detalle indica:



“2.) Solicitar a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial se sirva realizar un estudio y posterior informe a esta Corte, sobre cuál ha sido el comportamiento de las personas a nivel institucional que han optado para el cargo de juez o jueza de la República, cuando no han aprobado el examen psicológico o de trabajo social para el citado puesto, en el sentido de determinar cuántos son nombrados y qué comportamiento tienen posteriormente.”



En respuesta al acuerdo indicado, la Sección Administrativa de la Carrera Judicial planteó una propuesta de seguimiento para las personas juzgadoras alineada al Enfoque de Gestión Humana por competencias, mediante la intervención de un equipo interdisciplinario conformado por profesionales en Medicina, Psicología y Trabajo Social, con el fin de gestionar las recomendaciones que se brindaron a los jueces y juezas en los procesos de preempleo. La propuesta consideraba la dotación de nuevo recurso humano para la Sección, en detalle:



· 1 profesional en el área de Medicina

· 1 profesional en el área de Trabajo Social

· 2 profesionales en el área de Psicología

· 1 técnico Administrativo 2

· 1 plaza en el área de medicina de medio tiempo, para completar la jornada de trabajo del recurso de médico existente en ese momento en la Sección.



Con este proceso se buscaba fortalecer el desarrollo de la persona administradora de justicia en las áreas donde se identificaron oportunidades de mejora, como resultado del proceso evaluativo de preempleo, resultados del período de prueba o recomendaciones de instancias superiores y darle el adecuado seguimiento hasta el cumplimiento de las recomendaciones o plan establecido para la respectiva atención, objetivo que prevalece en la actualidad.



En esa oportunidad el Consejo Superior consideró la propuesta y determinó que la Dirección de Planificación la analizará en las sesiones de presupuesto, bajo los lineamientos establecidos por Corte Plena, respecto a la creación de nuevas plazas. De igual forma, mediante la sesión 38-16 del 20 de abril de 2016, artículo XII y 40-16 del 26 de abril de 2016, artículo LI, el Consejo Superior, bajo la premisa de la prioridad que tienen los procesos de evaluación del desempeño y celeridad en los procesos de selección y reclutamiento de personal dispuso ampliar a tiempo completo la plaza en medicina y otorgar mediante el artículo 44, permisos con goce a varias plazas existentes en la Sección Administrativa de la Carrea Judicial para abordar la propuesta de seguimiento.



Dando atención a lo solicitado por las instancias superiores, la Dirección de Planificación mediante el estudio 26-PLA-MI-2017 “Jurisdicción Laboral - impacto a partir de la implementación de la Reforma al Código de Trabajo” recomendó que se concedieran de manera ordinaria los siguientes recursos: 

Los recursos fueron aprobados por el Consejo Superior en sesión 39-17 del 26 de abril de 2017, artículo III.



De lo analizado en los dos apartados es dable destacar la relevancia que las instancias superiores le brindaron a estos procesos, catalogándolos como prioridad institucional, por la importancia que revisten al evaluar de manera interdisciplinaria la idoneidad de las personas que aspiran ocupar un puesto de administración de justicia y dar el respectivo seguimiento en caso de no aprobar algunos de los exámenes a los cuales se tienen que someter para considerarse elegibles. 



Ahora bien, respecto al proceso como tal, el seguimiento cuenta con características similares al de preempleo, las cuales se detallan a continuación:



Gráfica 3. 

[image: ]Fases del Proceso de Seguimiento



Fuente: elaboración propia con datos suministrados por la Sección de la Administración de la Carrera Judicial



Este proceso tiene como entrada principal las evaluaciones de preempleo de la Unidad Interdisciplinaria, los períodos de prueba donde se emitan recomendaciones a la persona juzgadora y solicitudes específicas realizadas por las instancias superiores como Corte Plena y el Consejo Superior.





3.2.3. Proceso de preempleo OIJ



Este proceso consiste en determinar que la persona aspirante a asumir un puesto en la policía judicial cuente con las condiciones de salud óptimas para desempeñar las labores asociadas a ciertos cargos del Organismo de Investigación Judicial (OIJ).



Actualmente la valoración médica contempla los siguientes puestos del OIJ:



· Investigador 1

· Investigador de localización y presentación

· Agente de protección a víctimas y testigos

· Agente de protección a funcionarios judiciales 

· Custodios de detenidos



En vista de las labores asociadas a los puestos anteriormente indicados, es requerido que las valoraciones se realicen de forma exhaustiva, aplicando exámenes complementarios, ya que una inadecuada valoración médica podría implicar la contratación de una persona que cuente con una condición que exponga su propia vida o la de terceros en la ejecución de las labores asociadas al puesto que aspire ocupar.



Este proceso se encontraba a cargo del Servicio Médico de la Dirección de Gestión Humana, mediante el otorgamiento de permisos con goce de salario, los cuales a principio de año y por temas presupuestarios debieron eliminarse. Por lo anterior y debido a la situación que se acrecentó como resultado de la pandemia COVID-19, el Servicio Médico se tuvo que avocar de manera prioritaria a la atención de esta situación de emergencia nacional, lo que generó que se diera un atraso con las valoraciones de preempleo. En ese sentido y con el propósito de dar continuidad a ese servicio, la Dirección de Gestión Humana procedió a trasladar en julio pasado la labor a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, en vista de que al contrario del Servicio Médico, el volumen de trabajo de esa oficina se vio disminuido por la aplicación de medidas restrictivas y preventivas para evitar la propagación del COVID-19 durante el 2020, lo que permitió a muchos oferentes desistir de los concursos en los cuales estaban participando sin ningún tipo de sanción o consecuencia, además de reducirse la cantidad de publicaciones de concursos. 



Al asumir esta labor, el personal médico de la Carrera Judicial procedió a adaptar el procedimiento de atención que ya estaba establecido y en aplicación del Servicio Médico, para homologarlo al proceso de preempleo, tal y como se realiza con los puestos de la judicatura y de esta manera continuar con las valoraciones médicas de los procesos que se encontraban en vigentes.



Actualmente las labores de valoración de preempleo del OIJ la asumen los dos médicos, no obstante, por un tema de división de labores, solo el médico del proceso de seguimiento se encarga de toda la parte administrativa del proceso, la cual consiste en el registro y seguimiento de los casos y llevar la estadística respectiva, entre otros asociados, incluyendo la actualización de expedientes y el uso de los sistemas para la actualización de datos de la persona oferente. Lo respectivo a la emisión de los certificados médicos, que incluyen los criterios de recomendable o no recomendable son responsabilidad del médico que realice la respectiva valoración.



Para ampliar respecto a los alcances de esta labor, se entrevistó a la profesional Priscilla Romero Calderón, del Subproceso de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana, quien tiene a cargo los concursos vigentes del OIJ, la cual indicó que actualmente los médicos de Carrera Judicial tienen en proceso de valoración 27 oferentes de la convocatoria CV-0001-2020 de “Investigador 1” del año pasado.

Para el presente año, a principios de agosto se cerró la convocatoria CV-0005-2021, con un total de 3013 personas activas, lo cual, según criterio y proyecciones realizadas por la Licda. Romero Calderón, con base en la cantidad de personas que pasa a instancias de valoración médica, se  podría esperar al menos 280 candidatos para iniciar el proceso de valoración, lo cual llevado a términos porcentuales equivale a un 16%, porcentaje que se encuadra en el rango que mencionó la Licda. Romero Calderón sobre la cantidad de oferentes que en promedio pasan a valoración médica (entre el 15%~20%), de cada concurso realizado del OIJ.



En reunión sostenida[footnoteRef:2] con la Máster Roxana Arrieta Meléndez fue clara en indicar que estas labores asignadas a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial serán permanentes, ya que esta labor permite la maximización de los recursos de la Carrera Judicial y es un proceso de valoración médica de profundidad, sobre la cual el equipo de médicos tiene amplia experiencia. [2:  La reunión se efectuó el pasado 18 de agosto del presente año.] 




En un primer momento fueron asignadas al Servicio de Salud, ya que se contaba con un recurso adicional otorgado mediante permiso con goce de salario, el cual se dedicaba a la atención exclusiva de estas valoraciones, no obstante, debido a las limitaciones presupuestarias imperantes en la institución se prescindió de ese permiso, lo cual motivo a valorar la opción de traslado de estas actividades de preempleo del OIJ a Carrera Judicial, así como los concursos de personas con condición de discapacidad.









3.2.4. Concursos para personas con condición de discapacidad 



Manteniendo la línea de maximizar los recursos con que cuenta la Sección de la Administración de la Carrera Judicial, se asignó a esta oficina la atención de los concursos para las personas con condición de discapacidad, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 8661 que aprueba la Convención Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad y el Reglamento a la Ley 8862 “Ley de Inclusión y Protección de las Personas con Discapacidad del Sector Público”.



Tal y como lo establece la normativa antes citada, se debe contar con un equipo interdisciplinario que emita criterio sobre la idoneidad de la persona y los requerimientos de los puestos de trabajo, con el fin de determinar si pueden ser ajustados a las personas participantes o caso contrario deben descartarse. Dentro de este equipo se requiere de un profesional en medicina del trabajo, el cual está siendo cubierto por el equipo médico de la Carrera Judicial.



Actualmente se tiene que atender el concurso CN-004-17 que tiene un total de 112 personas 

con resultados aprobados en las fases selectivas, el cual podría aumentar en aproximadamente un 18% según consulta realizada al Dr. Flores Meléndez de la Sección de Administración de la Carrera Judicial. Por lo anterior, se debe trabajar en determinar si las condiciones de salud determinadas por los oferentes son compatibles para el eventual desempeño del puesto de trabajo, según cada caso específico, de conformidad con lo establecido en el artículo 1, inciso J del Reglamento 8862, que indica:



"Contraindicaciones médico-laborales: Condiciones físicas, sensoriales y mentales que debe poseer el ocupante del puesto en mención, a efecto de no exponerlo a accidentes, no afectar su condición de salud particular y a la vez, procurar el ejercicio idóneo de la función pública. Estas contraindicaciones se establecen con base en las condiciones físicas, ambientales y organizativas en que está inmerso el puesto de trabajo, así como de las tareas y responsabilidades que lo conforman" 



Cabe indicar que este concurso por temas logísticos no se ha podido finalizar desde el 2017, por consiguiente, se optó por asignarlo al personal médico de la oficina bajo estudio y con carácter permanente.



De los datos aportados en este apartado, se evidencia que el personal médico asignado a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, debe asumir las labores de la valoración médica de preempleo, del proceso de seguimiento de las recomendaciones establecidas en las evaluaciones de preempleo, aspectos detectados en los períodos de prueba, solicitudes específicas realizadas por las instancias superiores como Corte Plena y el Consejo Superior, valoraciones de los períodos de prueba donde se emitan recomendaciones a la persona juzgadora, proceso de preempleo del OIJ, que consiste en determinar que la persona aspirante a asumir un puesto en la policía judicial cuente con las condiciones de salud óptimas para desempeñar las labores asociadas a ciertos cargos del Organismo de Investigación Judicial (OIJ), y la atención de los concursos para las personas con condición de discapacidad. Adicionalmente, realizan actividades adicionales, como la elaboración de estadísticas, protocolos de atención, brindar criterios técnicos sobre compra de material y equipo especializado para la labor y actualmente uno de los recursos está trabajando en el inicio de un Proyecto denominado “Perfiles para determinar la idoneidad médica en puestos de la Judicatura, por materia y categoría”, el cual busca establecer los perfiles médicos que se requieren para aspirar a un puesto en la judicatura.



3.3. Análisis de las cargas de trabajo



Si bien el presente estudio tiene como justificante la solicitud del Consejo Superior para analizar las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de la Administración de la Carrera Judicial, era necesario de previo a analizar los datos recopilados y brindados por esa oficina visibilizar las labores encomendadas al personal médico de la Carrera Judicial, para de esta forma poder complementarlo con elementos cuantitativos que enriquezcan el análisis.



Teniendo claro lo anterior, y en línea con la división de tareas que tiene esta Sección para el personal médico bajo su cargo, se procedió a analizar la carga de trabajo para preempleo (candidatos judicatura) y seguimiento; para posteriormente tomar en consideración las cargas de trabajo adicionales como preempleo del OIJ y la atención de concursos para personas con condición de discapacidad, las cuales seguirán siendo carga de trabajo permanente para esa Sección.



Para estos efectos se procedió con la aplicación de un ejercicio para mapear la duración promedio de atención de una persona usuaria que debe ser valorada en ambos procesos, con información brindada por la oficina, asimismo se aplicó una herramienta de análisis, que permitiera recopilar el detalle de las actividades asignadas a cada profesional en medicina, asociado a la frecuencia y tiempo que le demanda la atención de cada actividad, con el fin de determinar el porcentaje de ocupación diario aproximado de cada plaza e identificar las actividades que demandan un mayor porcentaje de dedicación de tiempo a cada profesional.



El instrumento “listado de actividades” fue aplicado con los insumos que brindaron ambos médicos, el cual se ajustó para visibilizar los tiempos y la frecuencia en la realización de las labores promedio, no obstante, se hace la salvedad que las particularidades de las labores que ellos ejecutan son muy variables, de conformidad con la demanda de servicios, los concursos vigentes y cada expediente clínico de las personas candidatas, así como el puesto por el cual están se abrió el concurso, por lo que el instrumento otorga resultados cuantitativos aproximados, para conocer la situación de la carga de trabajo, pero también permite contar con los insumos que servirán de base para realizar análisis de mayor profundidad, que requieren de un proceso de observación y seguimiento en el tiempo.



Sobre los concursos vigentes es dable indicar que se debe tomar en cuenta el efecto que la pandemia COVID-19 ha ocasionado en las labores del personal médico de la Sección de la Administración de la Carrera Judicial, ya que la cantidad de oferentes a los concursos vigentes en el 2020 disminuyeron considerablemente, situación que repercute en la carga de trabajo del presente año.





3.3.1. Proceso de Preempleo



En la siguiente gráfica se puede observar los tiempos promedios de las actividades que se desarrollan en este proceso. Para efectos de la realización de este ejercicio se agruparon las fases y actividades detalladas en el Gráfica 3 del presente estudio y los tiempos promedio que suministraron los médicos de Carrera Judicial en su momento:



Gráfica 4.

Duración promedio del proceso de preempleo judicatura 

(en minutos x oferente)



  Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por el personal médico de la Sección de Carrera Judicial



Del análisis realizado, lo primero que se tiene que destacar es que el proceso no es secuencial, ya que existen tiempos de espera para la presentación de estudios médicos por parte de las personas oferentes (de 10 días hábiles y con posibilidad de dos prórrogas de 15 días hábiles), disponibilidad de la persona oferente para la realización de exámenes y asistencia a citas, además que existe mucha variabilidad en los minutos de atención por actividades, de acuerdo con cada persona candidata y su expediente clínico, así como los exámenes médicos a los cuales se deban someter.



En promedio la atención de una persona en el proceso de preempleo es de 613 minutos, equivalente a poco más de diez horas de atención, repartidas a lo largo del proceso de valoración, tiempo que se puede extender en 94 minutos más aproximadamente, si se determina que la persona debe ser incorporada al programa de seguimiento para la atención de brechas, lo cual amerita una sesión médica adicional. Lo anterior, aumenta en un 15% el tiempo de atención.

Considerando lo anterior, tomando en cuenta el tiempo de la sesión médica para incluir a la persona oferente en el programa de seguimiento y sin considerar las actividades administrativas que son inherentes al puesto, el médico de preempleo estaría en la capacidad de atender en promedio entre 13 a 15 personas por mes. El cálculo se realiza dividiendo la cantidad de minutos horas efectivas de la jornada laboral mensual (160 horas = 9600 minutos) entre el total de minutos del proceso de preempleo con y sin cita adicional para el proceso de seguimiento.

Es importante destacar que, de conformidad con entrevistas realizadas a los médicos de la Carrera Judicial, uno de los dos profesionales en medicina coadyuva en los procesos de preempleo, en al menos un 30% de la totalidad de oferentes asignados para valoración, si el concurso requiere de cierta inmediatez en su realización, que es lo normal en la mayoría de este tipo de procesos. Dicho lo anterior, el médico adicional podría atender en promedio al mes de 4 a 5 personas por mes, con las consideraciones ya indicadas en el párrafo anterior. Siendo así, entre ambos médicos se puede realizar el abordaje aproximado entre 17 a 20 personas por mes, lo que resultaría por año en un total de 225 valoraciones médicas[footnoteRef:3], tomando el extremo mayor de la cantidad de personas que en promedio pueden atender ambos médicos (20). [3:  El cálculo de los meses se realiza considerando los períodos de cierre colectivo de principio y fin de año y Semana Santa, para un total de 11,25 meses.] 




Con el propósito de dejar en claro que las estadísticas generadas por la oficina bajo análisis no deben ser analizadas por cantidad total de valoraciones, se presentan los datos de lo que equivale en cantidad de citas del Servicio Médico de Empresa (atención primaria), el total de minutos de atención de una sola persona en el proceso de preempleo:



		Minutos por persona para el proceso de preempleo

(en minutos por oferente)

		Equivalencia en cantidad de citas médicas de atención primaria del Servicio Médico de Empresa



		613

		40.8





Notas: el tiempo promedio de atención por cita en el Servicio Médico de Empresa es de 15 minutos.

Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por el personal médico de la Sección de Carrera Judicial



Es dable indicar que este mapeo de procesos denota el considerable tiempo de dedicación para brindar una valoración médica de una persona oferente, diferente al servicio que se otorga a un paciente en el Servicio Médico o inclusive al criterio médico que realizan los médicos forenses, que se enfocan en una valoración específica.



Los médicos de Carrera Judicial realizan una valoración integral, ya que el fin es determinar la idoneidad de una persona para ocupar un puesto específico, inclusive con el apoyo interdisciplinario de las áreas de Psicología y Trabajo Social y de esta manera emitir un criterio valorativo objetivo y acorde a las necesidades y exigencias que demanda el puesto y las tareas a realizar.



3.3.1.1. Listado de actividades



Para visibilizar la carga de trabajo diaria promedio de ambos médicos, se procedió a aplicar  la matriz denominada “Listado de actividades”; donde se solicitó a ambos médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial detallar todas las actividades que deben realizar, incluyendo preempleo (judicatura y OIJ), seguimiento y administrativas o generales asociadas a la frecuencia de realización, sea diaria, semanal, quincenal, mensual o anual y los tiempos promedio de realización (mínimo, promedio y máximo). 



Los datos recopilados permiten determinar el tiempo estándar por actividad y obtener el resultado del tiempo total promedio diario que invierte el médico en la realización de sus funciones y a cuanto equivalen esos datos en recurso humano, además que permiten clasificar las actividades que ameritan un porcentaje de ocupación mayor por parte del personal médico. 



Es dable indicar que estos resultados buscan evidenciar los porcentajes de ocupación de las plazas de médico y si las actividades asignadas permiten la maximización de los recursos, no obstante, a pesar de ser un instrumento que da insumos de importancia, se debe considerar de referencia y de punto de partida para investigaciones de mayor profundidad, que requieren necesariamente de ejercicios de observación y acompañamiento en un período de tiempo, para así reducir el porcentaje de subjetividad del instrumento.



Una vez que los médicos brindaron los datos de las actividades, se procedió a incorporarlos en la matriz y analizar la información suministrada, específicamente el volumen de trabajo (frecuencia) y tiempo por unidad (dedicación a cada labor), ya que los resultados generaban inconsistencias respecto al tiempo de dedicación diario para desarrollar cada una de las actividades encomendadas por plaza. Para lo anterior, se procedió a realizar sesiones de trabajo con ambos médicos, para ajustar la matriz a la realidad. Se pudo comprobar en ese ejercicio que la consignación de datos por parte de los médicos se realizó de manera incorrecta por un error en la interpretación de los datos que se tenían que incorporar. Una vez ajustados los datos, la matriz brindó resultados cercanos a la jornada de trabajo disponible por persona servidora (8 horas) y alineados a las 24 horas de las cuales dispone un día.



A continuación, se detallan los resultados de la aplicación de la matriz que se realizó en el proceso de investigación, la cual incluye las labores que realiza el médico de preempleo de oferentes de la judicatura: 



· Se enlistaron un total de 42 actividades, de las cuales 32 pertenecen al proceso de preempleo y las restantes consideradas como administrativas.

· Partiendo que en promedio la persona servidora judicial tiene 7,75 horas disponibles diarias de su jornada laboral, para desempeñar sus labores, la consignación de datos por parte del médico de preempleo da como resultado que el tiempo de ejecución del total de actividades amerita casi 10,83 horas diarias, lo que traducido a recurso humano equivale a que la labor que realiza la plaza bajo análisis equivale a 1,397 personas (10,83/7,75). 

· Del total de actividades, se identificaron cuáles son las que ameritan un mayor porcentaje de dedicación en su realización o se deben realizar más veces por la persona profesional; a continuación, se visualizan los resultados de este análisis:
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El resultado corresponde a un total de 12 actividades, de las cuales 6 son del Proceso de Preempleo



El resultado corresponde a un total de 18 actividades, de las cuales 2 son administrativas 
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Como se desprende del detalle de las anteriores infografías, las labores de preempleo se concentran en el 94% del tiempo de ocupación de la plaza de médico, lo cual evidencia que la plaza se dedica a las labores sustantivas del puesto.



Respecto a las actividades consideradas administrativas se incluyen la revisión de correo electrónico, asistencia a reuniones, desarrollo de proyectos, aprobación de formularios, desarrollo de guías, elaboración y actualización de protocolos, emisión de criterios técnicos, inventarios, entre otros. Estas labores las realiza tanto la plaza de médico dedicada a preempleo como la que se encarga del proceso de seguimiento.



Ahora bien, si solo se consideran las actividades sustanciales (preempleo), ya que las administrativas tienen la condición de variabilidad en cuanto a su frecuencia de ejecución, el total de tiempo diario que se invierte en la realización de estas tareas es de 7,34 horas, equivalente a la labor de 0,947 personas (1 recurso), lo que sigue dentro de los rangos aceptables, ya que como se indicó, las valoraciones médicas varían de acuerdo con la persona oferente que se deba someter al proceso de preempleo.



3.3.1.2. Análisis del histórico de cargas de trabajo



Un aspecto para a tomar en consideración para el análisis del presente informe, es el efecto de la pandemia actual en la carga de trabajo de los médicos, por consiguiente, se procedió a recopilar la información estadística que permita visualizar el comportamiento de la carga de trabajo antes y después de la entrada de la COVID-19.



En la siguiente gráfica se muestra la entrada de casos para valoración de la unidad interdisciplinaria en el período 2016-2020:



Gráfica 5

Entrada de solicitudes nuevas para evaluación 

Del 2016 al 2021 (agosto)

2016
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2019
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218

259
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Notas: 1) Para el período 2016-2020 se tomó información estadística realizada a noviembre de cada año y para el 2021 se tomó en cuenta información a agosto. 2) Las cantidades no incluyen los rezagos que quedan de períodos anteriores, solo lo de primer ingreso.

Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 

   

Se evidencia la fluctuación en la cantidad de casos ingresados por año que son sometidos a valoración de la Unidad Interdisciplinaria, situación que responde a variables independientes, ya que las personas oferentes que participen en un determinado concurso  deben superar pruebas de conocimientos, orales, entrevistas con el Consejo de la Judicatura, así como la presentación de una serie de requisitos, de previo a la valoración médica que es la última instancia, lo cual índice en la cantidad de personas a valorar y genera la variabilidad mencionada en la carga de trabajo que ingresa a Carrera Judicial para estos efectos.



No obstante, la Unidad en conjunto con la Sección de Reclutamiento y Selección ha realizado esfuerzos, como cambios en la metodología de trabajo para aumentar el porcentaje de oferentes que lleguen a la instancia de valoración médica, situación que se refleja en el aumento de casos que ingresaron en el 2019, en comparación con el 2018. Para el 2020 se da una baja considerable de casos ingresados (117 casos menos), lo cual según entrevistas realizadas e información recopilada se debió a la pandemia, lo cual originó que las personas oferentes solicitaran exclusión de los concursos, situación que prevalece actualmente y que se evidenció aún más en el primer trimestre del presente año.



Por lo anterior, de acuerdo con lo indicado por la Jefa de Administración de la Carrera Judicial, Máster Lucrecia Chaves Torres, respecto a la baja en la entrada de casos para valoración se optó por realizar un análisis de como maximizar el recurso, por lo que desde junio del presente año se les asignó el proceso de preempleo del Organismo de Investigación Judicial a este equipo de trabajo, para que lo adaptaran al proceso de preempleo de judicatura y reactivaran las valoraciones, ya que la atención se encontraba en atraso por parte del Servicio Médico, al no contar con la capacidad para atender las valoraciones, máxime que se salen de la esfera de análisis que ellos deben realizar, así como la asignación de nuevas tareas prioritarias como resultado de la atención del COVID-19. En esa misma línea del aprovechamiento del recurso, se les asignó la atención de los procesos selectivos para las personas con condición de discapacidad.



Se evidencia las medidas y esfuerzos que tomaron en su momento la Dirección de Gestión Humana y sus dependencias para contrarrestar los efectos de la pandemia en la carga de trabajo de Carrera Judicial y de esta manera aprovechar el recurso especializado disponible en Carrera Judicial para atender temas que se consideran prioritarios a nivel institucional.



Para el presente año (a agosto 2021), se han presentado un total de 126 casos para valoración, más 36 casos que responden a concursos del 2020 correspondientes al FIAJ (materia agraria). De la totalidad de los casos indicados, 97 se han finalizado en estos primeros ocho meses del año y 65 se encuentran en el proceso de valoración.



Del análisis del histórico de la entrada, se evidencia las fluctuaciones en la carga de trabajo a lo largo de los años, los cuales como se pudo confirmar se deben a cambios en las metodologías de trabajo y variables independientes inherentes al proceso de selección. Respecto a este último punto, se debe tomar en consideración que las personas oferentes que llegan a valoración médica deben superar pruebas de conocimiento, orales y entrevistas, lo cual de acuerdo con las particularidades del concurso (materia y tipo de plaza) incidirán en la carga de trabajo que ingrese al personal médico de la Sección de la Carrera Judicial. 



Son claros los efectos de la pandemia en la disminución en el ingreso de casos nuevos para valoración para el 2020, 47% menos que en el 2019, efectos que inclusive y como ya se indicó se notaron en el primer trimestre del presente año, de ahí la decisión de adicionar otras tareas de valoración para el equipo interdisciplinario. No obstante, se evidencia que conforme los servicios se han reestablecido y la situación general regresa a condiciones de cierta normalidad, el aumento en el ingreso de casos trasladados a valoración ha tenido un repunte en los últimos 5 meses, cifra que sin tomar en cuenta los casos del FIAJ 2020, prácticamente iguala a los 130 casos nuevos trasladados en todo el 2020.



No se omite aclarar que, del análisis efectuado, a pesar de la disminución en la entrada de casos, si solo se consideran las actividades sustanciales de preempleo, el total de tiempo diario que se invierte en la realización de estas tareas es de 7,34 horas, equivalente a la labor de 0,947 personas (1 recurso), lo que denota el nivel de ocupación que disponen las plazas.





3.3.1.3. Porcentajes de rendimiento preempleo judicatura



Se procedió a calcular el porcentaje de rendimiento del período 2019-2021, tomando los casos entrados versus los casos finalizados, obteniendo los siguientes resultados:



































Gráfica 6

Porcentajes de rendimiento



Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por la Sección de Administración de la Carrera Judicial.	



Para este análisis se tomaron en cuenta solamente el ingreso de casos nuevos y como se observa en la gráfica, los casos trasladados a valoración del equipo interdisciplinario de la Carrera Judicial en el 2019 fueron de 247, cifra que según entrevistas realizadas e información recopilada se atribuye a la implementación del proceso de consolidación de la nueva metodología puesta en marcha el año anterior. Para el 2019, que inició con 58 valoraciones pendientes del 2018, el equipo interdisciplinario logró realizar un total de 216 valoraciones, obteniendo un 87% de rendimiento.



Ahora bien, los casos entrados en el 2020 disminuyeron considerablemente en relación al año anterior (47% menos), al igual que la cantidad de valoraciones (12,5% menos), situación que responde a las limitaciones en giras, disminución en el aforo en las oficinas, implementaciones de protocolos de bioseguridad y contagios, como resultado de la pandemia COVID-19. No obstante lo anterior, la cantidad de informes realizados (189) permitió cubrir parte del rezago de casos del 2019, así como la atención de casos nuevos, que cerraron en 130, teniendo un rendimiento general por arriba del 100%. Si a los casos entrados de ese año se les suma los pendientes de evaluación del 2019, la cantidad total de casos para valoración para ese año fue de 238 casos.



Para el presente año se inicia con una carga pendiente de evaluación de 36 casos y a finales de agosto ya han ingresado un total de 126 casos, de los cuales se han realizado 97 valoraciones, para un porcentaje de rendimiento del 77%, y 65 casos que se encuentran en proceso, de acuerdo con los datos suministrados.



Ahora bien, si el proceso de preempleo no contara con el apoyo de un médico adicional (el encargado del proceso de seguimiento), el cual asume al menos el 30% de las valoraciones, y tomando de referencia la capacidad aproximada que puede atender un solo médico durante el año, detallada en el apartado 3.1.1. del presente informe, los resultados que se hubieran obtenido respecto a valoraciones médicas en los períodos 2018 y 2019 serían los siguientes:



		Año

		Cantidad de valoraciones realizadas

		Cantidad de total aproximada de valoraciones que puede atender una plaza de médico de preempleo (al año)

		Diferencia



		2019

		216

		169

		47



		2020

		189

		

		20







En ambos años hay una baja considerable en la atención de valoraciones concluidas, en el 2019 sería de casi un 22% menos y en el 2020 un 11%, lo cual deja claro que el proceso se retrasaría, impactando en el banco de oferentes disponibles para ocupar puestos en judicatura.



Se evidencia que el proceso de preempleo ha sufrido cambios a la baja a lo largo de los últimos 3 años, respecto a su carga de trabajo, como resultado de factores externos, como la entrada de la pandemia COVID-19, no obstante, los rendimientos resultantes evidencian la labor que se realiza en este proceso por ambos médicos y en general por todo el equipo interdisciplinario.



También es importante destacar que el contar con solo una plaza de médico incide negativamente en la cantidad de valoraciones médicas que se realicen por año, lo cual afecta a todo el resto de las valoraciones del equipo interdisciplinario (Psicología y Trabajo Social), el cual toma de base el criterio médico, para realizar sus valoraciones.



3.3.2. Proceso de seguimiento



En la siguiente gráfica se puede observar los tiempos promedios de las actividades que se desarrollan en este proceso, información que al igual que en el proceso de preempleo fue brindado por el médico encargado de estas actividades, de acuerdo con su experiencia en estas labores de más de dos años. La información fue agrupada por fases y actividades: 



Gráfica 7

Duración promedio del proceso de seguimiento

(en minutos)





  Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por el personal médico de la Sección de Carrera Judicial



En promedio el proceso de seguimiento tiene una duración de 523 minutos por persona, tiempo calculado tomando el mínimo de consultas médicas que se realizan, que son 3 por juzgadora o juzgador. Cabe indicar que el proceso no es continuo y tiene mucha variabilidad de acuerdo con las enfermedades o brechas identificadas, así como los planes que se definan. 



Los abordajes o intervenciones médicas en este proceso se realizan con el apoyo del resto de profesionales que conforman el equipo interdisciplinario (Psicología y Trabajo Social), lo que permite un abordaje integral y de acuerdo con lo indicado por el médico a cargo de este proceso, genera mejores resultados a lo largo del proceso de seguimiento, ya que en un proceso de salud-enfermedad coexisten factores biológicos, psicológicos y sociales, los cuales al ser abordados de manera interdisciplinaria permiten generar conciencia en la persona juzgadora de la situación particular que debe afrontar y fomentar cambios en el estilo de vida, conductas y manejo de sus patologías para promover la salud integral.



Según indica el Doctor Flores, la implementación de esta metodología ha permitido un mayor porcentaje de personas juzgadores que se acogen al proceso de seguimiento y que lo mantienen hasta su finalización. Para muestra de lo anterior, indica que, de los últimos 30 casos para seguimiento, solo 3 personas declinaron de llevar el proceso, contrario a la respuesta que se obtenía antes de los abordajes integrales, donde 1 de cada 4 personas no se acogían al proceso de seguimiento.



El Doctor destaca la importancia de este proceso, ya que coadyuva en la disminución de complicaciones en la salud, las cuales puede incidir con la dificultad de cumplir con las tareas asignadas, lo que afecta directamente la administración de justicia.



Partiendo de que la plaza de médico solo se dedicará a estas labores, estaría en capacidad de atender de manera mensual un aproximado de 18 personas juzgadoras, no obstante, este proceso como se indicó no es continuo, y por el contrario se puede extender por un plazo de hasta seis meses en algunos casos, además que debe efectuar actividades consideradas administrativas, que son necesarias en la realización de su labor.



No se debe dejar de lado que en acatamiento a los dispuesto por Corte Plena en la sesión 32-2015 del 17 de agosto de 2015, artículo XXV, es que se propicia la conformación de un equipo para abordar los procesos de seguimiento para las personas servidoras judiciales destacadas en la judicatura.



La atención de una persona en el proceso de seguimiento equivale a la realización de 34,8 citas de atención primaria en el Servicio Médico de Empresa, las cuales en promedio tienen una duración de 15 minutos cada uno, como fue corroborado por el Jefe del Servicio Médico, Doctor Mauricio Moreira Soto. 



Es dable indicar que esta comparación, así como la realizada con preempleo, se realiza con la única finalidad de visibilizar la diferencia en los tiempos de abordaje de una cita convencional (atención primaria) y una valoración de preempleo o proceso de seguimiento, para tener claridad sobre la dimensiones de los procesos que se desempeñan el cuerpo médico destacado en Carrera Judicial, no obstante, el Servicio Médico realiza procedimientos asociados a la medicina del trabajo, que conllevan mayores tiempos de atención, tema sobre el cual se ahondará en el apartado 3.3.3. del presente informe. 



3.3.2.1. Listado de actividades



Para el proceso se seguimiento se procedió a aplicar la misma matriz “Listado de Actividades”, detallando a continuación los resultados de su aplicación:



· Se enlistaron un total de 28 actividades, de las cuales 18 pertenecen al proceso de preempleo y las restantes consideradas como administrativas.

· Partiendo que en promedio la persona servidora judicial tiene 7,75 horas disponibles diarias de jornada laboral para desempeñar sus labores, la consignación de datos por parte del médico de seguimiento da como resultado que el tiempo de ejecución del total de actividades amerita un total de 7,06 horas diarias, lo que traducido a recurso humano equivale a que la labor que realiza la plaza bajo análisis equivale a 0,911 personas (7,06/7,75), en otras palabras, poco menos de una persona.

· Del total de actividades se identificaron cuáles son las que ameritan un mayor porcentaje de dedicación en su realización o se deben realizar más veces por la persona profesional; a continuación, se visualizan los resultados de este análisis:





El resultado corresponde a un total de 11 actividades, de las cuales 4 son administrativas 
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El resultado corresponde a un total de 10 actividades, de las cuales 4 son administrativas 
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El resultado corresponde a un total de 7 actividades, de las cuales 2 son administrativas 
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El proceso de seguimiento evidencia una mayor distribución de sus actividades en lo que respecta a porcentajes de ocupación, inclusive cuenta con 6 actividades que ameritan menos de un punto porcentual de dedicación diario. Lo anterior, da como resultado que las actividades administrativas, que son las mismas de la persona médica de preempleo, ocupen mayores porcentajes de ocupación.



Tomando en cuentan solo las actividades sustanciales (seguimiento Judicatura), el tiempo total diario que se invierte en la realización de estas tareas en promedio es de poco menos de 4 horas, resultado que es bajo en comparación con preempleo, no obstante, se debe aclarar que eso no significa que la plaza de médico que atiende este proceso, con la mitad de la jornada laboral diaria atiende todas las actividades asignadas, sino que evidencia que el fuerte de la carga de trabajo del equipo se encuentra en preempleo y que podría maximizarse la labor de ese equipo con la asignación de nuevas tareas, tal y como se realiza actualmente, ya que dicha plaza debe asumir al menos el 30% de las valoraciones de preempleo. 



En esa línea de pensar, es dable destacar la determinación realizada por la Directora de Gestión Humana y las Jefas de Reclutamiento y Selección y de la Administración de Carrera Judicial en junio pasado, de asignar a este equipo de trabajo las valoraciones médicas de preempleo del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) y los concursos de personas con condición de discapacidad, ambos que se encontraban en rezago por la falta de capacidad del equipo de trabajo del Servicio Médico. 



Preempleo del Organismo de Investigación Judicial



Ahora bien, tomando en consideración las tareas de preempleo del OIJ, las cuales son lideradas por la plaza del médico que atiende el proceso de seguimiento, la ejecución de las labores amerita aproximadamente un total de 10,07 horas diarias por parte de esta plaza de médico, lo cual sumado al porcentaje que atiende de preempleo de Judicatura, evidencia la maximización de recursos. Cabe indicar que en este proceso coadyuva en las valoraciones la plaza de médico asignada para preempleo de la Judicatura.

En el presente año ya se han traslado a valoración del equipo médico de la Sección de Carrera Judicial un total 35 casos, los cuales se encuentran en proceso de atención. Según lo indicado por la Licda. Priscilla Romero Calderón, profesional del Subproceso de Reclutamiento y Selección, ya se han realizaron las primeras 15 valoraciones (realizadas por el Servicio Médico), y se está a la espera de la entrega de resultados solicitados a las personas oferentes para completar la valoración respectiva y después emitir el criterio médico. Cabe indicar que esas valoraciones realizadas no forman parte del total que se le trasladó a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial.



Como dato de importancia a considerar en la carga de trabajo, si las proyecciones de la Sección de Reclutamiento y Selección son acertadas respecto a la expectativa de las personas oferentes activas del concurso CV-0005-2021 que cerró a principios de agosto pasado y podría llegar a la instancia de valoración médica, se esperaría una carga considerable de trabajo de al menos 280 oferentes.  





3.3.2.2. Análisis del histórico de cargas de trabajo



La siguiente gráfica los datos del período 2018-2021 de los casos que fueron trasladados al proceso de seguimiento:



Gráfica 8

Entrada de casos para el proceso de seguimiento

Del 2018 al 2021 (julio)
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Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por la Sección de Administración de la Carrera Judicial. 



Similar a la entrada del proceso de preempleo, el de seguimiento presenta una tendencia variable a lo largo del proceso, lo cual tiene lógica, ya que uno de los principales inputs del proceso de seguimiento es el proceso de preempleo. Ahora bien, la carga de trabajo sigue supeditada a variables independientes, ya que no todos los oferentes que llegan a valoraciones médicas deben ingresar al proceso de seguimiento, debido a que no se identificó ningún tipo de brecha por atender.



De la información recopilada, es dable indicar que para el 2019, donde se experimentó un considerable baja en el traslado de casos, se presentó un cambio del equipo de médicos a cargo del proceso de preempleo y seguimiento, lo que originó una modificación en la metodología de trabajo y revisión de los procesos. 



Para el 2020, se da un repunte de casos asignados, 63% más que el año anterior, cifra que supera en uno a la presentada en el 2018, lo que podría evidenciar que la pandemia no generó mayor afectación para el proceso de seguimiento, no obstante, es importante destacar que se presentó un cambio en la conformación del personal que integra el equipo interdisciplinario (una plaza de medicina y otra de psicología) que atiende seguimiento, lo que originó una variación en la metodología del programa de atención, orientado a un enfoque multidisciplinar que genere mayores réditos a la persona juzgadora bajo atención.



Para el presente año, con corte estadístico a julio 2021, se han trasladado al proceso de seguimiento un total de 97 casos de personas juzgadoras, de los cuales 61 fueron trasladados por la unidad interdisciplinaria (preempleo), por recomendaciones de los períodos de prueba, o remitidos por orden de Corte Plena o el Consejo Superior y los restantes 36 asignados por el Consejo de la Judicatura, de los cuales 55 ya fueron debidamente atendidos y 42 se encuentran en proceso de ser agendados para su abordaje  de acuerdo con las brechas identificadas.



Si los datos de ingreso del período analizado los comparamos con la capacidad promedio mensual que puede atender la plaza de médico, partiendo del análisis realizado en el apartado 3.3.2. (18 casos mensuales), se denota que solo la carga de trabajo del proceso de seguimiento no es suficiente para el máximo aprovechamiento de la plaza, ya que en promedio la atención de pacientes en los últimos años oscila entre los 6 y 8 pacientes al mes.



Ahora bien, tomando en consideración que plaza de médico asignada para el proceso de seguimiento también asuma al menos el 30% de los casos de preempleo de judicatura (4 o 5 casos por mes), de la carga de trabajo que generara los concursos vigentes del OIJ, así como la atención de las labores asociadas a los concursos de personas con condición de discapacidad, se evidencia el aprovechamiento de la plaza para este realizar estas valoraciones y darle un impulso a los procesos que se encontraban en rezago.



Del análisis de las cargas de trabajo de ambas plazas se evidencia que en los últimos años se generó un desequilibrio a la baja en las cargas de trabajo, ocasionado por variables independientes, no obstante, los ajustes realizados a lo interno de la oficina, los cambios en la metodología de atención de las valoraciones, el inicio de proyectos para brindar una mejor atención, así como la reasignación de actividades avalada por las Jefaturas de la Dirección de Gestión Humana, han permitido maximizar el uso de ambos recursos, situación que prevalecerá en el tiempo siempre y cuando las asignaciones actuales se mantengan incólumes. Es claro, que solo dedicarse al proceso de seguimiento, generaría una subutilización del recurso.





3.3.3. Situación del Servicio Médico



En vista de que el acuerdo del Consejo Superior que propicia la realización del presente informe incluye un criterio de uno de los miembros de esa instancia superior, respecto a las necesidades que actualmente tienen algunas poblaciones judiciales de contar con servicios médicos de empresa, y de la posibilidad de considerar el traslado de una de las plazas de medicina de la Sección de la Carrera Judicial al Servicio Médico para atender estos requerimientos de la población, se considera necesario valorar la situación de este tipo de servicios.



Para lo anterior, se analizó la información brindada por la licenciada Waiman Hin Herrera, Subdirectora de Gestión Humana y la licenciada Hannia Ramírez Picado, Administradora de Servicios de Salud, la cual pretende evidenciar la situación actual de estos servicios a nivel nacional.



En reunión realizada con la máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, en su orden Directora y Subdirectora de la Dirección de Gestión Humana dejaron claras las necesidades de servicios médicos que tiene la población judicial, las cuales han ido en aumento en los últimos años por temas restrictivos a nivel presupuestario y la situación crítica país en general, acentuada por la entrada de la pandemia COVID-19, lo cual ocasionó la eliminación de los servicios médicos contratados para algunas zonas o circuitos judiciales, como el caso de San Joaquín.



La máster Arrieta Meléndez indicó que son conscientes de las necesidades y la afectación que se ha originado de la suspensión de algunos servicios, no obstante, se espera que esta situación se solucione a mediano plazo, siempre y cuando mejoren las condiciones presupuestarias, las cuales están supeditas al mejoramiento de la situación país. Indicó que para el 2022 se presupuestaron partidas para la contratación de servicios médicos y de esta forma cubrir parte de la población judicial que más requiere de este tipo de atención, por lo que, de no existir recortes presupuestarios para el siguiente período presupuestario, se reestablecerían los servicios de salud.



Asimismo, en el proceso de búsqueda de antecedentes realizado para la elaboración del presente estudio, se determinó la existencia del informe PJ-DGH-SSSJ-881-2021 del 24 de junio de 2021, suscrito por la MBA. Roxana Arrieta Meléndez, Directora a.í Gestión Humana y la Licda. Waiman Hin Herrera, Sub directora a.í. de Gestión Humana, quienes responden al acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión número 50-2021, del 17 de junio de 2021 artículo XXI, que literalmente les solicitaba:



“(…) que en el plazo de 24 horas valore la solicitud presenta por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, en oficio N°1800-DE-2021 del 08 de junio del 2021, y remita a este Consejo una propuesta para atenderla, considerando si existe el o no la posibilidad de recurso humano, asimismo tomando en cuenta los históricos y estadísticas que para tal efecto esa Dirección lleva, así como la necesidad de un centro médico en el circuito de San Joaquín de Flores, debido a la gran cantidad servidores que este alberga”



Al respecto, se informó por parte de la Dirección de Gestión Humana que se reafirmaba lo indicado en los oficios: ° PJ-DGH-ADMSS-408-2021 del 13 de abril de 2021, PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 3 de junio, oficio PJ-DGH-SSSJ-823-2021 del 14 de junio de 2021, mediante el cual se hacía del conocimiento al Consejo Superior, que con base en la información estadística y las cargas de trabajo, dentro de los Servicios de Salud no se cuenta con puestos ociosos o en desuso para reubicarlos y que brinden servicios de atención de salud en otras sedes regionales del país.



De la información remitida por la Licda. Hin Herrera, se detalla una propuesta realizada el año pasado para el fortalecimiento de la atención de consulta médica para el personal el Poder Judicial, en la cual la Dirección de Gestión Humana determinó los circuitos donde existía mayor demanda de este tipo de servicio, entre estas las localidades de San Ramón, Guápiles y Pérez Zeledón, tomando como referencia para esas conclusiones la frecuencia de incapacidades que presentaba cada zona. De las tres localidades con necesidad, actualmente solo queda pendiente de atención Pérez Zeledón.



En dicha propuesta también se deja claro, que el personal mínimo para brindar atención médica de este nivel es el siguiente: 1 Médico, 1 Profesional en Enfermería y 1 Auxiliar Administrativo, además de la erogación presupuestaria que permita la habilitación del servicio, el cual es concedido por el Ministerio de Salud (espacio adecuado para la atención, equipo médico e insumos y materiales de oficina, básicos para la atención médica).



A continuación, un detalle de la inversión que conllevaría la apertura del Servicio de Salud con el personal mínimo:
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Lo anterior, evidencia que solo el monto anual por cubrir el salario de los tres puestos para el Servicio de Salud, asciende aproximadamente a veintinueve millones de colones anualmente.



Con base en los datos suministrados por la Subdirectora de Gestión Humana, licenciada Waiman Hin Herrera, la población judicial activa es de 12897 personas y en la actualidad, los servicios de salud cubren el 80,07% de la población judicial, lo que equivale a un total 10326 personas servidoras judiciales que cuentan con estos servicios. Se detalla la distribución porcentual por cada Circuito:



Cuadro 1

Representación porcentual de los Circuitos que si tienen acceso

 a los servicios de medicina empresarial
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Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por la Dirección de Gestión Humana.



Es dable indicar que los Servicios de Salud del Primer Circuito Judicial de San José son los que tienen la mayor cantidad de población que puede hacer uso de sus servicios, lo que muestra un elemento a considerar en la capacidad de respuesta para atender las valoraciones de preempleo del Organismo de Investigación y las actividades ligadas a la atención de los concursos de personas con condición de discapacidad. 



Para reafirmar la aseveración anterior, para el período 2020 ese Servicio Médico atendió un total de 8963 consultas y para el presente año en solo ocho meses ya supera la cifra del año anterior, con 9293 consultas atendidas, datos impulsados probablemente por el contexto de pandemia y las afecciones que puedan haber resultado de los cambios en las modalidades de trabajo.





Ahora bien, es importante evidenciar los circuitos que actualmente no tienen acceso a servicios médicos de empresa, que en total ascienden a 2570 personas servidoras judiciales, y que se han tratado de atender algunas de estas necesidades por medio de servicios contratados (15 en total), los cuales actualmente por limitantes presupuestarias fueron suprimidos. Para efectos ilustrativos, se detallan los circuitos o localidades que tienen poblaciones activas mayores a 100 personas, cifra que de acuerdo con lo indicado por la licenciada Waiman Hin, es la cantidad que se considera adecuada para que la apertura de un servicio médico sea viable y haya una maximización de los recursos institucionales que se concedan para brindar un servicio de esta índole:



Gráfica 9

Cantidad de personas servidoras judiciales activas por Circuito Judicial que no cuentan con acceso a los servicios de medicina empresarial





Notas: en el anexo 4 se encuentra el detalle completo de toda la población que no cuentan con servicios médicos de empresa

Fuente: elaboración propia con los datos proporcionados por la Dirección de Gestión Humana.



Se evidencia la necesidad que tiene parte de la población judicial y de los esfuerzos que está realizando la Dirección de Gestión Humana para instaurar los servicios de esta índole de acuerdo con la priorización de necesidades que ya se realizó el año pasado, tratando de maximizar los recursos con los que actualmente cuenta, aunado a la expectativa de reactivar varios contratos médicos para el 2022, siempre y cuando lo formulado a nivel presupuestario se mantenga incólume. 



No obstante, de lo indicado por la Subdirectora de Gestión Humana, dentro de la legislación que regula los servicios de salud, se encuentra el Decreto N° 41045-S denominado “Reglamento General de habilitación de servicios de salud”, que establece en su artículo 3° lo siguiente:



“3 °. Que la Ley General de Salud dispone que las personas físicas o jurídicas públicas o privadas que requieran brindar servicios de salud, deberán obtener el permiso o autorización del Ministerio de Salud, previo a su instalación y operación; para lo cual deben garantizar que reúnen o cumplen los requisitos legales generales y particulares establecidos.”



También adicionó mediante documento escrito que se cuenta con las “Normas de habilitación específicas según tipo de servicios de salud” que establecen los requisitos específicos según la actividad, y en el caso del Poder Judicial, corresponde la “Norma para la habilitación de consultorios de atención médica general o por especialidades”, que detalla  los aspectos que requiere el consultorio para obtener la autorización del Ministerio de Salud para realizar las atenciones en salud, y sea reconocido por estas instancias rectoras en salud del país, en materia de recurso humano, planta física, recursos materiales, documentación y gestión de la información y seguridad e higiene”. 



Al respecto, y con el propósito de ilustrar lo indicado se detalla un pequeño extracto de lo que se indica en la citada norma:



		Planta física

		Recurso material



		Área de espera para los usuarios (puede ser compartida con otros servicios). 



2.1.2. Área del consultorio, la cual deberá tener las siguientes condiciones:

Contar con espacio mínimo de 6m2

Estar ventilado e iluminado

Contar con un área para la entrevista al usuario.

Contar con un área para la exploración física del usuario

		3.2. Cada consultorio deberá contar con:

Camilla

Estetoscopio

Oftalmoscopio

Esfigmomanómetro 

Tallímetro

Báscula







Adicional a los requerimientos expuestos anteriormente, se indicó que se establecen en las normas antes mencionadas, la definición de un “Plan de Manejo de desechos bioinfecciosos”, que implica la suscripción de un contrato con una empresa que recolecte y procese de manera segura estos desechos, con el fin de evitar riesgos de contagio de enfermedades.



Concluye la licenciada Hin, que este proceso de apertura y sostenibilidad de la operación de un servicio de Salud regional requiere aproximadamente de 14.000.000 de colones, para la compra de los equipos, los materiales, los insumos y la contratación de la empresa para el manejo de desechos y brindar el servicio de manera continua.



Sobre esta situación y siempre en aras de atender las necesidades institucionales imperantes, el Consejo Superior en sesión 73-2021 del 26 de agosto de 2021, artículo XXV, aprobó la propuesta de la Dirección de Gestión Humana para maximizar los recursos médicos institucionales destacados en Grecia, para que también puedan atender ciertos días a la semana la población judicial destacada en la Ciudad Judicial en San Joaquín, al menos por lo que resta del 2021 y a la espera de la reincorporación de los servicios de salud contratados, que fueron presupuestados para el 2022. En detalle la propuesta que se aprobó para el presente año y que está vigente es la siguiente:



· Circuito Judicial de Grecia: dos días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.

· Ciudad Judicial: tres días a la semana, en horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.





Lo incluido dentro de este apartado permite evidenciar los requerimientos de medicina de empresa en varios lugares que albergan a la población judicial, no obstante, se destacan los esfuerzos que realiza la Dirección de Gestión Humana para maximizar los recursos que tiene disponibles en lo que respecta a servicios de salud. Asimismo, queda claro que trasladar una plaza de médico de la Carrera Judicial al Servicio de Salud no es suficiente para cubrir estas necesidades de servicio, ya que la instauración de un servicio amerita un equipo de trabajo y recursos asociados para su puesta en funcionamiento, lo cual en estos momentos de austeridad presupuestaria no son viables.



Se reafirma la necesidad de que la Dirección de Gestión Humana continué con los análisis para maximizar el uso de los recursos médicos del servicio de salud y los instaure donde más se requieran, tal y como lo realizó en el caso de Grecia y San Joaquín, con fundamento en el estudio elaborado N° PJ-DGH-ADMSS-408 -2021 del 13 de abril de 2021 y PJ-DGH-SSSJ-731-2021 del 31 de mayo de 2021.



3.3.4. Impacto de las labores de los médicos de Carrera Judicial brindado por el Consejo de la Judicatura.



El Consejo Superior en sesión 60-2021 del 20 de julio de 2021, artículo XXXIX, solicita al Consejo de la Judicatura lo siguiente:



“…2.) En razón del inciso anterior, deberá el Consejo de la Judicatura remitir a la Dirección de Planificación el impacto de las labores realizadas por los médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial para la labor en la Judicatura…”



Mediante oficio PJ-DGH-SACJ-1749-2021 del 13 de agosto de 2021 se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo de la Judicatura en sesión CJ-026-2021 del 12 de agosto de 2021, artículo II, del cual se procede a destacar los aspectos de mayor relevancia:



1. Ambas plazas de profesionales en medicina se crearon con la finalidad de atender los concursos de la judicatura, de conformidad con el artículo 3 del Reglamento de la Carrera Judicial.

2. La necesidad de contar con personas oferentes en los escalafones de todas las materias y categorías de puestos requiere que los concursos se atiendan de una forma oportuna para evitar atrasos que impacten en el accionar del Poder Judicial.

3. Se destaca la labor relacionada con el potenciamiento de brechas detectadas a las personas juzgadoras, lo que permite un mejor desenvolvimiento en los puestos de trabajo.

4. El personal médico destacado en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial desempeña labores orientadas a la exploración de situaciones de salud, con la finalidad de identificar las condiciones necesarias que demande un puesto sin exponer a las personas juzgadoras a situaciones de salud agravantes.

5. Consideran de especial importancia que el estudio de cargas de trabajo de estas plazas determine si se cuenta con la capacidad para asumir otras labores, sin afectar la atención primordial que debe brindarse en los procesos que atienden de judicatura en la actualidad.

6. Estiman que debilitar los equipos de trabajo tal y como están constituidos puede afectar sensiblemente la atención de los concursos, lo que generaría retrasos en el ingreso de las personas juzgadores a los escalafones de las distintas materias y categorías, además que sería imposible atender el potenciamiento de brechas y acompañamiento a las personas juzgadoras.



Finalmente, en la sesión indicada, acuerdan en el punto uno que el impacto de las labores de los profesionales en medicina destacados en la Sección Administrativa de Carrera Judicial se asocia a la atención integral de las personas oferentes, para que de esa forma se pueda determinar el ajuste al perfil del puesto para el cual concursan, de conformidad con el artículo 3 del Reglamento que rige el actuar de la Carrera Judicial. Por lo anterior, los concursos deben ser tramitados de manera oportuna, para contar con oferentes en los escalafones de las distintas materias y categorías y de esta manera suplir las demandas institucionales en estos temas.



En el punto dos hacen referencia a las determinaciones realizadas por la Dirección de Gestión Humana para maximizar los recursos bajo análisis, al trasladar para la atención de ese equipo médico los concursos del Organismo de Investigación Judicial y el de las personas con condición de discapacidad.



En el punto tres y final, el cual resumen lo solicitado por el Consejo Superior mencionan que no contar con estos recursos tendría un impacto desfavorable en el servicio, lo que generaría una afectación a las personas usuarias de los diferentes concursos.



Se considera de especial relevancia el criterio brindado por el Consejo de la Judicatura, el cual es consecuente con los criterios de las demás personas entrevistadas en el presente proceso de investigación,  y del análisis efectuado en donde se evidencia el tiempo que se dedica por parte de cada uno de los dos profesionales al ejercicio de sus labores, los cuales serán tomados en cuenta para las conclusiones y recomendaciones del presente estudio, ya que destacan claramente la posición sobre la necesidad de las plazas bajo análisis.





3.3.5. Entrevistas realizadas



En el presente informe se han incorporado algunos de los criterios obtenidos de las entrevistas a las personas involucradas en el tema, que permitan apoyar y contrastar los datos recopilados y analizados en el presente estudio, no obstante, se considera de especial relevancia realizar un detalle de los criterios brindados de manera puntual y que no fueron consignados en otros apartados del presente estudio.
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Los criterios de las personas entrevistas son coincidentes en algunos puntos que se consideran medulares para efectos del informe, entre los que se destacan la necesidad de mantener los dos médicos realizando las actividades que realizan actualmente, para no afectar los procesos de preempleo y seguimiento, los ajustes que se han realizado para  maximizar el uso de los recursos, asignando nuevas actividades, las cuales revisten especial importancia para la institución (preempleo OIJ y concursos para personas con condición de discapacidad) y que en este caso no es viable suplir una necesidad de la Dirección con recursos de la Carrera Judicial, ya que podría generar un impacto contraproducente.



Entrevistas a funcionarios del Servicio Médico



Ahora bien, con la finalidad de ampliar sobre el tema del traslado del proceso de preempleo del OIJ a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, el pasado 4 de octubre se procedió a entrevistar al Doctor Mauricio Moreira Soto, Jefe del Servicio de Salud del Primer Circuito Judicial de San José y la licenciada Hannia Ramírez Picado, Administradora de los Servicios de Salud, con la finalidad de incluir sus apreciaciones, respecto a cómo se manejaba este proceso desde esa oficina, de qué manera se dio el traslado de estas labores a Carrera Judicial,  así como conocer su criterio respecto a la determinación de la Dirección de Gestión Humana de dejar las labores de preempleo de forma permanente a cargo de los médicos adscritos a Carrera.



Ambos entrevistados fueron coincidentes en sus apreciaciones, indicando que el tema de preempleo del OIJ fue atendido con el apoyo de permisos con goce de salario, hasta finales del 2020 (ese año solo se contó con una plaza), y que, por decisión de la Dirección de Gestión Humana y las limitantes presupuestarias de ese momento, no se iba a solicitar el recurso para el 2022, por lo que el proceso de preempleo indicado iba a ser asumido con el recurso existente destacado en el Servicio de Salud. 



Por lo anterior, indican que se procedió a realizar una reestructuración interna, para abordar ese tema con el recurso de planta, ya que ese recurso adicional, además de atender preempleo OIJ, también daba soporte a los programas de adaptación laboral, ergonomía, programas de vigilancia en salud en el Departamento de Ciencias Forenses, así como coadyuvaba con los casos de seguimiento por COVID-19. La mencionada reorganización y la priorización de temas de atención, como el de la pandemia generó que se diera algún tipo de atraso en los procesos de valoración del Organismos de Investigación Judicial, pero la labor se estaba atendiendo. Sobre este punto recalcaron que, por un tema de maximización de recursos, la plaza no solo se iba a utilizar para temas de preempleo, ya que hay tiempos de espera en el proceso, donde de tener solo está función, el recurso no se iba a utilizar de la mejor manera. 



Ante la consulta de que, si la plaza solo se dedicara a estas labores, cuantas valoraciones iniciales podría realizar al día, el doctor Moreira fue enfático en indicar que 8 al día; es decir, en promedio una por hora.



Asimismo, indican que cuando la Dirección de Gestión Humana decide trasladar el proceso de preempleo del OIJ a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, el Servicio Médico ya había finalizado 15 valoraciones, se tenía 4 personas con citas programadas, 9 en proceso de realización de estudios o exámenes, 2 con control de peso y 5 convalidados pendientes de revisión por el Subproceso de Reclutamiento y Selección. Al final solo se trasladaron 11 casos de personas oferentes, pendientes de valoración inicial.  



Cabe indicar que, sobre el tema del traslado de estas actividades, ambos entrevistados fueron claros en indicar que la decisión no se tomó como respuesta a una solicitud del Servicio Médico, ya que ellos habían tomado las previsiones del caso para atender las valoraciones con el recurso existente en esa oficina, sino por determinación de la Dirección y con el entendido que iba a ser de manera temporal. Sobre este punto, el Doctor Moreira y la licenciada Picado consideran que los temas de preempleo son de injerencia de los servicios de salud institucionales, por lo que no consideran adecuado que diferentes oficinas atiendan asuntos de una misma índole.



Ampliando sobre el punto anterior, el doctor Moreira Soto indicó que desde años atrás Corte Plena aprobó la estructura organizativa requerida para los Servicios de Salud, en donde se incluía una unidad de medicina del trabajo, que abordaría entre otros temas, el de las valoraciones de preempleo, no obstante, por temas presupuestarios, no se dotaron de los recursos necesarios para conformar la estructura idónea, por lo que el Servicio Médico se reorganizó con el personal existente a lo interno, para atender de una u otra manera la organización y estructura que en algún momento fue aprobada por instancias superiores, la cual incluía una rectoría y 3 unidades para atender los temas administración, vigilancia y medicina del trabajo.



Lo indicado por los entrevistados evidencia que el proceso de preempleo del Organismo del OIJ ya se estaba asumiendo con el personal de planta del Servicio Médico, y que pesar de un atraso en la atención, las valoraciones se estaban atendiendo. Es de importancia destacar lo referido al criterio de que este tipo de labores deben estar al amparo del Servicio de Salud, tema sobre el que se profundizará en el siguiente apartado, así como el concerniente a la estructura organizativa aprobada por la Corte Plena para los servicios de salud, ya que se considera un aspecto de especial relevancia para las recomendaciones del presente informe.



3.3.6. Otros temas de relevancia



Tomando de referencia lo indicado por el Doctor Moreira Soto en la entrevista que se le realizó el pasado 4 de octubre del presente año, respecto a la estructura aprobada para el Servicio Médico institucional, se procedió a identificar el acuerdo tomado por la Corte Plena, el cual aprueba la estructura organizacional de esa oficina.



En sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II Corte Plena conoció y aprobó la propuesta realizada por la Dirección de Gestión Humana “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”, la cual se realizó apoyada en un estudio realizado por la consultora externa en servicios de salud Empresa Charse S.A., donde se define una estructura organizacional idónea y se plantean varios escenarios para su puesta en marcha.



Dentro de la estructura propuesta para los Servicios de Salud, se incluyó una Rectoría de Salud del Poder Judicial, una Unidad Administrativa y una Unidad de Vigilancia de la Salud, donde se incorporaron dos “áreas”, la primera de Vigilancia Epidemiológica y la segunda de Vigilancia de Salud Laboral, esta última de interés para los alcances del presente informe, ya que se le establece la atención  de parámetros de evaluaciones de preempleo y seguimiento de casos, labores que en la actualidad se atienden en su totalidad por el equipo de médicos asignado a la Sección Administrativa de Carrera Judicial, en lo que respecta a las evaluaciones médicas.



Para una mayor ilustración de las labores establecidas para esa unidad, se detalla las labores que en aquel momento se le asignaron a dicha Unidad[footnoteRef:4]: [4:  En la propuesta es mal llamada Área.] 




“…Área de Vigilancia de Salud Laboral



Se establece la Unidad de Salud Laboral como un área encargada de "...estudiar las causas directas, indirectas, la prevención y el tratamiento de las diferentes patologías (enfermedades), resultantes   de   la   actividad   laboral   basándose en la recolección sistemática y continua de datos acerca de los problemas de salud ...", en la institución. Esta información se analizará e interpretará en el contexto de la planificación, ejecución y evaluación de los programas de salud.



El Médico Laboral debe evaluar si el estado de salud de un funcionario judicial puede tener repercusiones negativas para el desempeño de su trabajo, o verificar si el desempeño del trabajo está produciendo efectos nocivos sobre el trabajador. En este sentido es necesario realizar reconocimientos médicos, aplicando protocolos específicos en función de los riesgos establecidos.



Se incluyen dentro de esta Unidad el desarrollo de actividades como las siguientes:



-Programa Nacional de Vacunación: Con base al estudio de los perfiles de puesto de las poblaciones judiciales se establecen grupos de riesgo ocupacional. Se debe analizar los beneficios de la vacunación y establecer estrategias para su implementación.



-Programa Nacional de Emergencias y Brigadas Médicas: Se debe implementar un protocolo de atención de emergencias médicas, coordinar la capacitación y actualización de equipos de salud y brigadistas.



-Evaluación de puestos de trabajo

-Establecer parámetros de evaluaciones preempleo y seguimiento de casos.

Por lo cual será necesario reforzar la estructura ocupacional de los Servicios de Salud con cargos especializados en Medicina Laboral y en algunas otras áreas, para lograr esta atención en forma integral, aspectos que particularmente se indicarán en un apartado posterior…”





Lo mencionado en este apartado reviste especial relevancia, ya que la institución ha realizado los esfuerzos para organizar las estructuras organizacionales con que cuenta, para la maximización de recursos, así como evitar que diferentes oficinas o recursos realicen labores símiles o de una misma orientación. A manera ilustrativa, se cita la conformación de la Dirección Jurídica, que agrupó a la mayoría de los profesionales en Derecho a nivel administrativo.







3.3.6. Criterio de la Dirección de Planificación



De la información recopilada, los criterios obtenidos de las personas a las que se entrevistaron y del análisis de los datos que fueron facilitados, esta Dirección mediante la elaboración del presente estudio evidenció las labores que realiza el equipo médico destacado en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial en su proceso de preempleo de la judicatura y el de seguimiento. Además, desarrolló con detalle cada uno de los apartados que permitieron entender la labor que desempeña cada profesional, realizó el mapeo de sus procesos y detalló los porcentajes de ocupación de cada una de las plazas. 



Asimismo, en la elaboración del estudio se reunieron los criterios necesarios para entender la situación actual de esa Sección respecto a la carga de trabajo y las variables que afectan ambos procesos, las cuales queda claro que son en su mayoría independientes. 



Por medio de la aplicación de instrumentos y la información recopilada se evidenció cual es el proceso que tiene mayor carga de trabajo, así como los ajustes que han realizado la Sección de la Carrera Judicial y la Dirección de Gestión Humana para realizar un mayor aprovechamiento de estas plazas y la experiencia desarrollada en la ejecución de estas labores de valoración.



Se logró demostrar la labor que se realiza en ambos procesos, la cual no puede ser medida por la cantidad de atenciones, como si se realiza con casos de atención inmediata a cargo de los Servicios de Salud, ya que como se evidencia en el estudio, las valoraciones que realizan ambas oficinas difieren considerablemente en sus abordajes.



El estudio deja en claro la importancia que tienen ambos procesos para el buen desarrollo y desempeño de las personas juzgadoras judiciales o aquellas que aspiran a serlas, no obstante, deja en claro que existía una necesidad de asignar más labores a este equipo médico, para aprovechar los recursos, lo que quedó demostrado por las acciones que se tomaron desde el seno de la Dirección de Gestión Humana para trasladar nuevas funciones a esa oficina y las labores adicionales que desde antes ya se habían asignado a ambas plazas, las cuales de no mantenerse en el tiempo, impulsarían a las plazas a caer en subutilización, que bajo ningún criterio es razonable y va en contra de los lineamientos institucionales de la maximización de recursos.



Ahora bien, es importante mencionar que ya existen acuerdos de instancias superiores que aprobaron la estructura requerida para los Servicios de Salud y que por temas presupuestarios no se ha podido atender en su totalidad, no obstante, deja en claro que las actividades de preempleo son propias del Servicio de Salud, por consiguiente, trasladar funciones de valoraciones de preempleo a otras instancias, sin el amparo de la mencionada oficina, difiere de los esfuerzos institucionales que se han realizado, para que se centralice la atención de asuntos de una misma índole en una sola instancia y se realice una maximización de recursos, sin la creación de duplicidad de funciones o la realización de tareas símiles a cargo de diferentes oficinas, lo que puede generar contraposición de criterios y conflictos en cuanto a la ejecución de estos procesos.



El estudio también evidencia las necesidades de los servicios de salud en algunos circuitos judiciales del país, pero también corroboró que no es una situación permanente y que desde la Dirección de Gestión Humana se realizan los esfuerzos y se han tomado las decisiones para atender estos temas y conforme así la situación presupuestaria lo permita, la cual se ha visto afectada desde la entrada de la pandemia. Sobre este tema también se evidenció que la inversión que conllevaría la apertura del Servicio de Salud con el personal mínimo es de aproximadamente veintinueve millones.



Por los criterios indicados, esta Dirección no considera viable el traslado de ninguna de las dos plazas de la Carrera Judicial para la atención de servicios de salud (atención primaria), sea en las estructuras existentes o en un circuito faltante de este servicio, en primer lugar, porque para otorgar el servicio se requiere de un equipo de trabajo mínimo para la debida atención (recurso humano y médico), lo cual conlleva un gasto presupuestario considerable, que en tiempos de austeridad presupuestaria, no puede ser contemplado, y segundo, porque se desmejorarían los servicios de valoración de preempleo y seguimiento que se otorgan en la Carrera Judicial y los que fueron asignados recientemente, desaprovechando la experiencia acumulada de alguno de los dos profesionales asignados a la atención de las valoraciones médicas de esta índole.



Ahora bien, esta Dirección estima conveniente no modificar las estructuras organizacionales existentes, ni trasladar a otras oficinas las labores encomendadas a una oficina específica, ya que esas prácticas se contraponen a los esfuerzos institucionales que se vienen realizando desde años anteriores, para evitar duplicidad de funciones por diferentes oficinas, así como la desconcentración de labores de una misma índole en varias dependencias. Por lo anterior, se estima conveniente que los servicios de preempleo se concentren en una sola dependencia, lo cual maximizará el uso de los recursos y la estandarización de las labores realizadas. 



3.3.7. Informe puesto en consulta



Mediante oficio 1332-PLA-OI-2021 del 26 de noviembre de 2021, el presente estudio fue puesto en consulta de las partes involucradas recibiendo respuesta de la Dirección de Gestión Humana mediante oficio PJ-DGH-580-2021 del 7 de diciembre de 2021. A continuación, se presentan las observaciones remitidas en el oficio indicado, así como el criterio de esta Dirección al respecto:



		

		Observaciones realizadas por la Dirección de Gestión Humana

		Criterio de la Dirección de Planificación



		1

		“La emisión de los certificados en cada caso es responsabilidad del médico evaluador y no exclusiva del médico encargado de las labores administrativas del proceso”

		Se toma en consideración lo indicado y se procede a modificar lo respectivo en el apartado 3.2.3 Proceso de preempleo OIJ 



		2

		“Se consigna en el texto “…el personal médico asignado a la Sección de Contratación Administrativa…”. Lo correcto sería “…el personal médico destacado en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial…”

		Se toma nota y se corrige lo indicado en el apartado 3.2.4. Concursos para personas con condición de discapacidad, último párrafo.



		3

		“De la convocatoria CV-0001-2020 el número total de casos remitidos para evaluación por parte de los médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección es de 35 casos. Las 15 valoraciones a las que se hace referencia en este apartado que fueron realizadas por parte del servicio médico no forman parte de los 35 casos que fueron atendidos exclusivamente por los médicos de Carrera Judicial.”

		Los datos a los que se hace mención fueron incluidos en este apartado de la información recopilada con la Licenciada Priscilla Romero Calderón. No obstante, en vista de la aclaración, se procede a modificar lo pertinente y se incluye en el apartado Preempleo del Organismo de Investigación Judicial.



		4

		“Las funciones realizadas por los médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección se detallan en la página 18 del presente informe: “Es dable indicar que este mapeo de procesos denota el considerable tiempo de dedicación para brindar una valoración médica de una persona oferente, diferente al servicio que se otorga a un paciente en el Servicio Médico o inclusive al criterio médico que realizan los médicos forenses, que se enfocan en una valoración específica. “Los médicos de Carrera Judicial realizan una valoración integral, ya que el fin es determinar la idoneidad de una persona para ocupar un puesto específico, inclusive con el apoyo interdisciplinario de las áreas de Psicología y Trabajo Social y de esta manera emitir un criterio valorativo objetivo y acorde a las necesidades y exigencias que demanda el puesto y las tareas a realizar.” Los Servicios de Salud realizan una “valoración médica de propiedad” a las personas que se encuentran nombradas de forma interina en un puesto, cuando estas son nombradas en propiedad por acuerdo del Consejo Superior durante el periodo de prueba deben cumplir con el requisito de la valoración médica antes mencionada. Sobre el particular es importante anotar que esto difiere por completo de la labor que realizan los médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección, donde el objetivo es la evaluación de la idoneidad médica para el ingreso a un escalafón de elegibles en el proceso de preempleo de la Judicatura, convocatorias de Preempleo del OIJ, así como el proceso de personas con condición de discapacidad. En el proceso de seguimiento de la Carrera Judicial se da acompañamiento interdisciplinario a las recomendaciones emanadas de la evaluación preempleo para lograr que la persona oferente logre alcanzar el perfil competencial establecido para el adecuado cumplimiento de funciones. Por lo que esta Dirección no está de acuerdo con lo descrito por el Dr. Moreira y la Lcda. Picado toda vez que se ha demostrado en poco tiempo que el servicio de preempleo tiene un mejor funcionamiento y desarrollo desde el área de Carrera Judicial no sólo por el acompañamiento interdisciplinario con que se atienden los casos sino por la inmediatez de respuesta que surte la valoración estando el proceso de preempleo fuera de los Servicios de Salud. Situación que evidentemente favorece la efectividad y eficiencia en la atención de los procesos selectivos confirmando con mayor prontitud los resultados y ofreciendo a los entes externos un mejor servicio. En ese sentido, es importante destacar que, las actividades como lo hemos dicho son de diferente índole y para satisfacer diferentes necesidades por lo que con lo descrito anteriormente se confirma que no existe en la actualidad oficinas atendiendo asuntos de una misma índole.”

		Esta Dirección tiene claro la diferencia entre los procesos médicos llevados a cabo por el personal médico de la Carrera Judicial y los homólogos del Servicio de Salud, lo cual en varios apartados del presente informe se realizó dicha diferenciación, criterio que pudimos corroborar que comparten el Dr. Moreira Soto y la Licda. Ramírez Picado. Ahora bien, es válido aclarar que las apreciaciones realizadas por ambos entrevistados versan sobre los procedimientos de una forma general, haciendo referencia a que no es habitual que diferentes oficinas dentro de una misma institución tengan a cargo la ejecución de procedimientos médicos; por el contrario, todos los servicios de salud deberían estar concentrados en una misma oficina dedicada a la atención de los servicios de salud. Este criterio es coincidente con los esfuerzos que ha realizado la institución por concentrar recursos de una misma orientación bajo una única línea de mando o una oficina específica, como sucedió con la creación de la Dirección Jurídica. 



En lo que respecta a la comparación del rendimiento de los procesos de preempleo, el Doctor Moreira y la Licda. Ramirez no hacen referencia a este punto.



Por lo anterior, se toma nota de lo indicado, sin embargo, no modifica el contenido del informe.













		5

		La ubicación actual de las plazas de los médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección se basa en lo normado por la ley de Carrera Judicial, su reglamento y el acuerdo de la Corte Plena en la sesión 38-16 del 20 de abril de 2016 y 40-16 del 26 de abril del 2016, donde conforman equipos de trabajo interdisciplinario (Psicología-Trabajo Social-Medicina). Como bien indica el presente informe en la página 11: “ De lo analizado en los dos apartados es dable destacar la relevancia que las instancias superiores le brindaron a estos procesos, catalogándolos como prioridad institucional, por la importancia que revisten al evaluar de manera interdisciplinaria la idoneidad de las personas que aspiran ocupar un puesto de administración de justicia y dar el respectivo seguimiento en caso de no aprobar algunos de los exámenes a los cuales se tienen que someter para considerarse elegibles.”. Por lo tanto, desarticular estos dos equipos interdisciplinarios enviando a los médicos a laborar bajo la tutela del Servicio de Salud alteraría el adecuado funcionamiento que han tenido hasta el día de hoy, ya que la atención de cada caso requiere una interacción constante durante todas las diferentes fases evaluativas y de seguimiento y esto se vería agravado ya que se encontrarían bajo la administración de dos subprocesos distintos dentro de una misma dirección, los cuales cumplen con funciones de suma relevancia para la Institución, pero con naturaleza distinta. Además, es importante resaltar que esta Dirección considera que de variarse las condiciones actuales, el proceso se vería menoscabado y no se estarían utilizando de manera provechosa los recursos con los que actualmente cuenta la Sección Administrativa de la Carrera Judicial toda vez que la Dirección como ente rector en la materia de Reclutamiento y Selección cuenta con esas dos plazas para dar soporte a la implementación de la Ley de Crimen Organizado donde por norma Legislativa indica que la Dirección de Gestión Humana tiene que dar un seguimiento a los puestos de la Jurisdicción cada dos años.



En ese sentido, reiteramos la importancia de tener estos puestos separados del Servicio de Salud en vista de que las implicaciones de no cumplir con lo que indica la Ley tiene grandes consecuencias para la Dirección.

		Se toma nota de lo indicado por la Dirección, la propuesta no va en contra de la legalidad, ya que la función interdisciplinaria siempre se realizará, no obstante, lo recomendado en el informe encuentra su sustento en un mejor aprovechamiento del recurso, así como establecer una estructura robusta y con un tramo de control de una misma especialidad (medicina laboral) y nunca en generar menoscabo a las labores que viene desempeñando el equipo médico de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial en los procesos de preempleo y seguimiento. Por lo anterior, no se modifica lo consignado en el informe, pero queda plasmado el criterio de la Dirección de Gestión Humana en este apartado para que se tome en cuenta por las instancias superiores en la escogencia de alguno de los dos escenarios propuestos.



		6

		“El trasladar únicamente al recurso médico que actualmente se encuentran bajo la tutela del Consejo de la Judicatura y la Subdirección de Administración de Personal de la Dirección de Gestión Humana no cumpliría con la integralidad de la que habla el “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”. Si bien es cierto, resulta necesario reforzar la estructura ocupacional de los Servicios de Salud, esta Dirección no considera conveniente realizar el traslado de los médicos de apoyo al proceso de reclutamiento de selección para jueces y juezas, preempleo de OIJ, procesos de personas con condición de discapacidad y prontamente Crimen Organizado, ya que se ha demostrado en el presente informe: “ Estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de Administración de la Carrera Judicial”, el porcentaje de ocupación del recurso profesional está maximizado para el adecuado desempeño de las labores encomendadas en la actualidad. Por lo tanto, no se cumpliría con el objetivo del modelo y se desarticularían los equipos cuya función está orientada a la emisión de criterios de idoneidad de manera interdisciplinaria (en coordinación con las áreas de Trabajo Social y Psicología).

		Las recomendaciones indicadas en el presente informe, así como los escenarios planteados se idearon con la finalidad de fortalecer el equipo dedicado a las valoraciones médicas de preempleo, y que todos estos recursos funcionen bajo una misma línea de mando y especialidad. Se recalca que el Servicio Médico cuenta con personal profesional con especialidad en medicina laboral y experiencia en las valoraciones de preempleo, lo cual robustecería la cantidad de personas que puedan atender las labores de preempleo, máxime si se piensa seguir asignando labores de esta índole al equipo de médicos destacado en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, como la indicada sobre valoraciones de preempleo para Crimen Organizado. Es claro que al asignar las tareas hoy día a este equipo del OIJ, desnaturaliza la razón de ser, solamente planteada originalmente desde carrera judicial. El escenario propuesto no desarticula el equipo de trabajo, al contrario, fortalece y mantiene sus funciones especializadas y permite que, en caso de mayores cargas de trabajo, otros médicos colabores con la función encomendada. 

Ahora bien, en el caso de la escogencia del escenario 1, lo respectivo a los abordajes interdisciplinarios no tiene por qué variar, ya que solo se requiere la coordinación entre oficinas y la utilización de los medios de comunicación disponibles, que en los últimos años y a causa de la pandemia COVID-19 han sido reforzados. Por lo anterior, se toma nota, pero se mantiene el criterio y no se encuentra fundamento para variar el contenido del informe ni sus recomendaciones.





		7

		“El trasladar el proceso de evaluación de preempleo para puestos policiales a los médicos de reclutamiento y selección, quienes son los únicos a nivel institucional que cuentan con la clase angosta de médicos de apoyo al proceso de Reclutamiento y Selección de personal, con un objetivo común que es integrar personas a un escalafón de elegibles, ya se están maximizando los recursos con los que cuenta la Institución, tanto en infraestructura como en recurso humano, centralizando las funciones de selección en el Subproceso de Administración de Personal que está destacado específicamente en la Dirección de Gestión Humana. La naturaleza de las funciones que ambos procesos realizan no es equiparable ya que los objetivos finales distan entre uno y otro, porque unos son para el reclutamiento de personas oferentes que desean ingresar a laborar a la institución y los del servicio de salud que son enfocados en la prevención y promoción de la salud, además de la atención asistencial de los padecimientos de la población judicial.”



		Esta Dirección reitera que existe claridad en las diferencias entre cada uno de los procesos que son llevados a cabo por las oficinas, pero el objetivo de las recomendaciones está enfocado a reforzar este equipo de trabajo, bajo una misma especialidad. Siendo más claros, lo que se busca es un equipo especializado en las valoraciones médicas de preempleo y seguimiento, las cuales se consideraran como las actividades sustanciales que atendería ese equipo de trabajo. Por lo anterior, se toma nota de lo indicado, lo cual no modifica el contenido del estudio y sus recomendaciones.



		8

		Haciendo referencia a lo consignado en el párrafo sexto del apartado 3.3.6. Criterio de la Dirección de Planificación, la Dirección de Gestión Humana indica:



“Es necesario considerar lo antes mencionado ya que la naturaleza de las funciones que se ejecutan en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial son realizadas de forma interdisciplinaria para un fin distinto, como el de integrar listas de personas elegibles y además amparadas a la Ley de Carrera Judicial y su reglamento el cual indica: “Artículo 3°. En armonía con los fines de la Carrera, funcionará en el Departamento de Personal una Unidad de Reclutamiento y Selección de carácter interdisciplinario, para atender exclusivamente las necesidades de la Carrera, integrada por profesionales en medicina, psicología, trabajo social y recursos humanos, quienes serán los encargados de examinar y establecer lo referente a la capacidad de los aspirantes y de su ajuste a los perfiles ocupacionales correspondientes, así como del cumplimiento de los requisitos legales para poder servir en el Poder Judicial.”



		Como se indicó dentro del presente estudio, las recomendaciones realizadas que contemplan los escenarios propuestos no contravienen lo establecido en el cuerpo normativo referido, ya que el objetivo de estas es reforzar el equipo de trabajo bajo una línea de especialidad, y con la posibilidad de sumar más elementos profesionales médicos a dichas labores. Si bien, el fin de las plazas de médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial es atender exclusivamente las necesidades de la Carrera, en los últimos años dicha finalidad se ha flexibilizado por la misma Dirección de Gestión Humana, al incluirle otras labores de valoración de preempleo. Por lo anterior, se toma nota de lo indicado, lo cual no modifica el contenido del presente estudio, no obstante, se procede a adicionar una recomendación, indistintamente el escenario que se escoja, para que se analice si las nuevas funciones que se le han otorgado al equipo de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, requieren una modificación del artículo 3 del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial por parte de la Corte Plena.



		9

		Haciendo referencia a lo consignado en el último párrafo del apartado 3.3.6. Criterio de la Dirección de Planificación, la Dirección de Gestión Humana indica



“La Dirección de Gestión Humana no está de acuerdo con esta recomendación y para ello tomó las medidas de asignar las funciones de las valoraciones médicas de preempleo institucionales centralizando estas funciones en la Subdirección de Administración de Personal. Por este motivo, actualmente no existe duplicidad en funciones con los Servicios de Salud ya que las valoraciones que estos realizan corresponden a valoraciones médicas de personas que ocupan puestos interinos y son nombradas en propiedad. Por lo tanto, los médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección al estar atendiendo la totalidad de la población (Judicatura-OIJ) en lo atinente al reclutamiento, se ha maximizado el recurso que está abocado a la atención específica de los procesos de esta naturaleza.”



		Se reitera lo indicado por esta Dirección en los puntos anteriores. Por lo anterior, se toma nota de lo indicado, lo cual no modifica el contenido del presente estudio y sus recomendaciones, pero queda plasmado el criterio de la Dirección de Gestión Humana en este apartado para que se tome en cuenta por las instancias superiores en la escogencia de alguno de los dos escenarios.
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		“El equipo de acompañamiento para el fortalecimiento del talento ha implementado el abordaje interdisciplinario de manera reciente con excelentes resultados y con la ampliación de sus atenciones mediante la colaboración a otras instancias institucionales. Cualquier cambio en la estructura que pueda afectar la composición y funcionamiento actual del equipo podría afectar de manera negativa el adecuado desempeño y cumplimiento de objetivos obtenidos hoy en día.”

		Esta Dirección estima que, ante la escogencia por parte del Consejo Superior del escenario 1, el cual amerita un cambio de ubicación física del personal médico, que desempeña sus labores en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, la sinergia y coordinación del equipo interdisciplinario se debe mantener incólume, propiciando ambas oficinas la comunicación y coordinación necesarias para mejorar los procesos de preempleo y seguimiento.
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		Haciendo referencia al escenario 1 de la recomendación 5.1. del apartado Recomendaciones, la Dirección de Gestión Humana indica:



“Es importante hacer énfasis en que las labores que ejecutan los médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial son parte de un proceso interdisciplinario conformado por Ley de Carrera Judicial, su reglamento y por acuerdo de la Corte Plena en donde realizan labores específicas para personas Administradoras de Justicia donde los criterios emitidos requieren coordinación estrecha con los profesionales de Psicología y Trabajo Social. Se cuenta actualmente con una infraestructura y una metodología de trabajo definida. Que las plazas de médicos se trasladen a Servicios de Salud para conformación de la Unidad de Vigilancia y Salud Laboral estaría dejando a los profesionales en medicina bajo la subdirección de Desarrollo Humano y a los demás profesionales de Trabajo Social y Psicología en la subdirección de Administración de Personal, lo que generaría una desarticulación de los equipos de trabajo de la Unidad Interdisciplinaria y Seguimiento, además que se les estaría asignando funciones adicionales aun cuando el mismo informe deja claridad total de que con las funciones con las que se cuentan actualmente se cumplen con los porcentajes de ocupación adecuados. Esto significa que al tener que asumir nuevas tareas para cumplir con lo dispuesto en el “Modelo de Atención de Servicios de Salud” se estaría afectando la dinámica de trabajo actual retrasando el proceso de ingreso de personas a los diferentes escalafones de la Judicatura con una subsecuente afectación en la administración de justicia así como el ingreso de oferentes a los diferentes puestos policiales del OIJ.”

		Esta Dirección no comparte el criterio indicado, ya que las coordinaciones y la metodología de trabajo del equipo interdisciplinario no tiene por qué verse afectada por un posible cambio en la ubicación física de los médicos destacados en Carrera Judicial. Lo anterior, queda más que evidenciado en estos tiempos de pandemia, donde los recursos tecnológicos y de comunicación han permitido a las oficinas mantener sus relaciones y dinámicas funcionando de una manera óptima y en algunos procesos, hasta con mayor eficiencia. Ahora bien, el estudio es claro en recalcar la importancia de los abordajes interdisciplinarios, los cuales esta Dirección es enfática que se deben mantener y fortalecer, indistintamente se escoja el escenario 1 o 2 que recomienda el presente informe, por consiguiente, las reuniones interdisciplinarias se seguirán materializando a como se realizan en la actualidad, ya que todo el equipo de trabajo pertenece a una misma Dirección y la metodología de trabajo de ese equipo interdisciplinario debe mantenerse incólume. 



En lo que respecta a la asignación de funciones adicionales, si bien el informe no lo indica de esa manera, es claro que el equipo de trabajo se dedicará de forma prioritaria a la atención de labores de preempleo y seguimiento y como cualquier puesto, ante un análisis previo se valorará la asignación de otras tareas relacionadas, para continuar con el proceso de maximización de los recursos, similar a las acciones que ha venido realizando la Dirección de Gestión Humana al asignarle nuevas tareas a los médicos de la Carrera Judicial en los últimos años. 
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		“Las acciones realizadas por la Dirección de Gestión Humana han organizado los procesos de preempleo que se realizan en la Institución a los médicos de apoyo a los procesos de reclutamiento y selección de personal, quienes poseen las únicas dos plazas a nivel institucional que por clase angosta tienen el perfil para realizar dichas valoraciones y que se encuentran dentro del organigrama de la Dirección de Gestión Humana en el Subproceso de Administración de Personal. Esta organización ha llevado a concentrar una misma actividad en una misma dependencia y de esta forma maximizar recursos. Los Servicios de Salud a partir del traslado de las valoraciones de preempleo para puestos policiales no realiza actividades para integrar personas a escalafones de elegibilidad.”



		Se toma nota de lo indicado, lo cual no modifica el contenido del informe y sus recomendaciones.



Se corrige error de forma del escenario dos incluido en la recomendación 5.1 del estudio en el segundo párrafo, variando la palabra “encanta” por “decanta”, que era el término correcto.
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		“Se debe considerar que los médicos de Carrera Judicial están conformando equipos interdisciplinarios y que de elegir el escenario 1, se estaría provocando un incumplimiento de la Ley de la Carrera Judicial, su reglamento y del acuerdo de Corte Plena donde se crea el Equipo Interdisciplinario, ya que se trabaja de forma conjunta y coordinada con las otras disciplinas bajo un mismo mando lo cual facilita el cumplimiento de los objetivos a nivel integral. Es importante resaltar que actualmente se cuenta con una infraestructura y una metodología de trabajo definida en la cual se ha realizado una importante inversión por lo que desarticular esta estructura generaría indudablemente afectación en el normal desempeño de los equipos profesionales con un desaprovechamiento de los recursos institucionales ya existentes. Aunado a esto, solamente con el traslado de los médicos bajo el mando de Servicios de Salud no se estaría cumpliendo con lo indicado en el Modelo Integral de Servicios de Salud ya que como claramente se indica en el informe los médicos ya cuentan con un nivel de ocupación óptimo con las labores que actualmente tienen encomendadas, además, no se estaría cumpliendo con la integralidad que propone el modelo al estar conformado únicamente por la disciplina médica.”



		Se reitera lo indicado por esta Dirección en los puntos anteriores. Por lo anterior, se toma nota de lo indicado, lo cual no modifica el contenido del presente estudio, no obstante, se procede a complementar la argumentación de la propuesta del escenario 1 incluido en el apartado de  recomendaciones, pero queda plasmado el criterio de la Dirección de Gestión Humana en este apartado para que se tome en cuenta por las instancias superiores en la escogencia de alguno de los dos escenarios. Es importante destacar que si bien entre el equipo interdisciplinario hay una coordinación y comunicación, cada especialidad realiza su labor desde sus competencias de manera independiente y por medio de reuniones se comparten los hallazgos o resultados que sirven de insumo para una valoración más integral de la persona oferente, por consiguiente, que el equipo de médicos no se encuentre en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial no tiene por qué variar la metodología de trabajo que se lleva a cabo en la actualidad.
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		“Las acciones realizadas por la Dirección de Gestión Humana han organizado los procesos de preempleo que se realizan en la Institución a los médicos de apoyo a los procesos de reclutamiento y selección de personal, quienes poseen las únicas dos plazas a nivel institucional que por clase angosta tienen el perfil para realizar dichas valoraciones y que se encuentran dentro del organigrama de la Dirección de Gestión Humana en el Subproceso de Administración de Personal. Esta organización ha llevado a concentrar una misma actividad en una misma dependencia y de esta forma maximizar recursos. Los Servicios de Salud a partir del traslado de las valoraciones de preempleo para puestos policiales no realiza actividades para integrar personas a escalafones de elegibilidad.”



		La observación de la Dirección de Gestión Humana es la misma que la indicada en la línea 12, por consiguiente, se toma nota, lo cual no modifica el contenido del informe y sus recomendaciones.
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		Haciendo referencia al escenario 1 de la recomendación 5.1. del apartado Recomendaciones, la Dirección de Gestión Humana indica:





“Esta Dirección no comparte lo manifestado en este párrafo toda vez que se están perdiendo de vista algunos aspectos de suma importancia como lo son: 



1. Los médicos de Carrera Judicial atienden de manera personalizada e interdisciplinaria personas que llegan por un tema de naturaleza muy distinta a las personas que se acercan a los Servicios de Salud, la necesidad de su valoración no tiene que ver con una afectación en su salud sino más bien por un tema de ingreso al Poder Judicial, reducción de brechas competenciales para ingresar con mejor nota al escalafón judicial cuando se trata de personas que administran justicia o cualquier seguimiento que requiera una personas servidora judicial que está en un puesto que así corresponda.

2. La Dirección de Gestión Humana producto de la pandemia se ha preocupado por establecer protocolos para resguardar la integridad de las personas oferentes que participan en los procesos de selección, incluyendo las personas con una condición de discapacidad, con el fin de que la personas asistan en condiciones óptimas y sin temores a entrevistas, pruebas competenciales y valoraciones médicas.

3. La naturaleza principal del Servicio de Salud es la atención del servidor judicial con alguna afectación en su salud, en la actualidad esto deviene en muchas ocasiones en el cierre de las instalaciones por desinfección. Situación que es totalmente normal en ese sistema de trabajo. Ahora bien, producto de lo descrito anteriormente y de trasladarse a los médicos al Servicio de Salud los procesos de reclutamiento se verían afectados por cuanto a la persona oferente se le tendría que reprogramar las citas constantemente y los resultados de las valoraciones estarían sufriendo un retraso, situación que pone en riesgo los procesos de reclutamiento y selección que se desbordarían en quejas que tendríamos que estar atendiendo provocando un desgaste en el personal administrativo que trabaja en esta área.

4. Es importante mencionar que no se consideró la afectación que este cambio generaría en la estructura y por consiguiente en la dinámica de trabajo de ambos equipos adscritos a la Carrera Judicial ya que las funciones de la Unidad Interdisciplinaria y del Equipo de Seguimiento en cada caso se desarrollan con un profesional en medicina, un psicólogo y un trabajador social que bajo una comunicación constante y continua, de manera confidencial y discreta, como un equipo de trabajo en el tiempo, elaboran de forma coordinada un caso y se emite al final un criterio de idoneidad interdisciplinario.

5. Finalmente, esta Dirección reitera, que la naturaleza de las funciones que realizan los médicos de apoyo al proceso de reclutamiento y selección, propios del proceso de reclutamiento de jueces y juezas así como de puestos policiales del Organismo de Investigación Judicial, puestos de personas con condición de discapacidad y Crimen Organizado dista completamente de las funciones que se realizan en los Servicios de Salud.”



		Las observaciones realizadas ya fueron analizadas y consideradas en los puntos anteriores.



Respecto al punto 4, las oficinas están expuestas a una serie de situaciones que afectan su normal funcionamiento, por consiguiente, es importante que cada oficina tome las medidas necesarias que permitan la continuidad del servicio o el restablecimiento de este en un tiempo razonable, para generar la menor afectación a la persona usuaria y a la institución.



Por lo anterior, se toma nota de lo indicado, lo cual no modifica el contenido del presente estudio y sus recomendaciones, pero queda plasmado el criterio de la Dirección de Gestión Humana en este apartado para que se tome en cuenta por las instancias superiores en la escogencia de alguno de los dos escenarios.
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		Haciendo referencia a la recomendación 5.5. del apartado Recomendaciones, la Dirección de Gestión Humana indica:





“Esta Dirección no comparte esta recomendación ya que generaría una desarticulación de la composición actual de los equipos de la Unidad Interdisciplinaria y Seguimiento interdisciplinario quedando el recurso médico perteneciendo al organigrama de Desarrollo Humano y los demás profesionales de Trabajo Social y Psicología bajo la subdirección de Administración de Personal, lo que llevaría a un incumplimiento de la Ley de Carrera Judicial, su reglamento y el acuerdo de Corte Plena, además de divergencia en objetivos y metas de trabajo que terminaría afectando la buena labor que se realiza hoy en día. Es claro para esta Dirección que, de trasladarse los recursos, las actividades de preempleo se van a diluir con el transcurso del tiempo y repuntaría con mayor fuerza la atención primaria de la persona que llega enferma para una atención, situación que es totalmente clara toda vez que esa es su principal función.”

		Esta Dirección es clara en indicar que el traslado del equipo médico a los Servicios de Salud no genera un incumplimiento de lo establecido en el Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial, ya que el equipo médico seguiría atendiendo de forma prioritaria los procesos de preempleo y seguimiento, tal y como se indicó en el informe.



En lo que respecta a que en el transcurso del tiempo las labores se diluyan y los médicos pasen a desempeñar otras funciones, esta Dirección estima que las Jefaturas de las oficinas involucradas son las llamadas a mantener la debida atención de las labores de preempleo y seguimiento, propiciando las coordinaciones y comunicaciones necesarias, para no afectar a las personas usuarias y a los intereses de la institución. Sobre este punto se refuerza la posición de no afectar los procesos de preempleo y seguimiento adhiriendo una recomendación para la Dirección de Gestión Humana y otra para la Dirección de Planificación.
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		Haciendo referencia a la recomendación 5.8. del apartado Recomendaciones, la Dirección de Gestión Humana indica:





“Se hace la observación de que los procesos de Reclutamiento y Selección están bajo la tutela de la Subdirección de Administración de Personal y en el caso de la Judicatura, el órgano rector que es el Consejo de la Judicatura. Por tanto, las directrices que se emanan a la administración de los concursos están basadas en lo que reglamentariamente se establece en el estatuto del servicio judicial y en la Ley de Carrera Judicial y su Reglamento. Debido a ello es que el abordaje de estos procesos se realiza de forma interdisciplinaria como está concebido en la Ley. Por tanto, contar con diferentes profesionales de Servicios de Salud bajo otra subdirección con una naturaleza de funciones distinta, lo que generaría es una división de los equipos de trabajo que realizan dichas valoraciones con la consecuente afectación en la fluidez que se requiere en el proceso de comunicación, en los tiempos de atención y abordaje de los concursos para los cargos de la judicatura y puestos policiales del OIJ, con lo cual se podría tener un desmejoramiento en el ingreso de personas elegibles a los escalafones, tema que es de interés Institucional porque se debe contar con el personal idóneo en el menor tiempo posible y ha de considerarse además, el impacto que en estos procesos tiene la infiltración del narcotráfico y crimen organizado.”



		Las observaciones realizadas ya fueron analizadas y consideradas en los puntos anteriores.



Por lo anterior, se toma nota de lo indicado, lo cual no modifica el contenido del presente estudio y sus recomendaciones, pero queda plasmado el criterio de la Dirección de Gestión Humana en este apartado para que se tome en cuenta por las instancias superiores en la escogencia de alguno de los dos escenarios.
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		Haciendo referencia a la recomendación 5.9. del apartado Recomendaciones, la Dirección de Gestión Humana indica:



“Debido a que el personal médico está enfocado actualmente a la atención de los procesos de reclutamiento de la Judicatura, preempleo del OIJ y concursos para personas con condición de discapacidad, y siendo que no se cuenta con recursos adicionales para la atención de proyectos, esta Dirección considera que las labores atinentes a los perfiles profesionales se deben seguir realizando de la forma en que se han venido efectuando. Ello por cuanto la Metodología de Proyectos Institucional exige el cumplimiento de metas bajo un cronograma siendo la prioridad el abocarse a los procesos de reclutamiento. Es importante señalar, que los perfiles para todos los cargos de la judicatura para las áreas de psicología y parte de los de trabajo social fueron obtenidos mediante una contratación externa. Desde el criterio técnico las “Guías de Manejo de Patologías” no convendría trasladarlo a la metodología de proyectos institucional por la frecuencia con la que se actualizan los criterios de atención a nivel médico (Asociaciones médicas internacionales) que se usan como insumo básico para su creación.”

		En vista de los criterios indicados por la Dirección de Gestión Humana, se procede a eliminar la recomendación 5.9 del presente informe









 

Cabe indicar que el oficio mencionado de la Dirección de Gestión Humana de adiciona al apartado de anexos del presente informe (anexo 5).
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Estructura y organización de Carrera Judicial



4.1 La Sección de la Administración de la Carrera Judicial pertenece al Subproceso de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana y su equipo de trabajo se conforma de 22 personas servidoras judiciales, de las cuales 2 son las plazas de Médico de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección, ambas en propiedad.



4.2 Las labores encomendadas al equipo médico de la Sección de la Carrera judicial son los procesos de “preempleo de personas de la judicatura” y los procesos de “seguimiento para la atención de brechas”.



Generalidades de las actividades que desempeña el personal médico



4.3 El proceso de preempleo judicatura consiste en realizar una evaluación médica para determinar que el candidato a ocupar un puesto de persona juzgadora cumpla con los criterios técnicos para el desempeño de sus funciones. El proceso se realiza de manera interdisciplinaria con profesionales de Psicología y Trabajo Social.



4.4 El proceso de seguimiento fue originado de una solicitud realizada por Corte Plena en sesión 32-15 del 17 de agosto de 2015, artículo XXV donde se solicita a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial elaborar un informe sobre el comportamiento de las personas juzgadoras que no han aprobado el examen, psicológico o de trabajo social.



4.5 El proceso de seguimiento busca fortalecer el desarrollo de la persona administradora de justicia en las áreas donde se identificaron oportunidades de mejora, como resultado del proceso evaluativo de preempleo, resultados del período de prueba o recomendaciones de instancias superiores



4.6 El proceso de preempleo del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) consiste en determinar que la persona aspirante a asumir un puesto en la policía judicial cuente con las condiciones de salud óptimas para desempeñar las labores asociadas a ciertos cargos del OIJ.



4.7 El proceso de preempleo del OIJ lo asumía el Servicio Médico de Gestión Humana, no obstante, en aras de la maximización del recurso, la Dirección de Gestión Humana trasladó el proceso en julio pasado a la Sección de la Carrera Judicial, con el fin de adaptarlo al proceso de preempleo de judicatura y avanzar con los trámites en estos temas.



4.8 Actualmente el proceso de preempleo del OIJ, que se encuentra liderado por el médico del proceso de seguimiento se le han traslado 27 casos a valoración médica, desde julio del año anterior del concurso CV-0001-2020. Recientemente cerró el concurso CV-0005-2021 con 3013 personas, de las cuales se puede esperar que al menos el 16% del total llegue a las instancias de valoración médica (280 personas aproximadamente).



4.9 En reunión del 18 de agosto de 2021, la Máster Roxana Arrieta Meléndez manifestó que las valoraciones de preempleo del OIJ quedarán permanente en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, ya que forman parte de un proceso de valoración médica de profundidad, sobre el cual el equipo médico de esa oficina tiene vasta experiencia.



4.10 Recientemente se les trasladó a los médicos de la Carrera Judicial la atención de los concursos de personas con condición de discapacidad, para determinar si las condiciones de salud determinadas por los oferentes son compatibles para el eventual desempeño del puesto de trabajo, según cada caso específico, de conformidad con lo establecido en el Reglamento a la Ley 8862 “Ley de Inclusión y Protección de las Personas con Discapacidad del Sector Público”. Los procesos se encontraban pendiente de atención desde el 2017.



Análisis de la carga de trabajo

Proceso de preempleo



4.11 La atención de una persona en preempleo no es un proceso lineal, ya que se deben considerar lapsos para la realización y presentación de exámenes, la disponibilidad de la persona, de conformidad con su agenda y otros elementos que extienden la culminación de las actividades.



4.12 La atención promedio de una persona en el proceso de preempleo es de 613 minutos, lo que equivale a poco más de 10 horas de atención, tiempo que se puede extender en 94 minutos si se determina que la persona debe ser incorporada en el programa de seguimiento para la atención de brechas.



4.13 Con base en los tiempos indicados en el punto anterior, el médico estaría en la capacidad de atender entre 13 a 15 personas por mes, lo anterior sin considerar las actividades administrativas que son inherentes y necesarias en el puesto.



4.14 El médico de seguimiento coadyuva en los procesos de preempleo en al menos el 30% de la totalidad de oferentes asignados a valoración, por lo que siguiendo el ejercicio del punto anterior estaría en la capacidad de atender por mes de 4 a 5 personas,



4.15 Si sumamos la capacidad de atención de ambos médicos, podrían realizar aproximadamente un total de 225 valoraciones médicas anuales, calculo que considera los períodos de cierre colectivo y Semana Santa.



4.16 Se evidencia el considerable tiempo que debe dedicarse para realizar una valoración médica en Carrera Judicial, el cual dista de las valoraciones médicas que realiza el Servicio Médico de Empresa.



4.17 La atención de una persona en preempleo equivale a la realización de 40,8 citas en el Servicio Médico de Empresa.



4.18 La aplicación de la herramienta “Listado de Actividades” mostró que el médico de preempleo realiza 42 actividades, de las cuales 32 pertenecen al proceso de preempleo y las restantes son consideradas como administrativas.



4.19 El tiempo promedio diario que tarda la plaza de médico de preempleo en la ejecución del total de actividades es de 10,83 horas diarias, lo que equivale en términos de recurso humano a 1,397 personas (10,83/7,75).



4.20 El 94% del tiempo total de ocupación de la plaza de médico de preempleo se concentra en la atención del proceso de preempleo de judicatura, lo cual evidencia que es la labor sustancial.



4.21 Si solo se consideran las labores sustanciales, la plaza de médico invierte un total de 7,34 horas diarias en la ejecución de dichas actividades, lo que equivale en recurso humano a 0,947 personas, lo que sigue dentro de los rangos aceptables, basados en que la jornada de trabajo consta de 8 horas.



4.22 Se evidenció una fluctuación considerable en la entrada de casos para valoración en el 2016 - 2021, lo cual responde a variables completamente independientes al proceso de Carrera Judicial, ya que lo que ingresa a esa oficina en estos temas, es resultado de un proceso de selección donde los porcentajes de oferentes se va reduciendo de forma considerable.



4.23 La entrada de la pandemia COVID-19 es un factor que según entrevistas realizadas e información analizada afecto considerablemente la entrada de casos para valoración. En el 2020 hubo una disminución de 117 casos en comparación con el año anterior.



4.24 Para el 2021 han ingresado un total de 126 casos para valoración, más 36 adicionales del 2020 correspondientes al FIAJ (materia agraria) de los cuales 97 ya fueron finalizados con informes concluidos y 65 se encuentran en el proceso de valoración.



4.25 Se evidencia que conforme las condiciones regresan a la normalidad y los servicios se van reestableciendo posterior a la entrada de la pandemia, se ha dado un aumento en la entrada de casos de valoración para el 2021. Nótese que en los primeros 8 meses del año, la cantidad de ingresos casi iguala a la entrada total del 2020.



4.26 Para el 2019 se obtuvo un rendimiento del 87%, para el 2020 por arriba del 100% y en lo que va del año, el rendimiento está en un 77%, los cuales se consideran porcentajes sobresalientes y que en algunos años permitió atender los casos pendientes de períodos anteriores.



4.27 Si no se hubiera contado con el apoyo del médico de seguimiento en los procesos de preempleo en los años 2019 y 2020, el cual asume al menos el 30% de las valoraciones de cada concurso y basándose en la capacidad máxima anual que puede atender en promedio un médico de preempleo detallada en el apartado 3.1.1. que es de 169 hubiera generado una disminución en las valoraciones del 22% en el 2019 (47 valoraciones menos) y un 11% en las del 2020 (20 valoraciones menos).



4.28 Se evidencia que contar con solo una plaza de médico incide negativamente en la cantidad de valoraciones médicas que se realicen por año, lo cual afecta a todo el resto de las valoraciones del equipo interdisciplinario (Psicología y Trabajo Social) que toma de base el criterio médico.





Proceso de seguimiento



4.29 En promedio la atención del proceso de seguimiento tiene una duración aproximada de 523 minutos por persona, y al igual que preempleo es un proceso que no es continua y tiene mucha variabilidad de acuerdo con las enfermedades o brechas identificadas.



4.30 Los abordajes interdisciplinarios han permitido generar conciencia en la persona juzgadora de la situación particular que debe afrontar y propiciar cambios en el estilo de vida, que repercuten en la parte laboral.



4.31 Si la plaza solo se dedicara a las labores de seguimiento de manera exclusiva, estaría en la capacidad de atender un promedio de 18 personas, no obstante, se tiene que entender que el proceso no es continuo y que se puede extender en ocasiones por un lapso de hasta seis meses.



4.32 La atención de una persona en el proceso de seguimiento equivale a la realización de 34,8 citas de atención primaria en el Servicio Médico de Empresa.



4.33 La aplicación de la herramienta “Listado de Actividades” mostró que el médico de seguimiento realiza 28 actividades, de las cuales 18 pertenecen al proceso de sustancial y las restantes son consideradas como administrativas.



4.34 El tiempo promedio diario que tarda la plaza de médico de preempleo en la ejecución del total de actividades es de 7,06 horas diarias, lo que equivale en recurso humano a 0,911 personas.



4.35 El 93% del tiempo total de ocupación de la plaza de médico de preempleo se concentra en la atención del proceso de seguimiento, lo cual evidencia que es la labor sustancial.



4.36 Si solo se consideran las labores sustanciales, la plaza de médico invierte un total cercano a las 4 horas diarias en la ejecución de dichas actividades, lo que equivale en recurso humano a 0,460 personas (medio recurso), lo que se considera bajo, no obstante, al maximizarse el recurso, tal y como se realiza en la actualidad con las acciones tomadas por la Dirección de Gestión Humana y a lo interno de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, ese recurso fue potencializado.



4.37 Si se toman las labores que se desarrollan actualmente en preempleo del OIJ, la ejecución de las labores amerita para esta plaza un total de 10,07 horas diarias aproximadamente para su ejecución, lo cual sumado al porcentaje que atiende en los concursos de preempleo de la judicatura evidencia lo indicado en el punto anterior, respecto a la maximización de recursos.



4.38 El ingreso de casos al proceso de seguimiento ha sido variable a lo largo del período analizado 2018-2021, lo cual tiene lógica ya que uno de los principales “inputs” del proceso es lo que resulte de las valoraciones de preempleo, en otras palabras, una variable independiente más que incide en la carga de trabajo.



4.39 Para el 2021, se han trasladado al proceso de seguimiento un total de 97 casos de personas juzgadoras, de los cuales 61 fueron generados de las valoraciones de preempleo, recomendaciones del período de prueba o remitidos por orden de instancias superiores (Corte Plena y Consejo Superior).



4.40 Para el presente año de los 97 casos, 55 ya fueron atendidos y 42 se encuentran en proceso de ser agendados para su abordaje de acuerdo con la identificación de brechas efectuada en el proceso de preempleo.



4.41 Se evidencia el aprovechamiento de los recursos disponibles al asumir los procesos de preempleo del OIJ y los concursos de las personas con condición de discapacidad los cuales se encontraban con rezago en su atención, así como el apoyo en los procesos de preempleo de judicatura que desde años anteriores se viene efectuando.



Servicio Médico de Empresa



4.42 Lo datos analizados del Servicio de Salud de la institución mostraron que actualmente el 80,07% de la población judicial cuenta con acceso a este tipo de servicios, lo que equivale a 10326 personas servidoras judiciales en contraposición con el 19,93% que no cuenta con este beneficio, lo que equivale a 2570 personas servidoras judiciales.



4.43 La máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, en su orden Directora y Subdirectora de la Dirección de Gestión Humana dejaron claras las necesidades de servicios médicos que tiene parte de la población judicial, las cuales se han aumentado por las restricciones presupuestarias que experimenta el Poder Judicial.



4.44 La máster Arrieta Meléndez indicó que se espera que a mediano plazo se logran suplir algunas de las necesidades imperantes en los temas de servicios de salud, siempre y cuando la situación presupuestaria así lo permita. Para el 2022 se presupuestaron recursos para la contratación de servicios de salud, que de no sufrir modificaciones permitirían ampliar los servicios de salud empresarial a las poblaciones judiciales con más necesidad, de acuerdo con los estudios previos con los que ya se contaban. 



4.45 En línea con el punto anterior, la licenciada Hin Herrera indicó que una de las necesidades pendientes de atender es el circuito de Pérez Zeledón, ya que las necesidades de las zonas de San Ramón y Guápiles fueron atendidas en el presente año.



4.46 La licenciada Waiman Hin indicó que el personal mínimo para brindar atención médica bajo esta modalidad de servicio es: 1 Médico, 1 Profesional en Enfermería y 1 Auxiliar Administrativo, más los gastos requeridos para la habilitación de un espacio de atención adecuado, equipo médico y los insumos y materiales de oficina básicos para el debido otorgamiento del servicio, lo cual tienen un impacto económico de veintinueve millones de colones aproximadamente, considerando únicamente una jornada laboral de medio tiempo por los tres servidores. 



4.47 El Servicio de Salud que tiene mayor demanda de servicios es el de San José, lo cual reafirma la limitante que tenían en la atención oportuna de las valoraciones de preempleo del OIJ en contraposición con Grecia que tiene este tipo de servicio para atender una población por debajo de las 100 personas servidoras judiciales.



4.48 El análisis realizado en este apartado permite evidenciar que trasladar una plaza de médico de la Carrera Judicial al Servicio de Salud no es suficiente para cubrir las necesidades actuales de este servicio, ya que la instauración de un servicio amerita un equipo de trabajo y recursos asociados para su puesta en funcionamiento, lo cual en estos momentos de austeridad presupuestaria no son viables.



4.49 Se reafirma la necesidad de que la Dirección de Gestión Humana continué con los análisis para maximizar el uso de los recursos médicos del servicio de salud y los instaure donde más se requieran, tal y como se realizó con Grecia y San Joaquín.





Criterio del Consejo de la Judicatura



4.50 Consideran que el impacto de los profesionales en medicina destacados en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial se asocia a la atención integral de las personas oferentes, para que de esa forma se pueda determinar el ajuste al perfil de puesto para el cual concursan.



4.51 Los concursos deben ser tramitados de manera oportuna, para contar con oferentes en los escalafones de las distintas materias y categorías y de esta manera suplir las demandas institucionales en estos temas.



4.52 Indican que no contar con estos recursos tendría un impacto desfavorable en el servicio, lo que generaría una afectación a las personas usuarias de los diferentes concursos.



Entrevistas realizadas



Dirección y Subdirección de Gestión Humana y la Sección Administrativa de la Carrera Judicial



4.53 Las personas entrevistadas tienen varios puntos de coincidencia entre los que se destacan:



· La necesidad de mantener los dos médicos realizando las actividades que realizan actualmente, para no afectar los procesos de preempleo y seguimiento. 



· Los ajustes que se han realizado para maximizar el uso de los recursos, asignando nuevas actividades, las cuales revisten especial importancia para la institución (preempleo OIJ y concursos para personas con condición de discapacidad).

 

· No es viable suplir una necesidad de la Dirección con recursos de la Carrera Judicial, ya que generará un impacto.



Servicio de Salud del Primer Circuito Judicial de San José (Jefatura y administración)



· El proceso de preempleo del OIJ era asumido con recurso adicional, concedido por medio de un permiso con goce de salario, el cual no se solicitó para el 2021.



· La oficina se reorganizó a lo interno para asumir las valoraciones con el recurso existente.



· El traslado del proceso a la Carrera Judicial fue por decisión de la Dirección de Gestión Humana, y con carácter temporal.



· Cuando se trasladó el proceso de preempleo, ya se habían finalizado 15 valoraciones, se tenía 4 personas con citas programadas, 9 en proceso de realización de estudios o exámenes, 2 con control de peso y 5 convalidados pendientes de revisión por la Subproceso de Reclutamiento y Selección. Solo se pasaron 11 casos sin valoración inicial.



· Consideran que los temas de preempleo son injerencia del Servicio Médico institucional, por lo que no estiman conveniente distribuir funciones de una misma índole en diferentes oficinas.



· Indican que la Corte Plena hace unos años atrás ya había aprobado una estructura para el Servicio Médico, el cual dentro de sus funciones atendía los temas de preempleo.



Otros Aspectos de Relevancia



4.54 El acuerdo de la Corte Plena de sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II conoció y aprobó la propuesta realizada por la Dirección de Gestión Humana “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”, el cual incluye una Unidad de Vigilancia de Salud Laboral, que dentro de sus tareas debe atender la evaluación de puestos de trabajo.



Criterio de la Dirección de Planificación



4.55 Esta Dirección no considera viable el traslado de ninguna de las plazas de Carrera Judicial para la atención de servicios de salud, por el gasto presupuestario requerido para la puesta en marcha del servicio y por la desmejora de los servicios que se otorgan en Carrera Judicial, incluyendo los recién asignados. De sustraerse alguno de los dos profesionales, se podría debilitar los equipos de trabajo y afectar sensiblemente la atención de los concursos, provocando atrasos en su tramitación y por ende su ingreso oportuno a los escalafones en las distintas categorías y materias.  Por su parte, no sería posible continuar brindando la atención integral que se está haciendo para brindar el acompañamiento a las personas juzgadoras, según se ha estado realizando como parte de los resultados en las evaluaciones del periodo de prueba y preempleo.



4.56 Se estima que no es conveniente modificar las estructuras organizacionales existentes ni trasladar a otras oficinas las labores encomendadas de una oficina a otra, ya que esas prácticas se contraponen a los esfuerzos institucionales que se vienen realizando desde años anteriores, para evitar duplicidad de funciones por diferentes oficinas, así como la desconcentración de labores de una misma índole en varias dependencias.



4.57 Se considera conveniente concentrar en una sola dependencia los servicios de preempleo, lo cual maximizará el uso de los recursos y la estandarización de las labores por realizar. 



4.58 Es importante hacer notar que al poner en conocimiento a la Dirección de Gestión Humana el presente informe de manera preliminar, se indicó, en términos generales no estar de acuerdo con la propuesta realizada por la Dirección de Planificación,  en razón que generaría una desarticulación de la composición actual de los equipos de la Unidad Interdisciplinaria y Seguimiento interdisciplinario quedando el recurso médico perteneciendo al organigrama de Desarrollo Humano y los demás profesionales de Trabajo Social y Psicología bajo la subdirección de Administración de Personal. Adicionalmente consideran que se estaría incumpliendo con la Ley de Carrera Judicial, su reglamento y el acuerdo de Corte Plena, además les preocupa que, de trasladarse los recursos, las actividades de preempleo se van a diluir con el transcurso del tiempo. 



No obstante, esta Dirección es clara en indicar que el traslado del equipo médico de Carrera Judicial a los Servicios de Salud no genera un incumplimiento de lo establecido en el Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial, ya que el equipo médico seguiría atendiendo de forma prioritaria los procesos de preempleo y seguimiento, tal y como se indicó en el informe. En lo que respecta a que en el transcurso del tiempo las labores se diluyan y los médicos pasen a desempeñar otras funciones, esta Dirección estima que las Jefaturas de las oficinas involucradas son las llamadas a mantener la debida atención de las labores de preempleo y seguimiento, propiciando las coordinaciones y comunicaciones necesarias, para no afectar a las personas usuarias y a los intereses de la institución. Sobre este punto se refuerza la posición de no afectar los procesos de preempleo y seguimiento adhiriendo una recomendación para la Dirección de Gestión Humana y otra para la Dirección de Planificación.





V. Recomendaciones



Al Consejo Superior



5.1.- Mantener ambos recursos dedicados a la valoración de las personas oferentes para los cargos de la Judicatura, así como la atención de las nuevas competencias asignadas por la Dirección de Gestión Humana, en relación con el preempleo del Organismo de Investigación Judicial y los concursos de personas con condición de discapacidad, así como para dar atención a las labores de seguimiento del personal de la judicatura. Lo anterior, sustentado en el análisis de las cargas de trabajo que están asumiendo los dos médicos actualmente.



No obstante, se determina la conveniencia de ajustar dentro de la estructura existente la ubicación de ese recurso, para lo cual se procede a brindar la siguiente propuesta para la elección y aprobación del Honorable Consejo Superior:



Escenario 1:



Que ambas plazas de médicos se trasladen al Servicio de Salud del Primer Circuito Judicial de San José, para que desde ahí conformen la Unidad de Vigilancia de Salud Laboral, la cual fue incluida y aprobada por la Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II, bajo la propuesta realizada por la Dirección de Gestión Humana “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”, dando prioridad a la atención de los procesos de preempleo (Judicatura, OIJ y personas con condición de discapacidad), seguimiento (solo Judicatura), así como todos las labores y proyectos que vienen desempeñando desde la Sección Administrativa de la Carrera Judicial. Además, atender las demás labores orientadas a “...estudiar las causas directas, indirectas, la prevención y el tratamiento de las diferentes patologías (enfermedades), resultantes   de   la   actividad   laboral   basándose en la recolección sistemática y continua de datos acerca de los problemas de salud ..."[footnoteRef:5] . [5:  Tomado de la propuesta “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”, aprobado por la Corte Plena en sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II] 




El escenario anterior permite integrar un equipo de trabajo con suficiente experticia en las valoraciones médico-laborales, los cuales se sumarán a la batería de médicos de planta del Servicio Médico, que cuentan con una especialidad en Medicina Laboral y que estaban atendiendo los procesos de preempleo del Organismo de Investigación Judicial desde esa oficina, hasta antes del traslado de dichas labores a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial.



Asimismo, este escenario no pretende desvirtuar  las labores de preempleo y seguimiento que vienen desempeñando los médicos de la Carrera Judicial, por el contrario busca concentrar el equipo médico en una sola dependencia de la misma especialidad, y reforzar las labores indicadas con el personal médico existente en el Servicio de Salud, así como el que tienen disponible de apoyo, para coadyuvar en las labores de valoraciones antropométricas, realización de electrocardiogramas, desinfección de las áreas de atención, entre otros, que actualmente están todas concentradas en los médicos de la Carrera Judicial.





Escenario 2



Mantener ambas plazas tal como vienen operando actualmente en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, para dar atención a las labores encomendadas y las nuevas competencias asignadas por la Dirección de Gestión Humana con carácter permanente (preempleo del Organismo de Investigación Judicial y los concursos de personas con condición de discapacidad). 



El presente escenario debe mantener el máximo aprovechamiento del recurso asignado, sin afectar las labores encomendadas a ese equipo médico, ni alterar la metodología de atención de los procesos de preempleo y seguimiento que se viene desempeñando en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial. No obstante, es importante destacar que mantener funciones de una misma índole en diferentes dependencias contraviene los esfuerzos institucionales de concentrar actividades con una misma orientación y bajo la dirección de una sola oficina por lo que esta Dirección, se decanta por la propuesta 1.



Ambos escenarios mantienen un común denominador, que es mantener las dos plazas realizando las labores que vienen desempeñando en la actualidad, no obstante, sin demérito de la elección del escenario que realice este honorable Consejo, se reitera que esta Dirección se inclina por el escenario número 1, el cual permite establecer una estructura robusta y con un tramo de control de una misma especialidad (medicina laboral), fortalecer el equipo de trabajo del Servicio Médico, para dedicarse a la atención de las labores relacionadas a la Unidad de Vigilancia de Salud Laboral, establecidas en la propuesta “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”, aprobado por la Corte Plena en sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II, así como las que realizan en la actualidad, que incluyen los procesos de preempleo y seguimiento. 



El primer escenario es consecuente con los esfuerzos que se han realizado a nivel institucional para concentrar los recursos institucionales que realizan labores coincidentes o afines bajo una misma estructura organizacional, como se realizó en períodos anteriores con la creación de la Dirección Jurídica, por citar un ejemplo, en que los profesionales en derecho de las instancias administrativas fueron concentrados en una misma oficina.



Cabe indicar, que el escenario 1, no genera ninguna afectación a los procesos de preempleo y seguimiento que realizan actualmente los médicos de la Carrera Judicial, ni contraviene lo establecido en el artículo 3 del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial, así como sus interacciones con el equipo interdisciplinario de valoración de oferentes (Psicología y Trabajo Social), por el contrario, genera beneficios en la atención de las valoraciones, ya que se podría sumar más personal médico a los procesos de valoración. Lo respectivo a un mayor número de médicos valuadores de los procesos de preempleo, se sustenta en el criterio del Jefe del Servicio Médico, Doctor Moreira Soto, el cual indicó que en la oficina a cargo cuenta con profesionales, con la especialidad o experiencia en el abordaje de valoraciones de medicina laboral, los cuales antes del traslado de funciones de preempleo, atendían entre otras labores, las valoraciones de oferentes.



5.2.- No se recomienda asignar estos recursos a una sede regional.





A la Dirección de Gestión Humana



En caso de la escogencia del escenario 2



5.3.- Mantener las labores de preempleo del OIJ y de los concursos de personas con condición de discapacidad a cargo de los médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, siempre y cuando se priorice la atención al preempleo de la judicatura. 



5.4.- Continuar con los análisis que permiten la maximización de recursos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial y atender las necesidades de Servicios de Salud existentes en algunos circuitos judiciales del país con recurso que conforma esa misma oficina.



En caso de la escogencia del escenario 1



5.5.- Trasladar al personal médico destacado en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial al Servicio Médico de Empleados del Primer Circuito Judicial de San José, junto con las labores de preempleo y seguimiento de las personas juzgadoras, así como las de reciente asignación (preempleo OIJ y personas con condición de discapacidad).

5.6.- Velar porque los procesos de preempleo y seguimiento de las personas juzgadoras, así como preempleo OIJ y personas con condición de discapacidad se atiendan con la metodología de trabajo actual, propiciando la mejora continua para atender las valoraciones con mayor inmediatez, a través del equipo de trabajo que conforma los Servicios de Salud. Asimismo, evitar que el equipo médico encargado de estos temas diluya sus labores en otras que no estén orientadas o relacionadas con los procesos de preempleo y seguimiento (considerados prioritarios) o servicios de salud laboral (complementarios), para lo cual deberá establecer los controles internos que correspondan.



A la Sección Administrativa de la Carrera Judicial



En caso de la escogencia del escenario 2



5.7.- Implementar los controles necesarios que mantengan una distribución de la carga de trabajo equitativa entre las dos plazas de personas médicas, así como permitan evidenciar de manera cuantitativa la labor que realizan cada uno de los médicos que se destacan en esa oficina.



En caso de la escogencia del escenario 1



5.8.- Mantener estrecha coordinación con el Servicio Médico de Empleados, para el abordaje de los procesos de preempleo y seguimiento, en los términos que se venían desempeñando en los últimos meses (atención interdisciplinaria del personal juzgador). Para lo cual se establecerán los controles internos pertinentes.











En caso de escoger cualquiera de los dos escenarios

A la Dirección Jurídica

5.9.- Determinar si las nuevas tareas de valoración de preempleo del OIJ y personas con condición de discapacidad, asignadas al equipo de trabajo que actualmente se desempeña en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, requiere ser elevado a la Corte Plena, para una modificación del artículo 3 del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial.



Al Servicio Médico de Empleados del Primer Circuito Judicial de San José



En caso de la escogencia del escenario 1



5.10.- Proceder con la reorganización interna de esa oficina, para que se conforme la estructura organizativa que se ajuste a lo establecido en la “Modelo Integral de Servicios de Salud para el Poder Judicial”, aprobado por la Corte Plena en sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo II, a la luz de las necesidades y realidad actuales, dando prioridad a las labores de preempleo y seguimiento del personal juzgador, así como lo respectivo a las valoraciones de oferentes del Organismo de Investigación Judicial y personas con condición de discapacidad, así como todas aquellas similares que se asignen en el futuro.



5.11.- Garantizar que la metodología de atención de los procesos de preempleo y seguimiento aplicada por los médicos de la Sección de la Carrera Judicial prevalezca, incluyendo el abordaje de los procesos en conjunto con el equipo interdisciplinario de las ramas de Trabajo Social y Psicología destacados en esa Sección, procurando la mínima afectación a las tareas asignadas.



A la Dirección de Planificación



5.12.- Indistintamente del escenario que se elija por las instancias superiores, pasado un año de aprobado el presente informe, se procederá a realizar un seguimiento por parte del Subproceso de Evaluación y Control del cumplimiento de las recomendaciones realizadas, que permitan garantizar el cumplimiento de las labores encomendadas y el beneficio para las personas usuarias y la institución.

Se procederá a evaluar los siguientes tópicos:



· Tiempos de atención de los concursos

· Carga de trabajo y labores asignadas al equipo de trabajo encargado de preempleo y seguimiento.

· Controles establecidos para contar con el detalle de las labores efectuadas por los equipos de trabajo.

· Entre otros aspectos que se consideren importantes. 





		Realizado por:

		Lic. Christian Quirós Vargas, Coordinador de Unidad 3 a.i. del Subproceso de Organización Institucional.



		Aprobado por:

		[bookmark: _Hlk93915453]Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional.



		Visto bueno:

		Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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[bookmark: _Toc77260158]San José, 21 de julio de 2021


N°6492-2021


Al contestar refiérase a este # de oficio


[bookmark: _Hlk67298273][bookmark: _Hlk65051464]


Señora


Licda. Nacira Valverde Bermúdez


Directora de Planificación





Estimada señora





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 60-2021 celebrada el 20 de julio de 2021, que literalmente dice:





[bookmark: _Toc77260248][bookmark: _Toc77691333]“ARTÍCULO XXXIX 


		


DOCUMENTO N° 7321-2021





En sesión Nº 25-2021 celebrada el 25 de marzo de 2021, artículo XLVIII, se tomó el acuerdo que en su parte dispositiva dice:





Analizada por este Consejo la gestión anterior, se acordó: Trasladar para estudio e informe la gestión de la doctora Marianela Fallas Esquivel y del doctor Luis Felipe Flores Meléndez, Médicos de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, en oficio N° PJ-DGH-SACJ-0349-21 del 17 de marzo de 2021, al Consejo de la Judicatura. Asimismo, solicitar a ese órgano valorar si en las condiciones actuales con base en estadísticas de cargas de trabajo que están asumiendo estos dos médicos, resulta realmente necesario mantener ambos recursos dedicados a la valoración de las personas oferentes para los cargos de la Judicatura, dada la carencia institucional de médicos de empresa.”





-0-





[bookmark: _Hlk79152859]La máster Lucrecia Chaves Torres, Jefa de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, en oficio Nº PJ-DGH-SACJ-1474-2021 del 9 de julio de 2021, remitió acuerdo tomado por el Consejo de la Judicatura en sesión CJ-020-2021, celebrada el 23 de junio del 2021, artículo XVIII, que dice:





“El Consejo Superior en sesión No. 8-2021 celebrada el 28 de enero de 2021, artículo XXXVIII, respecto del Reglamento de Teletrabajo, aprobó la recomendación realizada por la Dirección de Gestión Humana, de la siguiente manera:


 


[bookmark: x_x__Hlk66865366]1.) Incorporación dentro del Programa de Teletrabajo, las siguientes clases de puestos, con excepción de las plazas relativas a enfermeras, asistentes dentales, odontólogos y médicos, debido a la particularidad de la naturaleza de sus funciones. Sin embargo, en caso de que, por alguna situación en particular se requiera que una de las plazas trabaje bajo la modalidad de teletrabajo, los interesados podrán gestionar lo que corresponda ante el Consejo Superior y se analizará cada caso en particular


 


En vista de la circular anterior los doctores Luis Felipe Flores Meléndez y Marianela Fallas Esquivel, mediante la gestión del oficio PJ-DGH-SACJ-0349-21 del 17 de marzo del 2021 por la naturaleza de las funciones que se realizan en el proceso de reclutamiento y seguimiento de jueces y juezas, solicitaron conceder teletrabajo.





Debido a ello el Consejo Superior en la sesión No. 21-2021 celebrada el 25 de marzo de 2021, dispuso solicitar un informe a ese Órgano en los siguientes términos:





[bookmark: x__Hlk70403793][bookmark: x__Hlk70401959] “Analizada por este Consejo la gestión anterior, se acordó: Trasladar para estudio e informe la gestión de la doctora Marianela Fallas Esquivel y del doctor Luis Felipe Flores Meléndez, Médicos de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, en oficio N° PJ-DGH-SACJ-0349-21 del 17 de marzo de 2021, al Consejo de la Judicatura. Asimismo, solicitar a ese órgano valorar si en las condiciones actuales con base en estadísticas de cargas de trabajo que están asumiendo estos dos médicos, resulta realmente necesario mantener ambos recursos dedicados a la valoración de las personas oferentes para los cargos de la Judicatura, dada la carencia institucional de médicos de empresa.”





A estos efectos resulta prudente informar lo siguiente:





 1.    El Consejo Superior en la sesión N°23-17 celebrada el 09 de marzo del 2017, artículo LI, autorizó la modalidad de Teletrabajo al Dr. Bernal Cordero Arias y a la Dra. Marianela Fallas Esquivel, ambos médicos abocados al reclutamiento y selección de jueces y juezas en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial. Actualmente dichos puestos están ocupados por el Dr. Luis Felipe Flores Melendez y la Dra. Marianela Fallas Esquivel.


 


2.    Asimismo, en la sesión N° 55-19 celebrada el 18 de junio del 2019 ese Órgano acordó:


 


El máster Carlos Montero Zúñiga, Coordinador de la Comisión Institucional de       Teletrabajo-2019, en oficio N° SAP-253-2019 del 7 de junio de 2019, gestionó:


 


“La Comisión Institucional de Teletrabajo, en la sesión N.º 04-19 virtual, celebrada el viernes 17 de mayo de 2019, artículo IX, al conocer y analizar la solicitud de la Dra. Marianela Fallas Esquivel y de la Dra. Arabela Paniagua Dachner, para laborar en la modalidad de teletrabajo la cual cuenta con el visto bueno de la Lcda. Lucrecia Chaves Torres, jefatura de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial de la Dirección de Gestión Humana, acordó lo que seguidamente se cita:


 


a) Debido al acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N.º 23-17 celebrada el 09 de marzo de 2017, artículo LI, mediante el cual se autorizó la modalidad de teletrabajo al doctor Bernal Cordero Arias y la Dra. Marianella Fallas Esquivel, ambos del Equipo de Seguimiento Interdisciplinario adscrito a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, y siendo que la Dra. Marianela Fallas Esquivel y la Dra. Arabela Paniagua Dachner laboran en la misma oficina y que las labores que realizaran en teletrabajo consisten en la redacción de informes para establecer la idoneidad médica de una persona para un puesto de trabajo, para lo cual no requieren del uso de los sistemas institucionales por cuanto la información que se requiere para realizar esta tarea puede ser guardada en dispositivos de almacenamiento masivo, considerando además, que cuentan con el visto bueno de la Lcda. Lucrecia Chaves Torres, jefatura de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial de la Dirección de Gestión Humana, esta comisión recomienda aprobar que laboren en la modalidad de teletrabajo durante 1 día a la semana. Se inhibe de votar la Licda. Waiman Hin Herrera, subdirectora a. í, de Gestión Humana, por ser un asunto de interés.


 


b) Deberá la Dra. Marianela Fallas Esquivel y la Dra. Arabela Paniagua Dachner cumplir con la cuota de trabajo establecida (cual es la cuota de trabajo establecida, cuando se realizó el plan de teletrabajo que se le asignó, cuales son las metas de evaluación de desempeño de cada médico). La jefatura correspondiente será la responsable del cumplimento de los cronogramas de trabajo, entregables y productos establecidos para cada proyecto, a efecto de garantizar el debido cumplimiento de las labores asignadas en la modalidad de teletrabajo y el buen servicio público de calidad.


 


c) Deberá la Dra. Marianela Fallas Esquivel y la Dra. Arabela Paniagua Dachner, completar los formularios establecidos por la Comisión Institucional de Teletrabajo, firmar el respectivo contrato de teletrabajo y contar en su domicilio con los requerimientos mínimos en cuanto a equipo informático y el acceso a internet.


 


En cuanto al uso del espacio físico, solo se cuenta con un consultorio que comparten las solicitantes.”


 


-0-


 


Se acordó: 1.) Tomar nota de la comunicación del máster Carlos Montero Zúñiga, en su condición de Coordinador de la Comisión Institucional de Teletrabajo-2019. 2.) Acoger la recomendación realizada, en consecuencia, autorizar a las doctoras Marianela Fallas Esquivel y Arabela Paniagua Dachner, de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial de la Dirección de Gestión Humana, para que labore durante 1 día a la semana bajo la modalidad de Teletrabajo. 3.) Deberán las citadas licenciadas, cumplir con los indicadores de gestión ya establecidos. Así como completar los formularios establecidos por la Comisión Institucional de Teletrabajo y firmar el respectivo contrato de Teletrabajo y contar en su domicilio con los requerimientos mínimos en cuanto a equipo informático y el acceso a internet. 4.) Deberá la Jefatura llevar los controles pertinentes, a efecto de garantizar el debido cumplimiento de las labores asignadas y el servicio público.


 


La Comisión de Teletrabajo y la Dirección de Gestión Humana, tomarán nota para los fines correspondientes. Se declara acuerdo firme.”


 


  3.    El proceso de reclutamiento de jueces y juezas se lleva a cabo por dos equipos de trabajo en las disciplinas de psicología, trabajo social y medicina.  Uno de ellos está abocado específicamente a la evaluación en el proceso de pre empleo (o sea para el acceso al escalafón de elegibles son 5) y el otro trabaja con las personas juzgadoras que resultan nombradas en propiedad o bien laboran en la Judicatura y que de acuerdo con los perfiles competenciales del puesto, requieren de acompañamiento para la superación o bien potenciar las brechas detectadas.





 4.    	Los médicos que actualmente integran dichos equipos son la Dra. Marianella Fallas Esquivel y el Dr. Luis Felipe Flores Meléndez.  La Dra. Marianela Fallas Esquivel está designada en el puesto de Médico de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección de personas oferentes para la Judicatura, por tanto, sus tareas están dirigidas a la certificación de la idoneidad médica.  Por su parte, el Dr. Flores Meléndez integra el Equipo de Seguimiento y se encarga de atender lo relacionado con los aspectos de salud que afectan el desenvolvimiento de las personas ya nombradas en cargos de la Judicatura y colabora en la atención de personas oferentes cuando la carga de trabajo, producto de los concursos así lo demanda. 


 


5.    Si bien es cierto el objetivo del Equipo de Seguimiento es poder atender aquellas necesidades que se detectan en las personas que resultan con brechas en las competencias en el proceso de pre empleo, o bien producto de situaciones encontradas durante la evaluación del período de prueba, se ha determinado que el análisis tiene que ser integral, y que el seguimiento médico es un pilar fundamental que ha contribuido en el compromiso de las personas juzgadoras para mejorar su salud. Los objetivos propuestos en los planes de seguimiento son alcanzados a partir de: Motivación de la persona interesada, elaboración de un plan integral en conjunto con la persona juzgadora, aplicación de herramientas tecnológicas e insumos para diagnóstico médico, psicológico y social. 


 


De ahí que la naturaleza del puesto de Médicos de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección de personal en cuanto a las funciones que se desarrollan son más de carácter evaluativo-administrativo-recomendativo y no de atención en condición de enfermedad aguda como la que se lleva a cabo en los Servicios de Salud para Empleados.  Se trata de procesos distintos y en el caso de la atención a los puestos de la Judicatura se centra más en la prevención integral en salud de situaciones que podrían afectar el desarrollo de las labores en la Institución.


 


6.    Se muestra a continuación datos estadísticos de la labor ejecutada por ambos profesionales:





 7.    La cantidad de personas que fueron atendidas por la Unidad Interdisciplinaria en el año 2020 fue de 187 elegibles en las distintas categorías y materias, producto de la segunda publicación del año 2019 y concursos cerrados del año 2020.  Para el Primer trimestre del año 2021 se han atendido 56 personas elegibles producto de un concurso FIAJ que estaba en trámite, un concurso de penal y otro en materia agraria correspondientes a la publicación del año 2020, más la atención de solicitudes por revaloración?.  Ello significa que para el año 2021 adicionalmente se tendrán que atender las personas que resulten elegibles de los concursos publicados en trámite. 


 


Importante reiterar que la evaluación médica para estos efectos dista de una evaluación común, porque ella está prevista para determinar  la condición de idoneidad para el puesto, así como los posibles ajustes que podría requerir la persona en caso de ser nombrada. Que se hace, específicamente y cuanto se dura por persona? 


 


8.    En el Programa de Seguimiento para el año 2020 se atendieron 77 personas de forma individualizada con planes de mejora y citas de control con diferentes plazos. El tiempo de atención por persona es de al menos 6 meses (xq, en que consiste?), de manera que en la planeación programada para el primer cuatrimestre del año 2021 se tienen 55 personas en proceso (a hoy cuantas se han atendido o se están atendiendo), más las que resulten nombradas con recomendaciones para potenciar brechas o recomendaciones producto de la evaluación del período de prueba. (en que consiste, se supone, solo para confirmar)


 


9.    La labor médica que se realiza en ambos procesos es de índole más investigativa porque implica ahondar en los padecimientos de las personas, tratamientos, solicitudes de epicrisis, copias de expedientes completos y sus análisis, laboratorios y otros, según sea necesario.   Ello ha permitido el diagnóstico oportuno de enfermedades muy serias como la detección de cáncer ya desarrollado, de enfermedades premalignas que podrían generar diferentes tipos de cáncer en caso de no ser atendidas a tiempo, además de condiciones de salud que no eran conocidas por las personas oferentes las cuales requieren control y tratamiento inmediato, ello ha permitido hacer diagnósticos en medicina preventiva.   





10. Desde el inicio de la pandemia se realizaron protocolos alineados con las políticas institucionales y del Ministerio de Salud para lograr la continuidad en la aplicación de los exámenes escritos y orales de los diferentes concursos publicados, así como las evaluaciones del área de medicina y psicología que se han mantenido de manera presencial.


 11. A continuación, se muestra la distribución por fases en los procesos de Pre empleo y Seguimiento de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial que se tienen que llevar a cabo para la alimentación de estadísticas y del expediente administrativo de cada persona participante:


 


1. Preempleo:


 


			Fases del Proceso


			Tareas





			Etapa 1: Administrativa


			· Ingreso de datos y estadísticas. 


·  Actualización y respuesta de consulta realizadas al correo electrónico o mediante la plataforma Microsoft Teams tanto de personas oferentes como personal de la oficina. 


· Asistencia a reuniones programadas bajo la plataforma Microsoft Teams con personas de la Organización, así citas de seguimiento subsecuentes para personas Juzgadoras que por motivos de salud o ubicación geográfica se dificulta su traslado presencial. 


 


 





			Etapa 2: Administrativa


			· Revisión de antecedentes médicos de las valoraciones de idoneidad médica de cada persona que ingrese a los procesos de preempleo por un concurso o referidas al programa de seguimiento. 


 





			Etapa:3 Presencial


			Atención consultorio médico


· Aplicación de historia clínica laboral 


· Exploración física completa 


· Realización de electrocardiograma 


· Indicación de estudios 


· Elaboración de referencias médicas 





			Etapa 4: Administrativa


			· Revisión, análisis e incorporación al expediente médico de la información solicitada a cada persona, en relación con estudios de laboratorio y gabinete como lo son reportes de radiografías, ultrasonidos, hemogramas, glicemias, pruebas de función renal, pruebas de función hepática, tomografías, pruebas de esfuerzo entre otros según corresponda, además de copias de expedientes médicos, valoraciones por especialistas y epicrisis médicas solicitadas a la Caja Costarricense de Seguro Social u otros centros de atención médica. Dichos estudios deben ser analizados y archivados en el expediente digital personal de cada oferente. 


 





			Etapa 5: Administrativa


			Análisis de caso con las otras disciplinas de la UI  (psicología y trabajo social) y Sesión final interdisciplinaria para emitir criterio de idoneidad y que la persona pueda ingresar al escalafón de elegibles.





			Etapa 6: Administrativa


			Elaboración de informe de idoneidad y referencias médicas


Archivo de expediente y comunicación de resultados








 


 


· Seguimiento: 


 


			Fases del Proceso


			Tareas





			Etapa 1: Administrativa


			· Ingreso de datos y estadísticas de los casos remitidos al Programa de Seguimiento. 


· Actualización y respuesta de consulta realizadas al correo electrónico o mediante la plataforma Microsoft Teams tanto de personas oferentes como personal de la oficina. 


· Asistencia a reuniones programadas bajo la plataforma Microsoft Teams con personas de la Organización, así citas de seguimiento subsecuentes para personas Juzgadoras que por motivos de salud o ubicación geográfica se dificulta su traslado presencial. 


 





			Etapa 2: Administrativa


			· Revisión de antecedentes médicos de las valoraciones de idoneidad médica de cada persona que ingrese a los procesos de preempleo por un concurso o referidas al programa de seguimiento. 


· Valorar el tiempo que tiene la persona que resultó nombrada de haber ingresado al escalafón, por cuanto podría haber pasado mucho tiempo desde la valoración de pre-empleo y por ello sea necesario ordenar la repetición de todos los exámenes que se consideren necesarios. Esta etapa tiene un impacto importante porque normalmente las personas no se sometieron a las recomendaciones hechas en la revisión en la etapa de pre empleo, o bien han desarrollado nuevas patologías. 





			Etapa 3: Administrativa


			· Sesión de Casos Clínicos /Análisis de Hallazgos identificados en las áreas de psicología y trabajo social 


· Elaboración de plan preliminar para atención integral a cada persona que ingresa al Programa de Seguimiento 


· La exploración señalada con las otras disciplinas permite ahondar en aspectos de salud mental, situaciones de estrés, entornos laborales y familiares, etc. 





			Etapa 4: Presencial


			1. Atención consultorio médico o consulta por Telemedicina según sea más conveniente para la persona juzgadora por distancia


· Actualización de historia clínica laboral con  el o la paciente 


· Exploración física 


· Elaboración conjunta del Plan de Acompañamiento médico con plazos definidos para la entrega de resultados. 





			Etapa 5: Administrativa


			· Revisión, análisis e incorporación al expediente médico de la información solicitada a cada persona dentro del plan de seguimiento, así como los avances en relación con estudios de laboratorio y gabinete como lo son reportes de radiografías, ultrasonidos, hemogramas, glicemias, pruebas de función renal, pruebas de función hepática, tomografías, pruebas de esfuerzo entre otros según corresponda, además de copias de expedientes médicos, valoraciones por especialistas y epicrisis médicas solicitadas a la Caja Costarricense de Seguro Social u otros centros de atención médica. Dichos estudios deben ser analizados y archivados en el expediente digital personal de cada persona juzgadora en proceso de seguimiento. 


 


· Sesión Interdisciplinaria para cierre de caso 


 





			Etapa 6: Administrativa


			· Elaboración informe final de seguimiento 


· Archivo de expediente y comunicación de resultado 








 


12.  Patologías identificadas con mayor frecuencia con ejemplos de manejo por el Área Médica de Seguimiento


 


 


			Patologías identificadas


			Ejemplos de algunas acciones médicas implementadas en los acompañamientos 





			 


Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabólicas 


Sobrepeso, Obesidad, Dislipidemia, Diabetes Mellitus, Hiperuricemia 


 


			 


· Control de peso semanal 


· Indicación y registro de actividad física semanal 


· Indicación y control nutricional 


· Indicación y revisión de pruebas médicas complementarias 


· Manejo médico periódico (Referencias a especialistas, indicación de tratamiento farmacológico) 


· Educar sobre medidas preventivas y como evitar complicaciones enfermedades 


 





			Enfermedades de ojos 


Baja visión, Trastornos visuales de la refracción 


			 


· Referencia para estudios por Salud Ocupacional 


· Indicación de valoración por especialidad 


· Indicar y educar sobre Pausas activas visuales 


 





			 


 


Enfermedades malignas /premalignas 


			 


· Nódulos pulmonares 


· Nódulos en mamas 


· Ulceras intestinales – H. pylori 


· Displasia de cuello uterino 


· Nevus (Lunares) 


 





			 


Enfermedades Digestivas 


Esteatosis hepática (hígado graso), Colitis, gastritis  


 


			 


· Indicación de pruebas complementarias 


· Identificación de factores predisponentes a crisis digestivas 


· Manejo médico periódico (Referencias a especialistas, indicación de tratamiento farmacológico) 


· Educar sobre medidas preventivas y como evitar complicaciones enfermedades 








 


 


8) Como datos estadísticos es preciso indicar que para este año 2021 se encuentran inscritas en la primera publicación de concursos realizada, 1725 personas de las cuales aún y cuando no todos alcanzan la elegibilidad por la cantidad de personas inscritas, se proyecta que resultarán elegibles una cantidad importante y por tanto necesariamente tendrán que someterse al proceso de evaluación por parte de la Unidad Interdisciplinaria.  Como podría ser el promedio o medio de atención?


 


9) Además el 26 de abril 2021, se realizó una nueva publicación con concursos en materia Laboral, Agrario, Contencioso Administrativo y Tribunal de Apelaciones Laboral, para un total de 502 inscripciones.  Para el mes de mayo 2021 se publicará un concurso para Juez y Jueza Genérico FIAJ y para el mes de julio, las categorías de Notarial y Conciliador, adicional a las que disponga el Consejo de la Judicatura.   Si bien es cierto no es posible determinar la cantidad de personas que resulten elegibles, vendrían a sumarse al grupo de la primera publicación. CORROBORAR a hoy


 


10) Debido a que la disciplina de medicina no cuenta con perfiles médicos de ingreso para oferentes a puestos de la Judicatura y al contar con esta Sección una persona  profesional en medicina con la Especialidad en Medicina del Trabajo, en tanto la labor de evaluación lo permita,  se está trabajando en un proyecto alineado con el Plan estratégico institucional 2019-2024 que establece en sus objetivos: “Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.” así como “Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país” para la elaboración de los perfiles, lo que permitirá emitir los criterios de idoneidad en una forma mucho más objetiva acorde con las tareas establecidas para cada puesto de la Judicatura en todas las categorías y materias. (Conocer el avance del proyecto…importante saber cuáles son los alcances)


 


Según lo anteriormente expuesto debido a la particularidad de la naturaleza de las funciones que se realizan como Médicos de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección de Personal adscrito a la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, es que los médicos gestionaron específicamente para la realización de labores administrativas, el teletrabajo.


 


Por lo anteriormente expuesto se considera que las dos plazas de médico destacadas en el proceso de reclutamiento y seguimiento, para puestos de la Judicatura, resultan esenciales, caso contrario resultaría afectado el desarrollo de las evaluaciones de los concursos con los consecuentes atrasos para el ingreso a los escalafones de elegibles. 


 


-0-


 


Con el propósito de contar con elementos más objetivos para determinar la pertinencia de estas dos plazas de médicos en la Sección de Carrera Judicial, se considera procedente solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio de esas plazas y sus funciones para que a la brevedad rinda un informe a este Consejo.


 


SE ACORDÓ: Previamente a resolver solicitar a la Dirección de Panificación que a la brevedad realice un estudio e informe, sobre la pertinencia de los dos médicos en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial.”


-0-





En respuesta a la solicitud de informe la señora Nacira Valverde Bermúdez, en correo electrónico de 03 de junio del año en curso señaló:





[bookmark: _Hlk78378912]“En relación a esta solicitud, me permito informar que este tipo de estudios deben ser solicitados por medio del Consejo Superior de previo, justificando para el análisis respectivo las razones de nuestra intervención. Es importante, que para fundamentar su solicitud, y en caso de que el Consejo Superior la avale, se anexe el impacto de las labores realizadas por estas personas, entendiéndose como impacto, el producto final de su gestión para la labor en la Judicatura.”





-0-





Procede tomar nota de lo indicado por la Dirección de Planificación y solicitar al Consejo Superior se ordene realizar el estudio requerido.





SE ACORDÓ:  Solicitar al Consejo Superior se autorice a la Dirección de Planificación realizar el estudio requerido.”





- 0 -





Manifiesta el integrante Gary Amador Badilla: "Habíamos discutido sobre si de verdad se ocupan los dos médicos uno para el preingreso y el otro para darle seguimiento a los jueces nombrados y lo que coincide un poco con el tema que se había discutido que sería la Dirección de Planificación la que podría analizar las cargas de trabajo para determinar objetivamente si lo hace o no."





Indica el integrante Montero Zúñiga: "Aprovechando lo que habíamos conversado con la Dirección de Planificación  los datos que nos facilitan en ese mismo informe, sugiero pedirle a Planificación que lo haga como trámite rápido, porque revisando los datos actuales me atrevería sacar un médico de ahí, atienden siete personas por mes cada médico, hacen un dictamen cada tres días y ocupando médicos el servicio de salud ejemplo San Joaquín que está solicitando, entonces me parece que con los datos que vienen saco un médico y trasladarlo al servicio de salud pero bueno que sea la Dirección de Planificación y que lo haga en trámite rápido dada la urgencia no solo que tiene el servicio de salud para los empleados en otros circuitos."





Expresa el integrante Gary Bonilla Garro: "Precisamente ahora que hablaba con doña Olga Guerrero, porque ella tenía un problema con que estaban muy atrasados con análisis de ingreso del Organismo de Investigación Judicial por preempleo y ellos hicieron una gestión interna y entiendo que estos médicos les están ayudando en esos análisis que es parte de lo que tiene que analizar la Dirección de Planificación."


[bookmark: _Hlk79140331] 	Se acordó: Acoger el acuerdo tomado por el Consejo de la Judicatura en sesión N° CJ-020-2021, celebrada el 23 de junio del 2021, artículo XVIII, en consecuencia: 1.) Solicitar a la Dirección de Planificación mediante trámite rápido dada la urgencia que tiene el servicio de salud realice un estudio de las cargas de trabajo de los médicos de Apoyo al Proceso de Reclutamiento y Selección de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial y lo haga de conocimiento del Consejo Superior y del Consejo de la Judicatura. 2.) En razón del inciso anterior, deberá el Consejo de la Judicatura remitir a la Dirección de Planificación el impacto de las labores realizadas por los médicos de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial para la labor en la Judicatura. 3.) Hacer de conocimiento de la Comisión de Teletrabajo el acuerdo tomado por el Consejo de la Judicatura en la sesión indicada para lo que a bien tenga manifestar. Se declara acuerdo firme.”








Atentamente,











Kenneth Aguilar Hernández


Prosecretario General interino


Secretaría General de la Corte





Cc: 	Consejo de la Judicatura


	Comisión de Teletrabajo


Diligencias / Refs: (7321-2021)


PT


Bryan











Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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																																																																					1.397			10,83 Horas/Día																																																_


																					Formato de Lista de Actividades:			APELLIDO:						NOMBRE:


																					DIVISIÓN/DEPARTAMENTO/COMITÉ:						USUARIO:																																																			Haz Click al Terminar 																																				10.83


																					SECCIÓN:						PUESTO:


																					SOI: En este campo se colocarán todos aquellos procesos que requieren de dos o mas actividades. Listar los procesos en el orden que consuman mayor tiempo.			SOI: Información para realizar la actividad			SOI: En este campo se deberá llenar con aquellas actividades que generen los procesos principales.			SOI: Producto final de la actividad.			SOI:En este campo se deberá colocar la unidad de medida que determina la magnitud de la actividad. (Ejemplo: Reportes, Clientes, Facturas, etc)			SOI: En este campo se podrán colocar, si es que existen, los métodos de automatización o reingeniería de proceso que ayudarían a hacer más eficiente la actividad y por ende el proceso al que esta corresponde.															SOI: En este campo se colocará la frecuencia con que ejecuta o realiza las actividades detalladas en el punto visto anteriormente. SOI: Para actividades bimensuales escribir: 0.5 en mensual.Para actividades  trimestrales escribir: 4 en anual,  semestrales: 2 en anual.																											SOI: En este campo se colocará el tiempo en minutos que se tarda en realizar cada actividad. Es importante recalcar que no es un total del tiempo invertido en esta actividad sino el tiempo que toma cada vez que se realiza.			SOI: Cualquier comentario que se considere pertinente.


						No.			VICERECTORIA			DIRECCION			DEPARTAMENTO			PUESTO			PROCESO			ENTRADAS / INSUMOS			ACTIVIDAD			SALIDAS			UNIDAD DE MEDIDA (VOLUMETRÍA)			POSIBILIDAD DE OPTIMIZACIÓN
(AUTOMATIZACIÓN / REINGENIERÍA)


Erick Sánchez: Erick Sánchez:
Celda de uso opcional, se completa en caso de existir la posibilidad de optimización del proceso, ya sea a través de un proceso de reingeniería o automatización. 			SEMAN EJEC.												VOLUMEN DE TRABAJO (No. De veces)																		TIEMPO x UNIDAD
(MINUTOS)									TIEMPO ESTANDAR x UNIDAD			OBSERVACIONES RELEVANTES			ÁREA DE RESULTADOS


						1			2			3						4			1			2			3			4			5			6			S1			S2			S3			S4			Diario			Interdiario


Erick Sánchez: Erick Sánchez:
De Día por medio			Semanal			Quincenal			Mensual			Anual			Min			Promedio			Max									VOLUMEN MES			MINUTOS MES			1 a 5			6 a 10			11 a 15			16 a 21			TOTAL MES			%			% ACUM			% Mejora			CLASIF (ABC)			Valor - No Valor			OBSERVACIONES


			1																								Analiza de forma integral la información obtenida durante el proceso de evaluación y entrega de resultados																														4												60			80			100			80						16.80			1,344.00																		9.85%			9.85%						A


																											Revisa y analiza antecedentes de evaluaciones médicas de preempleo del oferente que va a ser atendido según la programación de las citas 																														4												15			60			90			57.5						16.80			966.00																		7.08%			16.93%						A


																											Aplica el formulario de historia clínica médica laboral, en un documento de Word, dispuesto en el computador del profesional. 																														4												30			45			60			45						16.80			756.00																		5.54%			22.47%						A


																											Evalua físicamente a la persona oferente  para determinar hallazgos físicos sobre la condición médica.																														4												30			45			60			45						16.80			756.00																		5.54%			28.01%						A


																											Se elabora informe y se comunica los resultados obtenidos en la evaluación médica de cada oferente de manera individualizada mediante  un correo electrónico a la persona Asistente Administrativa quien remitirá dicha información a la persona oferente. Esta información corresponde a  un certificado de idoneidad médica que incluye recomendaciones médicas específicas y cuando corresponda recomendaciones para el puesto de trabajo y referencias médicas. Se envía a archivar el expediente médico completo. 																																				10						3			6			12			6.5						10.00			65.00																		0.48%			28.49%						A


																											Revisión de correo electrónico																								4																		8			15			30			16.25						84.00			1,365.00																		10.01%			38.50%						A


																											Recibe documentos que contienen el  resultado de los estudios médicos  mediante un correo electrónico, se archivan en el expediente digital con la nomenclatura establecida.																														4												15			30			45			30						16.80			504.00																		3.69%			42.19%						A


																											Establece criterio de idoneidad mediante un análisis integral del caso para generar diagnósticos finales y establecer recomendaciones médicas especificas y para el puesto de trabajo así como la certificación del idoneidad médica.																														4												15			20			30			20.8333333333						16.80			350.00																		2.57%			44.76%						A


																											Presentación, encuadre, consentimiento informado 																														4												10			15			20			15						16.80			252.00																		1.85%			46.60%						A


																											Realiza un electrocardiograma																														4												10			15			20			15						16.80			252.00																		1.85%			48.45%						A


																											Complila información en un Expediente digital individual, los  documentos que se generen durante la cita médica, se nombran y se archivan 																														4												8			15			20			14.5833333333						16.80			245.00																		1.80%			50.25%						A


																											Solicita a la persona oferente los estudios  y la documentación complementaria, esto se hace en un formulario físico y en el caso de requerir solictud de referencia o epicrisis será necesario completarla por la persona profesional en medicina de forma digital así como crear un oficio que contiene un consecutivo en el sistema SICE, imprimirla y firmarla  para entregarla a la persona oferente																														4												5			15			20			14.1666666667						16.80			238.00																		1.74%			51.99%						A


						0									0			0									Prepara expedientes médicos para  Sesión técnica interdisciplinaria 																														4												20			30			60			33.3333333333						16.80			560.00																		4.10%			56.10%						A


																											Asistencia a reuniones programadas bajo la plataforma Microsoft Teams con personas de la organización.																								1																		20			60			240			83.3333333333						21.00			1,750.00																		12.83%			68.92%						A


																											Compila la información de las valoraciones médicas previas en un expediente digital individual, los documentos que se generen durante las diferentes fases del proceso de evaluación médica se archivarán bajo la nomenclatura de Cédula,Tipo Documental, Nombre del Concurso, Año																														4												5			10			15			10						16.80			168.00																		1.23%			70.15%						A


																											Revisa bibliografía de acuerdo con la complejidad y las particularidades de cada caso, según los diagnósticos encontrados.																														4												5			10			15			10						16.80			168.00																		1.23%			71.39%						A


																											Prepara expedientes médicos para  Sesión Interdisciplinaria, verificando que se cuente con la totalidad de elementos médicos que se usarán como insumo para generar criterio final. 																																				10						10			15			30			16.6666666667						10.00			166.67																		1.22%			72.61%						A


																											Aplicación de Medidas de Higiene del Ministerio de Salud: Limpieza de consultorio, preparación de materiales y desinfección de equipos.																								2																		8			15			20			14.5833333333						42.00			612.50																		4.49%			77.10%						A


																											Aplicación de Medidas de Higiene del Ministerio de Salud: Limpieza de consultorio, preparación de materiales y desinfección de equipos 																								2																		8			15			20			14.5833333333						42.00			612.50																		4.49%			81.59%						B


																											Realiza control estadístico ingresando los resultados en el Formulario de Casos Finalizados Preempleo  el cual se maneja de forma electrónica bajo la herramienta tecnológica Microsoft -Forms. Contiene los diagnósticos finales de cada evaluación según clasificación CIE-10.																																				10						1			10			18			9.8333333333						10.00			98.33																		0.72%			82.31%						B																								SEM 1			SEM 2			SEM 3			SEM 4			PROM


						0									0			0									Incluye control estadístico en formulario de Ingreso a Preempleo 																														5												4			10			12			9.3333333333						21.00			196.00																		1.44%			83.74%						B																		TOTAL MINUTOS AL MES			13,642.75			0.00			0.00			0.00			0.00			0.00


																											Desarrollo de Proyecto de Perfiles Médicos en Carrera Judicial para cada materia y categoría. 																														1												60			90			120			90						4.20			378.00																		2.77%			86.51%						B


																											Guía a persona oferente al consultorio																														4												3			5			7			5						16.80			84.00																		0.62%			87.13%						B																		AUSENTISMO			0.0%			- 0			- 0			- 0			- 0												227.38			Horas efectivas al mes


																											Aprobación de Formularios para la Atención Presencial (Covid-19), se evalúan aspectos de salud para autorizar las valoraciones presenciales en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial. 																								2																		5			10			15			10						42.00			420.00																		3.08%			90.21%						B																		PRODUCTIVIDAD			0.0%			- 0			- 0			- 0			- 0												38.75			Horas disponibles a la semana completa


																											Se acompaña a la persona oferente a la puerta, acompaña al oferente mientras son entregados los documentos escaneados y el comprobante de asistencia / se guía al consultorio de psicología 																														4												2			5			8			4.9166666667						16.80			82.60																		0.61%			90.81%						B																		ROTACIÓN			0.0%			- 0			- 0			- 0			- 0												162.75			Horas mensuales disponibles


						0									0			0									Emite criterio de idoneidad de los oferentes listos en las tres áreas 																																				10						5			6			12			6.75						10.00			67.50																		0.49%			91.31%						B																		OTROS 			0.0%			- 0			- 0			- 0			- 0												139.7%			Nivel de productividad


																											Realiza sesión médica en la que se analiza los casos evaluados en Sesión Interdisciplinaria, así como las recomendaciones médicas y para los puestos de trabajo tanto de oferentes de preempleo como casos de seguimiento, ademas se revisan proyectos asignadados  																																				5						12			24			36			24						5.00			120.00																		0.88%			92.19%						B																		TOTAL HORAS			0.0%			- 0			- 0			- 0			- 0			0.00									10.83			Horas tranajadas por Dia


																											Llena el Formulario de Solicitud de Atención para Acompañamiento en Medicina (FSAA-M))																																				5						12			20			30			20.3333333333						5.00			101.67																		0.75%			92.93%						B																																										% CARGA			% DISPONIBLE


																											Crea referencia en el  Sistema integrado de Correspondencia Electrónica SICE e incluye el FSAA-M y se asigna en el sistema al médico de Seguimiento.																																				5						12			20			24			19.3333333333						5.00			96.67																		0.71%			93.64%						B																					PERSONAS EQUIVALENTES			- 0			- 0			- 0			- 0			- 0						- 0			1


																											Crea un expediente digital de forma individual que contiene información personal y sensible en la ubicación OneDrive del profesional en Medicina																														4												5			7			10			7.1666666667						16.80			120.40																		0.88%			94.53%						B																					HORAS LABORABLES			7.75


																											Desarrollo de Guías de Atención por Patologías																																	1									30			120			240			125						2.00			250.00																		1.83%			96.36%						C																		PTRAB			Trabaja			0.000			0.000			0.000			0.000


																											Elaboración y actualización de Protocolos 																																				1						30			120			240			125						1.00			125.00																		0.92%			97.27%						C																		PDISP			Tiempo disponible			1.000			1.000			1.000			1.000


																											Reunión Mensual de la Unidad Interdisciplinaria - Jefatura																																				1						45			60			120			67.5						1.00			67.50																		0.49%			97.77%						C


																											Participa en sesión técnica interdisciplinaria de la Unidad al menos una vez al mes. En las que se realiza un analisis integral de cada caso así como obervaciones técnicas de cada disciplina identificadas en la evaluación realizada  																																				1						30			60			120			65						1.00			65.00																		0.48%			98.25%						C


																											Emitir Criterios Técnicos 																																	1									10			30			60			31.6666666667						2.00			63.33																		0.46%			98.71%						C


																											Reunión General de la Sección 																																							4			30			45			60			45						0.33			15.00																		0.11%			98.82%						C


																											Imprime y archiva en un folder de forma física los oficios de traslado de personas oferentes para ser evaluados por el área médica de la Unidad Interdisciplinaria																														1												5			10			15			10						4.20			42.00																		0.31%			99.13%						C


			1																								Elabora lista de personas para análisis según criterio médico,  en  Sesión técnica Interdisciplinaria, Agenda reunión por Teams.																														1												5			10			15			10						4.20			42.00																		0.31%			99.43%						C																		PARAMETROS			VALOR


																											Elabora una oficio de traslado de casos de la Unidad Interdisciplinaria al Programa de Seguimiento  que tienen criterio médico de:  Recomendado con Áreas de Mejora.																																				1						20			30			60			33.3333333333						1.00			33.33																		0.24%			99.68%						C																		DIAS LABORALES AL MES			21


																											Elaboración y Actualización de Manuales de Procedimientos de los Procesos Médicos																																							1			60			360			540			340						0.08			28.33																		0.21%			99.89%						C																		HORAS LABORALES POR DIA			7.75


																											Confección de una minuta consignando los criterios técnicos de cada profesional en base a la información clínica y hallazgos sociolaborales que es información sensible. 																																				1						5			10			15			10						1.00			10.00																		0.07%			99.96%						C																		SEMANAS AL MES			4.2


																											Inventario																																							1			30			60			120			65						0.08			5.42																		0.04%			100.00%						C																		Cantidad de Dias Por Semana			5
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																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%																											CATEGORÍAS DE LAS ACTIVIDADES


																																																																																																									0.00%																											Agrega valor


																																																																																																									0.00%																											No agrega valor


																																																																																																									0.00%																											Automatizable


																																																																																																									0.00%																											Duplicada


			3																																																																																																						0.00%																											Transferible


			4																																																																																																						0.00%									


			5																																																																																																						0.00%									


			18																																																																																																						0.00%									


			6																																																																																																						0.00%									


			22																																																																																																						0.00%									


			13																																																																																																						0.00%									


			17																																																																																																						0.00%									


			26																																																																																																						0.00%									


			27																																																																																																						0.00%									


			28																																																																																																						0.00%									


			29																																																																																																						0.00%									


			30																																																																																																						0.00%									


			31																																																																																																						0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


			32																																																																																																						0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


			35																																																																																																						0.00%									


			36																																																																																																						0.00%									


			37																																																																																																						0.00%									


			38																																																																																																						0.00%									


			39																																																																																																						0.00%									


			40																																																																																																						0.00%									


			41																																																																																																						0.00%									


			42																																																																																																						0.00%									


			43																																																																																																						0.00%									


			44																																																																																																						0.00%									


			45																																																																																																						0.00%									


			46																																																																																																						0.00%									


			47																																																																																																						0.00%									


			48																																																																																																						0.00%									


			49																																																																																																						0.00%									


			50																																																																																																						0.00%									


			51																																																																																																						0.00%									


			52																																																																																																						0.00%									


			53																																																																																																						0.00%									


			54																																																																																																						0.00%									


			55																																																																																																						0.00%									


			56																																																																																																						0.00%									


			57																																																																																																						0.00%									


			58																																																																																																						0.00%									


			59																																																																																																						0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


			60																																																																																																						0.00%									


			61																																																																																																						0.00%									


			62																																																																																																						0.00%									


			63																																																																																																						0.00%									


			64																																																																																																						0.00%									


			65																																																																																																						0.00%									


			66																																																																																																						0.00%									


			67																																																																																																						0.00%									


			68																																																																																																						0.00%									


			69																																																																																																						0.00%									


			70																																																																																																						0.00%									


			71																																																																																																						0.00%									


			72																																																																																																						0.00%									


			73																																																																																																						0.00%									


			74																																																																																																						0.00%									


			75																																																																																																						0.00%									


			76																																																																																																						0.00%									


			77																																																																																																						0.00%									


			78																																																																																																						0.00%									


			79																																																																																																						0.00%									


			80																																																																																																						0.00%									


			81																																																																																																						0.00%									


			82																																																																																																						0.00%									


			83																																																																																																						0.00%									


			84																																																																																																						0.00%									


			85																																																																																																						0.00%									


			86																																																																																																						0.00%									


			87																																																																																																						0.00%									


			88																																																																																																						0.00%									


			89																																																																																																						0.00%									


			90																																																																																																						0.00%									


			91																																																																																																						0.00%									


			92																																																																																																						0.00%									


			93																																																																																																						0.00%									


			94																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			100																																																																																																						0.00%									


































































































































































































































































































% de tiempo trabajado total


% CARGA	


0	% DISPONIBLE	


1	











Trabaja	


0	0	0	0	Tiempo disponible	1	1	1	1	








Validar Resultados





PARÁMETROS


			USUARIO			NOMBRE			DIVISION/COMITE			SECCION			PUESTO









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































GuardarArchivo














																								¡Has Terminado!











									Guardar Archivo con el Siguiente Nombre











						LDA _ _ _ _ _




































































Hoja1


									4												240			320			400			60			80			100


									4												60			240			360			15			60			90


									4												120			180			240			30			45			60


									4												120			180			240			30			45			60


									10												30			60			120			3			6			12


									4												30			60			120			8			15			30


									4												60			120			180			15			30			45


									4												60			80			120			15			20			30


									4												40			60			80			10			15			20


									4												40			60			80			10			15			20


									4												30			60			80			8			15			20


									4												20			60			80			5			15			20


									4												80			120			240			20			30			60


									1												20			60			240			20			60			240


									4												20			40			60			5			10			15


									4												20			40			60			5			10			15


									10												100			150			300			10			15			30


									2												15			30			40			8			15			20


									2												15			30			40			8			15			20


									10												10			100			180			1			10			18


									5												20			50			60			4			10			12


									1												60			90			120			60			90			120


									4												12			20			28			3			5			7


									2												10			20			30			5			10			15


									4												8			20			30			2			5			8


									10												45			60			120			5			6			12


									5												60			120			180			12			24			36


									5												60			100			150			12			20			30


									5												60			100			120			12			20			24


									4												20			28			40			5			7			10


									1												30			120			240			30			120			240


									1												30			120			240			30			120			240


									1												45			60			120			45			60			120


									1												30			60			120			30			60			120


									1												10			30			60			10			30			60


									4												120			180			240			30			45			60


									1												5			10			15			5			10			15


									1												5			10			15			5			10			15


									1												20			30			60			20			30			60


									1												60			360			540			60			360			540


									1												5			10			15			5			10			15


									1												30			60			120			30			60			120
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LDA


																																																																					0.911			7,06 Horas/Día																																																_


																					Formato de Lista de Actividades:			APELLIDO:						NOMBRE:


																					DIVISIÓN/DEPARTAMENTO/COMITÉ:						USUARIO:																																																			Haz Click al Terminar 																																				7.06


																					SECCIÓN:						PUESTO:


																					SOI: En este campo se colocarán todos aquellos procesos que requieren de dos o mas actividades. Listar los procesos en el orden que consuman mayor tiempo.			SOI: Información para realizar la actividad			SOI: En este campo se deberá llenar con aquellas actividades que generen los procesos principales.			SOI: Producto final de la actividad.			SOI:En este campo se deberá colocar la unidad de medida que determina la magnitud de la actividad. (Ejemplo: Reportes, Clientes, Facturas, etc)			SOI: En este campo se podrán colocar, si es que existen, los métodos de automatización o reingeniería de proceso que ayudarían a hacer más eficiente la actividad y por ende el proceso al que esta corresponde.															SOI: En este campo se colocará la frecuencia con que ejecuta o realiza las actividades detalladas en el punto visto anteriormente. SOI: Para actividades bimensuales escribir: 0.5 en mensual.Para actividades  trimestrales escribir: 4 en anual,  semestrales: 2 en anual.																											SOI: En este campo se colocará el tiempo en minutos que se tarda en realizar cada actividad. Es importante recalcar que no es un total del tiempo invertido en esta actividad sino el tiempo que toma cada vez que se realiza.			SOI: Cualquier comentario que se considere pertinente.


						No.			VICERECTORIA			DIRECCION			DEPARTAMENTO			PUESTO			PROCESO			ENTRADAS / INSUMOS			ACTIVIDAD			SALIDAS			UNIDAD DE MEDIDA (VOLUMETRÍA)			POSIBILIDAD DE OPTIMIZACIÓN
(AUTOMATIZACIÓN / REINGENIERÍA)


Erick Sánchez: Erick Sánchez:
Celda de uso opcional, se completa en caso de existir la posibilidad de optimización del proceso, ya sea a través de un proceso de reingeniería o automatización. 			SEMAN EJEC.												VOLUMEN DE TRABAJO (No. De veces)																		TIEMPO x UNIDAD
(MINUTOS)									TIEMPO ESTANDAR x UNIDAD			OBSERVACIONES RELEVANTES			ÁREA DE RESULTADOS


						1			2			3						4			1			2			3			4			5			6			S1			S2			S3			S4			Diario			Interdiario


Erick Sánchez: Erick Sánchez:
De Día por medio			Semanal			Quincenal			Mensual			Anual			Min			Promedio			Max									VOLUMEN MES			MINUTOS MES			1 a 5			6 a 10			11 a 15			16 a 21			TOTAL MES			%			% ACUM			% Mejora			CLASIF (ABC)			Valor - No Valor			OBSERVACIONES


			1																								Inicia atención presencial en consultorio médico la primera vez y consulta presencial o por Telemedicina según sea más conveniente para la persona juzgadora por distancia en citas subsecuentes																														8												15			20			30			20.8333333333						33.60			700.00																		7.87%			7.87%						A


																											Revisión de antecedentes médicos de las valoraciones de idoneidad médica de cada persona que ingrese al programa de seguimiento																														4												30			60			90			60						16.80			1,008.00																		11.34%			19.21%						A


																											Revisión de correo electrónico																								4																		8			15			30			16.25						84.00			1,365.00																		15.35%			34.56%						A


																											Creación de expediente electrónico individual que contiene información personal y datos clínicos de las evaluaciones médicas previas. 																														4												15			20			30			20.8333333333						16.80			350.00																		3.94%			38.49%						A


																											Elabora un Plan Preliminar de Acompañamiento Médico 																														4												8			15			23			15						16.80			252.00																		2.83%			41.33%						A


																											Actualización de historia clínica laboral con  el o la paciente de primer ingreso al programa de Seguimiento. 																														2												30			45			60			45						8.40			378.00																		4.25%			45.58%						A


																											Asistencia a reuniones programadas bajo la plataforma Microsoft Teams con personas de la organización.																								1																		20			60			240			83.3333333333						21.00			1,750.00																		19.68%			65.26%						A


																											Elaboración de plan preliminar para atención interdisciplinaria a cada persona que ingresa al Programa de Seguimiento. La exploración señalada con las otras disciplinas permite ahondar en aspectos de salud mental, situaciones de estrés, entornos laborales y familiares, etc. 																																				10						15			25			30			24.1666666667						10.00			241.67																		2.72%			67.97%						A


																											Desarrollo de Proyecto de Perfiles Médicos en Carrera Judicial para cada materia y categoría. 																														1												60			90			120			90						4.20			378.00																		4.25%			72.22%						A


																											Revisión, análisis e incorporación al expediente médico de la información solicitada a cada persona dentro del plan de seguimiento, así como los avances en relación con estudios de laboratorio y gabinete 																														4												5			20			30			19.1666666667						16.80			322.00																		3.62%			75.84%						A


						0									0			0									Elaboración conjunta del Plan de Acompañamiento médico con plazos definidos para la entrega de resultados																														2												10			20			30			20						8.40			168.00																		1.89%			77.73%						A


						0									0			0									Aprobación de Formularios para la Atención Presencial (Covid-19), se evalúan aspectos de salud para autorizar las valoraciones presenciales en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial. 																								2																		5			10			15			10						42.00			420.00																		4.72%			82.46%						B


																											Exploración física 																														2												10			20			30			20						8.40			168.00																		1.89%			84.35%						B


																											Participa en Sesión Médica para el traslado de casos al programa de Seguimiento 																																				5						12			24			36			24						5.00			120.00																		1.35%			85.70%						B


																											Ingreso de datos en el Control Estadístico, contiene la información personal de cada persona juzgadora con los diagnósticos consignados en la referencia FSAA-M.																																				10						3			5			9			5.3333333333						10.00			53.33																		0.60%			86.30%						B


																											Elaboración informe final de seguimiento																																				4						23			30			45			31.25						4.00			125.00																		1.41%			87.70%						B


																											Desarrollo de Guías de Atención por Patologías																																	1									30			120			240			125						2.00			250.00																		2.81%			90.51%						B


																											Sesión de Casos Clínicos /Análisis de Hallazgos identificados en las áreas de psicología y trabajo social 																																				1						60			240			360			230						1.00			230.00																		2.59%			93.10%						B


																											Sesión Interdisciplinaria para cierre de caso 																																				1						60			180			240			170						1.00			170.00																		1.91%			95.01%						C


																											Archivo de expediente y comunicación de resultado a la persona juzgadora para evacuar cualquier duda en relación con los resultados finales del proceso de atención médica. A la auxiliar administrativa se le remite solamente la leyenda para su incorporación a los sistemas informáticos. 																																				4						10			15			20			15						4.00			60.00																		0.67%			95.68%						C																								SEM 1			SEM 2			SEM 3			SEM 4			PROM


																											Elaboración y actualización de Protocolos 																																				1						30			120			240			125						1.00			125.00																		1.41%			97.09%						C																		TOTAL MINUTOS AL MES			8,892.75			0.00			0.00			0.00			0.00			0.00


																											Reunión Equipo de Seguimiento - Jefatura																																				1						45			60			120			67.5						1.00			67.50																		0.76%			97.85%						C


																											Emitir Criterios Técnicos 																																	1									10			30			60			31.6666666667						2.00			63.33																		0.71%			98.56%						C																		AUSENTISMO			0.0%			- 0			- 0			- 0			- 0												148.21			Horas efectivas al mes


																											Reunión General de la Sección 																																							4			30			45			60			45						0.33			15.00																		0.17%			98.73%						C																		PRODUCTIVIDAD			0.0%			- 0			- 0			- 0			- 0												38.75			Horas disponibles a la semana completa


																											Envía lista a auxiliar administrativo mediante correo electrónico de personas juzgadoras por atender en el programa de Seguimiento.																																				1						15			40			60			39.1666666667						1.00			39.17																		0.44%			99.17%						C																		ROTACIÓN			0.0%			- 0			- 0			- 0			- 0												162.75			Horas mensuales disponibles


																											Elaboración de Minuta que contiene información sensible, diagnósticos y plan de abordaje según criterio de cada profesional. 																																				1						20			40			60			40						1.00			40.00																		0.45%			99.62%						C																		OTROS 			0.0%			- 0			- 0			- 0			- 0												91.1%			Nivel de productividad


																											Elaboración y Actualización de Manuales de Procedimientos de los Procesos Médicos																																							1			60			360			540			340						0.08			28.33																		0.32%			99.94%						C																		TOTAL HORAS			0.0%			- 0			- 0			- 0			- 0			0.00									7.06			Horas tranajadas por Dia


						0									0			0									Inventario																																							1			30			60			120			65						0.08			5.42																		0.06%			100.00%						C																																										% CARGA			% DISPONIBLE


																																																																																																									0.00%																														PERSONAS EQUIVALENTES			- 0			- 0			- 0			- 0			- 0						- 0			1


																																																																																																									0.00%																														HORAS LABORABLES			7.75


																																																																																																									0.00%																											PTRAB			Trabaja			0.000			0.000			0.000			0.000


																																																																																																									0.00%																											PDISP			Tiempo disponible			1.000			1.000			1.000			1.000


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


			1																																																																																																						0.00%																											PARAMETROS			VALOR


																																																																																																									0.00%																											DIAS LABORALES AL MES			21


																																																																																																									0.00%																											HORAS LABORALES POR DIA			7.75


																																																																																																									0.00%																											SEMANAS AL MES			4.2


																																																																																																									0.00%																											Cantidad de Dias Por Semana			5


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									
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																																																																																																									0.00%									
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																																																																																																									0.00%									
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																																																																																																									0.00%									
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																																																																																																									0.00%									
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																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%																											CATEGORÍAS DE LAS ACTIVIDADES


																																																																																																									0.00%																											Agrega valor


																																																																																																									0.00%																											No agrega valor


																																																																																																									0.00%																											Automatizable


																																																																																																									0.00%																											Duplicada


			3																																																																																																						0.00%																											Transferible


			4																																																																																																						0.00%									


			5																																																																																																						0.00%									


			18																																																																																																						0.00%									


			6																																																																																																						0.00%									


			22																																																																																																						0.00%									


			13																																																																																																						0.00%									


			17																																																																																																						0.00%									


			26																																																																																																						0.00%									


			27																																																																																																						0.00%									


			28																																																																																																						0.00%									


			29																																																																																																						0.00%									


			30																																																																																																						0.00%									


			31																																																																																																						0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


			32																																																																																																						0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


			35																																																																																																						0.00%									


			36																																																																																																						0.00%									


			37																																																																																																						0.00%									


			38																																																																																																						0.00%									


			39																																																																																																						0.00%									


			40																																																																																																						0.00%									


			41																																																																																																						0.00%									


			42																																																																																																						0.00%									


			43																																																																																																						0.00%									


			44																																																																																																						0.00%									


			45																																																																																																						0.00%									


			46																																																																																																						0.00%									


			47																																																																																																						0.00%									


			48																																																																																																						0.00%									


			49																																																																																																						0.00%									


			50																																																																																																						0.00%									


			51																																																																																																						0.00%									


			52																																																																																																						0.00%									


			53																																																																																																						0.00%									


			54																																																																																																						0.00%									


			55																																																																																																						0.00%									


			56																																																																																																						0.00%									


			57																																																																																																						0.00%									


			58																																																																																																						0.00%									


			59																																																																																																						0.00%									
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																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									
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																																																																																																									0.00%									


																																																																																																									0.00%									


			60																																																																																																						0.00%									


			61																																																																																																						0.00%									


			62																																																																																																						0.00%									


			63																																																																																																						0.00%									


			64																																																																																																						0.00%									


			65																																																																																																						0.00%									


			66																																																																																																						0.00%									


			67																																																																																																						0.00%									


			68																																																																																																						0.00%									


			69																																																																																																						0.00%									


			70																																																																																																						0.00%									


			71																																																																																																						0.00%									


			72																																																																																																						0.00%									


			73																																																																																																						0.00%									


			74																																																																																																						0.00%									


			75																																																																																																						0.00%									


			76																																																																																																						0.00%									


			77																																																																																																						0.00%									


			78																																																																																																						0.00%									


			79																																																																																																						0.00%									


			80																																																																																																						0.00%									


			81																																																																																																						0.00%									


			82																																																																																																						0.00%									


			83																																																																																																						0.00%									


			84																																																																																																						0.00%									


			85																																																																																																						0.00%									


			86																																																																																																						0.00%									


			87																																																																																																						0.00%									


			88																																																																																																						0.00%									


			89																																																																																																						0.00%									


			90																																																																																																						0.00%									


			91																																																																																																						0.00%									


			92																																																																																																						0.00%									


			93																																																																																																						0.00%									


			94																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			95																																																																																																						0.00%									


			100																																																																																																						0.00%									


































































































































































































































































































% de tiempo trabajado total


% CARGA	


0	% DISPONIBLE	


1	











Trabaja	


0	0	0	0	Tiempo disponible	1	1	1	1	








Validar Resultados





Hoja1


												8												120			160			240			15			20			30			15			20			30


												4												120			240			360			30			60			90			30			60			90


												4												30			60			120			8			15			30			7.5			15			30


												4												60			80			120			15			20			30			15			20			30


												4												30			60			90			8			15			23			7.5			15			22.5


												2												60			90			120			30			45			60			30			45			60


												1												20			60			240			20			60			240			20			60			240


												10												60			150			240			6			15			24			6			15			24


												1												60			90			120			60			90			120			60			90			120


												4												5			20			45			1			5			11			1.25			5			11.25


												2												20			40			60			10			20			30			10			20			30


												2												10			20			30			5			10			15			5			10			15


												2												20			30			60			10			15			30			10			15			30


												5												60			120			180			12			24			36			12			24			36


												10												30			50			90			3			5			9			3			5			9


												4												90			120			180			23			30			45			22.5			30			45


												1												30			120			240			30			120			240			30			120			240


												1												60			240			360			60			240			360			60			240			360


												1												60			180			240			60			180			240			60			180			240


												4												20			40			60			5			10			15			5			10			15


												1												30			120			240			30			120			240			30			120			240


												1												45			60			120			45			60			120			45			60			120


												1												10			30			60			10			30			60			10			30			60


												4												120			180			240			30			45			60			30			45			60


												1												15			30			60			15			30			60			15			30			60


												1												10			30			60			10			30			60			10			30			60


												1												60			360			540			60			360			540			60			360			540


												1												30			60			120			30			60			120			30			60			120








PARÁMETROS


			USUARIO			NOMBRE			DIVISION/COMITE			SECCION			PUESTO









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































GuardarArchivo














																								¡Has Terminado!











									Guardar Archivo con el Siguiente Nombre
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Detalle de la  población judicial que no cuenta con Servicios de Salud.xlsx




Detalle de la población judicial que no cuenta con Servicios de Salud.xlsx

Personal sin cobertura de SS


			Descripción Circuito			UBICACIÓN FISICA			Cantidad de personas activas por circuito judicial			Distribución porcentual del total de la población						12897


			I Circuito Judicial de Heredia (SAN JOAQUÍN)			SAN JOAQUIN DE FLORES			475			3.68%


			II Circuito Judicial de Alajuela			II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA SAN CARLOS			243			1.88%


			I Circuito Judicial de Guanacaste			LIBERIA			225			1.74%


			I Circuito Judicial Zona Sur			PEREZ ZELEDON			224			1.74%


			II Circuito Judicial Zona Sur			CORREDORES			145			1.12%


			II Circuito Judicial de Guanacaste			SANTA CRUZ			136			1.05%


			II Circuito Judicial de Guanacaste			NICOYA			128			0.99%


			I Circuito Judicial de Cartago			TURRIALBA			100			0.78%


			II Circuito Judicial Zona Sur			GOLFITO			71			0.55%


			I Circuito Judicial de Puntarenas			AGUIRRE			70			0.54%


			I Circuito Judicial de Heredia			SARAPIQUI			65			0.50%


			II Circuito Judicial Zona Atlántica			II CIRC. JUD. ZONA ATLANT. SIQUIRRES			56			0.43%


			II Circuito Judicial Zona Sur			OSA			55			0.43%


			I Circuito Judicial de Guanacaste			CAÑAS			49			0.38%


			I Circuito Judicial de Cartago			LA UNION			47			0.36%


			I Circuito Judicial de San José			PURISCAL			40			0.31%


			II Circuito Judicial de Alajuela			UPALA			37			0.29%


			I Circuito Judicial de Puntarenas			GARABITO			31			0.24%


			I Circuito Judicial Zona Sur			BUENOS AIRES			28			0.22%


			I Circuito Judicial Zona Atlántica			I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANT. BriBri			24			0.19%


			I Circuito Judicial de Alajuela			ATENAS			21			0.16%


			I Circuito Judicial de Puntarenas			COBANO			19			0.15%


			II Circuito Judicial Zona Sur			COTO BRUS			18			0.14%


			II Circuito Judicial de Alajuela			LOS CHILES			15			0.12%


			I Circuito Judicial Zona Atlántica			BATÁN			15			0.12%


			I Circuito Judicial de Cartago			TARRAZU			13			0.10%


			I Circuito Judicial de Heredia			SAN RAFAEL			11			0.09%


			III Circuito Judicial de San José			ASERRI			10			0.08%


			III Circuito Judicial de San José			SANTA ANA			10			0.08%


			II Circuito Judicial de Alajuela			GUATUSO			10			0.08%


			I Circuito Judicial de Heredia			SANTO DOMINGO			10			0.08%


			II Circuito Judicial de Guanacaste			LIBERIA			9			0.07%


			I Circuito Judicial de Cartago			PARAISO			9			0.07%


			III Circuito Judicial de Alajuela			NARANJO			8			0.06%


			III Circuito Judicial de Alajuela			PALMARES			8			0.06%


			II Circuito Judicial de Guanacaste			CARRILLO			8			0.06%


			I Circuito Judicial Zona Atlántica			II CIRC. JUD. ZONA ATLANT. MATINA			8			0.06%


			I Circuito Judicial de Alajuela			OROTINA			8			0.06%


			I Circuito Judicial de Puntarenas			ESPARZA			7			0.05%


			I Circuito Judicial de Puntarenas			PARRITA			7			0.05%


			I Circuito Judicial de Puntarenas			GOLFITO			6			0.05%


			I Circuito Judicial de Guanacaste			ABANGARES			6			0.05%


			I Circuito Judicial de Guanacaste			BAGACES			6			0.05%


			III Circuito Judicial de San José			ACOSTA			5			0.04%


			II Circuito Judicial de Guanacaste			JICARAL			5			0.04%


			I Circuito Judicial de San José			MORA( CIUDAD COLON)			5			0.04%


			I Circuito Judicial de Heredia			SAN ISIDRO			5			0.04%


			I Circuito Judicial de Guanacaste			LA CRUZ			5			0.04%


			I Circuito Judicial de Guanacaste			TILARAN			5			0.04%


			I Circuito Judicial de Alajuela			POAS			5			0.04%


			III Circuito Judicial de Alajuela			ALFARO RUIZ			4			0.03%


			III Circuito Judicial de Alajuela			VALVERDE VEGA			4			0.03%


			II Circuito Judicial de Guanacaste			HOJANCHA			4			0.03%


			II Circuito Judicial de Guanacaste			NANDAYURE			4			0.03%


			I Circuito Judicial de San José			TURRUBARES			4			0.03%


			I Circuito Judicial de Puntarenas			Monte Verde			4			0.03%


			I Circuito Judicial de Puntarenas			MONTES DE ORO			4			0.03%


			I Circuito Judicial de Cartago			JIMENEZ			4			0.03%


			I Circuito Judicial de Cartago			ALVARADO			3			0.02%


			I Circuito Judicial de Alajuela			SAN MATEO			3			0.02%


			I Circuito Judicial de Puntarenas			JICARAL			2			0.02%


			I Circuito Judicial de Cartago			PEREZ ZELEDON			2			0.02%


			III Circuito Judicial de San José			ESCAZU			1			0.01%


			II Circuito Judicial Zona Sur			PEREZ ZELEDON			1			0.01%


									2,570			19.93%
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San José, 07 de diciembre de 2021  
PJ-DGH-580-2021 



 
 
 



Licenciada 
Nacira Valverde Bermúdez 
Directora a.i. de Planificación 
 
 
 
Estimada señora:  
 
 
 
 
 En respuesta al oficio 1332-PLA-OI-2021, remitido vía correo electrónico el día 30 de noviembre del año 
en curso, en relación con el Estudio sobre las cargas de trabajo del personal médico de la Sección de 
Administración de la Carrera Judicial, la Dirección de Gestión Humana adjunta las siguientes observaciones en 
tiempo y de conformidad con la metodología solicitada, indicando que esta Dirección no está de acuerdo con el 
traslado de los médicos adscritos en la Sección de Administración de la Carrera Judicial por las razones que se 
exponen en el siguiente cuadro:   
 
 
 
 
 



Página Párrafo  Observación concreta   



13  
“Actualmente las labores de valoración de 
preempleo del OIJ la asumen los dos médicos, no 
obstante, por un tema de división de labores, solo el 
médico del proceso de seguimiento se encarga de 
toda la parte administrativa del proceso, la cual 
consiste en el registro y seguimiento de los casos, 
llevar la estadística respectiva y emitir los 
certificados médicos que incluyen los criterios de 
recomendable o no recomendable, entre otros 
asociados, incluyendo la actualización de 
expedientes y el uso de los sistemas para la 
actualización de datos de la persona oferente” 
 



 
La emisión de los certificados en cada 
caso es responsabilidad del médico 
evaluador y no exclusiva del médico 
encargado de las labores administrativas 
del proceso. 
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15  
De los datos aportados en este apartado, se 
evidencia que el personal médico asignado a la 
Sección de Contratación Administrativa, debe 
asumir las labores de la valoración médica de 
preempleo, del proceso de seguimiento de las 
recomendaciones establecidas en las evaluaciones 
de preempleo, aspectos detectados en los períodos 
de prueba, solicitudes específicas realizadas por las 
instancias superiores como Corte Plena y el Consejo 
Superior, valoraciones de los períodos de prueba 
donde se emitan recomendaciones a la persona 
juzgadora, proceso de preempleo del OIJ… 
 



 
Se consigna en el texto “…el personal 
médico asignado a la Sección de 
Contratación Administrativa…”. 
Lo correcto sería “…el personal médico 
destacado en la Sección Administrativa 
de la Carrera Judicial…” 



28  
En el presente año ya se han traslado a valoración 
del equipo médico de la Sección de Carrera Judicial 
un total 27 casos, los cuales se encuentran en 
proceso de atención. Según lo indicado por la Licda. 
Priscilla Romero Calderón, profesional del 
Subproceso de Reclutamiento y Selección, ya se han 
realizaron las primeras 15 valoraciones (realizadas 
por el Servicio Médico), y se está a la espera de la 
entrega de resultados solicitados a las personas 
oferentes para completar la valoración respectiva y 
después emitir el criterio médico. 
 



 
De la convocatoria CV-0001-2020 el 
número total de casos remitidos para 
evaluación por parte de los médicos de 
apoyo al proceso de reclutamiento y 
selección es de 35 casos. 
 Las 15 valoraciones a las que se hace 
referencia en este apartado que fueron 
realizadas por parte del servicio médico 
no forman parte de los 35 casos que 
fueron atendidos exclusivamente por los 
médicos de Carrera Judicial.  
 



39  
Cabe indicar que, sobre el tema del traslado de estas 
actividades, ambos entrevistados fueron claros en 
indicar que la decisión no se tomó como respuesta a 
una solicitud del Servicio Médico, ya que ellos 
habían tomado las previsiones del caso para 
atender las valoraciones con el recurso existente en 
esa oficina, sino por determinación de la Dirección y 
con el entendido que iba a ser de manera temporal. 
Sobre este punto, el Doctor Moreira y la licenciada 
Picado consideran que los temas de preempleo son 
de injerencia de los servicios de salud 
institucionales, por lo que no consideran adecuado 
que diferentes oficinas atiendan asuntos de una 
misma índole. 



 
Las funciones realizadas por los médicos 
de apoyo al proceso de reclutamiento y 
selección se detallan en la página 18 del 
presente informe: “Es dable indicar que 
este mapeo de procesos denota el 
considerable tiempo de dedicación para 
brindar una valoración médica de una 
persona oferente, diferente al servicio 
que se otorga a un paciente en el Servicio 
Médico o inclusive al criterio médico que 
realizan los médicos forenses, que se 
enfocan en una valoración específica. 
“Los médicos de Carrera Judicial realizan 
una valoración integral, ya que el fin es 
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 determinar la idoneidad de una persona 
para ocupar un puesto específico, 
inclusive con el apoyo interdisciplinario 
de las áreas de Psicología y Trabajo 
Social y de esta manera emitir un criterio 
valorativo objetivo y acorde a las 
necesidades y exigencias que demanda el 
puesto y las tareas a realizar.” 
 
Los Servicios de Salud realizan una 
“valoración médica de propiedad” a las 
personas que se encuentran nombradas 
de forma interina en un puesto, cuando 
estas son nombradas en propiedad por 
acuerdo del Consejo Superior durante el 
periodo de prueba deben cumplir con el 
requisito de la valoración médica antes 
mencionada. 
 
Sobre el particular es importante anotar 
que esto difiere por completo de la labor 
que realizan los médicos de apoyo al 
proceso de reclutamiento y selección, 
donde el objetivo es la evaluación de la 
idoneidad médica para el ingreso a un 
escalafón de elegibles en el proceso de 
preempleo de la Judicatura, 
convocatorias  de Preempleo del OIJ, así 
como el proceso de personas con  
condición de discapacidad. 
 
En el proceso de seguimiento de la 
Carrera Judicial se da acompañamiento 
interdisciplinario a las recomendaciones 
emanadas de la evaluación preempleo 
para lograr que la persona oferente logre 
alcanzar el perfil competencial 
establecido para el adecuado 
cumplimiento de funciones.  
 
Por lo que esta Dirección no está de 
acuerdo con lo descrito por el Dr. 
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Moreira y la Lcda. Picado toda vez que se 
ha demostrado en poco tiempo que el 
servicio de preempleo tiene un mejor 
funcionamiento y desarrollo desde el 
área de Carrea Judicial no sólo por el 
acompañamiento interdisciplinario con 
que se atienden los casos sino por la 
inmediates de respuesta que surte la 
valoración estando el proceso de 
preempleo fuera de los Servicios de 
Salud. Situación que evidentemente 
favorece la efectividad y eficiencia en la 
atención de los procesos selectivos 
confirmando con mayor prontitud los 
resultados y ofreciendo a los entes 
externos un mejor servicio.  
En ese sentido, es importante destacar 
que, las actividades como lo hemos 
dicho son de diferente índole y para 
satisfacer diferentes necesidades por lo 
que con lo descrito anteriormente se 
confirma que no existe en la actualidad 
oficinas atendiendo asuntos de una 
misma índole.  
 



40  
Dentro de la estructura propuesta para los Servicios 
de Salud, se incluyó una Rectoría de Salud del Poder 
Judicial, una Unidad Administrativa y una Unidad de 
Vigilancia de la Salud, donde se incorporaron dos 
“áreas”, la primera de Vigilancia Epidemiológica y la 
segunda de Vigilancia de Salud Laboral, esta última 
de interés para los alcances del presente informe, ya 
que se le establece la atención  de parámetros de 
evaluaciones de preempleo y seguimiento de casos, 
labores que en la actualidad se atienden en su 
totalidad por el equipo de médicos asignado a la 
Sección Administrativa de Carrera Judicial, en lo que 
respecta a las evaluaciones médicas. 
 



 
La ubicación actual de las plazas de los 
médicos de apoyo al proceso de 
reclutamiento y selección se basa en lo 
normado por la ley de Carrera Judicial, su 
reglamento y el acuerdo de la corte 
plena en la sesión 38-16 del 20 de abril 
de 2016 y 40-16 del 26 de abril del 2016, 
donde conforman equipos de trabajo 
interdisciplinario (Psicología-Trabajo 
Social-Medicina). Como bien indica el 
presente informe en la página 11: “ De lo 
analizado en los dos apartados es dable 
destacar la relevancia que las instancias 
superiores le brindaron a estos procesos, 
catalogándolos como prioridad 
institucional, por la importancia que 





mailto:carrera-jud@poder-judicial.go.cr








 
 



Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 



Sección Administrativa de la Carrera Judicial 
carrera-jud@poder-judicial.go.cr 



Teléfono: 2295-3781 ext. 01-3781 
 



revisten al evaluar de manera 
interdisciplinaria la idoneidad de las 
personas que aspiran ocupar un puesto 
de administración de justicia y dar el 
respectivo seguimiento en caso de no 
aprobar algunos de los exámenes a los 
cuales se tienen que someter para 
considerarse elegibles.”. 
 
Por lo tanto, desarticular estos dos 
equipos interdisciplinarios enviando a 
los médicos a laborar bajo la tutela del 
Servicio de Salud alteraría el adecuado 
funcionamiento que han tenido hasta el 
día de hoy, ya que la atención de cada 
caso requiere una interacción constante 
durante todas las diferentes fases 
evaluativas y de seguimiento y esto se 
vería agravado ya que se encontrarían 
bajo la administración de dos 
subprocesos distintos dentro de una 
misma dirección, los cuales cumplen con 
funciones de suma relevancia para la 
Institución, pero con naturaleza distinta. 
 
Además, es importante resaltar que esta 
Dirección considera que de variarse las 
condiciones actuales, el proceso se vería 
menoscabado y no se estarían utilizando 
de manera provechosa los recursos con 
los que actualmente cuenta la Sección 
Administrativa de la Carrera Judicial toda 
vez que la Dirección como ente rector en 
la materia de Reclutamiento y Selección 
cuenta con esas dos plazas para dar 
soporte a la implementación de la Ley de 
Crimen Organizado donde por norma 
Legislativa indica que la Dirección de 
Gestión Humana tiene que  dar un 
seguimiento a los puestos de la 
Jurisdicción cada dos años.  
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En ese sentido, reiteramos la 
importancia de tener estos puestos 
separados del Servicio de Salud en vista 
de que las implicaciones de no cumplir 
con lo que indica la Ley tiene grandes 
consecuencias para la Dirección.  
 



41  
Para una mayor ilustración de las labores 
establecidas para esa unidad, se detalla las labores 
que en aquel momento se le asignaron a dicha 
Unidad: 



-Evaluación de puestos de 
trabajo 
-Establecer parámetros de 
evaluaciones preempleo y 
seguimiento de casos. 
Por lo cual será necesario 
reforzar la estructura 
ocupacional de los Servicios de 
Salud con cargos especializados 
en Medicina Laboral y en 
algunas otras áreas, para lograr 
esta atención en forma integral, 
aspectos que particularmente se 
indicarán en un apartado 
posterior…” 



 
 



 
El trasladar únicamente al recurso 
médico que actualmente se encuentran 
bajo la tutela del Consejo de la Judicatura 
y la Subdirección de Administración de 
Personal de la Dirección de Gestión 
Humana no cumpliría con la integralidad 
de la que habla el “Modelo Integral de 
Servicios de Salud para el Poder Judicial”. 
 
Si bien es cierto, resulta necesario 
reforzar la estructura ocupacional de los 
Servicios de Salud, esta Dirección no 
considera conveniente realizar el 
traslado de los médicos de apoyo al 
proceso de reclutamiento de selección 
para jueces y juezas, preempleo de OIJ, 
procesos de personas con condición de 
discapacidad y prontamente Crimen 
Organizado, ya que se ha  demostrado en 
el presente informe: “ Estudio sobre las 
cargas de trabajo del personal médico 
de la Sección de Administración de la 
Carrera Judicial”,  el porcentaje de 
ocupación del recurso profesional está 
maximizado para el adecuado 
desempeño de las labores 
encomendadas en la actualidad. Por lo 
tanto, no se cumpliría con el objetivo del 
modelo y se desarticularían los equipos 
cuya función está orientada a la emisión 
de criterios de idoneidad de manera 
interdisciplinaria (en coordinación con 
las áreas de Trabajo Social y Psicología). 
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41  
Lo mencionado en este apartado reviste especial 
relevancia, ya que la institución ha realizado los 
esfuerzos para organizar las estructuras 
organizacionales con que cuenta, para la 
maximización de recursos, así como evitar que 
diferentes oficinas o recursos realicen labores 
símiles o de una misma orientación. A manera 
ilustrativa, se cita la conformación de la Dirección 
Jurídica, que agrupó a la mayoría de los 
profesionales en Derecho a nivel administrativo. 
 



 
El trasladar el proceso de evaluación de 
preempleo para puestos policiales a los 
médicos de reclutamiento y selección, 
quienes son los únicos a nivel 
institucional que cuentan con la clase 
angosta de médicos de apoyo al proceso 
de Reclutamiento y Selección de 
personal, con un objetivo común que es 
integrar personas a un escalafón de 
elegibles, ya se están maximizando los 
recursos con los que cuenta la 
Institución, tanto en infraestructura 
como en recurso humano, centralizando 
las funciones de selección en el 
Subproceso de Administración de 
Personal que está destacado 
específicamente en la Dirección de 
Gestión Humana.  
 
La naturaleza de las funciones que 
ambos procesos realizan no es 
equiparable ya que los objetivos finales 
distan entre uno y otro, porque unos son 
para el reclutamiento de personas 
oferentes que desean ingresar a laborar 
a la institución y los del servicio de salud 
que son enfocados en la prevención y 
promoción de la salud, además de la 
atención asistencial de los 
padecimientos de la población judicial.  
 



42  
Ahora bien, es importante mencionar que ya existen 
acuerdos de instancias superiores que aprobaron la 
estructura requerida para los Servicios de Salud y 
que por temas presupuestarios no se ha podido 
atender en su totalidad, no obstante, deja en claro 
que las actividades de preempleo son propias del 
Servicio de Salud, por consiguiente, trasladar 
funciones de valoraciones de preempleo a otras 
instancias, sin el amparo de la mencionada oficina, 



 
Es necesario considerar lo antes 
mencionado ya que la naturaleza de las 
funciones que se ejecutan en la Sección 
Administrativa de la Carrera Judicial son 
realizadas de forma interdisciplinaria 
para un fin distinto, como el de integrar 
listas de personas elegibles y además 
amparadas a la Ley de Carrera Judicial y 
su reglamento el cual indica: “Artículo 3° 





mailto:carrera-jud@poder-judicial.go.cr








 
 



Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 



Sección Administrativa de la Carrera Judicial 
carrera-jud@poder-judicial.go.cr 



Teléfono: 2295-3781 ext. 01-3781 
 



difiere de los esfuerzos institucionales que se han 
realizado, para que se centralice la atención de 
asuntos de una misma índole en una sola instancia 
y se realice una maximización de recursos, sin la 
creación de duplicidad de funciones o la realización 
de tareas símiles a cargo de diferentes oficinas, lo 
que puede generar contraposición de criterios y 
conflictos en cuanto a la ejecución de estos 
procesos. 
 



En armonía con los fines de la Carrera, 
funcionará en el Departamento de 
Personal una Unidad de Reclutamiento y 
Selección de carácter interdisciplinario, 
para atender exclusivamente las 
necesidades de la Carrera, integrada por 
profesionales en medicina, psicología, 
trabajo social y recursos humanos, 
quienes serán los encargados de 
examinar y establecer lo referente a la 
capacidad de los aspirantes y de su 
ajuste a los perfiles ocupacionales 
correspondientes, así como del 
cumplimiento de los requisitos legales 
para poder servir en el Poder Judicial.” 
 



42  
Ahora bien, esta Dirección estima conveniente no 
modificar las estructuras organizacionales 
existentes, ni trasladar a otras oficinas las labores 
encomendadas a una oficina específica, ya que esas 
prácticas se contraponen a los esfuerzos 
institucionales que se vienen realizando desde años 
anteriores, para evitar duplicidad de funciones por 
diferentes oficinas, así como la desconcentración de 
labores de una misma índole en varias 
dependencias. Por lo anterior, se estima 
conveniente que los servicios de preempleo se 
concentren en una sola dependencia, lo cual 
maximizará el uso de los recursos y la 
estandarización de las labores realizadas.  
 



 
La Dirección de Gestión Humana no está 
de acuerdo con esta recomendación y 
para ello tomó las medidas de asignar las 
funciones de las valoraciones médicas de 
preempleo institucionales centralizando 
estas funciones en la Subdirección de 
Administración de Personal.  
 
Por este motivo, actualmente no existe 
duplicidad en funciones con los Servicios 
de Salud ya que las valoraciones que 
estos realizan corresponden a 
valoraciones médicas de personas que 
ocupan puestos interinos y son 
nombradas en propiedad.  Por lo tanto, 
los médicos de apoyo al proceso de 
reclutamiento y selección al estar 
atendiendo la totalidad de la población 
(Judicatura-OIJ) en lo atinente al 
reclutamiento, se ha maximizado el 
recurso que está abocado a la atención 
específica de los procesos de esta 
naturaleza. 
 



46   
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4.1 Los abordajes interdisciplinarios han 
permitido generar conciencia en la persona 
juzgadora de la situación particular que 
debe afrontar y propiciar cambios en el 
estilo de vida, que repercuten en la parte 
laboral. 



 



El equipo de acompañamiento para el 
fortalecimiento del talento ha 
implementado el abordaje 
interdisciplinario de manera reciente 
con excelentes resultados y con la 
ampliación de sus atenciones mediante 
la colaboración a otras instancias 
institucionales. Cualquier cambio en la 
estructura que pueda afectar la 
composición y funcionamiento actual del 
equipo podría afectar de manera 
negativa el adecuado desempeño y 
cumplimiento de objetivos obtenidos 
hoy en día.  
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Escenario 1: 
 
Que ambas plazas de médicos se trasladen al 
Servicio de Salud del Primer Circuito Judicial de San 
José, para que desde ahí conformen la Unidad de 
Vigilancia de Salud Laboral, la cual fue incluida y 
aprobada por la Corte Plena en la sesión 37-12 del 
29 de octubre de 2012, artículo II, bajo la propuesta 
realizada por la Dirección de Gestión Humana 
“Modelo Integral de Servicios de Salud para el 
Poder Judicial”, dando prioridad a la atención de los 
procesos de preempleo (Judicatura, OIJ y personas 
con condición de discapacidad), seguimiento (solo 
Judicatura), así como todos las labores y proyectos 
que vienen desempeñando desde la Sección 
Administrativa de la Carrera Judicial. Además, 
atender las demás labores orientadas a “...estudiar 
las causas directas, indirectas, la prevención y el 
tratamiento de las diferentes patologías 
(enfermedades), 
resultantes   de   la   actividad   laboral   basándose 
en la recolección sistemática y continua de datos 
acerca de los problemas de salud ..."1 . 



 
Es importante hacer énfasis en que las 
labores que ejecutan los médicos de la 
Sección Administrativa de la Carrera 
Judicial son parte de un proceso 
interdisciplinario conformado por Ley de 
Carrera Judicial, su reglamento y por 
acuerdo de la Corte Plena en donde 
realizan labores específicas para 
personas Administradoras de Justicia 
donde los criterios emitidos requieren 
coordinación estrecha con los 
profesionales de Psicología y Trabajo 
Social.  
Se cuenta actualmente con una 
infraestructura y una metodología de 
trabajo definida. Que las plazas de 
médicos se trasladen a Servicios de Salud 
para conformación de la Unidad de 
Vigilancia y Salud Laboral estaría dejando 
a los profesionales en medicina bajo la 
subdirección de Desarrollo Humano y a 
los demás profesionales de Trabajo 
Social y Psicología en la subdirección de 
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El escenario anterior permite integrar un equipo de 
trabajo con suficiente experticia en las valoraciones 
médico-laborales, los cuales se sumarán a la 
batería de médicos de planta del Servicio Médico, 
que cuentan con una especialidad en Medicina 
Laboral y que estaban atendiendo los procesos de 
preempleo del Organismo de Investigación Judicial 
desde esa oficina, hasta antes del traslado de 
dichas labores a la Sección Administrativa de la 
Carrera Judicial. 



 



Administración de Personal, lo que 
generaría una desarticulación de los 
equipos de trabajo de la Unidad 
Interdisciplinaria y Seguimiento, además 
que se les estaría asignando funciones 
adicionales aun cuando el mismo 
informe deja claridad total de que con las 
funciones con las que se cuentan 
actualmente se cumplen con los 
porcentajes de ocupación adecuados. 
Esto significa que al tener que asumir 
nuevas tareas para cumplir con lo 
dispuesto en el “Modelo de Atención de 
Servicios de Salud” se estaría afectando 
la dinámica de trabajo actual retrasando 
el proceso de ingreso de personas a los 
diferentes escalafones de la Judicatura 
con una subsecuente afectación en la 
administración de justicia así como el 
ingreso de oferentes a los diferentes 
puestos policiales del OIJ.  
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No obstante, es importante destacar que mantener 
funciones de una misma índole en diferentes 
dependencias contraviene los esfuerzos 
institucionales de concentrar actividades con una 
misma orientación y bajo la dirección de una sola 
oficina por lo que esta Dirección, se encanta por la 
propuesta 1. 



 
Las acciones realizadas por la Dirección 
de Gestión Humana han organizado los 
procesos de preempleo que se realizan 
en la Institución a los médicos de apoyo 
a los procesos de reclutamiento y 
selección de personal, quienes poseen 
las únicas dos plazas a nivel institucional 
que por clase angosta tienen el perfil 
para realizar dichas valoraciones y que se 
encuentran dentro del organigrama de la 
Dirección de Gestión Humana en el 
Subproceso de Administración de 
Personal.  
Esta organización ha llevado a 
concentrar una misma actividad en una 
misma dependencia y de esta forma 
maximizar recursos. Los Servicios de 
Salud a partir del traslado de las 
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valoraciones de preempleo para puestos 
policiales no realiza actividades para 
integrar personas a escalafones de 
elegibilidad. 
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…se reitera que esta Dirección se inclina por el 
escenario número 1, el cual permite establecer una 
estructura robusta y con un tramo de control de 
una misma especialidad (medicina laboral), 
fortalecer el equipo de trabajo del Servicio Médico, 
para dedicarse a la atención de las labores 
relacionadas a la Unidad de Vigilancia de Salud 
Laboral, establecidas en la propuesta “Modelo 
Integral de Servicios de Salud para el Poder 
Judicial”, aprobado por la Corte Plena en sesión 37-
12 del 29 de octubre de 2012, artículo II, así como 
las que realizan en la actualidad, que incluyen los 
procesos de preempleo y seguimiento. 



 
Se debe considerar que los médicos de 
Carrera Judicial están conformando 
equipos interdisciplinarios y que de 
elegir el escenario 1, se estaría 
provocando un incumplimiento de la Ley 
de la Carrera Judicial, su reglamento y 
del acuerdo de Corte Plena donde se 
crea el Equipo Interdisciplinario, ya que 
se trabaja de forma conjunta y 
coordinada con las otras disciplinas bajo 
un mismo mando lo cual facilita el 
cumplimiento de los objetivos a nivel 
integral.  
 
Es importante resaltar que actualmente 
se cuenta con una infraestructura y una 
metodología de trabajo definida en la 
cual se ha realizado una importante 
inversión por lo que desarticular esta 
estructura generaría indudablemente 
afectación en el normal desempeño de 
los equipos profesionales con un 
desaprovechamiento de los recursos 
institucionales ya existentes. 
 
Aunado a esto, solamente con el traslado 
de los médicos bajo el mando de 
Servicios de Salud no se estaría 
cumpliendo con lo indicado en el Modelo 
Integral de Servicios de Salud ya que 
como claramente se indica en el informe 
los médicos ya cuentan con un nivel de 
ocupación óptimo con las labores que 
actualmente tienen encomendadas, 
además, no se estaría cumpliendo con la 
integralidad que propone el modelo al 
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estar conformado únicamente por la 
disciplina médica.  
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El primer escenario es consecuente con los 
esfuerzos que se han realizado a nivel institucional 
para concentrar los recursos institucionales que 
realizan labores coincidentes o afines bajo una 
misma estructura organizacional, como se realizó 
en períodos anteriores con la creación de la 
Dirección Jurídica, por citar un ejemplo, en que los 
profesionales en derecho de las instancias 
administrativas fueron concentrados en una misma 
oficina. 
 



 
Las acciones realizadas por la Dirección 
de Gestión Humana han organizado los 
procesos de preempleo que se realizan 
en la Institución en los médicos de apoyo 
a los procesos de reclutamiento y 
selección de personal, quienes poseen 
las únicas dos plazas a nivel institucional 
que por clase angosta tienen el perfil 
para realizar dichas valoraciones y que se 
encuentran dentro del organigrama de la 
Dirección de Gestión Humana en el 
Subproceso de Administración de 
Personal.  
 
Esta organización ha llevado a 
concentrar una misma actividad en una 
misma dependencia y de esta forma 
maximizar recursos.  
 
Los Servicios de Salud a partir del 
traslado de las valoraciones de 
preempleo para puestos policiales no 
realizan actividades para integrar 
personas a escalafones de elegibilidad. 
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Cabe indicar, que el escenario 1, no genera ninguna 
afectación a los procesos de preempleo y 
seguimiento que realizan actualmente los médicos 
de la Carrera Judicial, ni contraviene lo establecido 
en el artículo 3 del Reglamento Interno del Sistema 
de Carrera Judicial, así como sus interacciones con 
el equipo interdisciplinario de valoración de 
oferentes (Psicología y Trabajo Social), por el 
contrario, genera beneficios en la atención de las 
valoraciones, ya que se podría sumar más personal 
médico a los procesos de valoración. Lo respectivo 
a un mayor número de médicos valuadores de los 



 
 Esta Dirección no comparte lo 
manifestado en este párrafo toda vez 
que se están perdiendo de vista algunos 
aspectos de suma importancia como lo 
son:  
1. Los médicos de Carrera Judicial 



atienden de manera personalizada e 
interdisciplinaria personas que 
llegan por un tema de naturaleza 
muy distinta a las personas que se 
acercan a los Servicios de Salud,   la 
necesidad de su valoración no tiene 
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procesos de preempleo, se sustenta en el criterio 
del Jefe del Servicio Médico, Doctor Moreira Soto, 
el cual indicó que en la oficina a cargo cuenta con 
profesionales, con la especialidad o experiencia en 
el abordaje de valoraciones de medicina laboral, los 
cuales antes del traslado de funciones de 
preempleo, atendían entre otras labores, las 
valoraciones de oferentes. 
 



que ver con una afectación en su 
salud sino más bien por un tema de 
ingreso al Poder Judicial, reducción 
de brechas competenciales para 
ingresar con mejor nota al escalafón 
judicial cuando se trata de personas 
que administran justicia o cualquier 
seguimiento que requiera una 
personas servidora judicial que está 
en un puesto que así corresponda. 
 



2. La Dirección de Gestión Humana 
producto de la pandemia se ha 
preocupado por establecer 
protocolos para resguardar la 
integridad de las personas oferentes  
que participan en los procesos de 
selección, incluyendo las personas 
con una condición de discapacidad, 
con el fin de que la personas asistan 
en condiciones óptimas y sin 
temores a entrevistas, pruebas 
competenciales y valoraciones 
médicas.  



 
 



3. La naturaleza principal del Servicio 
de Salud es la atención del servidor 
judicial con alguna afectación en su 
salud, en la actualidad esto deviene 
en muchas ocasiones en el cierre de 
las instalaciones por desinfección. 
Situación que es totalmente normal 
en ese sistema de trabajo. Ahora 
bien, producto de lo descrito 
anteriormente y de trasladarse a los 
médicos al Servicio de Salud  los 
procesos de reclutamiento se verían 
afectados por cuanto a la persona 
oferente se le tendría que 
reprogramar las citas 
constantemente y los resultados de 
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las valoraciones estarían sufriendo 
un retraso, situación que pone en 
riesgo los procesos de 
reclutamiento y selección que se 
desbordarían en quejas que 
tendríamos que estar atendiendo 
provocando un desgaste en el 
personal administrativo que trabaja 
en esta área. 
  



4. Es importante mencionar que no se 
consideró la afectación que este 
cambio generaría en la estructura y 
por consiguiente en la dinámica de 
trabajo de ambos equipos adscritos 
a la Carrera Judicial ya que las 
funciones de la Unidad 
Interdisciplinaria y del Equipo de 
Seguimiento  en cada caso se 
desarrollan con un profesional en 
medicina, un psicólogo y un 
trabajador social que bajo una 
comunicación constante y continua, 
de manera confidencial y discreta, 
como un equipo de trabajo en el 
tiempo,  elaboran de forma 
coordinada un caso  y se emite al 
final un criterio de idoneidad 
interdisciplinario. 



 
 



5. Finalmente, esta Dirección reitera, 
que la naturaleza de las funciones 
que realizan los médicos de apoyo al 
proceso de reclutamiento y 
selección, propios del proceso de 
reclutamiento de jueces y juezas así 
como de puestos policiales del 
Organismo de Investigación Judicial, 
puestos de personas con condición 
de discapacidad y Crimen 
Organizado dista completamente de 
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las funciones que se realizan en los 
Servicios de Salud.  
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Trasladar al personal médico destacado en la 
Sección Administrativa de la Carrera Judicial al 
Servicio Médico de Empleados del Primer Circuito 
Judicial de San José, junto con las labores de 
preempleo y seguimiento de las personas 
juzgadoras, así como las de reciente asignación 
(preempleo OIJ y personas con condición de 
discapacidad). 



 
Esta Dirección no comparte esta 
recomendación ya que generaría una 
desarticulación de la composición actual 
de los equipos de la Unidad 
Interdisciplinaria y Seguimiento 
interdisciplinario quedando el recurso 
médico perteneciendo al organigrama 
de Desarrollo Humano y los demás 
profesionales de trabajo Social y 
psicología bajo la subdirección de 
Administración de Personal, lo que 
llevaría a un incumplimiento de la Ley de 
Carrera Judicial, su reglamento y el 
acuerdo de Corte Plena, además de 
divergencia en objetivos y metas de 
trabajo que terminaría afectando la 
buena labor que se realiza hoy en día. 
 
Es claro para esta Dirección que, de 
trasladarse los recursos, las actividades 
de preempleo se van a diluir con el 
transcurso del tiempo y repuntaría con 
mayor fuerza la atención primaria de la 
persona que llega enferma para una 
atención, situación que es totalmente 
clara toda vez que esa es su principal 
función. 
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Mantener estrecha coordinación con el Servicio 
Médico de Empleados, para el abordaje de los 
procesos de preempleo y seguimiento, en los 
términos que se venían desempeñando en los 
últimos meses (atención interdisciplinaria del 
personal juzgador). 



 
Se hace la observación de que los 
procesos de Reclutamiento y Selección 
están bajo la tutela de la Subdirección de 
Administración de Personal y en el caso 
de la Judicatura, el órgano rector que es 
el Consejo de la Judicatura.  
Por tanto, las directrices que se emanan 
a la administración de los concursos 
están basadas en lo que 
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reglamentariamente se establece en el 
estatuto del servicio judicial y en la Ley 
de Carrera Judicial y su Reglamento.  
Debido a ello es que el abordaje de estos 
procesos se realiza de forma 
interdisciplinaria como está concebido 
en la Ley. Por tanto,  contar con 
diferentes profesionales de Servicios de 
Salud bajo otra subdirección con una 
naturaleza de funciones distinta, lo que 
generaría es una división de los equipos 
de trabajo que realizan dichas 
valoraciones con la consecuente 
afectación en la fluidez que se requiere 
en el proceso de comunicación, en los 
tiempos de atención y abordaje de los 
concursos para los cargos de la 
judicatura y puestos policiales del OIJ, 
con lo cual se podría tener un 
desmejoramiento en el ingreso de 
personas elegibles a los escalafones, 
tema que es de interés Institucional 
porque se debe contar con el personal 
idóneo en el menor tiempo posible y ha 
de considerarse además, el impacto que 
en estos procesos tiene la infiltración del 
narcotráfico y crimen organizado.   
 
 



54  
Formalizar mediante la Metodología de Proyectos 
Institucional el proyecto denominado “Perfiles para 
determinar la idoneidad médica en puestos de la 
Judicatura, por materia y categoría”, lo que 
permitirá el cumplimiento de objetivos y metas de 
una manera más ordenada y expedita. En esa 
misma línea de actuar, valorar las labores que se 
realizan en el tema de “Guías de Manejo de 
Patologías” para determinar si se ajustan a la 
metodología de proyectos mencionada 



 
Debido a que el personal médico está 
enfocado actualmente a la atención de 
los procesos de reclutamiento de la 
Judicatura, preempleo del OIJ y 
concursos para personas con condición 
de discapacidad, y siendo que no se 
cuenta con recursos adicionales para la 
atención de proyectos, esta Dirección 
considera que las labores atinentes a los 
perfiles profesionales se deben seguir 
realizando de la forma en que se han 
venido efectuando. Ello por cuanto la 
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MBA. Roxana Arrieta Meléndez 
Directora a.i. de Gestión Humana 



 
 
Olga Guerrero Córdoba                                                                                                                       Lucrecia Chaves Torres 
Subdirectora a.i. de Administración Humana                               Jefatura Sección Administrativa de la Carrera Judicial 
Dirección de Gestión Humana                                                                                               Dirección de Gestión Humana 
 



Metodología de Proyectos Institucional 
exige el cumplimiento de metas bajo un 
cronograma siendo la prioridad el 
abocarse a los procesos de 
reclutamiento. Es importante señalar, 
que los perfiles para todos los cargos de 
la judicatura para las áreas de psicología 
y parte de los de trabajo social fueron 
obtenidos mediante una contratación 
externa.  
 
Desde el criterio técnico las “Guías de 
Manejo de Patologías” no convendría 
trasladarlo a la metodología de 
proyectos institucional por la frecuencia 
con la que se actualizan los criterios de 
atención a nivel médico (Asociaciones 
médicas internacionales) que se usan 
como insumo básico para su creación.   
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