Dirección de Planificación
San José - Costa Rica
Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr


272-PLA-RH-OI-2023
Ref. SICE: 174-23

14 de marzo de 2023



Señores
Consejo Superior


Estimados señores:

En atención al oficio 589-23 donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 6-2023 del pasado 24 de enero, artículo XXXV, les remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con incluir para el proceso de formulación presupuestaria para el año 2024, una plaza de Técnica o Técnico Judicial 1 de manera extraordinaria, para el Juzgado Contravencional de Acosta, por un periodo de un año.
 

Atentamente,



Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación
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14 de marzo de 2023 

[bookmark: _Hlk43478854]
Licenciada
Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación


Estimada señora: 

[bookmark: _Hlk132355091]Como es de su conocimiento, en este momento la Dirección de Planificación se encuentra elaborando los estudios de requerimiento humano para el proceso de formulación presupuestaria para el año 2024, razón por la cual, resulta necesario dar a conocer el acuerdo emitido por el Consejo Superior, a fin de incluir una plaza de Técnica o Técnico Judicial 1 de manera extraordinaria para el Juzgado Contravencional de Acosta, por el periodo de un año. Al respecto, le remito la información recopilada por el Lic. Raúl Camacho Mora, Profesional 2 de este Subproceso.

I. Antecedentes.

1.1.- La Secretaría General de la Corte comunica a la Dirección de Planificación el oficio 11420-2021, que transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 103-21, del 1° de diciembre del 2021, artículo LVII, en que se dispuso:

“1.) Tener por rendido el informe remitido por la licenciada Derling Edith Talavera Polanco, Jueza coordinadora del Contravencional de Acosta, mediante nota del 17 de noviembre de 2021, referente al Modelo de sostenibilidad del Juzgado Contravencional de Acosta, aprobado por la Dirección de Planificación comunicado mediante oficio número 197-PLA-MI-2021. 2.) Previamente a resolver lo que corresponda, trasladar la gestión de la licenciada Derling Edith Talavera Polanco, a las Direcciones de Planificación y de Gestión Humana, a fin de que emitan un informe técnico de acuerdo a sus competencias, y remitan a este Consejo lo que corresponda.”.

1.2. En ese sentido, la Dirección de Planificación elaboró el informe 337-PLA-OI-2022, que fue remitido en modo de consulta a la licenciada Derling Edith Talavera Polanco, Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Acosta, así como a la Máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora a.i. de Gestión Humana y a la Máster Maricruz Chacón Cubillo, Directora a.i. del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Como respuesta, se recibió el oficio de fecha 5 de mayo, suscrito por la licenciada Talavera Polanco y por parte de la Máster Chacón Cubillo, el oficio N°156-CACMFJ-JEF-2022 del 29 de abril de 2022.

1.3.  Las observaciones indicadas en el punto anterior se incorporaron en el informe 413-PLA-OI-2022, relacionado con el estudio de estructura del Juzgado Contravencional de Acosta, que fue conocido por el Consejo Superior en sesión 48-2022 del 7 de junio de 2022, artículo XXXVIII, y al respecto se dispuso entre otras cosas: 

“… 
g) El Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación efectuará un seguimiento cuatro meses después de comunicado el presente acuerdo, para determinar el grado de aprovechamiento del recurso, así como el análisis de las plantillas indicadas en párrafos anteriores.”.


1.4.  Producto de la recomendación anterior, la Dirección de Planificación procedió a elaborar el seguimiento indicado a través del informe 1119-PLA-OI-2022  (Anexo 1), que fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 06-2023 del 24 de enero de 2023, artículo XXXV, y dentro de las disposiciones acordó:

“… f) La Dirección de Planificación incluirá en el ejercicio de formulación presupuestaria para el año 2024, el estudio para la eventual inclusión de una plaza de Técnica o Técnico Judicial 1 de manera extraordinaria para el Juzgado Contravencional de Acosta, por el periodo de un año, dado que está por demostrado en el abordaje, por una parte, la necesidad de una segunda plaza técnica en la tramitación de expedientes hasta tanto mejoren las condiciones de salud de uno de los recursos técnicos de planta en la oficina (que se puede destacar de momento exclusivamente en labores de manifestación), y por otra, que la permanencia del recurso facilitado para asumir esas tareas, por su naturaleza y fines de su creación, no debería permanecer de manera permanente en ese despacho…”.


2. Información relevante.

Tal como se observa en los antecedentes anteriores, el informe de seguimiento fue aprobado por el Consejo Superior, en el pasado mes de enero del presente año, el cual fue comunicado oficialmente a las dependencias involucradas. 

En razón de lo anterior, esta Dirección estima prudente que al estarse realizando los estudios de necesidad de requerimiento humano para el ejercicio presupuestario del 2024, se proceda con la correspondiente inclusión de una plaza de Técnica o Técnico Judicial 1 de manera extraordinaria para el Juzgado Contravencional de Acosta, con base en el análisis que previamente se había realizado por esta Dirección, mediante el  informe 1119-PLA-OI-2022 que para efectos del presente oficio, se detallan las conclusiones a las cuales se determinó producto del análisis realizado:

“4.1. El Consejo Superior en sesión 48-2022 del 7 de junio de 2022, artículo XXXVIII, dispuso entre otras cosas que “g) El Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación efectuará un seguimiento cuatro meses después de comunicado el presente acuerdo, para determinar el grado de aprovechamiento del recurso, así como el análisis de las plantillas indicadas en párrafos anteriores.”. 
4.2. El mismo ente jerárquico comunica el acuerdo emitido por el Consejo Superior, en sesión 34-22 del 26 de abril de 2022, artículo XLV y dispuso: “1.) Dadas las necesidades del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Acosta, expuestas en el estudio de ambiente laboral, se dispone lo siguiente: solicitar a la Dirección de Planificación que revise de conformidad con el informe una actualización de las funciones y de la distribución de trabajo y si se requiere dotar de recurso o no en ese despacho.”, aspecto que se incorpora en el presente estudio. 
4.3. El Juzgado Contravencional de Acosta, cuenta con una estructura de apoyo conformada por una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial y dos plazas de Técnica o Técnico Judicial, con la particularidad de que una de ellas se dedica exclusivamente a la atención del público por una recomendación médico legal, razón por la que la tramitación de expedientes recae de manera exclusiva en el restante recurso técnico y la destacada propiamente en coordinación. 
4.4. Producto de la distribución de funciones en la actualidad, la plaza coordinadora (fuera de todas las funciones administrativas propias de su puesto) tiene a su cargo el 19,85% del circulante total del despacho (298 expedientes), mientras que el recurso técnico destacado en tramitación, el restante 80,15% (1203). Consecuentemente, la segunda plaza técnica no muestra registro en vista de su condición médica actual. 
4.5. La plaza de Coordinadora Judicial posee un atraso bastante significativo particularmente en el tema de actualización de tarjetas de SDJ, que en sí es un control que el despacho lleva sobre los períodos que el demandado por Pensión Alimentaria va cancelando, donde vale la pena indicar que la actualización de una tarjeta de este tipo podría implicar el consumo de hasta veinte minutos, ya que datan de varios meses (abril para ser precisos), lo que conlleva a la actualización paralela del período completo a la fecha actual. 
4.6. En relación con el atraso indicado anteriormente, se requiere de aproximadamente un total de 28,3 días hábiles de trabajo, es decir, que una plaza dedicada exclusivamente a esa labor podría tardar aproximadamente un mes y quince días naturales para poner al día esa variable. 
4.7. La segunda plaza técnica no muestra atraso en la actualización de esa variable, toda vez que con base en el análisis de la herramienta denominada “Control de actividades efectuadas por el personal técnico del Juzgado Contravencional de Acosta fuera de jornada laboral”, que es un archivo en formato de Microsoft Excel, se pudo determinar que ese recurso utilizó 78,37 horas fuera de su jornada habitual de trabajo en actividades asociadas a trámites de expedientes de la oficina, lo que es equivalente a 9,8 días hábiles4, es decir, básicamente dos semanas completas de trabajo. 
4.8. La dinámica más reciente respecto de la frecuencia de incapacidades del personal de apoyo que integra el Juzgado Contravencional de Acosta, indica que durante 2021 y a junio de 2022 (43 y 30 días de incapacidad respectivamente), presentan un rango que oscila de entre 4 y 6 días asociados a esa variable mensualmente, aspecto que para una oficina cuya naturaleza obedece al recibo y trámite de expedientes, que aunado a la falta de una plaza técnica en labores de tramitación, podría esperarse que al cabo del tiempo, presente un atraso en su gestión, así como inequidad en la distribución de cargas de trabajo tal y como se demostró en el desarrollo del informe. 
4.9. Al efectuar una comparación en la distribución de funciones entre el Juzgado Contravencional de Acosta versus otras dependencias homólogas5 que cuentan con la misma cantidad de recurso humano (una plaza destacada en coordinación y dos técnicas o técnicos judiciales), se obtiene que: 
✓En relación con las demás, el Juzgado de Acosta, es el único despacho que de manera exclusiva destaca una plaza en labores de manifestación6, tarea que es atendida a través de un rol, tal y como lo informan los restantes despachos. 
✓Ninguna plaza de coordinación se dedica exclusivamente a labores administrativas y prácticamente todas (excepto Jicaral) colabora en la tramitación de expedientes. 
✓Acosta es el único en que la atención telefónica es delegada de manera exclusiva a una plaza (Coordinadora o Coordinador Judicial). 
4.10. Destacar una plaza técnica en labores de manifestación de manera exclusiva en el Juzgado Contravencional de Acosta, está afectando la carga de trabajo no solo de la restante plaza técnica, sino también, de la Coordinadora o Coordinador Judicial de esa oficina. Prueba de ello, es que el recurso técnico tiene a su haber, la atención de un circulante de 1203 asuntos, por 594 que en su orden relativo ostenta por plaza, el despacho que ocupa la segunda posición (Montes de Oro), lo que refleja una diferencia absoluta de 609 asuntos. 
4.11. Lo anterior significa que, para equiparar esa carga de trabajo, se requiere de la segunda plaza técnica, para alcanzar un valor de 602 asuntos por recurso, que, aun así, mantiene al Juzgado Contravencional de Acosta como la oficina con mayor volumen de trabajo (en circulante) respecto del restante de despachos analizados. 
4.12. La carga de trabajo que en la actualidad presenta la plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial en el Juzgado de Acosta (fuera de todos las actividades administrativas bajo su responsabilidad), se refleja en un total de 298 asuntos, superando en aproximadamente 213 expedientes a su más cercano despacho (Zarcero) que ostenta un volumen de 85 expedientes por parte de ese tipo de recurso, aspecto que conlleva a valorar la necesaria posibilidad de equilibrar su carga de trabajo respecto de sus oficinas homólogas, lo que podría significar que deje de tramitar la materia Contravencional o bien, que se extraiga de sus tareas la atención del 50% de los apremios corporales de Pensiones Alimentaria, que significaría pasar de la carga mostrada anteriormente (298 asuntos) a un total sea de 116 o 182 expedientes según la decisión que se recomiende y que al igual que el recurso técnico, lo mantendría con el volumen de trabajo más elevado respecto a los juzgados analizados con la misma cantidad de recurso humano. 
4.13. Existe preocupación por parte de la Jueza Coordinadora del despacho en torno a la situación que viene presentando históricamente la oficina a su cargo, por lo que ha solicitado la intervención a través de diferentes solicitudes ante el Consejo Superior, o bien, al algunas dependencias administrativas dentro de las que destaca la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, para obtener colaboración y una solución a la problemática identificada por la inequidad de cargas de trabajo y mejora en la distribución de funciones en ese recinto judicial. 
4.14. Existen antecedentes médicos que respaldan que la condición de salud de la plaza técnica judicial que se ha venido mencionado en el presente estudio, no puede integrarse a la tramitación de expediente judiciales y se identifican por los siguientes documentos (Informe Médico N°2021-0001971, en donde se incorpora el criterio vertido por el Médico Especialista en Psiquiatría, Informe Médico N°2021-0002363 (ampliación del indicado anteriormente), a lo que debe sumarse que esa colaboradora judicial fue incorporada al Programa de Adaptación al Puesto y Reubicación Laboral, puesto en conocimiento mediante oficio 055-PALAB-2022 de la Dirección de Gestión Humana. 
4.15. En virtud de los hallazgos mostrados en el presente estudio, donde se destaca la condición médica de una de las plazas técnicas del Juzgado Contravencional de Acosta, así como el análisis de otras variables estadísticas de interés, se consultó al licenciado Mariano Rodríguez Flores, Jefe del Área de Gestión y Apoyo del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, sobre la posibilidad de que el recurso supernumerario que actualmente destacan dos días a la semana en el Juzgado de Acosta, pueda sumarse más bien de manera permanente, hasta tanto mejore el tema de salud del recurso técnico indicado anteriormente. Al respecto, se autorizó la designación del recurso Supernumerario plaza Nº350170, ocupada en propiedad por Elías Álvarez Calderón, para que asuma labores de colaboración de lunes a viernes en el Juzgado Contravencional de Acosta. 
4.16. Respecto a la creación de recurso humano producto de estudios o diagnósticos, existes directrices jerárquicas a nivel institucional, tales como: 
a. En lo que respecta a la creación de plazas, la Corte Plena aprobó en sesión N°54-2019 del 18 de diciembre de 2019, artículo único, no crear plazas nuevas y valorar únicamente la condición y continuidad de las plazas extraordinarias existentes. 
b. La Dirección de Planificación estudiará las estructuras administrativas de los diferentes programas para determinar si desarrollan labores duplicadas o paralelas y redistribuir el recurso. 
c. La Dirección de Planificación se abocará a realizar estudios donde potenciará la reorganización y el rediseño de los procesos para estandarizarlos. En los estudios de reorganización, implementará modelos eficientes, que faciliten la toma de decisiones; lejos de contemplar la creación de nuevas plazas, se harán propuestas con las existentes y se identificarán los recursos ociosos para trasladarlos a áreas de trabajo donde se requieran. De igual manera, el personal de los despachos propiciará nuevas formas de organización y buenas prácticas de gestión. 
d. Finalmente, mediante Circular Externa 11-2021 “Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2023”, se informaron la Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2023 aprobadas por el Consejo Superior en la sesión 103-2021, artículo XXV, del 01 de diciembre del 2021, sobre la creación de plazas, se reiteró, no crear plazas nuevas y valorar únicamente la condición y continuidad de las plazas extraordinarias existentes. 
4.17. En la actualidad, el despacho aplica la práctica de llamar anticipadamente a las partes que tengan audiencia programada, con miras a garantizar su participación en la diligencia y, por ende, mantener adecuados porcentajes de realización de esa diligencia en sí. 
4.18. De manera adicional, por un tema de acceso a la justicia, se puede sugerir la implementación de nuevas dinámicas para aumentar esa participación en las audiencias, por ejemplo, mediante un enlace virtual a través del programa Microsoft Teams, que no requiere que el usuario tenga instalado ese programa, sino, basta con facilitar un correo electrónico para remitir el respectivo enlace a la audiencia programada. 
4.19. El presente estudio se relaciona con los ejes del Plan Estratégico Institucional denominados Gestión de Personal y Planificación Institucional. 
4.20. Mantener una de las dos plazas técnicas del Juzgado Contravencional de Acosta exclusivamente en labores de tramitación por recomendación médica, repercute en una inequidad de cargas de trabajo a lo interno de la oficina, criterio que se fortalece al efectuar un ejercicio comparativo de la asignación de expedientes entre las plazas que se dedican a la tramitación de esta oficina versus otros despachos homólogos que operan en condición idéntica a la cantidad de recurso humano de apoyo (dos plazas técnicas y una de coordinación).”.

En razón de lo anterior, el Consejo Superior acogió las conclusiones y recomendaciones emitidas en el referido informe y procedió a solicitar a la Dirección de Planificación incluir en el ejercicio de formulación presupuestaria para el año 2024, el estudio para la eventual inclusión de una plaza de Técnica o Técnico Judicial 1 de manera extraordinaria para el Juzgado Contravencional de Acosta, por el periodo de un año.

El recurso se recomienda dada la necesidad de una segunda plaza técnica en la tramitación de expedientes hasta tanto mejoren las condiciones de salud de uno de los recursos técnicos de planta en la oficina (que se puede destacar de momento exclusivamente en labores de manifestación), y por otra parte, que la permanencia del recurso facilitado para asumir esas tareas, por su naturaleza y fines de su creación, no debería permanecer de manera permanente en ese despacho.

3. Impacto presupuestario.-

De acuerdo con lo expuesto y ante la eventualidad de la asignación del recurso mencionado, se tiene un costo institucional de:

[image: ]

Como podrá observarse, el costo de destacar la plaza de Técnico Judicial 1 por todo el 2024 asciende a ₡184.572.000,00. No se incluye estimación del costo de equipo y mobiliario en razón de que la oficina cuenta con los equipos, según lo indicado por parte del despacho al profesional.


4. Recomendaciones.

4.1. Acatar lo dispuesto por el Consejo Superior en la sesión 06-2023 del 24 de enero de 2023, artículo XXXV e incluir para el período de formulación presupuestaria 2024, una plaza técnica judicial categoría 1, para el Juzgado Contravencional de Acosta, el cual se solicitará bajo el programa 927 y quedará adscrito al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, quien otorgará el correspondiente seguimiento de actividades para garantizar la maximización en la utilización del recurso indicado. En el caso de que las limitaciones presupuestarias o permitan. 

4.2. El Juzgado Contravencional de Acosta, acogerá las recomendaciones y disposiciones emitidas en el informe que se detalla en el anexo 1.


Cordialmente, 



Ginethe Retana Ureña, Jefa
Subproceso Organización Institucional
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	Informe 1119-PLA-OI-2022
	





Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

	INFORME
	NOMBRE
	PUESTO

	Elaborado por:
	Lic. Raúl Camacho Mora
	Profesional 2

	Aprobado por:
	Licda. Ginethe Retana Ureña 
	Jefa Subproceso de Organización Institucional 

	Visto Bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez
	Directora a.i. de Planificación
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1119-PLA-OI-2022 
Ref. SICE: 1233-22 


23 de noviembre del 2022 
 
 
 
Licenciada 
Silvia Navarro Romanini 
Secretaria General de la Corte 
 
 
Estimada señora: 
 
En atención al oficio 6322-22, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior 
en sesión celebrada el 7 de junio de 2022, artículo XXXVIII, le remito el informe suscrito por 
la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, 
relacionado con el seguimiento al Juzgado Contravencional de Acosta, conforme a las 
recomendaciones del estudio 413-PLA-OI-2022 (aprobado por el Consejo Superior en sesión 
48-22 del 7 de junio de 2022, artículo XXXVIII). 
  
No omito manifestar que mediante informe 1036-PLA-OI-2022, del 28 de octubre de 2022, el 
preliminar de este informe fue puesto en conocimiento del Juzgado Contravencional de 
Acosta, con copia al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 
Jurisdiccional (CACMFJ), así como a la Dirección de Gestión Humana y Dirección de 
Tecnología de la Información y Comunicaciones. 
 
Como respuesta, se recibió el oficio 385-CACMFJ-JEF-2022 por parte del CACMFJ, así como 
la nota suscrita por la licenciada Derling Talavera Polanco, Jueza Coordinadora del Juzgado 
Contravencional de Acosta, ambos con fecha del 7 de noviembre de 2022, observaciones que 
fueron contempladas en el informe que se presenta. 
 
Atentamente, 


 
 
Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i.  
Proceso Ejecución de las Operaciones 
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Copias:  
 


• Juzgado Contravencional de Acosta 


• Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  


• Dirección de Gestión Humana 


• Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones 


• Archivo 


 
rqp 
Ref. 1233-22, 951-22 
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Proceso Ejecución de las Operaciones 
Subproceso Organización Institucional  


 
 
 


Informe de seguimiento al Juzgado Contravencional de 
Acosta de las recomendaciones al estudio 413-PLA-OI-2022 
(aprobado por el Consejo Superior en sesión 48-22 del 7 de 


junio de 2022, artículo XXXVIII). 
 
 


 Noviembre 2022 
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Dirección de Planificación Fecha: 23/11/2022 


Subproceso: Organización Institucional # Informe: 1119-PLA-OI-2022 


Temática: 
Informe de seguimiento al Juzgado Contravencional de Acosta conforme a las 
recomendaciones establecidas en el estudio 337 y 413-PLA-OI-2022. 


Para: Secretaría General de la Corte 


Copia: 


• Juzgado Contravencional de Acosta 


• Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 


• Dirección de Gestión Humana 


• Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones 


Oficios y 
Referencias: 


 
Oficio 


 
Fecha del oficio 


 
Remitente 


Referencia interna 
de la Dirección de 


Planificación 


4625-2022 11/05/2022 Consejo Superior 951-22 


6322-2022 22/06/2022 Consejo Superior 1233-2022 


 


Así mismo los recordatorios automáticos respecto de la presentación del informe del 19 y 24 de 
octubre de 2022. 


Con este informe se da respuesta a los siguientes oficios o referencias: 


I. Antecedentes 1.1. La Secretaría General de la Corte comunica a la Dirección de Planificación el oficio 
11420-2021, que transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 103-
21, del 1° de diciembre del 2021, artículo LVII, en que se dispuso:  
 


“1.) Tener por rendido el informe remitido por la licenciada Derling Edith Talavera Polanco, 
Jueza coordinadora del Contravencional de Acosta, mediante nota del 17 de noviembre de 
2021, referente al Modelo de sostenibilidad del Juzgado Contravencional de Acosta, 
aprobado por la Dirección de Planificación comunicado mediante oficio número 197-PLA-
MI-2021. 2.) Previamente a resolver lo que corresponda, trasladar la gestión de la 
licenciada Derling Edith Talavera Polanco, a las Direcciones de Planificación y de Gestión 
Humana, a fin de que emitan un informe técnico de acuerdo a sus competencias, y remitan 
a este Consejo lo que corresponda.”. 
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1.2. En ese sentido, la Dirección de Planificación elaboró el informe 337-PLA-OI-2022, 
que fue remitido en modo de consulta a la licenciada Derling Edith Talavera Polanco, 
Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Acosta, así como a la Máster 
Roxana Arrieta Meléndez, Directora a.i. de Gestión Humana y a la Máster Maricruz 
Chacón Cubillo, Directora a.i. del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de 
la Función Jurisdiccional. Como respuesta, se recibió el oficio de fecha 5 de mayo, 
suscrito por la licenciada Talavera Polanco y por parte de la Máster Chacón Cubillo, el 
oficio N°156-CACMFJ-JEF-2022 del 29 de abril de 2022. 
 
1.3. Las observaciones indicadas en el punto anterior se incorporaron en el informe 
413-PLA-OI-2022, que fue conocido por el Consejo Superior en sesión 48-2022 del 7 
de junio de 2022, artículo XXXVIII, y al respecto se dispuso entre otras cosas: 
 
“… 
 
g) El Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación 
efectuará un seguimiento cuatro meses después de comunicado el presente acuerdo, 
para determinar el grado de aprovechamiento del recurso, así como el análisis de las 
plantillas indicadas en párrafos anteriores. 


…”. 
 


1.4. La Secretaría General de la Corte mediante oficio 4625-22, comunica el acuerdo 
emitido por el Consejo Superior, en sesión 34-22 del 26 de abril de 2022, artículo XLV 
y dispuso: “1.) Dadas las necesidades del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía 
de Acosta, expuestas en el estudio de ambiente laboral, se dispone lo siguiente: 
solicitar a la Dirección de Planificación que revise de conformidad con el informe una 
actualización de las funciones y de la distribución de trabajo y si se requiere dotar de 
recurso o no en ese despacho.”, aspecto que se incorpora en el presente estudio. 
 


1.5. La Dirección de Planificación realizó el seguimiento solicitado por el Consejo 
Superior en sesión 48-2022 y puso en conocimiento el informe 1036-PLA-DO-2022 del 
28 de octubre de 2022, sobre el que se recibieron observaciones (tal y como se indicó 
anteriormente), lo que da como resultado el informe que hoy se presenta. 
 


II. Justificación  El Consejo Superior solicita realizar un seguimiento relacionado con el desempeño y 
estructura del Juzgado Contravencional de Acosta, así como el aprovechamiento de 
los recursos, mediante acuerdo establecido en sesión 48-2022 del 7 de junio de 2022, 
artículo XXXVIII. 
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III. Información 
Relevante 


3.1. Generalidades del funcionamiento actual del Juzgado Contravencional de 
Acosta. 
 
3.1.1. Distribución interna de funciones.  
En este apartado, resulta importante indicar que, si bien es cierto, existen dos plazas 
de Técnica o Técnico Judicial, así como una de Coordinadora o Coordinador Judicial, la 
distribución de las funciones de tramitación, recaen de manera exclusiva en una de las 
plazas técnicas y la destacada en coordinación, ya que el restante recurso técnico, por 
temas de dictamen médico legal, se debe mantener de manera exclusiva en labores 
asociadas a la atención de público. 
 
De esta manera, se obtiene que la distribución de las materias funciona de la siguiente 
manera:  
 


✓ La plaza técnica asume la tramitación completa de las materias de Violencia 


Doméstica, Tránsito, Pensiones Alimentarias y el 50% de los apremios de esta 


última (terminación 5,6,7,8 y 9). 


✓ La plaza coordinadora asume la tramitación exclusiva de la materia 


Contravencional y el restante 50% de los apremios en Pensiones Alimentarias 


(terminaciones 0,1,2,3 y 4). 


Es válido agregar que fuera de las funciones que se indican para esta última plaza, 
cuenta con la responsabilidad de toda la gestión administrativa del despacho y la 
respectiva actualización de los diferentes sistemas (Plan Anual Operativo (PAO), 
Sistema Específico de Valoración de Riesgos (SEVRI), Proceso de Autoevaluación 
Institucional (PAI), matriz actualizada de indicadores de gestión, libros de control de 
pase a fallo, actualización del sistema de itineraciones, encargada de la cuenta oficial 
de correo electrónico del despacho, giros de dinero, atención telefónica, reporte de 
multas (toda contravención que es condenada y se efectúa el pago de la respectiva 
multa), informes de empresa y seguridad ante la Administración Regional del I Circuito 
Judicial de San José el primer día hábil de cada mes, entre otros), así como Inventarios 
de caja fuerte, Inventarios de activos, pruebas del Sistema de Gestión de Despachos 
Judiciales (SDJ), realizar reportes a la Dirección de Tecnología de la Información, 
remisión de órdenes de apremio a diferentes delegaciones por medio de correo 
electrónico. envío de oficios de retención salarial a la Oficina Técnica Mecanizada del 
Ministerio de Hacienda por medio de correo electrónico, archivar documentos en 
ampos, realizar trabajos de préstamos vencidos del Archivo Judicial, atender a la 
Administración una vez al mes en su visita, y adicional a todo ello, tiene el personal a 
cargo. 
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Como se puede visualizar, la asignación de una de las plazas técnicas de manera 
exclusiva en labores de atención al público podría estar incidiendo en un importante 
recargo de tareas en las restantes dos plazas encargadas en la actualidad de la 
tramitación, razón por la que resulta necesario el análisis de otras variables tales como 
asignación de circulante por plaza, asuntos pendientes de resolver, entre otros, 
aspectos que se detallan seguidamente. 
 
3.1.2. Distribución de expedientes por plaza. 
 
Con el fin de respaldar algunos elementos expuestos en el punto anterior, se presenta 
a continuación la cantidad de asuntos asignados a la plaza técnica y la de coordinación, 
encargadas en la actualidad de la tramitación de asuntos de la oficina. 
 


 
 
Una vez extraídos los circulantes (al cierre de julio de 2022) del Sistema de Gestión de 
Despachos Judiciales, el cuadro 1 evidencia que las labores de tramitación recaen 
exclusivamente en las dos plazas descritas con anterioridad. Así las cosas, la plaza 
coordinadora tiene a su cargo el 19,85% del circulante total del despacho, mientras que 
una de las plazas técnicas el restante 80,15%. Consecuentemente, la segunda plaza 
técnica no muestra registro, en vista de su condición médica actual (se efectúa un 
apartado posteriormente). 
 
 
 
 
 
 


Tipo de recurso Materia 
Circulante 


asignado


% total de 


la oficina


Contravenciones 116 7,73%


50 % apremios (P.A.) 182 12,13%


Violencia Doméstica 161 10,73%


Tránsito 33 2,20%


Pensiones Alimentarias 827 55,10%


50% apremios (P.A.) 182 12,13%


Técnica Judicial (2) -- 0 0,00%


Total 1501 100,00%


Fuente: Elaboración propia


Coordinadora Judicial


Técnica Judicial (1)


Cuadro 1


Cantidad de circulante (según materia de atención), asignado a las plazas que se encargan de la 


tramitación de asuntos en el Juzgado Contravencional de Acosta (julio 2022)
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3.1.3. Asuntos pendientes de resolver por parte del personal que tramita en la oficina 
y respectivo plazo de resolución 
 
Una de las variables que agrega relevancia al estudio, surge de la cantidad de asuntos 
pendientes de resolver que ostenta cada una de las plazas destacadas en la tramitación 
de expedientes, análisis que se incluye en el siguiente cuadro: 
 


 
 


Al visualizar el cuadro 2, se desprende que la plaza de Coordinadora Judicial posee un 
atraso bastante significativo particularmente en el tema de actualización de tarjetas de 
SDJ, que, en sí, es un control que el despacho lleva sobre los períodos que el 
demandado por Pensión Alimentaria va cancelando, donde el respectivo sistema 
permite identificar una casilla “(Desde y Hasta)” que muestra el período que cubre el 
monto depositado. 
 


La labor en sí no es sencilla, según manifiesta el personal de la oficina, las 
actualizaciones producto de esta tarea, han requerido paralizar la tramitación, en 
donde la actualización requiere que se verifique si la parte actora firmó la orden de 
apremio, si el depósito está dentro del período a cobrar, asimismo si existen diferencias 
por cancelar y si la parte actora ha firmado consecutivamente y dentro del período 
establecido. 
 


Se hace énfasis que en el caso de la Coordinadora Judicial, las actividades 
administrativas de su puesto, deben ocupar su prioridad de atención, especialmente 
por el tema de plazos que significa la actualización de los diferentes sistemas 
informáticos a nivel institucional y rendición de informes estadísticos y rendimiento de 
la oficina. 
 


Por otra parte, se debe indicar que la actualización de una tarjeta de este tipo podría 
implicar el consumo de hasta veinte minutos (el atraso data de abril) y ello conlleva a 
la actualización paralela de los meses posteriores. Tomando en consideración esa 
cantidad de tarjetas versus su duración se obtiene que: 


Plaza


Escritos 


pendientes 


de resover


Fecha más 


antiguo


Plazo de 


resolución


31 13/7/2022 41


681* 30/4/2022 115


Técnica Judicial (1) 8 22/8/2022 1


Fuente elaboración propia


Nota* tarjetas SDJ


Cuadro 2


Cantidad de asuntos pendientes de resolver por parte del personal del 


Juzgado Contravencional de Acosta (julio 2022)


Coordinadora Judicial
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1 Según información suministrada por la Coordinadora Judicial de la oficina. 


 


Variable Cantidad 


Tarjetas SDJ pendientes de actualizar 681 


Duración aproximada por tarjeta (partiendo 
de su atraso desde abril) 


20 minutos1 


Duración total en minutos (681*20) =13620 


Duración total en horas  (13620/60) = 227 


Duración total en días hábiles (227/8) = 28,3 días 


 
El ejercicio anterior consiste en tomar las 681 tarjetas de SDJ pendientes de actualizar 
y calcular su duración total partiendo del tiempo que consume la actualización de un 
registro (20 minutos). 
 
La cifra obtenida (13620 minutos), en primera instancia requiere ser convertida a la 
cantidad total de horas consumidas en esa labor (por eso se divide entre 60 minutos 
que tiene una hora) resultado que se identifica a partir de 227 horas.  
 
En vista de que se requiere estimar la cantidad de días hábiles de trabajo que ello 
implicaría, se dividen las 227 horas entre 8 (horas hábiles de un día laboral) obteniendo 
un total de 28,3 días, es decir, que una plaza dedicada exclusivamente a esa labor, 
podría tardar aproximadamente un mes y quince días naturales para poner al día esa 
variable. 
 
Ahora bien, asociado a esa misma variable, merece indicar, que la razón por la que la 
plaza técnica que tramita expedientes no presenta mayor atraso en la actualización de 
este tipo de diligencias, obedece al consumo de horas extralaborales (sin 
remuneración) para mantener sus números bajo el concepto de la actualización, 
aspecto que se respaldó por parte de la Dirección de Planificación a través de la 
utilización de plantilla denominada “Control de actividades efectuadas por el personal 


técnico del Juzgado Contravencional de Acosta fuera de jornada laboral” (Anexo 1), de la 
cual, se obtuvo que entre el 26 de mayo y el 22 de agosto de 2022, esta plaza requirió 
de un total de 78,37 horas extra laboradas en actividades asociadas a trámites de 
expedientes de la oficina, lo que es equivalente a 9,8 días hábiles, es decir, básicamente 
dos semanas completas de trabajo extraordinarias. 
 
Los datos expuestos en el párrafo anterior, evidencian un desajuste en el quehacer 
ordinario de la oficina para las plazas que al día de hoy atienden de manera exclusiva 
ese tipo de diligencias. Como se ha expuesto en otros párrafos, el despacho cuenta con 
otro recurso técnico para labores de tramitación, sin embargo, dada la limitación en su 
salud no le es posible atender la carga de trabajo.  
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3.1.4. Análisis de incapacidades acontecidas en el Juzgado Contravencional de Acosta 
durante el período 2019-2022 (junio) 
 
Se procedió a solicitar al despacho, el listado de incapacidades en que ha incurrido el 
personal de apoyo de esa oficina durante el período 2019-2022 (junio), y se obtuvo el 
siguiente detalle (días de incapacidad por año): 
 


 
 


Tal y como se visualiza, la incidencia de incapacidades presenta su mayor volumen 
durante el 2019, con un total de 129 días, cifra que, si se traslada absolutamente a su 
impacto mensual, significa que el personal de apoyo del Juzgado Contravencional de 
Acosta, en promedio, se incapacitó al menos once días cada mes durante ese año. 
 
Respecto de la cantidad de días de incapacidad mostrada en 2021 y a junio de 2022 (43 
y 30 respectivamente), podría indicarse que entre las plazas técnicas y la de 
coordinación, mensualmente presentan una frecuencia de incapacidad que oscila en 
un rango de entre 4 y 6 días, aspecto que para una oficina cuya naturaleza obedece al 
recibo y trámite de expedientes, aunado a la falta de una plaza técnica en labores de 
tramitación, era previsible que se presentara un atraso en su gestión, así como 
inequidad en la distribución de cargas de trabajo, tal y como se mostró en apartados 
anteriores. 
 
3.1.5. Comparación funcional con otras oficinas homólogas (según cantidad de 
recurso humano) 


 


En este apartado, se pretende efectuar un ejercicio mediante el cual, se pueda 
visualizar la estructura de trabajo y distribución de funciones que presenta el juzgado 
en estudio versus otras oficinas que operan con idéntica cantidad de recurso humano 
(dos plazas técnicas y una de coordinación), información que se incluye en el cuadro 3. 
 
 


2019


129


2020 


9


2021


43


2022


30
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2 Por existencia de dictamen Médico Legal. 


 
 


 
Respecto de la información que se incluye en el cuadro 3, existen una serie de 
elementos a tomar en consideración dentro del presente abordaje: 
 


✓ En relación con las demás, el Juzgado de Acosta, es el único despacho que de 


manera exclusiva destaca una plaza en labores de manifestación2, toda vez que 


tal y como lo informan los restantes despachos, esa tarea es atendida a través 


de un rol.  


✓ Ninguna plaza de coordinación se dedica exclusivamente a labores 


administrativas y prácticamente todas (excepto Jicaral) colabora en la 


tramitación de expedientes. 


✓ Acosta es el único en que la atención telefónica es delegada de manera 


exclusiva a una plaza (Coordinadora o Coordinador Judicial). 


Juzgado Contravencional


Atención de 


manifestación


Observaciones plaza de Coordinación (adicional a 


lo administrativo)


Acosta


Una plaza técnica 


exclusiva en esta labor*


Atención de la materia Contravencional completa y


el 50% de apremios en materia de Pensión


Alimentaria


Guatuso Tramita 2 expedientes por día


Valverde Vega
Tramitación de todas las materias y toma


denuncias.


Jiménez Tramita Violencia Doméstica completa


Nandayure
Tramita dos expedientes por día de cada una de las


materias. 


Montes de Oro
Atiende usuarios al igual que los técnicos, tramita


expedientes contravencionales.


Jicaral 
Participa en rol de recibir  llamadas telefónicas, y


entrega de hojas de delincuencia.  


Cóbano Tramita 2 expedientes por día


Zarcero


Atiende de manera exclusiva los asuntos de


Violencia Doméstica así como atención al público


en esta materia


Monteverde


Tramita 100% de las contravenciones, además,


colabora en atención a la persona usuaria y


manifestación.
Fuente: Elaboración propia


Nota*: existe un dictamen médico que respalda esa recomendación


Distribución de funciones del Juzgado Contravencional de Acosta respecto de otras oficinas homólogas 


(cantidad de recurso humano)


Cuadro 3


Rol entre plazas que


integran el despacho
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Dada la particularidad que presenta el Juzgado de Acosta, resulta prudente efectuar un 
análisis de carga de trabajo respecto de las oficinas homólogas indicadas en el cuadro 
tres y simultáneamente mostrar el impacto que ello genera en las labores de la plaza 
de Coordinadora o Coordinador Judicial, para lo cual se incorpora el siguiente cuadro. 
 


 
 
 
 
 
 


Recurso técnico Recurso de Coordinación


Acosta 1501 1203 298


Atención completa de Contravenciones y


50% de apremiios en Pensión


Alimentaria


Montes de Oro 1226 594 39
La plaza destacada en coordinación


tramita asuntos contravencionales


Guatuso 1069 515 40*


La plaza de Coordinadora o Coordinador


Judicial al mes, podría tramitar hasta 40


expedientes aproximadamente (dos por


día)


Cóbano 1028 494 40*


La plaza de Coordinadora o Coordinador


Judicial al mes, podría tramitar hasta 40


expedientes aproximadamente (dos por


día)


Jiménez 1012 412 23
Tramitación de la materia Violencia


Doméstica completa


Valverde Vega 995 478 40*


La plaza de Coordinadora o Coordinador


Judicial al mes, podría tramitar hasta 40


expedientes aproximadamente (dos por


día)


Zarcero 669 292 85
Tramitación de la materia Violencia


Doméstica completa


Jicaral 623 312 0 Coordinadora no tramita expedientes


Nandayure 285 123 40*


La plaza de Coordinadora o Coordinador


Judicial al mes, podría tramitar hasta 40


expedientes aproximadamente (dos por


día)


Monteverde 342 168 7
La plaza destacada en coordinación


tramita asuntos contravencionales


Cuadro 4


Carga de trabajo por plaza en los juzgados contravencionales que cuentan con una estructura de apoyo de dos plazas técnicas y una de coordinación (julio 2022).


Circulante por plaza según distribución de funciones


Juzgado Contravencional


Circulante total en 


materias


Observaciones


Fuente: Elaboración propia


Nota*: tramita dos expedientes diarios de manera aproximada
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De acuerdo con los datos que se presentan en el cuadro 4, resulta evidente que el 
hecho de destacar una plaza técnica en labores de manifestación de manera exclusiva 
en el Juzgado Contravencional de Acosta, está afectando de manera considerable la 
carga de trabajo no solo de la restante plaza técnica, sino también, de la Coordinadora 
o Coordinador Judicial de esa oficina. Prueba de ello, es que el recurso técnico tiene a 
su haber, la atención de un circulante de 1203 asuntos, por 594 que en su orden relativo 
ostenta por plaza, el despacho que ocupa la segunda posición (Montes de Oro), refleja 
una diferencia absoluta de 609 asuntos.  
 
Lo anterior significa que para equiparar esa carga de trabajo, se requiere de la segunda 
plaza técnica, para alcanzar un valor de 602 asuntos por recurso, que aún así, mantiene 
al Juzgado Contravencional de Acosta como la oficina con mayor volumen de trabajo 
(en circulante) respecto del restante de despachos analizados por plaza técnica. 
 
Merece de igual manera, una mención especial, la carga de trabajo que en la actualidad 
presenta la plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial en el juzgado de Acosta, toda 
vez que tiene bajo su responsabilidad un total de 298 asuntos, superando en 
aproximadamente 213 expedientes a su más cercano despacho (Zarcero) que ostenta 
un volumen de 85 expedientes, aspecto que conlleva a valorar la necesaria posibilidad 
de equilibrar su carga de trabajo respecto de sus oficinas homólogas, lo que podría 
significar que deje de tramitar la materia Contravencional o bien, que se extraiga de 
sus tareas la atención del 50% de los apremios corporales de Pensiones Alimentaria, 
que significaría pasar de la carga mostrada anteriormente (298 asuntos) a un total sea 
de  116 o 182 expedientes según la decisión que se recomiende y que al igual que el 
recurso técnico, lo mantendría con el volumen de trabajo más elevado respecto a los 
juzgados analizados con la misma cantidad de recurso humano. 
 
3.2. Criterio de dependencias involucradas 
 
3.2.1. Licenciada Derling Talavera Polanco, Jueza Coordinadora del Juzgado 


Contravencional de Acosta 


La licenciada Talavera Polanco, mediante correo electrónico del 24 de agosto de 2022, 
emite una serie de observaciones respecto del funcionamiento actual del despacho a 
su cargo, del cual se pueden extraer una serie de elementos valiosos para el análisis y 
diagnóstico a efectuar en el presente seguimiento: 
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“…Quien suscribe, en mi condición de Jueza Coordinadora del Juzgado 


Contravencional de Acosta, Derling Edith Talavera Polanco, le saluda cordialmente, y 


atenta expongo lo siguiente. 


 


      Mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 


N° 48-2022 celebrada el 07 de junio del 2022, se ordenaron varios aspectos, entre los 


cuales se menciona el siguiente, por ser competencia de la Unidad de Planificación:  


 


" ... El Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación 


efectuará un seguimiento cuatro meses después de comunicado el presente acuerdo, 


para determinar el grado de aprovechamiento del recurso, así como el análisis de las 


plantillas indicadas en párrafos anteriores..." 


      


 ANTECEDENTES: 


 


      El Juzgado Contravencional de Acosta, cuenta a la fecha con el modelo de 


sostenibilidad 197-PLA-2021. El anterior modelo, fue objeto de revisión y 


observaciones, lo anterior mediante oficio de fecha 17/11/2021, el cual fue conocido 


por el Consejo Superior en la sesión en sesión 103-21 del 1° de diciembre de 2021, 


artículo LVII.   


 


      Entre las razones que consideramos pertinentes para dicha revisión, 


destacamos que desde el año 2017 el recurso humano del Juzgado presentaba varias 


situaciones particulares, por una parte, una recomendación médica que ordenó la 


reasignación de funciones de la Técnica Olga Mora, y por otra parte la saturación de 


funciones que estaban a cargo de la Coordinadora Judicial Wendy Mora Arias. -   


 


      Bajo el nuevo modelo de sostenibilidad, y siguiendo recomendaciones de la 


Unidad de Planificación, se remitió a la Técnica Judicial Olga Mora Haug, al 


Programa de Adaptación Laboral. A su vez, se cuenta con nueva valoración médica, 


actualizada sobre la reasignación de funciones de doña Olga Mora, lo anterior, ante la 


necesidad imperante por parte de este Juzgado, de contar con personal Técnico Judicial 


suficiente para atender la tramitación de expedientes judiciales, según las cuatro 


materias que conocemos actualmente. 


 


     Sin embargo, mediante informe médico número 2021-0002280, emitido el 30 de 


agosto de 2021 referente al trámite de la valoración médica sobre la señora OLGA 


BEATRIZ DEL CARMEN MORA HAUG, cédula de identidad número 01-0608-0512, 


se reiteró el criterio médico legal, de mantener a la Técnica Judicial Mora Haug, 


únicamente en funciones de manifestación (atención al público), sin que sea posible 


asignarle reparto automático de expedientes. Ver ampliación número 2021-0002363, 


suscrito por la doctora Rosa Elena Vargas Solano, Médico Forense-Especialista en 


Medicina del Trabajo y por el doctor Carlos Paniagua Barrantes, Médico Forense, jefe 


de la Sección Medicina del Trabajo. La funcionaria, se encuentra actualmente en 


seguimiento del Programa de Adaptación Laboral de Gestión Humana.  
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     Lo anterior, nos deja como personal Técnico para tramitación de procesos, una 


única Técnica Judicial, bajo la plaza número 352626, ocupada actualmente por la Sra. 


Marlen Mora Fallas. Por otra parte, la plaza de Coordinación cuenta actualmente con 


funciones de recargo de reparto automático de apremios, a razón del cincuenta por 


ciento de los apremios que se tramitan según terminación del expediente, y la materia 


Contravencional.  


 


     Sin embargo, según hemos expuesto ante el honorable Consejo Superior, y a la 


Unidad de Planificación, dicha distribución resulta desproporcionada e insuficiente 


para cubrir la totalidad de casos asignados a nuestro Despacho. La presente 


distribución, implica inminentes riesgos pues delega en el puesto de Coordinación 


Judicial, una carga laboral que desnaturaliza el perfil ocupacional del puesto de 


Coordinación, quien actualmente con sus funciones propias y las que se asignaron por 


reparto, implican una saturación en la carga de trabajo de la Coordinadora 


Judicial.  Así las cosas, el Despacho solo cuenta con una plaza de Técnico tramitador 


(a), por lo que, de acuerdo al circulante de la Oficina, según datos del SIGMA, no 


resulta suficiente para la adecuada tramitación, rendimiento y tiempos de respuesta.  


 


   Como consecuencia de lo anterior, las minutas de control de tiempo extraordinario 


de la única plaza de Técnico Tramitadora, determinan que la Técnica tramitadora, debe 


invertir tiempo extraordinario e incluso en fines de semana, a fin de cumplir con los 


tiempos de respuesta requeridos en materias que son de atención primordial y 


prioritaria, como son la materia de alimentos, Violencia Doméstica.  


 


     Por las razones expuestas, encontrándonos en etapa de seguimiento por parte del 


Subproceso de Organización Institucional, solicito atentamente, valorar la posibilidad 


de autorizar un permiso con goce de salario de la plaza número 352626 de Técnico 


Judicial, de manera que pueda clonarse dicha plaza y lograr suplir el faltante de 


recurso humano que presenta actualmente el Juzgado Contravencional de Acosta. Lo 


anterior a partir de este momento, hasta el 31/12/2022.-…”.  


 
3.2.2. Coordinadora Judicial y Técnicas Judiciales y del despacho 


Se conversó con las colaboradoras Wendy Mora Arias, Marlen Mora Fallas y Olga Mora 
Haugh, Coordinadora Judicial y Técnicas Judiciales del despacho respectivamente, 
quienes en términos generales manifiestan que la distribución de funciones en la 
actualidad se establece de la siguiente manera:  


 
➢ La coordinadora judicial posee bajo su responsabilidad el 50% de los 


apremios de Pensiones Alimentarias en el despacho, así como la 
tramitación completa de la materia de contravenciones, así como todas 
las actividades administrativas de la oficina. 


➢ Una de las plazas técnicas de encuentra destacada en la atención de las 
materias de Violencia Doméstica, Tránsito, Pensiones Alimentarias y el 
restante 50% de los apremios de esta materia. 
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3 Data del 2017. 


➢ El restante recurso técnico es el destacado de manera exclusiva de la 
atención del público, donde es importante hacer mención que esa 
recomendación se origina producto de la existencia de un dictamen 
médico legal3 que le impide dedicarse a la tramitación de expedientes, lo 
que sin duda incide en la carga de trabajo tanto de la restante plaza 
técnica como de la coordinadora judicial, quienes tuvieron que asumir los 
expedientes que estaban bajo su cargo. 


 
3.2.2.1. Respecto de la existencia de criterio médico, sobre una de las plazas 


técnicas 


En relación con este tema, resulta necesario mencionar algunos antecedentes que 
deben ser tomados en consideración para el análisis general de cargas de trabajo 
existentes en el despacho y la distribución actual de funciones, partiendo de los 
siguientes criterios:  


 
“… 
Según Informe Médico N°2021-0001971, en donde se incorpora el criterio 
vertido por el Médico Especialista en Psiquiatría, se recomienda: 
 “(…) 3) Se determina nuevamente que desde el punto de vista psiquiátrico 
continúa siendo fundamental que la evaluada se mantenga en su puesto actual 
de atención al público, esto debido a que ha sido determinante para el 
mantenimiento de su salud mental y para el poder cumplir con un adecuado 
rendimiento laboral. 4) Al momento de la presente valoración la evaluada se 
encuentra en un estado emocional que le permite cumplir con las obligaciones 
propias de su puesto actual como Técnico Judicial en el rol de atención al público. 
(…)” 
 
Según Informe Médico N°2021-0002363, se adiciona y aclara lo siguiente: 
 “(…) En el presente caso hay que tomar en cuenta que en dos ocasiones y a raíz 
de presentar un Trastorno Depresivo y Ansioso, la evaluada presentó una 
notable evolución al ser reubicada en atención al público. En esta última ocasión, 
la evaluada luego de que volvió a realizar otras labores propias de su puesto y 
estando compensada emocionalmente, presentó en un corto plazo una recaída 
importante de su padecimiento emocional y que ameritó cambios considerables 
en el tratamiento farmacológico Psiquiátrico por parte de su médico tratante. 
Por esa razón, se establece la recomendación que la evaluada se mantenga en 
el puesto de atención al público, esto a pesar de que cognitivamente podría 
realizar las otras labores propias de su puesto como Técnica Judicial 1, pero de 
hacerlo implicaría esto según las experiencias previas, una alta probabilidad de 
una tercera recaída emocional. (…)”. 
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A lo anterior, debe sumarse que recién fue incorporada al Programa de Adaptación al 


Puesto y Reubicación Laboral, puesto en conocimiento mediante oficio 055-PALAB-


2022 (Anexo 2), en donde se recomienda entre otras cosas: 


“…Realizado el análisis del caso de la servidora Olga Mora Haug y las recomendaciones 


emitidas por sus médicos tratantes, el Programa “Adaptación laboral por condición de 


salud” considera que la servidora puede continuar desempeñando el puesto para el cual 


fue contratada, lo anterior, tomando en cuenta las siguientes recomendaciones: 


 ▪ De conformidad con la recomendación emitida por la Especialidad de Psiquiatría de 


Medicina Legal, es necesario que en la medida de lo posible la servidora Mora Haug 


mantenga las condiciones laborales actuales, las cuales corresponden a la reubicación 


en atención a la persona usuaria…”. 


            
Los elementos indicados anteriormente serán tomados en consideración para las 


respectivas recomendaciones del presente informe. 


3.2.3. Máster Maricruz Chacón Cubillo y licenciado Mariano Rodríguez Flores 


Directora y Jefe a.i. del Área de Gestión y Apoyo, del Centro de Apoyo, 


Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) 


En virtud de los hallazgos mostrados en el presente estudio, donde se destacan la 


condición médica de una de las plazas técnicas del Juzgado Contravencional de Acosta, 


así como el análisis de otras variables estadísticas de interés, se consultó al licenciado 


Rodríguez Flores, sobre la posibilidad de que el recurso  supernumerario que el CACMFJ 


destaca dos días a la semana en la zona, pueda establecerse más bien de manera 


permanente, hasta tanto mejore el tema de salud del recurso técnico indicado 


anteriormente, a lo que manifestó (Anexo 3): 


“Siguiendo instrucciones Superiores, se autoriza la designación del recurso 


Supernumerario plaza Nº350170, ocupada en propiedad por Elías Álvarez 


Calderón, para que asuma labores de colaboración de lunes a viernes en el 


Juzgado Contravencional de Acosta. Lo anterior, sin demérito de la 


valoración que deba realizar este Centro para validar la continuidad o que 


por requerimiento institucional deba asumir funciones en otro juzgado. La 


ayuda temporal se define de momento hasta el 31 de diciembre de 2022.”. 
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3.3. Directrices sobre contención del gasto a nivel institucional 


Resulta de suma importancia, mencionar algunas de las directrices institucionales que 


la Corte Plena, ha establecido y que están asociadas a las políticas restrictivas del gasto 


para el 2023 que dice: 


a. En lo que respecta a la creación de plazas, la Corte Plena aprobó en sesión N°54-
2019 del 18 de diciembre de 2019, artículo único, no crear plazas nuevas y valorar 
únicamente la condición y continuidad de las plazas extraordinarias existentes. 


 
b. La Dirección de Planificación estudiará las estructuras administrativas de los 


diferentes programas para determinar si desarrollan labores duplicadas o paralelas 
y redistribuir el recurso. 


 
c. La Dirección de Planificación se abocará a realizar estudios donde potenciará la 


reorganización y el rediseño de los procesos para estandarizarlos.   En los estudios 
de reorganización, implementará modelos eficientes, que faciliten la toma de 
decisiones; lejos de contemplar la creación de nuevas plazas, se harán propuestas 
con las existentes y se identificarán los recursos ociosos para trasladarlos a áreas 
de trabajo donde se requieran. De igual manera, el personal de los despachos 
propiciará nuevas formas de organización y buenas prácticas de gestión. 


 
d. Finalmente, mediante Circular Externa 11-2021 “Formulación del Anteproyecto de 


Presupuesto 2023”, se informaron las Directrices Técnicas para la Formulación del 
Anteproyecto de Presupuesto 2023 aprobadas por el Consejo Superior en la sesión 
103-2021, artículo XXV, del 01 de diciembre del 2021, sobre la creación de plazas, 
se reiteró, no crear plazas nuevas y valorar únicamente la condición y continuidad 
de las plazas extraordinarias existentes. 


 


3.4. Buenas prácticas y relación del informe con las metas establecidas en el PAO 


2022 del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de 


Planificación 


➢ En la actualidad, el despacho aplica la práctica de llamar anticipadamente a las 
partes que tengan audiencia programada, con miras a garantizar su 
participación en la diligencia y por ende, mantener adecuados porcentajes de 
realización de esa diligencia en sí. 
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➢ De manera adicional, por un tema de acceso a la justicia, se puede sugerir la 


implementación de nuevas dinámicas para aumentar esa participación en las 


audiencias, por ejemplo, mediante un enlace virtual a través del programa 


Microsoft Teams, que no requiere que el usuario tenga instalado ese programa, 


sino, basta con facilitar un correo electrónico para remitir el respectivo enlace 


a la audiencia programada. 


3.5. Relación del informe en asocio a los ejes del Plan Estratégico Institucional (PEI) 
 
Cada estudio o proyecto que realiza la Dirección de Planificación contiene elementos 
asociados con el Plan Estratégico Institucional, el cual está determinado por un 
conjunto de ejes transversales que impactan el quehacer institucional. El presente 
estudio involucra dos de esos ejes, a saber:  
 
➢ Gestión del personal. 
➢ Planificación institucional. 


 
 
3.6. Criterio de la Dirección de Planificación 


El análisis de los diferentes elementos del estudio, permiten indicar a la Dirección de 
Planificación que: 
 


➢ El hecho de mantener una de las dos plazas técnicas del Juzgado 
Contravencional de Acosta exclusivamente en labores de tramitación por 
recomendación médica,  repercute en una inequidad de cargas de trabajo a lo 
interno de la oficina, criterio que se fortalece al efectuar un ejercicio 
comparativo de la asignación de expedientes entre las plazas que se dedican a 
la tramitación de esta oficina versus otros despachos homólogos que operan 
en condiciones idénticas a la cantidad de recurso humano de apoyo (dos plazas 
técnicas y una de coordinación). 


 
Lo anterior, evidencia que la estructura existente originalmente, es indispensable 
para el funcionamiento equilibrado del despacho. Preocupa la condición de salud que 
se pueda generar por el recargo de funciones en las plazas que actualmente están 
asumiendo la carga de trabajo ordinaria de la oficina. 
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3.7. Informe puesto en consulta 
 
La versión preliminar del presente informe (1036-PLA-OI-2022), fue puesto en 
conocimiento del Juzgado Contravencional de Acosta, con copia al Centro de Apoyo, 
Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), así como a las 
Direcciones de Gestión Humana y de Tecnología de la Información y Comunicaciones.  
 
Al respecto, el CACMFJ mediante oficio 385-CACMFJ-JEF-2022 del 7 de noviembre de 
2022, así como el Juzgado Contravencional de Acosta con nota de esa misma fecha 
exponen sus observaciones, las cuales se pueden detallar en los anexos 4 y 5 del 
presente informe, las cuales fueron tomadas en consideración para la elaboración final 
del presente informe y se incorporan en la tabla adjunta:  
 


N° de oficio Oficina 
Observación por parte de la 


oficina, despacho o Comisión 
Respuesta por parte de 


Planificación 


385-
CACMFJ-
JEF-2022 


Centro de 
Apoyo, 


Coordinación y 
Mejoramiento 
de la Función 
Jurisdiccional 


En atención al informe 1036-PLA-
OI-2022, relacionado al 
seguimiento del Juzgado 
Contravencional de Acosta y 
conforme a las recomendaciones 
del estudio 413-PLA-OI-2022 
(aprobado por el Consejo Superior 
en sesión 48-22 del 7 de junio de 
2022, artículo XXXVIII), informo que 
producto del análisis efectuado no 
se presentan observaciones. 
 


No afecta contenido del 
informe 


NA 
Juzgado 


Contravencional 
de Acosta 


5.4. Proceder con la capacitación 
en la tramitación de expedientes 
(si no se hubiese efectuado aún) 
para la plaza técnica facilitada por 
el CACMFJ, de manera que en el 
corto plazo, pueda incorporarse a la 
resolución de expedientes y con 
ello equilibrar la carga de trabajo 
existente en la oficina.  
 
     Se tiene por admitida la 
recomendación, se continuará con 
la capacitación del recurso 
humano, en vista que el Técnico 
Alvarez Calderón, desde que se 
destinó como ayuda a este 


Se toma nota de la 
observación y en esa 
línea se reitera que el 
objetivo de la redacción 
en el informe 
justamente busca el 
conocimiento integral 
parte de la plaza técnica 
que asuma esa tarea 
dentro del despacho. 
 
Ahora bien, respecto del 
tema de que sea la 
misma persona que se 
mantenga en las tareas 
delegadas en la oficina, 
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Despacho, se le ha asignado la 
colaboración con la toma de 
denuncias, ingreso de expedientes 
al escritorio virtual, toma de 
Indagatorias.  
   
    En el caso de don Elias, su 
experiencia laboral en el Poder 
Judicial, ha sido en labores 
administrativas, según él nos 
indica, tales como remesado, 
conteo de expedientes, 
despersonalizar sentencias en 
Inspección Judicial, y otras tareas 
ajenas a la función de trámite de 
materias (proveer o redactar 
proyectos de resoluciones 
judiciales).  Lo anterior, es 
importante se tome en 
consideración por parte del 
Subproceso de Organización 
Institucional, y del Centro de 
Mejoramiento, ya que, en caso de 
darle continuidad al recurso 
humano, sería importante 
mantener la misma persona, para 
que el tiempo invertido en la 
capacitación y experiencia que vaya 
adquiriendo, se aprovechen al 
máximo. En reunión sostenida con 
el equipo de trabajo sobre este 
tema, se toma nota de la inquietud 
que muestra el personal, sobre lo 
delicado de asignar funciones, sin la 
adecuada preparación, por 
ejemplo, el tema de apremios y 
actualización de tarjetas al SDJ, sin 
tener una adecuada formación, 
incluso para quienes ya cuenta con 
alguna experiencia en la 
tramitación de procesos judiciales.  
Sin embargo, tomamos nota de 
este punto, para continuar con la 


esta Dirección aclara 
que esa es una decisión 
que no depende de esta 
oficina, sino del 
CACMFJ, no obstante, se 
agrega esa sugerencia 
en el cuerpo del 
informe. 
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capacitación del recurso que se nos 
ha asignado en esta primera fase.  


 


NA 
Juzgado 


Contravencional 
de Acosta 


En cuanto a la recomendación 
número 5.    
 


5. Tramitar por parte de la” 
nueva” plaza técnica, la 
atención de la materia 
Contravencional de manera 
exclusiva o bien la 
resolución del 50% de los 
apremios corporales, 
donde incluso podría 
implementarse la 
distribución de expedientes 
a través de reparto 
automático, acción que 
vendrá a descongestionar 
la carga de trabajo que 
actualmente recae en la 
plaza de coordinación y una 
de las técnicas judiciales en 
lo que a tramitación de 
expedientes se refiere. 


  
 Este reparto automático, 
sería el escenario más ideal para el 
tema de apremios en P.A, se toma 
nota para continuar la capacitación 
y expertiz de la persona Técnica 
Judicial, se considera que el reparto 
se puede hacer gradualmente en 
materias de menor complejidad.   


 


Se toma nota de la 
observación, sin 
embargo, no afecta el 
contenido del informe. 


NA 
Juzgado 


Contravencional 
de Acosta 


Sobre el tema de Horas 
Extraordinarias:  En reunión 
sostenida con el personal, la 
persona Técnica Judicial, Mora 
Fallas, manifiesta su inquietud, 
sobre la posibilidad del cobro de 
horas extras, habida cuenta que ha 


Se aclara que este tema 
no es resorte de la 
Dirección de 
Planificación, no 
obstante, se plantea la 
consulta respectiva a la 
Dirección de Gestión 
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debido laborar en horas 
extraordinarias. Situación que se 
evidencia, con la cantidad de 
asuntos asignados, así como todos 
los sistemas judiciales que están a 
su cargo. Por lo menos, de las horas 
que se tiene registro en la bitácora 
que se lleva al efecto. 


 


Humana en el apartado 
de recomendaciones 
para que emita el 
criterio 
correspondiente. 


NA 
Juzgado 


Contravencional 
de Acosta 


RECOMENDACION 5.5. 
Actualizar por parte de la plaza de 
Coordinadora o Coordinador 
Judicial "...  (fuera de la atención de 
sus actividades administrativas), el 
atraso de tarjetas de SDJ, de 
manera que esas diligencias 
puedan estar al día dentro del mes 
siguiente posterior a la aprobación 
del presente informe..." 
 


      Con respecto a la 


actualización de tarjetas del 


Sistema de Depósitos Judiciales tal 


y como lo ha realizado hasta el 


momento, se está procediendo 


con dicho trabajo. Debe tomarse 


en consideración que para dicha 


tarea que es de muchísimo 


cuidado se debe consultar en 


muchos casos el expediente o 


mejor dicho el Legajo de Ejecución 


de la obligación alimentaria (legajo 


de apremios) en el Escritorio 


Virtual, ya que en estos existe todo 


lo relacionado a dineros 


(retenciones salariales, permisos 


del artículo 31 y 32 de la LPA, 


pagos en tractos y solicitudes de 


apremio corporal). No puede 


El enfoque al solicitar la 
plaza como apoyo 
permanente al CACMFJ, 
tiene como finalidad 
justamente la búsqueda 
de la maximización de 
los recursos para una 
distribución más 
equitativa en la 
distribución de 
funciones y por ende de 
las responsabilidades 
asociadas a cada 
expediente, con el fin de 
garantizar la aplicación 
de la práctica descrita 
por la Coordinadora 
Judicial del despacho en 
el argumento que 
expone. 
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haber un “divorcio ” por así 


llamarlo, entre el trámite de los 


expedientes con la actualización 


de esos datos en el llamado SDJ. 


Debe existir más bien un 


acercamiento o una relación entre 


ambas, deben ir de la mano. 


Quiero decir con todo esto que 


este trabajo requiere de mucho 


tiempo, no solamente ahorita que 


una parte de ellas está 


desactualizada, si no que el trabajo 


diario y la atención o 


concentración que esto requiere. 


Cabe destacar que en su mayoría 


(las tarjetas desactualizadas) son 


procesos donde los depósitos se 


realizan automáticamente por 


rebajo de salario y que se 


encuentran al día en los pagos de 


la pensión alimentaria.  


 En todos los casos donde 


se decreta apremio, la tarjeta 


obligatoriamente debe y está 


actualizada. Como parte de las 


recomendaciones sobre el tema de 


capacitación, se trabajará poco a 


poco en dar pequeñas charlas o 


capacitaciones a lo interno sobre el 


tema del Sistema de Depósitos 


Judiciales. (este acápite fue 


redactado por la Coordinadora 


Judicial Wendy Mora Arias). - 
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NA 
Juzgado 


Contravencional 
de Acosta 


  SE SOLICITA LA inclusión DE UNA 
PLAZA EXTRAORDINARIA 


 DENTRO DEL PRESUPUESTO 
ANUAL  


DEL 2024 - PUESTO TECNICO (A) 1.  
 
 Por último, según los datos 
emanados de los cuadros 
comparativos 4.11 - 4.12 y dada la 
situación especial del Juzgado 
Contravencional de Acosta, se 
solicita tomar nota de la necesidad 
que al Despacho se le asigne una 
plaza extraordinaria de Técnico 
Judicial 1 para el año 2024, toda vez 
que el presupuesto para el año 
2023 ya se encuentra cerrado.  Esto 
por cuanto la "nueva" plaza Técnica 
Supernumeraria, estaría 
dependiendo del préstamo y 
colaboración de otra Oficina, y 
podría el Despacho, tener el riesgo 
de perderla si así lo considera 
oportuno la Jefatura de la Oficina 
propietaria de la plaza prestada.  
De ahí que, ante la evidente 
inequidad en las cargas de trabajo, 
el circulante casi al doble en este 
Despacho, respecto a oficinas de 
esta misma configuración 
(homólogos del Contravencional de 
Acosta)  
 Por lo que se considera que 
con el presente informe 1036-PLA-
OI-2022 se acredita, con datos 
objetivos y comparativos la 
necesidad y justificación necesaria, 
para solicitar una plaza 
extraordinaria de Técnico (a) 1 
para el Juzgado Contravencional 
de Acosta, al presupuesto 
institucional del año 2024.  
 


Se toma nota de la 
observación y en vista 
de que, por una parte, la 
continuidad del recurso 
facilitado dependerá del 
CACMFJ y que por otra, 
se demuestra la 
necesidad de la segunda 
plaza técnica destacada 
en labores de 
tramitación hasta tanto 
las condiciones médicas 
de uno de los recursos 
técnicos mencionado a 
lo largo del estudio no 
mejore, se incorpora la 
respectiva 
recomendación en el 
apartado creado para 
esos efectos. 
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IV. ELEMENTOS 
RESOLUTIVOS 


4.1. El Consejo Superior en sesión 48-2022 del 7 de junio de 2022, artículo XXXVIII, 
dispuso entre otras cosas que “g) El Subproceso de Organización Institucional de la 
Dirección de Planificación efectuará un seguimiento cuatro meses después de 
comunicado el presente acuerdo, para determinar el grado de aprovechamiento del 
recurso, así como el análisis de las plantillas indicadas en párrafos anteriores.”. 
 
4.2. El mismo ente jerárquico comunica el acuerdo emitido por el Consejo Superior, 
en sesión 34-22 del 26 de abril de 2022, artículo XLV y dispuso: “1.) Dadas las 
necesidades del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Acosta, expuestas en 
el estudio de ambiente laboral, se dispone lo siguiente: solicitar a la Dirección de 
Planificación que revise de conformidad con el informe una actualización de las 
funciones y de la distribución de trabajo y si se requiere dotar de recurso o no en ese 
despacho.”, aspecto que se incorpora en el presente estudio. 
 
4.3. El Juzgado Contravencional de Acosta, cuenta con una estructura de apoyo 
conformada por una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial y dos plazas de 
Técnica o Técnico Judicial, con la particularidad de que una de ellas se dedica 
exclusivamente a la atención del público por una recomendación médico legal, razón 
por la que la tramitación de expedientes recae de manera exclusiva en el restante 
recurso técnico y la destacada propiamente en coordinación. 
 
4.4. Producto de la distribución de funciones en la actualidad, la plaza coordinadora 
(fuera de todas las funciones administrativas propias de su puesto) tiene a su cargo el 
19,85% del circulante total del despacho (298 expedientes), mientras que el recurso 
técnico destacado en tramitación, el restante 80,15% (1203). Consecuentemente, la 
segunda plaza técnica no muestra registro en vista de su condición médica actual. 
 
4.5. La plaza de Coordinadora Judicial posee un atraso bastante significativo 
particularmente en el tema de actualización de tarjetas de SDJ, que en sí es un control 
que el despacho lleva sobre los períodos que el demandado por Pensión Alimentaria 
va cancelando, donde vale la pena indicar que la actualización de una tarjeta de este 
tipo podría implicar el consumo de hasta veinte minutos, ya que datan de varios meses 
(abril para ser precisos), lo que conlleva a la actualización paralela del período 
completo a la fecha actual. 
 
4.6. En relación con el atraso indicado anteriormente, se requiere de 
aproximadamente un total de 28,3 días hábiles de trabajo, es decir, que una plaza 
dedicada exclusivamente a esa labor podría tardar aproximadamente un mes y quince 
días naturales para poner al día esa variable. 
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4 Dato obtenido entre el 26 de mayo y el 22 de agosto de 2022. 
5 Juzgados Contravencionales de Montes de Oro, Guatuso, Cóbano, Jiménez, Valverde Vega, Zarcero, Jicaral, Nandayure 


y Monteverde. 
6 Por existencia de dictamen Médico Legal. 


4.7. La segunda plaza técnica no muestra atraso en la actualización de esa variable, 
toda vez que con base en el análisis de la herramienta denominada “Control de 
actividades efectuadas por el personal técnico del Juzgado Contravencional de 
Acosta fuera de jornada laboral”, que es un archivo en formato de Microsoft Excel, 
se pudo determinar que ese recurso utilizó 78,37 horas fuera de su jornada habitual 
de trabajo en actividades asociadas a trámites de expedientes de la oficina, lo que es 
equivalente a 9,8 días hábiles4, es decir, básicamente dos semanas completas de 
trabajo.  
 
4.8. La dinámica más reciente respecto de la frecuencia de incapacidades del personal 
de apoyo que integra el Juzgado Contravencional de Acosta, indica que durante 2021 
y a junio de 2022 (43 y 30 días de incapacidad respectivamente), presentan un rango 
que oscila de entre 4 y 6 días asociados a esa variable mensualmente, aspecto que 
para una oficina cuya naturaleza obedece al recibo y trámite de expedientes, que 
aunado a la falta de una plaza técnica en labores de tramitación, podría esperarse que 
al cabo del tiempo, presente un atraso en su gestión, así como inequidad en la 
distribución de cargas de trabajo tal y como se demostró en el desarrollo del informe. 
 
4.9. Al efectuar una comparación en la distribución de funciones entre el Juzgado 
Contravencional de Acosta versus otras dependencias homólogas5 que cuentan con la 
misma cantidad de recurso humano (una plaza destacada en coordinación y dos 
técnicas o técnicos judiciales), se obtiene que: 
 


✓ En relación con las demás, el Juzgado de Acosta, es el único despacho que de 


manera exclusiva destaca una plaza en labores de manifestación6, tarea que 


es atendida a través de un rol, tal y como lo informan los restantes 


despachos.  


✓ Ninguna plaza de coordinación se dedica exclusivamente a labores 


administrativas y prácticamente todas (excepto Jicaral) colabora en la 


tramitación de expedientes. 


✓ Acosta es el único en que la atención telefónica es delegada de manera 


exclusiva a una plaza (Coordinadora o Coordinador Judicial). 
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4.10. Destacar una plaza técnica en labores de manifestación de manera exclusiva en 
el Juzgado Contravencional de Acosta, está afectando la carga de trabajo no solo de la 
restante plaza técnica, sino también, de la Coordinadora o Coordinador Judicial de esa 
oficina. Prueba de ello, es que el recurso técnico tiene a su haber, la atención de un 
circulante de 1203 asuntos, por 594 que en su orden relativo ostenta por plaza, el 
despacho que ocupa la segunda posición (Montes de Oro), lo que refleja una diferencia 
absoluta de 609 asuntos. 
 
4.11. Lo anterior significa que, para equiparar esa carga de trabajo, se requiere de la 
segunda plaza técnica, para alcanzar un valor de 602 asuntos por recurso, que, aun así, 
mantiene al Juzgado Contravencional de Acosta como la oficina con mayor volumen 
de trabajo (en circulante) respecto del restante de despachos analizados. 
 
4.12. La carga de trabajo que en la actualidad presenta la plaza de Coordinadora o 
Coordinador Judicial en el Juzgado de Acosta (fuera de todos las actividades 
administrativas bajo su responsabilidad), se refleja en un total de 298 asuntos, 
superando en aproximadamente 213 expedientes a su más cercano despacho 
(Zarcero) que ostenta un volumen de 85 expedientes por parte de ese tipo de recurso, 
aspecto que conlleva a valorar la necesaria posibilidad de equilibrar su carga de trabajo 
respecto de sus oficinas homólogas, lo que podría significar que deje de tramitar la 
materia Contravencional o bien, que se extraiga de sus tareas la atención del 50% de 
los apremios corporales de Pensiones Alimentaria, que significaría pasar de la carga 
mostrada anteriormente (298 asuntos) a un total sea de  116 o 182 expedientes según 
la decisión que se recomiende y que al igual que el recurso técnico, lo mantendría con 
el volumen de trabajo más elevado respecto a los juzgados analizados con la misma 
cantidad de recurso humano. 
 
4.13. Existe preocupación por parte de la Jueza Coordinadora del despacho en torno a 
la situación que viene presentando históricamente la oficina a su cargo, por lo que ha 
solicitado la intervención a través de diferentes solicitudes ante el Consejo Superior, o 
bien, al algunas dependencias administrativas dentro de las que destaca la Dirección 
de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 
Jurisdiccional, para obtener colaboración y una solución a la problemática identificada 
por la inequidad de cargas de trabajo y mejora en la distribución de funciones en ese 
recinto judicial. 
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4.14. Existen antecedentes médicos que respaldan que la condición de salud de la 
plaza técnica judicial que se ha venido mencionado en el presente estudio, no puede 
integrarse a la tramitación de expediente judiciales y se identifican por los siguientes 
documentos (Informe Médico N°2021-0001971, en donde se incorpora el criterio 
vertido por el Médico Especialista en Psiquiatría, Informe Médico N°2021-0002363 
(ampliación del indicado anteriormente), a lo que debe sumarse que esa colaboradora 
judicial fue incorporada al Programa de Adaptación al Puesto y Reubicación Laboral, 
puesto en conocimiento mediante oficio 055-PALAB-2022 de la Dirección de Gestión 
Humana. 
 
4.15. En virtud de los hallazgos mostrados en el presente estudio, donde se destaca la 
condición médica de una de las plazas técnicas del Juzgado Contravencional de Acosta, 
así como el análisis de otras variables estadísticas de interés, se consultó al licenciado 
Mariano Rodríguez Flores, Jefe del Área de Gestión y Apoyo del Centro de Apoyo, 
Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, sobre la posibilidad de que 
el recurso supernumerario que actualmente destacan dos días a la semana en el 
Juzgado de Acosta, pueda sumarse más bien de manera permanente, hasta tanto 
mejore el tema de salud del recurso técnico indicado anteriormente. Al respecto, se 
autorizó la designación del recurso Supernumerario plaza Nº350170, ocupada en 
propiedad por Elías Álvarez Calderón, para que asuma labores de colaboración de 
lunes a viernes en el Juzgado Contravencional de Acosta.  
  
4.16. Respecto a la creación de recurso humano producto de estudios o diagnósticos, 
existes directrices jerárquicas a nivel institucional, tales como: 


 
a. En lo que respecta a la creación de plazas, la Corte Plena aprobó en sesión N°54-


2019 del 18 de diciembre de 2019, artículo único, no crear plazas nuevas y 
valorar únicamente la condición y continuidad de las plazas extraordinarias 
existentes. 
 


b. La Dirección de Planificación estudiará las estructuras administrativas de los 
diferentes programas para determinar si desarrollan labores duplicadas o 
paralelas y redistribuir el recurso. 
 


c. La Dirección de Planificación se abocará a realizar estudios donde potenciará la 
reorganización y el rediseño de los procesos para estandarizarlos.   En los 
estudios de reorganización, implementará modelos eficientes, que faciliten la 
toma de decisiones; lejos de contemplar la creación de nuevas plazas, se harán 
propuestas con las existentes y se identificarán los recursos ociosos para 
trasladarlos a áreas de trabajo donde se requieran. De igual manera, el personal 
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de los despachos propiciará nuevas formas de organización y buenas prácticas 
de gestión. 
 


d. Finalmente, mediante Circular Externa 11-2021 “Formulación del Anteproyecto 
de Presupuesto 2023”, se informaron la Directrices Técnicas para la Formulación 
del Anteproyecto de Presupuesto 2023 aprobadas por el Consejo Superior en la 
sesión 103-2021, artículo XXV, del 01 de diciembre del 2021, sobre la creación 
de plazas, se reiteró, no crear plazas nuevas y valorar únicamente la condición y 
continuidad de las plazas extraordinarias existentes. 


 
4.17. En la actualidad, el despacho aplica la práctica de llamar anticipadamente a las 
partes que tengan audiencia programada, con miras a garantizar su participación en la 
diligencia y, por ende, mantener adecuados porcentajes de realización de esa 
diligencia en sí. 
 
4.18. De manera adicional, por un tema de acceso a la justicia, se puede sugerir la 
implementación de nuevas dinámicas para aumentar esa participación en las 
audiencias, por ejemplo, mediante un enlace virtual a través del programa Microsoft 
Teams, que no requiere que el usuario tenga instalado ese programa, sino, basta con 
facilitar un correo electrónico para remitir el respectivo enlace a la audiencia 
programada. 
 
4.19. El presente estudio se relaciona con los ejes del Plan Estratégico Institucional 
denominados Gestión de Personal y Planificación Institucional. 
 
4.20. Mantener una de las dos plazas técnicas del Juzgado Contravencional de Acosta 
exclusivamente en labores de tramitación por recomendación médica,  repercute en 
una inequidad de cargas de trabajo a lo interno de la oficina, criterio que se fortalece 
al efectuar un ejercicio comparativo de la asignación de expedientes entre las plazas 
que se dedican a la tramitación de esta oficina versus otros despachos homólogos que 
operan en condición idéntica a la cantidad de recurso humano de apoyo (dos plazas 
técnicas y una de coordinación). 
 
 
 
 
 
 
 







                         Poder Judicial – Dirección de Planificación  
San José - Costa Rica 


Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


31 


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia  
con proyección e innovación 


V. 
Recomendaciones 


Al Consejo Superior: 


5.1. Ratificar las recomendaciones del presente informe y, por ende, aprobar que el 
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional destaque 
como primer lapso hasta el 31 de diciembre de 2022, la plaza de Técnica o Técnico 
Supernumerario que venía facilitando dos días a la semana en el Juzgado 
Contravencional de Acosta, hasta tanto mejoren las condiciones de salud de la plaza 
de Técnica o Técnico Judicial. 
 
5.2. Aprobar (a partir del conocimiento del presente informe) que la plaza técnica 
supernumeraria, pueda sumarse -de manera excepcional- a la tramitación habitual de 
expedientes en la oficina como mecanismo para estabilizar la carga de trabajo interna 
en el despacho, lo que podría implicar la respectiva asignación de circulante, 
particularmente de los asuntos que ingresen en adelante.  
 
Al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
(CACMFJ): 
 
5.3. Facilitar de manera permanente (como primer lapso hasta el 31 de diciembre de 
2022), la plaza de Técnica o Técnico Supernumerario que venía facilitando dos días a 
la semana en el Juzgado Contravencional de Acosta (en la medida de lo posible, si a 
bien lo tiene ese Centro de Apoyo, se mantenga la misma persona destacada a la fecha 
dado el nivel de conocimiento y especialización que está adquiriendo merced a la 
capacitación que esté recibiendo a partir del personal del despacho), hasta tanto 
mejoren las condiciones de salud de la plaza de Técnica o Técnico Judicial que cuenta 
el dictamen médico legal que la mantiene exclusivamente en labores de tramitación 
en ese juzgado, con lo que se podrá estabilizar el recurso de planta de la oficina. 
 
Al Juzgado Contravencional de Acosta: 
 
5.4. Proceder con la capacitación en la tramitación de expedientes (si no se hubiese 
efectuado aún) para la plaza técnica facilitada por el CACMFJ, de manera que, en el 
corto plazo, pueda incorporarse a la resolución de expedientes y con ello equilibrar la 
carga de trabajo existente en la oficina.  
 
5.5 Tramitar por parte de la” nueva” plaza técnica, la atención de la materia 
Contravencional de manera exclusiva o bien la resolución del 50% de los apremios 
corporales, donde incluso podría implementarse la distribución de expedientes a 
través de reparto automático, acción que vendrá a descongestionar la carga de trabajo 
que actualmente recae en la plaza de coordinación y una de las técnicas judiciales en 
lo que a tramitación de expedientes se refiere. 
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5.6. Actualizar por parte de la plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial (fuera de 
la atención de sus actividades administrativas), el atraso de tarjetas de SDJ, de manera 
que esas diligencias puedan estar al día dentro del mes siguiente posterior a la 
aprobación del presente informe. 
 
5.7. Mantener la buena práctica actual (en la medida de lo posible), de llamar 
anticipadamente a las partes que tengan audiencia programada, con miras a 
garantizar su participación en la diligencia y, por ende, mantener adecuados 
porcentajes de realización de la audiencia en sí.   
 
5.8. Incentivar al usuario a la participación de las audiencias de manera virtual a través 
del programa Microsoft Teams, lo cual podría incidir en su efectividad, toda vez que 
se constituye como un mecanismo paralelo de asistencia a las diligencias judiciales, 
evitando el traslado principalmente de las personas que habitan en los lugares más 
alejados del cantón y para ello deben ofrecer un correo electrónico al cual remitir el 
enlace respectivo para participar en la audiencia, para lo cual puede solicitar asesoría 
a la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y programar en ese 
sentido, una sesión de trabajo.  
 
A la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones 
 
5.9. Explicar la metodología de programación de audiencias virtuales a partir de la 
plataforma de Microsoft Teams, para que se otorgue a la persona usuaria el 
correspondiente acceso a la audiencia virtual en aquellos casos que opten por esta 
modalidad de participación. 
 
A la Dirección de Planificación 
 
5.10. Incluir en el ejercicio de formulación presupuestaria para el año 2024, el estudio 
para la eventual inclusión de una plaza de Técnica o Técnico Judicial 1 de manera 
extraordinaria para el Juzgado Contravencional de Acosta, dado que está por 
demostrado en el abordaje, por una parte, la necesidad de una segunda plaza técnica 
en la tramitación de expedientes hasta tanto mejoren las condiciones de salud de uno 
de los recursos técnicos de planta en la oficina (que se puede destacar de momento 
exclusivamente en labores de manifestación), y por otra, que la permanencia del 
recurso facilitado momentáneamente para asumir esas tareas, resulta 
completamente exógena al despacho ya que es una plaza del CACMFJ.   
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Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas. 
 


INFORME NOMBRE PUESTO 


Elaborado por: Lic. Raúl Camacho Mora Profesional 2 


Aprobado por: Licda. Ginethe Retana Ureña 
Jefa Subproceso de Organización 


Institucional 


Visto Bueno: Ing. Dixon Li Morales 
Jefe a.i. Proceso Ejecución de las 


Operaciones 


 


 


 


VI. Anexos 
 


Nombre del Anexo Documento asociado 
1. Control de actividades efectuadas por 


el personal técnico del Juzgado 


Contravencional de Acosta fuera de 


jornada laboral. 


Control de 


actividades efectuadas por el personal técnico del Juzgado Contravencional de Acosta fuera de jornada laboral.xlsx 


2. Ficha técnica de la colaboradora del 


Juzgado Contravencional de Acosta 


sometida al Programa de Adaptación 


Laboral. 


Ficha Tecnica 


Adaptacion laboral.pdf 


3. Criterio del CACMFJ respecto de la 


solicitud de apoyo de la plaza técnica 


supernumeraria.  


4. Oficio 385-CACMFJ-JEF-2022 del 


Centro de Apoyo, Coordinación y 


Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional en respuesta al informe 


1036-PLA-OI-2022 


Oficio 


385-CACMFJ-JEF-2022.pdf 


5. Respuesta del Juzgado 


Contravencional de Acosta en 


respuesta al informe 1036-PLA-OI-


2022 


Respuesta del 


Juzgado Contravencional de Acosta al informe 1036-PLA-OI-2022.pdf 
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