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Al contestar refiérase a este # de oficio
Sefiora

Licda. Sandra Pizarro Gutiérrez, Coordinadora
Programa Cero Papel

Estimada sefiora:
Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo los acuerdos tomados por
la Corte Plena, en sesion N° 20-2022, articulos X111 y XV, celebrada el 03 de mayo de 2022, que

literalmente dicen:

“ARTICULO XI1I

Documento N° 10822-2010 / 3799-2022

El Consejo Superior, en sesién N° 46-2015 celebrada el 14 de mayo del 2015, articulo LXXI,
tuvo por recibido el oficio N° PHCP-09-2015 del Programa Hacia Cero Papel y a su vez solicito a la
Direccion de Planificacion que, en conjunto con los integrantes del Programa Hacia Cero Papel,
elaboraran una metodologia que permitiera revisar y evaluar la politica actual del citado Programa,
lo anterior con el fin de generar una propuesta de ajuste y actualizacion.

Mediante oficio N° 1051-2020 del 3 de febrero del 2020 y previamente a someter el asunto a
conocimiento de la Corte Plena, la Secretaria General de la Corte remiti6 la propuesta de Politica
“Hacia una Justicia Pronta y sin Papeles” a la Direccion de Planificacion, a fin de que emitiera el
criterio correspondiente sobre el cumplimiento de esta Politica con los requerimientos del Modelo de
Gestion de Politicas Institucionales del Poder Judicial. Lo anterior fue reiterado a esa Direccion con
el oficio N° 2294-20 del 6 de marzo de 2020.

La Direccion de Planificacion dio respuesta a lo solicitado mediante oficio N° 462-PLA-PE-
2020 del 18 de marzo del 2020.

En sesién N° 04-2022 celebrada el 31 de enero de 2022, articulo XXV, se tuvo por recibida
la comunicacién de la licenciada Sandra Pizarro Gutiérrez, en condicion de Coordinadora del
Programa Cero Papel, mediante Oficio N° PHCP-01-2022, en el cual remitio la propuesta de Politica
para la Simplificacion y Celeridad de Tramites Judiciales.

Dicha propuesta se hizo de conocimiento de las sefioras magistradas y de los sefiores
magistrados, a fin de que, en el plazo de quince dias habiles contados a partir de la comunicacion de
ese acuerdo, remitieran sus observaciones.

Posteriormente, en sesion N° 12-2022 celebrada el 14 de marzo de 2022, articulo V, se
tuvieron por recibidas las observaciones de las magistradas Solano y Vargas, y se trasladaron a
conocimiento de la licenciada Sandra Pizarro Gutiérrez, integrante del Consejo Superior, para su
analisis e informe en el plazo de 10 dias habiles a partir del recibo de ese acuerdo.
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Indica la Secretaria General de la Corte, que dicho acuerdo fue comunicado a la licenciada
Pizarro Gutiérrez, el 15 de marzo del afio en curso con el oficio N° 2643-2022.

Finalmente, en sesién N° 17-2022 celebrada el 04 de abril del afio en curso, articulo I, se
tuvieron por hechas las manifestaciones de los magistrados que hicieron uso de la palabra y debido a
lo indicado por la Secretaria General de la Corte, se dejé sin efecto la prérroga solicitada por la
licenciada Sandra Pizarro Gutiérrez, integrante del Consejo Superior y se resolveria lo que
corresponda en una proxima sesion.

La licenciada Sandra Pizarro Gutiérrez, en condicion de Coordinadora del Programa Cero
Papel, en oficio N° CS-69-2022 del 01 de abril del 2022, rindi6 el informe solicitado en los siguientes
términos:

“Tengo el honor de saludarle y en mi condicién de Coordinadora del
Programa Cero Papel, remito por su digno medio a las y los Magistrados de Corte
Plena, la respuesta a las observaciones que se realizaron a la propuesta de Politica
para la Simplificacion y Celeridad de Tramites Judiciales.

Analizadas las observaciones que realizaron las Magistradas Patricia
Solano Castro y Damaris Vargas Vasquez a la propuesta de Politica para la
Simplificacion y Celeridad de Tramites Judiciales en la sesion de Corte Plena N°
12-2022 celebrada el dia 14 de marzo de 2022, articulo V, se procede a dar
respuesta a cada una de ellas.

La Magistrada Solano Castro indic6 en sus observaciones: “...Al
respecto, el dia 18 de febrero de 2022, la integracion de la Sala Tercera de
Casacion Penal recibi0 en sesion de votacion a la sefiora Sandra Pizarro Gutiérrez
con su equipo de trabajo, con el objetivo de que expusieran las generalidades de
la propuesta a esta Sala. En esa oportunidad, de manera oral realizamos algunas
observaciones sobre la necesidad de diferenciar y de considerar la naturaleza y
caracteristicas particulares de la materia penal, frente a la virtualizacién de los
procesos judiciales, asi como la simplificacion de tramites. Esta integracion hizo
énfasis en que la experiencia ha demostrado debilidades en los sistemas
tecnolégicos, que no pueden asumirse en la jurisdiccion penal frente a la
sensibilidad de esta materia que trabaja con personas privadas de libertad.
Ademas, nos referimos sobre el deber de evaluar las caracteristicas y el tipo de
prueba que se analiza en los procesos penales y que no pueden virtualizarse o
manejarse de forma digital, asi como las diligencias o préacticas judiciales que
requieren, en definitiva, de la presencialidad y el manejo de documentos fisicos,
como allanamientos, decomisos, vigilancias, intervenciones, entre otras. Hemos
sido insistentes en que es necesario comprender las condiciones en las que se
encuentran la mayor parte de los usuarios que recibimos en esta jurisdiccion y que
muchas personas en condicion de victimas o los mismos privados de libertad, no
tienen acceso a medios digitales, por lo que los documentos y sentencias deben
mantenerse de forma fisica. Por otro lado, se han evaluado las dificultades que se
presentan en las etapas de impugnacion para la revision y estudio de expedientes
y sentencias de tipo penal, en una materia en la que el anélisis dogmatico resulta
el mas indispensable, por lo que la digitalizacion no es la forma 6ptima de analizar
todo un proceso de esta indole. En términos generales se nos ha indicado que la
Politica mantiene esta flexibilizacion y comprende estos aspectos de la materia
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penal, sin embargo, es nuestro interés que quede claramente establecido que en
materia penal no puede optarse por la virtualizacion ni digitalizacién de la forma
en que puede darse en otras materias o jurisdicciones. En ese sentido, ndtese por
ejemplo que, en el plan de accion, para los siguientes afios, se introduce como
objetivo operativo el “Verificar el cumplimiento de cada una de las oficinas
jurisdiccionales, sobre la politica para la simplificacion y celeridad de los
tramites judiciales ”, el cual incluye por igual a todas y cada una de las oficinas
jurisdiccionales, sin considerarse de forma clara y especifica que los despachos
judiciales que tramitan la materia penal pueden enfrentar situaciones o escenarios
distintos que incidan directamente en dicho cumplimiento. Por estas razones,
categdéricamente nos oponemos a la virtualizacion absoluta de los expedientes en
material penal, ya que conllevaria a una desmejora en la calidad de la justicia
penal, afectando el principio de acceso a la justicia, lesionando directamente los
derechos de poblacion vulnerable, como victimas en estado de pobreza, personas
acusadas privadas de libertad o en condicion de calle, entre otros. Se estima
necesario que estas consideraciones se incorporen en la politica puesta en estudio,
con el fin de que sea un principio de interpretacion para cada unas de las
acepciones a cumplir, generando claridad para las personas que administran
justicia penal, como excepcionalidad a las mismas”.

Al respecto, se considera que lleva razon la Magistrada Patricia Solano en
sus observaciones y es por ello que la Politica para la Simplificacion y Celeridad
de Tramites Judiciales, ha sido disefiada para que pueda adaptarse también a los
casos excepcionales. En los temas relacionados con la virtualizacién de los
procesos y simplificacion de tramites, el instrumento es sumamente flexible y
moldeable a las diferentes necesidades de las personas usuarias, en especial de las
particularidades de ciertas poblaciones en situacion de vulnerabilidad (como lo
pueden ser las personas privadas de libertad, las personas mayores, algunas
personas en situacion de discapacidad, las personas indigenas, las personas en
situacion de pobreza, entre otros) pues se han contemplado aspectos como la
brecha digital, desigualdad del acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacién, entre otros. La politica literalmente dice que esta enfocada a:
“Mejorar y simplificar la gestion judicial mediante la optimizacion de los
mecanismos de comunicacidn, transmision y acceso de informacion por medios
electronicos; considerando siempre las necesidades y requerimientos de la
poblacion usuaria y de aquella que se encuentra en condicién de desventaja en
cuanto al uso de la tecnologia disponible (brecha digital), a lo que se suma la
necesidad de considerar las poblaciones en condicion vulnerable identificadas
segun las Reglas de Brasilia, para facilitar su derecho pleno de acceso a la
justicia sin barreras de ningun tipo y a obtener una respuesta pronta para el
mejoramiento del servicio publico de Justicia.”’(el resaltado no pertenece al
original). La politica propone la mejora de la gestion administrativa de los
despachos y oficinas mediante un tramite mas agil de los expedientes y las buenas
practicas que contribuyan al desarraigo al papel, no obstante, menciona de manera
expresa la consideracién de las necesidades y requerimientos de la poblacién
usuaria, en particular aquella que se encuentra en desventaja respecto al uso
de la tecnologia disponible. Este instrumento de trascendencia institucional es
una politica viva, pensada para adaptarse, para evolucionar de acuerdo con los
cambios que ocurran y para adecuarse a las particularidades de cada materia
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y de las personas usuarias que no entienden la virtualizacion o digitalizacion de
una forma rigida, sino flexible para que se garantice el acceso a la justicia de esta
poblacién, en un equilibrio con las personas operadoras del derecho, para
gue puedan ejercer su trabajo con mayor facilidad y eficiencia. Finalmente,
retomando el alcance de la politica, se resalta que su espiritu es el contribuir a
encaminar al Poder Judicial en la mejora en el acceso a la justicia, en concordancia
con la misién y vision del Poder Judicial, ya que busca la eliminacion progresiva
de los formalismos excesivos e innecesarios de los procesos judiciales, que se
reflejen en la reduccion del uso del papel en la institucion, en alineamiento con el
eje transversal del Plan Estratégico Institucional (ambiente) y se maximicen los
recursos tecnolégicos (innovacion y valor del servicio de Administracion de
Justicia, ejes transversales del Plan Estratégico Institucional), todo esto sin
deterioro de los derechos fundamentales de las personas usuarias (eje
transversal de acceso a la justicia-PEI) de acuerdo con sus necesidades al
momento que requieran los servicios institucionales. Lo que significa, conseguir
que el Poder Judicial preste una atencién rapida y oportuna, comprendiendo
situaciones y necesidades excepcionales, donde no se exijan trdmites innecesarios
o reiterativos y donde el trato y la gestion se brinden en condiciones de equidad.

Por su parte la Magistrada Vargas Vasquez realiz6 las siguientes
observaciones: “1. La propuesta de Politica para la Simplificacion y Celeridad de
Tramites Judiciales responde al acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesion
N° 46-15, celebrada el 14 de mayo 2015 articulo LXXII, donde se dispuso que
al “no estarse resolviendo los problemas medulares, sino que solo sus efectos, y
gue para ello era necesario pasar de un objetivo enfocado
solo en la reduccion de consumo y gasto econdmico de papel, a uno de
caracter
sustancial, que coadyuvara a resolver los problemas de formalismos
excesivos e innecesarios en los procesos judiciales, que generan como efecto, un
alto consumo de papel, un impacto en el presupuesto judicial y limitacién al
acceso a una justicia y tutela judicial efectiva, pronta y cumplida para las
personas usuarias.” El desarrollo de esa propuesta inicié cuando Corte Plena aln
no habia aprobado el Modelo de Gestion de Politicas Institucionales, tal y como
se desprende del acuerdo del Consejo Superior citado, al disponer: “No se omite
indicar, que si bien, la creacién de esta propuesta no cuenta con la aprobacion e
incorporacion del acuerdo por parte de la Corte Plena relacionado con la
declaracion del tema propuesto como de interés institucional, ello se debi6 a que,
para el momento en que se promovié esta iniciativa, no estaba aprobado por
Corte Plena el Modelo de Gestion de Politicas Institucionales que lo exige.” En
atencion al acuerdo de Corte Plena donde se aprobd el Modelo Gestién de
Politicas Institucionales, no podria Corte Plena aprobar esa propuesta de Politica
si ésta no cumple con los lineamientos institucionales dispuestos por la jerarquia
méaxima institucional. De conformidad con el articulo 12 de la Ley General de
Control Interno, Corte Plena debe tomar de inmediato las acciones correctivas y
disponer, la propuesta cumpla, no solo con el Modelo de Gestidn de Politicas
Institucionales, sino también, con la Metodologia de Administracion de proyectos.
Al respecto, el articulo 12 dispone: “En materia de control interno, al jerarcay
los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes
deberes: a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano
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a su cargo. b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier
evidencia de desviaciones o irregularidades. ... ” Por su parte, el articulo 13 inciso
b), relacionado con el “Ambiente de control”, sefiala que, en cuanto al ambiente
de control, serdn deberes del jerarca -Corte Plena- desarrollar y mantener una
filosofia y un estilo de gestiébn que permitan administrar un nivel de riesgo
determinado, orientados al logro de resultados y a la medicion del desempefio, y
gue promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que mejoren el
sistema de control interno. Con ocasion de lo anterior, de aprobar la propuesta de
Politica, y no tomar de inmediato las acciones correctivas, se estaria debilitando
el sistema de control interno. 2. El magistrado Alfaro en oficio 015-702-2021 del
19 de febrero de 2021, remiti6 a Corte Plena informe sobre el funcionamiento de
las Comisiones en atencion del informe 512-44-AEE-2014 denominado “Informe
de advertencia relativo al mejoramiento de la gestion de las Comisiones del Poder
Judicial”, emitido el 21 de mayo de 2014 por la Auditoria Judicial: En el informe
512-44-AEE-2014 de la Auditoria Judicial se dispuso: “3. Estudiar cada una de
las comisiones que actualmente existen, a fin de que se defina lo siguiente:
* Resolver sobre su continuidad o eliminacion, asi como la necesidad de ajustar
los objetivos de su creacion, principalmente de aquellas gue no sesionan
reqularmente. < Definir la integracién de las comisiones inactivas que se
acuerden mantener, indicando quien asume la coordinacion y la secretaria.
Establecer plazos de entrega para los informes pendientes de aquellas comisiones
especiales temporales que se mantengan” (Subrayado no corresponde al original).
En el oficio 015-702-2021 del Magistrado Alfaro Vargas, se sefial6 en relacién
con el Programa Hacia Cero Papel: ... 18. No se recibi6 la informacion requerida
del Programa Hacia Cero Papel, sin embargo, debido a la importancia
institucional de la temética y de conformidad con los ejes transversales del Poder
Judicial, en atencion a la afinidad de la materia, lo procedente es adscribir el
Programa Cero papel a la Comision Ambiental... ”. Con ocasion de lo anterior, y
siendo un tema prioritario en la Agenda de Corte Plena el analisis de la propuesta
del Magistrado Alfaro Vargas que entre otras conclusiones establece la
importancia de que el Programa Hacia Cero Papel pase a la Comision de Gestion
Ambiental Institucional, lo procedente es reservar el conocimiento y aprobacién
de la propuesta de Politica para cuando Corte Plena conozca y decida sobre el
informe del Magistrado Alfaro. 3. La propuesta de Politica debe estar acorde con
el Plan de Gestion Ambiental Institucional 2022 aprobado por Corte Plena. El
Plan de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) 2022 se construy6 siguiendo los
lineamientos establecidos en el Decreto No. 36499-S-MINAET Reglamento para
la Elaboracion de Programas de Gestion Ambiental Institucional en el Sector
Plblico de Costa Rica, asi como los emitidos por el Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE) a través de su Direccion de Gestion de Calidad Ambiental
(DIGECA). ElI PGAI 2022 incorpora la experiencia acumulada durante los
ultimos 5 afios a raiz de la implementacion del PGAI para el periodo 2017-2021,
por lo que, bajo el principio de mejora continua propio de los Sistemas de Gestion
Ambiental, se busca mantener o seguir promoviendo lineamientos y buenas
practicas que permitan una gestién integral de los aspectos ambientales del Poder
Judicial. Los aspectos ambientales se refieren a aquello que una actividad,
producto o servicio genera (en cuanto a emisiones, vertidos, residuos, ruido,
consumos, etc.) que tiene o puede tener incidencia sobre el ambiente; de esta
forma corresponde con un elemento componente del proceso integral que se
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realiza en una actividad, obra o proyecto publico que puede (potencial o
realmente) interactuar con el medio ambiente y producir impactos ambientales
como consecuencia de dicha interaccion. EI consumo de papel es uno de los
aspectos ambientales prioritarios en el diagndstico ambiental del PGAI. En el
apartado 1V sobre el Diagnéstico Ambiental Inicial del PGAI, en lo relativo al

aspecto consumo de papel, se indico:
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Por su parte, en el apartado VI sobre el Plan de Accion del PGAI 2022,
sobre el consumo de papel, se dispuso:

mndicador  del
consum o real de
resmas

por afio ¥ por
mes.

Conzumo de Media Redudir gl | Reducir gl | Diciembre Cantidad de -Campafias de
Papel consume de | consumo de | 2026 resmas sensibilizacion v
papel papel en un 2% consumidas por  capacitaciones

en relacion con aflo ¥ por mes. en temas

g indicador del asociados a

afio base Cantidad de ahotro del papel

resmas
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el Programa
Bandera  Arul
Ecologica
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De acuerdo a lo anterior, cualquier Politica orientada al tema del consumo del
papel debe estar alineada al PGAI 2022 del Poder Judicial, el cual fue aprobado
recientemente por Corte Plenay es una exigencia legal cuyo seguimiento y control
corresponde al Ministerio de Ambiente y Energia. La propuesta sometida a
andlisis no esta alineada al PGAI 2022, por lo que, aprobar la propuesta de
Politica, sin tomar de inmediato las acciones correctivas, implicaria un
debilitamiento al sistema de control interno. 4. En relacion con la simplificacion
de tramites, debe considerarse que existen lineamentos de la OCDE que deben
considerarse. 5. Debe considerarse en la propuesta las competencias de la
Contraloria de Servicios sobre el impulso de estas iniciativas”.

1.- Respecto a la observacién que hace la Magistrada Damaris Vargas, referente
a que la politica no cumple con el Modelo de Gestion de Politicas Institucionales,
tomando como base el oficio 997-PLA-PE-2021 del primero de setiembre del
2021, suscrito por el Master Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de
Planificacion Estratégica, el cual se adjunta a este documento, se puede afirmar
que la politica si cumple con la metodologia aprobada por la Corte Plena en el
2020. En dicho oficio se indica: “Por tanto, al realizar la comparacion de la
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propuesta de politica con la metodologia aprobada, la Unica diferencia es que la
autorizacion para su elaboracion fue dada por el Consejo Superior en el 2015, y
es hasta el 2020 donde se define que para iniciar con la elaboracién de politica
se debe obtener el visto bueno de la Corte Plena. De esta manera, es por ello por
lo que la recomendacion 7.1 del informe 784-PLA-PE-2021, sefiala que la
metodologia cumple de manera parcial, pero obedece Unicamente a la faltante de
este punto; por lo demés se observa que cumple con la metodologia aprobada por
la Corte Plena en el 2020... ” (el subrayado no pertenece al original). Notese que,
lo referente a la aprobacién por Corte no se realizo, pues al momento de la
elaboracion de la politica, el Poder Judicial no tenia el Modelo de Gestion de
politicas institucionales, pues fue hasta enero del 2020 que se aprob6. En todo
caso, como se menciond supra, el Consejo Superior en la sesién N° 46-15
celebrada el 14 de mayo 2015 articulo LXXII, dispuso que “... e/ Departamento
de Planificacion en conjunto con los Integrantes del Programa Hacia Cero Papel,
elaboren una metodologia que permita revisar y evaluar la politica actual del
citado Programa, lo anterior con el fin de generar una propuesta de ajuste y
actualizacion.” (Se adjunta el oficio 997-PLA-PE-2021).

2.- En cuanto a que la politica no cumple con la Metodologia de
Administracion de Proyectos, en el capitulo 1ll de la propuesta, sobre
Metodologia, se indica claramente que: “... el proceso de construccion de la
nueva politica se supeditd a la Metodologia de Administracion de Proyectos
Institucionales del Poder Judicial..., que son los métodos, técnicas y
procedimientos que se siguieron durante el desarrollo de creacion de esta politica
para lograr un diagnostico que permitiera dibujar los objetivos que debian
plantearse para resolver los problemas que se detectaron. Ademas, se llevaron a
cabo una serie de talleres donde se propicié un proceso de didlogo, consulta,
validacidn y participacion de actores estratégicos -internos y externos al Poder
Judicial- que directa e indirectamente se prevé obtendran un beneficio o mejoria
de la situacion actual con la politica...” Para reforzar lo anterior, se adjunta el
acta de constitucion, asi como la declaracion del alcance del proyecto, con los
cuales se puede concluir que la politica se elabor6 bajo el enfoque de
administracion de proyectos. Propiamente en el acta de constitucion del proyecto
se indico: “...Para poder alcanzar los compromisos instituidos y resultados
esperados, este proyecto se desarrollara bajo la técnica de elaboraciéon de una
politica publica asi establecida por el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econémica (MIDEPLAN); de manera que su proceso disefio contendra
los diez principales elementos de una politica publica. Ademas, se tendrd como
guia la directriz institucional aprobada por el Consejo Superior del Poder Judicial,
en sesion N° 84-14 celebrada el 23 de setiembre de 2014, articulo XIV, que
dispuso la obligacion de aplicar la “Metodologia de Administracion de Proyectos
Institucionales” (Circular 217-2014)....”

3.- La Magistrada Vargas Vasquez indica que la propuesta de Politica
debe estar acorde con el Plan de Gestion Ambiental Institucional 2022
aprobado por Corte Plena en sesion 052-2021 del seis de diciembre del 2021, sin
embargo, de la redaccion de la observacion no se logra extraer claramente de qué
forma considera que la propuesta de politica no esta acorde con dicho plan, por lo
que se procedera a dar una exposicion de argumentos con los cuales se demuestra
de sobra, que la politica no contraviene dicho plan, sino que més bien lo promueve
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y potencia. Sobre el tema, es importante resaltar la participacion activa que tuvo
durante todo el proceso de creacion, como parte del equipo de trabajo, el gestor
ambiental, Eugenio Solis Rodriguez, designado por la Comision Ambiental, para
estos efectos, quien estuvo atento generando aportes en cada paso de la
construccion de la politica. Véase también, que en la Matriz de Resultados
Esperados e Indicadores de Resultados, el eje estratégico de la politica “Desarrollo
Sostenible de la Gestion Judicial” tiene aparejada metas acordes con el Plan de
Gestion Ambiental. A manera de ejemplo, una de estas metas indica: “Al 2033 se
deben haber definido e implementado los mecanismos para valorar disminuir en
la medida de lo posible el impacto ambiental de la plataforma tecnolégica
institucional...” También, el documento menciona como parte de la normativa
gue fomenta la propuesta, la Politica de Gestiébn Ambiental. Ademas, como uno
de los principios orientadores se definid el consumo responsable, donde se
establece la adopcion de criterios de adquisicion de productos tecnolégicos con
un menor impacto ambiental, que incorporen caracteristicas sociales y un mejor
valor econdmico dentro del marco de su ciclo de vida del producto (considerar el
costo de adquisicion, uso, mantenimiento y disposicion del bien, asi como su
aptitud para satisfacer el propoésito de su adquisicion), segun objetivo n°12 de los
ODS, la Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables, y el Plan de Gestion
Ambiental Institucional 2017-2021 del Poder Judicial, vigente para el momento
de redaccion de la politica (importante rescatar que el alcance del Plan de Gestion
Ambiental Institucional para el periodo 2022-2026 se realizé considerando la
experiencia obtenida en la implementacion del plan del periodo 2017-2021).
Conjuntamente con lo anterior, se realiz6 un alineamiento de la Politica con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, dando como resultado una vinculacién con
varios de ellos en el capitulo VI. En razén de lo anterior y analizando la propuesta
en su totalidad, es claro que la misma tiene la mision de promover lineamientos y
buenas practicas que permitan una gestion integral de los aspectos ambientales
del Poder Judicial, tal y como lo establecen los sistemas de gestion ambiental.
Incluso en la meta de la reduccion del papel consignada en el plan de accién
del PGAI se establece como medidas ambientales para su consecucion, el
apoyo a las acciones identificadas en la Politica institucional para la
simplificacion y celeridad de los tramites judiciales, lo que refuerza alin mas
gue la propuesta esta acorde al PGAI 2022. Sin embargo, se aclara que, aunque
el consumo de papel es uno de los aspectos ambientales prioritarios en el
diagnostico ambiental del Plan de Gestion Ambiental Institucional y parte
importante de su plan de accion, donde se identifica como meta la reduccion del
papel, debe enfatizarse que esta propuesta de politica no estad enfocada
primordialmente a dicho aspecto, tal y como ya se indic6, lo que busca es
propiciar la celeridad y simplificacion del sistema de administracion de justicia en
el Poder Judicial, en aras de un servicio publico eficaz, eficiente y efectivo. Lo
que significa conseguir que el Poder Judicial preste un servicio rapido y correcto
a las personas usuarias, comprendiendo su situacion y necesidades, donde no se
les exijan tramites innecesarios y donde el trato y la gestion sean igual para todos,
lo que genera que el Poder Judicial brinde un servicio publico fuerte, que produce
el resultado esperado. Sobre esto mismo, se resalta que como resultado de la
evaluacion sobre el cumplimiento de la politica vigente, se determind que si
bien se habia logrado implementar una serie de acciones e iniciativas que
contribuyeron a la reduccion del consumo de papel y al cambio en la cultura
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judicial sobre el consumo de papel; a lo largo de este proceso también se evidencio
gue no se estaban resolviendo los problemas medulares, solo sus efectos, y_gue
para ello era necesario pasar de un objetivo enfocado solo_en la reduccion
de consumo y gasto econémico de papel, a uno de cardcter sustancial,
gue coadyuvara a resolver los problemas de formalismos excesivos e
innecesarios en los procesos judiciales y que generan como efecto un alto
consumo de papel, un impacto en el presupuesto judicial y limitacion al acceso a
una justicia y tutela judicial efectiva, pronta y cumplida para las personas. En esta
propuesta de politica el objetivo general ya no solo se enfoca en reducir en forma
significativa el consumo del papel, sino que esté dirigido a propiciar la celeridad
y simplificacion del sistema de administracion de justicia en el Poder Judicial, en
aras de un servicio publico eficaz, eficiente y efectivo. Lo anterior, sumamente
ligado al Plan Estratégico 2019-2024 del Poder Judicial que define la mision y
visiéon de la institucion de la siguiente manera: Mision: “Administrar justicia
pronta, cumplida y accesible, de conformidad con el ordenamiento juridico para
contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del pais”.
Vision: “Ser un Poder Judicial que garantice a la persona usuaria el acceso a la
justicia y resuelva sus conflictos con modernos sistemas de organizacién y
gestion; compuesto por personal orientado por valores institucionales
compartidos, conscientes de su papel en el desarrollo de la nacion y apoyados en
socios estratégicos.” Asi mismo, de la lectura integral del documento, asi como
de su plan de accidn, se desprenden claramente los esfuerzos para impulsar la
sostenibilidad ambiental en su ejecucidn, al promover la sensibilizacion ambiental
en el personal judicial e incorporando en la medida de las posibilidades acciones
para prevenir, mitigar, compensar y restaurar los impactos ambientales negativos
y potenciar impactos ambientales positivos. En definitiva, la politica va a
contribuir con al fin del Plan de Gestion Ambiental, cual es, mejorar el desempefio
ambiental de la organizacion, pues promueve la adquisicion de bienes y servicios
incorporando aspectos ambientales, sociales y econémicos segun la normativa
sobre compras publicas sostenibles del pais, el uso racional de los recursos
mediante la promocion y aplicacion de buenas practicas de reduccion, la
promocién de una cultura ambiental en el personal institucional a través de
actividades de sensibilizacién y capacitacién, la prevencién y reduccion de los
impactos ambientales generados por sus actividades.

4.- Respecto a la observacion referente a que la politica debe considerar
los lineamientos de OCDE, del documento se extraen una serie de acciones que
se relacionan directamente con promover la calidad y eficiencia en los procesos.
Lo anterior bajo los siguientes argumentos:

1.- A través de esta politica se pretende la promocién de buenas practicas,
el uso de recursos tecnolégicos, la mejora de los tramites, donde se fomente la
gestion o administracion del talento del personal judicial y la participacion
ciudadana, todo como un medio para fortalecer el derecho de las personas usuarias
a tener acceso pleno a la justicia y de que sus procesos reciban una tramitacion
agil, oportuna y de calidad, sin discriminacién alguna, de acuerdo a un sistema de
justicia sensible y responsable ante las demandas de la sociedad. El problema
principal a atender es: la limitacién del acceso a los derechos fundamentales por
la falta de celeridad y no simplificacion del sistema de justicia del pais. Tanto los
objetivos generales y especificos de la politica, las lineas de accion y los
resultados esperados sobre los diferentes temas a tratar, estan relacionados con los




R
i —-iﬁ%? 7{’,

Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

lineamientos de OCDE sobre simplificacion de trdmites judiciales, que se lograran
principalmente a través del redisefio y sus oportunidades de mejora, que
promueven la calidad y eficiencia en los procesos.

2.- Importante mencionar que la politica est& sustentada y justificada por
un marco juridico, como es la Ley N°8220, de Proteccion al Ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativos, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta numero 49 del 11 de marzo del 2002, que tiene por objetivo
simplificar los procesos de los tramites administrativos y que sean mas eficientes,
por lo que es claro que la propuesta coadyuva a la politica regulatoria que promueve
OCDE en sus lineamientos referentes a las iniciativas de simplificacion de trdmites
para reducir la burocracia, medir y disminuir la carga administrativa. En concreto,
la politica busca principalmente por medio del redisefio la simplificacion
administrativa que pretende la eliminacion de obstaculos que generan el
inadecuado funcionamiento del Poder Judicial en detrimento del usuario, siendo
gue el impacto de esa simplificacién deberd medirse en los seguimientos de los
respectivos redisefios donde se hayan detectado estos obstaculos, por medio de
criterios cuantitativos y cualitativos, asi como mediante el criterio del usuario a
través de la Contraloria de Servicios.

5.- Ahora bien, respecto a las competencias de la Contraloria de Servicios
sobre el impulso de estas iniciativas, se informa que durante todo el proceso de
formulacion, construccion y redaccion de la politica esta dependencia participo
activamente, aunado a que el documento tiene amparo legal en la Ley Reguladora
del Sistema Nacional de Contralorias de Servicio. La Politica establece como un
lineamiento estratégico que la Contraloria de Servicios conjuntamente con la
Comisidn de Personas Usuarias proporcionaran, a las instancias responsables de
la toma de decisiones institucionales, informacion referente al acceso a la justicia
y prestacion de los servicios que reciben las personas usuarias, de manera que
sirva como insumo para la identificacion de prioridades en la solucion de los
problemas que imposibilitan la prestacion de un buen servicio publico. De igual
forma, en la Matriz de Resultados Esperados e indicadores de resultados de la
politica se define a la Contraloria de Servicios como el ente responsable o con el
cual se debe coordinar para la consecucion de las metas. También, la Contraloria
de Servicios rindi6 su plan de accién, (el cual se envi6 adjunto a la politica) con
laruta a seguir para el logro de metas y objetivos que ayudan a impulsar y
operativizar esta politica.

6.- Por Gltimo, en relacién a la observacion sobre la suspension de la
aprobacion de la politica hasta la aprobacion del informe del Magistrado Alfaro
Vargas, se considera que la aprobacion de las politicas institucionales es
competencia del maximo érgano del Poder Judicial, el cual es la Corte Plena, tal
y como lo dispone el Modelo de Gestion de Politicas Institucionales, por lo que
no se observa una relacion entre la aprobacion de la politica y la aprobacion del
dictamen sobre las comisiones institucionales, pues son temas distintos.

En todo caso, es relevante indicar que diferentes Comisiones como la de
accesibilidad, la de usuarios y ambiental participaron durante la construccion de
esta politica, esto tomando en cuenta que la preocupacion de la Magistrada VVargas
Vasquez en torno a este tema puede girar entorno a que las comisiones, no tienen
conocimiento de este proyecto.
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Conforme a todo lo anterior, se insta respetuosamente a la Presidencia de
la Corte Suprema de Justicia, la inclusién en agenda de Corte Plena de esta
respuesta, con la intencion de que se analice y finalmente se apruebe la propuesta
de politica, para poder iniciar con su operativizacion, pues ésta contribuird
significativamente en el mejoramiento de la gestion ambiental institucional y en
la prestacion de un buen servicio publico”.

- 0-

La Secretaria General de la Corte en correo electronico del 7 de abril de 2022, solicit6 a la
licenciada Pizarro Gutiérrez, aclarara si el informe remitido por la Direccién de Planificacion
mediante oficio N° 462-PLA-PE-2020 del 18 de marzo del 2020, seguia vigente o si carecia de interés
actual.

La servidora Roxana Gdmez Barquero, secretaria del Consejo Superior, en correo electronico
del 18 de abril de 2022, indic6 literalmente:

“Reciba un cordial saludo. Con indicaciones de la Licda. Sandra Pizarro
Gutiérrez, Integrante del Consejo Superior se remite el presente correo en relacion
con el Oficio CS-69-2022 y en respuesta a su consulta con respecto a la aclaracion
si el oficio N3462-PLA-PE-2020 sigue vigente o si carece de interés actual.

En el informe 462-PLA-PE-2020 la Direccion de Planificacion emitio
criterio sobre el cumplimiento de la Politica con los requerimientos del Modelo
de Gestion de Politicas Institucionales del Poder Judicial, aprobado por la Corte
Plena en sesion 02-20, celebrada el pasado 13 de enero, articulo XXXII. En dicho
informe se hicieron observaciones y recomendaciones con el fin de que se
adicionaran y modificaran ciertos aspectos de la propuesta, asi como que se
realizara una vinculacion con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. Es asi
que, el Programa Hacia Cero Papel trabajé arduamente para realizar los ajustes
necesarios acordes a la estructura definida del Modelo de Gestion de Politicas
Institucionales. Siendo que una vez que se realizaron, se envidé nuevamente la
politicaalaa Direccion de Planificacion, quienes volvieron a revisar y emitieron
el informe 517-PLA-PE-2021, donde segun criterio técnico persistian algunos
aspectos a modificar, los cuales se atendieron. Finalmente, se emitié el informe
997-PLA-PE-2021 donde se indica claramente que la politica si cumple con la
metodologia aprobada por la Corte Plena en el 2020. En dicho oficio se indica:
“Por tanto, al realizar la comparaciéon de la propuesta de politica con la
metodologia aprobada, la Unica diferencia es que la autorizacion para su
elaboracién fue dada por el Consejo Superior en el 2015, y es hasta el 2020 donde
se define que para iniciar con la elaboracion de politica se debe obtener el visto
bueno de la Corte Plena. De esta manera, es por ello por lo que la recomendacion
7.1 del informe 784-PLA-PE-2021, sefiala que la metodologia cumple de manera
parcial, pero obedece Unicamente a la faltante de este punto; por lo demés se
observa que cumple con la metodologia aprobada por la Corte Plena en el 2020...”
(el subrayado no pertenece al original).

De esta forma, el Gltimo informe que emiti6 Planificacion sobre el anlisis
de si la politica cumple o no con el Modelo de Gestion de Politicas Institucionales
es el 997-PLA-2021, por lo que los anteriores no tienen relevancia para efectos de
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determinar si la politica cumple o no, ya que se emitieron durante el proceso con
el fin de que la politica se ajustara a dicho modelo, lo que finalmente se consiguio,
tal y como se indica por parte de Planificacion en el informe indicado”.

-0-

El oficio N° 997-PLA-PE-2021 de 1 de setiembre de 2021, dirigido a la licenciada Sandra Pizarro
Gutiérrez, Coordinadora del Programa Hacia Cero Papel, literalmente dice:

“En atencion a su oficio CS-193-2021, le transcribo informe suscrito por el Méster
Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso Planificacion Estratégica, que dice:

“En oficio CS-193-2021 del 26 de agosto de 2021, suscrito por la Licenciada
Sandra Pizarro Gutiérrez, Integrante del Consejo Superior; entre otras cosas, se
menciona:

“...en mi condicion de Coordinadora del Programa Hacia Cero Papel, con la
finalidad de referirme al informe 784-PLA-PE-2021, suscrito por su persona,
mediante el cual se da respuesta al oficio CS-78-2021, en el cual solicité se
indicara, si con los cambios realizados, la propuesta “Politica Institucional para
la Simplificaciéon y Celeridad de Tramites Judiciales cumple con el Modelo de
Gestidn de Politicas Institucionales del Poder Judicial, aprobado por la Corte
Plena, en sesion 2-2020, celebrada el 13 de enero del 2020, articulo XXXII.

Elinforme indicado, entre otras cosas, concluye que: “... La propuesta de politica
cumple de manera parcial con la estructura definida del Modelo de Gestion de
Politicas Institucionales, guedando Unicamente pendiente la aprobacién e
incorporacion del acuerdo por parte de la Corte Plena relacionado con la
declaracion del tema propuesto como de interés institucional....” Al respecto,
considero, que si bien es cierto, no se cuenta con la aprobacion indicada por
parte de Corte Plena, el Consejo Superior en la sesion N° 46-15 celebrada el 14
de mayo 2015 articulo LXXII, dispuso que el “...Departamento de Planificacion
en conjunto con los Integrantes del Programa Hacia Cero Papel, elaboren una
metodologia que permita revisar y evaluar la politica actual del citado Programa,
lo anterior con el fin de generar una propuesta de ajuste y actualizacion”, por lo
gue, es claro, que se cuenta con el visto bueno del maximo 6rgano administrativo
del Poder Judicial para la elaboracidn de dicha propuesta, siendo innecesario y
hasta contraproducente que se indique en los elementos conclusivos del informe
gue la politica cumple parcialmente con la estructura definida del Modelo de
Gestion de Politicas Institucionales. ”.

En virtud de lo anterior, se detalla:

1. La Corte Plena en sesion 2-2020, celebrada el 13 de enero de 2020, articulo
XXXII, aprobo el “Modelo de Gestion de las Politicas Institucionales; lo cual fue
puesto en conocimiento institucional por la Secretaria General de la Corte
mediante la Circular de la 22-2020 del 13 de febrero de 2020.

2. El 3 de febrero de 2020 y el 3 de marzo de 20202, se recibieron los oficios 1051-
20 y 2294-20 respectivamente de la Secretaria General de la Corte Suprema de
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Justicia, solicitando emitir el criterio técnico correspondiente, sobre el
cumplimiento de la Politica “Hacia una Justicia pronta y sin papeles”, misma
que el Programa de Cero Papel decidio modificar su nombre por “Politica para
la Simplificacion y Celeridad de Tramites Judiciales”; con los requerimientos del
Modelo de Gestion de Politicas Institucionales del Poder Judicial.

De esta manera, mediante oficio 462-PLA-PE-2020 del 18 de marzo de 2020, la
Direccidn de Planificacion remitié con observaciones a la Secretaria General de
la Corte, el criterio técnico sobre la propuesta de la politica “Hacia una justicia
pronta y sin papeles”.

Posteriormente, el Programa de Cero Papel realizd los ajustes a la politica y
remitio a la Direccion de Planificacion el oficio CS-26-2021 del 15 de febrero de
2021, para la respectiva revision.

Asi, mediante el oficio 517-PLA-PE-2021 del 10 de mayo de 2021, se da respuesta
al oficio CS-26-2021, sobre la verificacion de los ajustes solicitados a la “Politica
para la Simplificacion y Celeridad de Tramites Judiciales” y se indicaron algunas
recomendaciones en cuanto a la implementacién de la Metodologia de Gestion
de Politicas en el Poder Judicial.

Luego, a través del oficio CS-78-2021 del 20 de mayo de 2021, suscrito por la
Licenciada Sandra Pizarro Gutiérrez, Integrante del Consejo Superior remite la
politica con los ajustes solicitados.

Finalmente, mediante oficio 784-PLA-PE-2021 del 13 de julio de 2021, se
realiza el andlisis de la propuesta de la “Politica para la Simplificacion y
Celeridad de Tramites Judiciales ', de acuerdo con las competencias dadas a la
Direccion de Planificacién en cuanto a la revision de la propuesta con la
estructura estandar aprobada, indicando:

“Recomendaciones:

Con base en el analisis detallado en el Cuadro 1: Revision de la propuesta de la
“Politica para la Simplificacion y Celeridad de Tramites Judiciales” de acuerdo
con la estructura definida del Modelo de Gestion de Politicas Institucionales, se
observa gue la propuesta de politica cumple con el modelo aprobado; guedando
Unicamente pendiente la aprobacién e incorporacién del acuerdo por parte de
la Corte Plena relacionado con la declaracion del tema propuesto como de
interés institucional. Por tanto, se recomienda remitir para valoracion por parte
de la Corte Plena la propuesta de politica indicando el elemento pendiente de
incorporar, siendo este el elemento fundamental para iniciar una propuesta de
politica institucional”.

Al respecto, cabe aclarar que dentro de la propuesta de la politica en el oficio
CS-78-2021 entre otras cosas se menciona:

“Programa (de_Cero Papel) en el 2010 luego de un diagndstico general por
ambito del gasto en consumo de papel, establecio una propuesta de “Politica
Institucional Cero Papel”, la cual fue aprobada por Corte Plena en la sesion N°
16-11 del 30 de mayo de 2011, articulo XXXIII; que ha pretendido promover
paulatinamente la eliminacién del uso del papel, enfocando la actividad judicial
hacia una ‘justicia sin papeles”, en la cual el papel y las formalidades
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innecesarias dejen de ser una barrera, para lograr transformaciones y mejorar
la gestion en el servicio publico de justicia.

(..)

. el Consejo Superior en la sesion N° 46-15 celebrada el 14 de mayo 2015
articulo LXXII, dispuso que el “... Departamento de Planificacion en conjunto con
los Integrantes del Programa Hacia Cero Papel, elaboren una metodologia que
permita revisar y evaluar la politica actual del citado Programa, lo anterior con
el fin de generar una propuesta de ajuste y actualizacion.””. Lo subrayado con
negrita con compete al original.

En virtud de lo anterior, se observa que la propuesta de la “Politica para la
Simplificacion y Celeridad de Tramites Judiciales” cuenta con el visto bueno del
Consejo Superior desde el afio 2015 para iniciar su elaboracion. Asimismo, se
destaca que al momento de su elaboracién el Poder Judicial no tenia aprobada
la metodologia de gestion de politicas institucionales, sino fue hasta enero de
2020.

Por tanto, al realizar la comparacion de la propuesta de politica con la
metodologia aprobada, la Unica diferencia es que la autorizacién para su
elaboracion fue dada por el Consejo Superior en el 2015, y es hasta el 2020 donde
se define que para iniciar con la elaboracidon de politica se debe obtener el visto
bueno de la Corte Plena. De esta manera, es por ello por lo que la recomendacion
7.1 del informe 784-PLA-PE-2021, sefiala que la metodologia cumple de manera
parcial, pero obedece Unicamente a la faltante de este punto; por lo demés se
observa que cumple con la metodologia aprobada por la Corte Plena en el 2020.

“«

- 0-
Expresa la magistrada Vargas: "Buenas tardes, comparieros y compafieras, sefior Presidente.

En primer orden, mi reconocimiento a mi compafiera Iris Rocio Rojas por su reeleccién,
realmente es una reeleccién con propdsito y su participacion es extraordinaria, no solamente en esta
Corte y en Sala Primera, asi que mi regocijo por esa decision de la Asamblea Legislativa.

De igual manera, en relacién con la politica que se esta recomendando que se apruebe, habia
recomendaciones de dofia Patricia Solano y mias, que vienen atendidas o por lo menos con
comentarios.

La Unica reserva que tengo es que hay una recomendacion en el informe del magistrado
Gerardo Rubén Alfaro, de que el programa Hacia Cero Papel, se integre con la Comisién Ambiental
Institucional.

En el caso de la Comision Ambiental Institucional, consideramos que es pertinente esa
funcion, porque se duplican funciones sobre todo en el enfoque a lo que es Cero Papel, que realmente
es un tema del ambito ambiental. De igual manera por el enfoque, a mi me parece que esa politica
esta inmersa en competencias de otras comisiones, pero si se atienden las demas recomendaciones
que hice yo en su momento, asi que le agradezco mucho a la sefiora Sandra Pizarro, coordinadora del
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programa Hacia Cero Papel.

Pero en mi caso, con las reservas de que esta pendiente de que esta Corte se pronuncie sobre
un tema urgentisimo, que es el informe del magistrado Gerardo Rubén Alfaro sobre fusion de
comisiones, entre otros aspectos vinculados con ese tema, para que se deje por favor plasmado.
Muchas gracias don Fernando".

Se acordd: 1.) Tener por hechas las manifestaciones de la magistrada Vargas, sobre el tema
pendiente de resolver respecto de la integracion del programa Hacia Cero Papel con la Comision
Ambiental Institucional, cuando se discutan las recomendaciones del informe del magistrado Alfaro
en cuanto a la fusion de comisiones. 2.) Tener por rendidas las comunicaciones de la licenciada Sandra
Pizarro Gutiérrez, en condicion de Coordinadora del Programa Cero Papel, y aprobar la siguiente de
Politica para la Simplificacién y Celeridad de Tramites Judiciales:

“I- INTRODUCCION

El Poder Judicial a lo largo de los dltimos afios ha venido realizando
grandes esfuerzos orientados a modernizar la gestion judicial, donde la excesiva
burocratizacion de la administracion de justicia, arraigada a una cultura de uso de
papel abundante y la deshumanizacién de los servicios, entre otras causas, ha
impedido una célere gestion y retrasos injustificados en las decisiones judiciales.

En este marco, la creacion del Programa Hacia Cero Papel por parte del
Consejo Superior en la sesién N° 5-2010 del 19 de enero de 2010, articulo XLV,
conformado por representantes de los diferentes ambitos del Poder Judicial,
surgid en ese momento como una iniciativa para que este equipo de trabajo
asumiera el liderazgo y desarrollo de politicas y estrategias que contribuyeran al
desarraigo del papel innecesario, al apego a la escritura en los procesos
judiciales, e incentivacion del uso de las soluciones tecnoldgicas como
medio para abonar al redisefio y simplificacion de los procesos, propiciando
con ello la ruta hacia una mejor y mas agil gestion judicial.

En el 2010, luego de un diagndstico general por &mbito del gasto en
consumo de papel, el Programa estableci6 una propuesta de “Politica
Institucional Cero Papel”, la cual fue aprobada por Corte Plena en la sesion N°
16-11 del 30 de mayo de 2011, articulo XXXIII; con la cual se ha pretendido
promover paulatinamente la eliminacién del uso del papel, enfocando la
actividad judicial hacia una “justicia sin papeles”, en la cual el papel y las
formalidades innecesarias dejen de ser una barrera para lograr
transformaciones y mejorar la gestion en el servicio pablico de justicia.

Sin embargo, en setiembre de 2013, como resultado de la evaluacion
sobre el cumplimiento de esta politica, se determiné que si bien a la fecha
se han logrado implementar una serie de acciones e iniciativas que han
contribuido a la reduccién del consumo de papel y se han mostrado cambios en
la cultura judicial de cero papel; a lo largo de este proceso también se evidencio6
que no se estaban resolviendo los problemas medulares, solo sus efectos, y que
para ello era necesario pasar de un objetivo enfocado solo en la reduccion de
consumo y gasto econdmico de papel, a uno de caracter sustancial, que
coadyuvara a resolver los problemas de formalismos excesivos e
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innecesarios en los procesos judiciales y que generan como efecto un alto
consumo de papel, un impacto en el presupuesto judicial y limitacion al acceso a
una justicia y tutela judicial efectiva, pronta y cumplida para las personas.

Dentro de este contexto, el Consejo Superior en la sesién N° 46-15
celebrada el 14 de mayo 2015 articulo LXXII, dio la autorizacién para la
actualizacion de la politica, donde dispuso que el “..Departamento de
Planificacion en conjunto con los Integrantes del Programa Hacia Cero
Papel, elaboren una metodologia que permita revisar y evaluar la politica
actual del citado Programa, lo anterior con el fin de generar una propuesta de
ajuste y actualizacion. ”
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En atencidbn a este acuerdo y respondiendo al componente tres
del Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018, especificamente el punto
3.2 referente a la modernizacion e innovacion de la gestion judicial que “...refiere
a la incorporacion en la gestion de los despachos y oficinas judiciales, de
modernos e innovadores sistemas de justicia sustentados en criterios de
calidad acreditados.”, y cuyo objetivo estd en sustituir las modalidades
tradicionales de trabajo, creando una gestion judicial moderna, innovadora,
eficiente, sostenible, segura y de calidad; la construccion de la nueva politica
publica para el Poder Judicial, denominada “Simplificacion y celeridad de
trdmites judiciales” incorpora estrategias relacionadas con las buenas practicas
de los despachos judiciales y el uso de la tecnologia, para simplificar, acelerar, y
hacer mas comprensible los procesos judiciales; fomentar la gestion o
administracion de talento del personal judicial, ademas incentivar la participacion
ciudadana; todo lo cual, busca facilitar a las instancias superiores del Poder
Judicial, la toma de decisiones en cuanto al establecimiento de acciones
que contribuyan no solo a la optimizacién de los recursos institucionales,
atacando los problemas asociados a los formalismos excesivos y la lentitud
de los procesos judiciales para agilizar los tramites, facilitar las comunicaciones,
y los mecanismos de control; sino también, poder lograr un mayor acceso a la
justicia y dar respuesta a las necesidades de una justicia pronta.

Es importante sefialar que poner en practica nuevas formas de actuacién para lograr
una justicia pronta, eficiente, eficaz y efectiva de conformidad con el mandato
constitucional (articulo 41 de la Constitucion Politica), es una obligacion y
responsabilidad de todas y todos dentro del Poder Judicial, por lo que la “Politica
para la simplificacion y celeridad de tramites judiciales” tiene como
alcance el contribuir a encaminar al Poder Judicial a mejorar en gran medida el
acceso a la justicia y la tutela efectiva de una justicia pronta y cumplida, ya que
busca la eliminacion progresiva de los formalismos excesivos e innecesarios en la
tramitacion de los procesos (administrativos y jurisdiccionales), que permita la
reduccion del uso del papel en los procesos judiciales en general y la
maximizacion de los recursos tecnolégicos, sin deterioro de los derechos
fundamentales de las personas usuarias de acuerdo con sus necesidades al
momento que requieran la tutela judicial efectiva por medio del sistema judicial y
de conformidad con la proteccidn que les ampara de conformidad con el Principio
de accesibilidad de esta politica.

Dicho alcance se establece desde tres ejes o lineas de accion; por un lado
propiciando la celeridad y simplificacion del sistema de Administracion de
Justicia a través del redisefio judicial; que conlleve necesariamente la articulacion
de los diferentes intervinientes en la administracion de justicia con el fin de
garantizar el uso eficiente de los recursos y la calidad del servicio publico.

De la mano con los esfuerzos estratégicos que se deben implementar en el
Poder Judicial para lograr paulatinamente un cambio en la cultura
institucional, se debe incorporar como un factor importante la gestion o
administracion del talento del personal judicial, ello como un medio para la
mejora continua del servicio y contando con la participacion de las personas
usuarias en el proceso, de conformidad con las acciones establecidas en la
politica de justicia abierta aprobada por Corte Plena en la sesién N° 10, articulo
X1 del 12 de marzo del 2018 que establecen como determinante dicha
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participacion para dar respuesta a las demandas y realidades ciudadanas,
generandose satisfaccion en la poblacion costarricense.

Como decia el Dr. Luis Paulino Mora Mora (q.d.D.g): “ES necesario ahora que
se pongan en practica nuevas formas de actuacion para lograr una justicia
eficiente y eficaz. Se avanza con ello hacia la redefinicion del Poder Judicial,
pero ya no mas como un Poder en si mismo, sino como un servicio publico, con
la persona —el ser humano que acude al juez — como eje central de su actuacion.
De este modo, las obligaciones de quien ejerce la Administracion de Justicia con
la sociedad no se agotan en el cumplimiento de papeles sociales, sino que, como
consecuencia de la evolucidn hacia una democracia realmente participativa, se
comienza a exigir que los Poderes Judiciales cumplan debidamente su cometido
de dar a la poblacién una justicia pronta y cumplida, con plena satisfaccion de
la ciudadania quien ya entro a participar y opinar sobre el servicio de justicia
que recibe. (...) Las nuevas tecnologias constituyen un gran aporte a la solucién
de los problemas de la justicia; pero su uso, quiero insistir, necesariamente tiene
gue ser inteligente. No resulta conveniente informatizar el sistema para continuar
haciendo lo mismo, pues una mala utilizacion puede fortalecer las debilidades

gue tratan de superarse... 1

! Libro Programa Hacia Cero Papel, Ruta hacia la eliminacién del papel y
cambio cultural, organizacional, oralidad y gestion judicial, 2013
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2.1

2.2

I1.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL.
Definicion de la simplificacion y celeridad de tramites judiciales.

En los primeros talleres realizados para la construccion de la politica, las
personas participantes plantearon la necesidad de ajustar el nombre de la misma
para que esta se alineara con sus objetivos, de esa manera se establecié como
primera propuesta “Politica hacia una justicia pronta y sin papeles”, entendida
como una justicia en la que el papel y las formalidades innecesarias en la gestién
publica del Poder Judicial, no sean una barrera para lograr transformaciones y
mejorar el servicio de justicia en los diferentes ambitos, permitiendo esto un
trdmite mas agil de los expedientes judiciales y administrativos.

A través de esta politica se pretende la promocidn de buenas précticas que
contribuyan al desarraigo al papel, ya sea a través del uso de recursos
tecnolégicos o sin ellos, por medio de la mejora de los procedimientos, donde se
fomente la gestion o administracion del talento del personal judicial y la
participacion ciudadana, todo como un medio para fortalecer el derecho de las
personas usuarias a tener acceso pleno a la justicia sin barreras y de que sus
procesos reciban una tramitacion agil, oportuna y de calidad, sin discriminacion
alguna de acuerdo a un sistema de justicia sensible y responsable ante las
demandas de la sociedad.

Posteriormente, se establecié como propuesta final el siguiente nombre:
“Politica para la simplificacion y celeridad de tramites judiciales”; lo
anterior, tomando como guia orientadora que el problema planteado que se debe
atender es: “la limitacion del acceso a los derechos fundamentales por la falta de
celeridad y no simplificacion del sistema de justicia del pais. Conjuntamente con
esto se realizé un analisis integral de los objetivos de la politica tanto generales
como especificos, las lineas de accidn y los resultados esperados sobre los
diferentes temas a tratar, concluyéndose que el nombre indicado era el que mejor
se adaptaba al enfoque de la nueva politica.

Definicion y delimitacién del tema o problema.
La Politica para la simplificacién y celeridad de tramites judiciales en el

Poder Judicial, se orienta al establecimiento de acciones estratégicas que buscan
dar solucidn al siguiente problema:

La limitacion del acceso a los derechos fundamentales por la falta de

celeridad y la no simplificacion del sistema de justicia del pais.

Entre las principales causas que generan esta situacion dentro del Poder

Judicial, segun se determind en el diagnostico, se encuentran el excesivo
formalismo y tramitologias innecesarias que, a falta de una estandarizacion en los
procedimientos administrativos y judiciales, sistemas tecnoldgicos actualizados,
brecha tecnoldgica y generacional sin resolver, una cultura basada en la calidad y
compromiso de lograr un alto nivel de desempefio y rendicién de cuentas por
parte de todo el personal judicial, se han constituido en un gran obstéculo para
lograr cumplir el mandato de la Constitucional de un justicia pronta y cumplida.
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Siendo que cualquier tramite que se realiza en las diferentes instancias
judiciales, no escapa de ser calificado como complejo, lento, con gestiones
innecesarias o repetitivas, poco transparentes, eficientes, eficaces y efectivas, que
solo vienen a saturar de papeles los expedientes y atrasar las decisiones; se ha
dado base para la pérdida de credibilidad y confianza de la ciudadania en el
sistema, quien en los ultimos afios ha sido critica en relacion con el servicio de
justicia que recibe y cuyo impacto econdmico crece cada vez mas.

Este tema fue considerado de interés institucional por el Consejo
Superior en la sesion N° 46-15 celebrada el 14 de mayo 2015 articulo LXXII,
dio la autorizacion para la actualizacion de la politica, donde dispuso que el
“...Departamento de Planificacién en conjunto con los Integrantes del
Programa Hacia Cero Papel, elaboren una metodologia que permita revisar
y evaluar la politica actual del citado Programa, lo anterior con el fin de generar
una propuesta de ajuste y actualizacion.”

Ademas, la politica esta sustentada y justificada por un marco juridico,
COmo es:
Constitucion Politica.
Ley General de la Administracion Pablica.
Ley de Proteccion al Ciudadano del excesivo de requisitos y tramites
administrativos.
Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos.
Entre una amplia gama de normativa nacional e internacional, que se detalla
ampliamente en la seccion Marco Legal.

Por otra parte, se considera importante definir que la gestion de la
presente politica esta a cargo del Programa Hacia Cero Papel. Sin embargo, se
deja a discrecién de la Corte Plena, mantener o definir la instancia rectora
responsable de su gestion.

Marco legal.

Existe normativa nacional como internacional de Derechos Humanos que
sustenta la interpretacion que orientara los enfoques, principios y lineamientos
que se han definido para regular, promover, disponer o intervenir en la “Politica
para la Simplificacion y Celeridad de Tramites Judiciales”, a saber:

2.3.1. Nivel Nacional.

La Constitucion Politica en su articulo 9 establece las bases para un gobierno
participativo; mientras que el articulo 11 el principio de legalidad, transparencia 'y
rendicion de cuentas; el numeral 27 garantiza el derecho de peticion ante cualquier
persona servidora publica o entidad oficial, y el recibir una respuesta oportuna; el
articulo 30 refiere al libre acceso a la informacion de interés publico, salvo los
secretos de Estado; destacando el 41 que establece el derecho fundamental a una
justicia pronta y cumplida.

La Ley General de la Administracion Publica N° 6227 del 4 de marzo de 2002, en
su articulo 4 establece que “La actividad de los entes piiblicos deberd estar sujeta
en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para asegurar
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su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o
en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios,
usuarios o beneficiarios.”; el 11 refiere al principio de legalidad en que esta
sometida la Administracion Publica; ademas, conforme al articulo 13 estard sujeta
“...a todas las normas escritas y no escritas del ordenamiento administrativo, y al
derecho privado supletorio del mismo, sin poder derogarlos ni desaplicarlos para
casos concretos.”

Ley de Proteccién al Ciudadano del excesivo de requisitos y trdmites administrativos,
Ley N°8220 del 4 de marzo de 2002, tiene por objetivo simplificar los procesos de
los trdmites administrativos y que sean mas eficientes; asi su articulo 2 sefiala que “La
informacion que presenta un administrado ante una entidad, 6rgano o funcionario
de la Administracion Publica, no podra ser requerida de nuevo por esos, para ese
mismo tramite u otro en esa misma entidad u érgano. De igual manera, ninguna
entidad, érgano o funcionario puablico, podré solicitar al administrado, informacion
que una o varias de sus mismas oficinas emitan o posean.” En igual sentido se debe
considerar Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,
Ley N°7472 sus articulos 3 y 4, relacionados con eliminacién de tramites y
excepciones.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, Ley N° 8454,
Articulo 6 refiere sobre “Gestion y conservacion de documentos electrénicos.
Cuando legalmente se requiera gue un documento sea conservado para futura
referencia, se podra optar por hacerlo en soporte electrénico, siempre que se
apliguen las medidas de seguridad necesarias para garantizar su inalterabilidad, se
posibilite su acceso o consulta posterior y se preserve, ademas, la informacion
relativa a su origen y otras caracteristicas bdsicas. ”

La siguiente tabla muestra otra normativa nacional importante que ofrece amparo
juridico a la politica:
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Titulo

Afo de
emision

Aspectos relevantes asociados a la Politica.

Ley del Sistema Nacional de
Archivos, Ley N° 7202.

1990

El Poder Judicial esta regulado por las directrices
que

establece el Archivo Nacional en materia de
gestion y conservacion de documentos fisicos y
electrénicos

Ley de Igualdad de
Oportunidades  para  las
Personas con Discapacidad,
Ley N° 7600

1996

La informacion debe quedar en formato
electronico de texto que pueda ser procesados
para que puedan ser leidos con mecanismos
tecnolégicos para personas con discapacidades
visuales o0 en su caso auditivos.

La politica no debe dejar por fuera a las personas
usuarias con capacidades disminuidas que no
pueden por sus limitantes acceder efectivamente a
los expedientes electronicos.

Art.1 Garantiza igualdad al sector vulnerable, lo
cual implica acceso a los medios de justicia
tecnoldgica.

Art.4 inciso a) Inclusion de oportunidad y
accesibilidad a los servicios. Art. Garantia de
accesibilidad a la informacion.

Circular Corte Plena m No. 77-2004 obligacion de
todos los despachos judiciales de cumplir con el
acceso a la justicia.

Ley General de Control
Interno, Ley 8292 vy su
respectivo Manual de
Control Interno

2009

Articulo 16 de la Ley sefiala el deber de los
jerarcas y titulares subordinados de contar con
sistemas de informacion que

permitan a la administracion activa tener una
gestion documental institucional.

Ley de Gestion Integral de
Residuos Sdélidos N° 8839,
del 13 de julio del 2010, en La
Gaceta N°135

2010

Tiene por objetivo “regular la gestion integral de
residuos y el uso eficiente de los recursos, mediante
la planificacion y ejecucion de acciones
regulatorias, operativas, financieras,
administrativas,  educativas, ambientales vy
saludables de

monitoreo y evaluacion.” con la intencion de
prevenir y reducir la generacion de residuos.

Reglamento sobre
Expediente Judicial
Electronico ante el Poder
Judicial. Aprobado por Corte
Plena en sesidbn N° 22-13,
celebrada el 20 de mayo de

2013, articulo XXXI, y

2013

El uso de medios electronicos en la tramitacion de
procesos judiciales, comunicacion de actos y
transmision de piezas procesales sera admitido en
los términos de este Reglamento.
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que fue publicado mediante
circular N° 104-2013

Ley Reguladora del 2013 Garantizar los derechos de las personas usuarias

Sistema Nacional de respecto de los servicios que reciben de las

Contralorias de Servicio, organizaciones publicas.

Ley N° 9120 Establece la obligacion de promover politicas de
calidad en la prestacion de los servicios.

Ley de Proteccion de la 2011 Tiene por objetivo “Garantizar a cualquier persona,

Persona frente al tratamiento independientemente de su nacionalidad, residencia

de sus datos personales, Ley 0 domicilio, el respeto a sus derechos

N° 8968, La Gaceta N° 170 de fundamentales, concretamente, su derecho a la

5 de setiembre de 2011 autodeterminacion informativa en relacién con su
vida o actividad privada y demas derechos de la
personalidad, asi como la defensa de su libertad e
igualdad con respecto al tratamiento automatizado
0 manual de los datos correspondientes a su
persona o
bienes.”

Normas técnicas para la 2007 Directrices y regulaciones técnicas emanadas por

gestion y el control de las
Tecnologias de Informacion”,
Contraloria General

de la Republica, Resolucion
No. R-

la Junta Administrativa del Archivo Nacional:
Acuerdo N° 4.1 del 14 de noviembre de 2007, las
“Regulaciones Técnicas sobre la

administracion de los documentos producidos
por medios
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CO-26-2007 del 7 de junio, 2007 automaticos™: obligacion de implementar politicas

(Publicada en La Gaceta No.119 procedimientos para la creacion, organizacion, utilizacion
del 21 de junio, 2007), Circular conservacion de los documentos en soporte electrénic
N° 206 ademas de la regulacion del uso del correo electrénic

Deber de las Instituciones de prever una politi
presupuestaria continua que permita desarrollar program
informéaticos y mantener una constante actualizacién
sus

equipos.

2.3.2. Normativa interna al Poder Judicial

[l Ley Organica del Poder Judicial, N.° 7333, sefiala en su articulo 2 que el Poder
Judicial solo est4 sometida a la Constitucion Politica y la ley, pero confiere que
en la autoridad superior de la Corte prevalecera sobre su desempefio, para poder
garantizar que la Administracion de Justicia cumpla con el mandato constitucional
de que su accionar sea pronta y cumplida. El articulo 6 bis (adicionado mediante
Ley N° 7728 el 15 de diciembre de 1997) parrafo quinto sefiala que “...La Corte
Suprema de Justicia dictara los reglamentos necesarios para normar el envio,
recepcion, tramite y almacenamiento de los citados medios; para garantizar su
seguridad y conservacién; asi como para determinar el acceso del publico a la
informacion contenida en las bases de datos ... ”, el articulo 56, inciso 21 establece
las potestades de la Corte Plena para emitir reglas précticas sobre justicia pronta
y cumplida. El articulo 81 indica las atribuciones del Consejo Superior para emitir
directrices.

[l Estatuto de la Justicia y derecho de las personas usuarias del sistema judicial,
aprobado por Corte Plena en la Sesion N° 039-03 del 20-10-2003, Articulo IX.
Articulo 1: Establece la justicia como un valor esencial para la razonable convivencia
en sociedad, pero también lo es para el fortalecimiento del sistema democratico.
Entendiendo que la justicia es un servicio publico y las personas tienen derecho a
que se le brinde en los mas altos niveles de oportunidad, probidad, eficiencia,
transparencia, calidad y, especialmente, con respeto de quien acude en demanda de
ella.

Igualmente, existen otras normativas especiales que regulan al Poder
Judicial y que contienen disposiciones orientadas a fomentar la politica:

Titulo Afio de Aspectos relevantes
emision asociados a la Politica.
Plan Estratégico del Poder 2013 Punto 32 referente a la
Judicial 2013-2018 modernizacion e innovacion de la

“«

gestion judicial que “...refiere a
la incorporacion en la gestion de
los despachos y oficinas judiciales,
de modernos e innovadores
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sistemas de justicia sustentados en
criterios de

calidad acreditados.”, 'y cuyo
objetivo esta en sustituir las

modalidades tradicionales de
trabajo, creando wuna gestion
judicial moderna, innovadora,
eficiente, sostenible, segura y de
calidad.

Mision y Vision del Poder Judicial

Plan Estratégico Institucional - 2018 Mision  del Plan  Estratégico
Poder Judicial 2019-2024 Institucional:
a. Administrar Justicia
pronta, cumplida y
accesible:

Consiste en planificar, organizar y
dirigir la institucion con el fin de
brindar una respuesta de justicia
oportuna y expedita (eficiencia), de
conformidad con el ordenamiento
juridico  (eficacia); asi como,
establecer los mecanismos
requeridos que permitan el derecho
de las personas a obtener una
respuesta judicial, considerando las
condiciones particulares de las
diferentes poblaciones que acuden
por los servicios institucionales
(efectividad).

b. De conformidad con el
ordenamiento juridico:

Se refiere a la resolucion de los
conflictos acorde al conjunto de
normas juridicas que rigen a la
sociedad, tanto nacionales como de
orden internacional.

c. Para contribuir con la
democracia, la paz social y
el desarrollo sostenible del
pais:

Significa reconocer que el accionar
de todas las instancias judiciales
tienen un  impacto en el
fortalecimiento de la democracia, el
desarrollo de una sociedad mas
pacifica y los distintos factores de
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desarrollo social,
cultural, politico,

econémico,
ambiental vy

tecnoldgico del pais.

Politica de Participacion 2015 Aspira a la construccion de una
Ciudadana del Poder Judicial. cultura judicial mas inclusiva y
Aprobada por Corte Plena en respetuosa de la ciudadania, asi
sesion N° 26 y 28-15, celebradas como a una serie de condiciones
el6y 20 necesarias para que la sociedad
de julio de 2015-. Circular 138- costarricense devenga en
2015 ciudadania activa.

Politica de Justicia Abierta, 2018 Su finalidad es la apertura

Aprobada por Corte Plena en
sesion N° 10, articulo X111 del 12
de marzo de 2018 .

institucional, la participacion vy
colaboracion de la sociedad civil
para lograr un  mejor servicio
publico y cumple una funcion
articuladora en pos de la promocion
y fortalecimiento de los diversos
proyectos programas y acciones que
se ejecuten en la Institucién, las
politicas de acceso a la justicia para
poblaciones en condicion de
vulnerabilidad aprobadas y demaés
iniciativas que
contribuyan  al
objetivos.

logro de sus

Cien reglas de Brasilia sobre acceso
a la justicia de poblaciones en
condicion  de  vulnerabilidad.
Aprobadas en la XIV Cumbre
Judicial Iberoamericana, celebrada
en Brasil, en marzo de 2008.

Aprobadas  por
Corte Plena en
la sesion 17 de
mayo de 2008

Busca garantizar las condiciones
de acceso efectivo a la justicia a
las personas en condicion de
vulnerabilidad

Politica de igualdad de género.

Aprobada  por
Corte Plena en
sesion N° 34-05
del 07 noviembre
2005.  Articulo
XV

Tiene por objetivo “Garantizar la
igualdad de oportunidades entre
mujeres 'y hombres y la no
discriminacién por género en las
decisiones judiciales, en el servicio
publico de la Administracion de
Justicia, y en el funcionamiento
interno del Poder Judicial.

Politica de igualdad para
las personas con
discapacidad.

Aprobada  por
Corte Plena en
sesion N° 14-

08 del 05 mayo
2008. Articulo
XIV.

Su objetivo es incorporar, de
manera transversal, prioritaria y
sustantiva, la perspectiva de la
discapacidad en todos los ambitos
del quehacer institucional del Poder
Judicial, lo anterior, con el fin de
garantizar la  igualdad de
oportunidades y la no
discriminacion en los servicios
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judiciales, decisiones judiciales y
funcionamiento interno de la
institucion.

Politica para garantizar el adecuado
acceso a la justicia de la poblacion
adulta mayor.

Aprobada  por
Consejo
Superior en
sesion N° 27-08
del 15 abril
2008.  Articulo
XLVI.

Adecuar los servicios que brinda el
Poder Judicial conforme a la
especificidad etaria y necesidades
particulares de las personas adultas
mayores usuarias de losservicios.

Politica para el acceso a la justicia
de la poblacion migrante y
refugiada.

Aprobada  por
Corte Plena en
sesion N° 32-10
del 08 noviembre

Tiene como objetivo lograr que la
comunicacion que se proporcione a
la poblaciéon migrante y refugiada
esté orientada a sus requerimientos,

2010. ajustada  a sus necesidades
Articulo XXIV. particulares y que no constituya
motivo de obstruccion para el
acceso a la justicia de estas
pablaciones.
Politica para el acceso a la Aprobada Su objetivo es hacer efectivo el

justicia de nifios, nifias y
adolescentes.

po
r Corte Plena
en

sesion N° 34-10

del 29 noviembre
2010.

Articul
0 XVII.

acceso a la justicia para todas las
personas menores de edad,
eliminando cualquier tipo de
discriminacion, restriccion o barrera
gue impida el ejercicio

de sus derechos, a partir de una
cultura judicial que desarrolle el
paradigma de proteccion integral de
la nifiez y la adolescencia.

Politica de acceso a la justicia para
menores en  condicién  de
vulnerabilidad ~ sometidos  al
proceso penal juvenil en Costa
Rica.

Aprobada  por
Corte Plena en
sesion  N° 4-
11

del 14 febrero
2011.

Articulo XV.

Busca crear en materia penal
juvenil mecanismos reales vy
eficaces de acceso a la justicia que
permitan a las personas menores de
edad que cumplen una sancién,
superar su situacion subjetiva y
social, demanera que ello resulte en
una mejora de sus condiciones de
vida.

Politica de atencioén a victimas
de violencia doméstica y del
delito

Aprobada  por
Corte Plena en
sesion N° 32-99
del 05 agosto
1999.

Awrticulo XII.

Tiene como proposito definir las
reglas practicas para facilitar la
aplicacion efectiva de la ley contra
la violencia doméstica, velar
porque se cumplan todos los
procedimientos legales sin
postergacion alguna, especialmente
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aquellos que tienen relacién con las
victimas, personas menores de
edad, medidas de proteccion y
demas trdmites judiciales.

Reglas préacticas para facilitar el
acceso a la justicia de las
poblaciones indigenas

Aprobada  por
Consejo
Superior en
sesion N° 77- 08
del 14 octubre
2008. Articulo
XLI.

Su objetivo es brindar prioridad de
trato por parte de juezas, jueces y
personal judicial, a las personas
indigenas que se apersonen a los
despachos judiciales, asi como fijar
los sefialamientos de las audiencias
y juicios dentro de un horario
accesible  contemplando  las
particularidades de cada

zona.

Politica respetuosa de la
diversidad sexual

Aprobada  por
Corte Plena en
sesibn  N°  31-
11

del 19 septiembre
2011.

Articulo XIII.

Su objetivo es lograr un cambio de
actitud en la cultura institucional
respecto a las  personas
sexualmente diversas, con base en
la no discriminacion por razon de
orientacion sexual tanto respecto a
los servicios que se brindan a las
personas usuarias, como en el trato
y las oportunidades de quienes
laboran en la institucién, y la
implementacion  de  procesos
sostenidos de capacitacion 'y
sensibilizacion a las personas
servidoras judiciales.

Politica para el acceso a la
justicia de personas afro
descendientes

Aprobada  por
Corte Plena en
sesion  N° 35-
15

del 21 septiembre
2015.

Avrticulo
XXXIV.

tiene como objetivo promover
estudios sobre el acceso a la justicia
de las personas afrodescendientes,
sus necesidades particulares, y la
naturaleza, causas y
manifestaciones de la
discriminacion racial e intolerancia,
para obtener conocimientos que
impacten positivamente la
prestacion de servicios en los
ambitos jurisdiccional, auxiliar de
Justicia y administrativo del Poder
Judicial, y garantizar el efectivo
acceso a la justicia.
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Acuerdos sobre  redisefio
de circuitos

electrénicos.

2012y 2015

e “Circuito Electronico
mediante la implementacion
de la moderna gestion y
nuevas tecnologias”, fue
conocido y aprobado por
Corte Plena en sesion 26-12
del 30 de julio de 2012 art.
XV yXVI.

o El plan de trabajo para su
implementacion en San Carlos
fue aprobado por Corte Plena
en sesion 44-12 del 17 de
diciembre de 2012, art. XXV.

e El plan de trabajo para la
implementacion en Cartago
fue aprobado por el Consejo
Superior en sesién 12-15 del
12
de febrero de 2015, art. LXVI.

Reglas Minimas para la Difusionde | Aprobadas Tienen el objetivo de servir como
Informacién Judicial en Internet: durante modelo a ser adoptado por los
Reglas de Heredia. el tribunales e instituciones
Seminario responsables de la divulgacion de
Internet jurisprudencia de todos los paises
y de América Latina. En sus premisas
Sistema Judicial esta auxiliar a los tribunales en el
realizado en tratamiento de los datos contenidas
la en las sentencias y despachos
ciudad judiciales en Internet sin que se
de generen perjuicios a la
Heredia transparencia de sus decisiones.
(Cost
aRica), los dias
8y
9 de julio
de 2003.

Reglas para el dictado de las
sentencias orales o escritas en las
distintas jurisdicciones del pais.

La Corte Plena
en sesion N°
47-13, celebrada
el 11 de
noviembre
2013, articulo
XXIV

CIRCULAR N° 212-2013
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Manual de Valores Compartidos
del Poder Judicial. Aprobado por
Corte Plena, articulo XXII, de la
Sesion N.° 32-10 celebrada el
8 de

noviembre de 2010.

2010

Se trata fundamentalmente de un
texto ético, para promover las
mejores practicas y la toma de
decisiones. Es  manual que
desarrolla el significado y las
implicaciones conductuales de los
valores compartidos,

Ley de Notificaciones y Citaciones
Judiciales N0.8687

2009

Articulo 3. Fijacion de
domicilio electronico para
notificaciones de todo tipo de
resoluciones en cualquier asunto
judicial. Art.12 Contestacion y

respuesta de notificaciones,
posibilidad de que los
intervinientes actué

electronicamente. Seccion I
completa referido al proceso de
notificacion electrdnica.

Codigo Procesal Civil

2016

Se establece como un instrumento
que procura propiciar una respuesta
judicial pronta en el sistema de la
jurisdiccion civil, que busca una
correlaciéon armoénica entre facilitar
el acceso y una pronta y adecuada
respuesta.

Caodigo Procesal Laboral

2015

Establece un proceso judicial
ordinario en la jurisdiccion laboral
que busca lograr juicios mas céleres

Cadigo Procesal Penal, Ley
No.7594

1998

Libro I, Titulo |
La norma que establece el plazo
razonable.

Reforma a los Codigos Procesales
de la materia Agraria y de Familia

Considerar la futura reforma en
materia agraria y de familia y su
incidencia en el acceso a la
justicia  electrdnica.2. Sugerimos
se tomen en cuenta todas
aquellas  politicas puablicas ya
existentes; por ejemplo, la politica
de gestion ambiental. La
existencia de ejes transversales
obliga aentrelazar la normativa
con los planes de ejecucion ya
establecidos en la institucion.

2.3.3. Normativa internacional.

Hay normativa internacional de Derechos Humanos que fundamentan
los compromisos que han sido asumido por el Pais por una Administracion de
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Justicia pronta, cumplida, eficiente, efectiva, accesible y transparente, tales

como:

Titulo Ao de Aspectos relevantes asociados a la Politica.
emision

Pacto Internacional de 1966 En su integridad.
Derechos  Civiles vy
Politicos
Convencion 1969 se 8°, parrafo 1°: Establece, el derecho a un

Ameri firmo, proceso en un plazo razonable, sea sin
cana sobre Derechos entré dilaciones  indebidas o  retardos
Humanos NOTA: La | vigencia injustificados
Convencion en si y la 1978
jurisprudencia de la
CADDHH es de
aplicacién a nivel interno
de
forma obligatoria
(control de
convencionalidad)

Setiembre Objetivo 16. Promover sociedades pacificas

Agenda 2030 de la 2015, por la e inclusivas para el desarrollo sostenible,
Cumbre de las Naciones Asamblea facilitar el acceso a la justicia para todos y
Unidas, para el desarrollo General de la crear instituciones eficaces, responsables e

sostenible.

Organizacion
de las

inclusivas a todos los niveles.

Naciones
Unidas.
CEDAO (Convencion 1979 aprobado La Convencion enuncia los principios
sobre la eliminacién de por Naciones juridicos aceptados internacionalmente sobre
todas las formas de Unidasy 2 de los derechos de la mujer.
discriminacion contra la octubre de
Mujer) en CR ley 1984 por C.R.
No0.6968. 1997
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Belén do Para; 1994 Ratificada Articulo 4. Ics fy j.. Derecho de igualdad

Convencion para en ante la ley y derecho de igualdad de acceso
prevenir, sancionar y C.R.en 1995. a las funciones publicas.

erradicar la violencia La no tolerancia de los agentes que imparten
contra las mujeres 1997 la justicia a la violencia contra las mujeres

en todas sus manifestaciones incluyendo la
violencia estructural y perpetuadores del
continuo.

Articulo 7: Los Estados Partes condenan
todas las formas de violencia contra la
mujer y convienen en adoptar, por todos los
medios apropiados y sin dilaciones,
politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar dicha violencia y en llevar a cabo
lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accién o préactica
de violencia contra la mujer y velar por que
las autoridades, sus funcionarios, personal y
agentes e instituciones se comporten de
conformidad con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para
prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer;

c. incluir en su legislacion interna normas
penales, civiles y administrativas, asi como
las de otra naturaleza que sean necesarias
para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer y adoptar las
medidas administrativas apropiadas que
sean del caso;

d. adoptar medidas juridicas para conminar
al agresor a abstenerse de hostigar,
intimidar, amenazar, daflar o poner en
peligro la vida de la mujer de cualquier
forma que atente contra su integridad o
perjudique su propiedad:;

e. tomar todas las medidas apropiadas,
incluyendo medidas de tipo legislativo, para
modificar o abolir leyes y reglamentos
vigentes, o para modificar précticas
juridicas
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0 consuetudinarias que
respalden la persistencia o la
tolerancia de la violencia contra
la mujer;

f. establecer  procedimientos
legales justos y eficaces para la
mujer que haya sido sometida a
violencia, que incluyan, entre
otros, medidas de proteccién,
un juicio oportuno y el acceso
efectivo a tales procedimientos;
g. establecer los mecanismos
judiciales 'y administrativos
necesarios para asegurar que la
mujer objeto de violencia tenga
acceso efectivo a resarcimiento,
reparacion del dafio u otros
medios de compensacion justos
y eficaces,y

h. adoptar las disposiciones
legislativas o de otra indole que
sean necesarias para hacer
efectiva esta Convencion.
PISAV

Reglas de Brasilia sobre el acceso | 2008 Se consideran en condicion de
a la justicia de personas en vulnerabilidad aquellas personas
condiciones de vulnerabilidad que, por razén de su edad, género,
estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales,
economicas, étnicas ylo
culturales, encuentran especiales
dificultades para el acceso a la
justicia.

Reglas relacionadas con los
derechos a los usuarios

Declaracion Universal de 1948 Articulos 8, 10, entre otros.
Derechos Humanos En su integralidad recogen en sus
articulos los derechos

humanos considerados basicos, a
partir de la carta de San
Francisco (26 de junio de 1945).

Caddigo Modelo Iberoamericano Incluyen deberes juridicos que se
de Etica Judicial refieren a las conductas méas
significativas para la vida social,
gue promueven la

excelencia en el servicio judicial, y
estan dirigidos a las personas que
se desempefian en la
Administracion de Justicia

2.4 Andlisis del tema o problema.
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2.4.1 Conformacién y acciones desarrolladas por el Programa
Hacia Cero Papel, conforme la Politica vigente.

[l Precursores

A raiz del alto consumo de papel en el Poder Judicial, se origin6 el
interés de la Presidencia de la Corte en promover una estrategia de reduccion
del consumo de papel. En este sentido, la Corte Plena en sesion N° 16-09
celebrada el 1 de mayo de 2009, articulo XXI, aprob¢ las “Medidas para la
Contencion del Gasto”, entre ellas la siguiente:

“(...)

16. Con el propdsito de disminuir el consumo de papel, se debera
potenciar el uso de los medios electronicos de comunicacion, tal y
como lo autoriza el articulo 6 bis de la Ley Organica del Poder
Judicial, al efecto se estableceran politicas de uso restringido del
papel tanto en la tramitacién judicial cuanto en la administrativa,
incentivandose practicas de cero papel y un uso intensivo de las bases
de datos con que se cuenta y del correo electronico institucional.”

En noviembre de 2009, se conoce el estudio de la Direccion de
Planificacion, sobre la “ejecucion de las politicas de simplificacion de
tramites administrativos a nivel interno, de reduccion del uso del papel y de
utilizacion de los sistemas de comunicacion interna”; en el que se determind
que se dan esfuerzos aislados en la aplicacion de la politica, y recomendé la
designacion en cada ambito de un equipo de trabajo para que asumiera el
liderazgo para el cumplimiento de la politica.

A principios del 2010, la Auditoria Judicial, realiz6 un
“Andlisis de la razonabilidad de las acciones institucionales relacionadas
con tecnologia, llevadas a cabo para minimizar el uso del papel en el
Poder Judicial.”; que evidencié el crecimiento constante de consumo de
papel y una alta inversion en el presupuesto por este concepto, tal como se
reflejo en el siguiente grafico donde incluso los montos devengados en la
partida de papel, cartdn e impresos para el afio 2009 superaron lo que se habia
presupuestado inicialmente.

Presupuesto Inicial y Devengado en Productos de
Papel, Cartéon e Impresos, anos 2005-2009

1.000.000.000,00
800.000.000,00
600.000.000,00 /
400.000.000,00 -.//-\-/

200.000.000,00

0,00

2005 2006 2007 2008 2009 ‘
—&— Inicial 329.160.073,0 |518.081.820,0 |518.420.006,0 |611.720.163,0 |802.460.963,0
—— Devengado | 257.406.255,5/ 374.447.516,8 267.743.647,4 440.234.950,3 |945.495.458,6

Fuente: Departamento de Auditoria del Poder Judicial.
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Es asi como el Consejo Superior, en ese mismo afio, mediante
sesion N° 5-10, articulo XLV, constituye Comité Coordinador Institucional
para la reduccion del uso del Papel, integrado con representantes del
Ministerio Publico, OlJ, Defensa Publica, Ambito Administrativo y
Jurisdiccional, coordinado con una integrante del Consejo Superior.

El 8 de marzo de 2010, el Comité realiz6 su primera reunion,
convocando a todos sus integrantes, acordando modificar su nombre a
“Programa Hacia Cero Papel”; el cual asumio el liderazgo y desarrollo de
estrategias para promover una justicia sin papeles, cuyo objetivo general es
el poder ‘“garantizar una justicia &gil y sin papeles, potenciando el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y la aplicacion de buenas
practicas, que contribuyan a mejorar el servicio, reduciendo el uso de
papel y fotocopias en las oficinas judiciales .

De esta forma se conform6 un equipo de trabajo a lo interno del
Programa, que se encargd de la elaboracion de un diagndstico general y por
ambito en el Poder Judicial, sobre el gasto en consumo de papel y fotocopias;
informacion que permitié que del seno del Programa se desarrollara la
propuesta de politica hacia la eliminacion del uso de papel, proyecto que se
concreta en el afio 2011 con una propuesta de “Politicas Hacia Cero Papel”,
enfocada en dos grandes ejes tematicos:

Politica I: Maximizar el uso de herramientas tecnoldgicas en aquellas
oficinas y despachos del Poder Judicial, que disponen de las mismas,
como medio para alcanzar una Justicia sin papeles.

Politica I1: Fomentar en el Poder Judicial una cultura de no utilizacion del papel.

Esta propuesta fue aprobada por Corte Plena en la sesion N° 16-11 del
30 de mayo 2011, articulo XXXIII.

[1 Camino recorrido y necesidades actuales.

Desde la aprobacion de la actual politica, el Programa fue
implementando una serie de acciones enfocadas en el control y seguimiento
del consumo de papel, la incentivacion del uso de la tecnologia 'y en el
desarrollo de camparias y estrategias de sensibilizacion del personal judicial
para reducir el uso de papel; no obstante, conforme fue madurando determiné
la importancia de enfocar su actividad en mejorar la gestién administrativa de
los despachos y oficinas que conforman los diferentes ambitos, en busqueda
de un trdmite mas &gil de los expedientes; motivando la aplicacion de buenas
practicas que contribuyeran al desarraigo al papel, ya sea a través del uso de
recursos tecnoldgicos o sin ellos, como un medio para fortalecer el derecho de
las personas usuarias a tener acceso pleno a la justicia sin barreras y que sus
procesos reciban una tramitacién oportuna y de calidad, esto a través de dos
vertientes:

a.- Mejorar y simplificar la gestion judicial mediante la optimizacion
de los mecanismos de comunicacion, transmision y acceso de informacion por
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medios electrénicos; considerando siempre las necesidades y requerimientos
de la poblacion usuaria y de aquella que se encuentra en condicion de
desventaja en cuanto al uso de la tecnologia disponible (brecha digital), a lo
que se suma la necesidad de considerar las poblaciones en condicion
vulnerable identificadas segln las Reglas de Brasilia, para facilitar su derecho
pleno de acceso a la justicia sin barreras de ningun tipo y a obtener una
respuesta pronta para el mejoramiento del servicio pablico de Justicia.

b.- Mejorar y agilizar la gestién judicial en aquellas oficinas y
despachos judiciales que, por su condicion geografica y condiciones
particulares, no tienen acceso a todas las herramientas tecnoldgicas, para que
esta condicion no sea un obstaculo que les impida revisar los tramites y
procesos a lo interno, muchas veces arraigados a formalidades redundantes,
excesivas e innecesarias y apego al papel, que bien podrian ser eliminados
para generar un mejor servicio pablico y brindar respuesta pronta a las
personas usuarias.

En ese sentido, algunas de las acciones realizadas fueron las siguientes:

"1 El analisis continuo por &mbito de las principales fuentes generadoras
de papel, para valorar soluciones particulares que permitan la reduccién
de su uso (fotocopias, impresion de documentos, formularios pre-
impresos, entre otros).

"1 Laemision de circulares a las jefaturas de los despachos judiciales para
gue establecieran controles sobre el uso las fotocopiadoras e
impresoras. Los administradores regionales de los Circuitos Judiciales
deben hacer reportes mensuales al Programa, sobre el consumo de
papel de los diferentes sectores.

[l Se establecio, que, en la formulacion de Planes Anuales Operativos y
Estratégicos, se estableciera con caracter obligatorio, la inclusion de
objetivos acordes con las “Politicas Hacia Cero Papel”.

[l Afalta de acceso a Internet o Intranet en algunos despachos, se solicitd
que, en la medida de la posible, el envio de informacion electrénica se
realizara por otros medios digitales.

[l Se promovid con la colaboracién de los administradores, incentivar en
los despachos judiciales, sobre el uso del correo electrénico y la pagina
Web, para las comunicaciones internas y externas, evacuacion de
informes, consultas, solicitudes, otros.

[l Con lacolaboracién del Departamento de Prensa y Comunicaciones, se
disefiaron estrategias de comunicacion para sensibilizar y propiciar una
cultura cero papeles; ademas sobre el uso de las opciones que
proporciona las herramientas tecnolégicas, estos como un medio para
lograr la reduccion del uso de papel. Ademas, con el apoyo de la
Direccion de Gestion Humana se desarrolld el curso virtual “Hacia
Cero Papel”.

Si bien se han logrado implementar una serie de acciones e iniciativas
innovadoras que han contribuido a la reduccién del consumo de papel y se han
mostrado cambios en la cultura judicial de cero papel; a lo largo de este
proceso, el Programa ha determinado la importancia de pasar de un objetivo
enfocado solo en la reduccion de consumo y gasto econdmico de papel, a uno



S W
#/

,@~~ Corte Suprema de Justicia

Secretaria General

de caracter sustancial que coadyuve a resolver los problemas de formalismos
excesivos e innecesarios que se detecten en todos los ambitos del Poder
Judicial, y que generan como efecto recaer nuevamente en un alto consumo de
papel, impactado en el presupuesto judicial y limitando el acceso a una
justicia y tutela judicial efectiva, pronta y cumplida para las personas.

Presupuesto Inicial y Devengado en Productos de
Papel, Cartén e
Impresos, afios 2009-
2015
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El comportamiento del consumo de papel mostrado en la grafica

anterior tiene gran relevancia, por cuanto pese al esfuerzo por su reduccion en
los afios 2010 a 2012, se aprecia que a partir del 2013 se empieza nuevamente a
dar un incremento en el consumo de papel, ello aln con el avance tecnolégico
implementado en el Poder Judicial.
Asi, en setiembre de 2013, como resultado de la evaluacion sobre el
cumplimiento de la actual Politica Hacia Cero Papel, realizada por la
Auditoria Judicial (informe N° 913-84-AEE-2013), se recomend6 al
Programa el establecimiento de indicadores de gestion que permitieran medir
su impacto; situacion que implicé que durante el afio 2014 y principios del
2015 se analizara la politica, evidencidndose que si bien en su aplicacién se
habian logrado muchos aspectos positivos en la mejora de la gestién
judicial, ya habian pasado aproximadamente cinco afios desde su
constitucion, perdiendo vigencia a falta de requisitos técnicos en su estructura,
ya que no cuenta con los componentes esenciales que permitieran establecer el
modelo de gestidn, de evaluacién, seguimiento y rendicion de cuentas, un plan
de accion, el marco legal, entre otros aspectos de importancia para su
sostenibilidad y rigurosidad técnica. Ademas, se presentaba la urgente
necesidad de ajustar la politica a los tiempos actuales en funcion del proceso de
modernizacion en que se encuentra inmerso el Poder Judicial, asi como
respuesta a los nuevos requerimientos de las personas usuarias del sistema de
justicia.

Dentro de este contexto, el Consejo Superior en la sesién N° 46-15
celebrada el 14 de mayo 2015 articulo LXXII, dispuso: “...el Departamento
de Planificacion que, en conjunto con los Integrantes del Programa
Hacia Cero Papel, elaboren una metodologia que permita revisar y

JI'Q ENnN Q ARQ NQA N A70Q0 7920 B /RAQ Q2R 1 "/RAQ Q28 N

7N AN R




Corte Suprema de Justicia

.’V%
i Secretaria General

evaluar la politica actual del citado Programa, lo anterior con el fin de generar
una propuesta de ajuste y actualizacion. ”

No esta por demés anotar que la elaboracién de una metodologia para
la revision y evaluacion de la Politica para la Simplificacion y Celeridad de
Tramites Judiciales, segun el acuerdo del Consejo Superior, no fue necesaria,
dado que se utilizo para los efectos de revision y evaluacion, la “Metodologia
para el disefio de Politicas Publicas”, formulada por el Ministerio de
Planificacion Nacional (MIDEPLAM). Aparte de lo expresado, cabe indicar
que, durante las fases de planeacion y ejecucion del proyecto de disefio de una
nueva propuesta de politica, se contd con la asesoria de los politélogos
expertos de MIDEPLAN.

2.4.2 Indicadores judiciales.

Uno de los insumos relevantes con los que se contd para el taller de
diagnostico, fueron los indicadores judiciales, mediante los cuales se facilitd
tener una idea del rendimiento general de los despachos versus los recursos
institucionales disponibles.

Los siguientes datos estadisticos solo permiten contextualizar de
manera macro el punto de vista cuantitativo de algunos aspectos en el Poder
Judicial; siendo la informacion suministrada por la Seccion de Estadistica de
la Direccion de Planificacion.

Costo de la Justicia 2015

El costo del recurso humano y gasto variable en el Poder Judicial para el
2015 fue el siguiente:
Cuadro No.1

Estimacion del Costo Total del Recurso Humano ¥ Gasto Variahle
semun Frograma comgraratsr o 2014-201

Feonrse Humano C=ast o'V ariable
Frograma &
_ Vode _ Ypde
2014 ms elir=20) 2014 2015 i

Direccion, Administ ¥ . - R P e . a4 ma
poSui i iuituin £40.104.090404  £53.67T4.873.105 81 e17.543.672155 c10460, 744345 110
Sarvicio Furisdiccionzl ¢l4006TETET  ¢127014.000700 113 £5.001 435300  o5265.552.088 2341
Drgpnismo de InRatis2cion. 1 0I00.00ROTE  ¢65.584.040.458 & ¢ ES85T5  ¢l1185.081.522 2 257
Mfinisterio Biblico €3LMT.A0TI00 42685150718 1LS CLIINDIGE0S 2405134505 134
Disfens= Diblics €26 TTACSESIE  £20105.145.804 &7 €109515L401  ¢1.150.69L 190 51
Servicio Fusticia de Trénsito €570, 500 167 0 -1RO ¢ 518 DLG0ES 0 -100.0
Servicio de  AEncicn ¥
Prokccién = Victimas ¥ €511 750052 €586 337,378 147 ¢l.675.003018 <l OS5T.7OG014  -363
Testigoe

COSTO TOTAL EI00S0E 0TRS0)  £3D4834 3TTI63 &1 EATTARTI013T 42544011654 0 127

"1 El recurso humano para el 2015 muestra un aumento de
¢24.235.398.762 con respecto al 2014, al pasar de ¢300.598.978.502 a
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¢324.834.377.263 para el 2015, es decir un aumento de 8.1%.

El Programa 950 “Servicio de Atencion y Proteccion a Victimas y
Testigos” fue el que mostré el mayor incremento en términos
relativos en comparaciéon con el 2014, con un 14.7%,
proporcién que en términos absolutos asciende a
¢752.586.426. El segundo lugar lo ocupa, el Programa
927 “Servicio Jurisdiccional” con un incremento del 11.3%
(¢13.008.182.829), seguido del Programa 929 “Ministerio Publico”
con 10.5% (¢4.057.257.617).

El gasto variable muestra un comportamiento creciente al pasar de
¢37.738.729.137 2014 a ¢42.544.011.654 en el 2015, mostrando un crecimiento de
¢4.805.282.517, suma que en términos relativos representa un 12.7% de
crecimiento.

Al cotejar los datos del 2014 versus el 2015, el Programa 928
“Organismo de Investigacion Judicial” es el de mayor crecimiento
porcentual con un 25.7%, seguido del Programa 927 “Servicio
Jurisdiccional” con un 23.1% y en tercer lugar el Programa 929
“Ministerio Publico” con un 13.4%.

" Algunos datos extraidos del Compendio de Indicadores Judiciales

2011-2015, elaborado por la Direccién de Planificacion:

Insumos y Grado de Utilizacion

Ofrecen un panorama acerca de la trascendencia de la justicia dentro de la
economia nacional, asi como la distribucion del personal de justicia de
acuerdo con la poblacidn del pais:

AR 2011 2012 2013 2014 2015
0

Costo medio casos terminados en primera 388.354, | 507.466 | 552.026 | 555.858 | 614.385
instancia (¢) 9 2 N4 5 2
Juezas y Jueces por 100 mil habitantes 22,7 22,6 23,7 25,0 25,6
Fiscalas y Fiscales por 100 mil Habitantes 10,1 10,7 11,0 11,1 11,3
Defensoras y Defensores Publicos por 100 mil 7.8 8,4 8,8 9,0 9,5
habitantes

Litigiosidad y Carga de Trabajo:

Evidencia la posibilidad y disposicién que tiene una poblacion para
presentarse al sistema judicial en busca de soluciones a determinados

conflictos. Asimismo, se expone acerca de las demandas interpuestas por la
ciudadania ante el Poder Judicial costarricense, en busca de justicia pronta y
cumplida a los problemas planteados.
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Razon de congestion mide el nivel de saturacién o retraso. Si es mayor
a 1, existe congestion en un Juzgado, materia o Sistema Judicial; si es
igual a 1 no registra congestion, por lo que se le ha dado tramite en el
periodo todos los casos ingresados y pendientes; esto significa que no tiene
casos pendientes para el afio entrante. La tasa de congestién no puede ser
negativa.

Tasa de Apelacién (no penal): Este indicador se propone con el fin de
determinar la inconformidad de las personas usuarias por las resoluciones
originadas por los 6rganos de primera instancia, con lo cual procuran
mediante apelacion por el fallo, que el despacho de instancia superior,
revoque, enmiende o anule lo resuelto por el despacho inferior. Su célculo se
establece al relacionar los casos entrados en instancia superior (no incluye
ninguno de los despachos que ven la materia penal), con las sentencias
dictadas en primera instancia (no incluye la materia Penal ni la Penal Juvenil).

Tasa de Apelacion de sentencia): Este indicador se refiere al grado de
inconformidad de la persona usuaria por los casos fallados con sentencia en
los Tribunales Penales. Su célculo resulta de la relacion entre los recursos de
apelacion ingresados a los tribunales de apelacion de sentencia sobre las
sentencias dictadas por los tribunales penales (primera instancia).

Af 2011 2012 2013 2014 2015
0
Casos ingresados | instancia por 100 mil 14.518 12.9 12.9 13.036 12.6
habitantes (incluye todas las materias y no 05 20 31

incompetencias)

Asuntos ingresados en | instancia por Jueza y Juez

(casos que entran por primera vez a la esfera 710 640 628 602 571
judicial y que le concierne a un Juez conocerlo)
Razo6n de Congestion Primera Instancia 2,46 2,89 2,94 2,88 2,97
Tasa de Apelacion (No Penal) 9,5 11,8 10,4 13,5 12,0
Tasa de apelacion de sentencia (todas las 27,9 28,4 27,2 25,6
materias)

Productividad:

Reflejan la efectividad del trabajo o la produccién lograda, grado de
utilizacién e insumos destinados al proceso de administracion de justicia, asi
como la gestion o desempefio de los diferentes drganos.

Tasa de sentencias: Este indicador se calcula al dividir la totalidad de las
sentencias dictadas entre el total de asuntos resueltos.

Tasa de Conciliacién: La conciliacion se constituye en un medio alternativo
para dar por terminado un proceso, con la cual se pretende mediante el
dialogo y comprension de las partes llegar a un acuerdo, por lo que la Jueza o
el Juez, debe homologar la equiparacion de lo pactado.
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% de asuntos sobreseido por prescripcion en los juzgados penales: son los
sobreseidos por prescripcion en relacion con el total de asuntos sobreseidos,
aspecto que se estima relevante pues deja entrever datos en torno a la
impunidad y que debemos mitigar.

Af 201 2012 2013 2014 2015
0 1

Asuntos resueltos por Jueza y Juez | instancia 670 550 555 568 541
Asuntos resueltos por Jueza y Juez Il instancia 175 186 141 133 120
Sentencias por Jueza y Juez | instancia 159 143 168 131 135
Tasa de Sentencia 23,8 26,0 30,2 23,0 25,0
Tasa de Conciliacion 4.7 7.1 8,4 6,2 59
% Resueltos por conciliacion Penal 14 2,4 2,7 2,9 3,1
% de asuntos sobreseido por prescripcion en 9,9 149 8,9 7,5 6,7
los juzgados penales

Duracion y Dilacion

Permiten tanto a la persona usuaria interna como externa conocer el tiempo
promedio que debe transcurrir en la atencién de un proceso en las diferentes
instancias, asi como mostrar un panorama acerca de la carga de trabajo
pendiente por instancia y por jueza o juez al concluir el afio. También, la Tasa
de Pendencia y Resolucidn evidencian el movimiento de los expedientes en
los despachos.

Tasa de pendencia o0 asuntos pendientes de un despacho: permite establecer la
cantidad de expedientes que estan a la espera de ser tramitados o bien que ya
iniciaron su tramitacion, pero ain no se da por terminado.

La Tasa de Resolucién: permite evidenciar cuantos de los expedientes
dentro de los pendientes han salido, por esa razén es que ambas tasas se
complementan y su suma es de 100%.

[l Se debe considerar que las materias Civil, Agraria, Contencioso
Administrativa, Familia y Pensiones Alimentarias, finiquitan o
excluyen de sus pendientes una serie de expedientes por “abandono o
inactividad”, mismos que son descontados del circulante del despacho,
pero pueden reactivarse en el circulante cuando se presente una nueva
gestion. Esto produce que al sumar los indicadores de Pendencia y
Resolucidn para estas materias no del 100%.

[1 Las materias Laboral, Contravencional, Transito, Violencia Doméstica,
Penal, Constitucional y Notarial, cierran su balance por férmula
matematica, sea necesariamente todos los expedientes descontados del
circulante tienen una resolucion que justifica esa accion, razon por la
cual la suma de los indicadores de marras debe dar 100%.
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An 2011 2012 2013 2014 2015
0
Tasa de Pendencia (primera instancia) 49,6 56,1 57,1 55,1 57,2
Tasa de Resolucion (primera instancia) 40,7 34,6 34,0 34,8 33,6
Tasa de abandonados o Inactivos (primera 9,7 9,3 9,0 10,2 9,1
instancia)
Casos pendientes por Jueza y Juez | instancia 816 891 932 900 920
Casos pendientes por Jueza y Juez Il instancia 72 59 51 57 60
Casos terminados: incluye todos los diferentes motivos por los cuales se
termina un expediente, dentro de los que se contempla las sentencias.
INTERPRETACION DE DATOS: 23,3 = 23 meses 3 semanas
UN ANO = 12 meses
UN MES =4
semanas
aproximadamente
UNA SEMANA =7
dias
En cuanto a las duraciones: Para el célculo de la duracién en materia Penal
se cuenta con la informacidn desde la etapa preparatoria (Ministerio Publico)
hasta que el proceso llega a su etapa de juicio, dando como resultado una
sentencia.
DURACION PROMEDIO EN MESES DE LOS ASUNTOS EN
PRIMERA INSTANCIA SEGUN MATERIA DURANTE 2010 - 2015
Af 201 2012 2013 2014 2015
0 1
Juzgados Trabajo Mayor 21, 21,0 24,2 23,2 22,2
Cuantia Casos terminados 0
Juzgados Trabajo Menor Cuantia 9,3 9,3 9,3 8,2 8,2
Casos terminados
Materia Agraria 30 31,1 25,0 25,2 34,3
Casos
terminados
Materia Familia 10,1 = 10,3 8,3 9,0 8,3
Casos
terminados
Tribunal Procesal Contenciosa 9,2 7,3 9,3 9,3 12,2
Administrativa Casos terminados
Juzgado Contencioso
Administrativa nueva legislacion --- 11,2 12,3 15,3 15,3
Casos terminados
Materia 51 6,3 51 53
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Materia Transito 4,3 4,3 51 50
Sentencias
dictadas
Juzgados Penales 40 43 50 40
Casos terminados
Tribunal Penal 21,1 20,1 21,0 22,0 23,0
Sentencias
dictadas
Fiscalias Penales Juveniles 3,0 3,0 2,0 2,0
Casos terminados
Juzgados Penales 20,1 20,1 22,3 24,3
Juveniles Sentencias
dictadas
DURACION PROMEDIO EN MESES DE LOS ASUNTOS EN LAS
SALAS Y EN Il INSTANCIA SEGUN MATERIA DURANTE 2010 - 2015
AR 2011 2012 2013 2014 2015
0

Sala Primera 14,0 16,0 18,2 22,0 23,2
Resoluciones dictadas sobre el fondo
Sala Primera 4,3 10,2 10,1 12,1
Casacion Contencioso Administrativa
Sala Segunda 3,0 3,2 4,1 4,1 3,2
Resoluciones dictadas sobre el fondo
Sala Tercera 11,0 15,2 18,0 10,1 6,0
Recursos de
Casacion
Sala Tercera 20,3 24,0 24,3 12,0 8,2
Recursos de
revision
Sala Tercera 11 3,0 2,1 42
Resoluciones emitidas en Penal Juvenil
Sala 17 dias 16 15 15 13
Constitucional dias dias dias dias
Habeas Corpus

Afo 2011 2012 2013 2014 2015
Duracion en dias
Sala 1,3 1,3 2,0 11 1,0
Constitucional
Recursos de
Amparo
Sala Constitucional 20,2 16,3 16,3 18,0 15,2

Accion Inconstitucionalidad
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Tribunales de Apelacion de Sentencia Penal 2,0 4,0 3,3 4,1
Recursos de apelacion votados por el fondo

Tribunales de Apelacién de

Sentencia Penal Juvenil 0,3 1,3 31 0,3
Recursos de apelacion votados por el fondo

Tribunales laborales 6,3 7,2 52 53 7.1
Tribunal Contencioso Administrativo 6,1 4,1 5,2 2,3 3,2
Tribunal de Apelacién de lo Contencioso 11 3,0 2,0 2,0 1,2
Administrativo

Tribunal Agrario 8,2 51 2,2 3,3 3,2
Tribunal Familia 1,3 1,2 11 11 11

Calidad del Servicio

La calidad del servicio prestado por el Poder Judicial puede ser medido a
través de las resoluciones o votos dictados por los despachos de instancia
superior respecto de las resoluciones o sentencias emitidas por las oficinas de
primera instancia, propiamente cuando dictan una revocatoria, una anulacion
0 casos declarados con lugar; asi como por las gestiones realizadas por las
usuarias y usuarios ante la Contraloria de Servicios, en busca de satisfacer las
guejas planteadas.

Tasa de revocacion en apelacion: corresponden aquellas resoluciones dictadas
en primera instancia, que fueron apeladas ante la instancia superior y cuyo
dictamen fue su revocatoria.

Porcentaje anulados en apelacidn: este indicador busca establecer cuantas de
las apelaciones registradas fueron comunicadas con una anulacion. La formula
de célculo contabiliza todas las anulaciones divididas sobre el total de las
apelaciones resueltas en la instancia superior.

AN 2011 2012 2013 2014 2015
©)

Tasa de Revocacion en apelacion (tribunales 8,1 8,1 8,2 7,6 8,1
de apelacion todas las materias)
Porcentaje de casos anulados en apelacion 9,3 8,2 7,7 8,1 8,1
(tribunales de apelacion)
Porcentaje de asuntos declarados con lugar 22,5 29,3 30,5 34,4
en apelacion en los tribunales de apelacién
penal
NUmero de Gestiones Usuarios (queja ante 6.369 6.12 6.80 7.488 8.45
Contraloria de Servicios) 2 8 6

Seguridad ciudadana.

Tasa de criminalidad: Esta tasa involucra delitos que lesionan el bien juridico
“integridad fisica de las personas”, “la vida”, “la libertad sexual”; a saber, los
siguientes: homicidio doloso, femicidio y tentativa de, violacion y tentativa
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de, relacién sexual con menor, secuestro extorsivo, rapto, abuso sexual contra

mayor y menor y trata de personas.

Tasa de delincuencia: Esta involucra los delitos que lesionan los siguientes
bienes juridicos patrimonio de las personas”, “la salud publica” y “libertad
sexual”, a saber, los siguientes: robo con fuerza sobre las cosas, sobre las
personas y de medios de transporte, hurto y hurto de ganado, estafas,
extorsion, proxenetismo, trafico y venta de droga y legitimacion de capital.

mil Habitantes

AN 2011 2012 | 2013 2014 | 2015
O
Tasa de Criminalidad por 100 mil Habitantes 1458 173,6 155, 148,8 *
4
Tasa de victimas por homicidio doloso por 100 mil 10,3 8,7 8,7 10,0 115
Habitantes
Tasa de victimas por secuestro extorsivo por 100 0.26 0.11 0.13 0,08 *
mil
Habitantes
Tasa de delincuencia por 100 mil Habitantes 1.510, 1.768 | 1.879, 2.026,4 *
7 0 3
Tasa de denuncia por hurto por 100 mil Habitantes | 467,5 589,6 641, 752,2 *
8
Tasa de denuncia por robo por 100 mil Habitantes 918,8 1.033 | 1.017, | 1.090,7 *
7 4
Tasa de muerte por arma de fuego por 100 6,5 6,8 7.1 8,1 *
mil Habitantes
Tasa de victimas por accidente de transito por 100 12,9 14,5 13,7 14,3 *

*No se cuenta con datos para su analisis

2.4.3 Avance tecnolégico?y sus limitaciones

La Direccion de Tecnologia de la Informacion, mediante la definicion

de un Plan Estratégico en Tecnologia (PETIC), alineado a la planificacién

estratégica institucional y aprobado por Corte Plena, busca orientar de manera

adecuada los esfuerzos y recursos que la institucion invierte en esta materia;
plan estratégico que permite un mayor control y seguimiento de la utilizacién
de los recursos que se asignan paratecnologia.

[l Balance entre la sostenibilidad y el desarrollo de nuevos servicios
La inversion que la institucion destina para la tecnologia debe utilizarse en
primera instancia para sostener en forma adecuada los sistemas y servicios
gue ya se han puesto en funcionamiento y en un segundo momento para
atender el desarrollo de nuevos proyectos y servicios.

2 Informacion aportad por el Lic. Orlando Castrillo Vargas, Subdirector de la
Direccién de Tecnologia de la Informacion.
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En la actualidad se asigna la cantidad necesaria de presupuesto para atender
ambos rubros en forma adecuada lo que ha permitido normalizar muchos de
los problemas que se venian presentando con la plataforma tecnolégica.

Presupuesto

I € 8. 730 000 000 ]

Sostenibilidad

) €Ot Qo mmantenes oporative Le platalfor mae y bos
sorvicion tod noldgiicos inatifudionales, corranipandes ol
SHON el prosupuesto Lotal

< 5.2238.000,.000
Ampliacién, mejoras E—ll T ¢
Y servicios nuevos

£1 A0 e 1a inversion on tecnologia del 2016 so a40%
direcclond a 1a craaciin de uevos serviclos, » la
SO achon v o Llas e foras de Lo pDlataforme existente . -
| e3.492.000.000 | |_£4l -

El grado de obsolescencia de la plataforma tecnolégica ha disminuido
significativamente, tanto en equipos servidores y equipos de la red como en
los equipos de usuario final como son las computadoras, impresoras y escaner.

La actualizacion de los equipos de la Institucion se ha adoptado como un
proceso continuo que debe garantizar un nivel aceptable en su antigtiedad.

[1 Capacidad y confiabilidad de la plataforma
Se han realizado las inversiones necesarias para incrementar la capacidad y
confiabilidad de la plataforma tecnolégica.

En cuanto a capacidad, se cuenta con los dispositivos para procesar y
almacenar la informacion que se produce en la institucion considerando el
crecimiento a futuro y la holgura necesaria para hacer los ajustes que se
requieran en un tiempo prudencial.

En cuanto a confiabilidad, se han implementado las medidas necesarias para
disminuir en lo posible la interrupcion de los servicios que presta la
plataforma tecnoldgica; si aun asi se presentan interrupciones, se han tomado
las medidas para disminuir el riesgo de pérdida de informacion y el tiempo de
recuperacion a la normalidad de los servicios.
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OTROS SERVICIOS

e

Se gestiona ademas la adopcion de conjuntos probados de buenas practicas
para aspectos clave del quehacer de la Direccion de Tecnologia tales como el
gobierno de las tecnologias (COBIT), la prestacion de servicios en tecnologia
(ITIL), seguridad informatica (SGSI) y administracion de proyectos
(PMBOOK).

[l Brecha Digital
Una de las principales preocupaciones de la Administracion Superior ha sido la
brecha digital, es decir, la diferencia entre el avance tecnolégico de los edificios
principales y sus oficinas periféricas, razon por la cual se han incluido dentro
de la planificacion estratégica de la Direccion de Tecnologia los proyectos
necesarios para disminuir esta diferencia.

En particular, se ha incrementado el ancho de banda de muchas oficinas en las
cuales era limitado, se disefié una solucion que permite llevar todos los
servicios de los edificios principales a esas oficinas periféricas y se labora en
la expansion de los sistemas y servicios a todo el pais.

[1 Otros avances
La migracidn de las cuentas de correo a servidores de empresas especializadas
en internet constituye un avance importante ya que mediante este proyecto se
logra la estabilidad y capacidad que se requiere para un servicio de suma
importancia para el flujo de informacion en la institucion.
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A continuacién, se muestra lo logrado a la fecha, asi como la proyeccion al afio 2019:

Il Semestre
Qj}gb 2017
<A
S
NG

2% M

(3521)

610¢

Y-

Proyeccion
poblacién judicial a
alcanzar

También se ha migrado a servidores en internet la pagina principal de la
institucion con lo cual se logra un grado mayor de confiabilidad de parte de
las personas usuarias externas y se promueve la utilizacion de medios
electronicos para realizar trdmites. La cantidad de visitas que se recibe en la
pagina web del Poder Judicial equivale a la atencién que brinda un circuito
judicial de tamafio mediano.

Limitaciones
El avance en tecnologia se ve limitado principalmente por los siguientes factores:
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Lentitud en la Contratacién de bienes y servicios: por diversas
razones los bienes y servicios que se requieren no se adquieren con la
celeridad necesaria lo que obliga a hacer manejos contingentes que no
necesariamente solventan en forma 6ptima las necesidades.

Lentitud de otras instituciones: poco avance en la mejora de
interconexion con otras instituciones que no atienden las solicitudes y
requerimientos de la institucidn con la prontitud que se espera por lo
que se producen retrasos en los avances que se proyectan.

Cultura informatica de los funcionarios y las funcionarias
judiciales deficiente: Si bien es cierto que la cultura informatica en la
Institucion ha ido mejorando, lo cierto es que aun falta camino por
recorrer. Muchos de los problemas que se tienen en los sistemas
estan asociados con la calidad de la informacidn que se digita ya
gue no existe conciencia de la importancia de completar la totalidad de
los datos en la forma debida. De igual forma, en temas de seguridad
informatica muchos de los riesgos e incidentes que se presentan son
generados por los mismos funcionarios y funcionarias quienes realizan
actividades no recomendadas con lo que exponen a la institucién a una
intrusion.

2.4.4 Circuito Judiciales Electrénicos y los redisefios de
procesos?®.

A la fecha, el Poder Judicial esta divido territorialmente en 15 Circuitos
Judiciales, de los cuales, al momento de este andlisis, solo dos son
completamente electronicos (San Carlos y Cartago)

3 Informacion suministrada por la Direccion de Tecnologia de la Informacion
y la Direccién de Planificacion, ambos del Poder Judicial

U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U

I Circuito Judicial de San José.

Il Circuito Judicial de San José.

I11 Circuito Judicial de San José.

I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn)
Il Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)

I Circuito Judicial de Alajuela.

Il Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) — Circuito Electrénico
I11 Circuito Judicial de Alajuela (San Ramon).
Circuito Judicial de Cartago - Circuito Electronico
Circuito Judicial de Heredia

Circuito Judicial de Puntarenas

I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)

Il Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)

I Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Limon)

I Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Pococi)

Al momento de la realizacion de los talleres mencionados supra habia un
total de 780 despachos judiciales (jurisdiccionales, administrativos y auxiliar
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de justicia) en todo el pais, de los cuales solo el 14.1% (110) son despachos
electronicos. Evice

La cantidad de personal judicial a setiembre de 2016 es de 11.869 personas
(incluye solo plazas ordinarias y extraordinarias) de los cuales un 45.23%
(5368) tienen con acceso a internet, segln los Registros que lleva la Seccion
de Soporte Técnico de la Direccion de Tecnologia de la Informacion a través
de herramientas especializadas como el System Center y al active directory.

[l Total, de computadoras del Poder Judicial: 12.155

[1  Cuentas de correo electronico: 14.593 en total, de las cuales 2.712 de
estas cuentas de correo estan en la nube de Microsoft, es decir estan en
los “equipos servidores” de la empresa Microsoft a quien se contrata
este servicio; el resto, 11.881 de las cuentas de correo estan en los
“equipos servidores” de la Institucion.

Experiencia Cartago Electronico: Redisefio de Procesos

En el 2015 inici6 el proyecto de redisefio de procesos en el Circuito Judicial
de Cartago, asi aprobado por la Corte Plena, en Sesion No.56-14, del 1 de
diciembre de 2014.

Su objetivo: “Mejorar el servicio publico de administracion de justicia que se
ofrece en el Circuito Judicial de Cartago a través del cambio en los procesos

de trabajo, organizacion y la aplicacién de nuevas tecnologias, de forma
sostenible y accesible”, siendo el modelo metodolégico implementado el

siguiente:
Fase 1. -
- Niagnastico da la | e
situacién actual T

Equidad ds

GE
Implementacion Diseno de
y contraol de la propuestsas

de solucion

Los resultados generales del proyecto:
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Mejora en la estructura y organizacion
de los despachos judiciales

Estandarizacion de procesos

Implementacion del expediente
electronico, escritorio virtual, y agenda
electronica de sefialamientos

Impulso en el uso de la oralidad

Conexion entre despachos
electronicos para la agilizacion de
recepcion y envio de informaciéon

Acceso de la persona usuaria al
expediente electronico a traveés del
sistema de gestion en linea via internet

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte

Beneficios con la implementacion expediente electrénico:

Consulta en
linea delavance
del proceso

Presentacion de
demandas y
escritos por

Internet judicial
. . Obtencion de
Notificaciones resoluciones
automaticas judiciales

digitales

Electrénico

Ahorros en
términos de
tiempo y dinero
para la persona
usuaria

Mejora en los
tiempos de
respuesta

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte

Algunas mejoras tecnologicas:

Presidencia de la Corte
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Asignacion de monitores adicionales para los jueces y juezas

Equipo tecnoldgico (pad de firmas, escaner, firmas digitales
para los jueces y juezas)

Instalacién de fibra Optica, para las oficina fuera del
edificio principal

Pantallas informativas, instaladas en el edificio

: Citas en linea o via telefénica para declaraciones del

de Gestion en Linea.

Establece un modelo de seguimiento y sostenibilidad del proyecto:

Actividades por realizar

Reforzar la capacitacion a la

Administracion Regional, en el Proceso de
Mejora Continua.

$

Implementacion de mejoras en los
sistemas informaticos

Programacion de talleres con las I
oficinas para reforzar el modelo de
mejora continua del circuito.

2.4.5 Encuestas de percepcion acerca del problema de la

institucién para garantizar el derecho constitucional de una
justicia pronta'y cumplida.

El planteamiento del diagnostico se basé en identificar el problema que
enfrenta la Institucion para garantizar el derecho constitucional en cuanto al
cumplimiento de una justicia pronta y cumplida; las causas y efectos que se
logran visualizar; asi como, con la definicion de estas variables, el
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establecimiento del objetivo general, los objetivos especificos y los objetivos
de desarrollo que se pretenden alcanzar.

Para la elaboracion del diagnostico se utilizo la siguiente metodologia:

- Aplicacion de una entrevista dirigida a Magistradas y Magistrados,
compuesta por seis preguntas.

- Aplicacion de un cuestionario a las jefaturas y direcciones de centros
de responsabilidad, compuesta por seis preguntas.

- Realizacion de un taller dirigido al personal de la Institucién y sociedad
civil, en los cuales se les introdujo en la mecanica del proyecto y con
su colaboracion se completd la matriz de diagnostico.

- Consulta a la Contraloria de Servicios referente ejemples a las
principales inconformidades prestadas por las personas usuarias sobre
formalismos y tramites innecesarios que, impiden o limitan un
adecuado y oportuno acceso a la
justicia.

Se contdé con la participacion de seis Magistradas y Magistrados, 27
Centros de Responsabilidad (Consejos de Circuito, Jefaturas o
Direcciones de Oficinas de los diferentes ambitos administrativo,
jurisdiccionales y auxiliar de justicia), y 29 personas participantes del taller
(de los cuales se destaco la participacion de representantes de los &mbitos
Jurisdiccional, Administrativo y Auxiliar de Justicia, asi como representacion
de las Comisiones de Personas Usuarios de San Carlos, Puntarenas, Cartago
y San José, personas usuarias internas y externas, representantes de la sociedad
civil).

Como resultado de las herramientas aplicadas se logro definir el problema
principal, sus causas y los efectos que producen en la Institucion, los cuales se
resumen en el siguiente Diagrama (Espina de pescado o Ishikawa).

Es importante aclarar que, la definicion de la politica esta limitada a las areas
de tecnologia, métodos de trabajo y los medios que deben ser mejorados; ya
gue las areas de talento humano, materiales y ambiente, no son controlables
para el Programa, siendo otras instancias las encargadas de hacerlo.

Basado en lo anterior, a continuacion, se resume el problema, las causas y
efectos identificados, y a partir de ellos, la definicidn del objetivo general,
objetivos especificos y objetivos de desarrollo que se pretenden alcanzar con
la politica:

Diagrama producto del diagnostico:
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{' DIAGRAMA DE ISHIHAWA, PRODUCTO DEL DIAGNOSTICO DE LA “POLITICA HACIA UNA JUSTICIA SIN PAPEL” _
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas, cuestionarios, y matrices completadas

2.4.6 Algunos hallazgos extraidos de diferentes informes de
interés.

» Encuesta de Percepcién y de Conocimiento de la Realidad que
tienen las y los Costarricenses Respecto al Sistema de
Administracion de la Justicia. Tercera Medicion — Junio 2015

* EI66,5% de las personas entrevistadas manifestaron estar en
desacuerdo con la afirmacion “la justicia actua rapidamente en Costa
Rica”.

* Un 43.3% de las personas encuestadas sefial6 que el Poder Judicial
tenia lentitud en los procesos, y 16,9% tramites burocréticos.

* EI 37,8% afirmé estar muy de acuerdo o algo de acuerdo con la
afirmacion “Los procesos de justicia son tan complicados que no vale
la pena meterse con ellos”.

* Un 56,8% difiere en la afirmacion: “El acceso a la justicia en Costa
Rica es barato.”
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» Primer Informe Estado de la Justicia (2015), elaborado por el
Programa Estado de la Nacion (PEN)

* Aumentan de manera significativa los indicadores relacionados con
capacidades institucionales (cobertura, funcionarios y presupuesto),
pero a la vez disminuyen o no cambian mucho los llamados indicadores
de productividad (sentencias por juez, circulante, tasa de congestién,
costo por asunto).

Indicador 1990 1995 2000 2005

2013

Tendencia

0S por juez de primera y unica instancia 765 780 844 67

Fuente: Elaboracién propia baseer nformes de labores de laSecretaria G aldela

Desde hace diez afios los datos de la encuesta “Bardémetro de las
Américas” revelan una sostenida disminucion de la confianza
ciudadana en el Poder Judicial: mientras en 2004 el 62% de los
encuestados decia confiar algo o mucho en la Corte Suprema, la
proporcidn se redujo a 47% en 2012; mientras que para el 2014 se dio
una leve mejoria al ascender al 52%, pero sin recuperar sus niveles de
hace una década.

» Segundo Informe Estado de la Justicia (2016), elaborado por el
Programa Estado de la Nacion (PEN)

En los resultados se reconoce el esfuerzo y capacidad del Poder Judicial para
tratar de garantizar a la poblacion el ejercicio de su derecho a la justicia en
especial a poblaciones vulnerables; sin embargo, también sefial6
oportunidades de mejora conforme los hallazgos detectados, siendo alguno de
ellos:

1.- Alta rotacién interna de personal.

T i e B T T e T I T S S P S
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2.- Evaluacion del desempefio no se ha materializado como una practica
institucional: Falta de indicadores de gestion y de resultados, detectados
desde el primer informe, impide una valoracién adecuada de la labor del
Poder Judicial, asi como el impacto de las medidas de mejoran adoptadas.

3.- Sostenida y creciente inversion en los recursos (humanos y
presupuestarios), que no se ha traducido en mejora de desempefio: nimero de
sentencias dictadas ha disminuido, cantidad de casos terminados no ha
crecido, mayor nimero de causas activas.

4.- Menos personas solicitaron los servicios judiciales, pero el sistema no lo
aprovechd para dispensar una justicia mas pronta, sino que por el contrario,
desmejoré su rendimiento: No hay relacion directa entre la cantidad de de
jueces y su productividad.

» Comparacion de indicadores judiciales de 2011 al 2015 (conforme
a los datos del Compendio de Indicadores Judiciales) y los
hallazgos sefialados en los dos informes del Estado de la Justicia:

INDICADORES JUDICIALES:

Ano 2011 2012 2013 2014 2015

IGasto en Justicia por FHabiitante (&) 54.733.9 | S8.551,6 | 655555 J70.883 8 76.026.6 x
ICosto madio casos termrenados (&) 388353 91507 466 2552 026, 7| 555.858,5)6153 3852 el
ICasos ingresados por 100 =l habitantes 14518 12905 12920 13036 12631 Iy
s eces por 100 mul habitantes 22,7 26 23.7 250 256 |~

tscales por 100 mul Habitantas 10,1 10.7 11,0 121 113 el

e TRt g WAl 78 s ss 9.0 5.5 -
A suntos ingsresados I instancia por Joex 710 6210 628 602 571 -
A suntos resueltos por Juoex I instancia 670 550 555 568 541 ~
| Asuntos resualtos por Juex Il instancia 175 i86 141 133 20 ~-
IS entencias por Joexz I tinstancia 159 143 i68 131 135
[Tasade CongestionI Instancia 2,46 2 2,93 288 2,97 -
[Tas 2 de Pendencia 35,6 56,1 57.1 55,1 57,2 -7
[Tasade Rescivcion 40,7 325 330 348 33,6 ~

Foam="Compandio 92 INECadras JUdcizes 2011-2015, =S3borado por i3 Seo.c-an d2 SsS13dIsECa. Podar JURCEIE -
Programa Hacia Cero Papel o>
=
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ll. METODOLOGIA.

La elaboracion de esta nueva politica se realiza teniendo en consideracion los
pardmetros establecidos por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN), por cuanto, conforme a su definicién, una politica
pablica es el “Curso o linea de accion definido para orientar o alcanzar un
fin, que se expresa en directrices, lineamientos u objetivos estratégicos sobre
un tema y la atencién o transformacion de un problema de interés publico
para garantizar el bienestar de la poblacion. Explicitan la voluntad politica
traducida en decisiones y apoyo en recursos humanos, técnicos y financieros,
asi como en los mandatos nacionales e internacionales” (MIDEPLAN 2008);
en ese sentido, la politica pretende contribuir en resolver problema o reducir
la incertidumbre sobre el “qué se ocupa para que la justicia sea pronta”, de
manera que para su elaboracion se incorporaron los siguientes componentes:

Diagnostico

Identificacion del problema y definicion de objetivo

Participacion y los grupos de poblacion objetivo

Marco legal de la politica

Enfoques, principios y caracteristicas

Ejes de intervencion, objetivos, resultados, acciones y otras variables
Modelo de gestion

Visualizacion de actores, gobernanza y participacion

Seguimiento, control, evaluacion y rendicion de cuentas

Plan de accién

Igualmente, el proceso construccion de la nueva politica se supedit6
a la Metodologia de Administracién de Proyectos Institucionales del Poder
Judicial (Circular 217-2014), que son los métodos, técnicas y procedimientos
que se siguieron durante el desarrollo de creacion de esta politica para lograr
un diagnoéstico que permitiera dibujar los objetivos que debian plantearse para
resolver los problemas que se detectaron. Ademas se llevaron a cabo una serie
de talleres donde se propicié un proceso de didlogo, consulta, validacién y
participacion de actores estratégicos -internos y externos al Poder Judicial-
gue directa e indirectamente se prevé obtendran un beneficio o mejoria de la
situacion actual con la politica.

Para el desarrollo de la politica “Simplificacion y celeridad de tramites
Jjudiciales”, 10s temas relevantes se definieron a partir de los aspectos
relevantes de la fase de “diagndstico”, la cual esta referida a la situacion
actual de los principales problemas de interés publico. Esto fue vital para la
definicion en los otros talleres, de los énfasis, ejes 0 componentes claves de la
politica, que surgieron del reconocimiento de los aspectos sustantivos del
tema principal, de factores sociodemograficos, politicos, ambientales y
economicos del pais que inciden directamente en estos.

Asi, en la primera fase los grupos de trabajo del Taller Diagndstico
analizaron previamente una serie de insumos para la identificacion del problema
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social, que requiere de intervencion, asi como de sus causas y efectos. Dentro
los aspectos analizados destacan:

e Directrices vigentes de Cero Papel.

e Acuerdos relevantes del Programa y del Consejo Superior
e Indicadores Judiciales

e  Avance tecnoldgico y sus limitaciones

e Circuitos Electronicos y los redisefios de procesos

Ademas, se aplicaron encuestas de percepcion a actores estratégicos
acerca del problema del Poder Judicial para garantizar el derecho constitucional
de una justicia pronta y cumplida.

Como resultado del diagndstico y de los talleres efectuados, se
determind que si bien el Poder Judicial ha realizado grandes esfuerzos para
orientar su accionar a nuevos modelos organizativos y practicas que permitan
brindar respuesta a las personas usuarias de los servicios publicos de justicia;
lo cierto es que el excesivo formalismo y tramitologias innecesarias se han
constituido en un gran obstaculo para lograr cumplir el mandato de la
Constitucion Politica de un justicia pronta y cumplida; siendo que cualquier
tramite que se realiza en las diferentes instancias judiciales, no escapa de ser
calificado como complejo, lento, con gestiones innecesarias o repetitivas poco
transparentes, eficientes y efectivas, que han venido a saturar de papeles los
expedientes y atrasar las decisiones.

Lo anterior ha dado base a la pérdida de credibilidad y confianza de la
ciudadania en el sistema, quienes Gltimamente han sido criticos sobre el
servicio de justicia que reciben y cuyo impacto econémico crece cada vez mas.

Ademas, en acatamiento al Modelo de Gestion de Politicas Institucionales del
Poder Judicial, aprobado por la Corte Plena en sesion 02-2020 del 13 de enero
de 2020, articulo XXXIII; la Direccién de Planificacion realiz6 el informe 462-
PLA-PE-2020 que contiene la revision de la propuesta original y producto de
ello, se realizaron los ajustes respectivos.

IV. DEFINICION DE LAS POBLACIONES O GRUPOS BENEFICIARIOS A QUIENES SE
DIRIGE E IMPACTA LA POLITICA.

El Modelo de Gestion de Politicas Institucionales define una Politica
institucional de impacto social y/o institucional de la siguiente manera:

“Es una guia orientadora que se expresa en los objetivos, las lineas de accion
y los resultados esperados sobre un tema y la atencién o transformacion de un
problema de interés institucional y/o social; que se sustenta en los mandatos,
acuerdos o compromisos nacionales e internacionales del Poder Judicial. Se
caracterizan por ser politicas de tipo general, transversal, acorde al plan
estratégico institucional y con incidencia sobre los objetivos de desarrollo
sostenible.” (Lo subrayado no pertenece al original).
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Por lo tanto, se considera que la Politica para la Simplificacion y Celeridad de
Tramites Judiciales se encuentra dirigida a la siguiente poblacion:

Cuadro 2: Definicién de poblaciones o grupos beneficiarios de la Politica

costarricense

como complejos, lentos, con gestiones
innecesarias 0  repetitivas,  poco
transparentes, eficientes, eficaces vy
efectivas, que solo vienen a saturar de
papeles los expedientes y atrasar las
decisiones; que ha dado base para la
pérdida de credibilidad y confianza de la
ciudadania en el sistema. Y que en los
altimos afios ha sido la limitacion del
acceso a los derechos fundamentales.

sostenible de la
gestion judicial.

Poblacion Falta de estandarizacion en los Una Justicia | Porcentaje de
Judicial procedimientos  administrativos vy simple y | cumplimiento de
judiciales, sistemas tecnolégicos accesible. las acciones
actualizados, brecha tecnolégica vy estratégicas
generacional sin resolver, una cultura Cultura relacionadas con la
basada en la calidad y compromiso de Institucional Politica.
lograr un alto nivel de desempefio y hacia la mejora
rendicion de cuentas por parte de todo el continua de los
personal judicial, se han constituido en servicios:
un gran obstaculo para lograr cumplir el Actitudes y
mandato de la Constitucional de un habitos.
justicia pronta y cumplida.
Poblacion Los tramites judiciales son calificados Desarrollo indice de

confianza de la
ciudadania en el
Sistema de
Administracion de
Justicia.

Fuente: Modelo de Gestion de Politicas Institucionales.

V. ASPIRACION DE LA POLITICA

La Politica Hacia una Justicia Pronta y sin Papeles, tiene como

alcance el establecimiento de una politica pablica que contribuya a encaminar
al Poder Judicial a mejorar en gran medida el acceso a la justicia y la tutela
efectiva de una justicia pronta y cumplida.

innecesarios en la tramitacion de los procesos, identificados a través de los

Busca la eliminacion progresiva de los formalismos excesivos e

redisefios institucionales y cualquier otra fuente interna u externa, en
concordancia con la vision de Justicia Abierta, de manera que se propicie la

reduccion efectiva del uso del papel en los tramites judiciales en general y la
maximizacion de los recursos tecnoldgicos, potenciando el talento del
personal judicial y la participacion ciudadana integrada, todo garantizando los

derechos fundamentales de las personas usuarias.
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Teniendo en consideracidn la mejora en el servicio publico en el
Poder Judicial como objetivo de excelencia y calidad, se determina que las
aspiraciones de la politica son las siguientes:

e La celeridad y simplificacion en las interacciones de las personas
usuarias con el sistema de administracién de justicia, a través del
redisefio judicial para la implementacion de una gestion efectiva y
eficiente en todos los &mbitos, que garantice un Poder Judicial capaz
de integrar a la ciudadania como el eje principal definitorio de su
accionar, detectando los formalismos y trdmites innecesarios en todos
los &mbitos con la finalidad de eliminarlos, resultado a su vez una
mejora en la estructura y organizacion de los despachos y oficinas, asi
como la uniformidad de los procesos judiciales y administrativos.

e Participacion e integracién de todos los diferentes intervinientes en la
administracion de justicia, con el fin de garantizar el uso eficiente de
los recursos y la calidad del servicio publico.

e Una cultura de servicio basada en la calidad y compromiso, con un alto
nivel de desempefio, donde se fortalezca el talento del personal judicial
y la mejora continua de las operaciones, asi como la rendicion de
cuentas por parte de todo el personal judicial, contando con la
participacion de las personas usuarias en el proceso.

VI. ALINEAMIENTO DE LA POLITICA CON EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

Al respecto, se realiz6 una alineacion entre los ejes estratégicos y aspiraciones de
la propuesta de la Politica con los temas, objetivos estratégicos y ejes transversales
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI). Y como resultado se obtuvo
el siguiente cuadro:

Cuadro 3: Analisis de la Politica “Simplificaciéon y Celeridad de tramites
judiciales”, en relacion con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024.

POLITICA “Simplificacién y Celeridad de PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Tramites Judiciales” 2019-2024

EJES ASPIRACIONES AL TEMA OBJETIVO EJES
ESTRATEGICO 2033 ESTRATEGIC ESTRATEGICO TRANSVERS

S @) ALES
Una Justicia | Propiciar la celeridad y | Resolucién Resolver conflictosde | ¢ Valor  del
simple y | simplificacién del | oportuna de | forma imparcial, servicio de
accesible. sistema de justicia, a | Conflictos célere y eficaz, para Administrac
través del redisefio contribuir  con la ion de

judicial para la democracia y la paz Justicia.
implementacion de una social. e Innovacion.
moderna gestion en el | Optimizaciéon e | Optimizar los | ¢ Acceso a la

Poder Judicial. innovacion de los | recursos Justicia.

institucionales e
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servicios
judiciales

impulsar la
innovacion de los
procesos judiciales,
para agilizar  los
servicios de justicia.

Desarrollo
sostenible de

la

gestion judicial

Avrticular los diferentes
intervinientes en la
administracién de
justicia, con el fin de
garantizar el  uso
eficiente de los
recursos y la calidad
del servicio publico.

Optimizacion

e

innovacion de los

servicios
judiciales

Optimizar los
recursos

institucionales e
impulsar la
innovacion de los
procesos judiciales,
para agilizar  los
servicios de justicia.

Confianza
probidad en
justicia

y
la

Fortalecer la
confianza de la
sociedad con probidad
en el servicio de
justicia, para
contribuir  con el
desarrollo integral y
sostenible del pais.

Planificacion
Institucional

Dirigir la  gestion
judicial en funcion de
las prioridades
institucionales con el
fin de maximizar el
uso de los recursos.

Cultura
Institucional

hacia la mejora

continua de
Servicios:
Actitudes
habitos

los

y

Propiciar un cambio en
la cultura

Gestion
personal.

del

Mejorar la idoneidad
competencial, el
compromiso 'y el
bienestar del personal
judicial, con el fin de
alcanzar la excelencia
en la Administracion
de Justicia.

Valores
Instituciona
les.

Género.
Justicia
Abierta.
Ambiente.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se realiz6 un alineamiento de la Politica con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, dando como resultado la vinculacién con los siguientes objetivos y

metas ODS:

Analisis de la Politica “Simplificacion y Celeridad de tramites judiciales”, en

relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OBJETIVOODS |

META ODS
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REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

PRODUCCIE
Y CONSUMO

PONSAE

7.b. De aqui a 2030, ampliar la infraestructura y mejorar la
tecnologia para prestar servicios energéticos modernos y
sostenibles para todos en los paises en desarrollo, en particular
los paises menos adelantados, los pequefios Estados insulares
en desarrollo y los paises en desarrollo sin litoral, en
consonancia con sus respectivos programas de apoyo.

8.2. Lograr niveles méas elevados de productividad econémica
mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la
innovacion, entre otras cosas centrdndose en los sectores con
gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra.

9.4. De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir
las industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos
con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias
y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y
logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con
sus capacidades respectivas.

9.b. Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la
innovacion nacionales en los paises en desarrollo, incluso
garantizando un entorno normativo propicio a la diversificacion
industrial y la adicién de valor a los productos basicos, entre
otras cosas.

9.c. Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la
informacién 'y las comunicaciones y esforzarse por
proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los
paises menos adelantados de aqui a 2020.

10.3. Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes,
politicas y préacticas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

12.2. De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales.

12.7. Promover practicas de adquisicion puablica que sean
sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades
nacionales.

12.8. De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el
mundo tengan la informacion y los conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con
la naturaleza.
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12.a. Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su capacidad
cientifica y tecnoldgica para avanzar hacia modalidades de
consumo y produccién més sostenibles.

16.3. Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos.

16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy
transparentes que rindan cuentas.

16.7. Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

16.10. Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

16.b. Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias
en favor del desarrollo sostenible.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

17.14. Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo
sostenible.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces
en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas

Fuente: Elaboracion propia.

VIl. TEMAS PRIORITARIOS, OBJETIVOS, LINEAS DE ACCION,

RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES DE

RESULTADOS.

7.1. Principios orientadores.

La Politica para la simplificacién y celeridad de tramites judiciales se
sustenta en varios principios orientadores necesarios para lograr alcanzar las
aspiraciones de una Administracion de Justicia mas eficiente, accesible,
sostenible e igualitaria. Los mismos estan correlacionados con los ejes
estratégicos de la Politica, que a su vez vienen a definir las lineas de accion
gue se deben desarrollar para su cumplimiento.

[l Eficiencia

La eficiencia refiere a la responsabilidad del Poder Judicial por garantizar
que todo su accionar logre los mejores resultados en un tiempo oportuno
para las personas usuarias, haciendo un uso racional de los recursos
materiales, tecnoldgicos y financieros en funcién de una labor
comprometida por parte de las personas funcionarias y servidoras
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judiciales. Es la capacidad de lograr el resultado esperado por el usuario
con el minimos de recursos posibles, en el menor tiempo posible.

Celeridad

El servicio de Administracion de Justicia debe realizarse y darse en
tiempo y en el momento adecuado, evitando retardos indebidos en los
diferentes procesos (administrativos y jurisdiccionales). Es la prontitud
en la prestacion y ejecucion del servicio publico.

Simplicidad:

La estructura administrativa y organizacional del Poder Judicial debe
permitir que los trdmites y procedimientos sean sencillos y de facil
comprension, donde los requisitos que se exijan deben ser racionales,
proporcionales y establecidos en una norma legal, para lo cual el Poder
Judicial, a través del redisefio de procesos y modernizacion de su gestion,
detectara los formalismos y tramites innecesarios con la finalidad de
eliminar o corregir todos aquellos que entorpezcan el acceso a la justicia.
Que los tramites que se exigen al usuario durante un proceso judicial o
administrativo sean sencillos, eliminandose procedimientos innecesarios
y disminuyendo tiempos de espera.

Uniformidad

Vinculado al principio de simplicidad, el principio de la uniformidad
refiere tanto a los tramites como requisitos; de manera que se deberan
establecer requisitos similares para tramites similares; y solo se podra
mantener bajo criterios objetivos y debidamente justificados toda
diferenciacion.

Adaptabilidad

Consiste en la adopcion por parte de la Administracion de Justicia de
sistemas, de procedimientos que se ajusten a los cambios y necesidades
de las personas usuarias, que estén acorde con la realidad nacional y las
limitaciones presupuestarias.

Innovacion

De la mano con el principio de adaptabilidad, el Poder Judicial, al
desarrollar su actividad, debe aplicar ideas y practicas novedosas que
generen un valor social, considerando para ello el conocimiento interno
(personal judicial) y externo (ciudadanos) que permitan encontrar
mecanismos que den una solucién integral a sus necesidades y problemas
para satisfacer los requerimientos de las personas usuarias.

Accesibilidad

Derecho de todas las personas usuarias (internas y externas) de acceder al
servicio de administracion de justicia y relacionarse con el Poder Judicial
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por diferentes medios sean electrdnicos o no, sin barreras tanto en la
movilidad, comunicacidn, comprensién y su utilizacion; debiéndose
considerar lo establecido en las politicas de accesibilidad aprobadas por
Corte Plena. Que todo usuario pueda solicitar y tener respuesta de su
peticion ante la administracion de justicia.

'l Transparencia

En la definicidn de este principio se parte de lo establecido en la Politica
de Justicia Abierta del Poder Judicial como “la responsabilidad del Poder
Judicial de garantizar el derecho de acceso y la comprension de la
informacidn pablica sin mayores limitaciones que aquellas expresamente
establecidas en las leyes, rendir cuentas sobre su gestion y propiciar la
integralidad, probidad y el buen gobierno.”

Participacion

En la definicidn de este principio se parte de lo establecido en la Politica
de Participacion Ciudadana en el Poder Judicial, que establece la
participacion como “..un proceso democrdtico que garantiza una
contribucidn responsable activa y sostenida de la poblacién en el disefio,
la toma de decisiones y la ejecucion de politicas del Poder Judicial, de
manera que respondan a la realidad de la poblacidn, del bien comuin 'y del
cumplimiento de los fines del Poder Judicial.”

Consumo responsable4

Se requiere la adopcion de criterios de adquisicion de productos
tecnoldgicos con un menor impacto ambiental, que incorporen
caracteristicas sociales y un mejor valor econémico dentro del marco de
su ciclo de vida del producto (considerar el costo de adquisicion, uso,
mantenimiento y disposicion del bien, asi como su aptitud para satisfacer
el propdsito de su adquisicion).

7.2.0Objetivos de la Politica.
Objetivo general:

Propiciar la celeridad y simplificacion del sistema de administracion
de justicia en el Poder Judicial, en aras de un servicio publico eficaz, eficiente
y efectivo.

Lo que significa conseguir que el Poder Judicial preste un servicio
rapido y correcto a las personas usuarias, comprendiendo su situacién y
necesidades, donde no se les exijan trdmites innecesarios y donde el trato y la
gestion sean igual para todos, lo que genera que el Poder Judicial brinde un
servicio publico fuerte, que produce el resultado esperado.

Obijetivos especificos:

e Potenciar el redisefio y mejorar los procedimientos judiciales para
la implementacion de la gestion oral-electrénica, asi como
garantizar un Poder Judicial capaz de integrar a la ciudadania como
el eje principal definitorio de su accionar. Lo que se busca es
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promover el mejoramiento de los procesos judiciales vy
administrativos existentes en la Institucion.

4 Seglin objetivo n°12 de los ODS, la Politica Nacional de Compras Publicas
Sustentables, y el Plan de Gestion Ambiental Institucional 2017-2021 del
Poder Judicial.

Impulsar la modernizacion judicial a través de nuevas tecnologias,
mejores précticas, enfoques, y moderna gestion, dejando atras las
practicas tradicionales que entraban la administracion de justicial,
mediante una cultura basada en el compromiso y en la gestion o
administracion del talento del personal judicial, para lograr un alto
nivel de desempefio y la rendicién de cuentas, como medios para
alcanzar una justicia pronta y sin papeles, siempre teniendo a la
persona usuaria como eje central de este objetivo.

Articular los diferentes intervinientes en la administracion de
justicia, con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos y la
calidad del servicio publico. Lo que se busca es trabajar en conjunto
con todas las oficinas y despachos del Poder Judicial para lograr el
uso efectivo de los recursos y un buen servicio publico.

Mejorar la satisfaccion de las personas usuarias en relacion con el
servicio publico brindado.

7.3. Temas prioritarios y lineas de accion

Dentro de un proceso consensual, interactivo y validado con las
diferentes personas actoras intervinientes, seguidamente se establecen los tres
eje o temas prioritarios de accidn, vinculados con objetivos concretos y
lineamientos de la “Politica para la simplificacion y celeridad de tramites
Jjudiciales”, que permitiran avanzar en el disfrute efectivo de los derechos que
sefiala la politica.

1.- Una Justicia simple y accesible: Busca propiciar la celeridad y
simplificacion del sistema de administracién de justicia, a través del redisefio
judicial para la implementacion de una moderna gestion que garantice un
Poder Judicial capaz de integrar a la ciudadania como el eje principal
definitorio de su accionar.

Lineamientos estratégicos:

e El Poder Judicial se apegara a la normativa vigente y pondra en practica
nuevas formas de organizar y garantizar mayor eficiencia en la gestion y

mejor

aprovechamiento de los recursos —materiales, tecnolégicos y

humanos- que se ponen a disposicion de las personas funcionarias y
servidoras para el cumplimento de los objetivos institucionales.

e El Poder Judicial debera concienciar para aprovechar de la mejor forma los
recursos creados para alcanzar sus objetivos.
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La Contraloria de Servicios conjuntamente con la Comision de Personas
Usuarias proporcionaran, a las instancias responsables de la toma de
decisiones institucionales, informacién referente al acceso a la justicia y
prestacion de los servicios que reciben las personas usuarias, de manera que
sirva como insumo para la identificacion de prioridades en la solucion de los
problemas que imposibilitan la prestacion de un buen servicio publico.

Las herramientas tecnoldgicas que se implementen en el Poder Judicial
deben permitir el acceso eficiente a la informacion contenida en los
expedientes y documentos digitales.

Generalizar el uso de la firma digital a personas legitimadas para facilitar el
acceso a documentos por medios tecnoldgicos evitando movilizacion e
impresion de los mismos.

El Poder Judicial propiciara el redisefio de la gestion en todos los ambitos
de la Institucion con el propdsito de identificar formalismos, asi como
trdmites innecesarios y excesivos para lograr su eliminacién progresiva,
generando procedimientos judiciales y administrativos uniformes, faciles,
sencillos, racionales y proporcionales.

El Poder Judicial fortalecera los procesos de comunicacion interinstitucional
de los sistemas de entes y organismos publicos, para facilitar la obtencion
de documentos oficiales necesarios en los procedimientos y tramites de los
usuarios.

Estandarizar las formas de identificacion de personas usuarias en condicion
de vulnerabilidad en los diferentes sistemas informaticos del Poder Judicial,
a efecto de que las y los funcionarios identifiqguen de inmediato si los
intervinientes del proceso presentan alguna de estas condiciones.
Fortalecer, especializar y estandarizar, los centros de informacion y
orientacion para las personas usuarias, en los temas relativos a su necesidad
de servicios y en atencién a las particularidades de las diferentes poblaciones
que acuden a la institucién

El Poder Judicial analizard e incorporara en los redisefios, estrategias
relacionadas con las buenas practicas de los despachos judiciales, que
faciliten el acceso a la justicia.

El Poder Judicial accionard esta politica integrando a la ciudadania en
acatamiento a las acciones establecidas en la Politicas de Justicia Abierta y
Participacion Ciudadana aprobadas por Corte Plena.

2.- Desarrollo sostenible de la gestion judicial:  Conlleva articular los
diferentes intervinientes en la administracion de justicia, con el fin de
garantizar el uso eficiente de los recursos y la calidad del servicio publico.

Lineamientos estratégicos:

Para las contrataciones de cualquier naturaleza, las instancias
administrativas encargadas de elaborar los carteles de contratacion deben
coordinar y consultar con los departamentos especializados para la
obtencion de criterios técnicos favorables con el ambiente en los productos
a contratar.

Definir e implementar indicadores que permitan comprobar el uso eficiente
de los recursos asignados a los funcionarios y las funcionarias judiciales.
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Todo proceso de adquisicion de productos tecnoldgicos se debe ajustar a
criterios que generen un menor impacto ambiental.

La Escuela Judicial y Unidades de Capacitacion incluiran en sus programas
formativos teméticas orientadas al manejo eficiente y maximizacién del uso
de los recursos.

La Contraloria de Servicios, los Consejos de Administracion de Circuito, la
Direccion de Planificacion, la Inspeccién Judicial, y cualquier otra que las
identifique, informaran a las instancias judiciales competentes cuando se
identifiquen situaciones que afecten el cumplimiento de los estandares
establecidos, con el proposito de que se puedan tomar las acciones de
contingencia de forma oportuna.

3.- Cultura Institucional hacia la mejora continua de los servicios: Propiciar
un cambio en la cultura institucional para la mejora continua del servicio
contando con la participacion de los usuarios.

Lineamientos estratégicos:

La Direccion de Gestion Humana deberd establecer y desarrollar una
metodologia y la estrategia necesaria para implementar una correcta gestion
de talento humano en el Poder Judicial.

La Escuela Judicial y las Unidades de Capacitacion deberan incorporar en
sus planes anuales de capacitacion actividades formativas de sensibilizacion
sobre los derechos, deberes y responsabilidades del personal judicial en el
desempefio de sus funciones.

Los despachos generadores de sistemas informaticos o proveedores externos
brindaran la formacion préactica al personal que utilizard los respectivos
sistemas.

Las jefaturas de todas las instancias del Poder Judicial deberdn promover
medidas que faciliten que el personal a su cargo cuente con las habilidades
y destrezas necesarias para el buen desempefio de sus funciones, dentro de
los parametros de la Politica de justicia pronta y sin papeles y en armonia
con las necesidades de las personas usuarias.

La oficinas y despachos de los diferentes &mbitos de Poder Judicial deberan
incorporar en sus planes estratégicos las acciones encaminadas al
cumplimiento de la politica.

Los procesos de seleccion deberan aplicar entrevistas de perfil para los
servidores y servidoras que mas contacto tienen con las personas usuarias.
Los programas de evaluacion y seleccién deberan incluir para cualquier
puesto dentro del Poder Judicial, charlas sobre los derechos, deberes y
responsabilidades del personal judicial en el desempefio de sus funciones,
respectivamente evaluadas.

La Escuela Judicial y las Unidades de Capacitacion deberan proporcionar
cursos de sensibilizacion de trato a las personas usuarias, para el personal
contratado de forma externa, respectivamente evaluado.

La Escuela Judicial y las Unidades de Capacitacion, deberén crear
actividades formativas de sensibilizacion y charlas sobre los derechos,
deberes y responsabilidades del personal judicial en el desempefio de sus
funciones, respectivamente evaluadas, proporcionada por las Unidades de
Capacitacion de cada ambito judicial.
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e La Escuela Judicial y las Unidades de Capacitacion, deberén desarrollar e
implementar capacitaciones para las personas usuarias, en el uso de los

sistemas externos de informacion del Poder Judicial.

e La Direccion de Gestion Humana deberd incorporar en sus diferentes
subprocesos la calidad en el servicio publico como eje transversal de su
gestion, de forma que las personas que se incorporen a la funcién publica
dentro del Poder Judicial cuenten con las competencias necesarias para

garantizar el cumplimiento de este objetivo

7.4.Resultados esperados e indicadores de resultados.

La siguiente matriz constituye el instrumento que establece la direccién,
seguimiento y evaluacién para verificar su cumplimiento conforme a las
funciones y responsabilidades que corresponden a cada uno de los actores

segun los lineamientos estratégicos y modelo de gestion. Estos seran
evaluados cada cinco afios hasta cumplir los quince afios de vigencia.

MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES DE
RESULTADOS DE LA POLITICA “SIMPLIFICACION Y CELERIDAD
DE TRAMITES JUDICIALES”

EJES ASPIRACI M INDICAD PLA | RESPONSA COORDINACI | PRESUPUE
ESTRATEG ON AL ET ORES Z0 BLE ON STO
ICOS 2033 A
1. Una Propiciar la | Al 2033 el Porcentaje 2019- | Consejo Direccion  de Recursos
Justicia | celeridad 95% de los de procesos 2034 | Superior Planificacion, ordinarios
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y y impacten la | osen medio de | Tecnologiade la
accesibl | simplificaci | celeridad del la celeridad sus informacién
e. on del | sistema del acuerdos Comisiones
sistema de | judicial sistema designar jurisdiccionales,
justicia, a | deben estar judicial al Consejos  de
través del | redisefiados redisefiados organo Administracién
redisefio ylo ejecutor de
judicial para | automatizad y Circuito,
la 0S automatizad Administracione
implementa 0S. S
cién de una Regionales,
moderna Despachos vy
gestionen el oficinas
Poder Judiciales,
Judicial. Contraloria de
Servicios,

Comision  de
Personas Usuarias




S W
#/

Corte Suprema de Justicia

Secretaria General

Al2033el Porcentaje 2019- | Direccion Direccion  de Recursos
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ambiental de la Gestion
plataforma Ambiental
tecnoldgica
institucional.
(ODS 2030
objetivo 11)
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de 9-
de de
contarse  con tiempos 203 | Planificacion | Tecnologia ordinarios
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tiempos de aprobados Contraloria
por
de
respuesta en los las Servicios;
autoridades
servicios superiores Comisiones
institucionales, Jurisdiccional
de es;
manera gue se Administraci
ones
pueda controlar Regionales
apropiadamente
el impacto de las
medidas
adoptadas y su
sostenibilidad.
(ODS 2030
objetivo 9)
Al 2033 se debe Porcentaje 201 | Centrode Comisiones Recursos
evidenciar una 9- Apoyo, Jurisdiccional | ordinarios
reduccion de al de 203 | Coordinacion | es Comision
menos 25% de reduccién 4 , de
los tiempos de Mejoramient Personas
respuesta del tiempo odela Usuarias;
institucionales Funcié | Consejos
en al menos tres de respuesta n de
materias que Jurisdiccional | Administraci
presentenalto en cada on Direccion
impacto para la materia de
persona usuaria. Planificacion
(ODS 2030
objetivo 16)
Al 2033 Porcentaje 201 | Contraloria Comision Recursos
debe 9-
de de de
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evidenciarse reduccién 203 | Servicios Personas ordinarios
una enel 4 Usuarias
reduccion de ingreso de
al las
menos un gestiones
15%en
en
las gestiones relacion con
de la
las medicion
person | inicial

as
usuarias ante
la
Contraloria
de
Servicios

Y
or
motivo
de
insatisfaccion
con
los tiempos
de
respuesta
institucionale
S.
(ODS 2030
objetivo 16)
Que al 2033 Estudios 201 | Consejo Los centros Recursos
los 9- Superior; de
estudios incorporan 203 | Direccion responsabilid | ordinarios

4 ad
la de
organizacional | perspectiva Planificacion | (oficinas
esy de
y

administrativ medio despachos
0sS
transversalice | ambiente judiciales)

nel
tema del
medio
ambiente.

©
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2030 objetivo
12)

3_
Cultura
Institucio
nal hacia
la mejora
continua
de los
servicios:
Actitudes
y hébitos

Propiciar
un cambio
en la
cultura
institucion
al para la
mejora
continua
del
servicio.

Al 2033
debe
estar
definido e
implementad
oun
programa
para
mantener
actualizado
al personal
judicial
en el uso de
los
recursos
tecnologicos
institucionale
S

Programa
implementad
0

201

203

Escuela
Judicial y
Direccion
de Gestion
Humana

Direccion de
Tecnologia de
la

Informacion;
Unidades de
Capacitacién

Recursos
ordinarios

Al 2033
debe
estar definido

e
implementad
0

una politica
de
formacion
integral,
progresiva

y
constante

el
talento

huma
no
del Poder
Judicial,
que

ea

congruente

entre

los planes
de

entrenamient

oy

Programa

implementa
do

201

203

Escuela
Judicial y
Direccién de

Gestion
Humana

Unidades de

Capacitacién
del

Poder
Judicial

Recursos

ordinarios
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capacitacion,
con
los
requerimiento
S
reales

seg
an
competencias

Al 2033 indicadores | 201 | Direccion Direccion Recurs
los implementad | 9- Planificaci ordina
indicadores 0S 203 de on;
que 4 Tecnologia Direccion
permitan de Ejecutiva
determinar Informacién
las ;
carencias
en materiade
uso de la
plataforma
tecnolégica
deben  estar
definidos e
implementad
0S.
Al 2033 al Porcent d 201 | Direccion de Consejos Recurs
menos el aje e 9- Gestion Administr ordina
50% persona 203 Humana; acion
del I 4 Escuela
personal capacita Judicial;
judicial haya do Centro
recibido la de
capacitacion capacitacion
necesaria del OlJ,
para la Defe
mejora nsa Publica;
continua. Ministerio
Pablico
Al 2033 el Porcent d 201 Direccion Centros Recur
100% aje e 9- d
e
del persona 203 Gestion Capacitac ording
perso | | 4 Humana ion
nal
judicial de capacita
nuevo do
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ha
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de su
proceso
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Poder
Judicial.
Al 2033 Acciones 201 Direccion Unidades d| Recur
la 9- d e
e
Direccion desarrollada | 203 Gestion Capacitac ording
S 4 Humana ion
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haya
incorporado
dentro de
sus
Subprocesos
I

as
acciones
necesarias
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proporcionar
alas
instancias
judiciales

de
personal
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eo
para

el
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cumplimiento
de
los

objeti
cos
institucionale
S,
conforme a
una
politica

de
administracio
n

del
tale
nto
humano
seg
an

competencias

Al 2033 en
los

despachos
redisefiados

el

personal
judicial

de
sostenibilidad
en el tiempo
al

modelo
implementad
0.

Despac
hos

mantie
nen
model

- (D D C O

201

203

Consejos

Administr
acion

Jefaturas
de

oficinas

despacho
S

Judiciale
S;
Direccié
n
Planifica
cion

w o —

Recur

ording

Se debe considerar que, dada la naturaleza del Poder Judicial, se

identifican como las principales limitaciones para el cumplimiento del modelo

de gestion y plan de accion, todos aquellos aspectos de indole legal,

presupuestarios y técnicos aplicables a todos los intervinientes en el modelo

propuesto.

VIIl. PLAN DE ACCION

El plan de accion de la “Politica para la simplificacion y celeridad de
tramites judiciales ”, establece las disposiciones necesarias que permitiran
orientar su implementacion de manera clara y precisa para los diferentes entes
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del Poder Judicial. El plan se constituye a partir de los tres ejes estratégicos
establecidos y sus respectivos objetivos o aspiraciones, como las metas
alcanzables, definiéndose para cada meta los indicadores que permitiran su
monitoreo y evaluacion sobre su cumplimiento, debiendo los diferentes
actores tomar las previsiones necesarias para su ejecucion en un plazo
razonable conforme al rol, funciones y responsabilidad dadas.

8.1. Responsables de laimplementacion.

Considerando los lineamientos y objetivos de la politica, se establecen los
principales actores intervinientes a nivel de coordinacién, de acuerdo con las
competencias, organizacion y funciones que a cada uno corresponde dentro
del Poder Judicial. No obstante, conforme a las atribuciones establecidas en la
Ley Orgéanica del Poder Judicial, a la Corte Plena le corresponderd aprobar la
Politica y apoyar su implementacién; mientras que la rectoria de la politica
recaera en el Consejo Superior como maximo érgano administrativo, a quien
le atafie definir la instancia a cargo de transversalizar la politica a nivel
institucional, con la potestad de delegar la implementacion de la politica a
nivel regional en los Consejos de Administracion de los Circuitos, quienes
deberan promover las medidas que faciliten que las oficinas judiciales de los
diferentes &mbitos, cuenten con las habilidades y destrezas necesarias para el
buen desempefio de sus funciones, dentro de los parametros de la Politicay en
armonia con las necesidades de las personas usuarias, ademas de ejercer la
supervision constante del cumplimiento de la Politica; asi como, emprender
las acciones requeridas para su aplicacién, debiendo rendir cuentas al menos
una vez al afio al Consejo Superior de los resultados obtenidos.

Asi, las responsabilidades de estos y otros actores intervinientes en
la politica se destallan a continuacion, las cuales deben desarrollar para
lograr su cumplimiento durante el periodo que comprende del afio 2019 al

2034:

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES INTERVINIENTES DE LA
POLITICA “Simplificacion y Celeridad de Tramites Judiciales”

ACTORES RESPONSABLES

PARTICIPACI
ONOROL

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Redes de coordinacién interna

Corte Plena

Ejecucion

Aprobar y emitir las directrices necesarias para
ser

efectivo el principio constitucional de justicia
prontay cumplida.

Establecer nuevas formas de organizar y
garantizar mayor eficiencia en la gestion y mejor
aprovechamiento de los recursos —materiales,
tecnologicos y humanos- que se ponen a
disposicién de los funcionarios y servidores para
el cumplimento de sus objetivos.

Adopcién de medidas necesarias para optimizar
los recursos institucionales.
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Consejo Superior

Ejecucion

Ejecutar la Politica aprobando nuevas formas de
organizar y garantizar mayor eficiencia en la
gestion, mayor aprovechamiento de los recursos —
materiales, tecnoldgicos y humanos- que se ponen
a disposicion de las personas funcionarias y
servidoras judiciales para el cumplimento de sus
objetivos.

Adopcion de medidas necesarias para optimizar
los recursos institucionales.

Designar la instancia a cargo de transversalizar la
politica a nivelinstitucional

Consejos de Administracion
de Circuito

Ejecucidn,
seguimiento y
coordinacion

Promover las medidas que faciliten que las
oficinas judiciales de los diferentes ambitos
cuenten con las habilidades y destrezas
necesarias para el buen desempefio de sus
funciones, dentro de los parametros de la Politica
y en armonia con las necesidades de las personas
usuaria.

Ejercer lasupervision constante del cumplimiento de
la Politica por parte de las oficinas judiciales
(todos los ambitos) del Circuito Judicial de su
competencia.

Emprender lasacciones necesarias parasu aplicacion
de la Politica de las oficinas judiciales (todos los
ambitos) del Circuito Judicial de sucompetencia.
Rendir cuentas al menos una vez al afio al Consejo
Superior de los resultados obtenidos sobre el
cumplimiento de la Politica por parte de las
oficinas judiciales (todos los &mbitos) del Circuito
Judicial de su

competencia.

Administraciones Regionales

Ejecucion,
Coordinacion

Coordinar con las oficinas judiciales de las zonas a
su cargo la provisién de los recursos necesarios
parala correcta implementacion de la Politica, asi
como brindar apoyo logistico para el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Verificar que se incorporen en los planes de trabajo
las acciones encaminadas al cumplimiento de la
politica.

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional,

Administracion Organismo
de Investigacion Judicial,

Administracion del
Ministerio Publico

Ejecucion,
seguimiento y
coordinacién

Coordinar con las oficinas judiciales el apoyo
logistico para el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Verificar que se incorporen en los planes de trabajo
de las oficinas a cargo, las acciones encaminadas
al cumplimiento de lapolitica.

Verificarelcumplimientodelapoliticaporpartede
las oficinas de su competencia.
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Administracion de la
Defensa Publica

Direccion de Planificacion

Ejecucion
Coordinacién y
Asesoria

Establecer por medio del redisefio de procesos en
la gestion del Poder Judicial, la eliminacion
progresiva de los formalismos excesivos e
innecesarios en los procedimientos y trdmites
judiciales y administrativos de las oficinas
judiciales, materializando en todo momento las
politicas de Justicia Abierta y Participacion
Ciudadana.

Promover el uso de la Tecnologia y reduccién en el
uso depapelenlosredisefiosde procesosy estudios
que se realizan.

Impulsar la implementacion de los diferentes
sistemas: Gestion, escritorio virtual, SIGMA,
Sistema de seguimiento de casos, ECU y cualquier
otroque facilite el acceso a la informacién a través
de medios tecnoldgicos.

Coordinar con la Direccion de T la implementacion
de los diferentes sistemas en los despachos que se
redisefien.

Incorporar la politica transversalmente en el
redisefio de oficinas judiciales y criterios técnicos.
Asesorar en lo de su competencia, a las instancias
participes de laimplementacion de la politica.

Direccion de Tecnologia de la
Informacién

Ejecucion,
Asesoria
Técnica,
Capacitacion en
sistemas de
informacion

Incorporaren los proyectos que se ejecutan acargo de
la Direccion de Tl los lineamientos que establezca
la politica

Disefar e implementar las mejoras requeridas en
los sistemas informaticos y plataformas
institucionales vinculantes a lapolitica.

Orientar  las  posibilidades  técnicas  de
implementacion de las mejoras sugeridas por los
intervinientes en la aplicacion de lapolitica.
Capacitar al personal interno o externo que lo
requiera para lograr un méaximo aprovechamiento
de las herramientas tecnoldgicas gque se pongan a
disposicion para el cumplimiento de la politica.

Direccion Ejecutiva

Ejecucion
Coordinacion,

Coordinar aspectos logisticos asociados con la
implementacion de la politica, incluida la
generacion de directrices para las
Administraciones Regionalesy los departamentos
asucargo.

Verificar que se incorporen en los planes
estratégicos las acciones encaminadas al
cumplimiento de la politica.

Direccion de Gestion
Humana

Coordinacion,
Capacitacion

Establecer e implementar las estrategias necesarias
para lograr una correcta gestion del talento
humano

por competencias en el Poder Judicial.
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o Establecer procesos de recursos humanos integrados
y que estén debidamente disefiados con el fin de
atraer talento, motivar, desarrollar y retener al
personal judicial desde su primer ingreso.

e Incorporar en los procesos de seleccion entrevistas
de perfil para las y los servidores que mas contacto
tienen con las personasusuarias.

e Incorporar en sus planes anuales de capacitacion
actividades formativas de sensibilizacion sobre
los derechos, deberes y responsabilidades del
personal judicial en el desempefio de sus
funciones.

o Crear actividades formativas de sensibilizaciony
charlas sobre los derechos, deberes vy
responsabilidades del personal judicial en el
desempefio de sus funciones, respectivamente
evaluadas.

e Implementar en los programas de evaluacion y
seleccion de candidatos a cualquier puesto del Poder
Judicial, charlas sobre los derechos, deberes y
responsabilidades del personal judicial en el
desempefio de sus funciones, respectivamente

o evaluadas.
Escuela Judicial y diferentes | Capacitacion o Establecer e implementar una politica de
unidades de capacitacion. formacion integral, progresiva y constante del

talento humano del Poder Judicial, que sea
congruente entre los planes de entrenamiento y
capacitacion, con los requerimientos reales segln
competencias.

e Incorporar en sus Planes Anuales de
Capacitacion  actividades  formativas  de
sensibilizacién sobre los derechos, deberes y
responsabilidades del personal judicial en el
desemperio de sus funciones.

e Crear actividades formativas de sensibilizaciony
charlas sobre los derechos, deberes vy
responsabilidades del personal judicial en el
desempefio de sus funciones, respectivamente
evaluadas

o Disefiar e implementar estrategias de
capacitacion orientadas al personal judicial
referentealapolitica.

o Retroalimentar al equipo de implementacion de
la politica en relacion con las limitaciones
identificadas producto de los procesos

formativos.
Departamento de Asesoria o Asesorar alasinstancias competentes en relacion
Proveeduria con eltemade su especialidad (tramites de
compra).

o Facilitar los procesos que requieran laadquisicion
de
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e bienes y servicios en funcion de lo dispuesto en

la politica.

Contraloria de Servicios Seguimiento e Seguimientoal cumplimientodelosindicadoresde
la politica y percepcidn del servicio de la persona
usuaria.

Tribunal de la Inspeccion Seguimiento e Seguimiento al cumplimiento de la politica.

Unidad de Control Seguimiento e Seguimiento de cumplimiento de los controles

Interno Asesoria establecidos de laaplicacién de la politica

Departamento de Prensa y Promocion o Establecer estrategias que permitan generar una

Comunicacion cultura institucional de un uso eficiente de los

Organizacional recursos, garantizando la satisfaccion de las
necesidades de las personas usuarias.

e Promocionar los alcances de la politica entre el
personal judicial y personas usuarias mediante la
implementacion de estrategias de comunicacion
de acuerdo con las necesidades del pablico meta.

Delegaciones, Ejecucion o Promover lasmedidas que faciliten que el personal

Subdelegaciones y
Oficinas Organismo de
Investigacion Judicial;
Fiscalias y Oficinas del
Ministerio Publico; Salas,
Tribunales y Juzgados;
Defensa Publica;
Oficinas Administrativas

a su cargo cuente con las habilidades y destrezas
necesarias para el buen desempefio de sus funciones,
dentro de los pardmetros de la Politica y en
armonia con las necesidades de las personas
usuarias.

e Incorporar en sus planes de trabajo las acciones
encaminadas al cumplimiento de la politica.

Comisiones 0 Programas Institucionales

Comisiénde Accesoala
Justicia;

CONAMAJ;

Comisiones
jurisdiccionales; Comisidn de
Gestion Ambiental;
Comisién Personas Usuarias

Asesorar

e Asesorar en el ambito de su competencia con
respecto al cumplimiento de la politica

e Asesorar en la aplicacion analoga de la politica
de Justicia Abierta y Participacion Ciudadana
como coadyuvante de esta.

Alianzas estratégicas con otras in

stituciones publicas o privadas.

Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica;
Programa Facilitadores
Judiciales;

Defensoria de la
Habitantes;

Red de justicia
restaurativa; Procuraduria
General de la Republica;
Bancos y Operadoras de

Coordinacion
promocion

Crédito y Cobro;

e Promocionar los alcances de la politica.
e Coordinar actividades de retroalimentacion para
el cumplimiento de lapolitica.
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8.2. Plan de Accion para los proximos dos afios.
Con el fin de operativizar la Politica para la Simplificacion y Celeridad de los Tramites Judiciales y cumplir con
lineamientos del Modelo de Gestion de Politicas Institucionales del Poder Judicial, el 28 de agosto de 2020 se convocaron
a los intervinientes de la Politica, con el fin de capacitarlos en la elaboracion del presente plan de accion.

Como resultado de lo anterior, a continuacion, se presenta el Plan de Accion 2021-2022:

m-

Plan de Accion
(Politica Simplificaciéi

Dicho plan podréa ser modificado y revisado con las instancias responsable una vez que se apruebe la politica.
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IX. ANALISIS DEL IMPACTO PRESUPUESTARIO.

En relacion al impacto presupuestario sobre la implementacion de esta Politica, como se indico
en la “Matriz de resultados esperados e indicadores de resultados de la politica “simplificacion y
celeridad de tramites judiciales”, la Institucion cuenta con recursos ordinarios para ejecutar lo
propuesto en este documento.

X.  IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

10.1. Implementacion.

La implementacion de la politica se realizara con la ejecucion de los objetivos operativos
planteados por las diferentes oficinas intervinientes en el plan de accion; el cual se incluira de
manera automatizada en el Sistema de Formulacién y Seguimiento del Plan Anual Operativo.

Con el fin de cumplir con los lineamientos de la Direccion de Planificacion, en relacion con las
circulares de la planificacion operativa de la institucién, la instancia rectora de la Politica
solicitara a las oficinas intervinientes, lo siguiente:

e Larevision anual de los objetivos operativos incluidos como plan de accion de la Politica.
Lo anterior, para cumplir con la reprogramacion de los Planes Anuales Operativos.

e La formulacion periédica de objetivos operativos de los afios no formulados, que
conforman el plan de accion de la Politica.

10.2. Seguimiento.

El seguimiento se realizara mediante el avance en el cumplimiento de los objetivos operativos
establecidos en el Plan de Accidn, el cual se obtendra mediante el Sistema de Formulacion y
Seguimiento del Plan Anual Operativo.

Por lo anterior, cada oficina responsable de los objetivos operativos del Plan de Accién debera
mantener actualizado el porcentaje de avance en dicho sistema.

Mientras que, la instancia rectora de la Politica dara seguimiento periddico del avance de su
politica, mediante el reporte: https://pjenlinea3.poder-
judicial.go.cr/SitioExternoCatalogosOperativosPEI.

10.3. Evaluacion

La politica tendrad una vigencia de quince afios, con revisiones periddicas de su cumplimiento;
por tanto, los diferentes ejes se deberan incorporar en los tres planes estratégicos de la Institucion,
siendo que cada uno tiene una vigencia aproximada de cinco afos.

En atencion al Modelo de Gestion de Politicas Institucionales del Poder Judicial, la instancia
rectora de la Politica presentard un informe semestral sobre la evaluacién de los resultados
obtenidos en la implementacion de la Politica. Los aspectos a desarrollar en la evaluacion seran:

Descripcion del objetivo inicial.

Descripcion del cumplimiento de las acciones planificadas de los involucrados.
Totalidad de recursos requeridos.

Resultados obtenidos a partir de los indicadores establecidos.

Nivel de cumplimiento de los objetivos planeados.

Riesgos y cambios materializados.

Percepcion de los resultados alcanzados por la poblacion meta.
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o Hallazgos.
e Conclusiones.
e Recomendaciones.

Anexos.

Anexo 1: Andlisis Técnico sobre la Politica, por parte de la Direccion del Planificacion.

m-

462-PLA-PE-2020

Anexo 2: Validacion del Analisis, por parte del Programa Hacia Cero Papel.

-

VALIDACION
CUADRO 4 DEL INFO

Anexo 3: Plan de Accién

o

Plan de Accién
(Politica Simplificacié

-000-

ARTICULO XV

Documento N° 5186-2022
Manifiesta la magistrada Solano: "Buenas tardes, sefior Presidente, compafieras y comparieros.

En primer lugar, también me uno a las congratulaciones por la reeleccién de la magistrada Rojas
Morales, desearle éxitos en esta gestion en este segundo periodo de su mandato constitucional y que todos
los propositos que tenga para la buena marcha del Poder Judicial puedan tener buen éxito.

Aprovecho con relacion a la propuesta gque tiene que ver con cero papel, creo que en realidad esta
politica es un tema que en su momento, como dice la magistrada Vargas VVasquez, la propuesta que en su
oportunidad habia sugerido el magistrado Alfaro, en cuanto a que Cero Papel, pasara a la Comision
Ambiental, yo creo que es que Cero Papel, es mas que un producto de decir solo que cero papel o pasar a la
Comisién Ambiental, eso tiene un propdsito mas alla, y en su momento es todo un programa diferente de lo
que es la Comision Ambiental.

Por eso es que Yo si les queria pedir, cuando el jueves pasado construia con dofia Silvia la agenda,
lo pusimos, porque esto habia estado postergado en las agendas desde hace muchos dias y hasta que uno
construye una politica, que nos pasé en la Comision de Transparencia con la Politica Anticorrupcidn, se da
cuenta de la complejidad, como he sefialado en otras oportunidades, de lo que es construir una politica.

Y esto que se construye desde Cero Papel, extrapolar también lo que es ambiental, por eso es que
yo si les iba a pedir que procediéramos con la aprobacion.

En su oportunidad yo hice algunas observaciones, porque donde se hace si estaban atendidos, pero
no claramente algunos aspectos que hemos sefialado desde la Comision de la Jurisdiccion Penal, y es que
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tiene que ver con los expedientes electronicos y en algunos casos nosotros seguimos utilizando el expediente
tradicional por motivos diferentes, por las caracteristicas propias que tiene la materia penal.

En los casos en los que como es ejecucion de la pena, hemos seguido con el expediente electronico,
pero en otras materias todavia tenemos algunos aspectos que no es tan claro de que podamos ser
electronicos.

Pero darle las gracias a dofia Sandra Pizarro por la construccidon de la politica, muy complejo, muy
completo el documento, es una gran cantidad de personas las que intervienen cuando hacemos las politicas,
y entonces Yo si queria que procediéramos con su aprobacion en esos términos, porque si es necesario para
continuar con los planes que ahi se establecen.

También mis disculpas por la llegada tardia, me corté un dedo y por eso me atrasé en la venida, pero
muchas gracias, y también a las comparieras y compafieros por la sugerencia en horas de la mafiana.

Y si les queria explicar, en el Consejo Superior tuvimos muchisimos problemas con las
computadoras y ahora para poder tener, y por lo menos el personal de la Sala, la Secretaria de la Sala Tercera,
hemos tenido muchos problemas, porque no es con las plataformas, es basicamente con algunas partes y por
eso era mas sencillo hacer la sesién presencial, porque los temas que tenemos que ver hoy es bastante larga
la agenda y bastantes complejos, con dofia Silvia, que quita uno siempre y todo precisa. Muchas gracias".

Se acordo: Tener por hechas las manifestaciones de la magistrada Solano.”

Atentamente,

Licda. Silvia Navarro Romanini
Secretaria General
Corte Suprema de Justicia

Cc: Direccion de Planificacion
Diligencias / Refs: (10822-2010 / 3799-2022)
Iquesadac
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