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715-PLA-2021
Ref. SICE: 752-21

25 de junio de 2021

Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la Corte

Estimada sefiora:

En atencién a lo aprobado por el Consejo Superior en la sesién N°42-2021 del 20 de
mayo de 2021, articulo XXXII, en la cual se conocié el informe 519-PLA-PP-2021,
relacionado con el informe de seguimiento del portafolio de proyectos estratégicos
a la fecha del 31 de diciembre de 2020, para lo cual dispuso:

“1.) Tener por rendido el informe N° 519-PLA-PP-2021, relacionado con
el quinto informe de seguimiento del 2020 de los proyectos incorporados al
Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos.”.

Al respecto, en el informe 519-PLA-PP-2021 supra citado, se menciona como parte
de las recomendaciones aprobadas:

5.16 Tener presente las fechas de presentacion de los proximos informes de
avance correspondientes al periodo 2021, seguin lo consignado en el informe
222-PLA-2021 tal y como se detalla en la siquiente tabla:

Fecha maxima Fecha prevista de
Periodo de registro de entrega a DPLA prev
Informe Fecha de corte > presentacion  al
los avances (Incorporacion al ) .
75 Consejo Superior
sitio del proyecto)
Del 1° de enero al 31 de : )
I Avance 2021 mayo de 2021 31-may-21 03-jun-21 21-jun-21
IT Avance 2021 | P9 1° de jumio al 3Lde| 51 4 51 03-nov-21 03-dic-21
octubre 2021
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Por tal motivo, en atencién a lo acordado por el Consejo Superior, se remite el
presente informe, el cual se encuentra estructurado en tres capitulos de acuerdo con
el siguiente detalle:

Capitulo 1: relacionado con el primer informe de seguimiento del 2021 de
los proyectos incorporados al Portafolio Institucional de Proyectos
Estratégicos. Adicionalmente, para el caso de los proyectos en los cuales se
concedieron licencias de permiso con goce de salario, segtin lo estipulado en
el articulo 44 de la Ley Organica del Poder Judicial, se incorpora el
seguimiento, con el objetivo de mostrar el avance obtenido durante el
periodo comprendido del 1° de enero al 31 de mayo del afio en curso.

Capitulo 2: se incluye el detalle del seguimiento realizado especificamente a
las labores operativas que poseen asignados permisos con goce asignado
mediante el articulo 44 de la Ley Organica del Poder Judicial para el
periodo comprendido del 1° de enero al 31 de mayo del afio en curso. Lo
anterior, considerando lo sefialado por el Consejo Superior en sesién N°120-
2020 celebrada el 17 de diciembre de 2020, articulo XCI, acordé:

“Deberdn las oficinas del cuadro anteriormente transcrito, someterse
a la metodologin de administracion de proyectos, avalada
institucionalmente, con un Plan de Trabajo, que detalle
puntualmente los plazos y resultados esperados en un tiempo
determinado (con un inicio y un fin), para concretar la necesidad real
de recursos que deban ser otorgados bajo esa modalidad y remitirlo a
la Direccion de Planificacion a mds tardar el 15 de enero del 2021.”.

Capitulo 3: se incluye el andlisis de los permisos con goce de salario para la

solicitud de la prérroga de estos para el tercer trimestre 2021, los cuales son
requeridos para la ejecucion de las labores relacionadas con proyectos
estratégicos y labores operativas.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién



I\

Direccion de Planificacién ==
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

CAPITULO 1) PRIMER DE SEGUIMIENTO 2021 DEL ESTADO DEL
PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

1.1 Seguimiento a las recomendaciones del informe 519-PLA-PE-PP-2021

En el siguiente apartado se contempla el seguimiento de las recomendaciones
consignadas en el oficio 519-PLA-PP-2020 el cual conocié el Consejo Superior, en
sesion n°42-2021 del 20 de mayo de 2021, articulo XXXII. A continuacion, se presenta
el detalle y estado de atencion de las citadas recomendaciones por cada uno de los
entes responsables.

1.1.1 Seguimiento a las solicitudes de cambio

Durante el quinto seguimiento al portafolio institucional del periodo 2020, un total
de 20 proyectos estratégicos presentaron solicitudes de cambio debido a
modificaciones en su planificacion original. Por parte del personal de la Unidad
Estratégica de Portafolio de Proyectos se verifico la aplicacion de los cambios
sefialados por las personas lideres de estos proyectos.

De la revision, se logré determinar que tnicamente quedoé pendiente de aplicar una
de las solicitudes de cambios propuesta en aquel momento por la Direccién de
Planificacién, lo anterior debido a que, a pesar de tener claro el cambio en uno de los
roles, no se tenia definida la persona que asumiria el liderazgo del proyecto, no
obstante; mediante el informe de avance emitido con los resultados del primer
seguimiento 2021, se sefial6 la persona que estaria asumiendo la responsabilidad.

Tabla 1. Solicitud de cambio pendientes de ejecutar los cambios sefialados

durante el quinto seguimiento 2020 al portafolio institucional
:Se efectuaron

Solicitud de

Oficina Codigo Nombre del proyecto cambio los cambios?
SI/NO
Direccién de | 0110-PLA- | Modelo de formulacién y evaluaciéon PIF
- N, SI
Planificacién P10 de politicas institucionales S.C.

0110-PLA-P10.pdf

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacion suministrada en el repositorio del Project Online.
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Asfi las cosas, no se tiene pendiente ninguna implementacién de cambios planteadas
durante el V seguimiento 2020 del portafolio institucional.

1.1.2 Seguimiento a la documentacion pendiente de presentar

Uno de los puntos destacados en el informe 519-PLA-PP-2020 fue el sefialamiento
de los proyectos con informacién pendiente de presentar ante la Direcciéon de
Planificacién, como parte de la aplicaciéon de la Metodologia Institucional de
Administracién de Proyectos.

De esta manera, en la Tabla 2 se incluye el seguimiento realizado por esta Direccion
a esas oficinas, con el fin de comunicar al Consejo Superior tanto las oficinas que
cumplieron con lo solicitado como aquellas que todavia a la fecha no han atendido
lo sefialado en el quinto seguimiento 2020.

Tabla 2. Seguimiento de la documentaciéon de la Metodologia Institucional de
Administracion de Proyectos pendiente de incluir en el Project Online

Documento
pendiente
segun el
informe 519-
PLA-PP-2020

Presentaron
documentos
presentado

Lider de
proyecto

Oficina Lider
de Proyecto

Codigo

Proyecto

Sistema Control m Roxana
Direccién 0117- de Accesos 'y 5° Informe de Hizi(al o
Ejecutiva DE-P01 | Asistencia avance 2020 V Informe de V. &
Electrénica Avance 2020 c8a
Ampliacion
Admlmstraaon 0117- Ed.lfICIO 5° Informe de m William
Regional de Tribunales de Cerdas
. DE-P09 .. avance 2020 V Informe de .
Turrialba Justicia de A Zuhniga
- vance 2020
Turrialba
Acta de m
.. .. Sistema de Constitucion Acta de
Administracion Deteccién Constitucion Ronald
Ciudad Judicial | 0117- | c*#0%  Y | 49 Informe  de . Vorans
San Joaquin de | DE-P11 presi avance 2020 Respecto a los informes &¢
Flores Incendio en de avance, se tiene una | Bolafnos
Bodegas 5° Informe de | documentacion cargada
avance 2020 en el mes de abril en el
repositorio de
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Documento
pendiente Presentaron
Codigo Proyecto segtn el documentos
informe 519- presentado
PLA-PP-2020

Lider de
proyecto

Oficina Lider

de Proyecto

informacién, no
obstante; el contenido
del  formulario no
permite determinar a
qué informe de avance
corresponde ni cuenta
con la informacién
suficiente para realizar
el seguimiento que
realiza la Direcciéon de
Planificacion.

Fuente: Elaboracién propia segtin la informacién incorporada a los sitios de proyecto.

Por lo anterior, se le solicita la colaboraciéon al Lic. Ronald Vargas Bolafios,
Administrador de la Ciudad Judicial de San Joaquin de Flores, corregir el contenido
de la informacién que se encuentra cargada en el MS Project Online, con el fin de
determinar a qué periodo corresponde cada uno de los formularios elaborados y dar
el seguimiento correspondiente por parte de la Unidad Estratégica de Portafolio de
Proyectos Institucional.

1.1.3 Cronogramas pendientes de incorporar en el MS Project Online

En el oficio 519-PLA-PP-2021, especificamente en la recomendacién 5.7 se hizo la
observacion sobre dos proyectos a cargo de la Direccion de Tecnologia de
Informacién que a esa fecha se encontraban en ejecucién y no habian incorporado el
cronograma del proyecto en la plataforma de MS Project Online, al respecto se
sefialo:
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“5.7 Se solicita a la Direccion de Tecnologia de la Informacion,
elaborar e incorporar en la plataforma de MS Project Online los
cronogramas de los proyectos que se detallan a continuacion, segiin
lo indicado en la tabla 5:

0122- Implantacion del Nuevo Parcial Pendiente  elaborar el
Direccion de| DTI-P16 | Sistema de Gestion Cronograma en MS Project
Tecnologia de
Informacion | 0122- Implementacion del Parcil Pendiente  elaborar el
DTI-P17 | Escritorio Virtual Cronograma en MS Project

Se reguiere que la solicitud sea atendida a mds tardar el
proximo 31 de mayo del aiio en curso, previo a la presentacion
del I Informe de Avance del 2021, para solicitud de la proxima
prorroga de los permisos con goce de salario.”.

Al respecto, segtin consulta realizada el 11 de junio del afio en curso, se constat6 que
en el repositorio de informacién del MS Project Online_ya se encuentran
incorporados los cronogramas de ambos proyectos en los respectivos sitios.

1.14 Procesos de capacitaciéon en administracién de proyectos:

Segtin lo consignado en el informe 519-PLA-PP-2021, especificamente en la
recomendacion 5.17 que se cita a continuacion:

“5.17 Continuar realizando capacitaciones que orienten a las
personas encargadas de liderar proyectos estratégicos, sobre la forma
correcta de completar los diferentes formularios relacionados con la
metodologia institucional de administracion de proyectos y el uso de las
herramientas informadticas que facilitan la obtencion y el registro de la
informacion, asi como el sequimiento de los proyectos en ejecucion. Se
deberd enfocar en este periodo en la capacitacion, para fortalecer la forma
de completar los formularios de acuerdo con los roles y responsabilidades
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de los encargados de los proyectos, asi como otros temas que consideren
se deben reforzar, con el objetivo de continuar depurando y madurando
los procedimientos institucionales relacionados con este tema.”.

Al respecto, se indica que el pasado miércoles 19 de mayo del presente afo se envid
una convocatoria via correo electrénico (ver anexo 1) a 21 personas lideres de
proyectos que requerian de una capacitacion sobre la elaboracion del formulario
F04. Informe de Avance, la cual se realizaria el 27 mayo del afio en curso.

La capacitacion se realizé de manera virtual mediante la herramienta Teams, para
lo cual se convocé al personal que cumplia con alguna de las siguientes condiciones:

1 Personas responsables de proyectos nuevos incorporados en el portafolio
institucional.

2 Personas que se encuentran en sustitucion de la persona lider de proyecto.

3 Personal involucrado en algtin proyecto que solicit6 ser incluido en la
capacitacion.

4 Personas a cargo de las labores operativas que cuentan con permisos con
goce de salario.

La capacitacion fue impartida por la Ing. Salazar Guzman, Coordinadora de Unidad
3 y el Lic. Alexis Hernandez Gutiérrez, Profesional 2, ambos de la Unidad
Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional. En esta capacitaciéon se
abordaron los siguientes puntos con el personal a cargo de proyectos estratégicos y
labores operativas con permisos con goce de salario:

e Introducciéon: Metodologia Institucional de Administracion de Proyectos
e Informe de Avance: elaboracién del formulario
e MBS Project Online: herramienta para la elaboracién del informe de avance

Posteriormente, el 28 de mayo pasado via correo electrénico (ver anexo 2), se remitio
tanto a las personas participantes como aquellas que no pudieron asistir, el acceso a
una carpeta compartida mediante la aplicacién del One Drive, enla cual se incorporé
el material que incorporaba la grabacién de la sesién, el manual para la elaboracién
del informe de avance, la presentacion utilizada en la capacitacion y el oficio 222-
PLA-2021, en el cual se defini6 las fechas de los informes de avances para el 2021.
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El detalle de las personas que asistieron a la capacitacion se detalla en la minuta 542-
PLA-PP-MNTA-2021 y la cual se adjunta como Anexo 3 en el presente informe.

1.1.5 Evaluacion de Beneficios de Proyectos Terminados:

En atencion a la recomendacion 5.17 del informe 519-PLA-PP-2021, en la que se cita
lo siguiente:

“A la Direccion de Planificacién

Coordinar con la Unidad de Evaluacion Estratégica de la Direccion

de Planificacion, para realizar el proceso de evaluacion de los

beneficios obtenidos de los proyectos que finalizaron su etapa de

ejecucion.”
Se debe destacar que desde la Direccién de Planificacion se ha venido trabajando de
manera coordinada entre la Unidad Estratégica del Portafolio de Proyectos del
Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos y la Unidad de Evaluacién
Estratégica del Subproceso de Evaluacion, esto con el objetivo de realizar durante el
segundo semestre del afio en curso la primera evaluacion de beneficios de proyectos
terminados en la institucion.

De debe destacar que los proyectos que serdn sometidos a esta evaluacion son
aquellos que ya han completado su proceso de ejecucién y han presentado el
respectivo informe de cierre, para lo cual se espera que esos proyectos hayan logrado
ser implementados durante un periodo de tiempo, con el objetivo de poder contar
con datos que permitan medir los resultados y beneficios tanto institucionales como
sociales que han ido generando los proyectos ya concluidos.

Este proceso se encuentra contemplado dentro de la metodologia de administracion
de proyectos vigente, aprobada por la Corte Plena, en la Figura 1 se muestra la
relaciéon que existe entre las diferentes evaluaciones que se contemplan en la
metodologia y los subprocesos de la Direccién de Planificacién que intervienen en
esas evaluaciones.
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Figura 1. Relacion entre las diferentes evaluaciones que se contemplan la
metodologia de administracién de proyectos

Resumen de las evaluaciones que define la
Metodologia de Administracion de Proyectos

Fase \‘ PRE-INVERSION OPERACION J

]
sle
b @ . ”’ér
'
) :

* FOO. Estudio de
Herramientas Factibilidad

= Anali

* F11. Evaluacion de

beneficios

to — beneficio

* FO4. Informes de avance

* Cronograma
* F10. Informe de cierre

4 4 4

Subproceso

a cargo
Unidad Estratégica de Portafolio de Proyecto Unidad de Evaluacion Estratégica

Fuente: Elaboracién propia segiin lo definido en la metodologia de administracién de proyectos.

Por tal motivo, el 11 de junio se informé via correo electrénico a las personas lideres
de los proyectos terminados que ya habian presentado el informe de cierre sobre la
realizacion de una sesién de capacitacion el viernes 18 de junio relacionada con la
elaboracién del formulario F11.Evaluacién de beneficios del proyecto.

De esta forma, el 18 de junio se realiz6 la citada capacitacién, en la cual se conté con
la participacion de personal tanto de la Unidad Estratégica del Portafolio de
Proyectos del Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos, como de la
Unidad de Evaluacion Estratégica del Subproceso de Evaluacion.

En el documento adjunto se incluye la respectiva minuta de la sesion, en la cual se
detalla el nombre de las personas asistentes a la capacitacion:

N

Minuta
594-PLA-EV-MNTA-2
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Adicionalmente, en el Anexo 4 se adjunta la propuesta de cronograma para realizar
el abordaje de los todos los proyectos que finalizaron su etapa de ejecucion dentro
del portafolio institucional y que tienen pendiente la evaluacion de los resultados y
beneficios obtenidos. Segtn el cronograma se tienen 16 proyectos estratégicos para
realizar el proceso de evaluacion de los resultados y beneficios obtenidos mediante
la elaboracién del formulario correspondiente “F11. Informe de evaluacién de los
beneficios”.

Importante resaltar que la propuesta de abordaje fue realizada por el Subproceso de
Evaluacion de la Direccién de Planificacién y de manera general contempla las
siguientes actividades:

a. Revisiony anélisis de los documentos del proyecto (Estudio de factibilidad, acta
de constituciéon, Plan de Gestién del Proyecto, Informe de Cierre, entre otros).

b. Convocatoria y capacitacion a las personas lideres de proyectos estratégicos
sobre el formulario F11. Informe de evaluacién de los beneficios.

c. Plazo de presentacion del documento ante la Direccién de Planificacion, la cual
serd analizada por parte del Subproceso de Evaluacion de manera
pormenorizada.

d. Proceso de entrevistas y verificacion de los datos del proyecto en conjunto con
las partes responsables, esto con el fin de validar la informacion.

e. Anadlisis, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos detectados en la
evaluacion de beneficios de los 16 proyectos.

1.2 Informacién del estado del Portafolio al 31 de mayo de 2021

Como parte del primer seguimiento del 2021, a continuacién; se presentardn los
principales resultados relacionados con el estado de los proyectos estratégicos al 31
de mayo de 2021.
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1.2.1 Detalle de los estados de los proyectos que conforman el Portafolio de
Proyectos Estratégicos Institucional

De acuerdo con lo establecido en la propuesta de metodologia de administracién del
portafolio de institucional, los proyectos actualmente se encuentran clasificados
segln su estado, a saber:

No Aprobado

Pendiente de aprobacion

Aprobado - No Iniciado

En progreso

Suspendido

Cancelado

Pendiente de Evaluacion de resultados
Terminado

I A B

En el grafico de la Figura 2 se muestra la distribucién actual segtn el estado de los
proyectos que conforman el portafolio institucional de proyectos al 31 de mayo,
donde se puede observar que el porcentaje mayor corresponde a aquellos proyectos
que se encuentran en ejecucién (en progreso) con un 65%, lo que representa un total
de 92 proyectos estratégicos:

Figura 2. Distribucion de los proyectos estratégicos segtin estado en el portafolio
institucional

B Aprobado - No iniciado
M Cancelado
En progreso

No aprobado

B Pendiente Aprobacion

M Pendiente Evaluacién de
Beneficios

Fuente: Elaboracién propia segiin la informacién de la plataforma del MS Project Online.
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En la siguiente tabla se muestran los movimientos por estado, que ocurrieron entre
la fecha de corte del quinto seguimiento al portafolio (31-12-2020) y el contemplado
en el presente informe (31-05-2021):

Tabla 3. Comparacion de la cantidad de proyectos que se encontraban en el
portafolio durante el quinto seguimiento del 2020 y el primer seguimiento 2021

por estado
Estado del proyecto estratégico Seguimiento Variacién
Al 31/12/2020 Al 31/05/2021
En progreso 81 92 11
Terminado 11 10 1
Suspendido 11 11 0
No aprobado 4 4 0
Cancelado 3 3 0
Pendiente Aprobacién 0 1 1
Pendiente Evaluacién de Beneficios 16 16 0
Aprobado - No iniciado 8 4 4

Total: 134 141

Fuente: Elaboracién propia con datos del MS Project Online.

Las razones que mediaron en los diferentes cambios presentados desde la fecha de
corte correspondiente a diciembre de 2020 a la fecha de corte del primer seguimiento
2021 se destacan a continuacion:

> Proyectos en estado “Aprobado - No iniciado” que iniciaron su etapa de
ejecucion, estado “En progreso”: el periodo 2020 cerré con 8 proyectos
aprobados pero que iniciarian labores a partir del 2021. Los mismos se
detallan a continuacion:

Redisefio y Migracion de Telefonia IP
Implantacién del Nuevo Sistema de Gestion
Implementacion del Escritorio Virtual Despachos Penales
Creacion de la Politica de Persecucion de Casos para personas en
condicién de discapacidad y poblacién a adulto mayor

o Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas
Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién
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o Sistema de Andlisis de Crimenes Violentos
Implementar y validar dos metodologias de andlisis de material
vegetal sospechoso para distinguir entre cdfiamo y marihuana

o Desarrollo Estudio de Factibilidad y disefio del Proyecto
SUPERCOP

» Aumento de uno en las iniciativas en estado “Aprobado - No iniciado”: Se
incorporé dentro del portafolio institucional, el proyecto a cargo del Servicio
de Atencion y Proyeccién a Victimas y Testigos relacionado con el Estudio de
impacto de la Ley 8720.

> Proyectos nuevos que se incorporaron al portafolio: Se incorporaron al
portafolio un total de cinco proyectos que se encuentran entre fase de
formulacién y la de ejecucion del proyecto. A continuacion, en la siguiente
tabla se detalla la lista de estos proyectos:

Tabla 4. Proyectos nuevos incorporados al portafolio institucional

Centro de Estado en | Coordinador Acta de

Codigo Nombre del proyecto el o Lider del

portafolio | Proyecto Constitucion

Responsabilidad

Actualizacién de

Direccién d férmulas estadisticas y E Marlen m

freceion ge 0110-PLA-P20 | elaboracién instructivos | - Vargas

Planificacién e progreso . Acta de

estadisticos por Benavides C Lo
K onstitucion
materias
Abordaje de los
requerimientos A
. ., emitidos por la

D.lreCC.l on 0117-DE-P20 | Superintendencia de En Oslean Mora

Ejecutiva . progreso | Valdez Acta de
Pensiones al Fondo de Constitucion
Jubilaciones del Poder
Judicial y Pensiones
Disefio, planeamiento,
ejecucion y evaluaciéon

Direccién de actividades de En Jeannette m

. 0134-DGH-P13 | formacién del Eje Duran

Gestion Humana . . progreso . Acta de
Calidad de Vida y del Aleméan Constitucion
Eje Entrenamiento o
Capacitacion

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién
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Estado en | Coordinador
Centro de Acta de
Codigo Nombre del proyecto el o Lider del
Responsabilidad Constitucion
portafolio | Proyecto

Comision de })aojl:;ifcf;asi lecl)SAcceso a Aprobado | Melissa

Acceso a la 9993-CAJ-P01 -no Benavides

Justicia Pueblos h?dllgenas en el iniciado Viquez ACt? de- :
Poder Judicial Constitucion
Actualizaciéon de

Comision de Politica para el Acceso a | Aprobado | Melissa m

Acceso a la 9993-CAJ-P02 | la Justicia de las -no Benavides Acta de

Justicia personas en situaciéon iniciado Viquez Constitucion
de discapacidad

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada del repositorio de informacién del MS
Project Online.

Proyecto en estado “Terminado” que pasa a “Aprobado - no iniciado”: el
proyecto relacionado con el “Reglamento de Carrera de la Defensa Publica”
a cargo del Despacho de la Presidencia, fue puesto en estado “ Aprobado - no
iniciado” con el fin de realizar un nuevo abordaje del tema desarrollado en
este proyecto.

Aumento de uno en los proyectos en estado “Pendiente de Aprobacién”: la
Comision de Gestion Ambiental Institucional estd por presentar el acta de
constituciéon del proyecto relacionado con la “Politica Ambiental del Poder
Judicial” para aprobacién ante el Consejo Superior, por lo que, al tener el visto
bueno de este Organo Superior, se procedera a incorporar formalmente la
documentacion.

Asti las cosas, el portafolio institucional de proyectos estratégicos cuenta con un total
de 141 proyectos, de los cuales 89 se encuentran en la fase de ejecucién, lo cual
corresponde al estado denominado “En Progreso”. El detalle de los proyectos
estratégicos que conforman el portafolio institucional y su estado se puede consultar
en el anexo 5 del presente informe.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién

14



Direccion de Planificacion 22"
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

1.2.2 Seguimiento a la documentacién de la metodologia institucional de
administracion de proyectos

Durante el mes de febrero pasado, se procedi6 a revisar todos los sitios dentro del
repositorio de informacién del MS Project Online de todos los proyectos estratégicos
que conforman el portafolio institucional y se encuentran en estado de ejecucién
para determinar los faltantes en la documentaciéon que establece la metodologia
institucional de administracién de proyectos. A saber, especificamente:

> Estudio de factibilidad

> Acta de constitucion

» Plan de gestion

Una vez finalizado este proceso de revision, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5. Cantidad de documentos faltante segtin tipo de formulario

Documento faltante Cantidad

Acta de constitucién 34
Estudio de Factibilidad 63
Plan de Gestion 27

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos
del seguimiento realizado.

Por lo anterior, a partir del 01 de marzo anterior el Lic. Alexis Herndndez Gutiérrez,
Profesional 2 de la Direccién de Planificacién, remitié un correo electrénico a las
personas lideres y jefaturas de las diferentes oficinas encargadas de proyectos
estratégicos con el detalle de los documentos a incorporar en los sitios de cada
proyecto (ver detalle de correos en el anexo 6), teniendo como plazo maximo el 15
de marzo para incorporar la documentacién solicitada.

Al respecto, es importante sefialar que se facilité los manuales respectivos para la
elaboracién de cada uno de los formularios, ademas se proporcioné la asesoria y el
acompafamiento por parte del personal de la Unidad Estratégica de Portafolio de
Proyectos Institucional, atendiendo 58 asesorias solicitadas por las personas lideres
de proyectos, sobre diferentes temas concernientes al llenado de los formularios y
23 sesiones de trabajo relacionadas principalmente con la elaboracién del estudio de

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién
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factibilidad, especificamente la construcciéon del indicador econémico del retorno
social sobre la inversiéon (SROI). Estas sesiones se llevaron a cabo durante el
transcurso de los meses de marzo y abril del afio en curso.

Al corte del 31 de mayo pasado, se tienen una serie de observaciones sobre la
documentacién cargada en el sitio o formularios que adn estdn pendientes de
incorporar:

Tabla 6. Documentacién de la metodologia institucional de administracién de
proyectos pendiente de cargar en el sitio del MS Project Online

Documentacion pendiente u observaciones

de formularios presentados Jefe del Persona

Proyecto Lider
Acta de Estudio de Plan de
constitucion Factibilidad Gestion

Oficina Nombre del proyecto

Proyecto de
Programa Cooperacion Adriana | Adriana
. 1377- .. . . . P .
Justicia Fortalecimiento de Listo Pendiente Listo Ramirez | Ramirez
. PJR-P03 .
Restaurativa Penal Juvenil y Cover Cover
Justicia Restaurativa
Centro de POth? de .
Conciliacion 0963- tratamiento de Ruth Jairo
meétodos alternos de Listo Listo Pendiente | Piedra Duarte
del Poder CC-P01 - <
Judicial resolucion de Vargas Acuna
conflictos
COII’-IISIOH 0655- Implementacién de Ingrid José Pablo
Nacional CONA . . . . h
- . las Politicas de Listo Pendiente Listo Bermude | Vargas
Mejoramiento | MAJ- .. . . ;
.. Justicia Abierta z Vindas | Cubillo
de Justicia P01
. No se elabord
Implementacién de a Karen Zahira
Despacho de | 0653- los ODS y . e g . . .
. . e Listo cuantificacion Listo Leiva Chavarria
la Presidencia | DP-P12 | Cumplimiento de la . .
de los Chavarria | Garita
Agenda 2030 .
beneficios
o No se elaboré
Coordinacion la Karen Zahira
Despacho de | 0653- Nacional de la . P . . .
. . . Listo cuantificacion Listo Leiva Chavarria
la Presidencia | DP-P11 Cumbre Judicial . .
. de los Chavarria | Garita
Iberoamericana ..
beneficios
No se elabor6
Direccién de 0122- Implementacién del la Jonathan | Fabiola
Tecnologia de Escritorio Virtual Listo cuantificacion Listo Montiel Arancibia
. DTI-P17 )
Informacion Despachos Penales de los Alvarez | Herndndez
beneficios

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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Oficina

Nombre del proyecto

Documentacién pendiente u observaciones
de formularios presentados

Acta de
constitucion

Estudio de
Factibilidad

Plan de
Gestion

Jefe del
Proyecto

Persona
Lider

Direccién de pISEI’IO ¢ . No se utiliz6 la Carlos Carlos
. 0122- implementacién de la . . .
Tecnologia de o Listo plantilla Pendiente | Morales | Morales
. DTI-P15 | automatizaciéon
Informacion . correcta Castro Castro
robética de procesos
Actualizacién de los
Direccién de 0122- Sistemas de Cableado Ericka Paola
Tecnologia de DTI-P07 Estructurado de los Listo Listo Pendiente | Monge Alvarez
Informacion Circuitos y Oficinas Quesada | Quesada
del pais
Disefiar e
Direccién de 0122- implementar el Michael | Laura
Tecnologia de Sistema de Gestion Pendiente Pendiente Pendiente | Jiménez | Quiros
iy DTI-P06 . = .
Informacién de la Seguridad de la Urefia Quiros
Informacién (SGSI)
Direccién de 0653- Desarrollo e Karla Indira
Tecnologia de DP-P14 Implantacién Sistema Listo Pendiente Listo Urtecho | Calvo
Informacion Observatorio Judicial Madrigal | Cloud
Herramientas de
Direccién de 0122- inteligencia de Carlos Carlos
Tecnologia de informacion Listo Listo Pendiente | Morales | Morales
. DTI-P03 .
Informacién (Fortalecimiento del Navarro | Navarro
Data Administrativo)
Wilberth
Administraci6é Kidd
n Ciudad 0117- Sistema de Deteccion Alvarado | Ronald
Judicial San y Supresién Incendio Listo Pendiente Listo / Vargas
. DE-P11 . .
Joaquin de en Bodegas Dinorah | Bolafios
Flores Alvarez
Acosta
Defensa 0032- Actualizacién de los . . . Josué P Rodolfo
J Listo Pendiente Listo Gonzaélez | Brenes
Pablica DP-P04 | estados procesales
Granados | Blanco
Defensa 0032- Estrat.eglz.i ,de . . . Josué . Marﬂyn
Pablica DP.po3 | Capacitacion de la Listo Pendiente Listo Gonzalez | Rivera
Defensa Publica Granados | Sanchez

Fuente: Elaboracién propia mediante la consulta al contenido del MS Project Online.

Asi las cosas, y considerando que estd documentacion se solicité desde el 01 de
marzo anterior, es que se requiere contar con esta documentaciéon a mas tardar 15
dias posterior a la aprobacion del presente informe por parte del Consejo

Superior.
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1.2.3 Avance de Proyectos en Ejecucion

Delos 89 proyectos en ejecucion, 86 cumplieron con la entrega del informe de avance
ante la Direcciéon de Planificacién, el cual tenia como fecha limite el 3 de junio del

afio en curso. En la siguiente tabla se resume la lista de proyectos que tienen
informacién pendiente de presentar ante la Direccién de Planificacion.

Tabla 7. Lista de oficinas con informes de avances pendiente de presentar ante la

Oficina Codi Nombre del | Documento | Lider de
Lider ocigo proyecto pendiente | Proyecto

Direccion de Planificacién para el primer seguimiento 2021

Observaciones

Ante consulta realizada por
medio de correo electrénico el dia
16 de junio anterior, la Sra.
Daniela Reyes Jiménez, del
Despacho de la Presidencia indicé
que actualmente el equipo de
trabajo de este proyecto se
encuentra trabajando en el dltimo

resoluciéon de
conflictos

Despacho de Despacho entregable a fin de remitirlo a
Régimen Informe de | dela Corte Plena
la 0653-DP-P02 | O =" . . . . :
. . Disciplinario cierre Presidencia
Presidencia
Se adjunta correo con la respuesta
sefialada anteriormente:
RE_ Consulta
proyecto del Despac
Di i6n d Fortalecimiento Luis
Tlreccllon, ¢ del SDJ y I Informe Arrovo No se tienen ninguna indicacién
CCeNOIOBIA | 1122 DTI-P13 | acceso en linea | de avance Y por parte de esta oficina.
de Acufa
. Banco de Costa 2021
Informacién -
Rica
Politica de
tratamiento de .
Centro d Stod I Informe | Jairo N ” . indicacid
entro de. 0963-CC-P01 | HOC08 de avance | Duarte O se tienen minguna mdicacion
Conciliacién alternos de 2001 Acuiia por parte de esta oficina.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con la informacién cargada a los sitios de cada proyecto.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién

18



I\

Direccion de Planificacion ==
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Como parte de la revisién de la informacién recibida, se clasificaron los proyectos
en 3 categorias de acuerdo con el avance reportado, a continuacidn, se explican cada
una de ellas:

0 A tiempo: se incluyen aquellos proyectos en los cuales su porcentaje de
avance real es igual al porcentaje de avance esperado, también se incluyeron
los proyectos con diferencias minimas de 1% o 2% con relacién al porcentaje
esperado, lo cual no refleja un retraso significativo en el proyecto.

0 Adelantado: sucede en los casos en que el porcentaje de avance real superd
el porcentaje de avance esperado, lo cual indica que el proyecto avanzé mas
de lo que se tenia programado durante el lapso que se consigna en el informe.

0 Con retraso: proyectos que en relacién con la programacioén inicial presentan
un porcentaje de avance inferior a un 2% del valor esperado, por ello se dice
que estan atrasados.

En gréfico de la Figura 3 se muestra la agrupaciéon de los 90 proyectos con
cronograma cargados en la plataforma de Project Online (el listado completo del
estado de estos se incluye en el anexo 7). Como se puede observar se tiene que 59
proyectos se encuentran avanzando segun lo programado, 12 reportan porcentajes
de avance mayores a los esperados y 19 presentan retraso segiin lo programado.

Figura 3. Distribucién segtin avance de los proyectos en ejecucion dentro de la
plataforma del Project Online

Fuente: Elaboracién propia con datos del Project Online.
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El detalle de informes de avance y el resultado de los cronogramas de proyectos
estratégicos, se anexan en la tabla del anexo 15 sefialado como el Detalle de los
informes de avance junto a los cronogramas de proyectos estratégicos.

1.2.4 Analisis de Proyectos que reportan retraso en el avance de sus actividades

De acuerdo con la informacién mostrada en la Figura 3, es importante resaltar que
enrelaciéon conlos datos del primer seguimiento 2021 hay un aumento enla cantidad
de proyectos retrasados pasando de 8 a 16, lo que representa un incremento del 100 %
respecto al seguimiento anterior. De seguido se muestra el detalle de proyectos
estratégicos con retraso:

Tabla 8. Detalle de las justificaciones de los proyectos que reportan retrasos en
el avance del cronograma

Porcentaj

Porcentaj

Oficina Lider Nombre del al Justificaciéon Tipo d?
afectacion

2l Oi/ 202 | 31/05/202
1

proyecto

Los atrasos se deben a que
algunas tareas dependen
de la ejecucion por parte
de otros socios estratégicos

Centro de Fortalecimiento quienes han tenido que | Disponibilid
Informacién | 0034-CIJ- | del acceso a la 53% 3% priorizar sus proyectos ad del No
Jurisprudenci P01 informacion debido a los cambios| equipo de

al judicial presupuestarios, asi como trabajo

la dificultad en la
coordinacién con otras
Instituciones producto de
la pandemia del Covid-19.
El retraso en el proyecto se
debe principalmente a que
no se muestra el avance
esperado en 2 entregables.
El primero, respecto a al
entregable “3.3. Férmulas
estadisticas FA, PA, VD

Implementacié tareas y ubicaciones a | Reprogramac
Dlrefzc.lon.c’le 1374-CF- | n del Codigo 73% 87% utilizar con el CPF”, que i6n de Si
Planificacién P01 Procesal de . ..

Familia solo muestra un 16% de | actividades

avance, dado a que la
prioridad en este
momento del Subproceso
de Estadistica (por
capacidad instalada) esta
en emitir y comunicar a las
oficinas los informes de
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Porcentaj Porcentaj

e Actual €

Nombre del Esperado Tipo de

afectacion

Oficina Lider | Cédigo al
proyecto al

Justificacion
31/05/202

. 31/05/202

1

cierre de los inventarios de
Pensiones  Alimentarias.
Tarea que conforme al
cronograma debio
finalizar el 14 de mayo, sin
embargo, el avance es de
un 72% al cerrar mayo
2021, ya que los despachos
en materia de pensiones o
han realizado sus tareas a
tiempo, ni tampoco lo han
realizado de forma
correcta, lo que ha
implicado reprocesos
enormes, hasta cumplir
con el cometido, para
poder cumplir con las
recomendaciones de la
Contraloria General de la
Reptblica. El otro
entregable con retraso es el
“3.8. Minuta de acuerdo-
enlaces con instituciones
participes procesos CPF”,
sobre este tema se reiterd a
la Comision de Familia,
Nifiez y Adolescencia en
sesion de trabajo del 27 de
abril y también del 27 de
mayo 2021, la importancia
de que a mas tardar el 14
de junio se finalicen todas
las reuniones y minutas de
enlace. En reunion del 24
de junio, se informé por la
Comision de Familia que
ya estan avanzando en
esta labor.

;Tiene
PCGS?

T A
orre Anexa y Se esta a la espera de la

Reacondiciona a
miento aprobacién por parte del
Dreion | 708 B | x| sox | i nmre e o1 | e
Ejecutiva P07 Edificio IIT ? ? P p constructivos
Circuito la tuberia que
Judicial proporcionara agua a la
Alajuela construccién.
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Oficina Lider

Nombre del
proyecto

Porcentaj

e Actual
al
31/05/202
1

Porcentaj
e
Esperado

al
31/05/202
1

Justificacion

El porcentaje de avance no
es el esperado pues la
realizacién del cartel y la

Tipo de
afectacion

;Tiene
PCGS?

contratacion le
Ampliacién corresponde al
E dif}i)cio Departamento de
0117-DE- . o o Proveeduria y por la carga | Proceso de
P09 ;[Jslzlclgaif: de 19% 28% de trabajo que conllevan | contratacién No
Turrialba los mismo el tramite se
vuelve algo lento, ademds
debido a la Pandemia del
COVID-19 muchos de
los tramites se han
atrasado.
Segun se indicé por parte
Sistema de del Departamento de
Deteccién y Servicios Generales,
0117-DE- Supresion 30% 72% continia en apelacién el Proceso Fl,e No
P11 . . contratacion
Incendio en procedimiento para
Bodegas definir empresas
precalificadas.
No se contempl6 en el
Implementacié cronograma el tiempo
P . para la elaboracion de los
n del Escritorio ! . Reprogramac
0122- R o o informes finales, por lo ..
Virtual 81% 100% i6n de No
DTI-P17 que la entrega de estos se ..
. .. Despachos actividades
Direccién de Penales ha atrasado. Se espera
Tecnologia de concluir los mismos al 30
Informacién de junio 2021.
Fortalecimiento La oficina a cargo no Disponibilid
0122 del SDJ y cuenta con la ad del
DTLP13 | ccesoen linea 76% 85% disponibilidad del recurso equipo de No
Banco de Costa ordinario para dedicarlo a %:aga'o
Rica este proyecto estratégico. )
Ocasionado ~ por las
solicitudes de cambios,
que implicaron cambios en
Sistemna de las fechas de atencién de
0134- Evaluacion del las mejoras en el médulo | Reprogramac
DGH- Desempefio por 68% 74% informatico y la atencion i6n de Si
P02 Com e}: encifs de inconsistencias | actividades
Direccién de P generadas en las fechas de
Gestion cierre del periodo de
Humana evaluacion 2020, y la etapa
de planeacién del 2021.
Se debe realizar ajuste en
0134- Politica Integral :cl)ligzlr:f?g??:mﬁzcshagi Reprogramac
DGH- | de Bienestar y 40% 44% 1 ssito de ai t’ ) i6n de No
P07 Salud Laboral ¢ Propostio de ajustar 1as |-, yjvidades

tareas y plazos respecto a
la confeccién del
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Oficina Lider

Codigo

Nombre del
proyecto

Porcentaj
e
Esperado
al
31/05/202
1

Porcentaj
e Actual
al
31/05/202
1

Tipo de

Justificacion ..
afectacion

documento de la Politica,
de acuerdo con la
metodologia de disefio
establecida por la
Direccién de Planificacion.

;Tiene
PCGS?

Oficina de
Atencion y
Proteccion a
Victimas y
Testigos

0718-
OAPVT-
P02

Propuesta de
Reglamento a
la Ley 8720

Se presentaron atrasos
importantes de parte de la
Direcciéon  Juridica en
cuanto a la devolucién o
entrega de las
observaciones para el
Reglamento de la Ley 8720
y el Reglamento
Auténomo de la OAPVD.

Dependencia
de otro
o6rgano

92% 97%

No

Organismo de
Investigacion
Judicial

1167-O1)-
P15

Adquisicion e
instalacion del
Incinerador

Se estd en espera que el
Consejo  Superior  se
pronuncie respecto a las
gestiones que se han
venido realizando por las
partes involucradas
respecto al estudio para las
nuevas y con ello
garantizar que el proceso
de incineracién se
desarrolle de la manera
adecuada.

Dependencia
de otro
Organo

55% 59%

No

1167-O1J-
P17

Acreditacion
ISO 17020 e ISO
17025 SIORI

Este periodo se tuvo un
movimiento inesperado de
personal, asi como la
necesidad propia que
implica la asesoria
ofrecida por la West
Virginia University.

Dependencia
de otro
Oérgano

60% 69%

1167-O1-
P22

Sistema de
Analisis de
Crimenes
Violentos

En el mes de abril se
atendi6 una solicitud del
Sistema de Andlisis de
Registros Telefénicos, lo
cual implic6 que la
mayoria del personal se
abocara a dar respuesta a
dicha  solicitud. Asi
mismo, la atencién de una
prueba de concepto de una
propuesta de
diagramacién de
relaciones de entidades
criminales.

Disponibilid
ad del
equipo de
trabajo

34% 42%
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Porcentaj Porc:nta]
e Actual . q
Oficina Lider | Cédigo Nombre del al Esperado Justificaciéon Tipo df! ¢Tiene
proyecto 31/05/202 al afectacion | PCGS?
1 31/05/202
1
La situacion de
emergencia que enfrenta el
pais por el Covid 19, ha
}’J;%s;ma de ocasionado un rezago enla
Restaurativa ej.ecuci()r}/de acciones de
13713(')1;]R' para el 65% 739, | divulgacion - entre - lal o g Si
bienestar del poblaciéon judicial y las
1 labores de coordinacién e
.pe;.so.nla integracion de nuevas
Jucicia instituciones a la Red de
Apoyo Interinstitucional
Programa de de Justicia Restaurativa.
Justicia Propiamente las
Restaurativa actividades relacionas con
el producto 1 de mentoria
Proyecto de judicial, que atin no han
Cooperacién iniciado, es porque
1377-PJR- Fortalecimiento (%epe.nde.n de la Rep.rogTamac
PO3 de Penal 16% 33% finalizacion las otras sobre i6n de No
Juvenil y este  mismo producto. | actividades
Justicia Segun el trabajo que se
Restaurativa realiza de la mano de
UNICEF, ello no va a
afectar la finalizaciéon de
los productos en tiempo.
Coordinacion La oficina a cargo no
. cuenta con la
Nacional de disponibilidad del recurso Disponibilid
0653- | la C'u'mbre 60% 67 ordinario para dedicarlo a ac% del No
DP-P11 | Judicial este proyecto estratégico. equipo de
Iberoamerica trabajo
na
Despacho de
la Presidencia Por lo anterior, se remitio
(OCRYI) el oficio 41-OCRI-2021:
Implementaci
6n delos Disponibilid
0653- | ODSy o o ad del
DP-P12 | Cumplimient | 2" 2% | A1-OCRI-2021pdf | equipode | \°
odela trabajo
Agenda 2030

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién

24



I\

Direccion de Planificacion ==
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Oficina Lider

Oficina de
Cumplimient
o

1846-OC-
PO1

Nombre del
proyecto

Reduccion de
las brechas de
riesgo

Porcentaj
e Actual

al

31/05/202

1

70%

Porcentaj
e
Esperado

al
31/05/202
1

77%

Justificacion

La pandemia afecté la
capacidad del ente
ejecutor de los recursos del
proyecto de cooperacion
de la Embajada de USA
con lo cual se tuvo que
ajustar algunos tiempos en
la ejecucion de
actividades.

Tipo de
afectacion

Reprogramac
i6n de
actividades

;Tiene
PCGS?

Comisién
Agraria

4000-CA-
P01

Implementacié
n del Cédigo
Procesal
Agrario
(Comisién
Agraria)

74%

78%

Se reitera que el presente
proyecto se esta
ejecutando con recursos
ordinarios de la
Institucién, por lo que las
oficinas  administrativas
colaboradoras del mismo
no tienen equipo
especializado  que  se
dedique a su ejecucion,

Disponibilid
ad del
equipo de
trabajo

Si

esto hace que las acciones
que realizan las mismas
sean un recargo en sus
funciones.

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacion suministrada en el repositorio del Project Online.

Es importante destacar que, en el caso del Proyecto de Implementacién del Cédigo
Procesal Agrario, este proyecto ha venido extendiendo su fecha de finalizacion
producto de la ampliacién de la vacancia segtn la Ley 9444, la cual modifica la fecha
de entrada en vigor del Cédigo Procesal Agrario a partir del 28 de febrero de 2023.

Adicionalmente, es importante destacar que segin lo acordado por el Consejo
Superior en la Sesion 21-2021 celebrada el 12 de marzo de 2021, articulo XX, donde
conoci6 lo relacionado a las necesidades de recurso humano de las plazas otorgadas
como resultado de la promulgacion del Nuevo Coédigo Procesal Civil,
especificamente en lo que corresponde a una plaza de Juez o Jueza 5 se acordé lo
siguiente:

“Se acordé: 1) Se aprueba el escenario niimero 3 que dice: En vista de que los recursos
existentes en la institucion son limitados y existen otras necesidades que se deben
atender, se plantea la posibilidad de maximizar el uso de este, destindndolo a apoyar
otras materias que no tienen gestoria, especialmente en materias que ve la Sala
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Primera como Contencioso Administrativo y Agrario, y en caso de ser necesario
y posible se brinde apoyo a la gestoria de la materia Civil o cualquier otra
materia que lo requiera. Con este escenario se busca el maximo aprovechamiento del
recurso, al ejercer la gestoria en otras jurisdicciones y con ello generar una mejora
continua en los despachos que atienda, contenido en el Informe 248-PLA-RH-OI-2021,
estudio de Requerimiento Humano sobre la Continuidad de las plazas otorgadas como
resultado de la promulgacion del Nuevo Codigo Procesal Civil, en el entendido que la
condicion de la plaza serd ordinaria.”.

Ante esta situacion, se expone ante el Consejo Superior la necesidad de analizar y
evaluar con detalle la continuidad del recurso del proyecto 4000-CA-PO1.
Implementacién del Cédigo Procesal Agrario (Comisién Agraria), considerando las
razones anteriormente sefialadas.

Como se muestra en la tabla anterior, los principales inconvenientes para cumplir
con la programacién de los cronogramas son la disponibilidad del equipo de trabajo
o de disponer del recurso ordinario de la oficina para que se dedique al proyecto
estratégico. Seguido por la complejidad de las tareas programadas, asi como de la
disponibilidad de otras instancias internas y externas involucradas con el proyecto.
Es importante sefalar que, solo uno de los proyectos estratégicos reporta la
emergencia sanitaria nacional relacionada con el COVID-19 como su principal
dificultad para cumplir con las fechas de finalizacion planificadas.

Para todos estos proyectos que muestran una diferencia negativa entre su avance
real y el esperado, es necesario que las oficinas que reportan retraso implementen
las respectivas acciones que permitan subsanar los retrasos presentados.
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Figura 4. Cantidad de proyectos estratégicos con o sin permisos con goce de
salario distribuidos segtin el motivo del retraso

Disponibilidad del equipo de trabajo | 5
. .. 2
Reprogramacion de actividades - | — 1

Dependencia de otro Srgan  p— 3
Proceso de contratacion s —

Permisos constructivos I

COVID-19 N 1

0 1 2 3 4 5 6

m Conpcgs M Sin pcgs

Fuente: Elaboracion propia con la informacién contenida en los informes de avance de los proyectos
estratégicos que reportaron un retraso durante el primer seguimiento 2021.

1.2.5 Proyectos en Ejecuciéon que presentaron solicitudes de cambio

A continuacion, se detallan las solicitudes de cambio que se cargaron a la plataforma
del MS Project Online por parte de las personas lideres de proyecto. Adicionalmente,
es importante indicar que en esta oportunidad se identificaron los proyectos que
aplicaron sus cambios, debido a la urgencia que tenian los mismos, con el objetivo
de reconocer aquellos proyectos que tendrian sus modificaciones pendientes, para
darles el respectivo seguimiento, posterior al conocimiento del presente informe.
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Tabla 9. Solicitudes de cambios presentadas por los proyectos estratégicos

Codigo

Nombre del
proyecto

Estrategias de

Solicitud

Tipo de
impacto

Solicitud de
cambio

S.C. 0032-DP-PO
(a).pdf

durante el segundo seguimiento al portafolio institucional y el estado de estas

Estado de
los

cambios

2-DP- i ivi .
003 Coordinacién de la Se Incorporan actividades acordes Cronograma Realizado
P02 o al desarrollo del proyecto.
Defensa Publica R
PDF
S.C. 0032-DP-P0O2
(b).pdf
Estrategia de Se modifica el cronograma con el Cronograma
0032-DP- tacion del bieti d suali ) PIF Pendiente
PO3 capac1tac1(3n dela o jetivo e  visualizar 0S | Documentacion SsC de aplicar
Defensa Publica entregables del proyecto. del proyecto 0032-DP-P03.pdf
Cronograma A
Actualizacion de Adicionar las actividades
0032-DP- . PIF )
PO4 los estados necesarias para poder desarrollar | Costo sC Realizado
procesales los inventarios en otras materias. Recursos 003 Z_Dl;_r‘,o 4.pdf
Técnico
Implantacion del |Se amplian las areas de
0032-DP- | Sistema de implantacion del SSC en Penal Costo (e .
. . . . . Realizado
P05 Seguimiento de Juvenil, Justicia Restaurativa y|crono S.C.
grama
Casos materia agraria. 0032-DP-P05. pdf
Rendimiento
Las modificaciones se realizan en
las fechas relacionadas con los
tregables del to. Ademas,
Fortalecimiento del | © o0 - co ¢ Proyecto emas R
se suspende de manera temporal o
0034-CIJ- | acceso ala .. (L7 .
. . permanente actividades | Cronograma Realizado
P01 informacién . . S.C.
judicial relacionadas con las Resoluciones 0034-ClJ-PO1.pdf

Otras Instituciones / Compilacién
de Sentencias en tanto se resuelva la
viabilidad de estas.
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Nombre del

proyecto

Solicitud

Tipo de
impacto

Cronograma

Solicitud de
cambio

Estado de
los
cambios

0110-PLA- | ;o omanzacion de Ajuste del cronograma acorde a la [ .
Indicadores de y R Realizado
P01 - gestion de la nueva oficina lider. S.C.
Gestion Cambio de la 0110-PLA-PO1.pdf
persona lider
PDF
Ajuste en la programacion de Cronograma S.C. 0110-PLA-PQ4
0110-PLA- Mejora del Proceso | actividades e incorporacion de (@)-pdf
PO4 Penal (Ambito otras, segtin el desarrollo del Realizado
Jurisdiccional) proyecto y de los recursos
otorgados para el este. Recursos A,
S.C. 0110-PLA-PO4
(b).pdf
incl f 1 1
Sistemna de Gestion Se incluyen ases al cronograma c'le X
proyecto considerando los cambios
0110-PLA- | del Plan L .
L que se han presentado en el|Cronograma Realizado
P07 Estratégico text d la 1 S.C.
Institucional contexto en que se desarrolla la 0110-PLA-PO7. pdf
iniciativa.
Se varia la estructura y los tiempos
del cronograma de acuerdo las
A del
0110-PLA- | . CCESOy.L}SO eha solicitudes actuales. Se considera PIF .
informacién . . Cronograma Realizado
P08 estadistica también el retraso producido S.C.
actualmente por DTI por el retraso 0110-PLA-PO8.pdf
con la construccién de las vistas.
Programa de Los - 'ajustes contemplan
Capacitacion para modificaciones en el cronograma
0110-PLA- P . P del proyecto, especificamente en las Cronograma L .
la Formacién de . . Realizado
P19 . fechas previstas para la atencién de | g4 S.C.
Lideres de - osto 0110-PLA-P19.pdf
algunas tareas, ampliando la fecha P
Proyectos L
de finalizacion del proyecto.
El i
Modelo de caml.nc? propuesto obecjlec.e a que
. las actividades de seguimiento y
formulacién y .
0110-PLA- . evaluacion son labores de la (L7 .
evaluacién de . L. Cronograma Realizado
P10 oliticas operativa diaria por lo que se debe S.C.
ot cas realizar un ajuste en la fecha final 0110-PLA-P10.pdf
institucionales

del cronograma.
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Nombre del

proyecto

Solicitud

Se incorporan nuevos entregables y
se realiza el ajuste de las nuevas

Tipo de
impacto

Cronograma

Solicitud de
cambio

Estado de
los
cambios

actividades por realizar para S.C. 0110-PLA-P12
0110-PLA- Modelo de gestion | cumplir con lo establecido. Alcance (@)-pdf
P12 por procesos Realizado
institucional Los cambios efectuados responden
a una ampliacién en los alcances del PIF
proyecto debido a las necesidades y | Documentos S.C. 0110-PLA-P1R2
requerimientos de la institucion. del proyecto (b).pdf
Mejora del Proceso Se ajusta el cronograma del
0T10-PLA- Penal (Auxiliar de proyecto, donde se contempla el Cronograma = Realizado
P13 .. trabajo a realizar para los afios 2021, & S.C.
Justicia) 2022 y 2023, 0110-PLA-P13.pdf
Implementacién
0110-PLA. del Sistema SEVRI | Modificar la fecha de finalizacién de Pendiente
P16 y PAI, para el una de las actividades del | Cronograma sc de aplicar
analisis de los cronograma. 01 1O—PLA—I51 6.pdf P
riesgos estratégicos
Torre Anexa y Se r.equiere modificar el plan de Cronograma
Reacondicionamie gestion para documentar los
0117-DE- L. entregables segun los lineamientos L7 Pendiente
nto Eléctrico . . . :
P07 Edificio I Circuito técnicos de la administracion de 5 S.C. de aplicar
Judicial Alajuela proyectos, con el objetivo de darles Documentacién | - 0117-DE-PO7.pdf
) el seguimiento correspondiente. del proyecto
Ajuste del cronograma segun el Cronograma
Abordaje de los desarrollo real de las actividades.
req.u.erimientos Adicionalmente, se afecta el alcance L
em1t1dlos porla ] del proyecto al enfocarse en la s.C. O(l;?—deE—PZ
0117-DE- Super1nFendenc1a atenciéon de los requerimientos P )
P20 de Pensiones al constantes de la Superintendencia Alcance Realizado
Fon.do .de de Pensiones, conciliacién de la
]ubllac1on.es. del estructura administrativa y $.C. 0117-DE-P2
Poder Judicial y formulacién de un presupuesto o
Pensiones ) (b).pdf
propio para la Junta

Administradora del FJPP].

Costo
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Nombre del

proyecto

Solicitud

Tipo de
impacto

Solicitud de
cambio

Estado de
los
cambios

Se  considera  necesaria la
. modificacion del cronograma al | Cronograma R
Incorporacioén de la L
0122-DTI- |, . . contar solo con un recurso ordinario LL? .
jurisprudencia oral o . Realizado
P02 en el Nexus-P] de la Direccion de Tecnologia s.C.
asignado medio tiempo a las|Recursos 0122-DTI-P02.pdf
labores requeridas.
Modernizacién del Para el afio 2021 el proyecto Cronograma =
. .. | presenta un recorte en el recurso
0122-DTI- | Sistema de Gestién . L .
j humano asignado, por lo cual se Realizado
P2 en Linea y la ajusta el cronograma considerando >C
Aplicacion Movil 0122-DTI-P12.pdf
phcacion Vovi la disponibilidad de este recurso. Recursos
Fortalecimiento del Pendiente
SDJ, Giro Cambio en el de
0122-DTI- | Continuo, reforma . Estado del L aprobaci6
. Suspensién temporal del proyecto.
P13 civil y acceso en proyecto en el s.C. n del
linea Banco de portafolio 0122-DTI-P1 3~PdfC0nsejo
Costa Rica Superior
L PDF
Disefio e a) Se agrega la tarea “Pruebas con el S.C. 0122-DTI-P15
0122-DTI- implementtaci()‘rt de | usuario experto” para aumentar 50 (b).pdf )
la automatizaciéon | dias. Cronograma Realizado
P15 .
robética de o
procesos b) Ajustes en el cronograma. e
S.C. 0122-DTI-P15
(a).pdf
C
1. Modificaciones en el médulo | oA
informatico. S.C. 0134-DGH-P02
(a).pdf
Sistema de 2. 'Aj.ustes en la programacién de | Técnico
0134- |Evaluaciondel | actividades. e .
DGH-P02 | D - S.C. 0134-DGH-P02 | Realizado
i esempeno por 3. Inclusién de otros entregables del (b).pdf
Competencias proyecto. Costo X
4 Actualizacion  de 1 .m
1 Cttu? e S.C. 0134-DGH-P)2
ocumentacién del proyecto. Recurso (©).pdf
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Nombre del

proyecto

Solicitud

Tipo de
impacto

Solicitud de
cambio

Estado de
los
cambios

Se requiere modificar el
cronograma de trabajo para
Variaciones en el cambiar la fecha en que se realizara Cronograma
Sistema de Pago, | la etapa de topes salariales.
0134- Reglamentos y ) ' L Realizado
DGH-P08 | Procedimientos Ademas, se ajusta la S.C.
producto de la Ley | documentacion a los lineamientos Documentos 0134-DGH-P08.pdf
9635 técnicos de la  metodologia del proyecto
institucional de administraciéon de
proyectos.
Pendiente
Coordinaciéon Cambio en el de
0653-DP- | Nacional de la Suspension temporal del proyecto. Estado del PIF aprobaci6
P11 Cumbre Judicial proyecto en el s.C. n del
Iberoamericana portafolio 0653-DP-P11.pdf Consejo
Superior
Pendiente
Implementacion de Cambio en el de
0653-DP- | los ODSy Suspension temporal del proyecto. Estado del [ aprobaci6
P12 Cumplimiento de proyecto en el s.C. n del
la Agenda 2030 portafolio 0653-DP-P1 2-PdfCorlsejo
Superior
Se solicita aplazar el plan piloto y
0655- Implementacién de | actividades posteriores. Ademas de
CONAM | las Politicas de incorporar una linea de trabajo en el | Cronograma SsC Realizado
AJ-PO1 | Justicia Abierta Plan Quinquenal para atender la 0655-CONAMAJ-POT
oferta y demanda del curso.
Cronograma
Percepcion y grado | Ampliar el alcance de la EDTO03,
0656-CTS- | de confianza dela | agregando un subproducto A, Realizado
P01 sociedad sobreel | denominado “Catalogo de S.C.
Poder Judicial Servicios”. Documentacion | 0656-CTS-PO1.pdf
del proyecto
Se procede a clasificar los productos | Cronograma
0656-CTS- | Modelo integral de entregables dentro del cronograma ;
P02 atencién al pablico en cada una de las etapas a las que SC Realizado

pertenecen segun lo establecido en
el Plan de Gestién del Proyecto.

Documentacion
del proyecto

0656-CTS-P02.pd

f
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Nombre del

proyecto

Solicitud

Tipo de
impacto

Solicitud de
cambio

Estado de
los
cambios

i y
0717-MP- Estrate.gla.(,ie Ajuste en la EDT - Detalle de | Documentacion Pendiente
Capacitacion del -
P05 o Entregables - Cronograma del proyecto S.C. de aplicar
Ministerio Publico 0717-MP-P05. pdif
a) a)
Documentacién Pendiente
a) Ajuste en la EDT - Detalle de |del proyecto 5.C.o717-MP-P06 | de aplicar
Entregables - Cronograma (@).pdf
Programa de
0717-MP- | capacitacion en
P06 Justicia b) S i i
Restaurativa e amplia el cronograma,
desarrollando 10 fases en todo el b) Cronograma ':-3; b)
proyecto. s.C. 0717-mp-pogRealizado
(b).pdf
Cronograma
s
0717-MP- | Rezago y Archivos | Ajuste en la EDT - Detalle de L Realizado
P09 Fiscales Entregables - Cronograma S.C.
Documentacion |  0717-MP-P09.pd|f
del proyecto
Creacion de la
Fiscalia Adjunta d
1sea 1a JUa €€ 1 Cambio de la Jefatura, que desde el .
Atencion de Cambio en el A
1 de mayo de 2021 pasa a ser la .
0717-MP- | Hechos de . . . . rol del jefe o L .
. . Licda. Floribeth Rodriguez Picado . Realizado
P10 Violencia en contra en sustitucion de Ia Licda. Debb administrador S.C.
de las Nifias, Nifios ’ Yl del proyecto 0717-MP-P10.pdf
Garay Boza.
y Personas
Adolescentes
PDF
4 Cronograma S.C.
0718- Propuesta de s . 0718-OAPVT-P02 (b)
OAPVT- | Reglamento a la 2?5;1611:;1; en la duracion  del Costo Realizado
P02 | Ley 8720 grama.
Recurso i
s.C.
0718-OAPVT-PO02 (a).
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Nombre del

proyecto

Solicitud

Tipo de
impacto

Solicitud de
cambio

Estado de
los
cambios

R dici , S.C. 1167-O1J-POR
1167-O1)- eacondicionamie . (b).pdf .
nto de la Morgue | Ajuste en el cronograma Cronograma Realizado
P02 ..
Judicial P
PIF
S.C. 1167-01J-POR
(a).pdf
Modernizacién del Se amplia el cronograma
1167-O1- | Deposito de modiﬁcalfdo la fechag de’ Cronograma = Realizado
P03 Objetos finalizacis & S.C.
Decomisados tnatizacion. 1167-O1)-P03.pdf
Consolidaciéon de |Se  solicita cambios en el
1167-O]JJ- | equipo cronograma con el fin de realizar la A, .
C Realizad
P06 multidisciplinario | actualizacion en 1la fecha de roriograma S.C. catizado
en criminalistica conclusion de las tareas. 1167-01)-P06. pdf
Se realiza un ajuste en las tareas a
desarrollar, de manera que se
1167-01) Fortalecimiento del | pueda priorizar actividades de
P(;7 " | Sistema Expediente | mayor ~importancia para las | Cronograma sc Realizado
Criminal Unico personas usuarias y su necesidad de 1 167—OI.J—F.’07. pdf
poder apoyarse en las tareas diarias
utilizando el sistema ECU.
Principales cambios:
1. Actualizaciéon del cronograma
por cambio de plataforma del
control de versiones. Cronograma
1167-O1J- | Sistema de Control | 2. Creacion de una vista para la pIF Realizad
Po8 Vehicular modificacién y eliminacién de S.C. calizado

registros del kilometraje

El costo y la duracién del proyecto
aumenta debido a que la fecha de
finalizacién cambia del 09/09/2021
al31/12/2021.

Costo

1167-01J-P08.pd

f
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Nombre del

proyecto

Solicitud

Tipo de
impacto

Solicitud de
cambio

Estado de
los
cambios

Logistica y Se comunica la sustitucion de la . A
. . . . Cambio de la
1167-OJJ- | Ejecucioén de persona lider del proyecto, siendo p (L7 .
. . . .| persona lider Realizado
P11 Cooperacion que asume la Licenciada Maria del provecto S.C.
Internacional Isabel Suarez Aguirre. proy 1167-0Ol-P11.pdf
5 difi | Cronograma
P12 |delOJ d 1p s.C.
el proyecto. C 1167-0O1)-P12.pdf
osto
El cambio que se solicita para el
proyecto tiene su origen en la
actualizacién del cronograma y los Cronograma
plazos que inicialmente se
1167-01] Estructura parael |establecieron, pues durante Ila
P13 Abordaje de Casos | ejecucion  del  proyecto  se | Costo S.C Realizado
de Corrupcion identificaron  temas que se 1167-01-P13.pdf
incorporaran como nuevos
entregables, a razén de su Alcance
importancia en la materia de
anticorrupcion.
Cronograma I
Replanteamiento y actualizacion
dauisicia del cronograma del proyecto. S.C. 1167-O-P1p
1167-01)- | Adquisicion e Rendimiento (b).pdf .
P15 instalacién del Realizado
Incinerador
Actualizacién de la documentacion L
del proyecto. Documentacion | 5-C- 1167-OU-P15
(a).pdf
del proyecto
Impl tacion d
MPIEMENtacion €1 por solicitud de la Direccion de
nuevas Planificacién, se realizan cambios
metodologias y § - Cronograma
en la documentacién del proyecto A
desarrollo del . . .
1167-0OIJ- sistera de cestion relacionados con la coincidencia de A, Realizado
P16 & la codificaciéon y nombres de los S.C.

de calidad, para el
mejoramiento de
los servicios
forenses

entregables entre la tabla del
apartado 3.1 del plan de gestién, el

cronograma y la EDT.

Documentacion
del proyecto

1167-01J-P16.pd

f
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Nombre del . . Tipo de Solicitud de Estado de
royecto Solicitud impacto cambio los
proy P cambios
1167-01) Acreditacion ISO | Se incorporan actividades
Pl—7 "~ 117020 e ISO 17025 | necesarias para cumplir con los | Cronograma Ssc Realizado
SIORI requisitos de acreditacion. 1167-O1-P1 7.pdf
Se realiz6 una reestructuracion del
cronograma, pasando de semanas
1167-O1J- | Acreditaciéon ISO de 40 horas a semanas de 7 horas. Cronograma L Realizado
P18 27001 UTI y PIP Con este cambio la fecha de & S.C.
finalizacion del proyecto pasé del 1167-O1)-P18.pdf
27/12/2022 al 07/11/2024.
Implementar y Cronograma
validar dos/ Actualizacion del plan de gestion y | Documentos
metodologlas de del cronograma. del prOyeCtO
1167-OJJ- | analisis de material PIF Realizado
P23 vegetal sospechoso | Producto de los cambios en el | Costo S.C.
para distinguir cronograma, se amplia la duraciéon 1167-01)-P23.pdf
entre cafiamo y del proyecto. Rendimiento
marihuana Recursos
a) Se modifican las fechas de
ejecucion de las tareas asociadas a
las recomendaciones 4.6, 4.8, 4.9 y
4.10 de la Contraloria General de la
Reptblica. L
S.C. 1374-CF-PO
b) Por solicitud del Juez Gestor en la (@).pdf
materia el Lic. Cristian Martinez
., Hernéndez se requieren realizar los 93‘?
Implementacién .. .
1374-CF- del Codico siguientes cambios en el Cronoerama L Realizado
P01 & cronograma y respecto a los & S.C. 1374-CF-PO

Procesal de Familia

entregables 3.3, 3.10, 3.14 y 3.15 del
proyecto.

c) Respecto a los inventarios en
materia de Pensiones Alimentarias
y las proérrogas solicitadas por
algunas oficinas para finalizar el
inventario, se requiere modificar la
fecha fin de esas actividades.

(b).pdf

S.C. 1374-CF-PO
(0).pdf
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Nombre del . . Tipo de Solicitud de Estado de
rovecto Solicitud - cambio Tos
o P cambios
P
Croyecto de Se solicita modificar el plazo de S.C. 1377-PJR-PON
1377-PJR Cg;)t}; e{?gf; csC finalizacion de los  algunos (a).pdf
PoO1 sobre Justicia productos del proyecto. Ademds de | Cronograma Realizado
Juvenil la incorporacién de un entregable
. nuevo. PIF
Restaurativa S.C. 1377-PJR-POf1
(b).pdf

Fuente: Elaboracién propia con datos e informacién suministrada en el repositorio del MS Project
Online.

Asfi las cosas, en la tabla anterior se muestran 49 proyectos estratégicos que vieron
la necesidad de aplicar un control de cambio a los planteamientos originales
determinados durante la etapa de planificacion, el 53% de las modificaciones estan
relacionados con el ajuste en los cronogramas de trabajo. A pesar de que la mayoria
de las solicitudes de cambios estan relacionadas con el cronograma, solo en el caso
de 21 proyectos se modificé la fecha de finalizacién de estos, tal y como se detalla en
la siguiente tabla:

Tabla 10. Proyectos estratégicos que modificaron su fecha de finalizacion
ampliando o disminuyendo la duracidon total

Fecha de ¢Tienen

o Fecha de permisos con
Finalizaciéon .=~ . "~ Plazo que se
Nombre del proyecto Finalizacion . goce de
reportada al N amplia el proyecto lari
31-12-2020 ueva W
asignado?
0032-DP-P02 Estrategias de Coordinacién de la Defensa Publica 02/01/2023 | 10/08/2023 7 meses Si
0032-DP-P04 Actualizacion de los estados procesales 22/01/2021 | 16/09/2022 1 afio y 9 meses Si
0032-DP-P05 Implantacién del Sistema de Seguimiento de Casos | 11/01/2022 | 01/03/2022 2 meses Si
0110-PLA-P04 Mejora del Proceso Penal (Ambito Jurisdiccional) 28/01/2022 | 10/04/2024 | Dos afios y 4 meses Si
0110-PLA-P19 Plrograma de Capacitacién para la Formacion de 01/10/2020 | 18/03/2022 Afio y medio No
Lideres de Proyectos
0110-PLA-P13 Mejora del Proceso Penal (Auxiliar de Justicia) 06/05/2022 | 28/04/2023 1 afio No
0122-DTL-P02 Incorporacion de la jurisprudencia oral en el 24/12/2021 | 08/08/2022 8 meses No
Nexus-PJ
0122DTLp12 | Modernizacion del Sistema de Gestion en Linea y la | ¢ /431505 | 187072022 4 meses No
Aplicacion Mévil
0122-DTLP15 Disefio e implementacion de la automatizacion 21/06/2022 | 0270972022 2 meses No

robotica de procesos
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;Tienen
permisos con
goce de
salario
asignado?

Fecha de

Finalizacion Fecha de
Nombre del proyecto Finalizacion
reportada al
Nueva

31-12-2020

Plazo que se
amplia el proyecto

Sistema de Evaluacion del Desempefio por

0134-DGH-P02 29/04/2022 | 30/08/2022 4 meses Si

Competencias
0717-MP-P09 Rezago y Archivos Fiscales 13/01/2025 | 26/12/2025 1 afio Si
0718-OAPVT-P02 | Propuesta de Reglamento a la Ley 8720 18/12/2020 | 30/06/2021 6 meses No
1167-O1j-P03 Modernizacién del Depdsito de Objetos 31/01/2022 | 30/05/2022 4 meses Si
Decomisados
1167-O1-P07 E(;rit:;emmlento del Sistema Expediente Criminal 14/09/2021 | 25/04/2022 7 meses si
1167-0O1-P12 Aplicacién Mévil del OIf 02/03/2022 | 03/10/2022 7 meses No
1167-O1-P13 Estructura para el Abordaje de Casos de 10/05/2021 | 31/12/2021 8 meses si
Corrupcién
1167-O1J-P15 Adquisicion e instalacion del Incinerador 01/10/2021 | 18/08/2022 11 meses No
1167-O1J-P18 Acreditacién ISO 27001 UTTy PIP 27/12/2022 | 07/11/2024 Dos afios No

Implementar y validar dos metodologias de analisis
1167-O1J-P23 de material vegetal sospechoso para distinguir 31/12/2021 | 28/02/2022 2 meses Si
entre cifiamo y marihuana

1374-CF-P01 Implementacién del Cédigo Procesal de Familia 21/12/2022 | 21/02/2023 2 meses Si

Proyecto de Cooperacién Corte-USA-NCSC sobre

1377-PJR-PO1 Justicia Juvenil Restaurativa

28/02/2021 | 31/08/2021 6 meses No

Fuente: Elaboracion propia con insumos de los reportes generados desde el MS Project Online
durante los seguimientos al portafolio.

Se hace la observacion a fin de que se tomen en cuenta los cambios presentados y las
fechas de finalizacion propuestas, especialmente en aquellos casos en los cuales se
tienen permisos con goce de salario.

Por otro lado, y al respecto de las solicitudes de cambio que se presentaron, pero no
aplicaron la modificaciéon de inmediato, tendra dos semanas de plazo posterior al
conocimiento y aprobacién de este informe por parte del Consejo Superior, para
que se realicen los cambios sefialados y notificar a la Direccién de Planificacion
la ejecucion de los cambios en la documentacién y el cronograma que se encuentran
en el repositorio de informacion del Project Online.

Respecto de los proyectos que plantearon dentro de su solicitud de cambio, la
modificacion del estado de su proyecto estratégico dentro del portafolio
institucional de “En progreso” a “Suspendido”, debera el Consejo Superior referirse
al respecto, de tal modo que se acoja o se rechace lo expuesto por estas oficinas en
dicha solicitud.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién

38



Direccion de Planificacion 22"
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Se reitera lo anterior, a fin de aclarar a las oficinas que la Direccién de Planificacién

no tiene competencia para suspender o cancelar un proyecto, para ello es necesario
que las oficinas direccionen ante el ente jerdrquico, patrocinador o promotor del
proyecto la solicitud para su respectiva aprobacion, la cual una vez aprobada debera
ser remitida a la Direcciéon de Planificaciéon para ser actualizado el estado del
proyecto dentro del portafolio institucional de proyectos estratégicos.

1.2.6 Seguimiento a los entregables definidos en los proyectos estratégicos

Como parte del seguimiento que realiza la Unidad Estratégica de Portafolio de
Proyectos Institucional, a partir del mes de mayo anterior se procedié a realizar una
revision al detalle de entregables de todos los proyectos que conforman el portafolio,
exclusivamente aquellos con el estado de “En progreso”.

Este proceso contemplé verificar la congruencia de la estructura de desglose de
trabajo, el detalle de entregables y el cronograma cargado en el MS Project Online,
todos estos elementos que forman parte de los insumos incorporados en el
formulario F02. Plan de gestion del proyecto. Ademas, se procedi6é a verificar la
carga de los formularios FO8. Entrega de Producto de aquellos entregables
identificados en el cronograma con un porcentaje de completado al 100%, dentro de
la carpeta 4. Entregables en cada sitio de proyecto.

Una vez concluido el proceso de revision, se comunic6 el 25 de mayo anterior via
correo electronico remitido por el Lic. Alexis Herndndez Gutiérrez, Profesional 2 de
la Direccién de Planificacion, las observaciones y resultados a las diferentes jefaturas
y personas lideres del proyecto segtin centro de responsabilidad a cargo.

En los correos enviados, se adjuntaron los aspectos a corregir en la documentacion
y en el cronograma, asi como los aspectos técnicos a seguir para poder atender las
indicaciones sefialadas en el comunicado, para los cual; adicionalmente se
adjuntaron el detalle de observaciones por entregable y el manual para la
elaboracién del formulario FO8. Entrega de Producto, en el cual no solo se detalla la
forma de elaborar el documento sino a su vez cuenta con las pautas que debieron
ser consideradas durante el planteamiento de los entregables del proyecto.
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Respecto de este procedimiento que se estd aplicando, se tienen los siguientes
sefialamientos:

1. El personal de la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional
de la Direccién de Planificacién esta brindando el acompafiamiento y la
asesoria correspondiente y necesaria a todas las personas lideres de los 89
proyectos que se encuentran ejecutando en la institucion.

2. Este seguimiento, forma parte de un proceso mas complejo que se ha venido
llevando de manera ordenada en esta Unidad, en la cual fue necesario:

a. Primero contar con los cronogramas de cada proyecto estratégico e
incorporarlos o disefiarlos desde la herramienta informatica del MS
Project Online.

b. Proceder con la elaboracién de la documentacién solicitada por la
metodologia institucional de administracién de proyectos, proceso en
el que atn se tienen algunos faltantes segtin lo sefialado en el apartado
“1.2.2 Seguimiento a la documentacion de la metodologia institucional
de administracion de proyectos” del presente informe.

c. Verificar el ordenamiento y congruencia de los elementos relacionados
conlos entregables para dar el correspondiente seguimiento, etapa que
inicio en mayo y que se desarrolla actualmente y se espera finalice en
el mes de julio préximo, segin se avance con cada encargado de
proyecto.

d. Finalmente, contando con la documentacién y los insumos necesarios;
se proyecta iniciar en el préximo mes de agosto con el seguimiento
relacionado con la gestion de los entregables y los productos
generados de cada proyecto, para poner a conocimiento del Ente
Superior los resultados obtenidos en el segundo seguimiento 2021.
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A todas las oficinas a cargo se les otorg6 un plazo limite al préximo 30 de junio para
atender las observaciones del correo enviado el 25 de mayo por el Lic. Herndndez
Gutiérrez. Posterior a esta fecha, el personal de la Direcciéon de Planificacion
procedera con la revision de los elementos mencionados en el correo infra indicado.
El detalle de correos electrénicos enviados se adjunta en el anexo 8.

1.2.7 Proceso de categorizacién de proyectos

El pasado 25 de marzo se remiti6 el oficio 338-PLA-2021 de la Direccién de
Planificacién, relacionado con la respuesta sobre la necesidad de adicionar dos
técnicos judiciales requeridos por la Oficina de Justicia Restaurativa para la
iniciativa relacionada con el “Apoyo Técnico para la Implementacion de Justicia
Restaurativa a cargo del Programa de Justicia Restaurativa”.

Adicionalmente, en este mismo oficio mencionado anteriormente se realizé la
categorizacion de esta iniciativa en el apartado “4. Categorizacion de la iniciativa”,
la cual no estaba sujeta a la aprobaciéon o rechazo del recurso solicitado en su
momento sino a la iniciativa en si y a la documentacién que se aportd, para lo cual
se indic6 concluyentemente:

“Asti las cosas, para el caso de esta iniciativa en particular se puede concluir
que la misma no corresponde a un proyecto estratégico. Por lo anterior, se
incorporard dentro del sequimiento que se realiza a las labores operativas
con permisos con goce de salario, para lo cual la Direccion Nacional de
Justicia Restaurativa deberd plantear los indicadores mensuales
relacionados con el cumplimiento del objetivo establecido en el acta
de constitucion de la iniciativa propuesta.

Por ello, es necesario que la Oficina de Justicia Restaurativa remita a la
Direccion de Planificacion, a mds tardar el proximo 9 de abril el detalle de
los indicadores mensuales que deberin cumplir cada uno de los recursos
otorgados por medio de la figura de permiso con goce de salario, para lo cual
es necesario completar la tabla que se muestra a continuacion:

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién

41



T\

Direccion de Planificacion 22"
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Valor
Oficina lider Cédigo | Nombre del proyecto | Objetivo Indicadores esperado /
mes

. Proyecto  de  Apoyo

O]ﬁ C;’.m de 1377-PJR- | Técnico para la

RESL;;;]; :ZW P04 Implementacion de
Justicia Restaurativa

4

No obstante, el pasado 4 de junio durante una reunién entre la Direccién de
Planificacién y la Oficina de Justicia Restaurativa la Msc. Jovanna Calderén
Altamirano, solicité nuevamente la revision de la documentacién aportada. Los
acuerdos de esta reunion se registran en la minuta 87-ORJR-21 (ver anexo 8).

Asi las cosas, se procedi6é nuevamente con la revisiéon de la documentacién aportada,
teniendo el mismo resultado concluyente respecto con la iniciativa, dado que
atiende actividades de indole operativo tales como el tramite de expedientes,
atencién a personas usuarias en la materia en cuestion y actualizacién de sistemas
institucionales relacionados con el tramite corriente de expedientes judiciales.

Por lo anterior, estd iniciativa no cumple con las caracteristicas propias de un
proyecto estratégico y por consiguiente debe darsele un seguimiento congruente a
las labores operativas con permisos con goce de salario a las que se le viene
aplicando la metodologia institucional de administracién de proyectos.

Sin embargo, dada la solicitud de la Oficina de Justicia Restaurativa sobre la
revaloraciéon de la documentacion, se acordé adicionalmente en la reunioén del 4 de
junio, presentar su informe de avance congruente al seguimiento que se realiza a los
proyectos estratégicos, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 11. Resultados del primer informe de avance 2021 de la iniciativa
relacionada con el Apoyo Técnico para la Implementacion de Justicia
Restaurativa a cargo del Programa de Justicia Restaurativa
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P j P j
orcentaje orcentaje Estado del

avance 31/05/2021 | 31/05/2021 seguimiento

Informe de

Nombre del proyecto Actualal | Esperado al

Apoyo Técnico para la
- - 16 ici PIF
1377-PJR Implemethacwn de Justicia 10% 10% A tiempo
P04 Restaurativa a cargo del Programa Avance
de Justicia Restaurativa 1377-PJR-P04.pdf

Fuente: Elaboracién propia con insumos de los reportes generados desde el MS Project Online
durante los seguimientos al portafolio.

Asi las cosas, y con el objetivo de aplicar el mismo seguimiento de sus iniciativas
homologas, se reitera la necesidad de que la Oficina de Justicia Restaurativa proceda
con la elaboracién y determinacién de los indicadores para realizar el seguimiento
correspondiente para este tipo de iniciativas.

El o los indicadores deberan estar definidos y comunicados a la Direccion de
Planificaciéon, 15 dias después de que el Consejo Superior conozca el presente
informe sobre el primer seguimiento 2021 del portafolio institucional.

CAPITULO 2) PRIMER SEGUIMIENTO DEL 2021 A LABORES
OPERATIVAS GESTIONADAS A TRAVES DE LA METODOLOGIA DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS

2.1 Proceso de automatizacion del informe de avance

En cumplimiento a lo acordado por el Consejo Superior en sesién 120-2020 celebrada
el 17 de diciembre de 2020, articulo XCI, donde entre otras cosas se acordd:

“someter a los proyectos operiticos a la metodologia de administracion de
proyectos, avalada institucionalmente, con un Plan de Trabajo que detalle
puntualmente los plazos y resultados esperados en un tiempo determinado
(con un inicio y un fin).”.

Es importante indicar que se tienen un total de 25 proyectos operativos, los cuales
actualmente estan trabajando bajo la metodologia en mencién.
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De acuerdo con lo consignado en el informe 222-PLA-2021, aprobado por el Consejo
Superior en la 19-2021 celebrada el 09 de marzo de 2021, articulo XLIX,
especificamente en el apartado 3.4.1, se indic6 que para el seguimiento de estas
labores se procederia de la siguiente forma:

“la Direccion de Planificacion procederd a automatizar estd matriz mediante
una herramienta informdtica, con el fin de que cada persona incorpore los
resultados obtenidos en el plazo de evaluacion del informe de avance. De este
modo, se espera que el registro de la informacion también esté sujeta al plazo
de rendicion del informe de avance.”.

Por ello, es importante indicar, tal como ya se sefial6 en el capitulo 1 del presente
informe, apartado punto 1.1.4, que se capacit6 al personal a cargo de las labores
operativas sobre la forma correcta de completar el formulario en mencién.
Adicionalmente, es importante indicar que tanto el formulario de informe de avance,
asi como el cronograma de las labores operativas fueron incorporados por el
personal a cargo en el repositorio del Portafolio de Proyectos Institucionales. Los
documentos en mencién se incluyen en el Anexo 16 del presente informe.

2.2 Seguimiento y resultados de los indicadores

Segtin lo definido en el informe 187-PLA-PP-2021, aprobado por el Consejo Superior
en la Sesion N° 19-2021 del 09 de marzo de 2021, articulo L, cada una de las oficinas
a cargo de la ejecucion de un proyecto operativo debia consignar dentro del
formulario de informe de avance los resultados reales obtenidos para cada uno de
los indicadores definidos en el informe 187-PLA-PP-2021, especificamente en la tabla
3.

Es importante sefialar, que, de acuerdo con lo aprobado por el Consejo Superior, en
ese momento no se consignaron los indicadores de los proyectos que se enlistan en
la tabla 12, las razones por las cuales esos proyectos no fueron considerados se debe
a que ingresaron posteriormente, asimismo, a continuacion, se detalla la sesién del
Consejo donde se dispone que estos permisos con goce de salario deben ser
ajustados a la metodologia de administracién de proyectos:
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Tabla 12. Proyectos operativos que no fueron consignados en el informe 187-

PLA-2021 o tuvieron modificaciones en sus indicadores
Nombre del Observaciones

Oficina lider Codigo

Proyecto
Acuerdo del Consejo Superior, sesién 25-2021
Organismo ' celebrada el dia 25 de marzo del 2021, articulo
de Plan de trabajo para | LXXIL
Investigacion 1167-O1J-P30 | el traslado de ‘ E
Judicial Personas Fallecidas
RE RV Envio de
Plantillas.msg
Este indicador fue modificado, debido a que lo
definido preliminarmente en el informe 187-
PLA-2021 consideraba la meta posterior a la
Programa de ejecucion del proceso de reclutamiento y
Ministeri Reclutamiento y seleccién, de manera que no era posible medir
Inisterio . . p

Pablico 0717-MP-P12 | Seleccién para el cumplimiento y avance para el periodo de

Fiscales del ejecucion de la labor.

Ministerio Publico
|
Cambio de
indicador en el Proy
El permiso fue aprobado por el Consejo
Superior en la sesién 06-2021 del 21 de enero
Manejo de bienes del 2021, articulo XV aprueba un PCGS para
Direccion 0117-DE-P19 Decomisados un nuevo proyecto de tipo operativo.

Ejecutiva Departamento de Los indicadores de este proyecto fueron
Proveeduria consignados directamente en el acta de
constitucion del proyecto, incorporado al sitio
del proyecto el 26 de febrero del afio en curso.

Por tal motivo, la Direccién de Planificacion procedié a coordinar con las oficinas a
cargo de las labores mencionadas a fin de completar los formularios definidos en la
metodologia de administraciéon de proyecto y definir los respectivos indicadores
para el seguimiento y evaluacién del desemperio de las labores a su cargo. De esta
forma, en la siguiente tabla se incluye el detalle de los indicadores definidos para
estos proyectos:
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Tabla 13. Detalle de indicadores de cumplimiento mensuales de aquellas labores
operativas que no se registran en el oficio 187-PLA-2021

Valor

Oficina lider Codigo Nombre del Proyecto Indicadores esperado /
Cantidad de personas fallecidas trasladadas. 9
Organismo de Plan de trabajo para el
Investigacion | 1167-OIJ-P30 | traslado de Personas Cantidad de funcionarios trasladados 2
Judicial Fallecidas Cantidad gestiones de administrativas
. 200
atendidas
e Programa de Reclutamiento
Ministerio ) . . . .
1 0717-MP-P12 | y Seleccién para Fiscales del | Cantidad de gestiones atendidas. 75
Publico S,
Ministerio Publico
Cantidad de Resoluciones recibidas. 33
Direccién Bienes Decomisados Car}t?dad de C(?o.rdir.laciones, superyisiones 20
Fiecutiva 0117-DE-P19 | Departamento de revisiones, verificaciones y seguimientos.
) Proveeduria N .
Cantidad de consultas y solicitudes de 19
donacién atendidas Dinero.

Fuente: elaboracién propia con informacion enviada por las oficinas responsables de estas iniciativas.

Por otra parte, es importante indicar que, en atencién a lo acordado por el Consejo
Superior en la sesion 19-2021 del 09 de marzo de 2021, articulo L, especificamente en
el punto 5 que indica textualmente lo siguiente:

“5) Solicitar a la Direccion Ejecutiva definir alguna métrica o indicador que
permita medir el rendimiento del proyecto 0117-DE-P18. Mejoramiento del
proceso de contratacion administrativa y de los permisos asociados a este, para
los meses de octubre, noviembre y diciembre.”

Se procedi6 a incluir 2 indicadores mas de ejecucion, con el fin de que se visualicen
algunas actividades que contribuyen al cumplimiento del objetivo propuesto y que
por ende justifica la labor que realiza el recurso extraordinario asignado durante el
proceso de ejecucion del proyecto. A continuacion, el detalle:
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Tabla 14. Indicadores propuestos para el proyecto operativo relacionado con
Sostenibilidad al proceso de Contrataciéon Administrativa para la Ejecucion
Presupuestaria

Meses

Codigo Nombre Proyecto Objetivo Indicador

enero (Febrero|Marzo (Abril |Mayo |Junio |Julio [Agosto(Setiembre|Octubre|Noviembre|Diciembre

Porcentaje
acumulado de
Sostenibilidad al proyectos
proceso de Contratacion [remitidos para
0117-DE-P18 [Administrativa parala |trédmite

Porcentaje de
Proyectos en
Tramite-
mensual

10,20% | 20,41% |35,71%|51,02% | 66,33%| 76,53%| 85,71%(92,86%|  100% 0% 0% 0%

Ejecucion
Presupuestaria

Porcentaje de
Proyectos en
Tramite-
mensual

Porcentaje de
proyectos  en|
tramite.

100% 95% 90% | 80% | 70% | 65% | 60% | 55% 50% 40% 20% 10%

Fuente: Elaboracién propio con la informacién proporcionada por la oficina cargo del proyecto.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar la informacion contenida en cada uno de los
informes de avance del proyecto, para lo cual se tabul6 el resultado mensual
reportado por las oficinas de cada uno de los indicadores y para cada uno de los
meses en evaluacion (enero, febrero, marzo, abril y mayo). El detalle de los
resultados reportados por mes se muestra en el Anexo 10.

De esta forma, una vez obtenido los datos mensuales, se procedié a calcular el
rendimiento total del periodo, para lo cual se sumaron los resultados reportados
para cada uno de los meses y se compararon con el total esperado, de esta forma se
logré obtener un porcentaje de rendimiento para cada indicador. En el caso de
aquellos proyectos en los cuales se defini6 mas de un indicador, se calculd el
promedio del rendimiento de los resultados de los indicadores. De esta forma, en la
tabla 15 se muestra el resumen de los resultados obtenidos en cuanto al
cumplimiento de los indicadores se refiere para cada una de las labores de tipo
operativo.
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Tabla 15. Resultados del rendimiento de los indicadores propuestos para cada
proyecto operativo, correspondiente al periodo de enero a mayo 2021.

Oficina
lider

Codigo

Nombre del Proyecto

Plan de trabajo para la
atencion de solicitudes

Indicadores

Total
Real
periodo

Total
esperado

%
Rendimiento
/Indicador

%
Rendimiento
promedio del

proyecto

13?)10—? - de criterios, informes y gsa:gﬁz(jesuel tocle 28 30 93% 93%
estudios de los 6rganos
superiores.
Plan de trabajo para la
instruccion  de  los .
i B9 | Procedimientos Cantidad de casos | 556 20 2780% 2780%
ireccion Administrativos
Juridica Ordinarios
Plan de trabajo para el
andlisis de proyectos de
ley e Implementacion
Asuntos pasados
13?,10'1131' gfﬁ{:sleg‘;fga:e};gjis o | por mesarevision | 31 20 155% 155%
régimen de empleo (no comunicados)
publico en el Poder
Judicial
Centro de 1324- Planes de | Seguimientos de
Apoyo CACMEFJ- | Descongestionamiento |los informes de 54 40 135% 135%
Coordinacié P03 de materia Laboral labores por mes
ny "
Mejoramient Planes de Asuntos resueltos
o Funcién 1324- Descongestionamiento (contando — con
Jurisdicciona CACMEJ- para la materia Cobro tres. jueces y 6| 19228 5670 339% 339%
P02 . técnicos
1 Judicial Lo
judiciales)
Registros o
Plan de actualizacion de | eliminados al mes [ * %7 10000 150%
1167-O1J- |la base de datos del 145%
P29 Archivo Criminal, | Informaci6én 0
sistemas ECU - AFIS ﬁg;ijﬁ; e 48 550 34380 141%
actualizada
Organismo Cantidad de
de personas o
Investigacio fallecidas ! ® 3%
n Judicial trasladadas.
1167-01. | Plan de trabajo para el Cantidad de
PB;O J- | traslado  de  Personas | funcionarios 13 10 130% 169%
Fallecidas trasladados
Cantidad
imimsatvas | 202 | 1000 | 26
atendidas
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0,
Oficina . Total Total % " Rendi::liento
, Nombre del Proyecto Indicadores Real Rendimiento .
lider . esperado dicador promedio del
periodo /Indicado —
Mejoramiento de la
eficiencia de la | Cantidad de
plataforma actividades
1167-O1J- | administrativa de las | administrativas
P28 Sedes Regionales del | registradas de las 55016 30800 179% 179%
Organismo de | sedes
Investigacion  Judicial | administrativas
2021
Cantidad de
bolsas del 53 60 88%
elegibles
publicadas
Cantidad de
funcionarios
atendidos  para
valoraciones de 616 621 99%
Optimizacion de la idoneidad r.rtental
1167-O1J- | tramitologia en los | P48 portacién de 103%
P27 procesos de  gestion | AT™MaS de fuego. °
humana
Cantidad de
informes
remitidos a la
Direccion General
detallando el 6 5 120%
pago de horas
extras del
personal del
Organismo
Plan para el abordaje de
la problemética en la .A}C)fr.tura de| a0 1125 116%
1167-01)- atencion de aperturas Indicios .
P25 ;ie 11'1td1c.1’05 ddlgltalesdy 122%
ramitacion de casos de itacié
la Seccion Especializada Z;:(irsutaaon de 445 350 127%
Contra el Cibercrimen
Aumento en Ila
salida de casos en | 19,00% 7,00% 271%
Mejoramiento de la Y2 15%
capacidad de repuesta y | Disminucién en la
1167-O1]- antigiiedad del | antigiiedad ~ del
P2%6 pendiente del area de | pendiente de mas | 110% 22,00% 500% 292%
residuos de disparo de | de 3 meses en un
la Seccién de Pericias | 75%
Fisicas. Minimo de casos
trabajados  por 438 418 105%
mes.
Programa de .
Mir/\ist_erio 0717-MP- Reclut.a/miento ' y g:;iii‘: de 375 375 100% 100%
Publico P12 Selecciéon para Fiscales atendidas
del Ministerio Publico )
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Total % g
0f1c1na Nombre del Proyecto Indicadores Real AT Rendimiento Rendlm'lento
lider . esperado 5 promedio del
periodo /Indicador
proyecto
Despacho de 0653-DP- giasrgon estionamientoCl * | Recomendaciones
la P13 de lag Comisién  de atendidas por 95 100 95% 95%
Presidencia . mes
Relaciones Laborales
Plan de trabajo para la Cantidad de
D§1H341;12 rglzintlg;‘amientos jz nombramientos 296 200 148% 148%
puestos realizados al mes
Elaboracion  de
items de seleccién
dnica elaborados 3188 2700 118%
bimensualmente
por grupo.
Elaboraciéon  de
Implementacion de la | €asos
metodologia para la | integradoresy sus
0134- aplicacic’)n de las tablas . de 176 180 98%
Direccién | DGH-P11- pruebas de | evaluacion 107%
Gestion conocimientos en los el'aboradas
Humana concursos para los bimensualmente
puestos de la Judicatura | POT grupo.
Validaciéon
triangular de los
items y casos,
montaje del 5o 48 104%
pruebas escritas
elaboradas
bimestralmente
por grupo
Control y Andlisis de - .
datos,  para  la |Lomaciones 193 175 2820%
0134- formulacion y ejecucion .
DGH-P10 presupuestaria, Duracién 191%
f:lerlvadas .’de la blmensu.al de las 100 100 100%
implementacién de la | depuraciones de
Ley 9635 archivos
Cantidad de
solicitudes de
servicio e| 102575 65000 158%
incidentes
atendidos al mes
Direccién de Plan para la atencién y
Tecnologia | 0122-DTI- | gestién d'e los Servicios | Cantidad de 415%
de P18 Tecnologicos del Poder | yideoconferencia | 2656 1750 152%
Informacién Judicial s atendidas al mes
Cantidad de
procesos de 468 50 936%
COBIT
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%
0
Oficina izl Total 0 Rendimiento

lider promedio del
proyecto

Nombre del Proyecto Indicadores Real Rendimiento

esperado

periodo /Indicador

implementados al
mes
Cantidad de
Resoluciones 589 165 357%
recibidas.
Cantidad de
coordinaciones,
) ] supervisiones o
0117-DE- Bienes  Decomisados | revisiones, 370 100 370%
P19 Departamento de verificaciones y 355%
Proveeduria seguimientos.
Cantidad de
consultas y
solicitudes de 320 95 337%
donacion
atendidas Dinero.
Cantidad de
coordinaciones,
supervisiones,
Control registro revisiones, 330 200 165%
conciliacién y ajustes venf}ca'cmnes,
0117-DE- entre los movimientos zleguurm?ntos y
Direccién P17 contables y el Sistema cpuraciones. 168%
Ejecutiva Institucional del | Cantidad de 100%
CS?EZOII’]) de  Activos | conciliaciones 5 5 °
( i Cantidad de
consultas y
2409
solicitudes 180 & o
atendidas
Cantidad de o
Proyectos Activos 92 92 100%
Sostenibilidad al P i
proceso de 0rcen1a§ d
» acumulado e
0117-DE- | Contratacion royectos 84% 66% 126% 147%
P18 Administrativa para la proy
. o p remitidos  para
Ejecucion trami
. amite
Presupuestaria
Porcentaje de
proyectos en 64% 30% 213%
tramite.
Sostenibilidad del .
0117-DE- | Sistema Integrado de rCant’;:lad de 1828 1455 126% 126%
P16 Gestion Administrativa aet:elzor?diilsos
(SIGA-PJ)
Inspeccion 0131-1)- Plan de | Cantidad de
p' . descongestionamiento | sentencias 531 435 122% 130%
Judicial PO1 &
de Procesos del | dictadas.
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%
Rendimiento
promedio del

Total Total %
Real os (e)rz do Rendimiento
periodo P /Indicador

Oficina

lider Indicadores

Codigo

Nombre del Proyecto

proyecto

Tribunal de la | Cantidad de
Inspeccién Judicial. audiencias 81 75 108%
realizadas.
Cantidad de
resoluciones 702 325 216%
firmadas.
Cantidad de
audiencias 77 75 103%
asistidas.
Cantidad de
apersonamientos
de ladefensa) g, 50 100%
publica, en los
casos establecidos
por ley.
Car}hdad de actas 20 20 100%
revisadas al mes
Gestiones
mensuales
relacionadas con 18 10 180%
la Comision de
Nombramientos
Plan de trabajo para la -
Sala Tercera | 0006-ST- | gestion de labores de la Sesiones 130%
P01 Vicepresidencia de la | mensuales de la 7 5 140%
Corte Comisién de
Nombramientos
Asuntos resueltos
de expedientes
disciplinarios, 10 10 100%
excusas e
inhibitorias
revisados al mes
Plan de trabajo para la | Asuntos
Sala 0005-SS- estion de los procesos | tramitados al mes
Segunda PO1 ge Exequatur }I]’ Cartas | (Exequatur y 243 150 162% 162%
Rogatorias Carta Rogatoria)
Cantidad de
proyectos de 84 105 80%
admision
atendidos al mes
Plan de trabajo para la | por profesional en 134 140 96%
0004-SP- reduccion del circulante | derecho 3B.
Sala Primera P02 activo en mora en fase | Cantidad de 89%
de consulta de proyectos de
competencia conflictos de
competencias 146 160 91%
pasados a estudio
de los
Magistrados.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién extraida de los informes de avance de cada uno de los
proyectos operativos.

A fin de ampliar las formulas de calculo realizadas en la tabla anterior, a
continuacién, se detallan las operaciones matematicas para obtener los valores
mostrados:

e Total real del periodo: Se obtiene de la suma de los datos reportados por las
oficinas para cada uno de los meses, para el periodo de enero a mayo 2021.

e Total esperado: Se obtiene al multiplicar el valor meta definido de cada
indicador por la cantidad de meses (enero a mayo = 5).

e Porcentaje de rendimiento / indicador: se obtiene al dividir el total real
esperado entre el total esperado.

e Porcentaje de rendimiento promedio del proyecto: En los casos en los cuales
s6lo se tiene un indicador este valor va a ser igual al obtenido en el paso
anterior. En los casos en los cuales se definié mas de 1 indicador por proyectos,
se calcula obteniendo el promedio de los porcentajes de rendimiento de todos
sus indicadores, es decir, se suman los porcentajes de rendimiento obtenidos
por cada indicador y se divide entre el total de indicadores por proyecto
operativo.

2.3 Avance de las labores operativas segiin cronograma

Debido a que se estan aplicando los principios de Administracién de Proyectos para
el seguimiento de los proyectos operativos, se solicit6 a cada proyecto operativo
la elaboracién de un cronograma y como parte del seguimiento se aplicé el mismo
ejercicio que se aplica a los proyectos estratégicos en cuanto a la evaluacion del
cumplimiento de los cronogramas, donde se clasifican utilizando los términos de
“Adelantado” “A tiempo” o “Atrasado”, los parametros que se utilizan para esta
clasificacion fueron detallados en el apartado 1.2.3 del presente informe, para lo cual
se considera el grado de cumplimiento de lo planificado versus lo ejecutado.
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De esta forma, en la tabla 16 se muestran los resultados obtenidos del seguimiento
realizado a los cronogramas:

Tabla 16. Resultados de los cronogramas de proyectos operativos segun el

Centro

Responsabilidad

Codigo
proyecto

Nombre del proyecto

Plan de trabajo para la
atencion de solicitudes de

Avance
Real

Avance
Esperado

avance reportado al 31 de mayo 2021 para cada uno

Resultado

Justificacion

1331-DJ- criterios,  informes vy 53% 53% A tiempo Proyecto avanzo. conforme al
P03 estudios de los 6rganos cronograma establecido.
superiores.
Plan de. ,traba]o para la El atraso obedece a que estin
1331-DJ- mnstruccion de los endientes de revision los casos
Procedimientos 45% 46% A tiempo pen .
P02 Administrati iniciados debido a que la persona
Or dinarsiosa vos encargada esta incapacitada.
Direccis
]ulrriedcicclaon Indica la Licda. Argili Gémez Siu que
Plan de trabaio para el el retraso lo ocasioné la urgencia de
analisis de br (]) ecptos de analizar el expediente legislativo de la
ley e Implerflen};acién de Ley Orgéanica de.l Poder ]udic%al, para
1331-DJ- las normas legales e infra poder  determinar la  finalidad

POL legales  relativas  al 16% 47% Atrasado | teleolégica de una de las normas en

rég'men de  empleo estudio, lo que requirio6 la revision de
ﬁgt—)llico on el Pc}: der varios tomos del expediente no solo
})u dicial para ubicar donde estaba los
argumentos de los puntos de interés,

sino también el espiritu del legislador

1324- Planes de Proyecto  avanzé  conforme  al

Centro de Apoyo | CACME]- | Descongestionamiento 42% 42% A tiempo 4 .
poy cronograma establecido
Coordinacién y P03 de materia Laboral & )
Mejoramiento Planes de Se implementaron varias acciones en
Funcién 1324- Descongestionamiento los  despachos  judiciales  que
_ [ 0
Jurisdiccional I(;(;;CMF] para la materia Cobro 5% 43% Adelantado contribuyeron con el avance de las
Judicial tareas.
El atraso se presenta debido a que el
. aire acondicionado de una morguera
1167-0O1J- Plan de trabajo para el o . se dafié y fue necesario solicitar una
traslado de Personas 67% 70 A tiempo ) . -

P30 Fallecidas unidad similar en calidad de
préstamo, afectando las tareas
programadas.

Organismo de Plan de actualizacién de
Investigacion 1167-0IJ- | la base de datos del o o . Proyecto  avanzé  conforme  al
Judicial P29 Archivo Criminal, 42% 42% A tiempo cronograma establecido.
sistemas ECU - AFIS
Mejoramiento  de la
eficiencia de la
1167-O1J- o o . Proyecto  avanzé  conforme  al
P28 plataforma 4% 40% A tiempo cronograma establecido.

administrativa de las

Sedes Regionales del
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Centro

Responsabilidad

Codigo
proyecto

Nombre del proyecto

Organismo de
Investigacion Judicial
2021

Avance
Real

Avance
Esperado

Resultado

Justificacion

Optimizacion de la

1167-OJJ- | tramitologia  en .lf)s 49% 49°% A tiempo Proyecto Avanzo. conforme  al
P27 procesos de  gestién cronograma establecido.
humana
Plan para el}a{b ordaje de El proyecto presenta un atraso del 2%
la problematica en la . .
. en relacién con el porcentaje de avance
1167-O1J- gter}q on de ape rturas de . establecido, debido a la rotaciéon de la
indicios  digitales y 40% 42% A tiempo
P25 S persona encargada y de la curva de
tramitacion de casos de la N
Seccién  Especializada aprendizaje de la persona que la
—Spec sustituyo.
Contra el Cibercrimen
Mejoramiento  de la
capacidad de repuesta y
1167-0O1J- antigiiedad del pendiente . Proyecto  avanzé  conforme  al
P26 del %ﬁea de reSiduos de a6% 46% A tiempo cror}llograma establecido.
disparo de la Seccién de
Pericias Fisicas.
Programa de
Ministerio 0717-MP- | Reclutamiento 329 3% A tiempo Proyecto  avanzé conforme  al
Pablico P12 Seleccion para Fiscales cronograma establecido.
del Ministerio Pablico
Plan de
Despacho de la 0653-DP- descongestionamiento de o o . Proyecto avanzé  conforme  al
Pres?dencia P13 la gComisi(’)n de 3% 43% A tiempo cror}:ogTama establecido.
Relaciones Laborales
Presenta un atraso del 8% conforme a
lo establecido en el cronograma,
Plan de trabajo para la debido a la DGH se ha visto en la
0134- estion de necesidad de anular 119 puestos
DGH-P12 iombramientos de o1% 69% Atrasado vacantes de los concursos pulﬁieados
puestos. con anterioridad por tener
impedimentos que inciden en el
desempefio del proyecto.
Implementacion de la
o metodologia  para la
DII‘E(?EZIOII 0134- aplicacion de las pruebas o o . Proyecto  avanzé  conforme  al
Gestion Humana DGH-P11 | de conocimientos en los 34% 4% A tiempo cronograma establecido.
concursos  para  los
puestos de la Judicatura
Control y Analisis de
datos, para la
formulaciéon y ejecucion .
I T e
derivadas de la
implementaciéon de la
Ley 9635
?;fgfg;:ge 0122-DTI- Plan.’para la atenci(")n' y 42% 2% A tiempo Proyecto  avanzo . conforme  al
P18 gestion de los Servicios cronograma establecido.

Informacion
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Centro

Responsabilidad

Codigo
proyecto

Nombre del proyecto

Tecnologicos del Poder
Judicial

Avance
Real

Avance
Esperado

Resultado

Justificacion

Control, registro,
conciliaciéon y  ajustes
0117-DE- entre los mov1m1entos 519% 519 A tiempo El proyfzcto avanzé conforme a lo
P17 contables y el Sistema establecido en el cronograma.
Institucional del Control
de Activos (SICA-PJ)
Plan de trabajo para la
Direccion 0117-DE- mejora (.i?l proceso de 46% 48% A tiempo El proyecto avanz6 conforme a lo
. ; P18 contratacion establecido en el cronograma.
Ejecutiva administrativa
0117-DE- Bienes Decomisados El proyecto avanzé conforme a lo
Departamento de 48% 48% A tiempo proy
P19 . establecido en el cronograma.
Proveeduria
Sostenibilidad del
0117-DE- | Sistema Integrado de . El proyecto avanzé conforme a lo
409 40 A
P16 Gestion  Administrativa 0% 0% Hempo | o stablecido en el cronograma.
(SIGA-P))
El proyecto avanzo conforme a lo
establecido en el cronograma.
Los expedientes por caducidades y
Plan de prescripciones estdn inmersos dentro
.. . . de la cantidad de sentencias que se
Inspeccién 0031-1J- descongestionamiento de o o . .
. . 42% 42% A tiempo realizan mensualmente.
Judicial P01 Procesos del Tribunal de . o
i . Es importante indicar que tanto las
la Inspeccién Judicial . o
caducidades como las prescripciones
fueron de dos o menor a dos para este
periodo,  cumpliendo con lo
establecido.
Plan de trabajo para la
0006-ST- gestiéon de labores de la o o . El proyecto avanzé conforme a lo
Sala Tercera P01 Vicepresidencia de la 4% 4% A tiempo establecido en
Corte
Plan de trabajo para la El proyecto superd el porcentaje de
Sala Segunda 0005-SS- gestion de, los procesos 55% 50% Adelantado | avance esta.blec.lflo, debl?lo a una
P01 de Exequétur y Cartas buena coordinacién en la ejecucion de
Rogatorias las labores ejecutadas.
El atraso que presenta este proyecto
obedece a: a) De enero a marzo
la letrada no logré alcanzar la meta
Plan de trabajo para la de}md? a  que las ta}' cas de
0004-SP- Reduccién del Circulante coordinacién conllevaron mas tiempo
Sala Primera . 26% 42% Atrasado del esperado.
P02 activo en mora en fase de

consulta de competencia.

B) Se realizé un cambio de personal y
la curva de aprendizaje afecto el
rendimiento.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el MS Project Online
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De la tabla anterior, se obtiene el grado de avance de los cronogramas de los
proyectos operativos reportados al 31 de mayo del 2021, considerando como
parametro lo planificado versus lo ejecutado.

Figura 5. Distribucion de los proyectos operativos segiin avance reportado
dentro de la plataforma MS Project Online

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del MS Project Online.

A continuacion, se detallan los proyectos operativos que reporta un retraso y los
motivos que mediaron para no alcanzar el avance esperado enlos cronogramas, para
el periodo comprendido entre enero a mayo del 2021.

Tabla 17. Detalle de las justificaciones de los proyectos operativos que reportan
retrasos en el avance del cronograma
Codigo

Oficina
proyecto

Nombre del proyecto Justificacién

El atraso que presenta este proyecto operativo
obedece a que, de enero a marzo anterior, la
letrada no logré alcanzar la meta debido a que las
tareas de coordinacién conllevaron mas tiempo
del esperado.

Presenta un atraso debido a que la DGH se ha
Direccion | 0134- . . tenido que anular 119 puestos vacantes de los

< Plan de trabajo para la gestion de - .
Gestion DGH- . concursos publicados con anterioridad, por tener
nombramientos de puestos. . . .

Humana P12 impedimentos ~ que no  permiten  su
nombramiento.

Plan de trabajo para el anélisis de proyectos
Direccién | 1331-DJ- | de ley e Implementacién de las normas
Juridica P01 legales e infra legales relativas al régimen
de empleo publico en el Poder Judicial
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Oficina - Codigo - Nombre del proyecto Justificacion
proyecto

El atraso que presenta este proyecto obedece a:
a) De enero a marzo la letrada no logré alcanzar la
meta debido a que las tareas de coordinacién
Primera P02 conllevaron mds tiempo del esperado.

Sala 0004-SP- Pl.an de traba}o para la Reduccion del
Circulante activo en mora en fase de
consulta de competencia. B) Se realizaron movimientos de personal y la

curva de aprendizaje afecto el rendimiento.

Fuente: elaboracion propia con informacién suministrada en los informes de avance.

2.4 Resumen de resultados generales obtenidos

Debido a la naturaleza de estos proyectos operativos donde se estdn combinando
indicadores propios del cumplimiento del avance y del cronograma, se procedi6 a
definir una herramienta que permitiera evaluar el desempefio de cada uno de los
indicadores propuestos para el periodo de enero a mayo 2021 y el cronograma
previamente definido.

Para la elaboracion de este instrumento, debido a la naturaleza de estas labores se
asigna un mayor peso al cumplimiento de los indicadores, debido a que brinda un
mayor detalle de cumplimiento a nivel de cuotas, desempefio y de parametros
propios que vienen a justificar el recurso extraordinario asignado a las labores
operativas de estas iniciativas.

Para obtener el resultado de desempefio por proyecto operativo, se definié un peso
del 80% al cumplimiento de los indicadores definidos para cada iniciativa y un 20%
para el cumplimiento del cronograma, cuyo desempefio se medira con el siguiente
rango de puntuacién:

Tabla 18. Rango de puntuacion para calificar a los proyectos operativos

Escala determinar el desempeiio del proyecto

Rango de puntuacién Desempeiio
90 -100 Excelente
80 -89 Bueno
70-79 Regular
<70 Deficiente

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién

58



T\

Direccion de Planificacion 22"
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Tomando en consideracién la tabla anterior, de seguido se muestra el detalle de
calificaciones obtenidas para cada proyecto operativo segin puntuaciones
derivadas de los resultados de sus indicadores y cronogramas:

Tabla 19. Resultado del desempefio de los proyectos operativos para el
periodo de enero al 31 de mayo del 2021

Cumplimiento en los Cumplimiento en el
Indicadores Cronograma
At Nombre del Proyecto % Calificacion ~
o
N° | Codigo Operativo Rendimiento | 80% Es:i;ir(:cgel Nota | 20% total Desempeiio

del periodo ®

Plan de trabajo para la
1331- | atencién de solicitudes de o .
! DJ-P03 | criterios, informes y estudios 93% 7 A tiempo 100 20 % Excelente

de los érganos superiores.

Plan de trabajo para Ila
1331- | instruccién de los o .
2 DJ-P02 | Procedimientos 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente

Administrativos Ordinarios

Plan de trabajo para el andlisis
de proyectos de ley e
1331 Implementacién ' de las
3 DJ-PO1 normas legales e infra legales 100% 80 Atrasado 70 14 94 Excelente

relativas al régimen de
empleo publico en el Poder

Judicial
1324- | Planes de
4 | CACM | Descongestionamiento de 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente
FJ-P03 | materia Laboral
1324- | Planes de
5 | CACM | Descongestionamiento para la 100% 80 | Adelantado | 100 20 100 Excelente

FJ-P02 | materia Cobro Judicial

1167- Plan de trabajo para el

7 traslado de Personas 100% 80 A tiempo 70 20 100 Excelente
OIJ-P30 .

Fallecidas

Plan de actualizacion de la
1167- | base de datos del Archivo

8 OIJ-P29 | Criminal, sistemas ECU - 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente
AFIS
Mejoramiento de la eficiencia
1167- de la plataforma
9 Ol-P28 administrativa de las Sedes 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente

Regionales del Organismo de
Investigacion Judicial 2021

1167- Optimizacién de la
10 Ol-P27 tramitologia en los procesos 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente
de gesti6n humana
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Cumplimiento en los

Cumplimiento en el

Indicadores Cronograma
o Nombre del Proyecto % Calificacion -
D=2 Operativoy Rendimiento | 80% B kel Nota | 20% total Desempefio
del periodo ® avance
Plan para el abordaje de la
problemética en la atencién de
1167- | aperturas de indicios digitales o .
11 OlJ-P25 | y tramitacion de casosg de 1a 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente
Seccion Especializada Contra
el Cibercrimen
Mejoramiento de la capacidad
1167- de repuesta y antigiiedad del
12 O1J-P26 pendiente  del d&rea de 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente
residuos de disparo de la
Seccién de Pericias Fisicas.
0717- Programa de Reclutamiento y
13 MP-P12 Seleccion para Fiscales del 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente
Ministerio Pablico
Plan de
14 ];)15_5131'3 giﬁ;%i“m‘;aemlergghiing 95% 76 | Atiempo | 100 | 20 9% Excelente
Laborales
0134- | Plan de trabajo para la gestion
15 | DGH- |de nombramientos de 100% 80 Atrasado 70 14 94 Excelente
P12 puestos.
Implementacién de la
metodologia para la
0134- N
16 | DGH. | 2Plicacion de las pruebas de 100% 80 | Atiempo | 100 | 20 100 Excelente
p11 | conocimientos en los
concursos para los puestos de
la Judicatura
Control y Analisis de datos,
0134. | Para ”la formulaciéon y
17 | DGH- 3:;3;1(;’;‘5 pre(s;;pue“a“f; 100% 80 | Atiempo | 100 | 20 100 Excelente
P10 | . L
implementaciéon de la Ley
9635
0122- Plan para la atencién y gestion
18 DTIP18 de los Servicios Tecnol6gicos 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente
del Poder Judicial
Control, registro, conciliacién
o117 |V ajustes entre los
19 DE-P17 movimientos contables y el 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente
Sistema  Institucional  del
Control de Activos (SICA-PJ)
0117- Plan de trabajo para la mejora
20 DE-P18 del proceso de contratacion 100% 80 A tiempo 70 20 100 Excelente
administrativa
0117- Bienes Decomisados
21 DE-P19 Departamento de 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente
Proveeduria
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Cumplimiento en los Cumplimiento en el
Indicadores Cronograma
. Nombre del Proyecto % Calificacion
o . ~
D=2 Operativo Rendimiento | 80% B kel Nota | 20% total Desempefio

del periodo ® avance

0117- Sostenibilidad del Sistema
22 DE-P16 Integrado de Gestion 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente
Administrativa (SIGA-PJ)

Plan de
0031-IJ- | descongestionamiento de

P01 Procesos del Tribunal de la
Inspeccién Judicial

23 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente

0006 Plan de trabajo para la gestion

24 | de labores de la 100% 80 A tiempo 100 20 100 Excelente
ST-PO1 | . : .

Vicepresidencia de la Corte

Plan de trabajo para la gestion
de los procesos de Exequatur 100% 80 | Adelantado | 100 20 100 Excelente
y Cartas Rogatorias

0005-
SS-P01

Plan de trabajo para la
0004- Reduccion del  Circulante o
25 SP-P02 | activo en mora en fase de 89% 71 Atrasado 70 14 85 Bueno

consulta de competencia.

Es importante sefialar que los principios que se aplican para los calculos mostrados
son los siguientes:

e Y% rendimiento del periodo: se consigna el mismo valor obtenido en el item
2.3, no obstante, en los casos en los cuales el valor es mayor a 100%, se
consigna con un 100%, debido a que para estas estimaciones ese es el valor
maximo por obtener.

e Estado del avance: para estos casos se utiliza la siguiente escala de

calificacion:
Escala para calificar el cronograma

szl clel Calificacion
cronograma
Adelantado 100
A tiempo 100
Atrasado 70

De esta forma, de acuerdo con los resultados obtenidos se obtiene el resultado del
desempefio de cada una de las labores operativos, para el periodo comprendido de
enero a mayo 2021, los cuales se resumen en la Figura 6.
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Figura 6. Cantidad de proyectos operativos segin resultado obtenido del primer
seguimiento 2021

(=)
']

2%

[
L

15
10
5
18%
0 ]
Excelente Buena
W Proyectos Operativos 24 1

Fuente: Elaboracién propia con los resultados obtenidos en la tabla 18. Resultado del desempefio de los proyectos
operativos para el periodo de enero al 31 de mayo del 2021

De acuerdo con los datos obtenidos, donde se visualiza que s6lo un proyecto obtuvo
un desempeiio “Bueno”, el cual corresponde especificamente a la labor denominada:
“Plan de Trabajo para la Reduccién del Circulante Activo en Mora en Fase de
Consulta de Competencia” a cargo de la Sala Primera, se procedié a analizar con
detalle las razones que mediaron en esta situaciéon y los resultados generales
obtenidos a la fecha, para lo cual se detalla lo siguiente:

e En lo que respecta al drea de admisién se realiz6 una modificacién en la
conformacién del equipo de trabajo, al nombrarse Jueza a la coordinadora del
area de Admision Civil. Esto implicé que una de las plazas ordinarias pasara a
tomar el rol de coordinador y que el permiso con goce de salario se tuviera que
ocupar con una persona nueva.

e Debido a la situaciéon descrita, de inmediato se aplicé un plan de accién, donde
se llevé a cabo una coordinacién conjunta con el area de admision civil para
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mitigar el impacto que conlleva la integracion de la nueva letrada, y se decidi6
apoyar a esa drea con una cuarta plaza de Letrado.

e A pesar de las situaciones antes descritas, el Proyecto ha impactado
positivamente el desempetio de la Sala Primera, esto se denota en el importante
avance que ha tenido el drea de admisién, que en los altimos 2 afios ha sido un
punto critico y que ahora registra una disminucién de asuntos pendientes de
formular proyecto, pasando de 931 a 731, lo que significa una reduccién del
circulante del 21,5%.

Asi las cosas, se destaca que ninguna de las labores operativos obtuvo una
calificacion deficiente, siendo que los avances en el cronograma y los resultados
de los indicadores de cumplimiento estuvieron en general por encima de los
parametros establecidos como esperados.

Se aclara que todo el analisis se realiza con fundamento en la informacion recibida
por parte de las oficinas, quiénes son los responsables de remitir los datos para
brindar el resultado que hoy se presenta.

Adicionalmente, se indica a todas las oficinas que no lograron cumplir con el 100%
en los indicadores, evaluar las cuotas globales del periodo, con el objetivo de validar
la cantidades y metas a cumplir para el préoximo trimestre.

2.5 Planes de descongestionamiento

El pasado 16 de junio del afio en curso, se remitié para conocimiento del Consejo
Superior el oficio 659-PLA-MI-2021 con el objetivo de prorrogar los permisos con
goce de salario y sustitucion de los que actualmente se disponen en materia de Civil,
Trabajo y Familia conforme a lo dispuesto por el Consejo Superior en sesién 31-2021
celebrada el 20 de abril de 2021, articulo XLI (informe de la Direccién de
Planificacién 416-PLA-MI-2021).

En el mismo se solicita la prérroga de 18 permisos con goce de salario que
actualmente dispone el CACMF]J, para planes de descongestionamiento en materia
Civil-Cobro, Trabajo y Familia para el tercer trimestre 2021, con el siguiente detalle:
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Tabla 20. Detalle de permisos con goce de salarios relacionados con planes de
descongestionamiento en materia civil-cobro, laboral y familia

.. Cantidad de .
Programa Oficina Labor PCGS Tipo de puesto
Plan d
an de 2 Jueza o Juez 3

descongestionamiento Civil

Jueza o Juez 2
1 Coordinador Judicial 1

Plan descongestionamiento

Cobro — ——
Centro de Apoyo, Técnica o Técnico 1
927 Coord. y Mej. Planes de ) _

Funcion Jurisd. | Descongestionamiento 1 Técnico supernumerario
Laboral-apoyo a la Gestoria y
seguimiento
Plan de 1 Técnico supernumerario
descongestionamiento

. 4 Jueza o Juez 3
Familia
Total: 18

Fuente: Tomado del oficio 659-PLA-MI-2021.

En el anexo 11 se adjunté el oficio 659-PLA-MI-2021 mencionado anteriormente.
2.6 Permiso de persona gestora para el Modelo Penal:

Es importante destacar que de acuerdo con lo consignado en el informe 187-PLA-
2021, en cuanto a los permisos con goce de salario de los gestores de la materia penal,

se indic¢ lo siguiente:

Tabla 21. Actividades relacionadas con la definicion y seguimiento de las
labores a cargo del equipo de gestores del proyecto del Modelo Penal

Fecha Asunto Descripcion

“Se dispuso también, incorporar a la Gestoria en
Materia Penal, como parte del cronograma para el
Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para que
sea conocida como un vinico proyecto, y establecer los

Reunién de Seguimiento del
3 febrero Proyecto de Redisefio y

2021 Mejora Integral del Proceso :
del Penal entregables, por lo cual las tareas que realizan los
gestores se encontrarin en el marco del proyecto
penal.”.
12 febrero Reunién entre el equipo Se reviso la propuesta de trabajo, la cual contempla las

de gestores de proyectoy | laboresy productos entregables esperados por parte del

2021 el personal de la Direccion | equipo de Gestores del Proyecto Penal
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del proyecto.”

Fecha Asunto Descripcion
de Planificacién a cargo
del proyecto
“6) Aprobar la propuesta de incluir las labores de
9 marzo Sesién del Consejo Gestoria en Materia Penal a cargo de la 'Sala Tercera
2021 Superior 19-2021, como parte del Proyecto Integral de Materia Penal, para
articulo L lo cual se deberdn actualizar los formularios respectivos

Con el objetivo de poder generar un seguimiento més detallado a las labores
realizadas por cada una de las personas gestores, se solicit6 la colaboracion para que
se remitiera el detalle de labores realizadas durante los meses de enero a mayo,
tomando en consideracion las labores que debian asumir estos recursos segin lo
acordado con la Direccion de Planificacion en la sesion del 12 de febrero del afio en

curso.

™

RV CUADROS DE LA
GESTORIA PENAL.ms

De la informaciéon plasmada, se procedié a proponer de manera preliminar un
detalle de indicadores, tomando como base las actividades asumidas para estos

recursos, de lo cual se obtuvo:

Valor esperado !

mes Enero Febrero Marzo Abril

Labor

Mayo

Cantidad de reuniones iniciales con los
despachos sobre redisefio

Cantidad de reuniones semanales del
Equipo de Mejora de Procesos

validacion

Cantidad de reuniones finales de

Cantidad de criterios técnicos emitidos
producta de los abordajes

redizefio

Cantidades de realimentaciones
realizadas al profesional a cargo del

revisadas

Cantidad de formulas estadisticas

Cantidad de seguimiento a juicios de larga
duracion realizados

antigliedad

Cantidad de seguimiento a programacion
de juicios con poblaciones vulnerables v
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Teniendo ese insumo, se remiti6 a las personas gestoras y se solicit6 la colaboracién
para que se incluyera el detalle de cada uno de los meses del periodo, donde se
obtuvo la respuesta que se adjunta a continuacion:

™

RE Actividades
realizadas por la Ge:

Es importante destacar, que al revisar la informacién remitida por las personas
gestoras no es posible realizar un ejercicio de evaluacién del cumplimiento de las
metas, debido a que los indicadores y pardmetros de medicién no se encuentran
formalmente establecidos en base a una cuota o valor esperado por mes.

Por tal motivo se solicita la colaboracion de las personas a cargo de esta labor para
que se proceda con una definicién de indicadores, los cuales permitan medir el
desemperio de los recursos en cuanto a las funciones que desempefian dentro del
proyecto en mencion, para ello se solicita se complete el siguiente detalle y se remita
al Direccién de Planificacion:

Oficina lider Codigo Nombre del proyecto Objetivo Indicadores mes

Comision de la
Jurisdiccion 0110-PLA-P04
Penal

Mejora del Proceso Penal
(Ambito Jurisdiccional)

CAPITULO 3) ANALISIS DE LAS SOLICITUDES DE PERMISOS CON
GOCE DE SALARIO PARA EL IITI TRIMESTRE DE 2021

3.1 Analisis del comportamiento de la Subpartida 00105 Suplencias en el 2021

Los permisos con goce de salario son financiados por los recursos de la subpartida
presupuestaria 0.01.05 Suplencias, esta subpartida financia todos los permisos con
goce de salario que son otorgados por las razones descritas en los articulos 44 y 88
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de la Ley Organica del Poder Judicial, adicionalmente esos recursos también son
utilizados para sustituir a los servidores y servidoras judiciales por motivos varios
como, incapacidades, vacaciones; entre otros. Los periodos en los cuales aplica la
sustitucion por este motivo varian dependiendo del programa presupuestario, el
puesto que se requiere sustituir y la oficina a la cual pertenece la persona servidora
judicial, asi como el Plan de Vacaciones que se tiene aprobado.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente y con el objetivo de validar el
comportamiento de este rubro presupuestario, el Consejo Superior en sesién
extraordinaria N° 21-2020 celebrada el 13 de marzo del 2020, articulo IX que indicé:

“La Direccion de Gestion Humana de forma trimestral realizard un reporte
con informacion que permita visualizar el avance en la ejecucion de los
recursos economicos disponibles asociados a remuneraciones; esta
informacion la remitird a la Direccion de Planificacion para que esta se
agregue al informe trimestral de seguimiento de los proyectos estratégicos
y operativos que se impulsan a nivel institucional, y que confeccionan en
conjunto la Direccion Ejecutiva, la Direccion de Gestion Humana y
Planificacion”.

Asfi las cosas, el pasado 16 de junio via correo electrénico la MGP. Yesenia
Salazar Guzman, Coordinadora de Unidad de la Direccién de Planificacion,
solicit6 a la Direccion de Gestion Humana lo correspondiente a las
proyecciones de la subpartida de suplencias.

El 17 de junio se tuvo la respuesta del Lic. David Madrigal Robles,
Coordinador de Unidad 4 a.i. de la Unidad de Presupuesto y Estudios
Especiales (ver anexo 12), para lo cual se indicé lo siguiente:

“Con el propdsito de poder tener una valoracion adicional para el tema de la
prorroga de permisos, se procedio a realizar un ejercicio para determinar el
posible ahorro que se desprenderia de las medidas de contingencias
presupuestarias, tomando en cuenta algunas variables importantes, el
resultado parcial del ejercicio, en particular para el programa 927 permite
prever que si es posible cubrir el gasto de los permisos para un
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trimestre mds, guedando pendiente de ampliar la valoracion conforme
se avance en la liguidacion de las proximas guincenas.

Variables tomadas en cuenta:

El ejercicio se realiza comparando el gasto de la sequnda de mayo contra el
gasto de la primera de junio.

Producto del transitorio en las medidas dictadas en las circulares 107 y 112-
2021, la primera quincena de junio contiene movimientos de personal que se
exceptian por unica vez de las medidas.

El periodo de inclusion de movimientos en la PIN para la segunda de junio
fue del 05 a 17 de mayo, y las medidas fueron aprobadas el dia 16, es decir la
primera de junio no reflejard el efecto total de las medidas a implementar.

Resultados del ejercicio:

El ahorro general estimado en el presupuesto, para este ejercicio, es de
aproximadamente 310 millones de colones.

Estimando este ahorro para las 5 quincenas pendientes, permite cubrir los
permisos para este trimestre.

El ahorro aiin no permite visualizar que el mismo alcance para cubrir la
proporcion de aguinaldo y cargas (tomar en cuenta que solo se estd
proyectando con una quincena parcial de las medidas).

En ahorro podria variar dependiendo de lo que pueda acordar el Consejo
Superior, producto de las excepciones a las medidas, solicitadas por las
diferentes  oficinas  (OI], Administraciones  Regionales,  oficinas
independientes, etc.)

Es importante indicar que, para una mejor valoracion, ajustada a una realidad
mds propia, este ejercicio deberia realizarse con la sequnda quincena de junio
ya liquidada.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, consideramos que, para este
tercer trimestre, el presupuesto disponible, asi como el ahorro proyectado,
permite cubrir los costos de remuneraciones para los permisos por art. 44
correspondientes a proyectos, con la condicion de que estos no sean
incrementados.”
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De lo indicado en los parrafos anteriores, se destaca que segtin lo sefialado por la
Direccion de Gestion Humana las proyecciones de ahorro producto de la aplicacion
delas circulares 107 y 112-2021 asciende a 300 millones, no obstante, esta proyeccion
considera los datos sélo de la primera quincena de junio, por lo cual es necesario
replicar el ejercicio teniendo datos de las proximas quincenas, es decir con un plazo
mas ampli6 de aplicacion de las medidas de restriccion en cuanto a las sustituciones.

Adicionalmente, en consulta realizada sobre el detalle de las proyecciones por
programa, la Direccion de Gestion Humana remiti6 via correo electrénico del 23 de
junio la informacién de las proyecciones del gasto disponible a la segunda quincena
de mayo del 2021, las cuales se encuentran conciliadas con Financiero Contable.

|

RE_ Detalle de
puestos con PCGS p

En el correo se indica textualmente lo siguiente:

Es importante indicar que:

v' Esta proyeccion considera el gasto real al 31 de mayo del 2021

V' Esta proyeccion incluye las ultimas modificaciones externas (tramitadas y en
tramite)

v' Todavia no se puede contemplar ninguna proyeccion con las medidas de
contencion del gasto recientemente aprobadas por el Consejo Superior
Con las variables anteriores el resultado de sobrantes/faltantes por programa, del

ejercicio, es el siguiente:

926 405,113,895.00
927 -636,769,241.55
928 -43,360,791.06
929 -213,564,229.29
930 92,235,870.34
950 118,971,473.68
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Estos datos, se adjuntan como complemento al analisis del comportamiento de la
subpartida de suplencias.

3.2 Permisos con goce de salario que no contintian

Del seguimiento realizado a continuacién se detallan los recursos de permisos con
goce de salario que no continuarian para el siguiente trimestre y las respectivas
razones por las cuales no estdn siendo contemplados dentro de la solicitud de
prorroga para el periodo de julio a setiembre del afio en curso:

Tabla 22. Permisos con goce de salarios asignados a proyectos estratégicos que
no contintian para el tercer trimestre 2021

Codigo
del
proyecto

Nombre de la
Iniciativa

Categoria
de PCGS

Programa
Presupuestario
(Del que se toma
el recurso)

Qde
PCGS

Tipo de Puesto

Observaciones

Mejora del 926 Direccién No se requiere la continuidad
0110- [ Proceso Penal Estratéeico Administracién y 5 TECNICO del recurso segtn lo acordado
PLA-P04 | (Ambito 8 Otros Organos de ESPECIALIZADO 5 | en la Sesion 29-2021 del 15 de
Jurisdiccional) Apoyo abril de 2021, articulo LXVI
950 Servicio de ABOGADO DE g’gg;rzlog’rr? el‘fm(;n;co jei
0718- | Propuesta de Atencién y ATENCION Y b S ¢ Z e de
OAPVT- |Reformaala | Estratégico | Proteccion de 4 | PROTECCION A s;ﬁf; 2“;: :g:ro :Cgeé‘i‘;osz
P01 | Ley 8720 Victimas y LA VICTIMA DEL |} H A
Testigos DELITO as | niaciones
presupuestarias.
Segin lo acordado por el
Estructura Consejo Superior en la Sesion
1670l | B iede | Bstategio |imvestgmcion. | 3 | AUSLIAR sl de 2021, il XXV
P13 ordaje de g nvestigacion ADMINISTRATIVO | 2Pril de 2021, articulo XXVIL,
Casos de Judicial se requiere continuar
Corrupcién prorrogando sélo los puestos
profesionales.
Programa de 950 Servicio de Este permiso. se ‘?St"’i
1377-PJR- | Justicia Atencion y excluyendo del listado debido
. Estratégico | Proteccion de 1 |PROFESIONAL2 |a la situacién expuesta por
P02 Restaurativa N
para el Victimas y Dofia Sara Arce y Don Pedro
bienestar del Testigos Arce, al’ indicar que se
desconocia que el recurso
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Programa
Nombre dela Categoria Presupuestario  Q de
Iniciativa de PCGS | (Del que se toma PCGS
el recurso)

Codigo
del
proyecto

Tipo de Puesto Observaciones

personal estaba siendo financiado con
judicial recursos del presupuesto del
programa 950.

Al respecto del permiso con goce de salario que se venia siendo otorgando para el
proyecto estratégico relacionado con el Programa de Justicia Restaurativa para el
bienestar del personal judicial, es importante realizar las siguientes aclaraciones:

1. Mediante el oficio 117-DJR-19, de la Oficio de la Oficina de Justicia Restaurativa
dirigido a la Direccién de Gestiéon Humana, solicité dos permisos con goce de
salario para el desarrollo del proyecto relacionado con el bienestar del personal
judicial, en los cuales se sefiala un Profesional 2 (Psic6logo) con el namero de
plaza 364032.

2. El Consejo Superior en sesion N°110-2019, celebrada el 19 de diciembre de 2019,
articulo LXXVII, acordé entre otras cosas lo siguiente:

“conceder permiso con goce de salario y sustitucion a la licenciada
Anais Bolarios Zeledon, Profesional 2, plaza N° 364032 del
Organismo de Investigacion Judicial, a partir del 6 de enero hasta
el 6 de marzo de 2020, para que siga desemperidndose en el
Programa de Justicia Restaurativa. Lo anterior, con cargo al
Programa 928 del Organismo de Investigacion Judicial”.

Entre otras cosas, también mediante manifestaciones del Sefior Carlos Montero
Zuiiga, integrante del Consejo Superior, sefiala lo siguiente:

“don Luis Porfirio estd pidiendo que Anais Bolarios que es psicologa y don
Robert Campos que es Defensor Piiblico siguieran trabajando en el programa,
sinceramente yo ya conversé con Luis Porfirio y hablé con Olga Guerrero y
los Programas estdn super restringidos, no hay forma de encontrar el recurso
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para mantener a don Roberto Campos apoyando el programa porque él
pertenece ala Defensa Piiblica, lo que Olga Guerrera indica, mediante una
nota, es que efectivamente el tinico programa que podria soportar ese
apoyo seria el del OIJ, para la plaza de Anais Bolaifios que es psicologa
del OI] no hay ningiin problema, don Walter incluso estaba anuente a
prestarle y mantener ese recurso apoyando ese programa, entonces lo
que Olga nos dice es que eventualmente, podria ser otra plaza del OI]” .
Lo resaltado no corresponde al original.

3. El Consejo Superior en sesiéon N° 12-2020, celebrada el 13 de febrero de 2020,
articulo XXXVI, aprueba la continuidad de este recurso:

“De conformidad con el articulo 44, parrafo 4° de la Ley Orginica
del Poder Judicial, prorrogar el permiso con goce de salario a la
plaza N° 364032 de profesional 2 en Psicologia que estd asignada
a la licenciada Anais Bolatios Zeledon, iinicamente hasta el 31 de
marzo de 2020. Lo anterior, para que el correspondiente permiso
se incluya y se alinee dentro del bloque de permisos que se
continuardn prorrogando.”

4. Asi las cosas, la Direccion de Planificacion procedié incorporar el proyecto de
la Oficina de Justicia Restaurativa dentro del portafolio institucional, con el fin

de dar seguimiento a esta iniciativa. De ese modo consta en el apartado “3.
Nuevas solicitudes” recibidas del oficio 474-PLA-PE-2020, el cual conocid el
Consejo Superior en sesion N°28-2020, articulo XXII. El recurso se consider6
basados en la informacién anteriormente expuesta en los puntos anteriores:

Tabla 23. Detalle del permiso con goce de salario otorgado

Programa al

Oficina Ne e Sesién del CS
Cédigo Proyecto lider del Puesto 1 donde se
- Plaza pertenece la b
proyecto ey aprueba
Programa de 98
Justicia .. Profesional . Sesion 12-2020
1377-PJR-
3771 Restaurativa para Justicia . 2 364032 Orgal.rusrr'lf) del 13-2-2020
P02 . Restaurativa . . Investigacién J
el bienestar del (sicologia) Judicial articulo XXXVL

personal judicial
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la tabla 8 del oficio 474-PLA-PE-
2020.

5. No obstante, cuando se realiza la revision detallada de las plazas para prever
las necesidades del 2021 se logré constar que el ntiimero de plaza pertenece al
programa 950, por tal motivo en el oficio 2013-PLA-2020 no se sefiala el nimero
de puesto del recurso en cuestion y se recomend¢ a la Direccién de Gestion
Humana “corroborar que los nombramientos realizados por las oficinas y despachos
judiciales en cuanto al detalle de los niimeros de plazas coincida con el “Tipo de Puesto”
aprobado por el Consejo Superior”. El Consejo Superior conoci6 el informe supra
indicado en sesion N°120-2020, celebrada el 17 de diciembre de 2020, articulo
XCI, en el cual acord¢ en el punto 9:

“Deberd cada oficina que se le haya aprobado una licencia con goce
de salario comunicar directamente a la Direccion de Gestion
Humana los respectivos niimeros de plazas a los cuales se les
solicita el otorgamiento del respectivo permiso”.

6. Mediante el oficio 1177-OAPVD-2021, suscrito Licda. Sara Arce Moya y el Lic.
Pedro Arce Gonzalez, Jefes de la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima
del Delito, sefialaron que “como responsables del programa presupuestario
mencionado no estamos de acuerdo con que se contintie cargando al programa 950 este
permiso con goce de salario de la plaza de la plaza 364032, que vence en el mes de junio
2021, y solicitamos se proceda con la suspension de este, si es que no ha sido un error
material al consignar el niimero de programa que se estd utilizando para cubrir los
gastos de dicho permiso”. Por lo anterior, dado que no se cuenta con la aprobacién
de los responsables de este programa presupuestario del que se viene tomando
el recurso, es que se rechaza la continuidad de este. El oficio se adjunta en el
anexo 15 del presente informe.

3.3 Solicitudes de modificacién o cambios en las categorias de puesto
Se debe destacar que dentro para este tercer trimestre se presentaron algunas

solicitudes relacionadas con cambios en las categorias de puestos o adicién a algin
proyecto ya existente. En la siguiente tabla se incluye el detalle de los cambios
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contemplados dentro de las estimaciones realizadas por el Departamento de
Financiero Contable, segtin lo consignado en el apartado 3.1:

Tabla 24. Detalle de cambios de categorias de puesto solicitados

Programa
Presupuestario
(Del que se
toma el

Oficina a la
que se le
asigna el

Codigo
de Nombre de la Categoria de

Qde
PCG
S

Tipo de

Observaciones
Puesto

Iniciativ Iniciativa PCGS

a

0110-
PLA-P04

Modelo Penal

Estratégico

recurso)

929 Ministerio
Publico

recurso

Fiscalia de
Puerto
Jiménez

Técnico
judicial 2

Este permiso habia venido siendo
solicitado por la Fiscalia, segtin acuerdo
del Consejo Superior sesion 28-2021, del
13-4-2021, articulo LXXXVL
No obstante, a partir de este
seguimiento se incorpora dentro del
proyecto del Modelo Penal.

927 Servicio
Jurisdiccional

Tribunal Penal
de Limén

Juez 1

Se cambia la categoria de Técnico
Judicial 3 asignado con anterioridad al
Tribunal de Apelacién de San Ramén
para destacarlo como Juez de Tramite
en el Tribunal Penal de Limén. (se
compensa el contenido presupuestario,
con los recursos de los jueces del
Tribunal de Apelacién de San Ramoén
que no se autorizan prorrogar) :EL juez
de tramite se requiere por el alto
porcentaje de asuntos a tramitar en el
despacho, y dado que desde el personal
supernumerario de la zona no ha sido
posible atender la ayuda especifica que
impacte de forma positiva el Tribunal.

927 Servicio
Jurisdiccional

Centro de
Apoyo,
Coordinacién
Mejoramiento
de la Funcién
Jurisdiccional

Juez 4

Se cambia la categoria de 2 Jueces 5
asignados con anterioridad al Tribunal
de Apelacion de San Ramén y se
solicitan para apoyar en la atencién de
juicios extensos y otras necesidades, ya
que los Tribunales de Juicio por la
pandemia han sido sumamente
afectados en la
audiencias

realizacion  de

1324-
CACMF
J-P01

Planes de
Descongestio
namiento
para la
materia Civil

Operativo

927 Servicio
Jurisdiccional

1324 Centro
de Apoyo,
coordinacién y
Mejoramiento

Juez 3

Estos permisos durante el segundo
trimestre habian sido trasladados al
plan de descongestionamiento de cobro
y habian sido solicitados como Juez 2,
no obstante, a partir del 1 de julio se
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de La Funcion solicitan nuevamente como Juez 3 para

Jurisdiccional apoyar la Jurisdiccion Civil en la
materia de Concursal, por su alto
circulante.

Se debe destacar que los cambios sefialados ya se encuentran contemplados dentro
del listado de permisos consolidado que se muestra en el siguiente apartado (3.4)

3.4 Detalle de permisos con goce de salario requeridos por proyectos estratégicos
y labores operativas para su continuidad en el III trimestre 2021

A continuacidn, se enlistan los nimeros de plazas a los cuales se les solicita valorar
la prérroga de los permisos con goce de salario y que se encuentran relacionadas con
proyectos estratégicos o con labores operativas de interés institucional.

Tabla 25. Solicitud de Permisos con Goce de Salarios para el III trimestre 2021

Programa Oficinaala
del que se que se le Cod Nombre del proyecto o Categorfa | Tipode puesto| Cantidad Numero de
toma el asigna el Proyecto labor operativa plaza
recurso recurso
Direcciéon Abordaje de los
Junta requerimientos emitidos
Administrador | 0117-DE- | por la Superintendencia de L
a Fondo P20 Pensiones al Fondo de Estratégico | Jefe de Proceso 1 369768
Jubilaciones y Jubilaciones del Poder
Pensiones Judicial y Pensiones
Direccion de 0110- Mejora del Proceso Penal L. .
Planificacién | PLA-P04 | (Ambito Jurisdiccional) Fstratégico | Profesional 2 ! 112397
. Profesional en
0117-DE- Irpplementamon del . Informatica 1 1 43540
926 Sistema de Compras Estratégico -
L P14 11 Profesional en
Direccién Puablicas . 1 57194
o Informatica 2
Administrac Migracion del Sistema
ion y Otros 0122- Intgr ado de Fiecucion Estratéeico Profesional en 5 352563
Organos de DTI-P14 8" - & Informéatica 2 369740
Apoyo Presupuestario (SIGA-P])
Direccién de 0110- | Modelo de Gestiéon de Estratéei Profesional en 1 367672
Tecnologia de | PLA-P14 | Presupuestos Plurianuales SHAICEICO | Informatica 2
la Informacién . 367683
Profesional en 3 377462
Nueva version del Sistema Informatica 1
0122 | 4o Gestion de despachos | Estratégi 378507
DTIPOL | &0 O €6 Cespachios SIalesIco Meécnico
J Especializado 1 100790
5
0122- | Plan para la atencién y Overati Profesional en 5 111516
DTI-P18 | gestién de los Servicios PEratvo | 1 formatica 1 352595
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Programa Oficinaa la

del que se que se le Cod Nombre del proyecto o Numero de
toma el asigna el Proyecto labor operativa plaza
recurso recurso

Categoria Tipo de puesto Cantidad

Tecnoldgicos del Poder Profesional en 57193
Judicial Informatica 2 365554
43550
57200
57212
83934
103184
103619
Técnico 352568
Especializado 15 363390
5 365549
365574
365577
365581
365584
365588
377458

Sistema de Gestién del Plan
Estratégico Institucional

0110- L9 P L Profesional en
PLA-PO7 '(Me'dlo Tiempo segtin lo Estratégico Informatica 2 1 367667
indicado por el Consejo
Superior)
0134~ Variaciones en el Sistema de
Pago, Reglamentos y L Profesional en 369741
DPC(;)I;- Procedimientos producto Estratégico Informatica 2 1 367665
de la Ley 9635
Control, registro,
conciliacién y ajustes entre
0117-DE- | los movimientos contables y . .
P17 el Sistema Institucional del Operativo | Profesional 1 1 107857
Control de Activos (SICA-
PJ)
Implementacién del Coordinador
_DE- . 1 46817
0111)714DE Sistema de Compras Estratégico | de Unidad 3 68
Pablicas Profesional 2 1 108614
. . Técnico
Direccion | 01 1/-DE- | Manejo de Bienes en Operativo | Administrativo | 1 352561
. . P19 Comiso
Ejecutiva 1
0122 Migracién del Sistema
DTI—P~1 4 Integrado de Ejecucion Estratégico | Profesional 1 1 359174
Presupuestario (SIGA-PJ)
. 44027
Profesional 1 2 363382
Plan de trabajo para la 6397
011131_]8)]5- mejora del proceso de Operativo 96484
contratacion administrativa Profesional 2 4 111271
372181
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Programa
del que se
toma el
recurso

Oficina a la

Numero de
plaza

que se le Cod Nombre del proyecto o
asigna el Proyecto labor operativa

Categoria Tipo de puesto Cantidad

recurso
0117-DE Sostenibilidad del Sistema
Pl_ 6 " | Integrado de Gestién Operativo | Profesional 2 1 108615
Administrativa (SIGA-P])
Control y Analisis de datos,
00134- | Para 1%1 ,formulacmn ZI . N
DGH- | FJecucion presupuestana, Operativo | Profesional 1 1
P10 derivadas de la
implementacion de la Ley
9635
Implementacién de la
metodologia para la
0134- aplicacion de las pruebas de Gestor de
DGH- | 2P1eacto! P Operativo oC 1 36589
P11 conocimientos en los Capacitacién 2
concursos para los puestos
de la Judicatura
Direccién Plan de trabajo para la Profesional 2 1 103607
- 0134- - . P
Gestién DGH- gestién de nombramientos Operativo Técnico
Humana de puestos en la Direccién P Administrativo 2 6556-378526
P12 .
de Gestion Humana. 2
352552-
0134- | Sistema de Evaluacion del Profesional 1 3 371998-
= L 371999
DGH- | Desempefio por Estratégico —
P02 Competencias Téenico
P Administrativo | 2 352554-6382
2
Variaciones en el Sistema de COOl‘dll nador 1 5909
0134- P Reel " de Unidad 1
DGH- | 389 “esiamentos y Estratégico | Técnico
P03 Procedimientos producto Administrati 2 48481
de la Ley 9635 5 mSTAe 352559
Plan de trabajo para el
analisis de proyectos de ley
1331-DJ- | e Implementacion de las . Profesional en
P01 normas relativas al régimen Operativo Derecho 3B 1 46386
de empleo publico en el
Poder Judicial
Plan de traba]o.p.ara la Juez 1 1 6659
1331-DJ- atencion de solicitudes de
Di .. P03 criterios, informes y Operativo
freceion estudios de los érganos Juez 3 1 43763
Juridica .
superiores.
Plan de trabajo para la Asesor Juridico 1 38473
1331-DJ- | instruccién de los o i 1
P02 Procedimientos perativo Técnico 1 56758
Administrativos Ordinarios Juridico
. 24178
0117-DE- Plap de trabajo para la . Asesor Juridico 55528
P18 mejora del proceso de Operativo 1 4 92729
contratacién administrativa 111522
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Programa Oficinaa la
del que se que se le Cod Nombre del proyecto o Categorta | Tipode puesto| Cantidad Numero de
toma el asigna el Proyecto labor operativa plaza
recurso recurso
Inspector
Asistente 1 43039
Plan de Inspector 5 43036
Inspeccion 0031-IJ- | descongestionamiento de o i General 1 43037
Judicial P01 Procesos del Tribunal de la perativo Inspector 1 43035
Inspeccién Judicial General 2
Técnico
Judicial 3 ! 43045
Juez 3 4
1374-CF- | Implementacion del Cédigo Estratéeico Técnico
P01 Procesal de Familia & Supernumerari 1
o
1324- | Planesde Técnico
CACME] | Descongestionamiento de Operativo | Supernumerari 1
Centrod -P03 | materia Laboral o Definido por
Aen ro (’f o | 1324- [Planesde el CACMFJ
f/? YO’F oord. CACMF] | Descongestionamiento para | Operativo | Juez 3 2
}] ,e({l' uncon -P01 la materia Civil
urisd. Coordinador 1
1324- | Planes de Judicial 1
CACMF] | Descongestionamiento para | Operativo | Juez 2 3
-P02 la materia de Cobro Judicial Técnico 6
Judicial 1
0110- Modelo
PLA-04 Modelo Penal Penal Juez 4 2
927 Servicio Juez 5 3 Pendi
Jurisdiccion Juez 4 9 en /1ente
al Juez 1 1 segun lo
Tribunales 0110~ Modelo ——— coordinado
Modelo Penal Técnico
Penales PLA-04 Penal dicial 2 1 por el
Judici CACMF]
Técnico 14
Judicial 3
. Implementacién del Cédigo
Comisiones 4000-CA- . . s .
Institucionales PO1 Proces.al Agrario (Comisién | Estratégico | Juez 3 1 103686
Agraria)
Desarrollo e Implantacion Profesional en
0653-DP- | Sistema Observatorio Estratégico 1 111462
- Derecho 3B
P14 Judicial
Despacho de
la Presidencia 0653-DP- zizl(;fgestionamiento de
P13 asuntos en la Comisién de Operativo | Juez 4 1 103170
Relaciones Laborales
D]IECCIOH, de 0122- | Implantacién del Nuevo L. Aux1.]1tar de
Tecnologia de . ) Estratégico | Servicios 1 367870
. DTI-P16 | Sistema de Gestién
Informacion Generales 2
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Programa Oficinaa la
del que se que se le Cod Nombre del proyecto o Categorta | Tipode puesto| Cantidad Numero de
toma el asigna el Proyecto labor operativa plaza
recurso recurso
Profesionales 363389
en Informatica 21 377463
1
Técnico 3 ﬁggg
Judicial 1 371231
60192
Técnico 4 108626
Judicial 2 Pendiente?
379661
Plan para la atencién y Técnico
0122- | gestion de los Servicios o . S . 1 103719
DTI-18 | Tecnolégicos del Poder perativo upernumerart
Judicial ©
Programa de Justicia
1377- | Restaurativa para el - Profesional en
Programa PJR-P02 | bienestar del personal Estratégico Derecho 3B 1 377373
Justicia judicial
Restaurativa 1377-DJ- Proyecto de Apoyo Técnico Técnico
PO4 para la Implementacién de | Operativo | Supernumerari 1 15877
Justicia Restaurativa o)
Plan de trabajo para la 379596
Sala Primera 0004-SP- | reduccioén del circulante Operativo Profesional en 3 379600
P02 activo en mora en fase de Derecho 3B 102120
consulta de competencia.
Plan de trabajo para la
0005-SS- | gestion de los procesos de . Técnico
Sala Segunda POl %xequétur v Cgr tas Operativo Judicial 3 1 350104
Rogatorias
Labores de coordinacién del Profesional en 1 359259
Cent Mejoramiento de la Modelo Derecho 3B
Funcion Jurisdiccional y la Penal
Sala Tercera Comisioén de la Jurisdiccion Juez 4 1 43000
Penal(Modelo Penal)
Plan de trabajo para la .
00%6.518 T- gestion de labores de la Operativo Eﬁfeis}izr;; en 1 359257
Vicepresidencia de la Corte
. .. Plan de trabajo para la
Orngzl?smo ED]ESEEI\CI): 0111)71_]8)E_ mejora del proceso de Operativo | Profesional 2 1 377465
de contratacién administrativa
Estratégico | Guia Canino 1 34369

! Las razones por las cuales se da una variacion en la cantidad de permisos de este proyecto se detallan en el
apartado 3.4
2 Seguin indicacion de la Direccién de Gestion Humana, el nimero de plaza 352055 indicado por la DT pertenece
al Programa 929, no obstante, al momento de consultar por la autorizacion del Director del Programa para tomar
el recurso del citado programa no fue posible obtenerla, por tal motivo el recurso fue certificado con los recursos
del Programa 927. Por esta situacion debera la DTI otorgar un nimero de plaza de un recurso que pertenezca
al Programa 927
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Programa
del que se
toma el
recurso
Investigacié
n Judicial

Oficina a la

que se le
asigna el
recurso

Organismo de
Investigacion
Judicial

Cod
Proyecto

Nombre del proyecto o
labor operativa

Categoria

Tipo de puesto Cantidad

Numero de
plaza

1167-01 Consolidacién de equipo Técnico
P(; 6 " | multidisciplinario en Especializado 1 54314
criminalistica 6
Desarrollo Estudio de Profesional en 1 378548
1167-0O1J- e . L. Informatica 2
P4 Factibilidad y disefio del Estratégico Profesional
Proyecto SUPERCOP rowesionaten 1 378546
Informatica 3
Profesional 1 1 55501
1167-OJJ- | Estructura para el Abordaje L. Profesional 2 1 55500
. Estratégico -
P13 de Casos de Corrupcion Profesional en
- 1 56909
Informatica 2
1167-O1]J- | Fortalecimiento del Sistema L. Profesional en
P07 Expediente Criminal Unico Estratégico Informatica 1 1 102163
Implementacién de nuevas
metodologias y desarrollo
del. sistema de gestién de Estratégico Perito Judicial 1 113640
calidad, para el 2B
1167-OJ- . .
Pl6 mejoramiento de los
servicios forenses
Implementar y validar dos
1167-O1)- metodologias de analisis de Técnico
P23 material vegetal sospechoso | Estratégico | Especializado 1 55643
para distinguir entre 6
canamo y marihuana
1167-0OJJ- | Logistica y Ejecucién de Estratéed gmfe:l(imil; 1 369998
P11 Cooperacién Internacional strategico upervisor ce 1 352717
Servicios O.1.].
Mejoramiento de la
capacidad de repuesta y
1167-O]JJ- | antigiiedad del pendiente . Perito Judicial
P26 del area de residuos de Operativo 2 1 22831
disparo de la Secciéon de
Pericias Fisicas
Asistente 48365
Administrativo 3 108598
1 112379
Mejoramiento de la 54080
eficiencia de la plataforma 89018
1167-0O1JJ- admlnlstratlva delas :Sedes Operativo Aux1].1a}r . 6 95435 350255
P28 Regionales del Organismo Administrativo 350257
de Investigacion Judicial 109835
2021 p—
Técnico
Especializado 1 47181
2
367978
. 367980
A, | oo Nodle | Custoode | g | sy
359407
372131
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Programa Oficinaa la
del que se que se le Cod Nombre del proyecto o Categorta | Tipode puesto| Cantidad Numero de
toma el asigna el Proyecto labor operativa plaza
recurso recurso
372134
363829
359829
43197
367997
N Auxiliar 55507
1167-01y- | Modernizacion del | Administrativo 55505
Deposito de Objetos Estratégico
Po3 Decomisados 25508
103199
Supervisor de
Servicios O.1.]. 105731
84091
. 350217
Profesional 2 352720
Optimizacién de la . 377278
1167-0O1J- . . . Técnico
Po7 tramitologia en los procesos | Operativo Administrativo 54044
de gestion humana 1 103198
Técnico
Especializado 350222
6
Perito Judicial 54054
1 371459
Plan de actualizacién de la igigg
1167-OJJ- | base de datos del Archivo o . Técni 43186
P29 Criminal sistemas ECU - perativo ecmeo .
AFIS Administrativo 43204
1 95365
351915
367608
1167-O1- Plan de trabajo para el Auxiliar de
P30 traslado de Personas Operativo | Servicios 92437
Fallecidas Generales 4
Auxiliar 352743
Administrativo 368024
33615
Plan para el abordaje de la 33659
problematica en la atencién 92550
1167-0O]J- d? aperturas de.ind.i?iOS . Profesional en 105752
P25 digitales y tramitacion de Operativo Informatica 2 350246
casos de la Seccion 350247
Especializada Contra el 351924
Cibercrimen 351926
368016
Profesional en 55512
Informatica 3 382181
1167-O]J- | Sistema Automotriz de Estratéoico Profesional en 103732
P09 Reparaciones (SARIM) & Informatica 1 374034
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Programa Oficinaa la
del que se que se le Cod Nombre del proyecto o Numero de
toma el asigna el Proyecto labor operativa plaza

Categoria Tipo de puesto Cantidad

recurso recurso
Profesional en
Informatica 2 1 96403
1167-O]J- | Sistema de Control L Profesional en
P08 ) Vehicular Estratégico Informatica 2 1 92433
Creacion de la Fiscalia
Adjunta de Atencién de .
h/(I)IZlIZiO Hechos de Violencia en Estratégico gogd}ga;l(;r 1 35358
) contra de las Nifias, Nifios y ¢ Fmica
Personas Adolescentes
0717- | Creacion de la Politica de
MP-P11 | Persecucion de Casos para Fiscal Adiunto
personas en condicién de Estratégico 1 J 1 44992
discapacidad y poblacién a
adulto mayor
0717- Estrategia de Capacitacion L. Gestor de
MP-P05 | del Mingisterio Pé)blico Estratégico Capacitacion 2 ! 350279
0717- | Fortalecer el Proceso de Fiscal 5 24266-
MP-P12 | Reclutamiento y Seleccién . 106871
1167929 S . ... | Operativo
Ministerio er’ust.eno pz?ra.Flscales del Ministerio Fiscal Auxiliar 1 24846
Pablico Puablico Publico
92428
352020
. e 24653
0110- |\ benal Modelo Fiscal Auxiliar 6 375915
PLA-04 Penal 34338
352031
Técnico
Judicial 2 1 103799
0717- | Programa de capacitacion L . . 34090
MP-P06 | en ]irsticia . Estratégico | Fiscal Auxiliar 2 366279
Fiscal Auxiliar 1 345614
0717- Rezago y Archivos Fiscales | Estratégico FI,Sca.l Auxiliar L 351989
MP-P09 Técnico 1 367632
Judicial 2
33961
54040
33966
0032-DP- | Actualizacién de los estados Estratéeico Técnico 8 43127
930 Defensa | Defensa P04 procesales & Juridico 24836
Pablica Publica 92413
102152
367660
0032-DP- | Estrategia de capacitaciéon L. Gestor de
P03 dela Difensa Pgblica Estratégico Capacitacion 2 ! 350308

3 Ambos recursos son financiados por medio de los recursos de especialista en contenido
4 Este recurso es financiado por medio de los recursos de especialista en contenido.
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Programa Oficinaa la
del que se que se le Cod Nombre del proyecto o Categorta | Tipode puesto| Cantidad Numero de
toma el asigna el Proyecto labor operativa plaza
recurso recurso
Estrategia de Comunicacion
0052-DP- y Proyeccién de la Defensa | Estratégico Dfefepsor 1 54030
01 s Pablico
Pablica
0032-DP- | Estrategias de Coordinacién L Defensor
P02 de la Defensa Publica Estratégico Pablico ! 34886
Asistente
0032-DP- | Implantacién del Sistema L . .
PO5 de Seguimiento de Casos Estratégico zlﬁsdmmlstratlvo 1 43119
368075
103812
OH0- | Modelo Penal Modelo Defensor 5 101056
PLA-04 Penal Pablico
86285
352115
Plan de
Inspeccion 0031-IJ- | descongestionamiento de . Defensor
Judicial P01 Procesos del Tribunal de la Operativo Puablico 1 83932
Inspeccion Judicial
Total general: 251

Fuente: Portafolio de Proyectos Estratégicos y consultas realizadas a las oficinas lideres de proyectos
estratégicos con permisos con goce de salario

3.5 Nuevas solicitudes recibidas

Durante los meses comprendidos entre enero y mayo se recibieron tres solicitudes
relacionadas con permisos con goce de salario para la atencién de dos proyectos
estratégico y una labor operativa. En la siguiente tabla se detallan esas iniciativas
que fueron presentados ante la Direccién de Planificacion.

Tabla 26. Detalle de nuevas solicitudes recibidas

Programa
Codigo Presupuestario | Oficina que
del Iniciativa de PCGS (Del que se solicita el
proyecto tomael recurso
recurso)

Nombre de la | Categoria

Qde | Tipode

PCGS PUESto Observaciones

Apoyo Tecnico El permiso fue conocido y denegado por

1377- fr?wraltle?nentacién Operativo 927 Servicio OILCS'S;:E 9 Técnico el Consejo Superior en la sesion 25-
PJR-P0O4 P . P Jurisdiccional . Judicial 1 | 2021 celebrada el 25 de marzo del 2021,
de Justicia Restaurativa

Restaurativa articulo LXXI.
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926 Direccion

El permiso fue conocido y denegado

Sin Proyecto Administracion - Profesional - - -
codigo | Metodolégico | Estratégico | y Otros Auditoria 1 2 (en por el Consejo Superior en la sesion
- A Judicial - 07-2021 del 26 de enero del 2021,
asignado | Team Mate plus Organos de auditoria) .
articulo LI.
Apoyo
Atendiendo la solicitud de la Direccion
de Tecnologia, la Direccion de
Planificacion realiza la consulta a
Gestién Humana, si hay contenido para
Implantacion solicitar los dos permisos al Consejo
del Nuevo Superior, ya que la Direccion de
Sistema de Planificacion tiene todo su recurso
Gestion humano asignado a proyectos y tareas
(Solicitud especificas. Segun se indico por parte
realizada por la de la Direccion de Gestion Humana, en
Direccion de 926 Direccion correo enviado el pasado 18 de junio
0122- Tgcnol.ogia ala . Administracion Direccion de Profesional via corr.e’o ele,ctr(')nif:o, para una
DTI-P16 Direccion de Estratégico y Otros Planificacion 2 9 valoracion mas_reallsta, se considera
Planificacion, Organos de que estos permisos puedan evaluarse
ya que se Apoyo una vez se tengan datos del impacto
requiere que tendran las medidas dictadas en las
retomar de circulares 107 y 112-2021, es decir

forma urgente
el proceso en
los despachos
de Grecia)

podrian valorarse para el Gltimo
trimestre del afio o bien a finales de
agosto.

™

RE_ Detalle de
PCGS para prérroga

En lo que respecta a los recursos solicitados para el proyecto 0122-DTI-P16.
Implantaciéon del Nuevo Sistema de Gestion, la necesidad fue planteada por la
sefiora Directora de Tecnologia de Informacién, con el objetivo de que los citados
recursos se dedicaran a atender las siguientes tareas por un periodo de 2 meses

(julio - agosto):

e Acompafamiento de la implantacion del sistema SIAGPJ para la revision de
estadisticas e indicadores de desempefio, ello porque al dia de hoy no ha sido
posible por esa Direccién, estabilizar los datos estadisticos en las oficinas que
estan en el plan piloto en Grecia, por lo que se requiere de forma urgente
analizar el comportamiento de todos los datos
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e Acompanamiento de la implantacién del sistema SIAGPJ para la definicion
de guias de trabajo durante la implantacién del sistema, asi como determinar
la posible afectacién en los despachos durante la implantacién, identificando
modificaciones a metas PAO, PEI e indicadores de gestion. Igualmente, y
fundamental, establecer el procedimiento a seguir para las futuras
implantaciones, asi como los mecanismos, para tratar de minimizar en la
medida de lo posible los impactos en la carga de trabajo de las oficinas.

Como se seniald en la tabla 24, al hacer la consulta a la Direccion de Gestion Humana,
sobre la disponibilidad presupuestaria para otorgar los citados recursos se indic6
que no se recomendaba por el momento la aprobacién de los citados recursos, ya
que no hay contenido presupuestario.

Al comunicar esta situacion a la Direccién de Tecnologia se indicé por parte de la
Directora Kattia Morales, que debido a la necesidad urgente de consolidar el equipo
y atender esta necesidad, se proponia ceder el contenido de 2 recursos en profesional
en informatica 1 contemplado dentro del proyecto en mencién y que ya estaban
considerados dentro de las estimaciones de recursos realizadas por la Direccién de
Gestion Humana. Se adjunta el correo con el visto bueno de la Direccién de
Tecnologia para ceder los recursos a la Direccién de Planificaciéon por un periodo de
2 meses (convirtiendo los recursos en un profesional dos y es un técnico de
estadistica):

N

Préstamo de
Clonaciéon de Plazas

Se solicit6 a la Direccion de Gestion Humana los montos de los salarios promedios
tanto para las plazas de profesional 1 en informatica, como de los posibles recursos
que asignaria la Direccién de Planificacion al citado proyecto, es decir, 1 Profesional
2y 1 Técnico Administrativo 1.

N

Costo
mensuales.msg
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Asilas cosas, realizaron los calculos, con el objetivo de determinar si conlos recursos
cedidos por la Direccion de Tecnologia de Informacién se podria cubrir la necesidad
de los 2 recursos para la Direccién de Planificacion. En la siguiente tabla se muestran
los célculos realizados, donde se puede observar que los recursos cedidos son
suficientes para cubrir 1 Profesional 2 y 1 Técnico Administrativo:

Tabla 27. Estimaciones salariales de los recursos cedidos por la DTI a la
Direccion de Planificacién para el proyecto 0122-DTI-P16

Salario . .
g Dif
Cantidad Recurso (Pluses + Cantidad Recurso Sl (Plive s terencia
+ cargas)
cargas)
Profesional 1 Profesional 2 72,908,606
2 rotesional en | gy 178,459 :
informatica 1 Técnico + ¢209,350
1 .. . 71,238,963
administrativo 1
Total recursos cedidos 4,356,919 Total de los nuevos recursos 4,147,569

Fuente: Elaboraciéon propia de acuerdo con los datos suministrados por la Direccién de Gestion
Humana.

De esta forma, en la siguiente tabla se resume el detalle de los recursos que
asumirian las labores en mencién y los respectivos plazos en los cuales deben ser
nombrados estos recursos:

Tabla 28. Detalle de permisos con goce de salario para el proyecto de
Implantacion del Nuevo Sistema de Gestion

cédiao Programa Oficina a la
delg Nombre de la Categoria Presupuestario que se le Qde Tino de Puesto NUmero de
Iniciativa de PCGS | (Del que se toma asigna el PCGS P plaza
proyecto
el recurso) recurso
1 Profesional 2 352548 Del 1 de Julio al
o Direccion de 31 de Agosto
0122-DTI- | mplantacion del izdemli)r:ir:tcr;lcc:gn Planificacion , | Teéenico 15703 2021
Nuevo Sistema de | Estratégico ; y Administrativo 1
P16 - Otros Organos de
Gestion Apoyo Direccion de
poy Teorclooa de | o | Profesional en 47339 Del 1° al 30 de
9 - Informatica 1 47434 setiembre 2021
Informacion

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién

86



I\

Direccion de Planificacién ==
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Por otro lado, en el caso del proyecto formulado por la Auditoria Judicial
denominado: “Proyecto Metodologico Team Mate plus”, la Direccién de Planificaciéon
consulté a la Auditoria Judicial si se mantenia la necesidad del recurso indicado en
la tabla 26, ante la consulta la sefiora Auditoria Alicia Sancho indicé que se mantenia
la necesidad del recurso para la ejecuciéon del proyecto. Se adjunta la respuesta
recibida por parte de la Auditoria Judicial.

M

RE_ Consulta
Proyecto Metodoloc

En relacién con la disponibilidad presupuestaria para otorgar el permiso en
mencion, el Lic. Mauricio Brenes Durdn de la Unidad de Presupuesto y Estudios
Especiales de la Direccion de Gestion Humana indicé mediante correo electrénico el
pasado 17 lo siguiente:

“Segtin andlisis realizado a las proyecciones de gasto presupuestario, se da el
visto bueno para la incorporacion del proyecto “Proyecto Metodologico Team
Mate plus”, con cargo al programa presupuestario 926. Para el caso del
programa presupuestario 927, ain se mantienen importantes faltantes
proyectados por lo que no se recomienda su inicio”.

De esta forma, en la siguiente tabla se resume el detalle del recurso propuesto por la
oficina para asumir las labores del citado proyecto, adicionalmente, En el anexo 13,
se puede consultar la respuesta de la Direccién de Gestion Humana

Tabla 29. Detalle de permisos con goce de salario para el proyecto de
Metodolégico Team Mate plus de la Auditoria Judicial

Oficina a la

Programa del Nombre del q s
que se le P, . Tipo de . Numero de
que se toma el . Codigo | proyecto olabor | Categoria Cantidad
asigna el . puesto plaza
recurso reoarso operativa
926 Direccion
Administracién .
y Otros Auditoria .NO Metodologico Estratégico | Profesional 2 1 352545
Organos de asignado | Team Mate
Apoyo

Por altimo, en cuanto a la solicitud formulada por el proyecto 1377-PJR-P04. Apoyo
Técnico para la Implementacion de Justicia Restaurativa, segtin lo indicado
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anteriormente, no se tiene disponibilidad presupuestaria en el programa 927 para
brindar estos recursos.

3.6 Analisis del contenido econdmico para la continuidad de los permisos con
goce de salario

Es importante indicar que se solicit6 a la Direccién de Gestion Humana realizar las
respectivas estimaciones presupuestarias de las prorrogas de los permisos
considerando los siguientes recursos:

a. Permisos con goce de salario que no son requeridos para su continuidad en el tercer
trimestre 2021, lo anterior segtin la Tabla 22

b. Nuevas solicitudes detalladas en la Tabla 26 y Tabla 27.

c. Detalle del total de permisos con goce de salario requeridos para el tercer trimestre

2021 (Tabla 23).

De esta forma, en la siguiente tabla se incluyen las respectivas certificaciones de

contenido presupuestario considerando las variaciones entre los plazos de cada
prorroga:

Tabla 30. Certificado de contenido presupuestario para los permisos con goce de
salario que contintian para el tercer trimestre 2021

N° de Cantidad Descriocion Plazo de la Archi
Certificacion| de Plazas escripe1o prorroga chvo
Del
0169-P-2021 951 Permisos de los programas 926, 927, | 01/7/2021 P
T 928,929 y 930 al 0169-P-2021.pdf
30/09/2021
Permisos del Ministerio Pablico para
. . Del
los proyectos estratégicos relacionados
. .| 01/07/2021 e
0160-P-2021 3 con el Programa de Justicia Al 0160-P-2021.pdf
Rgstauratlva y Rezago y Archivos 30/09/2021
Fiscales.
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IV. CONCLUSIONES

4.1 Conclusiones relacionadas con el capitulo 1

411

41.2

413

414

41.5

4.1.6

Se atendieron las recomendaciones sefialadas en el oficio 519-PLA-PP-2020
emitido por la Direccién de Planificacion, con la salvedad de lo sefialado en
el apartado “1.1.2 Documentacion de la Metodologia Institucional de
Administracion de Proyectos pendiente de presentar” sobre los
sefialamientos realizados a los documentos aportados por el Lic. Ronald
Vargas Bolafios, lider del proyecto constructivo relacionado con el Sistema de
Deteccion y Supresion Incendio en Bodegas.

Actualmente se tiene un total de 141 proyectos estratégicos dentro del
portafolio institucional, de los cuales 89 se encuentran en la fase de ejecucion
y seguimiento, lo que representé un incremento del 10% respecto al quinto
seguimiento 2020.

En relacién con el seguimiento realizado a los 86 proyectos estratégicos que
rindieron el presente informe de avance 2021, se tiene que 58 proyectos se
encuentran avanzando segun lo programado, 12 reportan porcentajes de
avance mayores a los esperados y 16 presentan retraso segtin lo programado
(para los cudles se anexaron las justificaciones de las oficinas).

En comparacién con lo reportado durante el quinto seguimiento 2020, en el
presente seguimiento al portafolio hay un incremento en la cantidad de

proyectos con retraso pasando de 8 a 16, lo que representa un aumento del
100%.

Los proyectos estratégicos con retraso, debido a los efectos de la emergencia
sanitaria nacional representan una minoria, siendo que sélo un proyecto
estratégico indico este motivo como la principal razén de su retraso.

El 75% de los motivos que mediaron con los retrasos estan sujetos a la
necesidad de realizar una reprogramacion de actividades debido a que la
complejidad y su desarrollo, superan lo planificado originalmente. Aunado
se tiene la disponibilidad del equipo de trabajo y la dependencia de otros
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41.7

418

419

6rganos internos y externos a la institucion, responsables de la ejecucion de
las actividades que estan generado el atraso.

Cuarenta y cinco proyectos estratégicos presentaron 58 solicitudes de cambio
en total, las cuales se encuentran relacionadas en su mayoria a modificaciones
relacionadas con sus cronogramas. Quedando un total de 5 solicitudes de
cambio pendientes de aplicar.

Producto de las solicitudes de cambio aplicadas, 21 proyectos estratégicos
ampliaron la duracién mostrada en su cronograma de trabajo y de los cuales
11 de estos tienen permisos con goce de salario asignado, por lo que generan
un aumento en el costo de ejecucién del proyecto.

La Direcciéon de Planificaciéon estd realizando una revision a todos los
proyectos estratégicos que conforman el portafolio institucional para poder
contar con la documentacién requerida por la metodologia institucional de
administraciéon de proyectos y proceder con el seguimiento de los entregables
generados y esperados de cada iniciativa.

4.2 Conclusiones relacionadas con el capitulo 2

421

422

423

La Direccion de Planificaciéon procedié con la automatizacion del informe de
avance aplicado a los proyectos operativos, utilizando la aplicacion Forms
para recabar los resultados de estas iniciativas.

La Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional realizé la
capacitacion sobre la elaboracion del informe de avance, del personal a cargo
de los proyectos operativos.

Actualmente se tiene un total de 25 proyectos operativos dentro del portafolio
los cuales se encuentran todos en ejecucion.
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424

425

4.2.6

427

428

Para realizar el seguimiento de las metas de estos proyectos, fue necesario en
cuatro proyectos operativos incorporar o revisar los indicadores posteriores
al comunicado del oficio 187-PLA-2021.

La Direccién de Planificacion recabé y analiz6 los resultados obtenidos en los
cronogramas e indicadores de cumplimiento, para finalmente dar una
calificacién a cada proyecto operativo mediante una herramienta que permite
evaluar el desempefio de las labores operativas, clasificindolas en Excelente,
Bueno, Regular y Deficiente. (En el cuerpo del informe se anexo la descripcién
y clasificacion utilizada).

Asti las cosas, de los 25 proyectos operativos evaluados, el 96% obtuvieron un
desemperio excelente y el 4% un desempefio bueno.

En el oficio 659-PLA-MI-2021, se detall6 lo relacionado con los planes de
descongestionamiento para las materias de Civil- Cobro, Laboral y Familia.

Se solicit6 a las personas gestoras del Modelo Penal, remitir el detalle de las
labores realizadas durante los meses de enero a mayo, no obstante, con la
informacién enviada no fue posible realizar un ejercicio de evaluacion del
cumplimiento de las metas, debido a que los indicadores y parametros de
medicién no se encuentran formalmente establecidos en base a una cuota o
valor esperado por mes. (se debe remitir esta forma de medicién para su
andlisis posterior).

4.3 Conclusiones relacionadas con el capitulo 3

431

Seguin lo sefialado por la Direccién de Gestion Humana, el presupuesto
disponible, asi como el ahorro proyectado, permite cubrir los costos de
remuneraciones para los permisos con goce de salario otorgados mediante el
articulo n°44 de la Ley Orgénica del Poder Judicial para el periodo
correspondiente al tercer trimestre, considerando tanto los proyectos
estratégicos y operativos, con la condicion de que estos no sean
incrementados.
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432

433

434

4.3.5

4.3.6

43.7

Para el siguiente periodo se dispone de 10 permisos con goce de salario que
se habian asignado a proyectos estratégicos pero que no continuaran en el
tercer trimestre de 2021.

Entre los meses de enero y mayo anterior, se recibieron un total de tres
solicitudes de recurso humano, con un total de cinco permisos con goce de
salario. Para lo cual, segtn lo sefialado por la Direccién de Gestion Humana,
se cuenta con contenido presupuestario para el proyecto estratégico
relacionado con la actualizacién de Team Mate Plus.

Para atender las necesidades de recurso de la Direccion de Planificacién a
solicitud de la Direccién de Tecnologia para apoyar en el proyecto 0122-DTI-
P16. Implantaciéon del Nuevo Sistema de Gestién por un periodo de 2 meses.
La Direccion de Tecnologia propuso ceder el contenido de 2 recursos en
profesional en informadtica 1, ya contemplados dentro del proyecto en
mencion y para que sean utilizados por la Direccién de Planificacién para el
periodo comprendido de julio a agosto del afio en curso.

En cuanto a la solicitud formulada por el proyecto 1377-PJR-P04. Apoyo
Técnico para la Implementacién de Justicia Restaurativa, segtin lo indicado
por la Direccion de Gestion Humana, no se tiene disponibilidad
presupuestaria en el programa 927 para brindar estos recursos.

En total se requieren 251 permisos con goce de salarios distribuidos en 86
permisos para proyectos estratégicos y 114 para proyectos operativos.

El Departamento de Financiero Contable en coordinacién con la Direccion de
Gestion Humana, a solicitud de la Direccién de Planificacién, emitié los
certificados de contenido presupuestario para un total de 251 permisos con
goce de salario que se financian con los recursos de la subpartida de
suplencias y una certificaciéon adicional que contempla 3 recursos que se
financian con los recursos de especialistas en contenido del Ministerio
Pablico.
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V. RECOMENDACIONES
Al Consejo Superior:

5.1 Valorar la continuidad de los permisos con goce de salario, de conformidad con
el articulo 44 de la LOP]J, asociados a la ejecucion de los proyectos estratégicos y
labores operativas segtin lo detallado en la Tabla 25; segtin disponibilidad
presupuestaria y acorde con los lineamientos institucionales emitidos por la
Corte Plena y el Consejo Superior, en atencioén a la declaratoria de emergencia
nacional, debido a la situaciéon de emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19. Para ello se debe considerar las certificaciones de
contenido presupuestario incluidas en la Tabla 30 y los respectivos plazos de
prorroga en los cuales se realizaron las estimaciones para cubrir la necesidad de
los permisos.

Analizar y evaluar con detalle la continuidad del recurso del proyecto 4000-CA-
P01. Implementaciéon del Coédigo Procesal Agrario (Comision Agraria),
considerando que se ampli6 la fecha de entrada en vigor para el de 28 de febrero
de 2023, aunado a que para el 2022 se dispondra de un recurso que asuma la
labor de gestoria en esta materia segin lo acordado por el Consejo Superior en
la Sesiéon 21-2021 celebrada el 12 de marzo de 2021, articulo XX,

5.2 En atencion a lo sefialado por la Direcciéon de Gestion Humana en el correo del
17 de junio (ver anexo 13), valorar la aprobacién del permiso con goce de salario
solicitado por la Auditoria para la ejecucion del proyecto denominado
“Metodologia Team Mate Plus” de acuerdo con el siguiente detalle:

Programa del St Nombre del q s
que se le ot . Tipo de . Numero de
que se toma el . Codigo | proyecto olabor | Categoria Cantidad
asigna el 0 puesto plaza
recurso recurso operativa
926 Direccion
Administracién o
y Otros Auditoria .No Metodolégico Estratégico | Profesional 2 1 352545
Organos de asignado | Team Mate
Apoyo

5.3 En atenciéon a la necesidad formulada por la Direcciéon de Tecnologia de
Informacién en cuanto al apoyo de recursos de la Direcciéon de Planificacion en
el proyecto de Implantaciéon del Nuevo Sistema de Gestién valorar aprobar los
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recursos de acuerdo con lo detallado en la siguiente tabla, teniendo en cuenta
que la modificacién no afecta las estimaciones realizadas por la Direccién de

Gestion Humana ni la certificacion de contenido, segtin lo detallado en el
apartado 3.5 del presente informe:

Cédido Programa Oficina a la
delg Nombre de la Categoria Presupuestario que se le Q de Tino de Puesto Ndmero de
Iniciativa de PCGS | (Del que se toma asigna el PCGS P plaza
proyecto
el recurso) recurso
o 1 Profesional 2 372017 Del 1 de Julio al
L Direccion de 31 de Agosto
0122-DTJ- | IMPlantacion del gAZciﬁmliDr:::tiZL(;gn Planificacion T A 108605 | 2021
Nuevo Sistema de | Estratégico . y Administrativo 1
P16 Gestion Otros Organos de Direceion d
Apoyo Telcrr?gfcl)o?a dee 5 Profesional en 47339 Del 1° al 30 de
9 o Informatica 1 47434 setiembre 2021
Informacion

5.4 No aprobar la solicitud formulada por el proyecto 1377-PJR-P04. Apoyo Técnico
para la Implementacion de Justicia Restaurativa, debido a que, segtinlo indicado
por la Direccién de Gestion Humana, no se tiene disponibilidad presupuestaria
en el programa 927 para brindar estos recursos.

5.5 Aprobar o rechazar las solicitudes de cambio relacionadas con los proyectos
estratégicos que requieren modificar su estado dentro del portafolio
institucional de “En progreso” a “Suspendido”, a saber:

Oficina Lider Codigo Nombre del proyecto

Direccién de Tecnologia

. 0122-DTI-P13 | Fortalecimiento del SD] y acceso en linea Banco de Costa Rica
de Informaciéon

Despacho de la 0653-DP-P11 | Coordinacién Nacional de la Cumbre Judicial Iberoamericana

Presidencia

0653-DP-P12 | Implementacién de los ODS y Cumplimiento de la Agenda 2030

Asimismo, considerar el recurso que se venia otorgando durante el 2020 para
estos proyectos estratégicos, con el fin de valorar la asignacion de este:

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién

94



I\

Direccion de Planificacion 22"
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

5.6

5.7

Proyecto / Oficina al que se le asigna el recurso / Cantidad de
Detalle de puesto PCGS
Fortalecimiento del SDJ y acceso en linea Banco 1
de Costa Rica
Direccion de Tecnologia de Informacion 1
Profesional en Informética 1 1
Coordinacion Nacional de la Cumbre Judicial
Iberoamericana / Implementacion de los ODS y 1
Cumplimiento de la Agenda 2030
Despacho de la Presidencia (OCRI) 1
Profesional 2 1
Totales: 19

Tomar nota de la situacién expuesta en el apartado 3.2 relacionada con el
permiso goce de salario que venia siendo otorgado para el proyecto 117-DJR-19,
de la Oficia de Justicia Restaurativa, especificamente para el recurso de
Profesional 2 (Psic6logo) con el nimero de plaza 364032, debido a que por
disposicion de las personas Directoras del Programa se desconocia que el
recurso que pertenece al Programa 950 estaba siendo utilizado para el proyecto
en mencion.

Tomar en consideracién que dentro de las necesidades de permisos con goce de
salario también se encuentran contemplados los recursos de la Direccién de
Planificacién, no obstante, se reitera que todas las recomendaciones emitidas en
el siguiente informe son de carécter técnico, asesor y no vinculante (obligatorio)
para el Consejo Superior, de conformidad con las atribuciones que les confiere
la Ley Organica del Poder Judicial.

A las oficinas lideres de proyectos con retraso:

5.8

Tomar las medidas pertinentes a fin de poder contrarrestar los atrasos
presentados y reportar lo que corresponda en el apartado “4. Justificacion
atrasos, medidas correctivas u observaciones” del préximo informe de avance
en caso de persistir el retraso. Asimismo, la persona lider deberd identificar y
reportar en el apartado “5. Problemas presentados” de ese mismo formulario, la
actividad que esta presentando el inconveniente.
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5.9 En caso de requerir modificar su cronograma para proponer nuevos plazos de
cumplimiento a la o las actividades que estan generando el retraso, la persona
lider debera presentarse una solicitud de cambio con el detalle de las nuevas
fechas propuestas para atender la o las actividades y en los casos en que los
cambios afecten la fecha de finalizacion del proyecto, se hara la indicacion
expresa en el formulario correspondiente, sefialando la nueva fecha de término
del proyecto.

A la oficina lider de proyecto con retraso por motivo de la pandemia:

5.10Valor la afectaciéon parcial o total de la pandemia en las actividades de su
cronograma para tomar las medidas necesarias en cuanto al replanteamiento de
estas para ser ejecutadas, con el objetivo de determinar la afectacion de la fecha
de finalizacién del proyecto y, de ser necesario; plantear una solicitud de
cambio.

5.111dentificar las tareas que por su naturaleza permitan ser ejecutadas en la nueva
normalidad, con el propésito de anticipar la fecha planificada y de este modo
poder contrarrestar los atrasos que se puedan seguir generando producto de la
pandemia.

A las oficinas lideres de proyectos con documentacién pendiente
especificamente: Oficina de Justicia Restaurativa, Administracién Ciudad
Judicial San Joaquin de Flores, Centro de Conciliaciéon del Poder Judicial,
Comision Nacional Mejoramiento de Justicia, Defensa Pablica, Despacho de
la Presidencia y Direccion de Tecnologia de Informacién:

5.12Elaborar y subir al sitio del proyecto del MS Project Online de forma inmediata
después de aprobado el presente informe por el Consejo Superior, la
documentacion pendiente segin se detalla en la Tabla 6 del presente informe.

A las oficinas lideres de proyecto que presentaron una solicitud de cambio sin
aplicar especificamente Defensa Pablica, Administracion del Tercer Circuito
Judicial de Alajuela, Ministerio Pablico y Oficina de Justicia Restaurativa:
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513 Las personas lideres de proyecto tendran un plazo de dos semanas posterior a
la aprobacién de este informe para realizar las modificaciones en la
documentacién y el cronograma que se encuentran en el repositorio de
informacién del MS Project Online y notificar a la Direccién de Planificacion
una vez que se tengan realizado los cambios, esto de acuerdo conlo consignado
en la tabla 9.

A las personas lideres de proyecto que no cuentan con licencia del MS Project:

5.14 Coordinar con antelacién la actualizacién del cronograma de su proyecto con
la Direccién de Planificacién y mejorar en el cumplimiento de las fechas
establecidas por el Consejo Superior para la rendiciéon de los informes de
avance.

A las Oficinas a las cuales se les otorgan permisos con goce de salario:

515 Como recordatorio ya que es normativa vigente segiin lo dispuesto por la Corte
Plena, Circular No. 16-2015 sesién 57-14 del 08 de diciembre del 2014 Articulo
XXV, se hace una prevencion a las oficinas a la cuales se les otorguen permisos
con goce de salario por parte del Consejo Superior, de que las personas a
destacarse en cada uno de los proyectos deberan ser aquellas a las cuales se les
otorg6 el permiso con goce de salario y aceptaron ser parte del proyecto, segin
los lineamientos institucionales aprobados para estos efectos, para lo cual las
jefaturas son las responsables de que se cumpla esta normativa.

A todas las Oficinas lideres o responsables de proyectos estratégicos:

5.16 Se les recuerda a las oficinas y personas lideres de proyectos estratégicos tener
presente los plazos previamente definidos, a fin de evitar retrasos en la
presentaciéon de la documentacién, para valoraciéon por parte del Consejo
Superior en las fechas sefialadas en el oficio 519-PLA-2021.

517 Seguir los lineamientos e indicaciones expuestos para gestionar los
procedimientos necesarios para elaborar correctamente el informe de avancey

los cuales se exponen en el manual respectivo para este tema. Adjunto en el
Anexo 14.
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518 Las personas lideres de proyecto deben considerar que, de presentar el
formulario “F04. Informe de Avance” que no cumpla con las especificaciones
del manual mencionado en el punto anterior ni contenga la informacién o los
insumos necesarios para realizar el respectivo analisis, la Unidad Estratégica
de Portafolio de Proyectos Institucional se procederd a rechazar la recepcion
del formulario, comunicando de inmediato a la persona lider y al jefe de
proyecto con las respectivas observaciones que detallen las deficiencias
presentadas. Lo anterior incluye la omisién de informacién en los diferentes
apartados del formulario o datos incongruentes entre lo que se reporta en el
formulario y el cronograma cargado en el MS Project Online, lo cual ha sido
reiterados en las capacitaciones impartidas por la Direccion de Planificacion.

519 Se reitera a todas las oficinas lideres de proyectos estratégicos la fecha de
presentacion del préoximo informe de avance:

Fecha maxima de Fecha prevista de

Informe Fecha de corte incorporacion en la presentacion al Consejo
Plataforma (entrega a DPLA) Superior
II Avance 31 octubre 2021 3 noviembre 2021 3 diciembre 2021

En caso de que los planteamientos cambien producto de la pandemia, deberan
consignarlo en los informes de avances, en el apartado “3. Justificacion atrasos,
medidas correctivas u observaciones” y “4. Problemas presentados”, como
parte de la gestion de riesgos de los proyectos.

5.20 Atender las observaciones relacionadas con el seguimiento a los entregables de
los proyectos que conforman el portafolio institucional y que se encuentran en
su fase de ejecucion, expuestas por la Direcciéon de Planificacién via correo
electrénico el pasado 25 de mayo, labor que tiene plazo al 30 de junio del afio
curso.
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A la Oficina de Justicia Restaurativa

5.21 Elaborar y remitir el o los indicadores de la labor operativa relacionada con el
“Apoyo Técnico para la Implementacién de Justicia Restaurativa a cargo del
Programa de Justicia Restaurativa”, para lo cual deben completar la tabla que
se muestra a continuacion:

Oficina lider

Codigo

Nombre del proyecto

Objetivo

Indicadores

Valor esperado/
mes

Oficina de
Justifica
Restaurativa

1377-PJR-P04

Proyecto de  Apoyo
Técnico para la
Implementacién de

Justicia Restaurativa

El o los indicadores deberan estar definidos y comunicados a la Direccién de
Planificacién, 15 dias después de que el Consejo Superior conozca el presente
informe sobre el primer seguimiento 2021 del portafolio institucional.

A la Comision de la Jurisdiccion Penal

5.22 Se solicita la colaboracion de las personas gestores a cargo del seguimiento del
proyecto de Mejora Integral de Proceso Penal realizar la definiciéon de
indicadores (con el apoyo técnico de la Direccién de Planificacién) los cuales
permitan medir el desempeno de los recursos en cuanto a las funciones que
desempefian dentro del proyecto en mencidn, para ello se solicita se complete
el siguiente detalle y se remita al Direccién de Planificacién a mas tardar el 15
de julio del afio en curso:

Oficina lider

Codigo

Nombre del proyecto

Objetivo

Indicadores

Valor esperado/
mes

Comision de la
Jurisdiccion
Penal

0110-PLA-P04

Mejora del Proceso Penal
(Ambito Jurisdiccional)

Al Centro de Conciliaciéon del Poder Judicial y la Comisién de Resolucién Alterna
de Conflictos
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5.23 Elaborar la documentaciéon pendiente sefialada en las tablas 6 y 7 del presente
informe y proceder con la respectiva carga en el sitio del proyecto en el MS
Project Online. Lo anterior, segtin las fechas sefialadas para la documentacion
pendiente.

524 Mejorar la gestion del proyecto a su cargo, de tal manera que se logre
determinar el avance que se esta teniendo en este producto de la ejecuciéon de
las actividades registradas en el cronograma y aplicar los lineamientos de la
metodologia institucional de administraciéon de proyectos.

5.25 Valorar la continuidad de este proyecto estratégico segtin la disponibilidad del
recurso humano con el fin de que se logre determinar la seguridad del avance
de este, de lo contrario plantear la suspensién del proyecto a través de una
solicitud de cambio.

A la Administracion de la Ciudad Judicial de San Joaquin de Flores

5.26 Atender los sefialamientos realizados a la documentacioén cargada en el sitio
del proyecto, expuestos en la tabla 2 del presente informe.

5.27 Mejorar el detalle de la informacién que se incorpora en los informes de avance,
siguiendo los lineamientos de la metodologia institucional, el manual para la
elaboracion del formulario FO4. Informe de Avance aportado por la Direcciéon
de Planificacién y las pautas sefialadas durante las capacitaciones recibidas.

A las oficinas encargadas de proyectos operativos

528 Se insta a las oficinas a continuar con el rendimiento realizado durante este
periodo evaluado, con el fin de obtener los resultados planificados tanto en el
cronograma como en los avances del proyecto. (Los analisis realizados por
parte de la Direccién de Planificacion parten del insumo brindado por las
diferentes oficinas).

529 Dado que las oficinas a cargo de los proyectos operativos son las que definen
las metas mensuales, es necesario hacer una revision detalla de la cuotas o
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parametros a cumplir por los recursos otorgados para el proximo trimestre, de
manera que se pueda garantizar un uso eficiente de los recursos otorgados.

5.30 Se reitera a todas las oficinas responsables de proyectos operativos la fecha de
presentacion del préximo informe de avance:

Fecha maxima de Fecha prevista de

Informe Fecha de corte incorporacion en la presentacion al Consejo
Plataforma (entrega a DPLA) Superior
II Avance 31 octubre 2021 3 noviembre 2021 3 diciembre 2021

5.31 A las oficinas responsables de proyectos operativos que reportaron retraso en
sus cronogramas en el presente informe, definir y ejecutar las medidas
pertinentes en las actividades que estan generan el atraso, a fin de poder poner
al dia las labores en desarrollo.

A la Direccion de Gestion Humana

5.32 Corroborar que los nimeros de plaza propuestos por las oficinas coincida con
el “Tipo de Puesto” aprobado por el Consejo Superior en la Tabla 25.

5.33 Debido a la situacion reportada sobre la plaza del Programa 950 segun lo
detallado en el apartado 3.2 del presente informe, resulta necesario solicitar a
la Direcciéon de Gestion Humana que se validen los ntimeros de puesto que
reportan las oficinas al momento de realizar los nombramientos, con el objetivo
de determinar que pertenecen a los programas presupuestarios a los cuales se
le certificé el contenido. En los casos en los cuales se detecten variaciones,
debera solicitarse el visto bueno del Director del Programa a fin de que avale
que se tomen los recursos presupuestarios de su programa para otorgar el
respectivo permiso con goce de salario.

5.34 Segtn el proceso para gestionar las prorrogas de los permisos con goce de
salario ante el Consejo Superior, tener presente las fechas relacionadas con el
siguiente ejercicio de prorrogas:
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Oficina responsable de

Periodo . )
gestionar la prorroga

Plazo de vigencia de los PCGS

01 de octubre al
175 de diciembre de 2021

036 de enero al
31 de marzo de 2022

VI trimestre 2021 | Direccion de Gestion Humana

I trimestre 2022 Direccién de Planificacion

A la Direccion de Planificacion

5.35 Seguir realizando capacitaciones que orienten a las personas encargadas de
liderar proyectos estratégicos, la forma correcta de completar los diferentes
formularios relacionados con la metodologia institucional de administracién
de proyectos y el uso de las herramientas informaticas que facilitan la
obtencién y el registro de la informacion asi como el seguimiento de los
proyectos en ejecucion, , se debera enfocar en este periodo en la capacitacion ,
para fortalecer la forma de completar los formularios de acuerdo a los roles y
responsabilidades de los encargados de los proyectos, asi como otros temas
que consideren se deben reforzar, con el objetivo de continuar depurando y
madurando los procedimientos institucionales relacionados con este tema.

° Se proyecta la fecha del 17 de diciembre a espera de lo que se pueda gestionar en cuanto a la disponibilidad
de contenido presupuestario y a la fecha de salida al cierre colectivo.
b Sujeto a lo que se defina en relacion con las fechas del cierre colectivo.
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VI. ANEXOS
Anexo Descripcion Documento
Convocatoria a capacitacion sobre la elaboraciéon del

1 formulario FO4. Informe de Avance, tanto para personas N

lideres de proyectos estratégicos como personal a cargo de Anexo 1.
. Convocatoria capaci
labores operativas.

) Correo con los accesos electrénicos al One Drive para obtener R
los materiales de la capacitacion. Anexo 2. Material

de la capacitacién.r
Minuta 542-PLA-PP-MNTA-2021 con el detalle de @

3 Part1c1pantes a la capacitacion sobre la elaboracién del Anexo 3. Minuta
informe de avance. 542-PLA-PP-MNTA-2
Cronograma de abordaje de los todos los proyectos que ;ﬁ

4 finalizaron su etapa de ejecucién dentro del portafolio A
. . . nexo 4.
institucional Cronograma 2021 al
Reporte del MS Project Online al 31 de mayo de 2021, con la 13

5 distribucién de los proyectos segtn su estado en el portafolio Anexo 5. Reporte
institucional. del MS Project 31-0¢

6 Correos enviados para solicitar documentacién faltante g
dentro del repositorio. Anexo 6..zip

[

7 Detalle del resultado del primer seguimiento 2021 de los 13
proyectos estratégicos Anexo 7. Resultado

del seguimiento.xls»

3 Detalle de correos relacionados con el seguimiento a |
entregables de los proyectos estratégicos Anexo 8. Entregables.Z
Minuta de la reunién del 04 de junio de 2021 entre la @

9 Direcciéon de Planificacion y la Oficina de Justicia A ,

nexo 9. Minuta
Restaurativa Justicia Restaurativa
[
10 Detalle mensual de los indicadores reportados de los a

proyectos operativos

Anexo 10.
Desempefio Proyect:

ip
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Oficio del Subproceso de Modernizacién Institucional sobre

F¥)

11 los planes de descongestionamiento en las materias civil, Anexo 11
laboral y familia. 659-PLA-MI-2021.pd
12 Respuestas de la Direcciéon de Gestion Humana respecto a las ]
proyecciones de la subpartida de suplencias Anexo 12.
Proyecciones de la S
13 Respuesta de la Direccién de Gestion Humana relacionada ]
con las solicitudes nuevas de permisos con goce de salario Anexo 13.
Respuesta respecto
14 Manual para la elaboraciéon del informe de avance An@exo 1
Manual.docx
Oficio 1177-OAPVD-2021 suscrito por los responsables del
PIF
15 programa presqpuestarlo .950 Servicio de Atencién y Oficio
Proteccion a Victimas y Testigos. 1177-OAPVD-2021.p
16 Detalle de los informes de avance junto a los cronogramas de J
proyectos estratégicos Anexo 16. Tabla de
informes de avances
17 Detalle de los informes de avance junto a los cronogramas de J

proyectos operativos

Anexo 17. Detalle
de avances y cronog

Este informe fue elaborado por el Lic. Alexis Herndndez Gutiérrez y la Master Ana
Cecilia Murillo Berrocal, bajo la Coordinacién de la Master Yesenia Salazar Guzman,
Profesionales y Coordinadora de la Unidad Estratégica del Portafolio de Proyectos,
respectivamente.

Atentamente,

Licda. Nacira Valverde Bermuidez
Directora a.i. de Planificaciéon
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¢ Administracion Ciudad Judicial San Joaquin de Flores

e Administracién del Circuito Judicial de Heredia

e Administracion Regional de Turrialba

e Administracién Regional del Primer Circuito Judicial Alajuela
¢ Administracién Regional del Segundo Circuito Judicial Alajuela
e Administracion Regional del Tercer Circuito Judicial Alajuela
e Centro de Apoyo Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional
e Centro de Conciliacién del Poder Judicial

e Centro de Informacion Jurisprudencial

e Comisién de la Jurisdiccion Agraria

e Comisién de la Jurisdiccion Civil

e Comision de la Jurisdiccion de Familia, Nifiez y Adolescencia
e Comisién de la Jurisdiccién Laboral

e Comisién de la Jurisdiccién Penal

e Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de Justicia
e Contraloria de Servicios del Poder Judicial

e Defensa Pablica

e Despacho de la Presidencia

e Direccion de Tecnologia de Informacion

e Direccién Ejecutiva

e Direccién Gestion Humana

e Direccién Juridica

e Escuela Judicial

e Fiscalia General

e Inspeccién Judicial

e Ministerio Puablico

e Oficina de Control Interno

e Oficina de Cumplimiento

e Organismo de Investigacion Judicial

e Programa de Justicia Restaurativa

e Sala Primera

e Sala Segunda

e Sala Tercera

e Servicio de Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos

e Archivo

NVB/rqp
Ref. 752-2021, 1204-2021, 949-2021, 1301-2021

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién

105



T\

Direccion de Planificacion 22"
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccion e innovacién

106



