102-PLA-2017
Ref. SICE: 1735-16

20 de enero de 2017



  
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención a la circular DGPN-0620-2016,  suscrita por la Licda. Marjorie Morera González, Directora General de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda, mediante la cual solicita el “Informe Anual de Evaluación 2016”; le remito el informe 11-CE-2017, suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe a.i. de la Sección de Control y Evaluación, relacionado con el resultado del seguimiento realizado a los programas presupuestarios del Título 301 Poder Judicial, con corte al 31 de diciembre del 2016.

No omito indicar que el  plazo de presentación ante el Ministerio de Hacienda es el martes 31 de enero de 2017.



Atentamente,


Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación

Copias:
· Dirección Ejecutiva
· Defensa Pública
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Servicio de de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
· Archivo

NVB/xba
Ref. 1735-16, 839-16


                                                        Poder Judicial – Dirección  de Planificación
San José -  Costa Rica
Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  /planificacion@poder-judicial.go.cr
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
11-CE-2017

20 de enero de 2017



Licenciada
Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i.de Planificación 


Estimada señora:

En atención a la circular DGPN-0620-2016 del 08 de diciembre de 2016, suscrita por la licenciada Marjorie Morera González, Directora General de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda, mediante la cual solicita el Informe Anual de Evaluación 2016, le remito el resultado del seguimiento realizado a los programas presupuestarios del Título 301 Poder Judicial ([footnoteRef:1]1), atendiendo la metodología incorporada en los formularios suministrados por la Dirección General de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda, con corte al 31 de diciembre del 2016, según se detalla a continuación.  [1: 1 En el caso de los programas 926 “Dirección, Administración y otros Órganos de Apoyo Jurisdiccional”, 928: “Organismo de Investigación Judicial” y 929: “Ministerio Público”; con base en lo indicado en su momento por el Lic. Mario Víquez Rodríguez de la Unidad de Análisis Presupuestario de Poderes Dirección General de Presupuesto Nacional, no se deben incluir en el presente informe, por ser programas “intermedios” o de apoyo para los otros programas presupuestarios,  donde se alcanza los objetivos y metas institucionales vinculadas a los productos finales.] 


927: Servicio Jurisdiccional.
930: Defensa Pública. 
950: Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.

La información recabada, evidencia en todos los casos el esfuerzo por alcanzar los objetivos programados, en busca de brindar un mejor servicio a las personas usuarias.

Como se ha manifestado en anteriores ejercicios, los datos referidos a la estimación de “Costos por Indicador”, se hacen a partir de una proyección, con el  afán de ofrecer mayor información.   En este sentido la institución ha realizado un  gran esfuerzo en cuanto a informatizar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria,  pero no es posible actualmente  llevar el control del gasto por indicador.


También en oficio DGPG-0099-2016 de 1 de marzo, remitido por el Ministerio de Hacienda se indica:

“… se incluye información abundante, que en algunos casos es reiterativa, por cuanto afecta la gestión de varios de los programas institucionales, en otro se refiere a actividades operativas o internas, tales como: seminarios, cursos o talleres de capacitación a los funcionarios o convenios y estrategias de coordinación con otras instituciones, que no son sujetos de este tipo de evaluación, según la metodología vigente…” 

En este sentido, se atendió lo observado; sin embargo, es importante mencionar en el presente informe, se consideran las acciones estratégicos desarrolladas por este Poder de la República que tienen su incidencia directa en los servicios que reciben la población que solicita los servicios de administración de justicia.

Finalmente, en relación con lo acordado por el Consejo Superior en sesión 08-16 del 28 de enero artículo LXVIII: “Solicitar a la citada Dirección que en la medida de las posibilidades envié este tipo de informes con anticipación, ya que por la premura con que se conoce, las y los integrantes de este Consejo no pueden llevar a cabo un estudio integral del mismo”. Manifestar que por los tiempos de cierre estadístico al 31 de diciembre, los programas ejecutores requieren de tiempo para procesar la información y elaborar sus informes, así también esta Dirección debe hacer la compilación y revisión  respectiva, por lo que a pesar de los esfuerzos que se hacen, no nos es posible rendir el informe con la anticipación deseada, se aclara que la fecha límite para presentar el informe al Ministerio de Hacienda es el 31 de enero. De esta forma, se presente el informe elaborado por la Licda. Laura Sánchez Córdoba, Profesional 2 a.i de la Sección a mi cargo


Atentamente,


Lic. Erick Monge Sandí, Jefe a.i.
Sección de Control y Evaluación

c. Archivo

EMS/xba
Ref. 1735-16, 839-16







PODER JUDICIAL DE COSTA RICA
INFORME DE ANUAL DE EVALUACIÓN 2016

Al respecto, resulta oportuno iniciar recordando la misión del Poder Judicial.

· MISIÓN DEL PODER JUDICIAL. 

“Administrar justicia en forma pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con el ordenamiento jurídico, que garanticen calidad en la prestación de servicios para las personas usuarias que lo requieran”. ([footnoteRef:2]2) [2: 2 Esta es la misión aprobada por Corte Plena en la sesión No. 38-12 del 05 de noviembre de 2012, art. XXV y ratificada en sesión de Corte Plena 12-14 celebrada el 24 de marzo de 2014, artículo XXII.] 


1. APARTADO INSTITUCIONAL

Con base en la información suministrada por el MBA Carlos Manuel Hidalgo Vargas, Jefe del Departamento Financiero Contable, mediante oficio N°007-P-2017 del 10 de enero de 2017, a continuación la información correspondiente a los indicadores presupuestarios:

1.2. Gestión financiera: Tomando como insumo la Ejecución Presupuestaria 2016, de seguido se muestra un cuadro con los datos de los recursos autorizados y ejecutados al 31 de diciembre de 2016.



En relación con en el cuadro anterior y dando cumplimiento a lo solicitado por el Ministerio de Hacienda, en cuanto a justificar las partidas 1 “Servicios”; 2 “Materiales y Suministros”, 5 “Bienes duraderos” y 9 “Cuentas especiales” con ejecución presupuestaria menor al 90%, de seguido se muestra un resumen de los factores que afectaron la ejecución presupuestaria y algunas de las acciones correctivas  necesarias para lograr alcanzar el porcentaje deseado.

En el caso de la partida 1 “Servicios” algunos de los factores que afectaron para alcanzar el porcentaje de ejecución corresponde a lo siguiente: 

a) Los contratos para servicios como vigilancia, limpieza, alquileres de locales en diferentes zonas del país,  se presentan al cobro por mes vencido, los cuales son presentados el mes de diciembre para ser devengados. Sin embargo, siempre existen proveedores que no realizan el cobro correspondiente, lo que dependiendo de la cuantía afecta el porcentaje de ejecución. Cabe señalar que esta situación afecta de forma menor al cierre del año, debido a que se insiste en su cobro.

b) Inclusión de recursos para nuevos contratos para alquiler de equipos de cómputo por parte de la Dirección de Tecnología de la Información cuyos pedidos se van gestionando conforme se solicitan a la Proveeduría. Inicialmente se tenía previsto realizar un 50% del contrato de arrendamiento, pero según lo indicado por Proveeduría, no era factible, debido a la atención de asuntos de imprevisibilidad importantes. Los recursos no ejecutados en el monto disponible se tenían previstos para atender diferenciales cambiarios.

c) Existen recursos disponibles que se tomaron para cubrir otras necesidades, por motivo de que los contratos nuevos no iniciaron desde principio del año. Se estima ejecutar recursos para la contratación de fibras ópticas para proyectos nuevos en la subpartida 10204 “Servicio de Telecomunicaciones”.

d) En cuanto a los otros alquileres en la subpartida 10199 que no se ejecutaron, corresponde al “Centro de Datos Principal” con el Instituto Nacional de Seguros (INS), que en un inicio se iba a realizar por contratación pero para finales del 2016, se ejecutó por medio de un convenio entre el INS y el Poder Judicial. Por lo que el comprometido corresponde a pedidos para el pago del Centro Alterno con el ICE.

e) De la subpartida 10405 "Servicios de Sistemas de Información" se afectó debido a que algunos proyectos que se encuentran en proceso de ejecución y no fue posible concluirlos por la magnitud de algunos de esos proyectos y algunas contrataciones no se dieron durante el año por los procesos de trámite. De acuerdo a lo indicado por la Dirección de Tecnología de Información las contrataciones sí se gestionaron, pero algunas no dieron inicio durante ese año presupuestario, por los procesos de contratación y plazos establecidos para ese fin. 

f) Se encuentran recursos pendientes de ejecución en la subpartida 10406 "Servicios Generales" para atender el contrato actual de limpieza para diferentes zonas del país, debido al pago por mes vencido.

g) En los procesos de contratación algunas empresas por algún motivo externo a la Institución no participaron en los concursos, por lo que hay procesos declarados desiertos y se ha tenido que hacer redistribución de presupuesto, lo que afecta la ejecución presupuestaria, lo que implica nuevos procedimientos de compra para ejecutar los recursos.

h) En la subpartida 10801 "Mantenimiento de edificios y locales" los recursos no ejecutados están en proceso de la Administración del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, para la licitación abreviada N° 2016LA-000066-PROVreferente a la “contratación del diseño y construcción de acometida eléctrica para los Tribunales de Justicia de Bribrí”. Sin embargo; por recomendación del Departamento de Servicios Generales los recursos no se ejecutaron, ya que el trámite de la licitación se debía anular debido a que se tenía que contratar a una empresa consultora que desarrolle la acometida y el reacondicionamiento eléctrico puesto que ambos tienen que diseñarse y especificarse en conjunto.

i) En relación con la remodelación del local para ser utilizado con la nueva Reforma laboral y Procesal Civil, en el Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, no se logra su ejecución debido a que el proyecto inicia en el último trimestre del 2016.Sin embargo, se logró obtener un local por “Convenio de Permiso de Uso de Bienes Inmuebles Patrimoniales del BCR a favor del Poder Judicial”. Es la Dirección Ejecutiva quien canaliza este Proyecto y a finales de noviembre se asignan los recursos económicos para que el Departamento de Proveeduría dé inicio con el trámite para la licitación. 

j) En el caso de los proyectos que se tramitan a través del Departamento de Servicios Generales para diferentes oficinas en todo el país, tales como: Impermeabilización de la losa y eliminación parcial de tierra sobre el sótano del costado norte en Edificio de la Corte Suprema de Justicia; Cambio de estructura y cubierta de techo del edificio Anexo B en el I Circuito Judicial de San José; Sustitución de cielo raso y lámparas, ubicadas  en el  segundo nivel  del edificio del Organismo de  Investigación  Judicial  de San José y Consultoría para  el Acondicionamiento del sistema de extinción de incendios del edificio del Organismo de Investigación Judicial, los cuales no se han iniciado o no se cuentan con las facturas por parte de los proveedores.

k) Algunas otras subpartidas no se lograron ejecutar debido a que algunos pagos no se ejecutaron a la fecha de cierre y en otros casos se trata de contrataciones en dólares cuyo monto depende de los tipos de cambio del mercado que difieren de los estimados. Algunos contratos quedaron pendientes de cobro y finiquitan hasta el 2017, otros montos se determinan como sobrantes de los procesos, de los cuales la mayoría se encuentran asignados al Organismo de Investigación Judicial. 

En relación con los factores que afectaron alcanzar el porcentaje establecido, se enumera acciones correctivas realizadas y que están por realizar: 

a) Acelerar mediante la coordinación con los Administradores encargados, los procesos de pago a los proveedores con el fin de mostrar una buena ejecución presupuestaria y buen servicio al cliente interno. 

b) Coordinar con los encargados de centros gestores para que realicen seguimiento constante a los procesos de compra y pago al proveedor para minimizar los compromisos no devengados al cierre del año. Además, se emitieron circulares con directrices que permitirá mejorar el nivel de ejecución presupuestaria y establecer con carácter obligatorio la propuesta de Política y de Contenido de Informes de Gestión durante el Proceso de Ejecución Presupuestaria, por parte de los centros gestores del Poder Judicial. Mediante estas circulares se solicita a los centros gestores un seguimiento trimestral de los recursos con que se cuenta para su ejecución, estas directrices aplican al seguimiento de las demás partidas del presupuesto del Poder Judicial.

c) Debido a que los contratos para alquiler de equipo de cómputo no iniciaron desde principio de año, se tomaron recursos para otras necesidades institucionales y la mayor parte del contenido en la subpartida 10204 “Servicio de Telecomunicaciones” se trasladó al rubro de servicios públicos para atender pagos con cargo a contratos actuales.

d) De los recursos que no se ejecutaron en la subpartida 10199, se formularan previo análisis, para tomar en cuenta las características del servicio con el fin de agilizar su ejecución. 

e) Remisión de correos electrónicos a los distintos centros gestores a fin de ceder los recursos debido a que corresponde a un sobrante.

f) El Macroproceso Financiero Contable, dará seguimiento a la ejecución de los recursos.

g) Para los recursos no ejecutados de la subpartida 10405 “Servicios de Sistemas de Información” se van a realizar proyecciones con base en la experiencia, según el monto que realmente se ejecuta por año, con el fin de evitar este tipo de remanentes.

h) Seguimiento constante de la ejecución por parte de los centros gestores.

i) El Departamento de Servicios Generales dará seguimiento a la confección de las especificaciones técnicas y presupuestos, así como a la entrega de cotizaciones requeridas para la confección de las requisiciones respectivas, las cuales deben ser entregadas en el primer trimestre del 2017 para la ejecución de los recursos. 

j) De acuerdo a lo indicado por el Departamento de Servicios Generales los proyectos que se encuentran pendientes son procesos de contratación de larga duración, mismos que se ejecutan por avance de obra, quedando para períodos siguientes los pagos respectivos, tal como se justifican en su oportunidad. (Oficio 1122-SC-2016 donde se indican las fechas de las obras).

k) Se evaluará la periodicidad de los contratos y la estimación de pago si es a inicio o final de cada periodo. Además, se revisará lo disponible para hacer proyecciones adecuadas de gasto. 

En cuanto a la partida 2 “Materiales y Suministros” se mencionan algunos factores que afectaron su ejecución:

a) Montos importante que sobraron, debido a que las estimaciones de gastos fueron mayores al consumo real. 

b) En algunas subpartidas se encuentran recursos no ejecutados, por pendientes de compras por contrato o en proceso de compra, esto depende de las necesidades de las oficinas judiciales de los diferentes programas, en algunos casos por la remisión tardía de especificaciones técnicas en los contratos. 

Estas son algunas acciones correctivas para disminuir o eliminar el factor que afecta alcanzar el porcentaje de ejecución:

a) Se tomarán los recursos sobrantes para atender otras necesidades institucionales y se insta a los Centros gestores y las oficinas encargadas de estos recursos en conjunto con el Departamento de Proveeduría de minimizar los sobrantes en la partida de Combustibles, pese a las inconstantes implicadas en su consumo.

b) El Organismo de Investigación Judicial tiene como acción correctiva enviar recordatorios a la Oficina interesada mensualmente, de lo contrario se tomarán los recursos para otras necesidades. 

c) Dar seguimiento permanente a la compra, con el fin de ser ejecutada en el menor tiempo posible. Remitir informes de rendición de cuentas de forma periódica a la Dirección Ejecutiva según lo establecen los entes superiores (Acuerdo de Corte Plena en sesión 12-2016 del 25 de abril 2016, artículo VIII).

Para la partida5 “Bienes Duraderos” se citan algunos factores que han afectado lograr el porcentaje deseado:

a) Retraso para consolidar al momento de la apertura de ofertas, por falta de oportunidad de solicitudes de pedidos o errores en las especificaciones técnicas, incompletas o confusas, así como múltiples consultas de los oferentes, modificaciones a los carteles y recursos de objeción al cartel, lo que alarga el periodo para obtener ofertas y además consumo de gran cantidad de tiempo en la parte operativa de los analistas, generando problemas para mantener su trabajo al día y sobre todo para atender adecuadamente el resto de los procesos que están en trámite.

b) Afectación en los tiempos de tramitación porque no se agrega o incluye la información solicitada en los carteles, lo que implica que se dedique mayor parte del tiempo en las etapas previas al procedimiento de contratación en los ajustes correspondientes y se demora en la confección del informe de recomendación de adjudicación que se envía al Consejo Superior, de manera que si sobrepasa el plazo establecido para adjudicar, se deberá emitir una prórroga para cumplir con el trámite para definir el adjudicatario y en otros casos se incurre en la adjudicación fuera del plazo máximo establecido por la Ley y el Reglamento de Contratación Administrativa.

c) Proyectos sin contenido económico, suspendidos a la espera de ver si se incluye recursos en las próximas modificaciones externas y otros que se encuentran en trámite para dar inicio.

De seguido se muestran algunas acciones correctivas para alcanzar el porcentaje de ejecución:

a) Se aprobó un Proyecto Institucional  para mejorar el proceso de contratación administrativa en materia de infraestructura,  obras físicas de mantenimiento y reparaciones, informática (Recurso Tecnológico Estratégico) y equipos y servicios especiales del OIJ, para la ejecución presupuestaria 2016, con el fin de acelerar los procesos de contratación y mejorar la ejecución presupuestaria, según Acuerdo del Consejo Superior en sesión No.90-15, art. XXXIV del 08 de octubre 2015 mediante el cual se aceleró los procesos de contratación y minimizar los compromisos no de devengados año con año.

b) La Dirección Ejecutiva emite recomendaciones a las Oficinas Gestoras de los proyectos con el fin de optimizar los tiempos en las  diferentes etapas del proceso de contratación.

c) Para los procesos que no cuentan con contenido económico, se tiene previsto para las próximas modificaciones externas que las oficinas al confeccionar las requisiciones permitan dar inicio a la ejecución de los proyectos e incrementar el porcentaje de efectividad.   

Es importante mencionar que el Consejo Superior en sesión N°36-16 del 14 de marzo de 2016 artículo XXVI, aprobó el oficio 255-PLA-2016 de la Dirección de Planificación denominado “Propuesta de Política e Informes de Gestión de la Ejecución Presupuestaria”, que presenta a nivel institucional una serie de recomendaciones encaminadas a lograr una mejor ejecución presupuestaria.

Algunos de los factores que afectaron para alcanzar el porcentaje de ejecución de la partida 9 “Cuentas Especiales” corresponden a lo siguiente:

a) Debido a la complejidad de los recursos de la subpartida 90101 “Gastos Confidenciales” asignados al Organismo de Investigación, se encuentran reservados para cuando se requiera, según las labores propias de ese programa. 

Se muestran algunas acciones correctivas para alcanzar el porcentaje de ejecución:

a) Debido a las necesidades confidenciales del Organismo de Investigación Judicial, la ejecución de esta subpartida dependerá según su labor. 

En concordancia con la información anterior se adjunta el documento elaborado por el Macroproceso Financiero Contable con el detalle de los factores que afectaron el cumplimiento del porcentaje deseado y las acciones correctivas que se están implementando a nivel institucional.





2. APARTADO PROGRAMÁTICO

Este apartado tiene como objetivo, conocer el avance de la gestión física y financiera del programa o subprograma durante el 2016 y es realizado por los encargados de los programas:

927: Servicio Jurisdiccional.
930: Defensa Pública. 
950: Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.


2.1 Avances obtenidos

Como parte de los avances obtenidos de los diferentes programas institucionales, se adjuntan los informes con el detalle del avance según el porcentaje alcanzado de las metas de los indicadores por programa para el 2016.


927: Servicio Jurisdiccional     930: Defensa Pública   950: Servicio de Atención y Protección
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Hoja 1

				Cuadro 1.1.1

				Poder Judicial

				Comparativo del monto autorizado y ejecutado según partida

				al 31 de diciembre de 2016

				Presupuesto 2016

				Partida		Autorizado		Ejecutado 1/		% Ejecución

				0-Remuneraciones		341,712,453,919		335,985,916,011		98

				1-Servicios		28,571,189,321		23,116,466,790		81

				2-Materiales y Suministros		7,420,107,347		5,819,060,410		78

				3-Intereses y Comisiones		0		0		0

				4-Activos Financieros		0		0		0

				5-Bienes Duraderos		27,789,265,736		12,588,841,488		45

				6-Transferencias Corrientes		7,150,024,875		7,063,424,921		99

				7-Transferencias de Capital		2,013,401,234		2,013,401,234		100

				8-Amortización		0		0		0

				9-Cuentas Especiales		197,000,000		159,524,529		81

				SUB TOTAL		414,853,442,432		386,746,635,382		93

				Recursos de crédito público		0		0		0

				TOTAL GENERAL		414,853,442,432		386,746,635,382		93

				1/Ejecutado: Corresponde a la relación entre el Presupuesto Actual y el Devengado.

				Fuente: Módulo de Poderes del Ministerio de Hacienda
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1. APARTADO INSTITUCIONAL
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Con base en el cuadro anterior se presentan las justificaciones de la ejecución por partida que muestra un porcentaje de ejecución presupuestaria inferior al 90%:

		









































PODER JUDICIAL



		Cuadro de Ejecución Presupuestaria



		Factores que afectaron la ejecución presupuestaria y acciones correctivas y afectación en la programación presupuestaria

Justificaciones para partidas con ejecución presupuestaria menor al 90% según cuadro anterior





		

		







		

		

		Acciones correctivas para los siguientes 

ejercicios económicos 

		

		



		[bookmark: _MON_1522845997]Partida Presupuestaria

		Factores que  Afectaron

		Acciones

		Responsable directo de ejecutar las acciones

		Indicar cómo el porcentaje de ejecución afectó la programación presupuestaria

		



		1 "Servicios"

 

 

 

 

 

 

		Los factores que afectaron el porcentaje de ejecución en la partida 1 “Servicios” corresponde a que los servicios mediante contratos para servicios como vigilancia, limpieza, alquileres de locales en diferentes zonas del país,  se presentan al cobro por mes vencido,  los cuales son presentados el mes de diciembre para ser devengados. Sin embargo siempre existen proveedores que no realizan el cobro correspondiente, lo que dependiendo de la cuantía afecta el porcentaje de ejecución.



Cabe señalar que esta situación afecta de forma menor al cierre del año, debido a que se insiste en su cobro. 







		Mantener una coordinación con los administradores encargados, sobre los procesos de pago a los proveedores, con el fin de mostrar una buena ejecución presupuestaria y buen servicio al cliente interno. 



Mediante Circulares se comunica a las administraciones que  de seguimiento al cobro de los servicios al cierre del año.



Se coordinará con los encargados de centros gestores para que realicen seguimiento constante de los procesos de compra y pago al proveedor. 

Sin embargo el cobro depende de la presentación de cada proveedor, pese a que es requisito en los carteles de concurso de los proveedores. 



Para los siguientes períodos presupuestarios como parte de las políticas de seguimiento a la ejecución, se pretende dar continuidad d a la Circular No. 89-2015 de la Dirección Ejecutiva, de fecha 25 de setiembre 2015 que in dica hacer una atenta instancia a los Jefes de Programa y Centros de Responsabilidad, para que a la brevedad, implementen acciones que les permita mejorar el nivel de ejecución presupuestaria, para lo cual el Departamento Financiero Contable les suministrará información sobre la liquidación presupuestaria detallada de donde pueden observar el nivel de ejecución de cada subpartida…]”. y en apego al Acuerdo del Consejo Superior en sesión celebrada el 25 de agosto 2015, artículo XXXIII emite las directrices a los Jefes de Programas y Centros de Responsabilidad, para que implementen acciones que les permita mejorar el nivel de ejecución presupuestaria a través de diferentes herramientas tecnológicas de consultas en línea sobre aspectos de ejecución presupuestaria.



Mediante la Circular citada se indica a los encargados de centros gestores la información en línea para Consulta y Generación  de Liquidaciones Presupuestarias  de Finangest (Sistema de consulta del Sistema de Presupuesto Judicial), incluyendo la consulta documentos de ejecución presupuestaria como solicitudes, pedidos, reservas, contratos. 

Consulta y generación de Liquidaciones Presupuestarias SIGA-PJ por centro gestor.

Consulta y Generación de Reporte Ejecutivo de Ejecución Presupuestaria SIGA-PJ por centro gestor que muestra la ejecución mediante porcentajes y gráficos.  



Se emitió la Circular No. 76-2016 según acuerdo de Corte Plena en sesión No.12-16 celebrada el 25 de abril 2016, artículo VIII mediante el cual se establece con carácter obligatorio la propuesta de Política y de Contenido de Informes de Gestión durante el Proceso de Ejecución Presupuestaria, ,por parte de los centros gestores del Poder Judicial. Mediante esta Circular se solicita a los centros gestores un seguimiento trimestral de los recursos con que se cuenta para su ejecución. 

Estas directrices aplican al seguimiento de las demás partidas del presupuesto del Poder Judicial.

De acuerdo a lo indicado por la Dirección Ejecutiva se mantiene una serie de reuniones con el fin de atender de forma eficiente la ejecución de recursos desde su clasificación presupuestaria y que busca continuar con lograr mayores índices de ejecución presupuestaria y uso eficiente de los recursos públicos en aras de la administración de justicia. .

		Administradores de centros gestores, incluyendo el Departamento de Proveeduría, Servicios Generales, Macroproceso Financiero Contable

		En el caso de los servicios por contratos, no afecta la programación presupuestaria del año, debido a que corresponde a gastos reales del período, que se cancelan el año siguiente.

Sin embargo si el gasto no es devengado, el compromiso afecta el año siguiente.

		



		

		Corresponde al alquiler de computadoras por parte de la Dirección de Tecnología de la Información. Los recursos no ejecutados en el monto disponible se tenían previstos para atender diferenciales cambiarios.  En el comprometido se muestra un monto que corresponde a pedidos para el pago mensual de contrato de arrendamiento. Inicialmente se tenía previsto realizar un 50% del contrato de arrendamiento, pero según lo indicado por Proveeduría, no era factible, debido a la atención de asuntos de imprevisibilidad 



Importante recursos ejecutados.



		Se realizará una proyección con base en los tipos de cambio utilizados por el Macroproceso Financiero Contable

. 



		Area de Apoyo a la Gestión de la Dirección de Tecnología de la Información.



		En general no afectó por corresponder a un remanente para atender diferenciales cambiarios.  La proyección inicial del 50%, se vio afectada por no ser posible gestionar y abarcar varias necesidades de equipo de cómputo, sin embargo, el porcentaje alcanzado es de un 89%, por lo que pese a no haber alcanzado el 90% por efecto del diferencial proyectado, se considera una ejecución satisfactoria

		



		

		Los recursos no ejecutados para atender otros alquileres en la subpartida 10199 corresponde al Centro de Datos Principal con el INS.  Inicialmente se tenía para contratar, pero luego se hizo como convenio y salió hasta finales de este año.  Inicialmente la Dirección Jurídica señaló que no era posible y luego se logró el convenio. El Convenio consiste en que el INS facilitará al Poder Judicial espacio en los centros de datos de su propiedad de conformidad con la disponibilidad y capacidad de los mismos y de acuerdo a las necesidades del Poder Judicial. Para este efecto se dispondrán las condiciones particulares como dimensiones, costos de mantenimiento, horario, etc. en un  convenio particular que las partes acordarán de acuerdo a sus posibilidades y necesidades. Es más factible el convenio que comprar equipos.

El comprometido corresponde a pedidos para el pago del Centro Alterno con el ICE.

		De acuerdo a lo indicado por la Dirección de Tecnología de la Información los recursos se deben formular previo análisis, tomando en cuenta las características del servicio como en este caso a través de Convenio con el fin de agilizar su ejecución.  



		Area de Infraestructura de la Dirección de Tecnología de la Información. 

		Afectó debido a que no se ejecutó el remanente por el monto que se tenía para la contratación que luego se hizo por convenio.







		



		

		Los recursos en la subpartida 10204 “Servicios de Telecomunicaciones” tenía asignada a la Dirección de Tecnología de la Información  para nuevas contrataciones de fibras ópticas con el ICE. Se mantuvieron recursos para atender imprevistos.

		Tomar decisiones inmediatas una vez realizadas las proyecciones, con el fin de determinar posibles sobrantes. De acuerdo a lo indicado por la Dirección de Tecnología de la Información los sobrantes son para incrementar compras o atender otras necesidades Institucionales. 



		Area de Telemática de la Dirección de Tecnología de la Información. 

		Afectó en términos generales por ser un sobrante que se tenía para imprevistos en fibras ópticas. El porcentaje alcanzado es un 89%, lo cual representa más de tres mil millones ejecutados, por lo que se considera óptimo pese a no ser un 90%, por lo que se considera que no afecta la programación presupuestaria.

		



		

		Lo recursos no ejecutados en la subpartida 10301 “Información” de la Oficina del Juzgado de Tránsito de San José se debe a que obtuvieron descuentos en las publicaciones y que el gasto se realiza según demanda. 

		Se logró mantener un descuento del 50% en las publicaciones de edictos ante la Imprenta Nacional. 

		Oficina del Juzgado de Tránsito de San José. 

		No hubo afectación, porque se logró cubrir la demanda del año. 

		



		

		Los recursos en la subpartida 10304 “Transporte dentro del país” estaban destinados a atender el pago por servicio de grúas del Organismo de Investigación, cuyo contrato se realiza según demanda, por lo que según lo indicado por la Administración del OIJ se hace difícil estimar un gasto debido a los imprevistos. 

		No aplica debido a que no es posible preveer el monto requerido en el período. 

Mediante circulares y rendición de informes periódicos a la Dirección Ejecutiva, se solicita a los Centros Gestores el traslado oportuno de los recursos que se estiman remanentes para cubrir otras necesidades institucionales.

		Administración del OIJ

		Se atendieron los servicios solicitados. 

		



		

		Para atender en la subpartida 10307 “Servicio de Transferencia Electrónica de Información ” para  renovaciones de firma digital, las cuales van tramitándose de acuerdo a las necesidades de cada Oficina. 

		Con los comunicados y seguimientos por parte de la Dirección Ejecutiva, a los Centros Gestores, se solicita el traslado a otras subpartidas, de acuerdo a cada necesidad. No es posible prever el monto requerido en el período, gasto según demanda. Se espera tener una mejor estimación del gasto.

		Administración del OIJ

		Con el monto ejecutado se atendieron las necesidades de las Oficinas del OIJ. 

		



		

		

No se ejecutaron recursos en la subpartida 10401 “Servicios Médicos y de Laboratorio” por cambios de metodología el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, según lo indicado por la Administración del OIJ,  el cual  define las tarifas para continuar con la licitación en el mes de diciembre,  a pesar del seguimiento que se le dio al trámite. No se contó con las tarifas. 



Los recursos que no se ejecutaron en la subpartida 10405 "Servicios de Sistemas de Información" corresponden a contratación de horas de desarrollo para realizar funcionalidades en el Sistema Integrado de Apoyo a Procesos Jurisdiccionales, Migración de funcionalidades del PJ Editor Migración Rediseño y Mejoras del Módulo de Reclutamiento y Selección del Sistema Integrado de Gestión Administrativa, Gestión Humana, Contratación de horas de desarrollo para migrar y desarrollar funcionalidades en varios sistemas de la Dirección de Tecnología de Información, Migración de los Módulos de Archivo Criminal, Investigadores, Cárceles, Denuncias, Consultas, Página Liviana y Seguridad incluyendo nuevas funcionalidades; Desarrollar una aplicación para el Proceso de Inventarios utilizando RFID, que sea utilizada en los dispositivos HandHeld adquiridos por el Poder Judicial y que permita integrarse con el Sistema de Control de Activos Fijos (CAF). 

Los recursos no se ejecutaron debido a que corresponden a proyectos que se encuentran en proceso de ejecución y no fue posible concluir en el año, por la magnitud de algunos de esos proyectos.



Algunas contrataciones no se dieron durante el año por los procesos de trámite. De acuerdo a lo indicado por la Dirección de Tecnología de la Información las contrataciones sí se gestionaron, pero algunas no dieron inicio durante ese año presupuestario, por los proceso de contrataciones y plazos establecidos para ese fin. 



Además se tramitó la contratación de COBIT, que inicialmente se gestionó y al final de la contratación, se declaró infructuosa, lo que generó que el monto llegara de nuevo al disponible sin ninguna ejecución.



No se volvió a tramitar la compra debido a esto  ocurrió en octubre y por tratarse de una licitación no se gestionó de nuevo por cuestión de tiempo, por lo que se va a tramitar en el año 2017.



Se realizaron los trámites correspondientes para la actualización de la página Web del Ministerio Público, sin embargo, la Dirección de Tecnología de la Información, detuvo el procedimiento debido a que realizó un estudio para migrar la página a otro tipo de software. 



La migración del sitio web del Ministerio Público a la nueva plataforma obedece a una directriz de la Dirección de Tecnología de Información en cuanto a la estandarización de los sitios web, los cuales deben desarrollarse con la herramienta Joomla, para mantener los niveles de seguridad  de los mismos así como su mantenimiento y actualización no dependan de terceros



		

Solicitar al Colegio de Médicos.  las tarifas, tal como se realizó en diferentes oportunidades. 























Se van a realizar proyecciones, con base en la experiencia, con el monto que realmente se puede ejecutar por año, para evitar este tipo de remanentes.

























































































































































Se realizaran las observaciones al  encargado de la oficina solicitante (Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías Ministerio Público), a fin de que se lleven a cabo  reuniones previas en conjunto con el Departamento de Tecnología de la Información en los primeros meses del año para contar en tiempo con las especificaciones técnicas y agilizar el proceso de contratación.

		

Sección de Medicina Legal. 





























Dirección de Tecnología de la Información. Area de Control y Seguimiento. . 





























































































































































Ministerio Público/ Departamento de Tecnología de la Información/ Departamento de Proveeduría.

		

El porcentaje se vio afectado por no contar con las tarifas para poder ejecutar los fondos, ya que el Colegio de Médicos nunca las envió, según lo indicado por la Administración del OIJ.















Afectó por ser un sobrante y el monto requerido para cada contratación, se reflejó en los pedidos. La proyección realizada no fue la obtenida al final del trámite.

Compra declarada infructuosa. 



















































































































































La no ejecución del proyecto de página web por razones técnicas



		



		

		En la subpartida 10406 “Servicios Generales” se encuentran recursos pendientes de ejecutar del contrato de limpieza para diferentes oficinas del país, según  demanda. Pendiente el cobro de algunas líneas del contrato.



De acuerdo a  lo indicado por el Area de Egresos del Departamento Financiero Contable  existen contratos que cuyos proveedores no presentaron todas las facturas al cobro, principalmente diciembre



La razón de que algunas líneas de los contratos no se ejecutaron fue debido  a que las empresas no presentaron a cobro las respectivas facturas comerciales, a pesar que en la circular de cierre presupuestario se le instó a las diferentes oficinas que se presentará la facturación pendiente, incluyendo el mes de noviembre 2016 para pago y para el trámite de devengo se presentará el mes de diciembre 2016.



Para atender el mantenimiento y recarga  de los extintores asignados a la Dirección de Gestión Humana, cuyo servicio no se realizó por falta de comunicación de las oficinas involucradas con el servicio, según lo indicado por esa Dirección. 

Modificación de especificaciones en el cartel, que obligó a dejar sin efecto el procedimiento.









Los recursos estaban destinados para atender servicio de instalación de alarmas en distintos despachos judiciales, sin embargo, estos no se pudieron ejecutar en su totalidad, debido a la falta de recurso humano, inconveniente que ha sido la gran limitante para la ejecución de dichos recursos,  ya que, solamente se cuenta en el Departamento de Seguridad  con dos técnicos en sistemas alarmas, para atender todos los eventos a nivel nacional, no se pudieron realizar las visitas a los sitios donde se requería este servicio, por ende, no se lograron concretar las especificaciones técnicas para ejecutar los recursos. 







Se incorporaron recursos en la subpartida 10406 “Servicios Generales para cubrir el servicio de Seguridad y Vigilancia de la Delegación Regional de Liberia y la Subdelegación Regional de Cañas, dichos recursos ingresaron mediante Modificación avanzado el periodo presupuestario, por lo que no fue posible realizar los procesos de contratación.

 

Pago de limpieza y lavado de ropa, para diferentes oficinas del OIJ a nivel nacional,  lo que dificulta la estimación del gasto. A la fecha se encuentra pendiente de trámite de cobro algunas facturas. 









Remanente una vez cubierto contratos de servicios de limpieza y seguridad  de la Defensa Pública y cubrir reajuste de precios. Precio adjudicado de la licitación según demanda menor a lo presupuestado.



Los recursos de la subpartida 10406 de la Oficina de Atención a la Víctima del Ministerio Público está relacionada  con los alquileres, que se presupuestaron para el trámite de servicios de limpieza y seguridad de los nuevos locales que se alquilarían pero al no finiquitar los arriendos se genera el sobrante de los recursos. 





		Se solicita a los encargados de centros gestores que realicen el seguimiento para el cobro de los servicios de limpieza de diferentes oficinas judiciales del país, A través de la Circulares de Seguimiento de la Ejecución. Se continuará con el seguimiento en los próximos períodos presupuestarios. Depende de la facturación de la empresa proveedora del servicio. 

































Se está realizando el levantamiento del inventario y se solicitará a las oficinas la necesidad de comunicar a esta unidad cuando realicen compras, según lo indicado por la Dirección de Gestión Humana. (Unidad de Presupuesto).



Se está estimando los recursos necesarios para atender este servicio.

















Las posibles acciones a seguir son escasas, ya que el  Departamento de Seguridad solo cuenta con dos técnicos de alarmas para realizar estas labores a nivel nacional, siendo casi 400 los despachos judiciales en todo el país y no hay autorización para la creación de plazas nuevas. Sin embargo, se tratará de ajustar la planificación de las compras, la elaboración de las especificaciones técnicas y estudios de mercado,  para remitir las solicitudes de compra en el menor tiempo posible, a fin de no afectar la ejecución de los recursos.











Por el periodo de ingreso de los recursos no se pudo gestionar el proceso para inicio del contrato.



















Trámite de forma inmediata de los necesidades enviadas por la oficina usuaria. 

















Presupuestar los recursos para contratos más ajustados (precios actualizados) a los nuevos contratos según demanda existentes, según lo indicado por la Administración de la Defensa Pública.



Reuniones mensuales del área administrativa y la jefatura para dar seguimiento al proceso de compras. Asimismo se brindó un seguimiento oportuno a las fechas establecidas por la institución en el tema de modificaciones presupuestarias, confección de reservas y otros lo que contribuye a una mejor  ejecución de los recursos. 



		Encargados de centros gestores. 



































































Unidad de Salud Ocupacional, de la Dirección de Gestión Humana.











































Departamento de Seguridad. 

























































Administración del OIJ de Liberia.



























Cárceles- Archivo Criminal





















Administrador Defensa Pública.















Área Administrativa de la OAPVD - Específicamente área de pagos. 

		Los recursos que no se devengan afectan el presupuesto del año siguiente, como compromisos no devengados. 



























































No se pudo realizar la actividad en su totalidad, por lo que queda pendiente para el 2017. 







































El no contar con los equipos de alarmas instalados, para la seguridad de las oficinas judiciales.  





















































No contar con los servicios relacionados para las oficinas judiciales. 























Se permitió satisfacer las necesidades de las oficinas usuarias. 



















No afectó la programación presupuestaria. 











La programación se afectó ya que los nuevos contratos dependen de la contratación de nuevos inmuebles. 

		



		

		Dentro de las afectaciones de la subpartida10499,  se encuentran los tiempos  de duración extensos para llevar a cabo la adjudicación, notificación de pedidos y pago a proveedor para el trámite de contratación de consultorías para la Dirección de Gestión Humana, 







Corresponde a la contratación en la subpartida 10499 para la Mesa de Ayuda.  Inicialmente se tenía programado ejecutar este año ¢25 millones, pero por el tiempo que ha tardado la contratación, no fue posible ejecutar los recursos en el 2016.





Existen recursos en la subpartida 10499 para atender los servicios de desechos de la Sección de Medicina del Departamento de Ciencias Forenses, cuyo servicio fue menor al estimado. 



		Mayor seguimiento con los trámites presentados ante el Departamento de  Proveeduría. 























Para próximos años se va a realizar un análisis con Proveeduría de lo que realmente se logre ejecutar en un año presupuestario.











Depende de las estimaciones de gastos. 





		Encargados de presupuesto de cada oficina de Gestión Humana.























Apoyo a la Gestión de la Dirección de Tecnología de la Información. 



















Sección de Medicina Legal 

		No existe afectación porque se contrataron las consultarías previstas para 2016, el disponible obedece a sobrante y al trámite de pago del devengado. 

















No se logró la contratación del servicio. 





















Corresponde a un sobrante, por lo que no se afectó la programación de gastos. 











		



		

		Los recursos no ejecutados en la subpartida 10501 “Viáticos dentro del país” corresponde a liquidaciones de viáticos que se encuentren pendientes al cierre del año y sobrantes de gastos de acuerdo a las estimaciones del gasto





		Seguimiento constante de la ejecución por parte de los centros gestores. Estimaciones de gastos lo más ajustados al gasto real.

		Administradores de centros gestores

		De acuerdo a la programación de gastos.













		



		

		Los recursos no ejecutados en la subpartida 10502 “Viáticos dentro del país” corresponden a liquidaciones de viáticos que se encuentren pendientes al cierre del año. 



		Seguimiento constante de la ejecución por parte de los centros gestores. Estimaciones de gastos lo más ajustados al gasto real. 

		Administradores de centros gestores. 

		De acuerdo a la programación de gastos. 











		



		

		En la subpartida 10801 "Mantenimiento de edificios y locales"  del I Circuito Judicial de San José, los recursos no ejecutados corresponden a la entrega tardía de las especificaciones técnicas, debido a que los proyectos se adjudicaron pero no se  entregaron antes del trámite de cierre de facturas. La entrega tardía y negligencia de las empresas que no cumplieron con el proyecto y se tuvo que pasar a resolución contractual.



Corresponde a proyectos en ejecución: Remodelación de la pileta en el quinto piso de Tribunales de San José, pintura en áreas comunes, remodelación del Juzgado Penal Juvenil, cuarto de Telemática en Salas de Juicio y Remodelación de Baños en el Primer piso de los Tribunales de San José, tal como se indicó en párrafo anterior. 







Los proyecto no ejecutados en el II Circuito Judicial de San José, en la subpartida 10801 corresponde al  incumplimiento del Adjudicatario, por lo que se prescindió de la contratación de Cambio de Techo del Edificio Anexo A, dicho proyecto asciende a la suma de ¢77 millones. También se tiene en ejecución el proyecto de sustitución de Luminarias de ahorro energético, el cual asciende a la suma de ¢71 millones. 



Los recursos para la zona de Limón en la subpartida 10801 que no se ejecutaron  estaban presupuestados para  licitación  abreviada N° 2016LA-000066-PROV, referente a la “contratación del diseño y construcción de acometida eléctrica para los Tribunales de Justicia de BriBrí”, sin embargo por recomendación del Depto. de Servicios Generales los recursos no se ejecutaron, ya que el trámite de la licitación se debía anular debido a que setenía que contratar a una empresa consultora que desarrolle la acometida y el reacondicionamiento eléctrico puesto que ambos tienen que diseñarse y especificarse en conjunto.



Los recursos por la suma de ¢28.7 millones para la Remodelación del local antiguo BCR Nicoya, por Convenio de Permiso de Uso de Bienes Inmuebles Patrimoniales del BCR a favor del Poder Judicial, para ser utilizado con la nueva Reforma laboral y Procesal Civil, a través de la Dirección Ejecutiva se canaliza este Proyecto y hasta finales de noviembre que se asignan los recursos económicos para que el Departamento de Proveeduría dé inicio con el trámite para licitación. De acuerdo a lo indicado por la Administración la no ejecución se debe a que corresponde a proyecto que nace en el último trimestre donde se pudo lograr obtener un local bajo permiso de Uso en convenio con el BCR, sin embargo se debe de remodelar el mismo y por lo tanto buscar los recursos para hacer frente al nuevo proyecto..



De acuerdo a lo indicado por la Administración de Nicoya el proyecto se inició para iniciar el procedimiento por ser un proyecto de interés Institucional, por lo que fue tramitado con el aval de la Dirección Ejecutiva. 







Recursos pendientes de ejecución por las características de trámite de los proyectos y ejecución por parte del Departamento de Servicios Generales. 



Los principales proyectos pendientes de ejecución son:

Impermeabilización de la losa y eliminación parcial de tierra sobre el sótano del costado norte en Edificio de la Corte Suprema de Justicia. Suspendido este proyecto hasta tanto no se desarrolle el Reforzamiento estructural de la Corte Suprema de Justicia.

Cambio de estructura y cubierta de techo del edificio Anexo B en el I Circuito Judicial de San José. Tramitado el primer avance de obra. 

Sustitución de cielo raso y lámparas, ubicadas  en el  segundo nivel  del edificio del Organismo de  Investigación  Judicial  de San José. No se ha dado inicio con este proyecto.



Consultoría para  el Acondicionamiento del sistema de extinción de incendios del edificio del Organismo de Investigación Judicial. No se han presentado factura por parte del proveedor a la fecha



		Remitir las solicitudes en el menor tiempo posible, coordinación el Departamento de Servicios Generales para la entrega de las especificaciones técnicas, por cuanto algunas llegaron en el mes de noviembre y no dio tiempo de ejecutar el proyecto, de acuerdo a lo indicado por la Administración del I Circuito Judicial de San José. 









































Realizar un seguimiento más profundo por parte de la Administración del II Circuito Judicial de San José, dar seguimiento a  través  del establecimiento de tablas dinámicas que nos permita ir monitoreando la ejecución presupuestaria de forma pronta y efectiva de los proyectos que debe ejecutar la Proveeduría, con el fin de agilizar los procedimientos y ejecutar los recursos dentro del período correspondiente, evitando los compromisos no devengados para el siguiente periodo presupuestario.





Solicitar al Depto. de Servicios Generales la confección de las especificaciones técnicas de los proyectos para el 2017 y que sean remitidos en el primer trimestre del 2017 para evitar la subejecución presupuestaria por el atraso en las especificaciones técnicas



No se ejecutaron acciones, debido a que es un proyecto que inicia a finales del periodo.



















































































Proyectos de cuantía alta y se ejecuta por avances de obra. Depende de los recursos asignados y los proyectos aprobados. 



De acuerdo a lo indicado por el Departamento de Servicios Generales los proyectos que se encuentran pendientes son procesos de contratación de larga duración, mismos que se ejecutan por avance de obra, quedando para períodos siguientes los pagos respectivos, tal como se justifican en su oportunidad. (Oficio 1122-SC-2016 indicando las fechas de las obras) 







		Coordinadora de Unidad del I Circuito Judicial de San José. 



































































Técnico Administrativo Encargado de las compras menores del II Circuito Judicial de San José. 

























Administradora Regional de Limón y Coordinadora Area Administrativa de Limón. 











































Administrador Regional de Nicoya y Coordinador de área. 



























Coordinación del Departamento de Servicios Generales, Proveeduría, Financiero Contable, Dirección Ejecutiva  y centros gestores relacionados.  



		Se esperaba concluir con todos los proyectos a tiempo, sin embargo por las razones indicadas no fue posible, lo que  perjudica con los compromisos no devengados.























































La no ejecución de los proyectos,  cuya cuantía es considerable. 





























Debido al proyecto no ejecutado el porcentaje de ejecución disminuyó considerablemente a pesar que se realizaron otros proyectos presupuestados para el 2016. 





































Afecta la buena ejecución que se ha venido realizando en los últimos años por parte del  Centro Gestor, debido a que no se logra una ejecución más efectiva del presupuesto general  al  incorporar en último momento estos recursos.











Los recursos no ejecutados afectan la programación de la ejecución de los proyectos,  pese a sus etapas y afecta de no devengarse el presupuesto del año 2017. 

		



		

		En la subpartida 10804 “Mantenimiento y Reparación de Equipo de Producción” se muestran  recursos comprometidos principalmente para el pago de Contratos de mantenimiento de plantas eléctricas de edificios. Esto debido a que la periodicidad de los contratos por trimestre y semestral y que a la fecha de cierre no se ha terminado el período de pago. Además se trata de contrataciones en dólares cuyo monto depende de los tipos de cambio del mercado que difieren de los estimados.

		Evaluar la periodicidad de los contratos y la estimación de pago si es a inicio o final de cada periodicidad. 

		Encargados de centros gestores que formulan los recursos.  



		El rubro de contratos posee la variabilidad del gasto real por estimaciones, incluyendo tipos de cambio y periodicidad.

		



		

		En la subpartida 10805 “Mantenimiento y reparación de equipo de transporte” no se ejecutaron recursos debido a que algunos procesos se encuentran pendientes de cobro, los cuales se finiquitan el siguiente año o se determinan como sobrantes de los procesos. Una importante cantidad de recursos se encuentran asignados al Organismo de Investigación Judicial por las características de los recursos y del programa.

Los recursos no ejecutados de la zona de Limón  corresponden a la contratación del mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular asignada al OIJ de Limón, Matina y Bribrí, debido a la dificultad y condiciones propias de la zona los oferentes no cumplen con la totalidad de los requisitos mínimos solicitados por la Administración. Dentro de los aspectos más importantes se encuentra que los posibles oferentes deben cumplir con condiciones de seguridad y discrecionalidad dado que son unidades policiales que pueden ser fácilmente identificadas.

		La administración del OIJ indica la Ejecución inmediata de las solicitudes enviadas por la Unidad de Transportes. 





































Identificar los posibles oferentes que cumplen con los requisitos indicados, se realizó una investigación preliminar de antecedentes para identificar que no hayan nexos con delincuencia o crimen organizado en la zona de Limón.



















		Unidad de Transporte











































Administrador O.I.J. Limón / Administradora Regional de Limón /  Coordinadora Administración Regional Limón

		Se cubrieron las necesidades de forma adecuada. 





































Al no lograrse la contratación del servicio de mantenimiento de vehículos en la zona de Limón afectó negativamente la ejecución. 

		



		

		[bookmark: _GoBack]Los recursos no ejecutados en la subpartida 10806 “Mantenimiento de Equipo de Comunicación” corresponde a los recursosque se tenían previstos  para atender repuestos de contratos de Centrales y Switches, tramitado por la Dirección de Tecnología de la Información. Se debe mantener recursos por si falla algún equipo y los repuestos son de costo elevado. Además  repuestos del mantenimiento de switches y centrales, que se debía mantener por cualquier imprevisto.  Asimismo se encuentra en trámite factura por 8 millones para las centrales telefónicas. 

		La oficina de Telemática de la Dirección de Tecnología de la Información va a proyectar con base en la experiencia, lo requerido para  mantener un sobranteadecuado para imprevistos de repuestos, de manera que permita determinar sobrantes de forma oportuna para ser utilizados en otras necesidades de la institución.

		 Area de Telemática de la Dirección de Tecnología de la Información. 

		Afecta los compromisos no devengados, pero el contrato está vigente y el monto compensa los repuestos del próximo año.















		



		

		Los recursos no ejecutados en la subpartida 10807 “Mantenimiento y Reparación de Equipo y Mobiliario de Oficina” en el rubro de inventario, según lo indicado por el Departamento de Proveeduría se debe a que dicha compra no corresponde al Departamento de Proveeduría, (no son bienes de inventario) y no fue posible coordinar de manera oportuna con otros Departamentos involucrados, tal es el caso de  Servicios Generales para la definición de especificaciones, plazo de entrega, cláusula penal y demás criterios requeridos.



		Coordinar con las instancias correspondientes para que cada oficina sea responsable de realizar las compras de acuerdo a su competencia y que cuenten con el dinero para hacerlo.

		Departamento de Proveeduría

		La no ejecución de los recursos para el período. 

		



		

		Los recursos no ejecutados en la subpartida 10808 “Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo” corresponde a recursos sobrantes de contratos según demanda, debido a que el consumo fue menor a lo estimado, de acuerdo a lo indicado por el Departamento de Servicios Generales. El Departamento no ejecutó los recursos. 





De acuerdo a lo indicado por la Dirección de Tecnología de la Información no se concretaron las contrataciones como el mantenimiento de equipos DELL,HP Symantec previstos para iniciar este año,  por los tiempos establecidos para trámites de compra, además que se mantiene montos para imprevistos. 



Los recursos no ejecutados en el programa 928 “Organismo de Investigación Judicial,  corresponde al ”Mantenimiento del Sistema AFIS (sistema donde se guarda la información de los reseñados) que no se pudo realizar debido a que la empresa no cotizó hasta resolver un problema en verificación contractual. 





Los recursos no ejecutados  en la subpartida 10899 “Mantenimiento y Reparación de otros equipos” corresponde a un sobrante ya que el costo de los servicios de mantenimiento de los equipos de rayos X bajo considerablemente, por lo que la proyección que se realizó con las cotizaciones en su momento fue alto.  Esto recursos son del  Departamento de Ciencias Forenses 

		Analizar la estimación de los gastos por parte del Departamento de Servicios Generales para tener una mejor estimación de los gastos.

















La Dirección de Tecnología de la Información va a realizar proyecciones con base en la experiencia, con el monto que realmente se puede ejecutar por año, para evitar este tipo de remanentes.















La Administración del OIJ indica que se tiene el proyecto de adquirir un nuevo AFIS para el 2017(sistema donde se guarda la información de los reseñados)



















Revisión de disponibles para hacer proyecciones adecuadas de gasto. 

.

		Departamento de Servicios Generales



























Dirección de Tecnología de la Información





























Archivo Criminal y la Unidad Tecnológica Informática del OIJ

























Departamento de Ciencias Forenses

		Recursos sobrantes que no afectó la programación. 

























Las contrataciones tardan tiempo en adjudicarse y esto impide que se ejecute el monto proyectado.

























No se contó con el mantenimiento del Sistema. 

























Las oficinas atendieron  sus necesidades,  operando de forma correctamente.



		



		2 "Materiales y Suministros"

		La subpartida 20101 “Combustibles y Lubricantes” es administrada por el Departamento de Proveeduría a través del Sistema BN Flota con el Banco Nacional,  en cuyo caso se muestran recursos sobrantes y en pedidos principalmente en el Organismo de Investigación Judicial. Lo anterior debido a que las estimaciones de gastos fueron mayores al gasto real. En términos absolutos quedaron importantes recursos sin ejecutar sin embargo se ejecutaron montos importantes pese a las estimaciones relacionadas como consumo, aumento en los precios, nuevas oficinas, imprevistos,  entre otros.

		Durante el siguiente año las oficinas encargadas que tienen los recursos asignados,  en conjunto con el Departamento de Proveeduría Judicial deben hacer el mayor esfuerzo con el fin de minimizar los sobrantes en la partida de combustibles, pese a las variables involucradas en su consumo.  

Se tomaron recursos sobrantes para atender otras necesidades Institucionales. 

		Departamento de Proveeduría y Centros Gestores.Unidad de Transportes- BN Flota. 

		Con el porcentaje de ejecución se logró satisfacer las necesidades de las oficinas usuarias.

		



		

		

Existen recursos comprometidos en la subpartida 20102 "Productos farmacéuticos y medicinales" administrados por la Dirección de Gestión Humana para los Servicios de Salud.



Pedido provisional que se en encuentra en proceso de trámite, para dar contenido a la adjudicación de la Licitación Abreviada No. 2016LA-000059-PROV "Compra de medicamentos y suministros médicos para el Servicio Médico del I Circuito Judicial de San José". 

Los recursos no se han ejecutado según lo señalado por la Dirección de Gestión Humana debido a que por las características especializadas de las compras de medicamentos en los Servicios de Salud se debe revisar varias características de las compras, lo cual toma varios meses del año. 



No se ejecutaron recursos en el programa 928 “Organismo de Investigación Judicial” de la subpartida 20104 “Tintas, pinturas y diluyentes” debido a que algunas líneas presupuestadas corresponden a tonner de equipo que ya no están en servicio, por lo que, no se requiere su compra. Algunas líneas que contemplan pintura no se ejecutaron por clasificación presupuestaria. En este caso, se debe a que en algunas oficinas incluyeron solo pintura y no mano de obra, por lo que los recursos debían canalizarse por la subpartida 10801 “Mantenimiento de Edificios y Locales”, de acuerdo a lo indicado por la Administración del OIJ. 



Para atender la compra de Estándares de conductividad, buffer certificados, drogas varias para el Departamento de Ciencias Forenses. Se encuentra en proceso de entrega de los bienes debido a que los procesos por el tipo de compra y plazos establecidos. 







No se ejecutaron parte de los recursos en el programa 928 de la subpartida 20203 “Alimentos y Bebidas” para atender la alimentación de detenidos debido a que el gasto depende de la demanda de las diferentes oficinas, cuyo comportamiento es variable durante el año y es importante mantener recursos para imprevistos.





En la subpartida 20304 “Materiales y Productos Eléctricos, Telefónicos y de Cómputo” de la Dirección de Tecnología de la Información se previeron recursos para contrato según demanda de cable UTP o imprevistos. El comprometido corresponde a compra de conectores modulares y cable UTP, que se encuentra en trámite de pago.





En la subpartida 20402 “Repuestos y Accesorios”  del programa 928 “Organismo de Investigación”, los recursos no ejecutados corresponde a recursos para imprevistos ya que  depende de las necesidades que se vayan presentando. Además de pedidos pendientes de ejecución de acuerdo a lo indicado por la administración del OIJ, esto debido a la cantidad de recursos que se ejecutan en el centro gestor. 





Contrato según demanda para compra de llantas y baterías a través de inventario. Por la naturaleza de los bienes, existen entregas todos los días, por lo que se generan facturas en forma constante. 

































De acuerdo a lo indicado por la Dirección de Gestión Humana para compra de artículos médicos en la subpartida 29902 “Útiles y Materiales Médicos, Hospitalarios e Investigación” no se ejecutaron recursos que se encuentran comprometidos debido a que los procesos de contratación son lentos. 





En la subpartida 29902 “Útiles y Materiales Médicos, Hospitalarios e Investigación” existen recursos sin ejecutar del Departamento de Ciencias Forenses debido a que se encuentran pendientes el pago de facturas por compra consumibles y viales que ingresaron en diciembre.  Pendiente el ingreso de productos solicitados en pedidos para la adquisición de sueros e instrumentos, entre otros. 



Recursos presupuestados en la subpartida 29999 “Otros ütiles, Materiales y Suministros” para atender compra de bolsas para cadáver, para lo cual se tramitó contrato según demanda,  no siendo necesaria para esteperíodo  por la Oficina.





		

Dar seguimiento permanente a la compra para que se ejecute en el menor plazo.



























































Mediante los informes de rendición de cuentas periódicos a la Dirección Ejecutiva, según Acuerdo de Corte Plena en sesión 12-2016 del 25 de abril 2016, artículo VIII , se brindará el seguimiento trimestral por parte del Consejo Superior que corresponde. Además se remiten con cada modificación los recordatorios a cada una de las oficinas usuarias para la utilización oportuna de sobrantes. 





















Los proveedores cuentan con tiempo aún para entregar.  Se tramitó la compra en marzo, sin embargo por el tipo de producto tiene un proceso lento de entrega. 















Atender la formulación de los recursos lo más ajustado posible al gasto real, tomando en cuenta los imprevistos por lo sensible del tipo de gasto.















Se debe mantener recursos por la variación del gasto,  debido a que  existe contrato  bajo la modalidad por demanda.



















Trámite de forma inmediata de las necesidades enviadas por la oficina usuaria. Depende de las necesidades por las características del accionar del Organismo de Investigación Judicial. 

















Promover en la Institución que los cambios de llantas y baterías se realicen de manera programada por parte de las oficinas hasta el mes de octubre, de manera tal que las casas comerciales cuenten con el tiempo necesario para presentar sus trámites de cobro ante esta Proveeduría y Financiero Contable. Pese a lo anterior, la Administración debe preveer la atención de necesidades urgentes, al ser el Poder Judicial una Institución que presta servicio continuo.





La Dirección de Gestión Humana va a solicitar a las oficinas con mayor anticipación los requerimientos de insumos, para ingresar la requisición con mayores tiempos de anticipación, dado que el proceso de contratación sonlentos. 









De acuerdo a lo indicado por la administración del OIJ tiene como acción seguimiento a las compras para entregas oportunas por parte del proveedor.















Debido a los procesos de trámite se contó con el contrato refrendado hasta el final del período. 









		

Dirección de Gestión Humana. Area de Salud.

























































Administración del Organismo de Investigación Judicial, 



































































Departamento de Ciencias Forenses.































Sección de Cárceles del Organismo de Investigación Judicial. 





















Area de Telemática de la Dirección de Tecnología de la Información.

























Unidad de Transporte del OIJ 

































Proceso de Administración de Bienes de la Proveeduría Judicial. 









































Dirección de Gestión Humana



























Departamento de Ciencias Forenses





























Unidad de Transporte Forense. 





		

Por los trámites de compra. no se ejecutaron los recursos y afectó de forma significativa la programación y el porcentaje de ejecución. Además afecta el presupuesto 2017 por los compromisos no devengados.

. 





































No se afectó la programación presupuestaria. Se atendieron adecuadamente las necesidades del período. 































































Las oficinas atendieron sus necesidades para  operar correctamente. 

































Se atendió de forma adecuada el gasto. 























Se afecta el porcentaje de ejecución  con el  remanente, por  mantenerse recursos para imprevistos por alguna situación urgente en el usos de estos recursos (materiales) en el uso de los equipo de cómputoy por cuanto es un contrato según demanda.





El porcentaje de ejecución permitió satisfacer las necesidades de las oficinas usuarias.  A la fecha se cuenta con pedidos pendientes de ejecución que afectará el presupuesto del 2017 como compromisos no devengados. 

















El suministro de llantas y baterías corresponde a un bien muy particular y la programación presupuestaria está sujeta a la necesidad de las oficinas en momentos diferentes.































La afectación se da en que la programación procura la utilización de todos los recursos presupuestarios para la adquisición de los insumos necesarios para los Servicios de Salud. 











No hay afectación en la oficia por el atraso en los inventarios, por que se tiene un stock o remanente de los suministros para prevenir estas situaciones. Es un segundo proceso, y son artículos de importación.















La Oficina no requirió el insumo durante el período 2016.



		



		5 "Bienes Duraderos"

		Los procesos que se ejecutan en la partida son significativos y de acuerdo a los procedimientos de compra se debe cumplir con una serie de requisitos de trámite así como la ejecución de los recursos en los casos de proyectos de construcción de edificios que incluyen la ejecución en varios períodos presupuestarios. 



De acuerdo al Informe elaborado por la Dirección Ejecutiva relacionado con el Proyecto Institucional  para mejorar el proceso de contratación administrativa en materia de infraestructura,  obras físicas de mantenimiento y reparaciones, informática (Recurso Tecnológico Estratégico) y equipos y servicios especiales del OIJ, para la ejecución presupuestaria 2016 al mes de agosto 2016 se presentaron las siguientes limitaciones: 



En la atención de los proyectos que se asumieron al inicio de enero 2016, se presentaron algunas dificultades en las diferentes dependencias que interviene en el Proyecto de Mejora del Proceso de la Contracción2016, a saber:



Se compromete el avance de la labor de oficina en virtud la ubicación geográfica de los proyectos.



Atrasos en los procesos de contratación por deficiencias en las etapas previas o durante su proceso de trámite que deben ser corregidas (especificaciones, claúsulas penales, etc).



Proyectos sin contenido presupuestario cuyos recursos se deben obtener mediante modificaciones externas.



Proyectos que están supeditados a otros que se encuentran en trámite para dar inicio.





		Para los trámites de los proyectos, con el fin de acelerar los procesos de contratación y mejorar la ejecución presupuestaria se aprobó del Proyecto Institucional  para mejorar el proceso de contratación administrativa en materia de infraestructura,  obras físicas de mantenimiento y reparaciones, informática (Recurso Tecnológico Estratégico) y equipos y servicios especiales del OIJ, para la ejecución presupuestaria 2016, según Acuerdo del Consejo Superior en sesión No.90-15, art. XXXIV del 08 de octubre mediante el cual se pretende acelerar los procesos de contratación y minimizar los compromisos no de devengados año con año. Este proyecto involucra iniciar los procedimientos de compra desde el año 2015 para ejecutarlos en el siguiente periodo y adelantar los procesos. Dicho proyecto involucra a los Despachos administrativos como: el Departamento de Servicios Generales, Departamento de Proveeduría, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Ejecutiva y Dirección Jurídica. 



Las acciones que se implementarán en el año 2017 de acuerdo  al Informe presentado por la Dirección Ejecutiva muestra las siguientes oportunidades de mejoras que se dieron a raíz de la ejecución del Proyecto en el año 2016 que serán implementadas para la continuación del Proyecto con los recursos asignados para el año 2017.  Las acciones son 

Mejorar los insumos producidos en etapas previas al proceso de contratación (especificaciones técnicas y/o legales, estimación presupuestaria, modificaciones, entre otros).



· Optimizar los recursos invertidos en los procesos de contratación a fin de obtener mejores resultados.



· Dotar de recursos económicos mediante modificación externa aquellos proyectos que registran problemas de presupuesto a fin de no generar atrasos en los procesos. 



· Mantener la aplicación de modificaciones internas y externas, a fin de ejecutar los presupuestos.



· Incorporar paulatinamente al personal de los diversos Departamentos dentro del proyecto, esto en atención con las funciones propias de cada despacho, siendo que los productos de unos constituyen los insumos de trabajo de otros.

· Para el período 2016, se involucró también como apoyo, sin contar con plazas para estos fines, al Departamento Financiero Contable en varias sesiones de trabajo para el análisis de los proyectos del  presupuesto 2017, en cuanto al análisis de las subpartidas utilizadas en los diferentes proyectos para asegurar que se canalicen por la subpartida correcta y así evitar devoluciones o atraso en el trámite, por lo que también se analizaron los medios para asignar recursos a los diferentes proyectos con el fin de prever las necesidades en las primeras modificaciones externas, corrección de gasto objeto de los proyectos, esto para anticipar mediante un análisis previo la ejecución del 2017.







· Disponer de un profesional 2 que mantenga en forma centralizada el monitoreo, control y seguimiento en el proceso por parte de todos los actores involucrados.



· Mantener a través de la Dirección Ejecutiva un seguimiento constante de los niveles de ejecución que involucren a los centros gestores y oficinas relacionadas con los trámites de compra, para lo cual se han realizado una serie de reuniones de seguimiento.





		Oficinas encargadas de la ejecución de los recursos, Departamento de Servicios Generales, Proveeduría, Departamento Financiero Contable, Dirección Jurídica, Dirección Ejecutiva. 

		Equipo Interinstitucional del Seguimiento de la Ejecución Presupuestaria a nivel general y cada administración de centro gestor. Consejo Superior. 

		



		

		· Los recursos en la subpartida 50102 “Equipo de Transporte” cuyos recursos se encuentran principalmente en el rubro de vehículos muestra una baja ejecución(del 1.6% de ejecución) tal como lo señala el Departamento de Proveeduría, debido a que para la compra de vehículos correspondiente al año 2016, se presentaron una serie de situaciones ajenas al control del Departamento citado y que afectaron la oportuna ejecución de los recursos presupuestarios.





· En detalle la compra de vehículos por sustitución correspondiente al año 2015, todavía se encontraba en curso durante los primeros meses del año 2016, razón por la cual se tomó la determinación de realizar un aumento de cantidades en este procedimiento, según los vehículos a adquirir para el año 2016. Esto permitía un mayor aprovechamiento de los recursos y de los tiempos procesales.

· 

· Sobre este actuar, las Agencias Purdy Motor y AESA presentaron recursos ante la Contraloría General de la República, los cuales ocuparon las respuestas del caso por parte de la Administración y se solicitaron también aclaraciones que fueron debidamente atendidas.

· 

· La Contraloría General de la República mediante Resolución N° R-DCA-791-2016, acogió los recursos presentados y solicitó la nulidad del acto de Adjudicación de la Licitación, indicando además que se tenía que re-adjudicar el proceso de compra del año 2015, solamente con la cantidad inicialmente indicada en el cartel.

· 

· Es así como tienen origen dos nuevos trámites:

· 

· la readjudicación de los vehículos del 2015, 

· un nuevo procedimiento de compra para los vehículos correspondientes al año 2016 y aumento de cantidades según compra de vehículos 2015.

· 

· Para el punto número 1, correspondiente a los vehículos según presupuesto original del 2015, se recibió una nueva apelación por parte de la Agencia VEINSA. Al respecto la Administración dio respuesta  mediante oficio N° 6993-DP/PAB-2016, de fecha 8 de diciembre del 2016 y se está a la espera de lo que resuelva la Contraloría General de la República.

· 

· En cuanto al punto 2, para la compra de vehículos del periodo 2016 y aumento 2015, se solicitó a la Contraloría General de la República la autorización para tramitar una Contratación Directa por excepción, con la finalidad de agilizar el ingreso de las unidades. Para dar respuesta a esta solicitud, La Contraloría General de la República requiere una serie de aclaraciones que se atienden con oficio N°6555-DP/PAB-2016 de fecha 10 de noviembre del 2016, pero dicho permiso fue negado mediante oficio N° 15659-DCA-2016 de fecha 29 de noviembre  del 2016. 

· 

· Esto llevó a dar inicio a un nuevo procedimiento de compra mediante LN-24-2016, pero nuevamente, cuando se publica el cartel, se recibe una nueva objeción al cartel presentada por la Agencia AESA, la cual se responde mediante oficio N°7132-DP/PAB-2016 del 13 de diciembre 2016.

· 

· Todo esto lleva a modificar el plazo para recepción de ofertas para el 27 de enero del 2017 y se está a la espera de respuesta por parte de la Contraloría General de la República, ante la objeción al cartel.

· 

· Por tanto para las diversas gestiones que ha realizado la Administración para adquirir los vehículos necesarios según presupuesto 2015 y 2016, se han visto afectadas en reiteradas ocasiones por las consultas, objeciones y apelaciones planteadas por los oferentes a la primera adjudicación y luego a la readjudicación, trámites que en este momento se encuentran para resolver por parte del ente Contralor, consumiendo los plazos de los procesos, afectando considerablemente la programación de las compras y por consiguiente la ejecución del presupuesto del año 2016.









		· Para el año 2017 se están valorando modalidades de contratación para procurar una mayor agilidad y recortar los tiempos en este tipo de compras,  entendiendo  que el mercado de vehículos es muy competitivo y este tipo de situaciones se presentarán de manera constante.



		· Proceso de Administración de Bienes

		Afectó de forma significativa la ejecución al no ejecutarse los recursos de la partida 5 “Bienes Duraderos” debido a que corresponde a procesos del año 2015 y 2016 por monto significativos por más de ¢4.000 millones en el rubro. 

· 

· 











		



		

		Los recursos no ejecutados en la subpartida 50103 “Equipo de Comunicación ”  están asignados principalmente a rubros de Recursos Tecnológico Estratégico  y Menor administrados por la Dirección de Tecnología de la Información, cuya ejecución no logró los porcentajes deseados debido a trámites que no se culminaron por los procesos de trámite de pedidos y tiempos de entrega complementarios para la compra del 50% de Compra de Distribuidores Apilables para el I Circuito Judicial de San José, además la compra de pantallas interactivas, compras de Sistemas de Grabación para Salas de Juicio, compra de Pantallas Led cuyas facturas se encuentran en trámite. 



No se ejecutaron los recursos destinados para radios portátiles para el Organismo de Investigación Judicial,  debido a que la licitación tuvo algunos atrasos, entre ellos la entrada de recursos, debido a que hubo que atender un compromiso no devengado del año anterior, así como disposiciones superiores de cambiar la metodología de la compra. 

		Se va a gestionar con los proveedores las entregas que se puedan realizar antes de los cierres establecidos para facturas.

.













































Seguimiento a las compras.

		Area de Telemática, Dirección de Tecnología de la Información.

















































Oficina de Comunicaciones del OIJ. 

		Afecta por corresponder a un 50% que se arrastra desde el año anterior, por no contar con la aprobación de Contraloría General de la República.  Se gestionó  y se ha estado a la espera de la entrega por parte del proveedor.



































Pedidos no ejecutados que son parte de los compromisos no devengados que afectan el presupuesto del 2017. Al ser montos considerables afectan la ejecución del año 2016. 

		



		

		Existen recursos no ejecutados en la subpartida 50104 “Equipo y Mobiliario de Oficina” para la Compra de aires acondicionados para local que albergará oficinas judiciales por Reforzamiento del edificio de Nicoya. El Pedido fue aprobado en el mes de diciembre y en espera de los timbres para la comunicación al Proveedor. La espera del local que se iba a adjudicar para el alquiler de varias oficinas  y asignar más recursos fueron factores que afectaron la ejecución.



La Dirección de Gestión Humana no ejecutó los recursos destinados a la compra de mesas de trabajo y equipo ergonómico Pedido para dar contenido a la adjudicación de la Licitación Abreviada No. 2016LA-000036-PROV "Compra de sillas ergonómicas y atriles para computadora".

Los recursos no se ejecutan debido al ingreso tardío de los recursos mediante modificación, aunado a la duración de la licitación en el Departamento de Proveeduría y el amplio plazo de entrega de los bienes debido a la cantidad y a la importación.



No se ejecutaron parte de los recursos en la subpartida 50104 de la Dirección de Tecnología de la Información debido a un sobrante por 50% de modulares.  La empresa mejoró el precio proyectado.



La Administración del I Circuito Judicial de San José no ejecutó los recursos en la subpartida 50104 “Equipo y Mobiliario de Oficina”, debido a que se tramitó la contratación de 3 proyectos de cubículos, de los cuales solo uno se pudo adjudicar por las siguientes razones:  las ofertas estaban muy elevadas y se tuvieron que sacar los procesos 3 veces. Se tuvo que dejar sin efecto uno de ellos para cubrir los otros dos, sin embargo las ofertas siguieron excesivas.  Además, las especificaciones técnicas llegaron muy tarde.



Licitación2016LA-000031-PROV "Suministro e Instalación de Muebles Modulares en  las Secciones de Homicidios y Delitos  Económicos del Organismo de Investigación de San José". Compra Directa 2016CD-000625-PROVCD, Confección e instalación de muebles modulares para la Sección de Robo de vehículos ubicado en el edificio del OIJ, ubicado en el I Circuito Judicial San José. Los recursos no se ejecutaron debido a los trámites de compra de acuerdo a lo indicado por la Administración de OIJ.



Muebles modulares para la Dirección y Administración de la Defensa Pública: Contratación Directa Nº 2016-000584-PROVC, declarada infructuosa por precio excesivo del oferente.

Única oferta presentada al concurso. Especificaciones técnicas remitidas por el Departamento de Servicios Generales en el mes de octubre 2016 (exceso de trabajo de este Departamento)



		Los factores no dependieron de la   Administración de Nicoya, por lo tanto la ejecución de la compra de estos equipos no se realizó con suficiente  tiempo por no estar incluida dentro del Plan Anual de esta oficina, sino hasta contar con variables como el local que se iba adjudicar y un panorama claro de la parte eléctrica. Seguimiento de los procesos.



Se ejecuta una parte mediante art. 102 de la Ley de Contratación para agilizar el proceso de compra y la ejecución. .



































El proyecto para el adelanto de compras, favorece el tiempo que se tarda en los procesos de contratación, por motivo de que los tiempos ya establecidos son amplios.







Tramitar estos proyectos a inicios de año siempre y cuando se cuenten con las especificaciones técnicas.

































Seguimiento a las Compras. 











































Seguimiento con el Departamento de Servicios Generales para la obtención de las especificaciones técnicas en tiempo.



		Administrador Regional y Coordinador de Area. 









































Unidad de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana.







































Dirección de Tecnología de la Información. 



















Coordinador de Unidad. 





































Sección de Estupefacientes, Siori, Especializada de Tránsito, Delitos Informáticos, Legitimación de Capitales y Robo de Vehículos. 





































Administrador Defensa Pública.



		Los recursos no estaban programados al principio del año y su ejecución dependía de varios factores. No se ejecutaron los recursos en el año 2016.































No se pudo hacer entrega de los bienes a los usuarios de la forma que se había estimado, por tanto, el pendiente continúa.

































Afectó lo proyectado al incorporar los recursos en Modificación Externa. 













Se esperaba concluir con todos los proyectos a tiempo, sin embargo por las razones indicadas no fue posible, lo que  perjudica con los compromisos no devengados































Corresponde a montos significativos que afectan los compromisos no devengados que se aplican al Presupuesto 2017. 
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o se ejecutaron los recursos programados, por tanto el Proyecto  debe retomarse con presupuesto 2017,

		



		

		.De acuerdo a lo indicado por la Dirección de Tecnología de la Información los recursos en la subpartida 50105 “Equipos y Programas de Cómputo” que se muestran en el Solicitado corresponde principalmente al 50% de la contratación 2015LA-000134-PROV para la compra de almacenamiento., Remanente de otras contrataciones.  Parte de los recursos en el Disponible  se tenían para incrementos de compra pero por criterio de la Contraloría GeneraL de la República no fue posible.

Existen gran cantidad de recursos en pedidos que son administrados por esa Dirección para atender la compra de Adquisición  de una  solución  informática  para  la  protección de base de datos cuya entrega se hizo parcial y hay recursos pendientes de ejecutar por la entrega total de la compra. Compra de equipos hyperconvergentes para la provisión de 200 escritorios virtuales VDI cuya compra fue recursada y se encuentra pendiente de entrega. 

Adquisición de software que permita la localización de notificaciones, el cual incluye tabletas. Esta compra se encuentra en trámite de factura. 

Se encuentra en comprometido pedidos de routery compra de computadoras que tienen factura en trámite. 

		Se analizarán los montos que realmente se puedan ejecutar en el período presupuestario.  Se va a ver con los proveedores, los plazos de entrega que puedan mejorar. Así como los mejorar los trámites con el Departamento de Proveeduría Judicial, en los próximos períodos. 

		Area de Apoyo a la Gestión y Dirección de Tecnología de la Información. 

		La no ejecución de los recursos y la afectación de los compromisos no devengados en el Presupuesto 2017. A nivel global, afecta la ejecución y la programación anual debido a la tramitología y a los plazos establecidos. 

Esto pese a las medidas adoptadas por la Administración del Poder Judicial de agilizar los procesos de contratación. 

		



		

		En el caso de recursos no ejecutados en la subpartida 50105 en el programa 928 “Organismo de Investigación Judicial”,  indica la administración  que a pesar que no se ejecutaron los recursos los procedimientos fueron atendidos y que se ejecutó gran cantidad de recursos para la compra de Escaner industrial de alta capacidad, impresoras láser de baja capacidad, computadoras portátiles para la Plataforma de Información Policial, entre otros equipos de cómputo. 



		

Procedimientos que se inician el año anterior. 

		Administración OIJ / UTI / Dirección de Tecnología de la Información. 

		Los recursos que están comprometidos sin ejecutar,  afecta el presupuesto 2017.

		



		

		Los recursos no ejecutados en la subpartida 50106 “Equipo Sanitario, de Laboratorio e Investigación asignados al programa 928 “Organismo de Investigación Judicial” al Departamento de Investigaciones Criminales no se ejecutó debido a que el rack para instalar en vehículo y los distanciómetros se enviaron a comprar pero la compra fue devuelta por reclasificación presupuestaria debido a que fue mal clasificada y no hubo tiempo de hacerlo a través de modificación presupuestaria, además el equipo portátil de impresión digital y la lámpara ultravioleta la Sección de Inspecciones Oculares y Recolección de Indicios (SIORI). no los requirió. 



Con respecto a la compra de Equipo de Rayos X para el Departamento de Medicina Legal los recursos no ejecutados corresponden a sobrante de la compra.

		Se enviaron comunicados trimestrales recordando las compras pendientes por comprar y los montos de los distanciómetros y rack no se pudieron trasladar porque ya estaban cerradas las modificaciones externas





































Corresponde a un sobrante. 



		

Sección de Inspecciones Oculares y Recolección de Indicios (SIORI).















































Sección de Medicina Legal. 





		Los recursos no se ejecutaron como se presupuestaron. Otros no fueron requeridos por la Oficina asignada. 













































No afectó debido a que corresponde a un sobrante.

		



		

		De acuerdo a lo indicado por el Departamento de Seguridad los recursos no ejecutados en la subpartida 50199 “Maquinaria y Equipo Diverso” obedece a que algunas contrataciones de compra de cámaras están en proceso de finiquito y para otras el finiquito quedó para el próximo año. Control de acceso aún pendiente de finiquito. Se hace la observación,  la falta de recurso humano, representa el gran limitante para la ejecución de los recursos,  ya que, solamente ese Departamento cuenta con un técnico en sistemas de seguridad electrónica, para atender todas estas solicitudes a nivel nacional.

De acuerdo a lo indicado por el Departamento de Seguridad un monto importante de recursos fue ejecutado, como el Sistema de Control de Acceso. 

De acuerdo a indicado por la Administración del OIJ los recursos no ejecutados para la compra de pistolas según demanda corresponde a recursos pendientes de pago. 





































Los recursos en la subpartida 50199 del Departamento de Medicina Legal no se ejecutaron debido a que, pese a la confección del oficio de decisión inicial y visitas del Departamento de Servicios Generales, no fue posible ejecutarlo pues el personal de dicho Departamento nos indicó que se requerían más recursos (¢100.000.000,00 aproximadamente) para realizar el cambio completo del chiller .presupuesto insuficiente



		Se propone ajustar la planificación de las compras, la elaboración de las especificaciones técnicas y estudios de mercado,  para remitir las solicitudes de compra a tiempo, a fin de no afectar la ejecución de los recursos.









































Se logró finiquitar un contrato, según demanda que inició a finales del año pasado.

















































Incluir los recursos por parte de la Administración del OIJ para atender el Proyecto. 











		Técnicos especializados del Departamento de Seguridad de varias áreas. 





















































Sección Cárceles I Circuito- Administracion

















































Departamento de Medicina Legal



		Los recursos no ejecutados afectaron debido a que las últimas diligencias tramitadas para compras de control de acceso y asistencia institucional y cámaras de video vigilancia aún se encuentran en proceso de próximo finiquito. Algunos de los recursos para compra de cámaras se incluyeron en la última modificación externa (presentada en agosto), se tramitaron las compras con afectación a presupuesto futuro, no obstante, no se logró concretar el proceso debido a los tiempos propios de los tramites de contratación administrativa, ya que, se tuvieron que realizar varias prevenciones. Todas cuentan con orden de pedido, y están pendientes de finiquito.

En el caso de compra de control de acceso, se gestionó por el 50% de la contratación original, el cual se realizó hasta que esta estuvo finiquitada. Durante este trámite surgieron varias consultas, entre ellas el subproceso de licitaciones solicitó a Verificación y Ejecución Contractual la validación que la empresa no hubiera incurrido en ningún incumplimiento. Posteriormente, se remitió prevención a la empresa para que aportara la garantía de cumplimiento y timbre fiscal entre otros. Se recibieron los equipos el 16 de diciembre 2016, solamente quedó pendiente la instalación de los mismos.

. 

El porcentaje de ejecución permitió satisfacer las necesidades de las oficinas usuarias. Sin embargo los recursos no ejecutados afectan el presupuesto 2017. 







No se logró la programación debido a recursos insuficientes. 

		



		

		

Los recursos ejecutados en la subpartida 50201 son significativos, principalmente en los programas 926 “Dirección y Administración” y 928 “Organismos de Investigación Judicial”.



El proceso conlleva un sinnúmero de trámites que dificultan su ejecución en un período presupuestario, por lo que una parte importante de los recursos se mantienen en compromisos no devengados. 



De acuerdo a lo indicado por el Departamento de Servicios Generales los atrasos en la ejecución de los principales proyectos se debe a las etapas que se encuentran en trámite y ejecución, tal como se señala seguidamente: 

-Construcción de la Tercera Torre de Limón (Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica), actualmente en ejecución de obras (avance de obra N° 9)

-Remodelación del primer y tercer piso del edificio de Guápiles (Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica), actualmente en ejecución de obras (65% de las obras).

-Segunda Etapa del Edificio de ADN, actualmente en trámite de contratación en el Departamento de Proveeduría.

-Contratación de la Construcción del edificio de los Tribunales de Justicia de Jicaral, actualmente en ejecución de obras (avance de obra N°2). 

-Actualización del diseño para la Construcción del edificio de los Tribunales de Justicia de Osa, actualmente en revisión de cartel (trámite de contratación - Departamento de Proveeduría).

-Ampliación de la obra electromecánica del refuerzo estructural de edificio de la Corte Suprema de Justicia, actualmente en fase de contratación de las obras.

-Acondicionamiento eléctrico del edificio del OIJ, recientemente se recibió a satisfacción el último avance de obra de este proyecto.

-Acondicionamiento eléctrico del edificio de los Tribunales de Justicia de Heredia, actualmente en fase de ejecución de las obras constructivas (avance de obra N° 7).

-Acondicionamiento eléctrico y cargas térmicas del edificio de Ciencias Forenses, actualmente en fase de contratación de las obras. 

-Remodelación del OIJ de Guápiles, actualmente en fase de Planos Constructivos y Especificaciones Técnicas.

-Remodelación de Celdas del Segundo Circuito Judicial de San José, actualmente en fase de ejecución (avance de obra N° 7). 

-Ampliación del edificio de los Tribunales de Justicia de Corredores, actualmente en fase de ejecución (avance de obra N° 2). 



 -Actualización de los planos del edificio del Tercer Circuito Judicial de San José (Hatillo), actualmente en fase de diseño.





		

De acuerdo a lo indicado por el Departamento de Servicios Generales que es el encargado de dar seguimiento a la ejecución de los proyectos las acciones es el cumplimiento de los plazos en los avances de obra de los proyectos de acuerdo a lo programado, así mismo la coordinación con los profesionales de la Sección de Arquitectura e Ingeniería para la realización de las respectivas inspecciones.

Importante indicar el ágil procesamiento de las facturas a cobro por parte de la Sección.

		

Sección de Arquitectura e Ingeniería del Departamento de Servicios Generales

		

Debido a la cuantía de estos proyectos dentro del presupuesto del Poder Judicial, principalmente en el programa 926 “Dirección y Administración” afecta la programación anual. Esto es parte de los compromisos no devengados que se aplican al 2017.

		



		

		Los recursos no ejecutados en la subpartida 50207 “Instalaciones” asignada a la Dirección de Tecnología de la Información para proyectos de instalación de cableado  estructurado (voz y datos) para locales alquilados en Puntarenas, Recableado del sistema de cableado estructurado en Turrialba, se debe a que se encuentran entregas pendientes debido a los procesos de trámite. 

		Se analizará el monto que realmente se pueda ejecutar en el año presupuestario para evitar los compromisos no devengados. 

		Area de Telemática de la Dirección de Tecnología de la Información. 

		Afecta debido a que los recursos no se ejecutaron y afecta el presupuesto del 2017, a través de los compromisos no devengados. 

		



		

		Los recursos no ejecutados en la subpartida 50299 “Otras Construcciones, Adiciones y Mejoras” asignados a la Administración de San Ramón para el Proyecto de Instalación de verjas alrededor del Edificio de los Tribunales de Justicia del III Circuito Judicial de Alajuela, no se ejecutaron debido a que se incluyeron recursos en la modificación externa III, para reclasificar el gasto de la subpartida 50201 “Edificios” a la 50299, ya que se formularon erróneamente. Una vez aplicada la Modificación en abril del 2016,  se envió la requisición al Departamento de Proveeduría para iniciar el trámite.  El pedido se comunicó en el mes de noviembre de este año por un monto de ¢ 29. 999 406,25 quedando un disponible de ¢20.000 593,75. El proyecto ya dio inicio, pero por la fecha de adjudicación fue imposible destinar los recursos para otros proyectos de la oficina o cederlos por el mes que se adjudicó. 



Los recursos en la subpartida 50299 de la Administración del I Circuito Judicial de Guanacaste corresponde al proyecto que se empezó a  gestar al   final de  año, ya que en  principio era para un proyecto de una acera pero resultó insuficiente, por lo que se   propuso  construir el techo del parqueo pero el  tiempo ya no   fue suficiente para  llevar a cabo el  procedimiento por compra menor. 



		De acuerdo a lo indicado por la Administración de San Ramón es importante que tanto Servicios Generales como el Departamento Financiero Contable participen de la formulación para evitar retrasos al reclasificar  la subpartida para gastos. Es importante indicar que tal como se señaló anteriormente que está acción se está realizando. 











































Seguimiento de los recursos asignados

		Administración Regional de San Ramón. 





































































Administración I Circuito Judicial de Guanacaste

		Mientras el proyecto no esté adjudicado, no se pueden iniciar los trabajos, por lo que por más que se consulte no va a existir avance en la ejecución del presupuesto, esto generó que los recursos sobrantes no se pudieran ceder a otros centros de responsabilidad o ser utilizados por la Administración. 











































La no ejecución de los recursos programados. 

		



		

		En la subpartida 50302 “Edificios Preexistentes” los recursos no ejecutados corresponden a la Oficina  Defensa Civil de la Víctima  destinados para Compra de Edificio en Heredia. Lo anterior debido a que quedó pendiente la autorización de la Contraloría General de la República, lo que por lo avanzado del año presupuestario, se recibió avalúo por parte del Ministerio de Hacienda hasta el día 21 de diciembre en horas de la tarde, por lo anterior no se pudieron reservar los recursos o iniciar los procedimientos de contratación administrativa.







		Indica la Administración de la Oficina de Defensa Civil de la Víctima  que se va a retomar lo avanzado en el 2016 para la compra del edificio para proyectar con al menos 2 años previos la compra de edificaciones.



		Unidad Administrativa de Ministerio Público y Oficina de Atención Civil de la Víctima. 



		Pérdida de recursos, compras sacrificadas para el cumplimiento de prioridades que no se ejecutaron por los trámites. 



		



		9 "Cuentas Especiales”

		Los recursos no ejecutados de la subpartida 90101 “Gastos Confidenciales” asignados al Organismo de Investigación para labores propias de ese programa se debe a que parte de los recursos se encuentran reservados debido a que por las características del gasto se puede utilizar en cualquier momento. Se analizará en los primeros meses si se van a necesitar más recursos. 

		La ejecución de esta subpartida depende de las necesidades especiales y confidenciales del OIJ, que se vayan requiriendo. 

		Administración del OIJ

		Este gasto corresponde a imprevistos que se ejecutan durante el año, por lo que la programación depende de los eventos o casos que atiende el OIJ de forma confidencial. 

		



		

		

		

		

		

		



		Fuente: 



		Liquidaciones presupuestaria y justificaciones de los centros gestores. 

		

		

		

		





































Partidas que presentaron al Primer Semestre un porcentaje de ejecución presupuestaria inferior al 45% y que al cierre del ejercicio 2016 tienen un porcentaje de ejecución presupuestaria igual o inferior al 90%. 



		Partida Presupuestaria

		Acciónes Correctivas indicadas en el Informe de Seguimiento y otras Acciones Indicadas

		Razones por la que no funcionaron las acciones correctivas aplicadas

		



		1 "Servicios"

 

 

 

 

 

 

		 Se aceleran mediante la coordinación con los administradores encargados, los procesos de pago a los proveedores con el fin de mostrar una buena ejecución presupuestaria y buen servicio al cliente interno. 

Se coordinará con los encargados de centros gestores para que realicen seguimiento constante a los procesos de compra y pago al proveedor para minimizar los compromisos no devengados al cierre del año. Se emitió la Circular No. 89-2015 de la Dirección Ejecutiva, de fecha 25 de setiembre 2015 y en apego al Acuerdo del Consejo Superior en sesión celebrada el 25 de agosto 2015, artículo XXXIII emite las directrices a los Jefes de Programas y Centros de Responsabilidad, para que implementen acciones que les permita mejorar el nivel de ejecución presupuestaria a través de diferentes herramientas tecnológicas de consultas en línea sobre aspectos de ejecución presupuestaria.  

Se emitió la Circular No. 76-2016 según acuerdo de Corte Plena en sesión No.12-16 celebrada el 25 de abril 2016, artículo VIII mediante el cual se establece con carácter obligatorio la propuesta de Política y de Contenido de Informes de Gestión durante el Proceso de Ejecución Presupuestaria, ,por parte de los centros gestores del Poder Judicial. Mediante esta Circular se solicita a los centros gestores un seguimiento trimestral de los recursos con que se cuenta para su ejecución. 

Estas directrices aplican al seguimiento de las demás partidas del presupuesto del Poder Judicial.



		La ejecución de esta partida depende de los trámites de compra de los centros gestores, por lo que los recursos  están ligados a la programación de gastos de las diferentes oficinas judiciales y que por el nivel de detalle y razonabilidad no se indica en este Informe, pero que afecta el nivel general la ejecución presupuestaria. 

Algunos gastos quedan pendientes en reservas para liquidar los gastos como en el caso de viáticos dentro del país.

Además existen recursos para atender contratos que no fueron presentados a cobro por parte de los proveedores pese al seguimiento que se solicitó a las diferentes oficinas judiciales ya que el trámite depende de cada proveedor. 

		



		

		En cuanto al alquiler del local para albergar al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Montes de Oro, el Depto de Proveeduría tiene en confección el cartel. 



En relación al alquiler del Juzgado Laboral de Puntarenas la Administración Regional tiene en confección el oficio de decisión inicial toda vez que las especificaciones técnicas están sujetas a la Reforma Laboral y las necesidades que deben cubrirse en torno a ésta, en caso  que no se logre materializar la contratación para el presente período, pues la única oferta viable con la que se cuenta está sujeta a la construcción de un edificio cuyas proyecciones estará construido en febrero del año próximo, se considera ceder los recursos para la atención de otras necesidades de la institución. 





































En cuanto al Juzgado Penal de Cóbano pese a los esfuerzos realizados con propietarios de locales de la zona no ha sido posible concretar una posible oferta por lo que los recursos serán cedidos para la atención de otras necesidades. Respecto al reajuste de precios solicitado por el propietario del edificio que alberga las oficinas judiciales de Garabito, las áreas técnicas se encuentran realizando las gestiones correspondientes. Debido a la no ejecución de los recursos de la zona de Corredores, la Administración procedió a ceder recursos a otros centros y los restantes recursos se cederán al rubro de contratos. 



En el caso de los proyectos relacionados con recursos de alquileres se utilizarían en el II semestre del 2016. 



Los recursos fueron trasladados a otras necesidades Institucionales. 







Los recursos de las Salas Segunda y Cuarta los procesos de contratación se encuentran muy avanzados, según lo indicado por la Proveeduría Judicial. Debido a que no fue posible iniciar el alquiler según lo previsto por los trámites de contratación los recursos sobrantes se utilizaron para atender otras necesidades Institucionales. 

		Los recursos se tenían destinados para atender arriendo de local para el traslado del Juzgado  Contravencional de Montes de Oro (el procedimiento se encuentra en Proveeduría 2016LA-000030-PROV, espera criterio técnico de Departamentos de Servicios Generales y Dirección de Tecnología de la Información). También recursos para atender incremento del local que alberga las oficinas de Garabito (retraso informe del Departamento de Servicios Generales). Asimismo se tenían recursos para el arriendo de locales donde se trasladarán oficinas judiciales (contratos N° 011216 y N° 010216) en ocasión del reforzamiento estructural del edificio de los Tribunales de Puntarenas, de los cuales únicamente uno fue recibido a satisfacción el 01 de diciembre 2016. Retrasaron el proceso la falta de locales en las zonas que reunieran las condiciones aptas (de acuerdo a las áreas técnicas competentes) para albergar las oficinas judiciales que debieron trasladar. La definición de especificaciones técnicas y las constantes negociaciones con los propietarios de los locales.  Las gestiones a realizar por las áreas técnicas competentes para determinar si proceden o no los montos solicitados por reajustes de precios.





Los recursos destinados para el Alquiler en la zona de Corredores no fue posible ejecutarlos pero se destinaron a atender otras necesidades de alquiler, que al igual que en esta zona no se concretaron por los trámites y uso de locales idóneos para las oficinas judiciales. Por ejemplo para el pago de contrato de arrendamiento para ubicar el Juzgado Penal, Fiscalía y Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de la localidad de Batan N.º 008216,de acuerdo al estudio efectuado por la Dirección de Planificación en su oficio N° 142-PLA-2016 y la creación de una estructura penal en Batan de manera que se concentre la justicia en la zona, no se ejecutó  en vista que el proveedor se encuentra realizando las remodelaciones solicitadas por la Institución no se han podido trasladar los despachos judiciales.



Los recursos de la Sala Segunda fueron ejecutados la mayor parte debido a que se logró el alquiler de las oficinas judiciales. Sin embargo los recursos para la Sala Cuarta no fue posible ejecutarlos debido a que no se tuvo a tiempo el edificio con las características idóneas para esa Sala. 

Los recursos no utilizados fueron trasladados para atender otras necesidades Institucionales y de la misma Sala. 





		



		

		La Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Ministerio Público ha establecido seguimientos periódicos, así como la contratación directa para atender la contratación de los locales. Además los recursos sobrantes por más de ¢200 millones fueron cedidos para atender otras necesidades Institucionales como el reforzamiento el Fideicomiso del Fondo de Emergencias, según artículo 250 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 

		Para el 2016 se consideraron los recursos para arriendo de locales en  Oficinas de Atención y Protección a la Víctima del ubicadas en II Circuito Judicial de San José, Liberia, Heredia, Santa Cruz, Pérez Zeledón, Alajuela y Sede Central San José así como para la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a Víctimas PISAV San Joaquín de Flores Heredia, sin embargo no fue posible concretar los contratos para el 2016 a excepción de PISAV de San Joaquín de Flores que se recibió en noviembre.

Escases de opciones de locales que cumplan con las especificaciones técnicas requeridas por el despacho. La extensa tramitología en el tema de arriendo conlleva a que los posibles oferentes participen, pero en el camino decidan separarse del  proceso por la lentitud del trámite. 

		



		

		De acuerdo a lo indicado por la Dirección de Tecnología de la Información solicita que se disminuyan los tiempos en la confección de pedidos.



La Dirección de Tecnología de la Información indica que la además que el proceso de compras es lento, producto que los plazos en la  mayoría de las ocasiones son establecidos por el reglamento de Contratación Administrativa, no es posible acortarlos, adicionalmente la magnitud de las compras y nivel de detalle técnico para el análisis y definición de requerimientos es tan amplio que en ocasiones no se cuenta con la cantidad de recurso humano suficiente para dedicarse a estos procedimientos, igual situación se refleja en el Departamento de Proveeduría, ya que por la cantidad de procedimientos no es posible dedicarse a tiempo completo a su atención, debido a que hay otras oficinas y presupuestos que atender en los trámites de compra



Se toman recursos para otras necesidades debido a que los contratos no iniciaron desde del principio del año en el caso de la subpartida10103 “Alquiler de Equipo de Cómputo” y 10199 “Otros Alquileres”.



La mayor parte del contenido en la subpartida 10204 “Servicio de Telecomunicaciones” se trasladó al rubro de servicios públicos para atender pagos con cargo a contratos actuales con el ICE o CNFL de fibra óptica. 

		   Las acciones en las subpartida 10103 “Alquiler de Equipo de Cómputo ”y 10204 “Servicio de Telecomunicaciones” fueron correctas debido a que se ejecutó gran cantidad de recursos para el pago de servicios de alquiler de equipo de cómputo por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y en el rubro de servicios públicos para el pago de telecomunicaciones. 

Los recursos en la subpartida 10199 “Otros Alquileres” corresponde al Centro de Datos Principal con el INS.  Inicialmente se tenía para contratar, pero luego se realizó como convenio  que se tramitó a finales del año.  Inicialmente la Dirección Jurídica señaló que no era posible y luego se logró el convenio. El comprometido corresponde a pedidos para el pago del Centro Alterno con el ICE.

		



		

		En la subpartida 10301 los recursos se tienen asignados de acuerdo al Plan de medios o diagrama de inversión que se tiene está previsto para todo el año, por lo que hay procesos que están iniciando y otros previstos para los próximos meses, de tal forma que la ejecución se realice en el mes de noviembre, para lo cual se debe realizar el seguimiento respectivo con el fin que no se presenten recursos como gastos no devengados para el otro año.  Recientemente se inició proceso para divulgación en programa de radio por el monto de ¢8.400.000,00, así como para divulgación digital por la suma de ¢5.231.520,00.  Además se está en proceso de remitir requisiciones para divulgación de campañas de servicios para prensa escrita, radio para meses de setiembre, octubre y noviembre. 

El Departamento de Prensa y Comunicación dio seguimiento a la programación y se  coordinó con los diferentes departamentos a cargo de generar los procesos, para que se ejecutaran los recursos. 



En la subpartida 10302, se remitió proceso de contratación de pauta en cine por monto de ¢7.344.000,00.  Además pronto se remitirá procesos para cine por monto de ¢6.900.000,00 y  para  producción de cuñas de radio por un monto de ¢1.850.000,00,

		Los recursos se ejecutaron  de forma satisfactoria gracias al Seguimiento  del Departamento de Prensa y Comunicación. 

		



		

		El Departamento Financiero Contable remite correos a los distintos centros gestores,  a fin de que se cedan los recursos de la partida 1 “Servicios” que son sobrantes con el fin que sean cedidos para atender otras necesidades Institucionales







La Dirección de Tecnología de la Información indica que la además que el proceso de compras es lento, producto que los plazos en la  mayoría de las ocasiones son establecidos por el reglamento de Contratación Administrativa, no es posible acortarlos, adicionalmente la magnitud de las compras y nivel de detalle técnico para el análisis y definición de requerimientos es tan amplio que en ocasiones no se cuenta con la cantidad de recurso humano suficiente para dedicarse a estos procedimientos, igual situación se refleja en el Departamento de Proveeduría, ya que por la cantidad de procedimientos no es posible dedicarse a tiempo completo a su atención, debido a que hay otras oficinas y presupuestos que atender en los trámites de compra



Se reservó el monto necesario para cubrir los servicios de seguridad para el nuevo edificio para la Sala Constitucional para los últimos meses del año, lo demás recursos fueron cedidos para otras  necesidades urgentes de la Institución.

		 Muchos recursos que son cedidos son ejecutados para atender gastos urgentes como alquileres, servicios públicos, prestaciones legales, proyectos de capital. Sin embargo debido a los trámites inherentes a los procesos muchos de esos recursos no es posible ejecutarlos durante el año. 



La Dirección de Tecnología de Información logró ejecutar importante cantidad de recursos, sin embargo debido a las características de los proyectos de desarrollo de sistemas de información no fue posible ejecutar todos los recursos, algunos de estos sistemas son: Contratación de horas de desarrollo para realizar funcionalidades en el Sistema Integrado de Apoyo a Procesos Jurisdiccionales,, Migración de funcionalidades del PJ Editor













Los recursos no ejecutados destinados a la seguridad de la Sala Cuarta producto del nuevo edificio que se pretendía alquilar en el año  fueron trasladados para atender otras necesidades Institucionales. Tal como se indicó los recursos no se ejecutaron debido a que el edificio debía reunir las condiciones para ser ubicadas las oficinas judiciales de la Sala citada. 

		



		

		Se reservaron los recursos para que al momento de contar con los locales alquilados se cuente con los servicios de seguridad y limpieza de forma inmediata.



Se ha establecido seguimientos periódicos por parte de OAPVTD. 





		En la formulación la oficina incorporó recursos para los nuevos contratos de Limpieza para los locales de Heredia, Goicoechea, Pérez Zeledón, Santa Cruz, PISAV San Joaquín, Alajuela, sin embargo al no generarse contrato de arriendo no fue posible el contrato de Limpieza y por tanto ejecutar los recursos. 

Tal como se indicó esto se debe a la dificultad de contar con locales idóneos para las oficinas judiciales, de acuerdo a sus requerimientos. 

		



		

		El Departamento de Servicios Generales dará seguimiento a la confección de las especificaciones técnicas y presupuestos, así como a la entrega de cotizaciones requeridas para la confección de las requisiciones  respectivas en este segundo semestre del año, para la ejecución de los recursos.  



































La administración  del OIJ como acción envía recordatorios a la Oficina interesada mensualmente, ya que de lo contrario se les comunica que los recursos serán tomados para otras necesidades para el II Semestre como reforzar contratos, como servicio de vigilancia, servicio de limpieza, alimentación de detenidos.  





		Durante el año el Departamento de Servicios Generales le ha dado seguimiento constante a los proyectos asignados, incluyendo en el II Semestre. 

EL cumplimiento de los plazos en los avances de obra de los proyectos de acuerdo a lo programado, así mismo la coordinación con los profesionales de la Sección de Arquitectura e Ingeniería para la realización de las respectivas inspecciones.

Importante indicar el ágil procesamiento de las facturas a cobro por parte de esa Sección.

Sin embargo debido al volumen de trabajo, el Departamento citado no ha podido atender con la agilidad deseada los requerimientos técnicos por parte de los centros gestores en los proyectos de construcción y remodelaciones que le son encomendados. 





De acuerdo a lo indicado por el Organismo de Investigación Judicial las necesidades se atendieron de forma satisfactoria y los recursos no ejecutados corresponden a trámites de compromisos para el otro año. 







		



		2 "Materiales y Suministros"

		Seguimiento de los niveles de ejecución para destinar posibles sobrantes a atender otras necesidades a nivel Institucional. 

		A pesar del seguimiento constante de los recursos sobrantes,  existen montos asignados a los centros gestores cuya ejecución es de uso de las oficinas y que  se ejecutan al cierre del año o quedan pendientes como compromisos no devengados, Cabe señalar que por la cantidad de centros gestores y características de cada zona y oficina se hace difícil  determinar los recursos exactos que se utilizarán durante el año,  aunado el hecho que hay procesos que se realizan en los últimos meses del año. Sin embargo, se insiste a los centros gestores quese supervise la debida ejecución y se destinen los recursos a necesidades de las oficinas o entre centros gestores, lo cual es una práctica para mejorar la ejecución y atender las necesidades de diferentes zonas.

		



		

		La Proveeduría Judicial en conjunto con los centros gestores procederá a analizar el comportamiento de la ejecución en los próximos meses para determinar posibles sobrantes que sean utilizados para otros fines. 





Revisiones de periódicas para dar seguimientos al proceso de compras en trámite ante la Proveeduría por parte de la Dirección de Gestión Humana, específicamente los Servicios de Salud bajo su cargo.



La Administración del OIJ tiene como acción correctiva enviar recordatorios a la Oficina interesada mensualmente, ya que de lo contrario se les comunica que los recursos serán tomados para atender otras necesidades para el II Semestre como reforzar contratos, como servicio de vigilancia, servicio de limpieza, alimentación de detenidos. 



		La ejecución realizada por la Proveeduría Judicial en sus compras de inventario fue satisfactoria y de alta ejecución. 



Sin embargo, existen recursos pendientes, de ejecutar como compromisos que no se ejecutaron tal como el Contrato según demanda de llantas y baterías. Por la naturaleza de los bienes, existen entregas todos los días, por lo que se generan facturas en forma constante. Actualmente hay facturas en trámite.



Se ejecutaron de forma satisfactoria pese a la reclasificación presupuestaria que atrasa los procedimientos de compra al no contar con los recursos. 





De acuerdo a  lo indicado por la Administración del OIJ los recursos no se ejecutaron debido a los procesos de compra y pago, por lo que afectará el presupuesto del año 2017 Además se presentaron sobrantes de recursos en algunas compras de la partida. 

		



		5 "Bienes Duraderos"

		Para los trámites de los proyectos, con el fin de acelerar los procesos de contratación y mejorar la ejecución presupuestaria se aprobó del Proyecto Institucional  para mejorar el proceso de contratación administrativa en materia de infraestructura,  obras físicas de mantenimiento y reparaciones, informática (Recurso Tecnológico Estratégico) y equipos y servicios especiales del OIJ, para la ejecución presupuestaria 2016, según Acuerdo del Consejo Superior en sesión No.90-15, art. XXXIV del 08 de octubre 2015 mediante el cual se pretende acelerar los procesos de contratación y minimizar los compromisos no de devengados año con año. Este proyecto involucra iniciar los procedimientos de compra desde el año 2015 para ejecutarlos en el siguiente periodo y adelantar los procesos. Dicho proyecto involucra a los Despachos administrativos como: el Departamento de Servicios Generales, Departamento de Proveeduría, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Ejecutiva y Dirección Jurídica. 



Como parte de las Acciones para atender las Limitaciones del Proyecto se tienen las siguientes Oportunidades de Mejoras de acuerdo al Informe del proyecto al mes de junio, presentado por la Dirección Ejecutiva: 

Se reitera la recomendación de que las oficinas gestoras de los proyectos sean más rigurosas a la hora de presentar las especificaciones técnicas y/o legales, la estimación presupuestaria se ajuste a las necesidades reales de los proyectos, la inclusión y remisión de las requisiciones, así como la oportunidad en las consultas de los oferentes, modificaciones a los carteles y recursos de objeción al cartel, entre otros, con el fin de optimizar los tiempos en las  diferentes etapas del proceso de contratación.



Aunar esfuerzos para que se gestionen y tramiten oportunamente los proyectos que están en proceso  durante todo el período que se faciliten las plazas, a efecto de optimizar los resultados de un proyecto de esta naturaleza.



En cuanto a los procesos que registran problemas de contenido económico, se tiene previsto que con las próximas modificaciones externas que se tramiten, las oficinas puedan confeccionar las requisiciones que permitan dar inicio a la ejecución de los proyectos e incrementar el porcentaje de efectividad o logros alcanzados en el proyecto de interés. 



Mantener la práctica de valorar la aplicación de modificaciones internas y externas,  en lo inmediato, a fin de ejecutar los presupuestos que se liberan, al no adjudicarse  los procedimientos o bien, queden saldos importantes, que pueden ser requeridos por el Poder Judicial, en otros proyectos relevantes.



Valorar la oportunidad de contar con una plaza de profesional 2 conforme la aplicación del artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial,  para que lleve a cabo en forma centralizada el monitoreo, control y seguimiento en el proceso por parte de todos los actores involucrados, así como la captación oportuna y sistemática de la información, entre otros del proyecto de interés el cual ha sido dificultoso en la medida que originalmente se conto con una plazas que lleva a cabo dicha labor (Jefe Administrativo 4), de la cual se prescindió a finales del 2015, además esta plaza se utilizaría para apoyar en materia de contratación administrativa  en esta Dirección, de proyectos específicos como son los de obras física en cuanto a remodelación, ampliaciones de edificios, entre otros,  que se deben llevar a cabo para los Juzgados Civiles y Laborales, con motivo de las recientes aprobaciones por parte de la Asamblea Legislativa del nuevo Código Procesal Civil y la reforma del Código de Trabajo, así como en proceso de seguimiento y control de grandes obras constructivas como es el caso del Complejo Judicial de Hatillo, Reforzamiento de la Corte, entre otros y proyectos estratégicos de la Presidencia (Construcción de un Complejo Médico Forense, que brinde los servicios de Patología Forense, Clínica Médico Forense y Laboratorio en la Región Brunca).



		De acuerdo al Informe presentado por la Dirección Ejecutiva con respecto a las limitaciones del Proyecto para mejorar la ejecución presupuestaria que se señala se indican las siguientes limitaciones.



En la atención de los proyectos que se asumieron al inicio de enero 2016, se presentaron algunas dificultades en las diferentes dependencias que interviene en el Proyecto de Mejora del Proceso de la Contracción 2016, a saber:



Se compromete el avance de la labor de oficina en virtud la ubicación geográfica de los proyectos.



Atrasos en los procesos de contratación por deficiencias en las etapas previas o durante su proceso de trámite que deben ser corregidas (especificaciones, claúsulas penales, etc).



Proyectos sin contenido presupuestario cuyos recursos se deben obtener mediante modificaciones externas.



Proyectos que están supeditados a otros que se encuentran en trámite para dar inicio.

A pesar de las limitaciones y debido a que se logró ejecutar gran cantidad de recursos, con respecto al año 2015 pese a los compromisos no devengados se presentó una Nueva Etapa del Proyecto para el Año 2017





De acuerdo a la justificación del Proyecto,  la participación, interacción y retroalimentación de los diferentes actores que interviene en el proceso de contratación administrativa (Departamento de Proveeduría, Departamento de Servicios Generales, Dirección de Tecnología de la Información, OIJ, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva), no se limita solamente a la revisión de las ofertas, si no que su participación es requerida en diferentes momentos según sea la etapa del procedimiento de contratación que se está ejecutando, sea en la etapas previas (programaciones de compras, especificaciones técnicas, revisión de las bases del negocio) como en la valoración de las ofertas, emitir criterio, supervisión de obras, remodelaciones, confección de contratos, entre otros.



		



		

		Seguimiento a los procesos de contratación a través de la Proveeduría Judicial. 



Como acción correctiva la administración del OIJ envía recordatorios a la Oficina interesada mensualmente, ya que de lo contrario se les comunica que los recursos serán tomados para otras necesidades de las oficinas del OIJ si se requiere, 



La Dirección de Tecnología de la Información considera apropiado un análisis en los tiempos establecidos para las contrataciones, por motivo de que actualmente el proceso de compras es lento.



La Dirección de Tecnología de la Información indica que la además que el proceso de compras es lento, producto que los plazos en la  mayoría de las ocasiones son establecidos por el reglamento de Contratación Administrativa, no es posible acortarlos, adicionalmente la magnitud de las compras y nivel de detalle técnico para el análisis y definición de requerimientos es tan amplio que en ocasiones no se cuenta con la cantidad de recurso humano suficiente para dedicarse a estos procedimientos, igual situación se refleja en el Departamento de Proveeduría, ya que por la cantidad de procedimientos no es posible dedicarse a tiempo completo a su atención, debido a que hay otras oficinas y presupuestos que atender en los trámites de compra



		Pese al seguimiento de los encargados de centros gestores, debido a los procesos de trámite de compra, falta de recursos para atender la contratación, plazos de entrega de los bienes y servicios, avance de obras de construcción no es posible ejecutar los recursos en un período presupuestario. Lo que como se indica afecta el presupuesto del año siguiente a través de los compromisos no devengados. 

A pesar de esto producto del Proyecto para agilizar las compras se ha logrado avanzar en las compras y proyectos importantes a nivel Institucional, debido a que los procedimientos se inician desde el año anterior.  

Se espera que los recursos pendientes de ejecución como compromisos se ejecuten en los primeros meses del año 2017 y continuar con los nuevos procesos de compra del año. 

		



		



		

		

		



		Fuente: Liquidaciones Presupuestaria del Sistema de Presupuesto Judicial y correos de justificaciones centros gestores. 
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0-Remuneraciones 341.712.453.919 335.985.916.011 98


1-Servicios 28.571.189.321 23.116.466.790 81


2-Materiales y Suministros 7.420.107.347 5.819.060.410 78


3-Intereses y Comisiones 0 0 0


4-Activos Financieros 0 0 0


5-Bienes Duraderos 27.789.265.736 12.588.841.488 45


6-Transferencias Corrientes 7.150.024.875 7.063.424.921 99


7-Transferencias de Capital 2.013.401.234 2.013.401.234 100


8-Amortización 0 0 0


9-Cuentas Especiales 197.000.000 159.524.529 81


SUB TOTAL 414.853.442.432 386.746.635.382 93


Recursos de crédito público  0 0 0


TOTAL GENERAL 414.853.442.432 386.746.635.382 93


Cuadro 1.1.1


Poder Judicial


 Comparativo del monto autorizado y ejecutado según partida


al 31 de diciembre de 2016


Presupuesto 2016


% Ejecución


Ejecutado 


1/


Partida


1/Ejecutado: Corresponde a la relación entre el Presupuesto Actual y el Devengado. 


Fuente: Módulo de Poderes del Ministerio de Hacienda
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INFORME ANUAL 2016



[bookmark: _MON_1523968150]Objetivo: Conocer el logro de la gestión física y financiera del programa o subprograma durante el 2016. 

Código y nombre del Programa o Subprograma: 927 SERVICIO JURISDICCIONAL.

Logros obtenidos:

Complete los siguientes cuadros con la información de las unidades de medida y de los indicadores de producto del programa o subprograma.

Para el caso del cuadro 2.1 Porcentaje de cumplimiento de metas de producción, marque con una “X” el rango cualitativo en el cual se ubica el grado de cumplimiento de las unidades de medida de acuerdo con los siguientes parámetros:

[image: ]

Nota: Para completar los siguientes cuadros (2.1 y 2.2), en los casos que corresponda, se debe redondear para arriba a partir de 0,5%, y para abajo a partir del 0,4%.  Por ejemplo, si el porcentaje da un 70,5% se redondea a 71,0%, si da 70,4%, se redondea a 70,0%.  



Cuadro 2.1

Poder Judicial

Programa o Subprograma:927 SERVICIO JURISDICCIONAL.

Porcentaje de cumplimiento de metas de producción 

Al 31 de diciembre de 2016

		Producto 

		

		Meta

		Grado de cumplimiento



		

		Unidad de medida

		Programada

		Alcanzada

		Porcentaje
alcanzado

		

		

		



		Casos judiciales terminados (expedientes que tramita cada juzgado o tribunal y finaliza conforme a su competencia jurisdiccional con alguna resolución de acuerdo a la Ley que lo regula).

		Expedientes

		506.056

		593.416

		100%

		X

		

		-



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		 

		 

		 

		 

		 

		X

		

		



		Nota, (*) Los resultados del cuarto trimestre 2016, fueron proyectados a partir de promedio móvil.

Fuente: Programación Anual de Objetivos y Metas







Con base en la siguiente tabla complete la columna de efectividad del cuadro 2.2 “Cumplimiento de indicadores de producto, estimación de recursos asociados y efectividad  de los indicadores de producto” y además realice un análisis sobre los resultados obtenidos en relación con la efectividad en el cumplimiento de los indicadores de producto y la ejecución de los recursos, destacando las acciones llevadas a cabo para ubicarse en determinado nivel de efectividad, o en su defecto, las acciones correctivas que desarrollará, así como el nombre de la unidad o departamento que las ejecutará y dará seguimiento para efectuar una mejor gestión.



[image: ]



Nota: En los casos en que no se cumpla con los rangos establecidos tanto para cumplimiento del indicador como para la ejecución de recursos para cada una de las categorías de efectividad, será clasificado como “Parcialmente Efectivo”, por cuanto refleja debilidades entre la planificación física y financiera.







Cuadro 2.2

Poder Judicial 

Programa o Subprograma: 927 SERVICIO JURISDICCIONAL

Cumplimiento de indicadores de producto, estimación de recursos asociados y efectividad al 31 de diciembre de 2016 (en millones de colones)

		Producto 

		 Indicador

		Meta

		Recursos

		Porcentaje de ejecución

		Efectividad



		

		

		Programada

		Alcanzada

		Porcentaje
de avance

		Programado

		Ejecutado 

		

		E

		EP

		NE



		Casos judiciales terminados (expedientes que tramita cada juzgado o tribunal y finaliza conforme a su competencia jurisdiccional con alguna resolución de acuerdo a la Ley que lo regula).

		0.01.1.-Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de JusticiaRestaurativa.

		50%

		45.5%

		91%

		142,218,240,751

		139,689,157,683

		98%

		X

		

		



		

		0.02.1.- Tasa de Resolución (%)

		28.26%

		34.38%

		100%

		

		

		

		X

		

		



		

		0.03.1.- Tasa de pendencia (%)

		55.10%

		52.92%

		100%

		

		

		

		X

		

		



		Total de recursos

		

		

		

		

		142,218,240,751

		139,689,157,683

		98%

		3

		

		





Fuente: Elaboración propia con base en el presupuesto aprobado para el ejercicio económico del 2016 y sus modificaciones.  



Detalle de avances según el porcentaje alcanzado de las metas de los indicadores.

1. De acuerdo con el cuadro anterior realice un análisis amplio de los resultados de cada indicador de producto del programa o subprograma, vinculando los siguientes aspectos:

1. De los indicadores con un cumplimiento del 100%, indique los beneficios brindados a la población objeto. En caso de existir metas con resultados mayores a lo programado, se deberá justificar las razones que lo generaron. 



	0.01.1 Porcentaje de expedientes resueltos por el programa de Justicia restaurativa. En el año anterior la cantidad ingresada al Programa de Justicia Restaurativa fue de 1491 asuntos de los que se resolvieron 764 satisfactoriamente. Para el presente período la cantidad de procesos ingresados alcanzó 1937 asuntos, de los cuales el programa de Justicia Restaurativa logró abordar favorablemente 881,los que representan un45.4% del total ingresado; comparado este resultado (45.4%), respecto de la meta programada del 50% de lo ingresado, se infiere un nivel de cumplimiento del 91% de lo programado, lo que permite inferir un nivel de cumplimiento efectivo.



Resulta oportuno aclarar que el 45.4% de los casos atendidos satisfactoriamente bajo el programa justicia restaurativa, se debe entender que fueron expedientes judiciales en los que se alcanzó una solución a partir de medidas alternas como la conciliación, suspensión de proceso a prueba o reparación integral del daño, que son promovidas desde Justicia Restaurativa;ahora bien, el54.6% restantes igualmente recibió una respuesta, pero bajo el sistema tradicional donde la persona juzgadora debió dictar sentencia, por no llegar las partes a un acuerdo satisfactorio.



	0.02.1 Tasa de resolución:  que corresponde al total de asuntos resueltos con relación a la carga de trabajo (asuntos ingresados, sumado al circulante al iniciar el periodo), se ubica en un 34.28%, ligeramente por arriba del 28.26% esperado; ante lo cual, se logró resolver un 2.1% más de lo esperado; valor que se logró alcanzar producto de un esfuerzo coordinado y el establecimiento de cuotas de producción significativas, en procura que al entrar en vigencia las reformas procesales en materia Laboral (julio 2017) y en materia Civil ( 2018) sea un mínimo el pendiente de asuntos bajo la legislación previa.En resumen, durante 2016, se logró terminar todo lo programado.



	0.03.1 Tasa de pendencia: que se refiere a la cantidad de casos que están pendientes de resolver a un momento determinado y se ve impactada por el ingreso de asuntos nuevos. Actualmente la tasa se ubica en el 52.92% que representa un 0.4% más del 55.1% esperado; sobre el particular al igual que el caso anterior, se origina en el importante esfuerzo realizado para descongestionar las materias Civil y Laboral estableciendo altas cuotas de producción;  igualmente incidió la depuración que se realizó a nivel nacional, respecto de la existencia de casos en todas las materias, permitiendo identificar expedientes ya terminados pero con información pendiente de actualizar en sistemas informáticos de seguimiento.

Con base en este resultado, se concluye que durante 2016, la cantidad de asuntos pendientes se lograron atender según lo programado.



1. [bookmark: OLE_LINK4]De los indicadores con un cumplimiento inferior al 100% refiérase a cómo esto afectó a la población objeto por los beneficios que dejó de recibir. Señalar las causas que propiciaron el incumplimiento y las medidas correctivas que la institución llevará a cabo con el fin de que no se repitan las deficiencias presentadas, así como el nombre de la unidad o departamento que las ejecutará y dará seguimiento para efectuar una mejor gestión.



Si bien, el programa registra un indicador con un cumplimiento (91%) por abajo del 100%; no obstante, este valor con base en los rangos de efectividad establecidos por la Dirección General de Presupuesto Nacional, lo identifica en el rango “Cumplido”.  Por lo cual, los resultados antes expuestos evidencian un buen desempeño general del Programa 927 “Servicio Jurisdiccional”,a partir del cual en lo que respecta al impacto para la persona usuaria, no queda duda que el resultado observado le fue favorable, en tanto el servicio se ofrece en las condiciones establecidas en cada indicador, permitiendo ofrecer una respuesta al problema dentro del plazo que las condiciones y recursos lo permiten.

· Informe sobre los resultados de la aplicación de las acciones correctivas indicadas en el Informe de Seguimiento Semestral.



En lo que respecta a este punto en particular, cabe recordar que, en el informe de seguimiento semestral, no se plantearon acciones correctivas; de ahí que no se incluyan observaciones.



1. Refiérase a los recursos ejecutados en relación con los logros alcanzados.



Según se puede inferir del cuadro N°2.2, durante el ejercicio presupuestario 2016, hubo una estrecha relación entre los recursos ejecutados (98%) y los logros alcanzados con base en los indicadores establecidos, ya que la combinación de resultados en los tres indicadores establece el 97% de cumplimento; equilibrio a partir del cual, salvo que la Dirección General de Presupuesto Nacional estime lo contrario no justifica tomar acciones de mejora al respecto.

1. Comente cómo la gestión desarrollada contribuyó con la misión institucional.



Reiterando la misión institucional “Administrar justicia en forma pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con el ordenamiento jurídico, que garanticen calidad en la prestación de servicios para las personas usuarias que lo requieran.”

Los resultados registrados en el cuadro anterior, desde el punto de vista de justicia restaurativa que busca contribuir a la paz social, por medio de un mecanismo alterno donde las personas víctimas puedan cubrir su necesidad de información, participación, de empatía, de indemnización y de seguridad, y la persona que comete el delito asume la responsabilidad y las consecuencias de sus acciones, comprometiéndose a reparar el daño procurando el cambio y el reintegro a la sociedad, evidencia la atención de la misión institucional en aspectos de administrar justicia cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con el ordenamiento jurídico.  Por su parte, las tasas de resolución y pendencia alcanzadas al 100% evidencian la administración de justicia en forma pronta y de calidad para las personas usuarias, durante 2016.



1. En caso que corresponda, refiérase a la vinculación de los logros del programa o subprograma con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.  



En lo que respecta al punto en particular, cabe recordar que el Plan estratégico Institucional 2013-2018, por haberse gestado antes que el plan nacional de Desarrollo 2015-2018, no se presentan vínculos directos entre ambos planes.



OBSEVACIONES IMPORTANTES 

Atendiendo las directrices emanadas de la Dirección Nacional de Presupuesto, comunicadas mediante oficio DGPN-SD-0225-2016 del 14 de setiembre de 2016, dirigidas a la señora Presidenta Zarela Villanueva Monge, en el sentido de que en el informe anual 2016, solo incluya los instrumentos que aquella Dirección General aporta; es por lo cual, el presente informe omite aportar los logros que si bien resultan relevante, efectivamente no fueron parte de la programación incluida en la Ley de Presupuesto 2016



Datos dela Directora del Programa: “927 SERVICIO JURISDICCIONAL”

Nombre: Licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora a.i.

Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Dirección de correo electrónico: mchaconc@poder-judicial.go.cr

Número telefónico: 2295-3379 y 2295-4821
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Cumplido 100%


Parcialmente cumplido 76% - 99%


No cumplido 0%  - 75%
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Efectividad Ejecución de recursos


Efectivo ( E ) Cumplido 100% 90%- 100%


Parcialmente 


Efectivo ( PE )


Parcialmente 


cumplido


76% - 99% 51%-89%


No Efectivo ( NE ) No cumplido 0%  - 75% 0%-50%


Cumplimiento del indicador
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INFORME ANUAL 2016 
 
 


1. APARTADO PROGRAMÁTICO  (realizarlo por cada programa o subprograma 


cuya producción sea cuantificable según ley (productos, indicadores, 


metas)). 


 
Objetivo: Conocer el logro de la gestión física y financiera del programa o subprograma 


durante el 2016.  


 
Código y nombre del Programa o Subprograma: 930, Servicio Defensa Pública 


 
Logros obtenidos: 
 
Complete los siguientes cuadros con la información de las unidades de medida y de los 


indicadores de producto del programa o subprograma. 


 


Para el caso del cuadro 2.1 Porcentaje de cumplimiento de metas de producción, marque con 


una “X” el rango cualitativo en el cual se ubica el grado de cumplimiento de las unidades de 


medida de acuerdo con los siguientes parámetros: 


 


 


 


 


Nota: Para completar los siguientes cuadros (2.1 y 2.2), en los casos que corresponda, se 


debe redondear para arriba a partir de 0,5%, y para abajo a partir del 0,4%.  Por ejemplo, si el 


porcentaje da un 70,5% se redondea a 71,0%, si da 70,4%, se redondea a 70,0%.   


 


 


 


 


 


 


 


Cumplido 100%


Parcialmente cumplido 76% - 99%


No cumplido 0%  - 75%
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Cuadro 2.1 
Poder Judicial 


Programa o Subprograma: 930, Servicio Defensa Pública. 
Porcentaje de cumplimiento de metas de producción 


Al 31 de diciembre de 2016. 


Producto  


  Meta Grado de avance 


Unidad de 
medida Programada Alcanzada 


Porcentaje 


      alcanzado 


Asistencia legal en los 
procesos judiciales pertinentes Expedientes 78.652 74.542 95% 


 
X 


           0 1 0 


Fuente: Programación Anual de Objetivos y Metas  


       


El alcance de la meta se presenta con corte al tercer trimestre 2016, por cuanto los 


procedimientos para obtener la información estadística para la Defensa Pública se realizan de 


manera trimestral y al momento de elaborar el presente informe aún no se había procesado la 


información correspondiente al último trimestre del año. Pese a ello, el porcentaje de alcance 


logró el 95%; se estima, según el volumen de asuntos nuevos que ingresan a la Defensa 


Pública que el porcentaje de alcance sobrepase lo programado. 


 


Con base en la siguiente tabla complete la columna de efectividad del cuadro 2.2 


“Cumplimiento de indicadores de producto, estimación de recursos asociados y efectividad  de 


los indicadores de producto” y además realice un análisis sobre los resultados obtenidos en 


relación con la efectividad en el cumplimiento de los indicadores de producto y la ejecución de 


los recursos, destacando las acciones llevadas a cabo para ubicarse en determinado nivel de 


efectividad, o en su defecto, las acciones correctivas que desarrollará, así como el nombre de 


la unidad o departamento que las ejecutará y dará seguimiento para efectuar una mejor 


gestión. 


 


 


Efectividad Ejecución de recursos


Efectivo ( E ) Cumplido 100% 90%- 100%


Parcialmente 


Efectivo ( PE )


Parcialmente 


cumplido
76% - 99% 51%-89%


No Efectivo ( NE ) No cumplido 0%  - 75% 0%-50%


Cumplimiento del indicador
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Nota: En los casos en que no se cumpla con los rangos establecidos tanto para 
cumplimiento del indicador como para la ejecución de recursos para cada una de las 
categorías de efectividad, será clasificado como “Parcialmente Efectivo”, por cuanto refleja 
debilidades entre la planificación física y financiera.  


 


 


Cuadro 1.2 


Poder Judicial  


Programa o Subprograma: 930, Servicio Defensa Pública  


Cumplimiento de indicadores de producto, estimación de recursos asociados y 


efectividad 


Al 31 de diciembre del 2016. 


(En millones de colones) 


 


 


Los resultados de estos indicadores se tomaron de la encuesta anual de satisfacción realizada 


en el mes de noviembre de 2016. 


 


El porcentaje de satisfacción de las personas usuarias que se encuentran en libertad respecto 


al tiempo que le dedica la Defensora o Defensor Público se encuentra tan solo un punto 


porcentual por debajo de lo programado. Este resultado no afecta la atención que se brinda a 


las personas usuarias de los servicios de la Defensa Pública. 


 


Sin embargo, para lograr un mejor entendimiento del resultado del indicador y debido a la 


diversidad de materias y personas que acuden a la institución, se desagregó la opinión de las 


personas entrevistadas según la materia en la que se les está dando el patrocinio letrado; así 
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las cosas, se observó que el 76% de las personas usuarias de Pensiones Alimentarias se 


encuentran muy satisfechas (parámetro de medición) con el tiempo que toma el defensor o 


defensora pública para la atención, sea el grado de satisfacción se encuentra por arriba de lo 


programado. Por otra parte, en materia Penal el 70% de las personas usuarias encuestadas 


dicen encontrarse muy satisfechas con el tiempo de atención. Para esta población en particular 


el resultado alcanzado se encuentra 5 puntos porcentuales por debajo de lo programado. Sin 


embargo al obtener la estimación de los tiempos de atención se puede determinar (según 


criterio de expertos), que los tiempos son razonables y dependen del tipo de asesoría que 


requieran las personas (entrevistas, preparación para debate, preparación para audiencia, 


explicación sobre las implicaciones del proceso, entre otros). Según el siguiente cuadro 


aproximadamente el 66% de las personas entrevistadas tardan entre 16 y 45 minutos reunidos 


con su defensor o defensora pública tratando temas relacionados con el caso.  


 


Tiempo de Atención % 


15 minutos o menos 18% 


De 16 a 30 minutos 38% 


De 31 minutos a 45 minutos 28% 


De 46 minutos a 60 minutos (1 
hora) 9% 


De 1h:01min a 1h:30min 3% 


De 1h:31min a 2hrs 1% 


Más de 2 horas 3% 


NS/NR 0% 


Total 100% 
 


Además, por las cargas de trabajo de los Defensores y Defensoras Públicas los tiempos de 


atención no se pueden extender demasiado, pues implicaría la desatención de otras 


actividades agendadas (debates, audiencias, atención de personas privadas de libertad, visitas 


carcelarias, indagatorias, entre otras). 


 


Con respecto al segundo indicador, “Porcentaje de satisfacción de las personas usuarias que 


se encuentran en libertad respecto al tiempo de espera antes de ser atendido por la Defensora 


o Defensor Público”, cuyo resultado alcanzó un 95% sobre lo programado, se logró determinar 


que a pesar de que el indicador resultó por debajo, los tiempos de espera son razonables en la 


gran mayoría de los casos. Así las cosas, el 67% de las personas entrevistadas afirman que 


tardaron 15 minutos o menos en ser atendidos. 
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Tiempo de Espera % 


15 minutos o menos 67% 


De 16 a 30 minutos 15% 


De 31 minutos a 45 minutos 11% 


De 46 minutos a 60 minutos (1 
hora) 3% 


De 1h:01min a 1h:30min 1% 


De 1h:31min a 2hrs 1% 


NS/NR 3% 


Total 100% 
 


Por el tipo de población que atiende la Defensa Pública y su condición de vulnerabilidad, la 


mayoría de las personas usuarias se presentan a las oficinas sin sacar previamente una cita 


con su defensor o defensora pública. 


 


Por otra parte, las funciones que el defensor o la defensora pública cumplen los mantiene la 


mayoría del tiempo participando en actividades propias del cargo fuera de la oficina. Dichas 


actividades o diligencias presentan tiempos variables que no son controladas por el defensor.  


 


Por lo anterior, las personas usuarias deben, en algunos casos esperar para ser atendidos y 


resolver sus consultas. Sin embargo personal técnico jurídico y administrativo colaboran en dar 


respuesta a las consultas de los usuarios de acuerdo a sus competencias. 


 


 


a. De acuerdo con el cuadro anterior realice un análisis amplio de los resultados de cada 


indicador de producto del programa o subprograma, vinculando los siguientes 


aspectos: 


 


Medidas correctivas que la institución llevará cabo con el fin de que no se repitan las 


deficiencias presentadas, así como el nombre de la unidad o departamento que las 


ejecutará y dará seguimiento para efectuar una mejor gestión. 


  


-Para esta evaluación anual se cumplió con la recomendación brindada por el Ministerio de 


Hacienda mediante oficio DGPN-SD-0225-2016, del 14 de setiembre 2016, suscrito por el 


Lic. José Luis Araya Alpízar, Subdirector del Ministerio de Hacienda relacionada con el 
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análisis de los resultados de la pasada evaluación semestral y se reprogramó y calendarizó 


el proceso de aplicación, procesamiento y análisis de la información de las encuestas de 


percepción del usuario de la Defensa Pública para que se efectúen dentro del ejercicio 


presupuestario bajo evaluación y con ello poder dar respuesta a los indicadores señalados 


en el cuadro 1.2 del presente informe. 


 


-La Administración de la Defensa Pública preparará un informe de los resultados de las 


encuestas de percepción del usuario de la Defensa Pública y realizará una presentación a 


la Dirección y Coordinadores de Oficina de la Defensa Pública de todo el país a fin de 


continuar con el servicio de calidad que se brinda y procurar la mejora continua. 


 


b. Refiérase a los recursos ejecutados en relación con los logros alcanzados. 


 


Para el año 2016 se ejecutó ¢ 31.597.759.884,49 del presupuesto otorgado que fue de ¢ 


32.491.674.107,00, lo que representa un 97.24% de ejecución. Los pocos recursos no 


ejecutados corresponden a bienes que, en razón de los procesos de contratación 


administrativa, no pudieron ingresar antes del 31 de diciembre 2016 y otro proceso de 


contratación que se declaró infructuoso en razón de precio excesivo de la oferta recibida a 


concurso.  


 


La excelente ejecución presupuestaria se refleja en el porcentaje de avance de los 


indicadores, por ejemplo atender 74.542 personas usuarias en tres trimestres, ya que para 


la atención de nuestros usuarios intervienen las diferentes partidas presupuestarias. 


 


 


c. Comente cómo la gestión desarrollada contribuyó con la misión institucional. 


 


La gestión desarrollada impacta directamente a las personas usuarias de la Defensa 


Pública y contribuye totalmente a la razón de ser de la Defensa Pública: Proveer Defensa 


Pública con excelencia, solidaridad y compromiso con todos los/as usuarios/as, 


contribuyendo a garantizar la plena vigencia de los derechos, libertades, garantías e 


intereses de estas personas, en forma ágil y oportuna, en los procesos judiciales que nos 


han sido legalmente asignados. 
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Lo cual se refleja igualmente en la atención de las 74.542 personas usuarias en tres 


trimestres, en las materias Penal, Pensiones Alimentarias, Ejecución de la Pena (Adulto – 


Menores), Penal Juvenil, Penalización de Violencia Contra La Mujer, Contravencional, 


Disciplinaria, Agraria, Laboral, Familia. 


 


 
 
Datos del (la) Director (a) del Programa o Subprograma: 
 
 
Nombre: MSc. Marta Iris Muñoz Cascante 
 
 
Dirección de correo electrónico: mimunoz@poder-judicial.go.cr  
 
 
Número telefónico: 2211-9882 
 
 
Firma: 
 
 
 
 
Sello:   
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INFORME ANUAL 2016





APARTADO PROGRAMÁTICO  (realizarlo por cada programa o subprograma cuya producción sea cuantificable según ley (productos, indicadores, metas)).



Objetivo: Conocer el logro de la gestión física y financiera del programa o subprograma durante el 2016. 



Código y nombre del Programa o Subprograma: 950, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



Logros obtenidos:



Complete los siguientes cuadros con la información de las unidades de medida y de los indicadores de producto del programa o subprograma.



Para el caso del cuadro 2.1 Porcentaje de cumplimiento de metas de producción, marque con una “X” el rango cualitativo en el cual se ubica el grado de cumplimiento de las unidades de medida de acuerdo con los siguientes parámetros:





[image: ]



Nota: Para completar los siguientes cuadros (2.1 y 2.2), en los casos que corresponda, se debe redondear para arriba a partir de 0,5%, y para abajo a partir del 0,4%.  Por ejemplo, si el porcentaje da un 70,5% se redondea a 71,0%, si da 70,4%, se redondea a 70,0%.  



		Cuadro 2.1.





		Poder Judicial 





		Programa Presupuestario 950 “Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos”





		Porcentaje de cumplimiento de metas de producción



		

Al 31 de diciembre de 2016



		

		

		

		

		

		

		

		



		Producto 

		 

		Meta

		Grado de cumplimiento



		

		Unidad de medida

		Programada

		Alcanzada

		Porcentaje
alcanzado

		 

		 

		 



		Servicio de Protección y Atención de Víctimas, testigos y demás intervinientes en el proceso penal

		Porcentaje de casos concluidos por disminución del riesgo respecto a cantidad de casos totales concluidos por terminación del proceso en el programa de Protección 

		12%

		8%

		67%

		 

		 

		X 



		

		Porcentaje de casos concluidos por finalización del plan de intervención individualizado con respecto a cantidad total de casos concluidos por terminación del proceso de Atención 

		12%

		20%

		 170%

		X 

		 

		 



		

		Porcentaje de visitas realizadas  por parte del personal de la OAPVD y la UPROV   a personas ingresadas a los programas de Atención y Protección respecto al total de personas identificadas en condición de vulnerabilidad que son atendidas en los programas de Atención o Protección. 

		7%

		 23%

		329%

		 X

		 

		 



		

		Gestión Eficacia Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas a personas de grupos vulnerables ingresadas a los programas de atención y protección respecto al total de personas identificadas en condición de vulnerabilidad que son atendidas en los programas de atención y protección.

		6%

		22%

		367%

		 X

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		

		

		



		Fuente: Estadística OAPVD











Con base en la siguiente tabla complete la columna de efectividad del cuadro 2.2 “Cumplimiento de indicadores de producto, estimación de recursos asociados y efectividad  de los indicadores de producto” y además realice un análisis sobre los resultados obtenidos en relación con la efectividad en el cumplimiento de los indicadores de producto y la ejecución de los recursos, destacando las acciones llevadas a cabo para ubicarse en determinado nivel de efectividad, o en su defecto, las acciones correctivas que desarrollará, así como el nombre de la unidad o departamento que las ejecutará y dará seguimiento para efectuar una mejor gestión.
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Nota: En los casos en que no se cumpla con los rangos establecidos tanto para cumplimiento del indicador como para la ejecución de recursos para cada una de las categorías de efectividad, será clasificado como “Parcialmente Efectivo”, por cuanto refleja debilidades entre la planificación física y financiera. 
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Poder Judicial 

Programa o Subprograma: 950, 

Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

Avance de indicadores de desempeño y estimación de recursos asociados en millones de colones al 31 de diciembre de 2016

		Producto 

		Indicador

		Meta

		Grado de avance

		Recursos

		Porcentaje de ejecución



		

		

		Programada

		Alcanzada

		Porcentaje
de avance

		 X

		 

		 

		Programados
/

		Ejecutados
1/   2/ 

		



		Servicio de Protección y Atención de Víctimas, testigos y demás intervinientes en el proceso penal.

		0.01.1. Porcentaje de casos concluidos por disminución del riesgo respecto a cantidad de casos totales concluidos por terminación del proceso en el programa de Protección 

		12%

		8%

		67%

		 

		 

		 X

		¢9.037.468.651

		¢8.224.613.478,04 

		91% 

 





		

		0.02.1. Porcentaje de casos concluidos por finalización del plan de intervención individualizado con respecto a cantidad total de casos concluidos por terminación del proceso de Atención

		[image: ]12%

		 20%

		 170%

		 X

		 

		 

		

		

		



		

		0.03.1. Porcentaje de visitas realizadas  por parte del personal de la OAPVD y la UPROV   a personas ingresadas a los programas de Atención y Protección respecto al total de personas identificadas en condición de vulnerabilidad que son atendidas en los programas de Atención o Protección. 

		7%

		 22%

		 329%

		 X

		 

		 

		

		

		



		

		0.04.1. Gestión Eficacia Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas a personas de grupos vulnerables ingresadas a los programas de atención y protección respecto al total de personas identificadas en condición de vulnerabilidad que son atendidas en los programas de atención y protección.

		6%

		23%

		367%

		X

		

		

		

		

		



		Total de recursos

		 

		 

		 

		 

		X

		

		

		

		

		





		1/ Estimación realizada por la institución para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto autorizado y sus modificaciones, excluyendo las transferencias no vinculas a la gestión.  









a. De acuerdo con el cuadro anterior realice un análisis amplio de los resultados de cada indicador de producto del programa o subprograma, vinculando los siguientes aspectos:



Análisis de Resultados 



El interés por ofrecer una mejor atención a las víctimas y testigos llevó al  Ministerio Público, Poder Judicial e incluso al Poder Legislativo a trabajar  y aprobar  en 2009 la Ley 8720 “Ley de Protección a Víctimas, Testigos y demás Sujetos intervinientes en el Proceso Penal”, la cual tiene como objeto proteger los derechos de las víctimas, testigos y otros sujetos intervinientes en el proceso penal, así como regular las medidas de protección extraprocesales y su procedimiento.



Posteriormente a la legislación se autorizó a partir de 2012 la creación del  programa presupuestario 950  denominado Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos dicho programa conformado por la Oficina de Atención y Protección a Víctimas de Delito  (OAPVD) y la Unidad de Protección a Víctimas y Testigos (UPROV), busca proteger los derechos de las víctimas, además de  contribuir a la reparación de los daños ocasionados por la vivencia del delito, a través de la prestación de un servicio oportuno y gratuito, se atiende a las personas usuarias  de forma integral y especializada con profesionales en las  áreas de: psicología, criminología, trabajo social, derecho y  sociología.



Como parte de la planificación  para el 2016 se determinó la inclusión de cuatro indicadores en el PAOM  del programa en estudio, seguidamente se  detalla el porcentaje de avance  y el resultado obtenido para los indicadores:   



Indicador  0.01.1. 



La Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delito (en adelante OAPVD)  proyecto para el 2016  que del total de casos cerrados en el Programa de Protección al menos el 12% se clasificara bajo  la causal de exclusión denominada desaparición del riesgo; al concluir el año en estudio,  se registró  un cierre de 8.772 asuntos  de los cuales 703 correspondieron a la  causal de desaparición del riesgo, lo cual representa  8% de lo planteado, lográndose alcanzar un 67% de la meta, al respecto es importante aclarar que la OAPVD trabaja con programas en los cuales el ingreso o participación es  voluntario; por tal motivo algunas personas luego de la entrevista inicial deciden no ingresar, mientras que otras solo se presentan algunas de las citas  y posteriormente abandonan el servicio,  lo anterior  conlleva al cierre de expedientes por falta de interés, e   impide que se concluya el plan de protección y sé genere un cierre por desaparición del riesgo es decir se  dificulta alcanzar el 100% del indicador previsto. 



Dentro de los factores  que podrían estar influyendo en el abandono del servicio antes de concluir la ejecución del plan de protección y por ende disminución de riesgo se encuentran: incremento en la tasa de criminalidad, la organización de bandas delictivas y crimen organizado, mora judicial, inseguridad ciudadana entre otros.



Indicador  0.02.1. 



Con el fin de disminuir el impacto causado por el delito  y prevenir la victimización secundaria  la OAPVD  propuso para el 2016  que al menos el 12% de los casos cerrados en el Programa de Atención  fueran  asuntos en los cuales se  finalizara el plan de intervención individualizado, de acuerdo a los datos estadísticos durante el periodo de enero a diciembre en el programa cerro  14.317 asuntos,  de los cuales 2.912  concluyeron la intervención individualizada lo que representa un 20% es decir que se sobrepaso lo planteado. 



Es por medio de la intervención psicosocial se pretende  aminorar el impacto emocional y social que sufrió la víctima o testigo luego del delito, apoyarle para que restablezca  su calidad de vida, empoderarla para  que participe en condiciones emocionales adecuadas en  todas las etapas el proceso penal. 



Con el alcance del indicador se obtiene:  



· Minimizar la revictimización de las  personas usuarias 

· La persona usuaria puede reducir sus traumas y mejorar su salud mental 

· La persona usuaria puede lograr el acceso a una opción laboral 

· Probabilidad de  una mayor participación en el proceso penal por parte de la Víctimas  y testigos lo que contribuye a reducir el índice criminal 

· Se logra promover una mayor cultura de la  necesidad de denunciar los hechos delictivos,   y con ello se contribuyó  a la disminución de  la impunidad 





Dentro de las razones que justifican el alcance del objetivo citado se encuentra: 



· Acompañamiento a diligencias judiciales 

· Atención las 24 horas los 365 días del año

· Prestación del servicio en la zona o lugar que mejor se ajuste a la persona usuaria 

· Confección de la Ley 8720 en versión para niños, niñas y adolecentes 

· Enfoque geográfico ( se atiende en el lugar donde a la persona le sea más conveniente y no necesariamente donde ocurre el hecho delictivo en su perjuicio  )





Divulgación de la Ley 8720 por medio de charlas en: 



· Sistema de Emergencias 911

· Feria de la Paz y Seguridad organizada por la Municipalidad de San José.

· I Encuentro Nacional de Facilitadoras y Facilitadores  Judiciales por el acceso a la Justicia

· Subsistema Local de Protección a la Niñez y Adolescencia del Cantón de Corredores

· Actividad organizada por INAMU en Santa Cruz. Guanacaste.

· Red Institucional de Violencia Contra la Mujer. Pérez Zeledón 

· Colegio Universitario de Cartago.

· Directores del Ministerio de Educación. Santa Bárbara de Heredia.

· Festival Indígena Abrojo- Montezuma.

· Programa de Radio Los Fiscales y Usted

· Programa de Radio Horizontes.

· Red de Violencia de Heredia

· Hospital Nacional Psiquiátrico



Charlas realizadas por UPROV 



· Autocuidado y Protección  1 Circuito Judicial de Limón  

· Prevención del Delito La Casa de la Mujer (Pérez Zeledón)

· Autocuidado y Protección  Fiscalía de Siquirres

· Entorno y Vulnerabilidad  Comunidad de Purral

· Labor de la OAPVD Victimas de violencia domestica (Santa Cruz)  



Participación en Actividades Académicas en



· Instituto Tecnológico de Costa Rica. Conmemoración del XXXIII de la Carrera de Investigación  Criminal 

· Semana de la persona profesional en Criminología. ULICORI

· Seminario Internacional. La Contribución  de la Evaluación al desarrollo en América Latina- UCR

· Conversatorio Universidad de Costa Rica 

· Participación del personal de Criminología en el Congreso de Criminología y Victimología realizado en Ciudad de México. 

· Participación en Reunión Técnica Regional SICA para la identificación de mecanismos  y procedimientos nacionales en la asistencia  y protección a Víctimas, testigos  y demás personas involucradas en el proceso penal, actividad organizada Organización de Estado Americanos  





Campañas:



· Valores Institucionales

· Campaña de Participación Ciudadana

· HerForShe







Indicador  0.03.1.  y 0.04.1



Dentro del  Programa de Atención y Protección se atiende personas adultas mayores, mujeres,  personas con alguna discapacidad física, mental, temporal o definitiva, asuntos que  solo se pueden abordar  personalmente  por  medio visitas y así procurar  valoraciones de riesgo, asesoría, estudio de seguridad, valoración, terapia etc,  los cuales por el estado de las personas destinatarias de la ley resulta necesario desarrollarlos en su casa de habitación,  lugar de trabajo, centro hospitalario,  centro penitenciario,  entre otros.



En el 2016 por parte de la OAPVD  y los de Agentes de Protección se contabilizaron  5.933 visitas domiciliarias lo que representa un 23%.



Del total de las visitas 5.661 se ejecutaron por parte de los profesionales en criminología, derecho, psicología  y trabajo social, el total  permite un alcance del 22% lo que sobrepasa en 367% el indicador propuesto.



Estas visitas realizadas por el personal de la OAPVD y de la UPROV contribuyen en el acceso a los servicios que presta la institución sobretodo  a las víctimas en condición de vulnerabilidad  que no cuentan con ingresos económicos que les permitan trasladarse a los Tribunales de Justicia, por otra parte esta estrategia de trabajo no solo  permite cotejar el acceso inicial a los servicios, sino  cumplimiento de las medidas extraprocesales recomendadas a los destinatarios  y destinatarias de la ley, en los casos en trámite.



Con el alcance del indicador se logra 



· Contribuir en el acceso a  los servicios judiciales

· Mejora la aplicación de los derechos de las personas víctimas  y testigos

· Coadyuva a incrementar la credibilidad en el Estado y por ende en el Poder Judicial  



Dentro de las razones que justifican el alcance del objetivo citado se encuentra: 



· Programación de visitas por parte del personal profesional 

· El incremento en la asignación de vehículos oficiales (ingreso unidad con rampa para personas con discapacidad) 

· La asignación de personal de la Unidad de Protección en Sedes Regionales de la OAPVD permite el acompañamiento a las visitas con  personal cualificado  

· Apoyo de la Fuerza Pública para ingreso de alto riesgo

· Vinculaciones con el CLAI  (Comités Locales para la atención de casos de alto riesgo por Violencia contra las Mujeres) 

· Atención dentro de las 72 horas de ocurrido el Hecho Delictivo: Casos de delitos Sexuales

· Apoyo a los equipos de Equipos de Respuesta Rápida en Delitos Sexuales, cuando se trata de Víctimas, mayores de edad.

· Participación en la atención de asuntos de Trata de Personas según lo establecido en la ley 9095 y su reglamento.

· Justicia Restaurativa. Participación en diseño de Protocolo de actuaciones de Violencia de Género 





[bookmark: OLE_LINK4]De los indicadores con un cumplimiento inferior al 100% refiérase a cómo esto afectó a la población objeto por los beneficios que dejó de recibir. Señalar las causas que propiciaron el incumplimiento y las medidas correctivas que la institución llevará a cabo con el fin de que no se repitan las deficiencias presentadas, así como el nombre de la unidad o departamento que las ejecutará y dará seguimiento para efectuar una mejor gestión. 



El indicador que resultó con incumplimiento fue  el 0.01.1  referente al Porcentaje de casos concluidos por disminución del riesgo respecto a cantidad de casos totales concluidos por terminación del proceso en el programa de Protección, al respecto como se citó anteriormente es importante aclarar que la OAPVD atiende el 100% de los casos que acuden al despacho o le son referidos, sin embargo al tratarse de un servicio  voluntario las personas muchas veces optan por no continuar asistiendo a las citas, lo que conlleva a una exclusión del programa por falta de interés, si la persona no acude al despacho y el expediente se cierra se torna imposible aplicar el plan de protección definido por el equipo interdisciplinario de la OAPVD y por ende  se imposibilidad lograr una disminución del riesgo.



Por otra parte pueden influir  aspectos como la mora judicial, retardo en las investigaciones, aumento en la criminalidad  entre otros.

Como medida correctiva se proyecta para 2017 un mayor seguimiento al tema de ausentismo a citas, así como visitas a las sedes regionales para analizar  en equipo la exclusión de casos  y sus motivos de cierre. 





Informe sobre los resultados de la aplicación de las acciones correctivas indicadas en el Informe de Seguimiento Semestral.



Respecto la acciones correctivas: 



· Se realizó reuniones mensuales con la jefatura de la OAPVD y personal del área administrativa,  donde se verificó de forma individual  las compras pendientes, saldos disponibles  y se establecieron estrategias que permitieron aumentar el porcentaje de ejecución respecto el I semestre.

· Se sostuvieron reuniones con el Depto de Proveeduría  y Servicios Generales, los encuentros permitieron definir aspectos referentes al tema de alquileres, lo que facilitó la coordinación con posibles oferentes para el arriendo de locales, reforzando así el seguimiento ordinario que se realiza.

· Se realizaron reuniones con la UPROV y  se diligenciaron modificaciones presupuestarias internas que contribuyeron en la ejecución de recursos económicos 









Refiérase a los recursos ejecutados en relación con los logros alcanzados.



Es por medio de la aprobación del  presupuesto que el programa 950 logró  desarrollar y cumplir las metas propuestas, para el alcance de los objetivos fue necesario contar con el equipo interdisciplinario, personal administrativo y personal de apoyo, lo que amerita el pago de remuneraciones, además se requirió hacer uso de vehículos oficiales para las distintas visitas domiciliarias, giras y otras,  para la atención de las personas usuarias se requiere de locales adecuados en el caso de la OAPVD no se cuenta con locales propias lo que conlleva al arriendo de inmuebles, como parte del servicio y por la naturaleza del despacho se generó el pago de ayudas económicas desde pasajes para que las personas usuarias que carecen de recursos económicos puedan presentarse a una audiencia, juicio hasta para presentarse a recibir una terapia psicología, en el 2016 al programa 950  le fueron aprobados ¢ 9.037.468.651 de los cuales se registran como devengados ¢ 8.224.613.478,04 es decir que se alcanzó una ejecución del 91%, en este caso destacan los rubros cancelados por concepto de arriendo de locales para albergar las oficinas de Atención y Protección a la Víctima de Delito, donde se cancelaron ¢200.071.738,28 cifra que  contempla el pago de las oficinas ubicadas en San José, Puntarenas, Cartago, Corredores, San Carlos  y la Plataforma Integral de Atención a Víctimas de Violencia Doméstica  de Pavas y Tres Ríos.



Asimismo  para el pago de ayudas económicas  y gastos de protección para las personas usuarias se utilizaron ¢112.137.773  de la sub partida 1.05.02 la cual permitió cubrir el pago de hospedaje temporal en hotel, pago de alquiler de habitación para los usuarios  y usuarias que se acogieron a la medida extraprocesal de reubicación,  desayuno almuerzo y cena igualmente para los destinatarios de la ley, en la partida 2.02.03 se gestionó el pago de víveres  por ¢18.172.859. Al realizar la reubicaciones se apoya a las víctimas  y testigos con el pago del traslado del menaje en esta ocasión se registra un pago de ¢12.775.000



 En carga  combustible se utilizaron ¢28.229.095,24 mientras que en equipo, materiales y suministros el devengado corresponde a  ¢99.453.048,54. En el 950 al igual que otros programas presupuestario el mayor consumo presupuestario se da en la partida del remuneraciones la cual contempla el pago de salarios, horas extra entre otros, de acuerdo a la liquidación presupuestaria del Departamento de Financiero Contable y registros del  Departamento de Gestión Humana en 2016 se cancelaron en dicha partida ¢6.716.868.128,59





Comente cómo la gestión desarrollada contribuyó con la misión institucional.



La aprobación de la ley 8720 “Ley de Protección a Víctimas, Testigos y demás sujetos intervinientes en el  proceso penal” se ha convertido en un reflejo evolutivo en el ámbito legal e institucional, dicha legislación permite a la víctimas  y testigos contar con una asistencia integral, así como alcanzar una mayor participación en el proceso penal,  máxime si se toma en cuenta que el Código de procedimientos penales anterior ( ley 5377 de octubre de 1973) no se  mencionaba la palabra víctima  y se limitaba  a mencionar “ofendido” en el artículo 380, titulado Testigos y tampoco  con  la reforma de  que dio paso a la promulgación del Código Procesal Penal ( ley 7594 de de 1996 que entró en vigencia en 1998)  se le da la posibilidad a la víctima de participar en el proceso penal, pues este último cuerpo de leyes se circunscribe a definir  en una página con dos artículos  la palabra víctima  y tres derechos procesales, mientras que la ley 8720, mencionada al inicio de este párrafo,  no solo reforma dicha normativa, sino que  es amplía a establece derechos extraprocesales de personas, víctimas, considerando que las metas propuestas  y comunicadas por medio de los indicadores en estudio, robustecen  a la misión institucional enfocada a  una mejora continua del servicio público y en este caso de las personas destinatarias de la ley.



La intervención psicosocial,  que reciben las personas usuarias en la Oficina de Atención y Protección a la Víctima coadyuva a que la víctima o testigo logre una mejor  y  mayor participación en los distintos en las distintas etapas del proceso  penal ,  participación que contribuye a disminuir la impunidad tornando más eficiente  el sistema judicial. 



Por su parte las visitas domiciliarias,  como se cito en párrafos anteriores, posibilita a los habitantes nacionales  y extranjeros ejercer el derecho de acceso a la justicia, en un porcentaje mayor a las poblaciones  en condición de vulnerabilidad,  mejorando continuamente  la calidad del servicio público y fortaleciendo la credibilidad institucional. 



Datos del (la) Director (a) del Programa o Subprograma:

Msc.Sara Arce Moya , Jefatura Oficina de Atención y Protección a la Victima 

Lic. Julio Cesar Hernandez Navarro, Jefatura Unidad de Protección a Víctimas 

Dirección de correo electrónico: victimadelito@Poder-Judicial.go.cr

Número telefónico: 2253-2935 

Firmas:



Sello: 
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Cumplido 100%


Parcialmente cumplido 76% - 99%


No cumplido 0%  - 75%
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Efectividad Ejecución de recursos


Efectivo ( E ) Cumplido 100% 90%- 100%


Parcialmente 


Efectivo ( PE )


Parcialmente 


cumplido


76% - 99% 51%-89%


No Efectivo ( NE ) No cumplido 0%  - 75% 0%-50%


Cumplimiento del indicador




image5.png







image6.png

m Ministerio de
Hacienda

PRESUPUESTO NACIONAL








image2.emf
0-Remuneraciones 341.712.453.919 335.985.916.011 98

1-Servicios 28.571.189.321 23.116.466.790 81

2-Materiales y Suministros 7.420.107.347 5.819.060.410 78

3-Intereses y Comisiones 0 0 0

4-Activos Financieros 0 0 0

5-Bienes Duraderos 27.789.265.736 12.588.841.488 45

6-Transferencias Corrientes 7.150.024.875 7.063.424.921 99

7-Transferencias de Capital 2.013.401.234 2.013.401.234 100

8-Amortización 0 0 0

9-Cuentas Especiales 197.000.000 159.524.529 81

SUB TOTAL 414.853.442.432 386.746.635.382 93

Recursos de crédito público  0 0 0

TOTAL GENERAL 414.853.442.432 386.746.635.382 93

Cuadro 1.1.1

Poder Judicial

 Comparativo del monto autorizado y ejecutado según partida

al 31 de diciembre de 2016

Presupuesto 2016

% Ejecución

Ejecutado 

1/

Partida

1/Ejecutado: Corresponde a la relación entre el Presupuesto Actual y el Devengado. 

Fuente: Módulo de Poderes del Ministerio de Hacienda

Autorizado
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