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Magistrada

Anabelle León Feoli, Coordinadora

Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011

Estimada señora:

Atentamente le remitimos CD con los resultados de la sexta y sétima evaluación semestral del Plan Estratégico del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial.  Asimismo, se incluye segunda evaluación del Sector Administrativo
,  para el periodo 2007-2011.

Para realizar esta evaluación se procedió a recabar, tabular y analizar la información respecto a los avances de los citados planes estratégicos, hasta el primer  semestre de 2010; posteriormente, se sostuvieron reuniones con los jerarcas del Ministerio de Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial e integrantes de la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico del Sector Administrativo, para analizar los resultados obtenidos hasta la fecha de corte de la evaluación, entre otros puntos.

Con la sexta y sétima evaluación semestral se inicia la segunda parte de ejecución del Plan Estratégico por cuanto técnicamente se está en la mitad del periodo de vigencia.  Los resultados, permiten  visualizar avances importantes que se atribuyen, en parte, a dos aspectos; el primero se asocia al liderazgo de quienes figuran como responsables directos de su ejecución y el segundo esta referido, al seguimiento semestral que se ha dado durante su vigencia, caracterizado por ser sistemático y constante en estos siete semestres de ejecución.

Los resultados alcanzados para  esta sexta y sétima evaluación, dan cuenta de avances en temas de género, accesibilidad, valores, servicio a la persona usuaria y retraso judicial.  Propiamente en temas específicos, se encuentran los relacionados con el retraso judicial, oralidad, modelos despachos judiciales como el de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela y la certificación de despachos, control interno y construcciones.

También destacan los esfuerzos realizados por el Poder Judicial en mejorar la calidad del servicio que brinda, dando prioridad a la atención de las poblaciones indígenas, reduciendo la revictimización, implantando el “Portal de servicios digitales”, y el “Sistema de gestión en línea”.

Igualmente, es digno de mencionar los esfuerzos que ha realizado el Ministerio Público por establecer un método de diagnóstico permanente sobre la criminalidad, así como las mejoras introducidas en la supervisión y capacitación de todo su personal.  En el caso de la Defensa Pública, sobresale entre otros logros, el tema de la capacitación y supervisión del personal profesional.  En el Organismo de Investigación Judicial, se encuentran los avances en los aspectos organizativos, la adquisición de equipos de comunicación y técnico para los laboratorios.  Finalmente en el Sector Administrativo, al ser el Plan Estratégico  de reciente aprobación, se encuentra como logros el establecimiento de una comisión para el estudio permanente del retraso judicial, el recién inicio de la consultoría que analizará la parte gerencial administrativa del Poder Judicial, entre puntos importantes.

Ahora bien, para esta segunda parte de ejecución de los planes estratégicas, se presenta la situación del déficit presupuestario,  lo que en alguna medida tiene su incidencia en varias de los temas y acciones estratégicas que requieren necesariamente contenido económico para su ejecución como lo es la infraestructura, equipo informático; por ello, en el apartado de las recomendaciones de esta evaluación, se expone la necesidad de orientar los esfuerzos institucionales a analizar todas aquellas acciones que están asociadas a la redefinición de procesos los cuales en sí no requieren de inversión sino que por el contrario tienden a reducir costos y  a mejorar el producto o servicio que se brinda a las personas usuarias del Poder Judicial.

Los resultados de cada plan se anexan al presente informe. 

Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe



 Marta Asch corrales, Directora

Sección Control y Evaluación
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RESUMEN DEL AVANCE DE LOS PLANES ESTRATÉGICOS 2007-2011 DEL

PODER JUDICIAL, MINISTERIO PÚBLICO, DEFENSA PÚBLICA, ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL, PLANES ESTRATÉGICOS OPERATIVOS REGIONALES Y DEL SECTOR ADMINISTRATIVO, AL TÉRMINO DEL PRIMER  SEMESTRE DE 201O

I.  ANTECEDENTES.

El antecedente de esta sexta y sétima evaluación del Plan Estratégico del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y la del  Sector Administrativo, lo constituyen los resultados de la quinta evaluación de estos planes, contenida en el oficio N°1781-PLA-2009-B/059-CE-2009-B del 15 de mayo de 2009 elaborado por el Departamento de Planificación, remitida a  Corte Plena, mediante oficio N°002-CSPE-2009 del 18 de noviembre de 2009 por parte de la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011, oficio que fue conocido por la Corte Plena el 01 marzo 2010, artículo XII.

II. OBJETIVOS.

Los objetivos propuestos para la presente evaluación, son los siguientes.

1.1. Conocer el grado de avance de los Planes Estratégicos 2007-2011, del PJ, MP, DP, OIJ, Sector Administrativo y de los Planes Estratégicos Operativos Regionales.

1.2. Realizar un recuento de los principales aspectos logrados por plan y tema estratégico y proponer recomendaciones. 
III. METODOLOGÍA.

A diferencia de las anteriores evaluaciones,  se solicitó a los diferentes centros de responsabilidad, los resultados que se consideraron totalmente nuevos por lo que para esos efectos, se les remitió la plantilla de los planes sin la información que se había recopilado y analizado hasta la quinta evaluación.  La idea es iniciar esta segunda parte de ejecución de los planes estratégicos, con información que solo corresponda a esta parte, para facilitar en el futuro comparaciones y análisis. 

Se recopiló información  publicada en diferentes medios, sobre aspectos relacionados con los temas contenidos en los planes estratégicos
, con el propósito de incorporarlos en la parte de resultados y de esta manera tener la información más completa posible.   Asimismo,  se tomó en cuenta  la información contenida en el oficio N°1166-PLA-2010 del 29 de julio de 2010  elaborado por el Departamento de Planificación, aprobado por el Consejo Superior en la sesión del 29 de julio de 2010, artículo LVIII,  que se refiere a la evaluación semestral de los objetivos y metas estratégicos incluidos en los programas presupuestarios del Poder Judicial para el ejercicio 2009, la cual se envía a la Dirección de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda.

Para facilitar la revisión, de los proyectos contenidos en los planes estratégicos tanto en la matriz de resultados de las acciones estratégicas como en la matriz propia de los proyectos, se les resaltó en un determinado color, para identificar su estado en cuanto a su ejecución a saber:

	Estado del Proyecto
	Color

	Infructuoso
	

	Sin iniciar
	

	En ejecución
	

	Ejecutado
	


Como limitación  para realizar la presente evaluación, se presentó el hecho de  que los centros no remiten la información en las fechas que se solicitan como corte, lo cual ocasiona que la evaluación en  se posponga más allá de lo previsto.   También contribuye en ello, en que los centros no suministran toda la información relacionada con la ejecución de los planes, razón por la cual se debe de buscar en acuerdos del Consejo Superior, Corte Plena y de las mismas “cápsulas informativas” que se divulgan en los correos electrónicos, a  riesgo de que no se exponga todo lo que hasta la fecha se ha realizado y ejecutado en torno al Plan Estratégico.

 IV.  INFORMACIÓN RELEVANTE.

A continuación, se presenta de forma resumida el resultado por cada uno de los planes estratégicos evaluados a nivel de conclusiones, recomendaciones y ajustes que se estiman necesarios, el detalle se anexa a este documento.

4.1. Resultado del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011.

En este apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones correspondientes a la sexta y sétima evaluación estratégica aplicada al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007–2011", la cual comprendió el periodo julio 2009 – junio 2010.

Los avances registrados en esta sexta evaluación estratégica corresponden a la información suministrada por los centros de responsabilidad al Departamento de Planificación, así como por la información obtenida de otras fuentes oficiales.

En primer lugar se exponen las conclusiones, para luego plantear una serie de recomendaciones, dirigidas a optimizar la gestión del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007–2011”.

4.1.1. Conclusiones

La ejecución de las “Acciones estratégicas” del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011” así como de otras iniciativas que se han incorporado durante su vigencia, sin duda han fortalecido la imagen nacional e internacional del Poder Judicial de Costa Rica, producto de los resultados positivos obtenidos tanto del “Programa para mejorar la transparencia, integridad y rendición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, como de “La encuesta a las personas usuarias del Sistema de Justicia para valorar el servicio y la imagen – año 2009”, y de la apertura de la reforma judicial a través del “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia”.

Otro logro del Poder Judicial a nivel internacional, fue la elección del Juzgado de Cobro Judicial del Primer Circuito Judicial de San José, y del Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, comoTambién También La ejecución de las “Acciones estratégicas” del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011” así como de otras iniciativas que se han sumado durante su vigencia, sin duda han fortalecido la imagen nacional e internacional del Poder Judicial de Costa Rica, producto de los resultados positivos obtenidos tanto del “Programa para mejorar la transparencia, integridad y rendición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, como de “La encuesta a las personas usuarias del Sistema de Justicia para valorar el servicio y la imagen – año 2009”. planes pilotos “Tribunales cero papel” en la reunión preparatoria de la “Cumbre Iberoamericana Judicial 2010” celebrada en Brasil.

Además; los resultados positivos alcanzados hasta el momento con la implantación del “Sistema de producción por audiencias” en el proceso Penal, cuyas fases previas al debate han registrado una reducción sustancial en los tiempos de duración; y por otra parte, la acreditación de la Sala Segunda de Casación y el Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia a través del “Proyecto GICA-Justicia”, cuyo avance al cierre de esta evaluación se encontraba en el 59%, también han contribuido a disminuir los tiempos de duración de los procesos judiciales sometidos al conocimiento de estos despachos judiciales.  
Próximamente, se tendrá noticia de los resultados de consultoría para rediseñar los procesos y mejorar las formas de trabajo de los despachos judiciales que se encuentra en ejecución.

También destacan los esfuerzos realizados por el Poder Judicial en mejorar la calidad del servicio que brinda, dando prioridad a la atención de las poblaciones indígenas, reduciendo la revictimización, implantando el “Portal de servicios digitales”, y el “Sistema de gestión en línea”.

A lo interno de la Institución, ha sido intensa la capacitación en el tema de la oralidad; las mejoras introducidas al “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales (SCGDJ)”; la decisión de implantar la modalidad de teletrabajo dentro del Poder Judicial; la constitución y entrada en funcionamiento de Subcomisiones de Valores en todos los Circuitos Judiciales del país, con integrantes debidamente formados en temas ético-axiológicos; la identificación, validación y legitimación de los “Valores compartidos” del “Sistema integral de gestión ética”, para los tres Ámbitos que conforman el Poder Judicial; y la entrada en funcionamiento del Edificio de Tribunales de Justicia de Grecia, el cual cumple con la normativa de accesibilidad universal.

Individualmente, los resultados principales alcanzados por “Tema estratégico” para esta sexta y sétima evaluación estratégica, que comprende desde julio de 2009 hasta junio de 2010, se detallan a continuación:

4.1.1.1. Tema Estratégico Nº 1:  “Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.”

a. La replicación de los Cursos “Motivación y autoestima”, “Servicio y atención del Usuario”, así como “Relaciones humanas y administración por inteligencia emocional” a cargo de la Escuela Judicial en Santa Cruz, Nicoya, Guápiles, Limón, San Joaquín de Flores y el Segundo Circuito Judicial de San José.
b. La oferta permanente de los cursos ”Preparación para el cambio”, “Servicio al cliente” y “No discriminación de ningún tipo” por el  Departamento de Gestión Humana.

c. 4.4.4.4.4.4.4La incorporación de 33 nuevos despachos judiciales al “Sistema de depósitos judiciales (SDJ)”.

d. La realización de Conferencia “Justicia restaurativa y participación comunitaria” en San Carlos”, la cual se encuentra enmarcada dentro del “Programa de promoción de la participación ciudadana en la administración de justicia”.

e. La elaboración de un estudio que realiza el Departamento de Planificación a solicitud del Consejo Superior, para reconocer las oportunidades de mecanismos alternativos de resolución de conflictos, el cual pronto será sometido al conocimiento de las instancias superiores del Poder Judicial.

f. Los Juzgados de Cobro Judicial del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José así como el de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela y de Seguridad Social, en forma conjunta, han firmado más de 130.000 documentos en forma electrónica, recibido 12.567 demandas y alrededor de 3.000 escritos, así como enviado más de 7.000 notificaciones, por correo electrónico a mayo de 2010.

g. La automatización del envío de notificaciones a partir del momento en que el Juez o la Jueza firma electrónicamente la resolución judicial.

h. El inicio del “Plan piloto de envío automático de notificaciones por correo electrónico” el 1° de febrero de 2010, en los Juzgado de Cobro Judicial del Primer y del Segundo Circuito Judicial de San José.

i. La resolución de 5402 asuntos por el Centro de Conciliación del Poder Judicial durante el 2009; de los cuales 3627 fueron por acuerdo conciliatorio, 457 por sobreseimiento definitivo, 354 por desestimación y 964 por archivo de la causa.  Del total de 3627 acuerdos conciliatorios dictados, 1929 correspondieron a asuntos contravencionales, 759 penales, 647 de pensiones alimentarias, 161 de familia, 52 laborales, 34  notariales, 22 penales juveniles, 12 de tránsito, 10 civiles y 1 agrario.

j. La entrada en funcionamiento del “Sistema automático de aplicación de aumentos semestrales” en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, el cual se aplica con éxito a alrededor de 400 expedientes judiciales hasta abril de 2010.

k. La conclusión del proceso de capacitación del Proyecto “Aplicación de los principios de la justicia restaurativa y de los círculos de paz en procesos administrativos y judiciales en las materias de Familia, Penal Juvenil y Niñez y Adolescencia” por parte de la COMANAJ, a funcionarios y funcionarias judiciales así como de otras instituciones de Alajuela y Limón.  Los insumos suministrados por esta capacitación serán utilizados por la CONAMAJ, para plantear un modelo de trabajo aplicando los “Círculos de paz” en las materias Penal Juvenil y Familia.

l. El inicio del Proyecto “Aplicación de los principios de la justicia restaurativa y de los círculos de paz en procesos administrativos y judiciales en las materias de Familia, Penal Juvenil y Niñez y Adolescencia” en marzo de 2010 a cargo de CONAMAJ, cuyo objetivo es capacitar a un grupo de profesionales en Círculos de Paz, para aplicar un modelo alternativo de trabajo en procesos administrativos y judiciales que atañen a las personas menores de edad y sus familias, con el propósito de crear espacios seguros para el diálogo encaminado al logro de consensos y solución de conflictos, haciendo partícipes primarios a las partes involucradas, así como redes de apoyo local, institucional y familiar.

m. La separación del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de San Joaquín de Flores en dos despachos independientes: 1) el Juzgado Contravencional, Civil y Laboral, y 2) Juzgado de Pensiones Alimentarias y de Violencia Doméstica, ambos de San Joaquín de Flores.

n. La votación de 6748 expedientes constitucionales al 23 de febrero de 2010 por la Sala Constitucional a través del sistema de votación electrónica, el cual es una herramienta brindada por el “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales”, y que utiliza un detector de huella para iniciar y finalizar la votación.

o. El nombramiento de Auxiliares Ejecutores/as a través del “Sistema de administración de peritos” para los procesos judiciales que así lo requieran, con el propósito de agilizar y mantener un mejor control y objetividad del rol de asignación de este personal auxiliar de la justicia.

p. La presentación oficial del “Sistema de gestión en línea” del Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.  Este sistema complementa los nuevos procedimientos y tecnología que utiliza este despacho judicial, contribuyendo a la disminución de los tiempos de resolución de los casos, y facilitando la labor de los/as abogados/as, así como de las partes involucradas.

q. La tramitación de más de 8000 expedientes presentados por medio del “Sistema de gestión en línea”, en los Juzgados de Cobro Judicial del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, así como en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.  Además, en este último Despacho se han firmado casi 5000 expedientes en forma electrónica, y 8000 expedientes en el Juzgado de Cobro Judicial del Primer Circuito Judicial de San José; generándose con estos resultados un importante ahorro de papel.

r. La entrada en funcionamiento del “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales (SCGDJ)”, en el Edificio de Tribunales de Justicia de Golfito el 16 de setiembre de 2009.

s. El establecimiento de interconexiones con  instituciones públicas.
t. La habilitación del “Sistema electrónico de mandamientos (SREM)” en los Juzgados Civiles de los siguientes Circuitos judiciales:  Primero de San José, Segundo de San José, Primero de Alajuela, Cartago, Turrialba y Heredia; el cual facilita las anotaciones y cancelaciones de embargo sobre bienes inmuebles automáticamente, en el Registro Nacional de la Propiedad.

u. La entrada en funcionamiento de la “Agenda única electrónica (Cronos)” para la materia penal en los Edificios de Tribunales de Justicia de los Circuitos Judiciales de Golfito y Segundo de la Zona Atlántica (Guápiles). 1.26. La especialización del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, en materia de empleo público y privado; transfiriéndose la competencia de la materia de seguridad social al nuevo Juzgado de Seguridad Social, el cual entró en funcionamiento a partir de diciembre de 2009.

v. La creación y entrada en funcionamiento del Juzgado Civil, Laboral, Familia y Penal Juvenil de Buenos Aires de Puntarenas, a partir del 03 de agosto de 2009.

w. La especialización del Juzgado del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Liberia en dos despachos independientes:  el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravenciones, y el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito, a partir del 1° de julio de 2009.

x. La conexión de los Tribunales de Justicia de Osa a todos los servicios tecnológicos de información que apoyan la gestión institucional a finales de 2009.

La conexión de los Tribunales de Justicia de Osa a todos los servicios tecnológicos de información que apoyan la gestión institucional a finales de 2009.
4.1.1.2. Tema Estratégico Nº 2:  “Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.”

a. La ejecución de dos consultorías denominadas “El fortalecimiento y rediseño funcional de la oficina de atención a la víctima del delito del Ministerio Público”, y “El diseño  y puesta en marcha de una campaña de difusión y educación a nivel nacional sobre los servicios que brinda la oficina de atención a la víctima de delitos”, financiadas por el “Programa Corte-B.I.D.”

b. Los esfuerzos realizados tendientes a promover la promulgación de protocolos de atención a las víctimas; así como la elaboración y socialización del “Protocolo interinstitucional de atención integral a víctimas de violación sexual las primeras 72 horas de ocurrido el evento”, el cual fue validado en el Taller Interinstitucional celebrado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica del 28 al 30 de abril de 2010, al cual asistieron Representantes del sector salud, Policía administrativa, Organismo de Investigación Judicial y Ministerio Público.

c. La reunión sostenida entre las Autoridades judiciales y la comunidad de La Fortuna el 03 de julio de 2009, con el propósito de informarle a las personas de esa localidad sobre las políticas institucionales de persecución penal, y de esa forma atender sus preocupaciones respecto de la impunidad de los delitos cometidos en la zona especialmente contra turistas.  Este encuentro fue convocado por la “Asociación de desarrollo integral de La Fortuna (ADIFORT)” en coordinación con el “Programa de promoción de la seguridad ciudadana en la administración de justicia”.

d. El Proyecto GICA-Justicia anunció la realización de “Talleres de participación ciudadana” en:  San Carlos, Turrialba, Limón, Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Puntarenas, San José, Pérez Zeledón, Alajuela, Grecia, Cartago, Heredia, Cañas, Golfito y Corredores durante el segundo semestre de 2009; a los tres primeros asistieron más de 175 representantes, y a los cuatro siguientes más de 200 personas, de las fuerzas vivas de esas localidades, así como servidores/as judiciales.  En estas actividades se brindó capacitación sobre el concepto de calidad y el de gestión de calidad, así como de los principales elementos a tomar a considerar para la medición de la satisfacción de la persona usuaria.  Además, se aplicaron dos cuestionarios a las personas asistentes, con el propósito de recolectar información que servirá de insumo para la construcción del Proyecto piloto GICA-Justicia.

e. La realización de cinco “Círculos de diálogo” en el marco del “Proyecto piloto de la Zona Huetar Norte (ZHN)” del “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia” durante el segundo semestre de 2009, dos en Ciudad Quesada efectuados el 28 de agosto y el 20 de noviembre, uno en Upala el 24 de septiembre, uno en Guatuso el 25 de setiembre, y el quinto en Los Chiles el 19 de noviembre, cuyo objetivo principal fue la sensibilización en el tema de participación ciudadana, y estuvieron dirigidos principalmente a servidores y servidoras de la Zona Huetar Norte.  Además de estos Círculos, se realizó uno con personas migrantes en Los Chiles el 4 de noviembre y otro con personas jóvenes en Upala el 5 de noviembre.

f. La celebración del Encuentro “Justicia restaurativa: Justicia para surgir” realizado el 22 y 23 de abril de 2010 en el Colegio de Abogados, en el cual participaron alrededor de 80 profesionales de diferentes ámbitos, quienes intercambiaron experiencias y conocimientos de prácticas restaurativas aplicadas a la población penal juvenil, arribando al final del evento a la conclusión general de que “Las prácticas restaurativas sí son aplicables en el sistema de justicia penal juvenil”.  Se realizó bajo el auspicio de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), y la Defensa de Niños y Niñas Internacional (DNI).

4.1.1.3. 4.1.1.24.1.1.2. 4.1.1.2. Tema Estratégico Nº 3:  “Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.”

a. La realización de 2 actividades académicas dirigidas a explicar el Modelo implantado en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, y a desarrollar destrezas orales, por parte de la Escuela Judicial.

b. La celebración de 6 conversatorios a nivel nacional para profundizar en temas procesales como lo son la Ley de Cobro Judicial y la ley de Notificaciones Judiciales, por parte de la Escuela Judicial.

c. La inclusión de un espacio en la Página Web de la Escuela Judicial para difundir las principales reformas normativas, iniciando con la materia Penal.

d. La elaboración de 2 versiones de las “Reglas de Brasilia” en formato multimedia (cd), una sin características de accesibilidad y la otra con estas características incorporadas, la cual es compatible con lector de pantalla (JAWS), con posibilidades de ampliar la letra, con colores que no se presten para confusión en el caso de daltonismo, a cargo de la Escuela Judicial.

e. En proceso de elaboración 3 versiones impresas de las “Reglas de Brasilia”, una sin características de accesibilidad, otra en Braile y la tercera en una lengua indígena (Cabécar y/o Bribri) , a cargo de la Escuela Judicial.

f. La organización de 5 conversatorios, cinco Foros virtuales y un Ciclo de Videoconferencias sobre empleo público, seguridad social, riesgos del trabajo y otros temas relacionados con el Derecho Laboral internacional, a cargo de la Escuela Judicial.

g. La programación de 6 Foros virtuales e igual número de conversatorios sobre diversos temas estratégicos y de actualidad en materia de Familia, Violencia Doméstica, Niñez y Adolescencia así como Pensiones Alimentarias.

h. La realización de los Foros “La pensión alimentaria como título ejecutivo”, “Convenciones Internacionales, los Derechos Humanos y el Derecho de Familia”, y “Las medidas cautelares atípicas en el empleo público”.

i. La continuación de reuniones con la nueva integración del Plenario de la Asamblea Legislativa, con el fin de promover la aprobación rápida de proyectos de ley de interés del Poder Judicial, que se encuentran pendientes en la corriente legislativa.

j. La incorporación de las mejoras en el “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales” para almacenar los archivos de audio, en donde se encuentran registradas las audiencias celebradas por los Despachos Judiciales; y continúan las investigaciones para almacenar los archivos de video.

k. El inicio de un plan piloto en materia Contencioso-Administrativa para implementar soluciones que incluyan audio y video en el despacho, dentro del componente denominado “Justicia Efectiva” del “Programa de Tecnologías de la Información en el Sistema Justicia (TIus)”.

l. La incorporación de la oralidad dentro del programa de la carrera de Derecho de la Universidad Escuela Libre de Derecho.  En esa misma línea se tiene la adaptación de una sala de la Universidad de Costa Rica para impartir los cursos de oralidad a sus estudiantes, con tecnología igual a la utilizada por el Poder Judicial y la adaptación de una sala del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica,  para impartir los cursos de oralidad a sus agremiados/as.

m. El inicio de proyectos tendientes a promover el análisis y ampliación de diversas temáticas como el proceso oral en el Anteproyecto de Código Procesal de Familia, la conciliación en los Juzgados de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, la diversidad sexual, el acceso a la justicia, y la accesibilidad real de las personas adultas mayores a la Jurisdicción de Familia, conjuntamente con los estudiantes de Maestría en Derecho de la Universidad Nacional.

n. La conclusión de la contratación correspondiente al diseño, producción e implantación de 16 horas de capacitación virtual en oralidad (e-learning).

o. La entrega oficial de 10 cursos virtuales para apoyar la aplicación de la oralidad en los procesos penales, por parte del Programa Corte-BID al Poder Judicial, los cuales están dirigidos a Fiscales/as, Defensores/as Públicos/as, y personal auxiliar de los despachos judiciales.  También se recomiendan para los/as funcionarios/as de la materia Contencioso-Administrativa y Laboral.

p. La inclusión de un módulo sobre oralidad en el “Programa de formación inicial para Jueces y Juezas” de la Escuela Judicial.

q. La comparecencia del Magistrado Orlando Aguirre Gómez ante la Comisión de Asuntos Jurídicos de la Asamblea Legislativa el 22 de junio de 2010, en la cual se discute el proyecto de reforma laboral, Expediente Legislativo N° 15.990 “Ley de reforma procesal laboral”, que procura agilizar el trámite de los procesos laborales, con el propósito de brindarle una respuesta oportuna a las personas usuarias que acuden a la sede judicial para la resolución de sus conflictos.

r. La Comisión de Asuntos Penales inició el proceso administrativo de preparación, para la entrada en funcionamiento del nuevo modelo procesal penal en materia de apelaciones de sentencias penales, establecido en la Ley Nº 8837 “Creación del recurso de apelación de la sentencia, otras reformas al régimen de impugnación e implementación de nuevas reglas de oralidad en el proceso penal”.

s. La reunión sostenida entre el Poder Judicial y los/as Diputados/as electos/as para el período 2010-2014 el 13 de abril de 2010 la cual sirvió de marco, entre otros aspectos, para externarles a los/as próximos/as Legisladores/as los proyectos de ley en los que la Corte Suprema de Justicia tiene un gran interés en el avance de su discusión y votación final.

t. La capacitación de 65 Gestores/as de calidad dentro del Proyecto GICA-Justicia, realizada del 22 al 24 de marzo de 2010 en las instalaciones del Campus Wálter Kissling del INCAE Business School.
u. La apertura y entrada en funcionamiento de la Sección Vespertina de Flagrancias del Tribunal del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) el 15 de abril de 2010.

v. La realización del Taller “Optimización de logros en el proceso penal en la fase de juicio” el 27 de noviembre de 2009, en el cual participó la Sala Tercera en pleno y los/as Jueces/zas penales del país, el cual tuvo como objetivo analizar el fortalecimiento de la política institucional que ha impulsado el Poder Judicial en materia de oralidad.  Esta actividad también sirvió de escenario para presentar la Propuesta de “Guía para el pronunciamiento de la sentencia oral” de la Sala Tercera, con el propósito de que fuera analizada y fortalecida en su contenido por los/as asistentes al Taller.

w. La reunión sostenida entre los/a Magistrados/a propietarios/a de la Sala Tercera y los/as Jueces/zas Coordinadores/as de los Tribunales Penales del país el 12 de noviembre de 2009, con el propósito de analizar la importancia de agilizar el envío de expedientes ante la Sala Tercera, el envío de las sentencias digitalizadas, el manejo de los archivos de respaldo de condenas, así como el proceso de flagrancia en todo el país.

x. Los avances positivos para el Poder Judicial registrados con la implementación y seguimiento del “Sistema de producción por audiencias”, divulgados en el Volumen N° 91, Año 6, del Observatorio Judicial; son los siguientes:
·  La reducción de la duración promedio de los tiempos de resolución de los Despachos Judiciales penales de 16-17 meses a 8-10 meses durante las etapas previa e intermedia.

· La cobertura nacional del programa de seguimiento “in situ”sobre la aplicación de la oralidad en el 2009.

· La obligatoriedad de capacitación en la metodología de la oralidad como política institucional.

· La capacitación de más de 800 personas en la aplicación de la metodología de la oralidad durante las etapas preparatorias e intermedias de los procesos penales, entre Jueces/zas, Fiscales/as y Defensores/as Públicos/as.

· El 100% de los despachos judiciales existentes recibieron la capacitación sobre la metodología de la oralidad. 

· La reducción del consumo de papel por parte de los Despachos Judiciales que aplican la oralidad.

· El cambio cultural alcanzado con la aceptación de las autoridades judiciales y de las partes involucradas en los procesos caracterizados por la oralidad, el cual fue expresado por el Magistrado José Manuel Arroyo Gutiérrez, Coordinador de la  “Comisión de oralidad en materia penal del Poder Judicial”, en los siguientes términos:

“... la gente se ha empezado a familiarizar con cambios de mentalidad y formas de trabajo que parecían inamovibles dentro de un esquema escrito.  La misma gente tiene claro que un proceso penal por audiencias permite no solo agilizar los procedimientos sino también hacer valer los derechos de las personas en una relación directa con el juez ...”

· La formación de nuevos/as capacitadores/as, con el propósito de que transmitan y extiendan la metodología de la oralidad y sus beneficios a otras materias diferentes a la Penal.

· El fortalecimiento del “Sistema de producción por audiencias” con la entrada en vigencia del “Código procesal contencioso administrativo”, el cual marcó un hito en el tema de la oralidad, pues todos sus procesos se desarrollan bajo esta metodología.

y. Las reuniones semanales sostenidas por los/as Integrantes de la “Comisión de oralidad en materia penal del Poder Judicial”, para evacuar las consultas enviadas por los/as funcionarios/as judiciales, las cuales se incorporan y pueden ser accesadas a través del “link” “Oralidad”, que se encuentra ubicado en la página electrónica principal de la Sala Tercera.

z. El Curso de capacitación internacional realizado en Costa Rica entre el 10 y 20 de agosto de 2009, cuyo objetivo fue analizar las reformas al sistema de justicia penal en América Latina, y estuvo dirigido a Jueces/zas, Fiscales/as y Defensores/as de Argentina, México, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Japón y Costa Rica.  Esta capacitación internacional fue auspiciada por el “Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la prevención del delito y el tratamiento del delincuente (ILANUD)”, el “Instituto de las Naciones Unidas para Asia y el Lejano Oriente para la prevención del delito y el tratamiento del delincuente (UNAFEI)” y la “Agencia de Cooperación Internacional de Japón (JICA)”. 

aa. La aprobación del “Protocolo de actuaciones para el desempeño de los tribunales de juicio en materia penal”, por parte de la Corte Plena en sesión N° 28-09, celebrada el 10 de agosto de 2009, artículo V; el cual es un conjunto de normas a seguir para la implementación de la oralidad en las audiencias del proceso penal costarricense, y de manera particular, en los tribunales de juicio de la República.

ab. La “Comisión de oralidad en materia penal” capacitó a 21 profesionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en la dinámica del proceso penal por audiencias, y el rol que le corresponde desempeñar dentro de este sistema de trabajo.

ac. La conformación de un grupo de despachos exitosos en la aplicación de la oralidad en materia penal durante el 2009, integrado por las siguientes oficinas: Grupo N° 04 del Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de San José; Tribunal del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón); Sección Unipersonal del Tribunal de Cartago; Sección Vespertina del Tribunal de Cartago; Tribunal del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia); Tribunal de Puntarenas; Juzgado Penal de Heredia; Juzgado Penal de San Joaquín de Flores; Juzgado Penal de Cañas; Juzgado Penal de Santa Cruz; Juzgado Ejecución de la Pena del Primer Circuito Judicial de Alajuela; Juzgado de Tránsito de Puntarenas; Equipo de Reducción del Circulante en Materia Penal de la Presidencia de la Corte; y Administración Regional de Puntarenas. 

ad. El encuentro sostenido entre Magistrados/as integrantes de la Sala Tercera y funcionarios/as de la Judicatura de la materia Penal y Penal Juvenil, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica el 21 de agosto de 2009, con el propósito de analizar el “Protocolo de actuaciones para el desempeño de los tribunales de juicio en materia penal”; la investigación policial; la dirección funcional; la cantidad de diligencias a las que deben asistir los/as Jueces/zas penales, en coordinación con estos Operadores/as del Derecho; y la necesidad de implementar el Tribunal de Flagrancias en este Circuito Judicial a la brevedad, con el objeto de solventar en parte la problemática por la que atraviesa la Provincia de Limón.

ae. La graduación de 250 auxiliares judiciales de la primera promoción del “Programa de formación a distancia para Auxiliares Judiciales” de la Escuela Judicial el 04 de diciembre de 2009.

af. El inicio de la segunda promoción del “Programa de formación a distancia para Auxiliares Judiciales” de la Escuela Judicial el 26 de octubre de 2009, con la participación de 330 personas distribuidas en 14 grupos.  Este Programa tiene como fin mejorar el servicio que prestan los/as auxiliares judiciales de todo el país, y fortalecer el desempeño laboral en los diversos despachos del país.

ag. El inicio de los cursos virtuales de oralidad “Agenda electrónica” y  ”Registro digital de audiencias” en febrero de 2009, los cuales forman parte del “Programa de oralidad en los procesos judiciales:  un enfoque penal”, con los cuales se pretende fortalecer la capacidad intelectual de los/as Servidores/as Judiciales, encargados/as de la utilización de la agenda única electrónica y la grabación de los debates.

ah. La programación del Curso “Oralidad y proceso penal:  Hacia un proceso penal por audiencias” a partir del segundo semestre de 2010 en cuatro sedes de la Escuela Judicial, de las cuales ya están definidas las de San Joaquín de Flores, Guápiles y San Carlos, con el propósito de fortalecer la aplicación de la oralidad en los procesos penales, como parte de la política institucional que promueve el Poder Judicial.

4.1.1.4. Tema Estratégico Nº 4:  “Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del Poder Judicial.”

a. El sistema y mecanismo de clasificación (tesauro) de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena ya está terminado; se capacitó al personal de la Secretaría General de la Corte en su funcionamiento; y se le han introducido nuevas mejoras en lo que respecta a la búsqueda libre.

b. El sistema de seguimiento de los acuerdos de la Corte Plena y de los asuntos pendientes ya está terminado, fue instalado en la Secretaría General de la Corte y se le han introducido mejoras.

c. El “Sistema integrado de correspondencia electrónica (SICE)”, comunicado mediante Aviso N° 11 del 20 de mayo de 2010 por la Secretaría General de la Corte, es otra opción a disposición de la persona usuaria interna y externa del Poder Judicial, para incluir digitalmente los documentos dirigidos a esta Oficina y darles seguimiento, a través de  la dirección: http://sjoapl27/ConsultaWebSicpj/ConsultaWebSicpj.aspx 

d. La entrada en funcionamiento del “Sistema de control cruzado de información de Jueces/zas (SCCI)” el 27 de mayo de 2010, el cual permite conocer el historial y perfil laboral de quienes aspiran a ocupar puestos en la Judicatura, a través de información actualizada y oportuna, garantizando con ello la excelencia y el buen desempeño de quienes tienen la responsabilidad de administrar justicia en los despachos judiciales de todo el país.

4.1.1.5. Tema Estratégico Nº 5:  “Mejoramiento del sistema de administración institucional.”

a. El plan de trabajo anual del Consejo Superior se encuentra consolidado, y lo envía debidamente confeccionado cada año al Departamento de Planificación.

b. El sistema y el mecanismo de clasificación (tesauro) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Consejo Superior ya se encuentra terminado; se le han introducido mejorar en cuanto a la búsqueda libre; y personal de la Secretaría General de la Corte ya fue capacitado en su funcionamiento.

c. La entrada en funcionamiento del “Sistema integrado de correspondencia electrónica (SICE)” en la Secretaría General de la Corte a partir del 2010, el cual permite incluir en forma electrónica la documentación que se recibe en esa Oficina y  así evitar el gasto innecesario de papel.  Esta comunicación se realizó a través de las Circulares N° 147-2009 y N° 11-2010 emitidas por la Secretaría General de la Corte.

d. La contratación para fortalecer la red de comunicaciones y la plataforma de servidores del Poder Judicial ya concluyó, y fue financiada por el Programa Corte-BID por un monto de $986.120,70.

e. La contratación del estudio de factibilidad que desarrolla el portal ya concluyó, y fue financiado con recursos del Programa Corte-BID.

f. Las disposiciones establecidas por el Consejo Superior en sesión N° 80-09, celebrada el 25 de agosto del año 2009, artículo LXXX, en relación con la integración y deberes de los “Equipos del sistema específico de valoración de riesgo institucional”.

g. La conformación de 460 equipos de gestión de riesgos en despachos y oficinas judiciales de todo el país, cifra que corresponde el 69% del total de 669 despachos que deberán contar con un equipo de gestión de riesgos en funcionamiento al finalizar el presente “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.

h. La conformación de equipos de gestión de riesgos en cada una de las cuatro Salas de la Corte Suprema de Justicia, produciéndose un avance significativo en cuanto a la aplicación del SEVRI-PJ en los niveles superiores de la Institución.

i. La implantación del SEVRI-PJ a nivel de los Circuitos Judiciales:  Primero de Guanacaste (Liberia), Primero de la Zona Sur (Pérez Zeledón) y Tercero de Alajuela (San Ramón).

j. El seguimiento realizado por la Unidad de Control Interno a los equipos de riesgos conformados para fortalecer su funcionamiento.

k. La reunión celebrada por los/as integrantes del Consejo Superior, con representantes de la Dirección Ejecutiva, y Jefaturas de los departamentos administrativos del Poder Judicial el 17 de mayo de 2010, con el propósito de recibir recomendaciones, consultas sobre directrices emitidas, trámites, así como reformas a temas relacionadas con las políticas institucionales, en materia de accesibilidad y mejoramiento del servicio público.

l. La entrada en funcionamiento del Sistema informático para los Jubilados y Jubiladas de Poder Judicial a partir del 1° de marzo de 2010, el cual permite mantener una comunicación en línea entre los departamentos encargados de la tramitación de los pagos de las pensiones, así como la concordancia entre los datos que utilizan cada uno de los departamentos involucrados, y la información actualizada.  Adicionalmente, contribuye con el ahorro en el consumo del papel, agiliza el proceso de cálculo de las pensiones, y facilita los trámites que deben realizar las personas usuarias de este servicio.

m. Las reuniones sostenidos durante el 2010 entre el Consejo Superior y los diferentes órganos administrativos del Poder Judicial, entre ellos:  el Departamento de Personal, el Departamento de Planificación, el Departamento Financiero Contable, la Inspección Judicial, la Auditoría Judicial, la Secretaría General de la Corte, la Contraloría de Servicios y sus sedes regionales, con el fin de propiciar un acercamiento así como un espacio para el intercambio de criterios y la retroalimentación, dirigidos al fortalecimiento de la gestión administrativa institucional.

n. La realización de una sesión de trabajo y de capacitación el 19 de marzo de 2010, entre el Lic. Mario Mena Ayales, Representante de los/as trabajadores/as ante el Consejo Superior, representantes de los trabajadores ante los Consejos de Administración, y Presidentes/as de Asociaciones, con el propósito de fortalecer el proceso de toma de decisiones oportunas, conforme a las necesidades de las personas usuarias y servidores/as judiciales de cada Circuito Judicial.

o. La aprobación de las "Políticas para la operación y funcionamiento del portal y sitios Web del Poder Judicial de la República de Costa Rica", así como las "Normas para la creación de páginas o sitios Web en el Portal de Servicios Digitales del Poder Judicial (PSD)", y el "Reglamento para la creación, administración y publicación de portales, sitios, páginas e información en la red Internet", por la Corte Plena en sesión N° 13-10 celebrada el 03 de mayo de 2010, artículo IX, estableciendo un marco normativo institucional para la puesta en funcionamiento de páginas electrónicas dentro del Poder Judicial.

p. La utilización del “Sistema de mensajería judicial” en el “Sistema de registro de proveedores”, “Sistema de sorteo de Magistrados y Magistradas”, “Sistema de notificaciones de la Inspección Judicial”, “Agenda electrónica de la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores”, y “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales (SCGDJ)”.

q. Los principales logros del “Sistema integrado de gestión administrativa (S.I.G.A.-P.J.)” durante el año 2009, conocidos por el Consejo Superior en sesión N° 110-09 celebrada el 08 de diciembre de 2009, artículo XXVI,  fueron los siguientes:
· Desarrollo de Módulo de Aspectos Generales.

· Puesta en producción del Módulo de Carga del Presupuesto de Ley y Pase a Ejecución.

· Permite la carga automática del Presupuesto de Ley, la inicialización de los controles presupuestarios, así como la separación del presupuesto en Gastos Fijos (tales como contratos, servicios públicos, recurso tecnológico, Bienes de inventario, vehículos, etc.) y  Gastos Variables (correspondiente  al presupuesto que ejecuta cada oficina).  Además, facilita la consulta y actualización del presupuesto en ejecución  de las oficinas  a través de la intranet.

· Este módulo se pondrá en producción en enero del 2010, para lo cual se capacitó a 87 usuarios de todo el país,  con el fin de que las oficinas puedan llevar el control de la ejecución de su presupuesto en el sistema.

· Se desarrollaron los módulos de Solicitudes Internas, Reservas  de Recursos y Cambios de línea, los cuales se pondrán en producción hasta que se concluya la siguiente contratación.

· Se están realizando las pruebas del módulo de Modificaciones Internas, el cual concluye en diciembre del presente año, con lo que estaría concluyendo exitosamente  el desarrollo del primer paquete de requerimientos contratados a la Empresa S-COM.

· Se hicieron ajustes importantes a las funcionalidades del Sistema de Formulación Presupuestaria, en particular al manejo de la estructura de oficinas, con el fin de que el sistema permita el manejo de la información histórica de las oficinas, tales como  cambio de nombre de una oficina, programa presupuestario,  Unidad Administrativa regional o Centros Gestores a los que ha pertenecido  en los diferentes períodos presupuestarios, información que podrá ser utilizada por el resto de sistemas de la institución que la requieran.

· Se instaló el Sistema de Mensajería desarrollada por el SIGAPJ en el Sistema del Complejo de Ciencias Forenses, en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, en el Sistema de Sorteo de Magistrados y en la Inspección Judicial, y se proyecta que para el próximo año, el mismo sea utilizado para la notificación por correo electrónico en el Sistema de Gestión.

· Se concluyó el análisis y diseño de los principales módulos de la Segunda Etapa de Ejecución Presupuestaria.

· Se tramitó la contratación de los 21 módulos faltantes de la Segunda Etapa de Ejecución Presupuestaria. La cual se adjudicó a la empresa S-COM, se encuentra  en proceso de  aprobación en la Contraloría General de la República y se espera inicie en  enero del 2010.

· Se avanzó en la definición de los casos de prueba que se requieren para las aplicaciones que se desarrollarán el próximo año.

r. La entrada en producción del “Módulo de control y ejecución presupuestaria” del “Sistema integrado de gestión administrativa (SIGA-PJ)” en enero de 2010, el cual permite a los Centros Gestores de todo el país controlar su ejecución presupuestaria a través de la Intranet Judicial.

4.1.1.6. Tema Estratégico Nº 6:  “Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción.”

a. En ejecución el proceso de reorganización de los juzgados civiles de mayor y menor cuantía de San José, conocido por la Corte Plena en la sesiones N° 38-09 y N° 03-10, celebradas el 02 de noviembre de 2009, artículo XX, y el 25 de enero de 2010, artículo XIII, respectivamente.

b. El inicio de un Proyecto dirigido a mejorar el funcionamiento del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, el cual se encuentra colapsado debido a la elevada carga de trabajo que atiende.

c. En ejecución una consultoría encargada de rediseñar los procesos del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, que incluye la implantación de la oralidad y del expediente electrónico.

d. En ejecución el Curso “Gestión humana y administración judicial del despacho”, el cual lo imparte la Escuela Judicial dentro del “Programa de formación general básica para Juezas y Jueces”.

e. En ejecución la consultoría para rediseñar los procesos y mejorar las formas de trabajo de los despachos judiciales, financiada por el Programa Corte. BID, la cual fue adjudicada a las Empresas Delloitte y Consorcio Tecnomática - Grupo Asesor.

f. El acuerdo tomado en la reunión de trabajo sostenida entre los/as integrantes de la Comisión del “Programa hacia cero papel”, y los/as del Consejo de Administración de Grecia el 18 de junio de 2010, para que este último Consejo lidere el cambio dirigido a establecer las acciones y las estrategias necesarias para la reducción del consumo de papel, por parte de los despachos judiciales que conforman el Circuito Judicial de Grecia.

g. La presentación del “Juzgado penal modelo” por los/as integrantes de la Comisión de Oralidad en Materia Penal en junio de 2010, cuyo “Plan piloto” se desarrollará en el Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de San José.  El Proyecto consiste en aplicar la oralidad en todas las etapas del proceso, con el objetivo de realizar un plan piloto que posteriormente se pueda ejecutar en otros despachos penales del país.  Es financiado con fondos de Banco Interamericano de Desarrollo (B.I.D.), y pretende lograr el mejoramiento en el servicio a la persona usuaria, la producción por audiencias orales con un mínimo de papel, el rediseño de procesos, la óptima distribución de las cargas de trabajo, así como brindar un ambiente más sano a los/as funcionarios/as judiciales.

h. La exposición del “Proyecto cero papel” a Jerarcas al Banco Nacional de Costa Rica el 26 de febrero de 2010, con el objetivo de intercambiar experiencias y exponer sobre la implementación de este Proyecto en el Poder Judicial.

i. La aprobación de la modalidad de teletrabajo dentro del Poder Judicial por la Corte Plena, en sesión N° 42-09 celebrada el 07 de diciembre de 2009, artículo XVI.

j. La aprobación del "Reglamento para la aplicación de la modalidad del teletrabajo en el Poder Judicial" por parte de la Corte Plena, en sesión N° 06-10 celebrada el 22 de febrero de 2010, artículo XVII, con el objeto de promover una mayor efectividad en la labor judicial.

k. La elección a nivel internacional del Juzgado de Cobro Judicial del Primer Circuito Judicial de San José y del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, como planes pilotos para el Proyecto “Tribunales cero papel” durante la reunión preparatoria celebrada en Brasil para la “Cumbre Iberoamericana Judicial 2010”.

l. La realización del Taller denominado “Experiencias compartidas hacia una búsqueda de una justicia de calidad” el 22 de julio de 2009, el cual contó la participación de representantes del ámbito judicial de Argentina, Colombia y Francia.  El Taller permitió establecer un diálogo abierto entre los/as invitados internacionales y el Equipo Técnico del Proyecto GICA-Justicia, sobre la evolución y estado de la situación en materia de una cultura de calidad y servicio al cliente en los sistemas judiciales de los países representados.

m. La revisión de las Normas GICA-Justicia en noviembre de 2009 por parte de un grupo interdisciplinario de expertos/as nacionales, quienes emitieron sus primeros criterios sobre el borrador de la Norma, de acuerdo con su amplia experiencia en el campo de trabajo en el cual se han destacado profesional y académicamente, con el propósito de retroalimentar el proceso de construcción definitiva de las Normas GICA-Justicia.

n. La realización del Taller “Análisis y aportes a las normas GICA-Justicia” el 26 de noviembre de 2009, dirigido a 15 Funcionarios/as de diferentes ámbitos del Poder Judicial, quienes revisaron minuciosamente el documento de la Norma GICA-Justicia referido a la calidad del servicio del despacho judicial, con el fin de dar sus aportes tomando en cuenta su conocimiento de la Institución, con el propósito de ser utilizados como insumos para depurar aún más la Norma GICA-Justicia por parte del Equipo Técnico de GICA-Justicia.

o. El avance de 59% registrado por el Proyecto “Gestión integral de calidad y acreditación judicial (GICA-Justicia)” al término de 2009.

p. La realización del “Taller de estudio y análisis de las normas GICA-Justicia con expertos internacionales”, el cual dejó como principal fruto la creación de la “Red Internacional para la Gestión y la Investigación de la Calidad en la Administración de la Justicia (RIGICA)”, conformada por Costa Rica y otros países, siendo uno de sus principales objetivos “...lograr la mayor integración posible de países y organizaciones que busquen métodos para mejorar la calidad de la justicia a través de la norma GICA.  Igualmente, por medio de universidades públicas y privadas se pretende promover el desarrollo de la investigación sobre estos temas de la calidad.“

q. La suscripción del Decreto Ejecutivo para la creación del ”Sistema nacional de calidad y acreditación para la justicia (SINCA-Justicia)” el 17 de marzo de 2010, el cual será el ente certificador imparcial encargado de acreditar a los despachos judiciales, que deseen incorporarse al proceso de implantación de la Norma GICA-Justicia, con el propósito de mejorar la calidad de los servicios que se le brinda a las personas usuarias.

r. La realización del primer “Taller de capacitación” para los/as gestores/as que tendrán a cargo la implementación del proyecto piloto del “Sistema de gestión integral de calidad y acreditación judicial (GICA-Justicia)” en marzo de 2010.

s. El otorgamiento del Certificado Oficial de Acreditación GICA-Justicia a la Sala Segunda y al Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia el 09 de abril de 2010, por cumplir con los requisitos de la “Norma GICA-Justicia:  Organización del despacho judicial”, por la Comisión Nacional del Sistema Nacional de Calidad y Acreditación para la Justicia (SINCA-Justicia).

t. La firma del “Acta de declaración de intención de adhesión” a la “Red Internacional de Gestión e Investigación para la Calidad de la Justicia (RIGICA-Justicia)”, por Francia, Panamá, Colombia, El Salvador, España y Costa Rica el 09 de abril de 2010; cuyo objetivo principal es “... promover mediante redes telemáticas, la gestión e investigación de la calidad para la justicia, ayudando de esta manera a la estandarización de las diversas instancias dentro del sistema de administración de justicia.”

u. La aprobación de los cursos de oralidad por quienes aspiran a un cargo en materia penal en la Judicatura, como requisito obligatorio para ratificar el nombramiento en propiedad, por el Consejo Superior en sesión N° 86-09 celebrada el 16 de setiembre de 2009, artículo XXXVI.

v. La donación de equipo electrónico valorado en $100.000,00 destinado al Juzgado de Seguridad Social y al “Proyecto cero papel” por parte de Organismos internacionales, según consta en el Acta de la sesión N° 07-10 de la Corte Plena, celebrada el 01 de marzo de 2010, artículo VI.

w. La suscripción del “Convenio marco de colaboración interinstitucional entre los  Poderes Judiciales de las Repúblicas de Costa Rica y Argentina” en Montevideo, Uruguay en abril de 2010, dentro del marco de las actividades que se realizan en la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.  Este Convenio tiene como objetivo establecer un ámbito de relaciones bilaterales, para el diseño de iniciativas y acciones de cooperación en un marco de igualdad, así como promover el intercambio de información y colaboración en materia de gestión integral de la calidad en la justicia.

x. La disminución del tiempo de tramitación de los expedientes judiciales de 8 meses dos semanas a 5 meses 0 semanas, así como del circulante en 33% de la Sala Segunda entre enero y mayo de 2010, forman parte de los resultados obtenidos de la auditoria de calidad, y el seguimiento de los indicadores de gestión realizados en esta Instancia superior.  De igual forma, el Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia registró una reducción de 63% en su circulante, y de los señalamientos para audiencia de un 1 mes dos semanas a 20 días en el mismo periodo antes indicado.

4.1.1.8. Tema Estratégico Nº 8:  “Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.”

a. La realización de una Charla a nivel nacional con el objeto de fortalecer el proceso de capacitación en materia de planificación en el 2009, la cual fue transmitida simultáneamente a cinco Circuitos Judiciales mediante el sistema de videoconferencia.  Además; se realizó otra el 23 de junio de 2010 sobre el proceso de formulación presupuestaria dirigida a la Defensa Pública.

4.1.1.9. Tema Estratégico Nº 9:  “Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.”

b. El “Modelo de evaluación del desempeño para el ámbito jurisdiccional (Jurisdicción Laboral)” está definido, y próximamente será sometido al conocimiento de la Corte Plena.

c. El compromiso asumido por el Poder Judicial de Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y Costa Rica, de participar en el “Programa para mejorar la transparencia, integridad y redición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, el cual es un Programa de intercambio de conocimientos y experiencias, en el que se diseñan e implementan herramientas de diagnóstico y acciones específicas, para mejorar la transparencia, rendición de cuentas e integridad, tomando en cuenta la participación de los diferentes actores del sector justicia:  Jueces/zas, personas usuarias del sector justicia, sociedad civil, sector privado, entre otros.

d. La aplicación de la primera herramienta de diagnóstico del “Programa para mejorar la transparencia, integridad y redición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, en Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y Costa Rica, durante el primer cuatrimestre de 2010.

e. Los resultados positivos logrados por el Poder Judicial de Costa Rica dentro del “Programa para mejorar la transparencia, integridad y redición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, los cuales señalaron una importante legitimación del Poder Judicial de Costa Rica como Ente que fortalece la democracia, una importante incidencia de atributos afirmativos en materia de imparcialidad y transparencia, principalmente de parte de los/as funcionarios/as judiciales y sociedad civil.

f. Parte de las conclusiones finales, destacaron que los grupos estudiados concuerdan en la legitimación del Poder Judicial de Costa Rica, que pese a sus defectos y debilidades fortalecen la democracia costarricense, y establecieron como indicadores de esos defectos la desigualdad del sistema y los juicios largos, la selección de Jueces o Juezas que no es idóneo, así como la necesidad propiciar una mayor divulgación de mejoras en los servicios judiciales, información sobre trámites judiciales y leyes.

g. La rendición oficial del “Informe de labores 2009” del Poder Judicial por décima ocasión consecutiva por parte del Presidente de la Corte Suprema de Justicia, como parte de la política de transparencia y de rendición de cuentas que el Poder Judicial ha venido ejecutando en los últimos años, donde destacan las principales actividades, avances y logros que marcaron la labor de la Institución durante el 2009, de los cuales destaca la reforma judicial, la rendición de cuentas, la disminución del retraso, el desarrollo de tecnologías de información, la infraestructura judicial, la capacitación del recurso humano, y el mejoramiento de la calidad del servicio.

4.1.1.10. Tema Estratégico Nº 10:  “Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.”

a. El traslado de la  “Unidad de Salud e Higiene Ocupacional” al Departamento de Personal a partir de 2010, acordado por el Consejo Superior en sesión N° 47-09 del 7 de mayo de 2009, artículo XLIV, con el objeto de fortalecer el servicio de Salud Ocupacional del Poder Judicial, entre otros aspectos.

b. El inicio del proceso de análisis o diagnóstico de la situación de la salud ocupacional dentro del Poder Judicial por parte del Departamento de Personal, con el propósito de establecer la estrategia para generar una política preventiva de riesgos laborales institucional.

c. La rectoría en materia de capacitación judicial se realiza en el seno del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, donde se encuentra representadas las Unidades de Capacitación; así como, a través de las directrices emanadas de la Dirección de la Escuela Judicial.

d. La suscripción del "Convenio de cooperación interinstitucional entre el Poder Judicial y el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica”, con el propósito de intercambiar conocimientos e información de interés mutuo, realizar investigaciones técnicas conjuntas en las materias propias de su competencia,  llevar a cabo acciones conjuntas de formación y capacitación en servicio, así como brindar asesorías mutuas, cuando así se requiera, sobre consultas específicas de aspectos técnicos.  La firma de este Convenio quedó formalizada mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión Nº 42-10, celebrada el 29 de abril de 2010, artículo XXXII.

e. La solicitud planteada por el Consejo Superior en sesión N° 39-10 celebrada el 22 de abril de 2010, artículo XXXIII, al Consejo Directivo de la Escuela Judicial, para que realice una propuesta integral dirigida a mejorar la planificación de la oferta formativa, con el fin de garantizar un desarrollo efectivo de las diversas actividades de capacitación que se desarrollan en el Poder Judicial, tendientes a profesionalizar la labor de quienes laboran en la Institución.

f. La divulgación de la “Guía en caso de sismo para los(as) servidores(as) que laboran en el I Circuito Judicial de San José” a nivel interno del Poder Judicial, por el Departamento de Personal en marzo de 2010.

g. La presentación del “Diagnóstico de necesidades de capacitación para Jueces y Juezas de Trabajo”, por la Escuela Judicial el 26 de febrero de 2010, con la finalidad de nivelar el conocimiento de los/as Jueces/zas actuales, y en mediano plazo dirigirlo a las personas que quieren optar por dichos puestos.

h. La promoción del primer Curso “Inducción básica para funcionarios y funcionarias de la Sala Constitucional”, impartido por la Escuela Judicial, cuyo objetivo primordial es proveer de las herramientas necesarias a los/as funcionarios/as, para mejorar su desempeño y la calidad de las sentencias dictadas por ese Tribunal Constitucional.

i. La prolongación de los ejercicios de simulacro de evacuación de los edificios judiciales, con el objetivo de que el personal judicial esté preparado ante un eventual sismo.

j. La aprobación del “Reglamento de compensación por disponibilidad en el Poder Judicial”, por la Corte Plena en sesión N° 290- celebrada el 17 de agosto de 2009, artículo XI; siendo su objetivo primordial el “ ...contar en cualquier momento con el personal calificado para resolver situaciones de carácter urgente o impostergable para que los derechos de los ciudadanos no se vean afectados o la Administración de Justicia menoscabada en su función.”

k. La constitución de la Escuela Judicial del Poder Judicial de Costa Rica como sede del Curso “Uso de herramientas tecnológicas para procesos de capacitación en material de capacitación judicial”.  Este Curso está dirigido a facilitadores/as de Costa Rica, Cuba y otros países latinoamericanos, y tiene por objeto formar a quienes realizarán la capacitación de  Jueces/zas y Fiscales/as en sus respectivos países, en temas relacionados con la cooperación  judicial.

l. La realización de la Videoconferencia Internacional “Derecho penal de riesgos” el 06 de agosto de 2009, como parte del “Programa de actualización” de la Escuela Judicial, el cual tiene como fin promover el análisis y la discusión de temas punta en el ámbito de la administración de la justicia penal.

m. La celebración del Seminario Internacional “Derecho de Familia” del 24 al 28 de agosto de 2009, a cargo de la Jurisdicción de Familia y la Escuela Judicial, el cual tuvo como base inicial “Reconocer la importancia de la especialización académica y permanente de quienes laboran en la Jurisdicción de Familia a través de la capacitación...”

n. El inicio de la tercera promoción del “Programa de Formación General Básica para Juezas y Jueces” de la Escuela Judicial en setiembre de 2009, integrada por 21 Jueces y Juezas que aprobaron los procesos de selección dentro del Poder Judicial. Este Programa  pretende “Garantizar la calidad y el mejoramiento de quienes inician sus funciones de administrar justicia...”, y tiene como metas a mediado y largo plazo las siguientes:

· “... desarrollar en los participantes habilidades indispensables en el desenvolvimiento de sus labores como juez o jueza.

· De igual manera, proporcionarles las herramientas necesarias para garantizar la calidad y efectividad del servicio público de administración de justicia que deben brindar a los usuarios y usuarias.”

o. La aprobación del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)” propuesto por la Escuela Judicial, por parte de la Corte Plena, en sesión N° 26-09 celebrada el 27 de julio de 2009, artículo XX.

p. La aprobación del "Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)” por la Corte Plena en sesión N° 15-10 celebrada el 24 de mayo de 2010, artículo XIII, el cual constituye un requisito académico para quienes deseen incorporarse a la lista de elegibles en los puestos de la Judicatura.

q. La convocatoria al primer Concurso del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)” en mayo de 2010.

r. El desarrollo del programa de recreación laboral por parte del Departamento de Personal, cuyo propósito de promover la salud integral de los/as servidores judiciales.

s. La ratificación de las “Medidas adoptadas para realizar las sustituciones de jueces y juezas de la República“ por la Corte Plena en sesión N° 07-10 celebrada el 1° de marzo de 2010, artículo XV, comunicada mediante Circular N° 35-10 de la Secretaría General de la Corte, con el propósito de reestablecer el equilibrio entre la oferta y la demanda de Jueces/zas en la Carrera Judicial, el cual es deficitario para la Institución, y está afectando tanto la dinámica de la oficina judicial como la atención adecuada del servicio público.

t. La presentación de los resultados del “Diagnóstico de necesidades de capacitación para Jueces y Juezas de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Niñez y Adolescencia”, el 24 de marzo de 2010 a cargo la Comisión de Familia en coordinación con la Escuela Judicial.

u. La programación de 6 foros virtuales a realizar en el 2010, complementados con conversatorios en las diversas sedes regionales de la Escuela Judicial, los cuales forman parte de las acciones que emprendió la Escuela Judicial dentro del “Programa de especialización”, dirigido a los Jueces y las Juezas de Familia.

4.1.1.11. Tema Estratégico Nº 11:  “Establecimiento de una política institucional de comunicación.”

a. La solicitud planteada por la Corte Plena en sesión N° 018-09 celebrada el 18 de mayo de 2009, artículo XXI, a la Jefatura del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, para que en conjunto con la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), formulen una propuesta de política de comunicación institucional y la eleven a su conocimiento.

b. La realización del Taller “Hacia una política de comunicación en el Poder Judicial” el 18 de agosto de 2009, a cargo de la Facilitadora Ana María Jiménez Rodríguez,  Jefa de Prensa del Tribunal Supremo de Elecciones, y cuyo objetivo fue establecer lineamientos generales que guíen las estrategias de comunicación institucional.  Este evento fue organizado por la CONAMAJ en coordinación con la Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.

c. La celebración de la segunda reunión de seguimiento “Hacia una política de comunicación en el Poder Judicial” en octubre de 2009, con el objetivo de “Conocer el trabajo que realiza cada el departamento y oficinas de comunicación que laboran dentro del Poder Judicial en las diversas dependencias,...”, a cargo de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ) y de los/as comunicadores/as judiciales.  La Facilitadora de la actividad fue Ana María Jiménez Rodríguez, Jefa de Prensa del Tribunal Supremo de Elecciones, quien externó algunas conclusiones importantes, entre ellas:

“... la necesidad de que se delimiten las funciones específicas de cada órgano de comunicación judicial para generar mayor productividad, la importancia de redimensionar la importancia de la comunicación, el trabajo coordinado que se desarrollo entre las oficinas para la convergencia de decisiones, así como el replanteamiento en cuanto a los recursos que se requieren para el trabajo efectivo.”

d. El diseño de lo que será la base conceptual de la política de comunicación institucional, y la definición de la estrategia metodológica, el marco teórico, el marco jurídico y los antecedentes de la comunicación en el Poder Judicial.

e. La potenciación del servicio de consulta de la “Línea 800 del Poder Judicial”, producto de la implementación del “Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)”, la oralidad, la ubicación y el horario de las oficinas judiciales, así como el estado de los expedientes judiciales, el cual se amplió para incorporar los de la Sala Constitucional y el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José.

f. El inicio del Proyecto de regulación interna para uso de nuevas tecnologías en comunicación por parte del Consejo Asesor de Informática del Poder Judicial, con el objeto de analizar el uso de las redes sociales dentro de la Institución, así como establecer una regulación clara, que tome como eje fundamental la no afectación del servicio de administración de justicia.

g. La reunión virtual de trabajo sostenida por once de los países integrantes de la “Cumbre Iberoamericana Judicial” a través del sistema de videoconferencia en julio de 2009, para compartir detalles del “Programa de Tecnologías de Información en el Sistema de Justicia (TIus)”, promovido por el “Grupo EJusticia” de la Cumbre, cuyos objetivos son:  intercambiar experiencias tecnológicas entre los países miembros de la “Cumbre Iberoamericana Judicial”, crear bancos de buenas prácticas, de herramientas tecnológicas a disposición de los países miembros, y contar con una plataforma informática para el intercambio de información judicial.

h. La presentación del “Programa de Tecnologías de Información en el Sistema de Justicia (TIus)” a cargo del Poder Judicial de Costa Rica, en la XV Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en abril de 2010 en Montevideo, Uruguay, cuyo objetivo fue:

“... brindar una herramienta ágil, económica y robusta, que potencie el intercambio de información, la cooperación jurídica procesal internacional entre Poderes Judicial y otras actividades propias de la Administración de Justicia y sus áreas de apoyo”

i. La realización del Taller “Sáquele máximo provecho a las herramientas tecnológicas disponibles”, impartido por la experta estadounidense Janine Warner en setiembre de 2009, en el cual participaron más de 100 personas ligadas a los medios de comunicación, y destacó la importancia de utilizar las nuevas tecnologías y herramientas de comunicación que ofrece el ciberespacio.  Esta actividad estuvo organizada por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial, la Embajada de los Estados Unidos, el Colegio de Periodistas de Costa Rica y el Instituto de Prensa y Libertad de Expresión (IPLEX).

j. La presentación de los resultados del “Monitoreo de noticias” divulgadas por los medios de comunicación sobre el Poder Judicial, correspondientes al segundo trimestre de 2009 por el Área de Prensa del Departamento de Prensa y Comunicación, cuya principal conclusión fue:

“Para tal efecto se analizó un total de 1456 informaciones publicadas en dicho período y se concluyó que el 40 por ciento de estas notas se pueden catalogar como positivas, pese a la cantidad de notas periodísticas (33 por cierto) que se califican como negativas (jueces Andrés Hernández y Ricardo Madrigal suspendidos por aparentes irregularidades, jueza de Limón detenida, suspensión de juez de Guácimo, investigación a fiscales, etc.). Sin embargo, también las notas positivas nuevamente marcan la pauta ya que la prensa destacó actividades importantes como la preparación de nuevos 500 agentes del OIJ, cerca de 19000 votos emitió la Sala Constitucional durante 2008, el Presidente de la Corte solicitó al Presidente de la República reactivar la Comisión de Seguridad,  así como las políticas de restricción del gasto público implementadas por el Poder Judicial, entre otras.”

4.1.1.12. Tema Estratégico Nº 12:  “Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.”

a. La realización de 7 Talleres sobre nulidades procesales en materia Familia a nivel nacional.

b. El trabajo desarrollado por la Comisión Contencioso Administrativa, a través de reuniones con los Jueces y Juezas, con el objetivo de abrir espacios de diálogo para conocer la situación actual en esta materia y analizar posibles mejoras, así como estandarizar los protocolos y lineamientos de actuación.

c. El control ejercido por la Jurisdicción Contencioso-Administrativa para acortar los tiempos de los procesos judiciales, así como en la cuantificación de las audiencias preliminares y de juicio oral.

d. En elaboración la investigación sobre las causas que provocaron nulidades procesales en materia de Familia, solicitada por el Consejo Superior en sesión N° 51-09 celebrada el 14 de mayo de 2009, artículo XXXVII.

e. En proceso de programación los Cursos “Recepción y valoración de la prueba y sustanciación de las sentencias”, y “Vicios generadores de la nulidad de la sentencia” en materia Laboral.

f. El “Sistema de estadísticas judiciales” brinda trimestralmente la información sobre la cantidad de casos ingresados por Juez/a geográficamente.

g. El diseño del “Programa de formación inicial para Juezas y Jueces” fue diseñado con el propósito de mejorar y reforzar el sistema de selección de Jueces y Juezas.

h. En ejecución el proceso de revisión de los perfiles de idoneidad del personal profesional y auxiliar institucional por parte del Departamento de Personal, a través de la actualización de las clases de puestos por materia en el Ámbito Jurisdiccional para Jueces/zas, Asistentes Judiciales y Auxiliares Judiciales; para los Ámbitos Auxiliar de Justicia y Administrativo, conforme a la dinámica natural de trabajo de la Sección de Análisis de Puestos de ese Departamento.  Entre los estudios integrales elaborados recientemente por el Departamento de Personal sobre esta temática se encuentran los siguientes:
· Informe SAP—113-09, en el cual propuso unificar la clasificación de los puestos inmersos en actividades de capacitación, con el fin de lograr consistencia y equilibrio en la estructura salarial de estos cargos, acorde con las políticas institucionales en materia de clasificación y valoración de puestos.

· Informe SAP-209-09, “Análisis integral de los puestos que conforman la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, así como los puestos de Analista en Criminología que se ubican en las Administraciones Regionales y los puestos de Jefatura y Subjefatura del Departamento de Investigaciones Criminales, Jefatura de los Departamentos de Ciencias Forenses y Medicina Legal”, en el cual recomendó el establecimiento de un nuevo escalafón policial.
· Informe SAP-154-2009, “Análisis sobre la valoración salarial de los cargos de Jueces, Fiscales y Defensores Públicos”, en el cual recomendó aplicar revaloraciones para estos puestos fundamentadas principalmente en aspectos de política institucional, con el fin de dotarlos de una mejor remuneración.

· Informe SAP-376-09, mediante el cual se atendió la gestión presentada por la Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial y otros, tendiente a equiparar los salarios que perciben los/as Profesionales en Derecho con el resto de profesionales a nivel institucional.
i. En proceso de revisión los resultados de 3 encuestas de percepción aplicadas a nivel nacional sobre los servicios institucionales por parte de la Contraloría de Servicios del Poder Judicial, con el fin de ser utilizados como insumo para el análisis de los problemas de servicios identificados mediante las gestiones de las personas usuarias.

j. La propuesta de incluir el tema de la “calidad del servicio” y las “poblaciones indígenas“ en el proceso de capacitación para Jueces y Juezas por parte de la Contraloría de Servicios.

k. El tema de la “atención a usuarios/as” se encuentra inmerso de manera específica y transversal en el “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura”; “Programa de formación general básica para Juezas y Jueces” y “Programa de formación para auxiliares Judiciales”, impartidos por la Escuela Judicial.

l. La gestión pendiente planteada por la Jurisdicción de Familia ante el Departamento de Tecnología de Información, para implantar una base de datos que permita conocer la existencia de procesos pendientes contra una misma persona apremiada en más de un despacho competente en materia de Familia, Violencia Doméstica y/o Pensiones Alimentarias.

m. La Comisión de Familia coordinó con el Hospital Nacional Geriátrico, en el tema de personas adultas mayores y las medidas de protección por parte de Jueces y Juezas de Violencia Doméstica, como parte de la atención integral que brindan a personas en vulnerabilidad y el Juzgado de Violencia Doméstica.

n. La Comisión de Familia coordinó con la Fundación Michael Vásquez con el fin de fortalecer la sensibilización de los/as funcionarios/as judiciales sobre la importancia y trato hacia las personas en riesgo social.

o. La entrada en operación del Plan piloto de entrega de boletas a los/as usuarios/as de los despachos competentes en materia de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, con el fin de obtener información que permita facilitar la toma de decisiones dirigidas a mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad, dispuesto por el Consejo Superior en sesión N° 33-10 celebrada el 08 de abril de 2010, artículo XXXIV, y comunicado mediante Circular N° 66-2010 emitida por la Secretaría General de la Corte.

p. La participación del Poder Judicial en el Foro "Situación de los derechos de las personas con discapacidad" realizado el 27 de mayo de 2010 en las instalaciones de la Asamblea Legislativa, en conmemoración del “Día nacional de las personas con discapacidad”, en donde la Magistrada Anabelle León Feoli señaló los logros del Poder Judicial en materia de accesibilidad y de acceso a la justicia, detallando las acciones realizadas en áreas diversas como infraestructura, señalización universal, comunicación, información, sensibilización y capacitación, elaboración de protocolos de atención para  personas con discapacidad, propuestas legislativas, adquisición de equipo especializado, entre otras.   De igual manera, la Magistrada León Feoli enfatizó la importancia que tuvo la aprobación de la “Declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial” por la Corte Plena, política que enmarca las líneas de acción que se ejecutan a través de la Comisión de Accesibilidad, y que tienen como objetivo el reconocimiento y la defensa de los derechos de esta población.

q. La convocatoria al Curso “Lesco I y II” por la Escuela Judicial, dirigido a Jueces/zas, Letrados/as y Asistentes Judiciales de los Circuitos Judiciales de San José, Alajuela, Cartago y Heredia.

r. El acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 37-10 celebrada el 20 de abril de 2010, artículo XXII, acogiendo la recomendación formulada por la Comisión de Accesibilidad del Poder Judicial, para que las personas usuarias de las páginas web del Poder Judicial, puedan hacer uso de manera óptima de la información allí contenida; el cual se operativizó a través de la preparación de “Guía para el diseño de sitios web del Poder Judicial”.

s. La transmisión del Ciclo de Videoconferencias “Pueblos indígenas y acceso a la justicia” en abril de 2010, a cargo de la Escuela Judicial y de la Subcomisión de Tutela a Personas Indígenas, con el objetivo de contribuir a la sensibilización de los/as servidores judiciales de todo el país, en relación con el deber de brindar un servicio público de calidad a las personas indígenas, y a la vez, promover el interés por una mayor capacitación sobre estos temas.

t. La reiteración de las "Reglas prácticas para reducir la revictimización de las personas menores de edad en los procesos penales" por parte del Consejo Superior, las cuales fueron aprobadas por Corte Plena en sesión N° 28-02 celebrada el 24 de junio del 2002, artículo XI.

u. La realización de la “Feria de servicios para las personas usuarias del sector justicia” correspondiente al 2010 en varios Circuitos Judiciales.

v. La presentación oficial del “Programa de seguimiento sobre la ejecución de sentencias constitucionales” el 02 de marzo de 2010.  El Proyecto consiste en el seguimiento de oficio que hará la Sala Constitucional sobre el grado de cumplimiento a sus sentencias, únicamente en aquellos casos en donde se emita una orden expresa a la Administración o a un Sujeto de Derecho Privado, de hacer o dejar de hacer una acción, que se considere violatorio de los derechos fundamentales de quienes recurren a esta jurisdicción.

w. La firma del Convenio Nº 005-09 de Cooperación Interinstitucional entre el Poder Judicial y el Tribunal Supremo de Elecciones, mediante el cual esta última Institución imprimirá en código Braille las resoluciones y otras comunicaciones judiciales, dirigidas a personas con discapacidad visual cuando actúen como gestionantes o recurridas en un proceso judicial.  Uno de los objetivos primordiales de esta alianza interinstitucional es lograr el desarrollo integral de la población con discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidades, derechos y deberes que el resto de los habitantes.

x. La realización del Taller “Sensibilización y accesibilidad en materia de discapacidad” el 03 de julio de 2009 en el Edificio de Tribunales de Justicia del Segundo Circuito Judicial de San José, en el cual participaron aproximadamente 60 servidores/as judiciales.  Esta capacitación tuvo como objetivo principal “Resguardar los derechos humanos de las personas con discapacidad que son usuarias del servicio de administración de justicia en el II Circuito Judicial de San José”.

y. La apertura del Juzgado de Ejecución de la Pena, Sede Guanacaste a partir del 1° de julio de 2009, con competencia para atender los asuntos en materia de ejecución de la pena de la Provincia de Guanacaste.

z. Los resultados positivos de “La encuesta a las personas usuarias del Sistema de Justicia para valorar el servicio y la imagen - año 2009” presentada oficialmente el 21 de setiembre de 2009, los cuales permitieron conocer la percepción de las personas usuarias respecto de la Justicia, y cuya conclusión general fue:

“La imagen del Sistema de Justicia entre las personas usuarias podría ser resumida en dos aspectos: El Poder Judicial en Costa Rica funciona bien y es considerado como una Institución que fortalece la institucionalidad del país”.

aa. La autorización para presentar escritos durante la jornada vespertina,  los cuales se tendrán por recibidos el mismo día de su presentación y no al día siguiente, acordada por la Corte Plena en sesión Nº 18-09 celebrada el 18 de mayo de 2009, artículo X, disposición que entró a regir a partir del 1° de junio de 2009.

ab. La regulación establecida por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia para la selección de los/as Magistrados/as suplentes, mediante la emisión de los “Lineamientos para el sorteo para la escogencia de los magistrados y magistradas suplentes”.

ac. La presentación de la Política institucional “Derecho de acceso a la justicia para personas menores de edad en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil" ante la Corte Plena, la comunidad judicial, representantes de organismos internacionales, estudiantado y organizaciones no gubernamentales, por parte del CONAMAJ – UNICEF el 23 de julio de 2009; la cual forma parte de los esfuerzos implementados por el Poder Judicial atinentes al cumplimiento de las “Reglas de Brasilia” de acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad.

ad. La divulgación de la “Guía de autodefensa de las personas con discapacidad 2009”, por parte de la Comisión de Accesibilidad del Poder Judicial, la cual tiene como objetivo ayudar a la persona con discapacidad a convertirse en una autodefensora de sus derechos, involucrándola activamente para cambiar de forma eficaz las situaciones que le ocasionan un perjuicio por su condición.

ae. La implementación de la “Consulta constitucional en línea” de los expedientes judiciales de la Sala Constitucional a partir del 15 de octubre de 2009, a través de la cual las personas usuarias podrán revisar los recursos y resoluciones constitucionales totalmente en línea, sin tener que trasladarse físicamente hasta la Sala Constitucional, y que a partir de junio de 2010, la consulta al Sistema puede realizarse a través del número de voto constitucional.

af. La presentación oficial de la nueva versión de la página web de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia el 25 de noviembre de 2009, la cual proporciona información jurisprudencial y consulta de expedientes en forma más ágil y actualizada; además, contiene “links” especializados en materia de oralidad, violencia doméstica y Comisión de Asuntos Penales.

ag. La capacitación de 42 servidores/as judiciales de todo el país en “Lenguaje de señas costarricense (LESCO)”, con el fin de brindar un servicio público de calidad, en donde se reconozcan y respeten las diferencias, por parte de la Comisión de Accesibilidad del Poder Judicial en coordinación con el Departamento de Personal.

ah. La desconcentración del servicio de solicitud y retiro de la “Certificación de antecedentes penales (hojas de delincuencia)” a todo el país.  Este servicio se brinda en los Edificios de Tribunales de Justicia de: San José, Tarrazú, Acosta, Pérez Zeledón, Alajuela, Poás, Naranjo, San Ramón, San Carlos, La Fortuna, Cartago, Turrialba, Heredia, Liberia, La Cruz, Bagaces, Santa Cruz, Nicoya, Jicaral, Parrita, Aguirre, Golfito, Corredores, Coto Brus, Limón, Guápiles y Siquirres.

ai. La implementación del sistema de solicitud de la “Hoja de delincuencia” a través de la página web del Poder Judicial.  Este nuevo sistema le permite a las personas usuarias economizar tiempo y dinero, al no tener que trasladarse físicamente hasta el Archivo Judicial a formular de solicitud.

aj. La aplicación de un diagnóstico en la Sala Constitucional, el cual incluye un módulo de encuesta para valorar la percepción del/de la costarricense sobre la Sala Constitucional, preparada por el Instituto de Estudios Sociales en Población (IDESPO) de la Universidad Nacional, durante el segundo semestre de 2009.

ak. La promulgación de la “Ley contra la delincuencia organizada”, la cual proporciona herramientas valiosas para la protección de las víctimas y testigos/as.

al. La capacitación recibida por 80 servidores/as judiciales del Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica sobre “Atención al usuario” en noviembre de 2009, impartida por la Escuela Judicial en coordinación con la Contraloría de Servicios de la Zona Atlántica, cuyo objetivo fue promover y reforzar el tema de la atención a la persona usuaria, el adecuado servicio que se les debe brindar, y el trato personalizado que debe prestar cada funcionario/a a las personas que acuden a las oficinas judiciales.

am. La realización del Concurso “Buenas prácticas en las oficinas del Poder Judicial” correspondiente al 2009, con el cual pretende mejorar el servicio público que brinda la Institución.

an. La participación de la Contraloría de Servicios de Heredia en la Feria “Espacios de participación ciudadana”, realizada el 25 de setiembre de 2009 en el Parque Central de Heredia, en donde atendió 137 personas brindándole información acerca de las funciones y objetivos de la Contraloría, derechos y deberes de los ciudadanos, así como la existencia de la línea gratuita de información 800-800-3000.  Esta Feria tiene como fin ofrecer a las comunidades espacios de participación, para que la población tenga acceso a información y realizar sus consultas sobre aspectos de diversos servicios públicos estatales.

ao. La entrada en funcionamiento del “Portal de servicios digitales” el 1° de marzo de 2010,  con la finalidad de facilitar el acceso de las personas usuarias a los servicios que brinda el Poder Judicial a través de su página web.

ap. La inclusión del dígito verificador en los formatos jurídicos del “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales”, el cual es un número que acompaña al “Número único de expediente (NUE)” en el “Sistema de depósitos judiciales”, implementado con el fin de brindar a la persona usuaria la información que solicita en forma expedita.

aq. El rediseño de la página web oficial del Poder Judicial, la cual presenta la información de una forma más amigable, que garantiza rapidez, accesibilidad, seguridad y eficiencia.

ar. La reunión sostenida entre los/as integrantes de la Subcomisión de Pueblos Indígenas del Poder Judicial y líderes indígenas representantes de la comunidad Maleku en San Carlos, Talamanca–Cabécar, Brunca, Teribe, Burica– Zona Sur y Bribri–Talamanca, en junio de 2010, con el propósito de informarles sobre las acciones que ha tomado la Subcomisión de Pueblos Indígenas del Poder Judicial, para garantizar un trato preferente para las personas indígenas que acuden a estrados judiciales, y que requieren de ciertos tratos diferenciados en razón de la lejanía del lugar donde residen, o por desconocer el idioma español.

as. La creación de 624 plazas extraordinarias para utilizarlas durante el 2010.

4.1.1.12. Tema Estratégico Nº 13:  “Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.”

a. La fijación de una meta para la “Política de equidad de género del Poder Judicial”, la cual consiste en:

b. “Garantizar la igualdad de oportunidad para mujeres y hombres y la No Discriminación de Género en todas las esferas del Poder Judicial, en la prestación del Servicio Público de Administración de Justicia y en su funcionamiento interno.”

c. El establecimiento del “Plan de acción para la ejecución de la política de equidad de género” por parte de la Secretaría Técnica de Género, el cual se adjunta a continuación:
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d. La incorporación de la temática género en el 74% de los planes anuales operativos correspondientes al 2009.

e. La inclusión por primera vez de una estimación de la inversión destinada a la materia género-sensitiva en el Informe “Costo de la justicia.  Año 2007”, cuyo monto ascendió a ¢13.499.152.523,00; cifra que representó el 11,77% del presupuesto del Poder Judicial para ese año.

f. El mejor alineamiento de las actividades de capacitación institucionales con el proceso de incorporación de la perspectiva de género en el Poder Judicial, por parte de Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Departamento de Personal y Organismo de Investigación Judicial.

g. La participación de 3870 servidores/as judiciales en las 7 convocatorias realizadas por el Departamento de Personal, para los cursos virtuales “Género:  un camino hacia la equidad”, ”Hostigamiento sexual”, ”Servicio público de calidad” y ”Todas y todos somos igualmente diferentes.  Aprendiendo sobre la diversidad”.

h. La celebración de los “Talleres sobre transversalización de la política de género en el Poder Judicial”, a cargo de la Escuela Nacional de la Judicatura en coordinación con la Comisión para Igualdad de Género del Poder Judicial, impartidos entre el 17 y 21 de agosto de 2009.  Estos Talleres se realizaron en atención a los compromisos asumidos por el Poder Judicial a través de la ratificación de instrumentos internacionales, como la “Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW)”, y la “Convención interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belem Do Para)”, entre otros. Estas actividades tienen como objetivo desarrollar en las personas participantes las habilidades y destrezas necesarias, para realizar la labor de llevar la perspectiva de género a los programas de formación y capacitación implementados por la Escuela Judicial, así como poder incidir en que el tema de género sea tomado en consideración en la planificación administrativa del Poder Judicial. 

i. La realización de la Conferencia:"Derechos humanos de poblaciones en condición de vulnerabilidad y perspectiva de género", a cargo de la Escuela Nacional de la Judicatura en coordinación con la Comisión para Igualdad de Género del Poder Judicial, el 20 de agosto de 2009.  Esta actividad forma parte de los “Talleres sobre transversalización de la política de género en el Poder Judicial” celebrados entre el 17 y el 21 de agosto de 2009.

j. La realización de las siguientes actividades de capacitación por parte de la Secretaría Técnica de Género:

· 21 Talleres de capacitación correspondientes a la Unidad 1 del Módulo “Perspectiva de género, accesibilidad, derechos humanos y administración de justicia”, en los que participaron 470 funcionarios/as judiciales.

· 3 convocatorias para cursar la Unidad 2 del Módulo “Perspectiva de género, accesibilidad, derechos humanos y administración de justicia”, dirigidas a las personas quienes recibieron la capacitación correspondiente a la Unidad 1 de este Módulo.

· El segundo Taller de “Capacitación sobre incorporación del tema de género en los procesos de evaluación de oferentes para la carrera judicial”, en coordinación con el “Programa mujer, justicia y género” del ILANUD.

· 4 Talleres correspondientes al primer Módulo del Curso “Violencia y género”, sobre la aplicación de la ”Ley de penalización de la violencia contra las mujeres”, en coordinación con la Escuela Judicial y la Universidad de Costa Rica.

· 4 Talleres “Manejo del enojo”, en coordinación con los/as Psicólogos/as de la Unidad de Apoyo Psicológico y Operacional del Organismo de Investigación Judicial, en los cuales participaron 75 personas, los cuales forman parte de la  “Política de atención a víctimas de violencia doméstica empleadas/os judiciales”.

· 1 Taller “Transversalización de la política de equidad de género en la administración de justicia” en República Dominicana, coordinado entre las Escuelas Judiciales de ambos países.

· 1 capacitación brindada sobre “Características sobre el hostigamiento sexual en el Poder Judicial y marco legal para su abordaje” en la cual participaron 18 personas.

· 2 Talleres sobre “Uso no sexista del lenguaje en las sentencias judiciales” en los cuales participaron 26 Letrados/as de las Salas Primera y Segunda de la Corte Suprema de Justicia.

· 1 Curso “Hombres por la equidad, hombres que transforman” en el cual participaron diecinueve Funcionarios judiciales, el cual tiene como propósito forman personas en los temas de género y masculinidad para que los trabajen en los Circuitos Judiciales.

· 2 capacitaciones dirigidas a cuarenta personas del Hospital Max Peralta.

· 1 Conversatorio “Sexualidad femenina” en el cual participaron 15 personas.

· 1 Conversatorio sobre el tema de “estimulación neural”.

· 1 Mesa Redonda “Reflexiones sobre la Ley de Penalización de la Violencia contra la mujer a dos años de su promulgación” el “Día internacional de la mujer”, en la cual participaron 60 personas.

k. En ejecución las siguientes acciones coordinadas entre la Secretaría Técnica de Género y el Departamento de Planificación:

· Desarrollo de variables estadísticas género –sensitivas.

· Introducción de la perspectiva de género en la planificación.

· Elaboración de indicadores para evaluar la implementación de la política de equidad de género en relación con el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.

· Identificación de la inversión del Poder Judicial en acciones y programas para la equidad de género.

· Evaluación de impacto del trabajo desarrollado por la Secretaría Técnica de Género dentro del Poder Judicial.

l. La coordinación de la “Comisión del 60° aniversario del voto femenino”, la “Comisión política de atención a víctimas de violencia doméstica empleadas/os judiciales”, y la “Comisión sobre política contra el hostigamiento sexual en el empleo”, por parte de la Secretaría Técnica de Género.

m. La participación de la Secretaría Técnica de Género en los siguientes Proyectos o Actividades:

· La elaboración del “Protocolo interinstitucional de suministro de antirretrovirales en plazo de 72 horas a las víctimas de violación” liderado por la Caja Costarricense del Seguro Social y el Poder Judicial, “... con el propósito de ofrecer a las víctimas de violación un acceso efectivo y rápido al tratamiento, para disminuir el riesgo de infección por SIDA.”, y además, “... permitirá disminuir la revictimización de quienes sufren violencia sexual.”

· La elaboración de las “Reglas de acceso a la justicia para poblaciones en condición de vulnerabilidad”.

· El “Juzgado Modelo de pensiones alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela”.

· La “Elaboración y sistematización de indicadores de medición de la violencia doméstica contra las mujeres”.

· La “Divulgación de derechos de las víctimas de violencia doméstica y delitos sexuales”.

· Las “Cámaras de Gessell”.

· La “Feria de las personas usuarios del Poder Judicial”.

· La “Reunión preparatoria junto con las Unidades de Capacitación para presentar informe a Comisión de género sobre los avances y obstáculos que en esta materia han tenido”.

· La “Orientación a víctimas de acoso sexual y laboral en el empleo”.

· Las actividades organizadas por UNFPA, INAMU, UCR y CONAMAJ.

· La ponencia presentada en la “XXIII Jornada de Medicina Legal”.

· El “X Encuentro de magistradas“.

· La “Consulta nacional de la política HIV y SIDA en el Sistema Penitenciario”.

· El Curso “Diseño de páginas web accesibles”.

· La revisión y las observaciones realizadas al “Anteproyecto de código procesal de familia”.

· Las  reuniones y la revisión de la Propuesta “Observatorio de género y violencia”.

· La celebración del “Día internacional y nacional de la no violencia contra la mujer”.

· El “IV encuentro de mujeres policías del Organismo de Investigación Judicial”, al cual asistieron ciento seis Investigadoras judiciales de todo el país.

· 2 Talleres del “Programa regionalizado de coordinación y capacitación de agentes involucrados en la atención judicial de la violencia doméstica y la penalización de la violencia contra las mujeres”.

4.1.1.14. Tema Estratégico Nº 14:  “Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.”

a. La realización de 15 capacitaciones dirigidas a todo el personal de los Circuitos Judiciales durante el 2009, con la finalidad de incorporar la necesidad de fortalecer los valores institucionales en la planificación estratégica y operativa del Poder Judicial, bajo diferentes modalidades de ejecución

b. El envío de la información sistematizada correspondiente a los “Valores compartidos” en formato digital a los despachos y oficinas judiciales durante el 2009.

c. La entrega oficial de la “Cartilla de valores compartidos” por parte de la Magistrada Carmenmaría Escoto Fernández, Presidenta de la Comisión de Valores, a las Jefaturas de los Ámbitos Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y Administrativo de Poder Judicial, como parte del proceso de identificación y validación de valores compartidos institucionales previamente realizado, con el objeto de que la compartieran con su personal subalterno y la puedan utilizar como insumo durante la elaboración de los planes anuales operativos correspondientes al 2010.

d. La remisión de una comunicación explicativa del proceso de los “Valores compartidos institucionales”, junto con la “Cartilla de valores compartidos” correspondiente al Ámbito Jurisdiccional en formato digital, a todos/as los/as Jueces/zas Coordinadores/as, con el fin de coadyuvar en las actividades consignadas en los planes anuales operativos.

e. La realización de 6 talleres y 24 conversatorios en los cuales participaron 1406 personas de todos los Circuitos Judiciales del país durante el 2009,  con el propósito de formar en los temas axiológicos y éticos.  Estas actividades de formación fueron impartidas por el M.Sc. Luis Diego Víquez Lizano, bajo el título “Ética aplicada en las instituciones públicas”.

f. La replicación de 5 Talleres “Ética aplicada en las instituciones públicas” por el Máster Diego Víquez Lizano, durante el primer semestre de 2010 dirigido a 321 personas de los Circuitos Judiciales de Corredores, Golfito, Pérez Zeledón, Limón y Guápiles durante el primer semestre de 2010.  A cada participante se le entregó la “Cartilla de valores compartidos”, un pin alusivo a los “Valores compartidos”, lapicero, carpeta y block de notas, los cuales forman parte de la estrategia de divulgación de los “Valores compartidos institucionales”.

g. La realización de “Charlas informativas” dirigidas a 307 personas titulares y representantes de despachos judiciales de todos los Circuitos Judiciales durante el primer semestre de 2010, con el propósito darles a conocer y solicitarles su apoyo expreso, para el trabajo que está realizando coordinadamente la Comisión de Valores con los/as integrantes de las Subcomisiones de Valores del Poder Judicial respecto del “Sistema integral de gestión ética” del Poder Judicial; así como solicitarles su autorización para que el personal a su cargo integrante de las Subcomisiones de Valores continúe participando en los procesos andragógicos.

h. La celebración del “Ciclo de videoconferencias sobre ética y valores” en octubre de 2009 a cargo de la Escuela Judicial.

i. La realización de la Videoconferencia “Valores para vivir” el 23 de octubre de 2009, la cual tuvo como propósito principal proporcionar principios y herramientas que sean una guía para el desarrollo integral de la persona en sus tres dimensiones:  física, intelectual, emocional y espiritual.  Esta Actividad fue transmitida a los/as servidores/as judiciales que laboran en los Tribunales de Justicia de Limón, Guápiles, Corredores, Pérez Zeledón, Alajuela, San Ramón, San Carlos, Puntarenas, Liberia, Santa Cruz y Nicoya.

j. La participación en las Ferias de las Personas Usuarias del Poder Judicial 2010, realizadas en el Primer Circuito Judicial de San José, Puntarenas, Liberia, Pérez Zeledón y Alajuela.

k. 4.1.14.11. El cumplimiento de la acción estratégica “Impulsar la discusión en todos los CJ sobre la constitución de subcomisiones de valores institucionales”, con la constitución de diecisiete Subcomisiones de Valores integradas por 119 servidores/as judiciales de todo el país

l. La preparación técnica de los/as 119 integrantes de las Subcomisiones de Valores en materia axiológica y ética.

m. La preparación de las “Guías básicas de funcionamiento” de las Subcomisiones de Valores del Poder Judicial.

n. La conformación del “Comité de Padrinos y Madrinas”.

o. La celebración del “Taller de inducción” dirigido a las personas que integran las Subcomisiones de Valores. Se desarrollaron 5 módulos:  “Ética”, “Valores”, “Diagnóstico de oportunidad”, “Metodología programa carácter primero” y “Dirección por valores”.

p. La realización de 3 “Sesiones de trabajo” durante el 2009 dirigidas a las personas que coordinan las diferentes Subcomisiones de Valores.  Los temas agendados para cada sesión fueron los siguientes:

· I Sesión de trabajo: “Sistema de gestión ética”, “Objetivos y acciones estratégicas”, “Diagnóstico de oportunidad”, “Valores compartidos”, “Proceso manual de principios éticos”, “Programación de los talleres:  Ética aplicada”, “Distribución del documento: Ideas axiológicas para el cumplimiento de PAO’s”, y “Desarrollo del taller: Metodología del programa carácter primero”.

· II Sesión de trabajo: “Puesta en común del sistema de gestión”, “Ética”, “Diagnóstico de oportunidad”, “Valores compartidos”, “Facilitación de información de los concursos del ícono, la canción y el slogan”, “Presentación del video:  La ética que promovemos en el Poder Judicial”, “Trabajo grupal con la matriz de mapeo semántico”, y “Celebración de un círculo de conversación con la temática: Perspectivas y percepciones de la Comisión de Valores, el Comité de Padrinos y la Secretaría Técnica de Ética y Valores”.

· III Sesión de trabajo: “Diagnóstico de necesidades técnicas”, “Análisis y devolución de los PAO’s aportados por las Subcomisiones”, “Diseñó de la agenda provisional, para la formación técnica relacionada con: valores compartidos y manual de principios éticos para el período 2010”.

q. La juramentación de los/as Integrantes de la Subcomisión de Valores de:  Primer Circuito Judicial de San José, Segundo Circuito Judicial de San José, Pérez Zeledón, San Carlos, San Ramón, Cartago, Heredia, Liberia, Nicoya y Santa Cruz.

r. Las visitas realizadas por la Secretaría Técnica de Ética y Valores a las Subcomisiones de Valores, con el fin de orientar, informar y educar al personal integrante, sobre las tareas que deben seguir con la formación en axiología.

s. La impartición del “Taller de ética aplicada” a cargo del Máster Diego Víquez Lizano, al personal integrante de las Subcomisiones de Valores del Poder Judicial de todos los Circuitos Judiciales, excepto al de Heredia, a quienes está programado brindárselo a finales de junio de 2010.  El Taller tuvo una duración de 2 audiencias y participaron 120 personas durante la primera mitad de 2010.

t. El cumplimiento de la meta asociada a la acción estratégica “Preparar, crear y poner en funcionamiento la Secretaría Técnica de Ética y Valores” en el 2008, así como otra adicional operativa, incluida posteriormente para esta acción estratégica, consistente en “Crear las tres áreas de fortalecimiento de la Secretaría Técnica de Ética y Valores”, denominadas:  “Área de formación y desarrollo”, “Área de gestión y logística”, y “Área de desarrollo de proyectos”.

u. La participación activa de la Secretaría Técnica de Ética y Valores en la planificación, desarrollo, perfeccionamiento y seguimiento del Curso “Valores compartidos”, que imparte la Escuela Judicial dentro del “Programa de formación para auxiliares judiciales”, en los siguientes aspectos:
· La participación como especialistas de contenido en el diseño del plan del Curso.

· La coadyuvancia en los cambios realizados a los contenidos del plan del Curso original.

· La coadyuvancia en el diseño y el contenido del material multimedia.

· La aportación de la publicación “”Construyamos el cambio.  Perspectiva del quehacer ético institucional”.

· La coadyuvancia en el diseño de los contenidos de las guías para las personas tutoras, y las guías para las personas participantes.

· La localización y la obtención de la respectiva autorización para utilizar un material significativo relacionado con el tema ético y axiológico.

· La participación como facilitadores/as en el Taller “Formación de formadores” dirigido a doce Tutores/as.

· El monitoreo y apoyo a los/as Tutores/as en los contenidos del Curso.

v. El cumplimiento de la meta operativa consistente en “Contar con el perfil de personas facilitadoras para impartir los cursos en axiología y ética”, a través de la colaboración brindada como facilitadores/as del Taller “Formación a formadores” a la Escuela Judicial, con el propósito de “...dotar de conocimientos axiológicos y éticos a 12 personas tutoras”, quienes impartieron el curso “Valores compartidos” a doscientos sesenta y seis personas participantes, dentro del “Programa de formación para auxiliares judiciales” en doce Circuitos Judiciales durante el 2009.

w. La autorización acordada por la Comisión de Valores para que participen 5 especialistas encargados/as del diseño del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)” en el Curso “Ética aplicada”, con el propósito de potenciar los contenidos éticos y axiológicos que promueve el Poder Judicial.

x. La elaboración de un informe técnico por parte de la Secretaría Técnica de Ética y Valores, relacionado con el planteamiento ético y axiológico del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)”, el cual fue elevado al conocimiento de la Comisión de Valores del Poder Judicial.

y. La solicitud para el inicio de un proyecto virtual con contenidos éticos y axiológicos a la Unidad de Capacitación del Departamento de Personal, con el propósito de disponerlo a la población judicial.  

z. La impartición del Taller “Ética aplicada” a cuatro profesionales del Departamento de Personal, con el fin de sensibilizarlos en la temática de valores, como parte del proyecto virtual con contenidos éticos y axiológicos dirigido a la población judicial.

aa. La realización de 2 Talleres denominados “Valores compartidos y manual de principios éticos” dirigidos al personal de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público; así como la entrega de material ético y axiológico que podrá ser utilizado en los procesos de formación del personal del Ministerio Público.

ab. La identificación de los 3 problemas más significativos del comportamiento ético de la población judicial que se manifestaban en el ambiente laboral:  “Alto índice de incapacidades a nivel general”, “alto índice de movimientos de personal interino” y “alto porcentaje de procesos disciplinarios”, cuyas causas más comunes son “el incumplimiento de deberes”, “el retardo en la administración de justicia” y “la negligencia”, los cuales en un alto porcentaje son “desestimados o archivados”.

ac. La realización de 17 talleres para validar y legitimar los resultados obtenidos de la aplicación del modelo triaxial, a los cuales fueron convocadas 500 personas durante el 2009.

ad. La finalización del cuarto proceso del “Sistema integral de gestión ética” del Poder Judicial, con la identificación, validación y legitimación de los “Valores compartidos del Poder Judicial” (en su aceptación de ideas a las que aspiramos), y de cada uno de los tres Ámbitos que lo conforman, los cuales fueron divulgados en la “Apertura del Ciclo de Conferencias de Valores”.  
4.1.1.15. Tema Estratégico Nº 15:  “Mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial.”

a. La inauguración oficial del Edificio de Tribunales de Justicia de Grecia el 12 marzo de 2010, el cual fue construido atendiendo las regulaciones de la Ley N° 7600, y cuenta con el “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales”.

b. En trámite el proceso de actualización de los planos de construcción y las especificaciones técnicas del proyecto de construcción del edificio de tribunales de justicia de Hatillo.

c. En trámite el proceso de definición de las oficinas que serán ubicadas en el edificio de tribunales de justicia que será construido en Hatillo por parte de la Comisión de Construcciones y de la Corte Plena.

d. En trámite el proceso de adquisición e/o inscripción del terreno en donde será construido el nuevo edificio de tribunales de justicia de Corredores, cuyas especificaciones técnicas ya se encuentran definidas.

e. En trámite el proceso de adquisición e/o inscripción del terreno que ocupará el edificio de tribunales de justicia de Sarapiquí.

f. En trámite el proceso de adquisición e/o inscripción del terreno en donde será construido el edificio de tribunales de justicia de Osa por parte de la Municipalidad de Osa.

g. El proceso de construcción del edificio de tribunales de justicia de Upala se encuentra paralizado por insuficiencia de recursos económicos.

h. La ampliación del Edificio de Tribunales de San Ramón quedó suspendida por falta de contenido presupuestario este año.

i. La adjudicación para construir 2 nuevas salas para debate en el Edificio de Tribunales de Justicia de Cartago, cuyos estudios preliminares y anteproyecto se encuentran en revisión por parte del Poder Judicial.

j. En ejecución la ampliación del Edificio de Tribunales de Justicia del Primer Circuito Judicial de Alajuela centro, cuyo avance se estima en 58,80%.

k. En ejecución la ampliación del Edificio de Tribunales de Justicia del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) centro, cuyo avance se estima en 58,00%.

l. En trámite el proceso de negociación de un fideicomiso de titularización entre el Poder Judicial y el Banco de Costa Rica.

m. La inversión de $844.000,00 para sustituir ascensores en el Primer Circuito Judicial de San José.

n. El inicio del proceso de sustitución de los ascensores del Edificio del Organismo de Investigación Judicial, así como de los Edificios Anexo A y B del Primer Circuito Judicial de San José.

o. La entrada en funcionamiento de los dos nuevos ascensores ubicados en el costado oeste del Edificio del Organismo de Investigación Judicial a partir del 10 de junio de 2010.

p. La entrada en funcionamiento del nuevo ascensor ubicado en el Edificio Anexo B del Primer Circuito Judicial de San José, el cual cumple con la normativa establecida en la Ley N° 7600.

q. La inauguración oficial del gimnasio deportivo del Poder Judicial el 15 de marzo de 2010, ubicado en la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores en Heredia, y en cuya construcción se tomó en consideración el acceso de personas con capacidades especial.

r. La activación del sistema de presurización de las escaleras del Edificio de la Corte Suprema de Justicia el 14 de junio de 2010, con el propósito de habilitarlas como escaleras de emergencia en caso de incendio.

4.1. 2. Recomendaciones

La elaboración y ejecución del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”, como instrumento de planificación estratégica, han contribuido permanentemente tanto a identificar necesidades y problemas propios de la Administración de Justicia, como a diseñar y ejecutar las respectivas soluciones (acciones estratégicas), con el apoyo financiero del “Programa de modernización de la administración de justicia Corte-BID”, el cual ya no estará disponible para emprender nuevas iniciativas, durante el resto de la vigencia del  actual “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.

Esta situación, aunada a las restricciones presupuestarias impuestas por el entorno, sobretodo en el aspecto económico, resta impulso a la ejecución del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”, por carecer del adecuado soporte financiero/presupuestario para continuar cumpliendo con las “Metas” establecidas; y en ese sentido, resulta pertinente recomendar lo siguiente.

a. Dar prioridad ar la asignación de los recursos para aquellas “Acciones estratégicas” que contribuyan en mayor medida al logro de los “Objetivos” estratégicos, como lo son las asociadas al  “Tema estratégico” N° 6:  “Definición de modelos de despachos de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de cada jurisdicción” y al N° 9:  “Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas”, entre otras.

b. Específicamente, se recomienda continuar  el avance de las siguientes “Acciones estratégicas” existente en el actual Plan Estratégico, y de aquellas otras que a bien lo estimen las Instancias superiores:

· ..“Promover la aprobación rápida de los correspondientes proyectos de ley sobre oralidad en los procesos judiciales, existentes en la corriente parlamentaria”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 3:  “Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial”.

·  Realizar un estudio sobre el modelo de despacho más adecuado según las características de cada materia y por región, incluyendo la distribución de competencias a nivel territorial, siempre tomando en consideración la mejor atención hacia el usuario/a”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 6:  “Definición de modelos de despachos de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de casa jurisdicción”.

· “Elevar una solicitud para la Corte Plena para que resuelva definitivamente el o los modelos de despacho más adecuados sobre la base de los estudios existentes (incluyendo el mencionado en el apartado anterior)”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 6:  “Definición de modelos de despachos de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de casa jurisdicción”.

·   “Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 6:  “Definición de modelos de despachos de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de casa jurisdicción”.

·  “Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de despacho, a partir del diagnóstico de los diferentes sistemas de evaluación existentes”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 9:  “Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas”.

·  “Establecimiento y aplicación de parámetros de medición del desempeño tanto a nivel individual como de despachos”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 9:  “Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas”.

·  “Elaborar una política de mejoramiento del clima organizacional y laboral”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 10:  “Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos”.

·   “Elaborar una propuesta de política institucional de comunicación para su discusión por parte de los órganos superiores del PJ”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 11:  “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”.

c. Resulta de especial importancia continuar apoyando el proceso de rediseño de los procesos judiciales, ya que constituye una oportunidad para mejorarlos, y combatir más eficientemente el problema del retraso judicial.

d. Desde luego, que las acciones que se recomiendan impulsar con un apoyo más centrado en estos últimos años de ejecución del citado Plan, no deja de lado, lo relativo a los “ejes transversales” del presente Plan Estratégico, los cuales son la incorporación del género, retraso judicial y la atención al público; por tanto, quienes figuran como responsables de liderar la ejecución de estas acciones deberán tener presente los citados ejes trasversales.
e. En cuanto a las modificaciones al  Plan aquí evaluado, si bien ninguno de los que figuran como responsables de la ejecución de las diversas acciones estratégicas, ha propuesto modificaciones, desde la perspectiva de la evaluación y teniendo presente la situación presupuestaria comentada en puntos anteriores, se propone a la Corte como  principal modificación al Plan Estratégico del Poder Judicial, el dar énfasis a todas aquellas acciones asociados al rediseño de procesos por cuanto es el mecanismo más apropiado para lograr gran parte de lo consignado tanto en la misión como la visión del plan.

Finalmente en cuanto a esta “Matriz  de Control de Gestión de Género” no se envió información por parte de la Secretaría de Género y Accesibilidad.

4.2. Planes Estratégicos Operativos de los Circuitos Judiciales

Durante el período comprendido entre julio de 2009 y julio de 2010, respecto del  Plan Estratégico Institucional 2007-2011,  se tienen las siguientes conclusiones y recomendaciones:

4.2.1.En general se registra una gran identificación con del Plan Estratégico Institucional 2007-2011, toda vez que algunos Consejos de Administración que se crearon posterior al 2007, (cuando se formuló el plan),  reportan avances respecto de las acciones estratégicas, como es el caso del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) y el Segundo de la Zona Sur (Corredores), así como Golfito y Santa Cruz. 

4.2.2. En todos los casos se tienen avances positivos,  aunque se debe reconocer que en ninguno de los casos se infiere un esfuerzo ambicioso y extraordinario que compense  el esfuerzo y recursos invertidos en la elaboración del Plan estratégico, debido a que la mayoría de avances  reportados se originan del normal accionar diario,  más que de un esfuerzo extraordinario por alcanzar cambios profundos en el servicio, que sería lo esperado en un plan estratégico, que debería permitir establecer un antes y un después.  Igualmente se reportan acciones atendidas a partir del resultado alcanzado por el accionar de un tercero.

4.2.3. Si bien, en su mayoría los circuitos judiciales reportan avances positivos en la ejecución del Plan Estratégico, en muchos de los casos se trata de tareas repetitivas,  presentadas en diferente momento (reuniones, oficios recordatorios, más mejoras a sistemas informáticos, instalación de correo electrónico, etc.) solo que con diferente fecha.  En este sentido,  se insta a cada uno de los Consejos de Administración a ser más visionarios en la atención de las acciones aquí establecidas, buscando un mayor resultado.

En este sentido, se reitera la sugerencia de establecer un cronograma de actividades, que fije un momento para el desarrollo  de  las diferentes tareas  en procura de alcanzar un mayor impacto de cada acción estratégica.

4.2.4. En virtud de las dificultades presupuestarias del momento y del poco tiempo que resta para la culminación del plan aquí analizado, se sugiere  a todos los Consejos de Administración, analizar  la importancia  y relevancia de las acciones formuladas en función de establecer un antes y un después del Plan estratégico Institucional 2007-2011,  para que en los meses que faltan se desarrolle un esfuerzo extraordinario para maximizar los resultados.

4.2.5. Finalmente, la gestión de suprimir algunas acciones estratégica (indicadas en el aparado de otras consideraciones) se  traslada a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 200-2011, con la sugerencia de que solicite  a la Corte Plena, los cambios indicados.

4.2.6.  En cuanto a las modificaciones de Planes Estratégicos  Operativos de los Circuitos Judiciales, la mayoría de los Consejos de administración de Circuito han planteado la necesidad de suprimir acciones estratégicas al estar contempladas dentro del Plan Estratégico del Poder Judicial.  Cabe recordar, que al momento de formular estos planes regionales, se tomó como referencia principal el que ya se había diseñado para el Poder Judicial como un todo; razón por la cual quedaron acciones en los planes operativos regionales,  que difícilmente pueden ser asumidas por los Consejos de Administración Judicial, siendo que los responsables de ejecutar esas acciones, corresponde más a los que se ubican en las oficinas centrales y no a nivel regional.  

Las acciones que se recomienda suprimir con base a las solicitudes planteadas por los Consejos de Administración Regional son los que se detalla a continuación.

a. Primer Circuito Judicial de San José:

· Proyecto para el mejoramiento gerencial y rediseño de procesos de los despachos judiciales Impulsado por el PJ-BID.  

b. Segundo  Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores):

· Solicitar que el área de gestión humana revise las políticas de administración de salario, específicamente en cuanto a incentivos.

· Promover la creación de una carrera técnica para servidores judiciales.

· Revisar criterios del MP en cuanto a procedimientos especiales (Narcotráfico, desobediencia por violencia intrafamiliar, entre otros.)

· Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.

c. Consejo de Administración de los tribunales de Golfito:

Debido a que el plan estratégico evaluado fue establecido  para el período 2007–2011 y para todo el Circuito Judicial de la Zona Sur, siendo que el Consejo de Administración de Golfito fue creado hasta abril de 2009, algunos puntos no resultan aplicables a la realidad local,  de ahí que se solicita  suprimir las siguientes acciones estratégicas. 

· Revisar los procesos de selección y reclutamiento de personal para que sean más expeditos acorde con las necesidades de los despachos.

· Solicitar que el área de gestión humana revise las políticas de administración de salario, específicamente en cuanto a incentivos. 

· Analizar el Plan de Jubilaciones, de manera que se reduzca la edad para la  jubilación. 

· Promover cambios en los horarios de trabajo de los despachos judiciales de la zona (horario de ingreso, sea diferente al de atención al público.)

· Promover se otorgue reconocimiento económico al personal meritorio.

· Mejorar las políticas en cuanto a reclutamiento y selección de Jueces/as a efecto de que éstos reúnan los requisitos.

· Solicitar variar la política de Personal para la sustitución a capacitaciones, por ejemplo. 

· Establecer un mecanismo que permita un análisis integral anual, de la situación psicosocial de los/as servidores/as en los despachos judiciales.

· Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.

· Realizar estudios para evaluar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del RAC a nivel privado. 

· Promover la desconcentración y desconcentración de la toma de decisiones para que los Consejos de Circuito -tengan mayor competencia autorizada. 

· Promover la modificación de la Ley Orgánica del PJ en cuanto a las funciones del Consejo Superior

· Evaluar el programa de mora judicial, coordinado por la Presidencia de la Corte.

d. Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)

· Hacer una propuesta para que se tome en cuenta los criterios regionales para la determinación de los perfiles para los puestos vacantes.

· Promover la conformación de una carrera profesional para los servidores judiciales.
· Constituir una página WEB para cada Tribunal regional.

e. Circuito Judicial de Heredia

· Que se promueva el nombramiento de un vocero entre Corte Plena  y el Consejo de Adm. de Cartago a efecto de mejorar la comunicación entre ambas entidades y aligerar los procesos. (Puede ser un Magistrado).

f.  Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)

· Que se revisen las fórmulas actuales que se utilizan por materia para determinar la importancia de las variables.

· Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.

· Que el Dpto. de Planificación acceda directamente al SGDJ para la generación de estadísticas, y que éste se instale donde no se tienen.

· Que los Consejos de Administración de Circuito soliciten a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.

· Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.

· Clasificación de la información por materia.

· Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.

g. Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya):

· Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.

· Promover que la Escuela Judicial brinde capacitación a los abogados litigantes en materia de RAC tanto en materia penal y no penal.

· Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.

· Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.

· Que al momento de diseñar los sistemas informáticos, que éstos de adapten a las necesidades de los despachos judiciales y no a la inversa.

· Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).

· Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.

· Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.

h. Consejo de Administración de los tribunales de Santa Cruz:

· Que el Consejo de Administración de circuito cree un plan de integración  de la situación local, para no ejercer acciones individuales.

· Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.

· Promover que la Escuela Judicial brinde capacitación a los abogados litigantes en materia de RAC tanto en materia penal y no penal.

· Que la Corte establezca alianzas estratégicas con el Col de Abogados, para motivar a nivel de los Litigantes la aplicación del RAC.

· Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.

· Antes de introducir un cambio institucional que el Jerarca visite y conozca la realidad de las dependencias que se verán afectadas.

· Capacitación previa implantación de un cambio.

· Que los Consejos de Administración de Circuito solicite a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.

· Que el Dpto. de Información y Comunicación Organizacional sea más protagónico en la difusión de los cambios aprobados.

· Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.

· Que cuando se implemente una reforma se destine el recurso presupuestario necesario para su ejecución y mantenimiento.

· Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).

· Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.

· Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

· Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

· Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.

· Que los proyectos que se presentan a CP se establezca un plazo definido para análisis y ejecución.

· Delegar más autoridad a los Consejos de Administración de Circuito.

· Crear un modelo de despacho judicial por materia y por región.

· Realizar un estudio que determine la conveniencia de la separación de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP del PJ.

· Instar a las autoridades competentes para determinar o no la permanencia de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP en el PJ.

· Promover un estudio de la Ley Orgánica del PJ con el fin de determinar si se ajusta a la realidad.

· Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.

· Variar la política en la distribución de los equipos informáticos nuevos.

· Variar la política de la distribución presupuestaria existente actualmente, con mayor énfasis en la parte adm.

· Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.

· Que las audiencias que otorga el Dpto. Planificación, sean conocidas con mayor anticipación por los despachos en los cuales se originó el estudio antes de que sean conocido por el Consejo Superior.

· Mayor fortalecimiento en cuanto a RH y equipo del grupo que se dedica a la valoración del riesgo institucional, y que se de participación e integración de ésta a nivel regional.

· Creación de una dirección de RRHH a nivel del PJ.

· Mejorar la capacitación constante del personal del PJ.

· Capacitación que busque mayor sensibilización en temas actuales en el PJ.

· Creación de un programa de inducción para el personal de nuevo ingreso en general.

· Que Corte Plena aplique los proyectos que existen relacionados con Carrera Técnica Judicial e inducción en un plazo de 3 años, y que se tome en cuenta la realidad regional.

· Clasificación de la información por materia.

· Concienciar a los as servidores/as judiciales sobre la labor que realiza el PJ.

· Mayor difusión de los servicios que pueden solicitar los/as usuarios del PJ a través de los medios locales.

· Definir el perfil del personal que debe atender al usuario.

· Capacitación dirigida a la atención del usuario.

· Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.

i.  Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica: 

· Informar a la Dirección Ejecutiva las anomalías de los peritos que se encuentren en la lista".

· Solicitar incluir como acción Regional: Definir y promover los valores que caractericen al circuito.

h.  Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)

· Promover que las instancias correspondientes le den la atención a delitos menores, que tiende a la deshumanización de la justicia y deslegitimar el actuar del PJ.

· Incentivar para que el presupuesto de los órganos auxiliares se respete en su formulación y su ejecución en la región.

4.3.  Lineamientos de Acción Conjunta por Circuito Judicial

En términos generales se tiene que la  mayoría de circuitos judiciales parece no distinguir entre las acciones del plan estratégico jurisdiccional  (anexo N°A.1.3.) y los lineamientos de acción conjunta (Anexo N°A.1.4), por cuanto  los comentarios sobre el avance resulta  reiterativo en ambos informes; sin embargo, cabe rescatar que la creación de Consejos de Administración Regional integrados por representantes de todos los programas (Jurisdiccional, Ministerio Público, Defensa Pública y Administración),  incide favorablemente en el abordaje de los aspectos de  atención conjunta, en el tanto  abrió un espacio de aproximación.   

Como se ha indicado en anteriores evaluaciones,  los circuitos informan el cumplimiento de un alto porcentaje de acciones a partir de gestiones mínimas o resultado del normal accionar del día a día; sin que se aprecie un esfuerzo especial y extraordinario, encaminado a alcanzar una situación superior a la actual, de forma que se pueda establecer un antes y un después de este plan.  Pese a esta situación,  a continuación se presenta una tabla resumen, donde  se muestra que en todos los casos hubo algún esfuerzo por cumplir lo propuesto, ya que no hay rendimientos insuficientes para el período comprendido entre julio de 2009 y julio de 2010. 
Cabe rescatar que algunos proyectos para mejorar inmuebles, equipos  y aumentar el número de plazas  no se pudieron desarrollar para el presente período  en la forma deseada, debido a las limitaciones económicas del momento.

Bajo este panorama, conviene reiterar las recomendaciones planteadas en  evaluaciones previas, como:

4.3.1. Instar a las autoridades encargadas de velar por el desarrollo de estas acciones continuar atendiendo las medidas para garantizar su cumplimiento al 100%. 

4.3.2. Es necesario que la información que da cuenta del grado de cumplimiento de cada acción, se detalle con mayor precisión, de forma que se pueda identificar la eficiencia y eficacia de cada logró, a partir de fechas, lugares, estadísticas, nombres,  etc.  

4.3.3. Respecto de las acciones  que se indica ya alcanzadas, se verifique si el resultado satisface las intenciones de superación promovidas por  el Circuito Judicial al establecer el plan, tomando medidas para que haya concordancia entre lo deseado y lo alcanzado.

4.3.4. Que se participe a cada una de las oficinas del Circuito Judicial, con una copia de este informe, para que todos estén informados de la valoración dada a su desempeño.

4.3.5. En algunos casos,  la información referente a la evaluación fue suministrada sin indicar el número de sesión y acuerdo donde fue acordada por el Consejo de Administración Regional, en este sentido es necesario que las futuras evaluaciones incluyan esta formalidad.

4.3.6. Finalmente, se traslada la solicitud de suprimir algunas acciones estratégicas (indicadas en el aparado de otras consideraciones) a la Comisión de Seguimiento al Plan Estratégico 2007-2011, con la sugerencia de gestionar ante  Corte Plena,  para que sean suprimidas las acciones indicadas. 

4.3.7.  En cuanto a las modificaciones a los lineamientos de acción conjunta, solamente se recomiendan que se realicen las sugeridas por los Consejos de Administración de Circuito analizadas, las que se refieren a su eliminación por cuanto la mayoría de ellas, al igual que en los planes estratégicos operativos, están contempladas dentro del Plan Estratégico del Poder Judicial; además que por la magnitud no pueden ser asumidas por los Consejos de Administración Judicial.  

 a. Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón):

· “13.-Construir el edificio de los Tribunales de Osa. (Osa paso a formar parte del Segundo Circuito de la Zona Sur )”
· “14.-  Promover una modificación del Plan de vacaciones, que incluya una reducción de las vacaciones colectivas (fin y principio de año.), e implementación de vacaciones profilácticas. ( efectivamente el plan de vacaciones colectivas fue ajustado con la inclusión de una semana en julio de cada año).”

b. Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)

· “5.- Impulso del proceso de creación o fortalecimiento de las carreras profesionales. (está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local).”
· “9.- Consignación de reivindicaciones laborales de distintos tipos. (está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local).”

c. Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón)

· “7. Regionalizar los servicios de la oficina de información y relaciones públicas en lo competente y creación del servicio de información  al usuario con personal capacitado. (La institución cuenta con un Departamento que atiende de forma adecuada este servicio).”
4.3 . Resultado del  Plan Estratégico del Ministerio Público 2007-2011.

Los resultados alcanzados al término del primer semestre de 2010, permiten observar avances significativos en todos los tema estratégicos que componen el Plan Estratégico del Ministerio Público.  Los principales avances y recomendaciones por tema estratégico, son los siguientes.

4.3.1.Tema Estratégico N°1: Rediseño y ejecución de la Política de Persecución Penal.

Desde la perspectiva estratégica, el tema del “Rediseño y ejecución de la Persecución Penal” presenta un avance importante por cuanto ya se cuenta con un  documento que esta asociado a la creación de un método eficaz de diagnóstico  permanente sobre criminalidad; sin embargo, solo se ha avanzada hasta ese punto, todavía está pendiente las otras acciones que dependen de ella como son la referida a la  reelaboración de las políticas de persecución penal  y la aplicación de las políticas ya definidas; aspecto que se torna aun más incierto en virtud de la renuncia del Fiscal General de la República.  

No obstante, las otras acciones que están comprendidas en este tema estratégico, han presentado niveles de avance importantes por cuanto se han dictado directrices  para la aplicación de medidas alternas y del proceso abreviado y con la conformación de un sistema de seguimiento y verificación de la aplicación de estas directrices lo cual beneficia la  gestión del Ministerio de Público. 

Por tanto, habrá que esperarse hasta el nuevo nombramiento del Fiscal General  para que se determine cuál será la nueva visión que le impondrá a esta Institución y se realizará ajuste o cambios en los asuntos concernientes a este tema estratégico y a todo el  Plan Estratégico.
En consecuencia, se recomienda que el “Rediseño y ejecución de la Persecución Penal” se le dé el impulso final para que el Ministerio Público cuente con ese instrumento y que su aprobación no se extienda más allá del término del presente plan estratégico.

4.3.2. Tema Estratégico N°2:  Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales.

De acuerdo a los resultados señalados por la Fiscalía General de la República, se denota que se han venido realizando una cantidad considerables de actividades asociadas  combatir los grupos y redes criminales.  Dada la naturaleza del tema, no podría decirse que se alcanzó el tema; sin embargo, si han desarrollado aspectos que facilitan su logro; especial énfasis y así se recomienda, debe de dársele al “ECU” por cuanto de lograrlo como esta previsto, permitirá consolidar información en un solo lugar, lo cual facilitara tomar las decisiones de forma expedita, entre otros beneficios.

4.3.3. Tema Estratégico N° 3: Reducción sostenible del circulante, enfrentando el aumento cuantitativo y cualitativo del mismo.

Las acciones desarrolladas por el Ministerio Pública para reducir el circulante, se consideran importantes, sobre todo en el tema de los cambios de sistemas de información (SISPLAZO) y de equipo informático.  Si bien se ha trabajado en la elaboración de un sistema para el control y la calidad de las investigaciones, por problemas presentados con la empresa consultora, a la fecha no se dispone de ese sistema, se espera que en los próximos años se logre, lo cual será de gran utilidad para el Ministerio Público,  por cuanto es una de las acciones que tiene más relación con el tema estratégico aquí comentado.  Por tanto, es necesario que la Fiscalía General de la República en lo que resta del presente año le de el seguimiento respectivo para contar el sistema de control y calidad de las investigaciones.
4.3.4. Tema Estratégico N°4:   Incremento de la protección de los sujetos  del proceso penal, de las amenazas de la criminalidad y nuevas formas de litigación.

Con los resultados expuestos en ese tema estratégico, se puede decir se ha avanzado significativamente; sobre todo, en lo relativo a la protección de las personas víctimas.  Desde luego, que los esfuerzos no terminan con la realización de estas acciones, deben continuar para beneficio de esa población y para brindar un mejor servicio.

4.3.5. Tema Estratégico N°5: Mejoramiento de la calidad del servicio y fortaleciendo la supervisión.

Al igual que el anterior tema, es importante resaltar la cantidad de acciones realizadas para mejorar el  servicio a través de una supervisión más constante y sistemática.   Es pertinente continuar en esa línea por lo que resta del presente Plan Estratégico para que ello se convierta en parte de las actividades habituales realizadas por los encargados de la supervisión.

4.3.6. Tema Estratégico N°6:  Fortalecimiento de las funciones administrativas y desconcentración en el uso de los recursos asignados al MP.

Si bien se ha avanzado en las acciones de este tema estratégico relativos a la desconcentración en el uso de los recursos, solamente se tiene operando para la Oficina de la Atención a la Víctima por la cantidad de recursos que se gestionan y para facilitar la aplicación de los recursos asignados para esa Ley se gasten en ella; en las otras oficinas no dio los resultados esperados.  En virtud de que la consultora que trabajó la parte gerencial ya entregó sus productos, lo siguiente sería su aplicación para de esta manera avanzar en las funciones administrativas como esta prevista en el plan.  

4.3.7. Tema Estratégico N°7:  Mejora de las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo.

Las acciones desarrolladas han permitido que el Ministerio Público mejore su comunicación, la cual es de gran utilidad en una Institución que debe estar llamada a ser transparente en sus actuaciones y la mejor manera de hacerlo, es  a través de mecanismos de comunicación establecidos y de fácil acceso para las personas usuarias del sistema. Sin embargo, no se cuenta con un documento donde este definida la política de comunicación del Ministerio Público lo cual debe desarrollarse en lo que resta del periodo de vigencia del presente Plan Estratégico.    La necesidad de contar con un documento en el que se estipule el contenido de esa política, es acorde con lo que establece la Ley de Control Interno.

4.3.8. Tema Estratégico N°8:  Mejoramiento de condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.

Conforme se desprende de los resultados de las actividades realizadas en torno al mejoramiento de las condiciones  laborales, sobresalen los asociados a los aspectos infraestructurales pero en lo relativo a las encuestas, estas se han venido posponiendo y ya tiene un atraso considerable.  Por tanto, a efecto de complementar con las mejoras infraestructurales, se retome de forma decidida la realización de las encuestas por cuanto la información que se logre obtener puede ser útil para el mejoramiento de las condiciones laborales.

4.3.9. Tema Estratégico N°9:    Mejora de la capacitación que se brinda al personal de acuerdo con las necesidades y en procura de mayor eficacia en sus funciones.

Este tema de acuerdo a los resultados obtenidos hasta la fecha, dan cuenta que el tema de la capacitación se ha venido desarrollando constante y sistemáticamente; lo ideal es continuar en esa línea, en tanto la capacitación es un asunto que en las organizaciones debe mantenerse y fortalecerse, en la medida en que ello se realice los resultados en cuanto a la gestión y accionar del Ministerio Pública se verá igualmente beneficiado.

4.3.10. Proyectos.

Respecto a los proyectos del Ministerio Público, se reitera el comentario de la evaluación anterior que la mayoría de ellos ya se han cumplido; incluso se desarrollaron otros que están asociados a los temas contemplados en el Plan Estratégico, por ello se incorporan.  Además, en el caso del Ministerio Público, dos de los proyectos contemplados,  a pesar de los  esfuerzos realizados no se pudieron cumplir por cuanto a pesar de que se realizó los procesos de licitaciones no se logró que se licitaran, por eso se les denominó infructuosos.  Lo anterior de conformidad a lo indicado en el acuerdo de Corte Plena del 30 de agosto de 2010, artículo XVI.
4.3.11. Modificaciones al Plan Estratégico del Ministerio Público.

De conformidad a lo comentado por el entonces Fiscal General de la República, al citado Plan, de momento no se le hará modificaciones; sin embargo, habrá que esperarse hasta el nombramiento del nuevo/a Fiscal General para conocer sin en definitiva le incorporará modificaciones para lo que resta del periodo de ejecución.

4.3.12. Planes Estratégicos Operativos del Ministerio Público en los Circuitos Judiciales.

Una vez realizado el análisis de la información aportada por cada una de las Fiscalías Adjuntas del país, correspondiente a los resultados relacionados con la sexta y sétima  evaluación a nivel regional, se observa que la mayor parte de las oficinas mostraron avances en cada una de las acciones regionales establecidas  Desde este punto de vista, se puede emitir un criterio sobre los beneficios o perjuicios que se presentaron, a fin de que se pueda medir el logro obtenido durante el período evaluado.

A pesar de que hay una mejoría en los resultados obtenidos, se reitera el acuerdo de Corte Plena de la sesión N°37-08 del 27 de octubre del 2008, artículo XXI, donde indica en términos generales que los diferentes órganos que componen al Poder Judicial, deben acatar una serie de recomendaciones a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Estratégico. Esta recomendación va dirigida especialmente aquellos circuitos judiciales que aun no han suministrado la información que se les solicita o bien en aquellos casos en que los datos se han catalogado como insuficientes e incluso regulares.  Por tal razón, se insta a todos los responsables y coordinadores de atender las acciones estratégicas definidas, ajustarse a estas recomendaciones las cuales están dirigidas a mejorar las gestiones que se han llevado a cabo hasta el momento, por lo que se hace la reiteración de las siguientes recomendaciones:

a. Las oficina que aún se catalogan  con datos insuficientes, es necesario que para los próximos ejercicios de evaluación del Plan Estratégico, detallar y particularizar más la información de los resultados de cada acción regional, anotando información cualitativa y cuantitativa  con el objetivo de contar con elementos que permitan determinar los avances que cada una de las oficinas del Ministerio Público realice.

b. Aquellas acciones estratégicas que están ligadas a decisiones de la Fiscalía General u otras dependencias, se recomienda que las Fiscalías Adjuntas deben hacer las gestiones necesarias para coordinar lo pertinente con cada una de esas oficinas para que se logre alcanzar el objetivo planteado y no esperar que la -Fiscalía General por si sola realice la acción.

c. En cuanto al tema de  establecer la Política de Persecución Penal, la cual depende la convocatoria que realice la Fiscalía General de la República,  mientras se realiza esta gestión conviene que  todas las Fiscalías Adjuntas vayan  definiendo según sus necesidades y particularidades de la zona, cuáles serían algunos de estas políticas que se podrían poner en práctica y ponerlas en conocimiento de la Fiscalía General para su respectiva aprobación en su momento.

d. Cuando se definió el  Plan Estratégico quinquenal, algunos Circuitos Judiciales no se habían establecido, pero se encuentran actualmente en funcionamiento. No obstante, aún no han presentado el Plan Estratégico ni sus acciones, razón por la cual se reitera que se hace necesario que los Fiscales Adjuntos de esos circuitos judiciales, realicen las gestiones correspondientes para que se definan esos puntos. Las oficinas son el Tercer Circuito Judicial de San José y  Segundo  Circuito Judicial de la Zona Sur. 

e. El Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, por tercera vez consecutiva  presentó una información que se indica, corresponde a los temas y acciones regionales del Consejo de Administración de la zona, a pesar de que se trataron de ajustar en la mayoría de los casos a informar de forma general, cuales habían sido las gestiones realizadas por parte de las fiscalías que lo conforman. En este sentido,  se insta a la Fiscalía Adjunta a presentar en el próximo semestre los datos que se requieren. Igualmente, de no contar con el Plan Estratégico definido para la zona, se deberá pedir la colaboración que corresponda a la Unidad Administrativa del Ministerio Público, a fin de que se la suministren. 

4.3.13. Modificaciones a los Planes Operativos Regionales del Ministerio Público
Con el fin de darle seguimiento al punto anterior, de la información suministrada por cada Fiscalía Adjunta, se indicó cuáles temas o acciones regionales requieren ser eliminados o bien ser replanteados o modificados. Estos son los siguientes:

a. Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de San José.

En el tema N°2 acción regional N°2 se proponer el aumento de plazas de investigadores del OIJ y la capacitación de los mismos en materia de crimen organizado. Esta acción no aplica dado que su competencia es de las Jefaturas y Unidades correspondientes del Organismo de Investigación Judicial.
b. Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de Alajuela.

La acción “1.5. Propiciar la resolución de conflictos mediante las medidas alternas diarias en las fiscalías de Atenas y Grecia”.  Esta acción regional debe ser modificada y considerarla únicamente para la Fiscalía de Atenas, por cuanto la Fiscalía de Grecia ahora pertenece al III Circuito Judicial de Alajuela, a cargo de la Fiscalía Adjunta de la zona.

La acción “1.6. Iniciar el proyecto o la idea de visitas a las comunidades por parte de la fiscalía de Atenas para la solución de conflictos mediante medidas alternas”. Este acción se propone sustituirla por la siguiente: “Gestionar ante la Unidad de Conciliaciones del Ministerio Público, la celebración de audiencias especiales de conciliación en la Fiscalía de Atenas”. Lo anterior por cuanto, resulta más razonable la utilización de un recurso como el indicado, ya que se trata de una unidad creada para la promoción de las conciliaciones dentro del Ministerio Público, ya tienen todo una infraestructura y experiencia en la celebración de este tipo de audiencias. Como se puede ver, el cumplimiento de esta acción regional ha sido muy difícil pues es una actividad que no depende en forma exclusiva del Ministerio Público, ya que involucra otros entes (Defensores, Jueces, etc), lo que introduce variables no controlables por la Fiscalía.

La acción “4.2 Gestionar ante el Administrador del MP la implementación del Programa de Ejecución Presupuestaria.”  Esta acción regional ha perdido vigencia, por cuanto a través de la Administración Regional y la Administración del Ministerio Público se ha realizado una adecuada ejecución del presupuesto asignado a la Fiscalía, y se ha tenido la asesoría necesaria. Dicho programa sería necesario en caso de contar con Administradores en cada Fiscalía.

La acción “6.1. Continuar con los encuentros y reuniones de retroalimentación y análisis que existen en las fiscalías de San Ramón y Alajuela.” Se solicita sustituir esta acción regional, para que en adelante estos encuentros de retroalimentación se entiendan a realizar con la Fiscalía de Atenas. Ello por cuanto, en el momento en que propone esta acción, la Fiscalía de San Ramón era parte de la Fiscalía del I Circuito Judicial de Alajuela, y actualmente forma parte de la Fiscalía del III Circuito Judicial de Alajuela. Resulta de mayor provecho y más fácil coordinación, realizar tales reuniones con la Fiscalía de Atenas, que aún forma parte de este Circuito Judicial.

c. Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de Alajuela

 En el tema N°1 acción regional N°2 la cual es “Realizar mayor cantidad de convocatorias para conciliación en el despacho de la Fiscalía Adjunta de San Carlos.  Esta acción lo que se solicita es modificar su redacción de la siguiente manera: “Promover una mayor una mayor cantidad de convocatorias para conciliación”.

d.  Fiscalía Adjunta de Puntarenas

En el tema  N°1 Acción regional N°3 “La acción de “realizar un estudio y una discusión interna sobre:

1.- La fundamentación de los límites de pena para la procedencia del abreviado

2.- Efectos de revictimización

3.- En delitos en concurso”.  

La ejecución de esta acción le corresponde a la Fiscalía General, ya que es por medio de las directrices y circular que se emiten las políticas a seguir. Motivo por el cual se solicita la eliminación.

e. Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica
En el tema N°5 acción regional N°5  “Aportar información de base a nivel regional para la elaboración del proyecto de carrera fiscal.”  En vista de que el proyecto de la carrera fiscal no tuvo continuidad, se considera necesario eliminar la presente acción estratégica. 
 4.5. Resultado del Plan Estratégico de la  Defensa  Pública 2007-2011.

Para esta sexta y sétima evaluación del Plan Estratégico de la Defensa Pública, es notorio el seguimiento brindado por la Defensa Pública a la consecución de este Plan Estratégico, lo que se ha facilitado, por la consecución de la mayoría de los proyectos, los cuales, tienen una estrecha relación con las acciones estratégicas  que lo conforman, a su vez, ha contribuido en la ejecución de este plan,  la conformación de la Comisión del Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011, creada por Defensa Pública.  Los recomendaciones que proponen para continuar con en la ejecución del presente plan son las siguientes por tema estratégico.

4.5.1. Tema Nº 1.  Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del PJ. 

En virtud de que la Defensa Pública ha logrado participar activamente en una instancia de armonización como lo es el Consejo de Administración de Circuito a través de sus coordinadores de oficina, se recomienda que continúen  realizando un trabajo conjunto con esta instancia, de manera que se disponga de otro medio para desarrollar las tareas requeridas en procura de la consecución de este Plan Estratégico,  en el tiempo que le resta su vigencia. 

4.5.2. Tema Nº2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones con la administración general del PJ.  

Se recomienda que para el Proyecto de Presupuesto venidero se continúe realizando esfuerzos dirigidos hacia el fortaleciendo de la consolidación de la estimación del presupuesto requerido, en procura de disminuir la brecha entre el presupuesto requerido, el solicitado y el aprobado. 

 4.5.3. Tema Nº 3. Reducción de la sobre carga de trabajo. 

Debido a que la elaboración de los estándares de carga razonable de casos por defender,  está siendo atendida mediante la contratación a la empresa consultora INDRA, que tiene como uno de los productos un “modelo de indicadores de desempeño y cálculo de cargas para distribución equitativa del trabajo”,  se recomienda que la Defensa Pública, realice los esfuerzos pertinentes, para que este proyecto sea concluido y genere los efectos para los que fue creado. 

4.5.4. Tema Nº 4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.  

En virtud de que el diseño Sistema de Gestión de la Defensa Pública toma como base el diseño de procesos gerenciales, se torna aún más importante que la Defensa Pública tome las medidas pertinentes para que el proyecto sobre el diseño de procesos gerenciales, sean aprobados, o bien, se tomen las medidas  para lograr lo planteado en este Plan Estratégico a través de otros alternativas, ya que su implementación depende de la aprobación, por parte de instancias superiores de la Institución.   Si no se aprueba los cambios al a los procesos gerenciales, lo relativo al Sistema de Gestión de la Defensa Pública quedaría en una posición no deseable porque se base en situación que no ha sido aprobada por instancia superior correspondiente.

 4.5.5. Tema Nº 5. Conciliar la carrera institucional y mejora de las condiciones laborales y definir una estrategia de recurso humano de la DP.  

Al igual que el punto anterior, debido a que el diagnóstico sobre perfiles profesionales, elaborado a través del proyecto del diseño de procesos gerenciales, realizado a  través de la consultoría de la firma Price Waterhouse Coopers, está siendo utilizado como referencia, para visualizar  la estructura de la Defensa Pública,  el detalle de las funciones de los puestos, así como,  para la identificación  de éstos, entre otros, y siendo que su implementación depende de la aprobación por parte de las autoridades superiores, se recomienda realizar las acciones pertinentes en procura su aprobación, o bien, se tomen medidas  para lograr lo planteado en este Plan Estratégico a través de otros medios. 

4.5.6. Tema Nº 6. Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a.  

Se recomienda que los resultados de la encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios en cuanto a la calidad de la Defensa Pública, además de la recolección,  procesamiento y análisis de la información, sus resultados sean dados a conocer a diferentes instancias, de manera que se tomen las acciones para procurar un mejoramiento del servicio y evitar que la encuesta tenga un fin en si misma.  

4.5.7. Tema Nº 7. Necesidad de redefinir el uso de los servcios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

Se recomienda que la Defensa Pública de a conocer los lineamientos en cuanto al cobro de los servicios de defensa, a personas que no son de escasos recursos, ya que su ausencia ha mostrado que en las diferentes regiones se tomen acciones diversas en este sentido. 

4.5.8. Tema Nº 8. Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno. 

Mediante el proyecto sobre el diseño de proceso gerenciales producto del resultado de la consultoría de la empresa Price Waterhouse Coopers, se diseñaron,  procesos del sistema de comunicación y relaciones públicas, con un diagramas de flujo para cada una de ellas, y en virtud de que su implementación depende de la aprobación por parte de las autoridades superiores de la Institución, se recomienda realizar las acciones pertinentes en procura su aprobación, o bien, se tomen medidas  para lograr lo planteado en este Plan Estratégico a través de otros medios. 

4.5.9. Proyectos 

En cuanto a los proyectos, según lo indicado en la parte descriptiva de estos,  su mayoría se han logrado ejecutar (13 de ellos), y en cinco, se alcanzó su desarrollo; no obstante,  el Proyecto Corte Corte BID sobre estructura gerencial, si bien, se logró ejecutar por parte de la Defensa Pública, no ha sido posible implementarlo en su totalidad, ya que, para ello, se requiere de la aprobación de instancias superiores del Poder Judicial.  Por tanto, se recomienda que la jerarquía institucional se pronuncie en definitiva sobre este aspecto.
4.5.10. Modificaciones al Plan
Como se comentó en puntos anteriores, el Plan Estratégico de la Defensa Pública, no requiere modificaciones en cuanto la mayoría de las acciones propuestas ya se han cumplido y las que queden se retomarán para el próximo plan que se avecina.

4.5.11. Planes Estratégicos Operativos de la Defensa Pública  en los Circuitos Judiciales.

En esta sexta y sétima evaluación, se denota el esfuerzo realizado por la mayoría de las regiones en suministrar información detallada sobre los resultados de este Plan Estratégico, en este sentido, es notorio el aporte de la Comisión de Seguimiento creada en la Defensa Pública para este Plan Estratégico, la cual ha tenido efectos a nivel regional, ya que no solo, ha facilitado su seguimiento, sino que ha contribuido a que cada una de las regiones se mantengan más informadas de las acciones de la jefatura de la Defensa Pública y los proyectos que actualmente impulsa esta dependencia, lo que repercute positivamente en la consecución de este Plan. 

Según lo indicado en los comentarios descritos por región, algunas defensas públicas regionales, al igual que en la quinta evaluación de este Plan Estratégico, continúan solicitando la eliminación a acciones regionales no obstante, en el marco de la planificación estratégica la consecución de una acción regional, sea a través de funciones impulsadas por la región o por la Dirección de la Defensa Pública, no supone su eliminación, más bien el logro de una acción regional contribuye a la consecución del tema estratégico y con ello la visión y misión del Poder Judicial.    

Por lo anterior, se emiten las siguientes recomendaciones: 

a. Que la Defensa Pública fortalezca la comisión de seguimiento del Plan Estratégico, establecida por esta dependencia, ya que a través de ella, se ha mejorado la ejecución del Plan Estratégico, lo cual no solo se ve reflejado a nivel de la Dirección de la Defensa Pública, sino también, en las diferentes regiones que la conforman. 

b. Que las defensas públicas regionales calificadas como regulares, realicen un esfuerzo por detallar más el resultado de las diligencias realizadas respecto al avance de este Plan Estratégico Quinquenal.

4.5.11.3. Modificaciones a los Planes Operativos Regionales de la Defensa Pública.

En cuanto a las modificaciones a los planes operativos regionales se tiene la formulada por la Defensa del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, que se detalla en el siguiente columnar, hace referencia a la posición de la Dirección de la Defensa Pública, sobre esa acción y señala, entre otros, que su ejecución esta vinculada a la disposición de recursos del Proyecto Corte- BID. 

	TEMA ESTRATÉGICO
	ACCIONES REGIONALES
	RESULTADOS SEMESTRALES

	5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.
	Proponer un estudio para que los recursos para la realización del diagnóstico sobre retribución salarial sean financiados por el programa Corte BID.
	Esta actividad la esta fomentando la Jefatura de la Defensa Pública.

La Dirección de la Defensa Pública aclara que esta actividad no puede ser financiada por el programa Corte-BID


 Por consiguiente, lo pertinente sería su eliminación y así se recomienda. 
4.6. Resultado del Plan Estratégico del Organismo de Investigación Judicial 2007-2011.

Al cierre de la sexta y sétima evaluación,  el nivel de cumplimiento es satisfactorio, el trabajo realizado por el OIJ, en el informe Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución (PICAS), permitió analizar a lo interno de las oficinas los temas estratégicos definidos.  Los Principales resultados por cada tema estratégicos y recomendaciones, son los siguientes:

4.6.1. Tema estratégico N°1: “Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: Funcional Técnica, Operativa”.

De las acciones estratégicas propuestas para fortalecer las relaciones con otras policías nacionales e internacionales,  según la información suministrada por la Dirección General del OIJ, las dos primeras fueron alcanzadas en su totalidad, y se está trabajando en las planteadas para alcanzar en octubre de 2010, y Diciembre 2011, fechas  para las que fueron propuestas. Por lo anterior, es recomendable que la Dirección General continúe con los esfuerzos para que se logre cumplir tal como se lo han propuesto, y valore los beneficios alcanzados, con las dos primeras acciones, lo cual permitirá realizar ajustes en caso de ser necesario . 

4.6.2. En el tema estratégico N°2: “Actualización del marco jurídico penal con el accionar del Organismo de tal manera que le permita desarrollar sus investigaciones científico-policiales con mayor agilidad y oportunidad”. 

En este tema estratégico, las acciones se orientan a la actualización del marco jurídico penal, si bien la segunda de las acciones planteadas está concluida, es importante apuntar que la primera de ellas a criterio de la Dirección General, no se ejecutará, razón por la cual esa Dirección elevará una solicitud formal a la Corte Plena, para que sea eliminada del Plan Estratégico. 

4.6.3. Tema estratégico N°3: “Mejoramiento del proceso general de la planificación institucional”.

En este tema estratégico, las acciones prácticamente ya están cumplidas,  se mantiene trabajando a nivel gerencial a través de reuniones de la Dirección General con los Jefes de los Departamentos,  lo cual le permite un seguimiento al rendimiento que se presenta en cada una de las oficinas. Se recomienda que la Dirección General mantenga los esfuerzos y continúe liderando ese proceso.  

4.6.4. Tema estratégico n°4: “Fortalecimiento de la administración del personal que va desde el reclutamiento hasta el sistema de jubilación existente.” 

Según la información presentada el OIJ, ha realizado una serie de esfuerzos para par cumplimiento al tema estratégico sin embargo, aún no se dispone de políticas claras sobre los temas de la acción estratégica; así las cosas se recomienda  que el OIJ, incremente los esfuerzos para que logre plasmar formalmente la política institucional para el fortalecimiento de la gestión del factor humano del OIJ. 

4.6.5. Tema estratégico N°5:  “Sistema de capacitación de personal”. 

Se han realizado esfuerzos importantes relacionados con el tema estratégico, sin embargo, a la fecha no se tiene una política formalmente diseñada,  por lo cual, al igual que en el punto anterior, se recomienda que la Dirección General encauce esos esfuerzos para que concrete la política tal como se planteó en el tema estratégico. 

4.6.6. Tema estratégico N°6: “Dotación de presupuesto que se ajuste a las necesidades del OIJ”.

En este tema se logró concretar las acciones planteadas, se recomienda a la Dirección del OIJ, mantenga   el esfuerzo,  por cuanto las acciones estratégicas fueron planteadas para desarrollarlas durante todo el periodo en que se desarrolle el Plan Estratégico.   

4.6.7. Tema Estratégico N°7: “Sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas”.

El tema estratégico propone establecer un sistema de rendición de cuantas el cual a través del informe PICAS logra  implementar un procedimiento a nivel nacional para llevar a cabo, en forma periódica y estandarizada, rendiciones de cuenta, tanto en cada una de las unidades de trabajo, como a todas las jefaturas en general; esfuerzo que la Dirección General debe mantener para que ese sistema de trabajo se establezca como propio en la organización del OIJ.

4.6.8. Tema Estratégico N°8: “Definición de una política institucional de comunicación interna y externa”.

En este tema se formularon varias acciones estratégicas que contribuyen en el tema estratégico, sin embargo, esa debe estar a la par de la política de comunicación definida dentro del OIJ y por lo tanto es necesario establecerla formalmente, solo así el tema estratégico se cumplirá en su totalidad.  Por lo anterior, se recomienda a la Dirección General un esfuerzo para establecer formalmente la política de comunicación establecida. 

4.6.9. Tema Estratégico N°9: “Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio”.

Las acciones estratégicas, formuladas en este tema prácticamente están cumplidas; para el mejoramiento de las instalaciones a nivel nacional, en algunas de las zonas se tiene como limitante la disponibilidad de locales, estos además de contar con las áreas en metros cuadrados necesarios, deben cumplir con los requerimientos de la Ley 7600, lo cual no siempre es posible.  

4.6.10. Tema Estratégico N°10:  “Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género”. 

El tema formuló cuatro acciones estratégicas que buscan que la política de Género se institucionalice en el OIJ; sin embargo, es necesario que el OIJ, continúe con sus esfuerzos en el tema y concrete la definición del plan de Acción en materia de género,  eso facilitará la institucionalización operativa de esa Política.  

4.6.11. Tema Estratégico N°11:  “Aprovechamiento de la tecnología de información y dotación de equipo para el área de medicina legal y ciencias forenses para el mejoramiento de los procesos del OIJ”.

En este tema se logra identificar logros importantes, a pesar de grandes limitaciones de recursos y conectividad en diferentes zonas del país.

Además, en este tema se encuentra pendiente la redacción del documento que integre las políticas propiamente desarrolladas. 

Al respecto, se recomienda que la Dirección General realice una revisión general de este tema, para determinar la viabilidad presupuestaria y si es el caso realizar una búsqueda de recursos adicionales, que permitan alcanzar lo planteado. También se recomienda realizar un esfuerzo para que se concrete la redacción de la política que ya se tiene definida. 

4.6.12. Proyectos 

Partiendo de que los proyectos se encuentran incorporados en las acciones estratégicas del Plan Estratégico del OIJ, los resultados son los mismos. Al finalizar el primer semestre de 2010, se tiene que de los 20 proyectos, uno se mantiene sin iniciar por cuanto se determinó que ya no era necesario, nueve están en proceso y diez ya se ejecutaron lo cual muestra que de la evaluación anterior al cierre del primer semestre de 2009 a esta evaluación se logró alcanzar dos proyectos más. 

Se recomienda entonces que el OIJ, continúe en el esfuerzo de cumplir los proyectos propuestos, especialmente aquellos en los que el tema formula el establecimiento de políticas, las cuales según los resultados en su mayoría se encuentran definidas, sin embargo no se han concretado formalmente en un documento.  Lo anterior, en atención a la Ley de Control Interno, artículo 15 inciso “a” y “b”, en cuanto a la obligatoriedad del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros de documentar, mantener actualizados y divulgar internamente las políticas. 
4.6.13. Modificaciones al Plan Estratégico
La Dirección del OIJ, no plantea modificaciones del Plan Estratégico basada en la restricción presupuestaria, sin embargo, algunas de las acciones formuladas se están viendo afectadas por falta de presupuesto, entre estas la planteada en el tema estratégico número “10”, relacionada con las campañas publicitarias  para reclutamiento del personal de investigación.

Al respecto, es importante mencionar, que hay otros aspectos que no se especifican en el Plan Estratégico, pero que se relacionan con los temas estratégicos planteados por OIJ y que se han visto afectados por la restricción presupuestaria;  esos son las remodelaciones de los espacios físicos,  la conformación de las nuevas estructuras de personal a nivel regional que responden a un modelo de trabajo en el cual se crean más líneas de coordinación y control, en busca de más eficiencia, y la dotación de algunos equipos para mejorar el servicio; estos puntos fueron valorados en el diagnóstico realizado recientemente por el Departamento de Planificación, específicamente para el circuito Judicial de Puntarenas, Heredia y la Ciudad Judicial y las propuestas fueron avaladas por  la Dirección General del OIJ, y aprobadas por Consejo Superior, sin embargo,  por restricción presupuestaria fueron eliminados del Presupuesto del 2011.        

Por lo anterior, si bien es cierto la Dirección del OIJ, no formuló modificaciones al Plan Estratégico, se recomienda que retome este tema dada la nueva situación presupuestaria que se avecina.
4.7. Resultado del Plan Estratégico del Sector Administrativo 2007-2011.

En esta segunda evaluación que se realiza del Plan Estratégico del Sector Administrativo, que si bien  contempla el último semestre de 2009 como el primero del 2010, también se observa una gran cantidad de esfuerzos por hacer cumplir lo concretado en el citado Plan; aspecto que se atribuye, a la existencia de un grupo que se conformó que se ha preocupado porque los que figuran como responsables, cumplan con la acción o proyecto que se asignó.  Esta característica, deberá tenerse presente en los próximos planes estratégicos que se realicen a efecto de que lo planteado se logro cumplir.

A continuación se presentan las principales conclusiones y recomendaciones. 
4.7.1. Temas Estratégicos N°1 Mejoramiento continúo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios (as) internos y externos.

Del total de las acciones del primer tema estratégico, en todas se observa que se han realizado diligencias para su ejecución, de esas acciones tres se constituyen en proyectos, de  los cuales dos está en ejecución y uno ya se realizó como lo es el Plan Estratégico relativo a la tecnología de la información.  Además, es importante agregar, el avance registrado respecto a la contratación de la empresa consultora que analizara la gestión a nivel del sector administrativo así como lo relacionado al tema de la autoevaluación y el análisis de los sistemas de valoración de riesgo del sector administrativo para lo cual ya se estableció una comisión para esos efectos y a inicios del próximo año, se realizará un acto de rendición de cuentas del sector administrativo. Donde se observa un leve avance es en la definición de las metodologías para incorporar las técnicas de administración de proyectos por cuanto solo se cuenta con unos borradores lo cual no es suficiente; por tanto, se recomienda que se realice un esfuerzo adicional a efecto de que esa metodología al finalizar el presente plan ya esté debidamente incorporada en el accionar del Poder Judicial.
4.7.2. Tema N°2. Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial.

Al igual al comentario externado en el primer tema estratégico, se tiene que en todas acciones estratégicas se esta trabajando.  Para la presente evaluación se observa que ya se conformó el grupo de que analizará el retraso, estando pendiente el integrante del Consejo Superior.  Es claro que el trabajo que desarrolle este grupo será de gran utilidad; sin embargo, se estima necesario y así se recomienda, realizar las gestiones pertinentes para que este grupo de trabajo inicie sus labores lo antes posible.  Existe un notable avance en cuanto a la intercomunicación con otras organizaciones públicas, lo cual facilitará el trabajo que desarrolle los diferentes despachos judiciales.  

4.7.3. Tema N°3  Integración de la planificación con la administración del presupuesto.  

El proceso de integración de la planificación con el presupuesto institucional requiere de un esfuerzo extraordinario por cuanto se tiene que enfrentar con situaciones que van más allá de que el proceso como tal  esté debidamente establecido; es decir.  Con los resultados alcanzados hasta el primer semestre de 2010, se observa avances para establecer una conexión entre lo planificado y lo presupuestado, debe de seguirse en esa línea para que exista un impacto que fortalezca la planificación institucional. 
4.7.4. Tema 4. Desarrollo de sistemas que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia. Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta.

Según se aprecia, el sector administrativo ha realizado diferentes labores en procura del desarrollo de cada una de las acciones estratégicas orientadas hacia el cumplimiento del tema estratégico “N°4”; sin embargo, como el tema de la salud será integrado al Departamento de Gestión Humana a partir del 2010 en lo concerniente a Salud Ocupacional y lo relativo a medicina en el 2011, se proponen cambios tanto a nivel de la acciones estratégicos como a nivel de los objetivos y metas por lo que los resultados como tales no se pueden identificar en tanto en un proceso de reacomodo y definición de acciones.  Lo anterior, si bien no se tiene productos identificables, si se observa todo un movimiento que se orienta a brindar un servicio integral a los/as servidores/as judiciales lo cual es bastante positivo.  

4.7.5. Tema N° 5.  Apoyo al diseño de sistemas  para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución.

Se observa que este tema estratégico, en cuanto a las acciones estratégicas se viene cumpliendo, acciones que se deben de mantenerse por cuanto, la situación de la infraestructura lejos de obtener una solución cada año se torna un tema complicado de solucionar tanto por la magnitud de la obra como su financiamiento.  Ahora bien, se mantiene  la observación que unas de las acciones hacen referencia a la elaboración de un plan a largo plazo con financiamiento y los resultados que aportan dan cuenta de esfuerzos realizados pero no la elaboración de un plan conforme lo indica la acción la cual en sí es un proyecto.  Por tanto, si es necesario que se analice el aspecto de la elaboración del plan a largo plazo, el cual de momento no se tiene.
4.7.6. Tema N°6: Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución
En virtud de la información suministrada, este tema es el que más diligencias se han desarrollado e implementado.  No obstante lo anterior, a pesar de ese trabajo desarrollado es necesario continuar incorporando nuevas acciones para que la  temática de género no solo sea un elemento enunciativo sino práctico.

4.7.6. Proyectos

Para la presente evaluación, se presentan avances en la ejecución de los proyectos por cuanto ya se pueden contabilizar cinco proyectos como terminados y nueve en proceso. Cabe agregar, que deberá de realizarse un esfuerzo extraordinario por cuanto de los proyectos que están en proceso de ejecución debían haberse finalizado en el 2009.

4.7.7. Modificaciones al Plan Estratégico

En cuanto a las modificaciones al plan se proponen las siguientes.

a. En virtud de la naturaleza de unas de sus acciones, los responsables de ejecutarla estiman necesario realizar los siguientes ajustes en cuanto al tema “N°3” en el sentido de cambiar una acción y sustituirla por dos, a  saber:

	Acción Estratégica actual
	Acción Estratégica Propuesta

	Ampliar el módulo de formulación presupuestaria, del sistema SIGA, actualmente en operación que permita el alineamiento de los planes anuales operativos y el presupuesto con el plan estratégico institucional (9)
	Valorar la viabilidad de ampliar el módulo de formulación presupuestaria, del sistema SIGA, actualmente en operación que permita el alineamiento de los planes anuales operativos y el presupuesto con el plan estratégico institucional.  Como responsable sería el  Departamento de Tecnología de Información en coordinación con el Departamento de Planificación. 


	
	Plantear la propuesta de los requerimientos que se necesitan para que sea implementada en el sistema de formulación presupuestaria y como responsable sería el Departamento de Planificación


b. Analizado el contenido del tema “4” los responsables (Departamento de Gestión Humana) de realizar las diversas acciones, objetivos y metas de este tema; estiman necesario eliminar la siguiente meta y acción estratégica.

	Meta Estratégica a eliminar
	Acción Estratégica a eliminar

	Que a finales del 2009 se haya elaborado el diagnóstico del desarrollo humano en el Poder Judicial.”
	Elaborar un diagnóstico del desarrollo humano en el Poder Judicial  e implementar un programa integral, continuo y permanente  que permita potenciar las habilidades, destrezas y competencias del personal para desarrollar la creatividad y la innovación en procura de mejorar el servicio público.  


Además proponen una nueva meta y acción estratégica  la cual consiste en lo siguiente:
	Acción Estratégica Propuesta
	Acción Estratégica Propuesta

	Que al finalizar el 2011 se encuentren elaborados los informes correspondientes en donde se definan la estructura organizacional del Departamento de Gestión Humana
	Elaborar los estudios correspondientes  donde se defina la estructura organizacional del Departamento de Gestión Humana."




V. OTRAS CONSIDERACIONES

Este apartado, tiene el propósito de visualizar, el efecto del Plan Estratégico del Poder Judicial, superado tres años de su aplicación.  La idea es mostrar los números que  tenían antes de iniciar la ejecución (2006) y luego observar lo que ha ocurrido al término del 2009.  Los datos que se obtuvieron son los que se exponen en el siguiente cuadro.

	Cuadro N° 1

CASOS ENTRADOS, CASOS SALIDOS Y CIRCULANTE EN PRIMERA INSTANCIA A NIVEL NACIONAL POR MATERIA CORRESPONDIENTE A LOS AÑOS 2006 Y 2009

	Materia
	2006
	2009

	
	Entrados
	Salidos
	Circulante
	Entrados
	Salidos
	Circulante

	Total:
	536377
	508257
	455833
	702644
	614992
	620292

	Penal
	143408
	166745
	84686
	245610
	240412
	130988

	Civil 
	83300
	49182
	104114
	144595
	54185
	228019

	Tránsito
	86953
	95021
	30024
	83168
	86997
	27359

	Violencia Doméstica
	46213
	45884
	8923
	52104
	53175
	9557

	Contravenciones
	47386
	46973
	27999
	52075
	53671
	24160

	Pensiones Alimentarias
	23499
	10935
	94678
	28328
	17225
	101507

	Familia
	24476
	21389
	14760
	26621
	25722
	15030

	Trabajo
	20796
	22976
	27982
	26595
	30149
	29457

	Constitucional
	15958
	17115
	1930
	18852
	18405
	3107

	Penal Juvenil
	9863
	13604
	5021
	15585
	15706
	8407

	Contenciosa
	31182
	15870
	49720
	5303
	16717
	34413

	Agraria
	3343
	2563
	5996
	3808
	2628
	8288

	Fuente:  Sección de Estadística, Departamento de Planificación.


La demanda por el Servicio Justicia en el 2009 superó la que tuvo lugar en el 2006 en 166267 (31%) expedientes, produciéndose los mayores aumentos en la entrada de las materias Penal y Civil; por su parte, la de Tránsito y la Contencioso – Administrativa, por el contrario, registraron disminuciones en el ingreso de causas nuevas entre los dos años comparados.

La cantidad de casos salidos también se incrementó entre el 2006 y el 2009 en 106735 asuntos, y con mayor intensidad en la materia Penal.  En parte, el aumento de casos salidos es atribuible a la incorporación de 304 plazas más de Juez/a, ordinarias y extraordinarias, al Sistema Judicial en el 2009.

El circulante, por su parte, mostró una mayor acumulación de expedientes, una parte de ellos formando parte de la etapa de ejecución de sentencia, excepto para la materia Penal y Penal Juvenil, cuya competencia está a cargo de despachos judiciales especializados.

Nueve de las doce materias en análisis presentan la particularidad de que aumentaron tanto la entrada, como la salida de casos y el circulante entre ambos años; éstas son: Penal, Civil, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Familia, Trabajo, Constitucional, Penal Juvenil y Agraria; destacando la duplicación del circulante Civil.

La materia de Tránsito presentó el comportamiento inverso, al registrar reducciones en las tres variables analizadas.

La Contravencional mostró aumentos en su entrada y casos salidos, pero el circulante final al término del 2009 fue menor al del 2006, en parte debido al traslado de las figuras de hurto menor y daño menor a la vía Penal.

La materia Contencioso – Administrativa redujo el valor tanto de los casos entrados como del circulante, además, aumentó  la cantidad de casos salidos siendo, por lo tanto, la que logró reflejar con mayor precisión el esfuerzo buscado por el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”.

En el siguiente cuadro, se precisa con más detalle los datos que se presentaron en el cuadro N°1, de tal manera que observa las diferencias en términos absolutos y relativos entre los dos años comparados.

	Cuadro N° 2

DIFERENCIA ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE CASOS ENTRADOS, SALIDOS Y CIRCULANTE EN PRIMERA INSTANCIA A NIVEL NACIONAL POR MATERIA ENTRE LOS AÑOS 2006 Y 2009

	Materia
	Diferencia Absoluta 2006-2009
	Diferencia Relativa (%) 2006-2009

	
	Entrados
	Salidos
	Circulante
	Entrados
	Salidos
	Circulante

	Total:
	166267
	106735
	164459
	31%
	21%
	36%

	Penal
	102202
	73667
	46302
	71
	44
	55

	Civil 
	61295
	5003
	123905
	74
	10
	119

	Tránsito
	-3785
	-8024
	-2665
	-4
	-8
	-9

	Violencia Doméstica
	5891
	7291
	634
	13
	16
	7

	Contravenciones
	4689
	6698
	-3839
	10
	14
	-14

	Pensiones Alimentarias
	4829
	6290
	6829
	21
	58
	7

	Familia
	2145
	4333
	270
	9
	20
	2

	Trabajo
	5799
	7173
	1475
	28
	31
	5

	Constitucional
	2894
	1290
	1177
	18
	8
	61

	Penal Juvenil
	5722
	2102
	3386
	58
	15
	67

	Contenciosa
	-25879
	847
	-15307
	-83
	5
	-31

	Agraria
	465
	65
	2292
	14
	3
	38

	Fuente:  Sección de Estadística del Departamento de Planificación
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

De conformidad a la información registrada  y analizada en los diferentes planes estratégicos del Poder Judicial, se presentan las siguientes conclusiones.

5. 1.- Conclusiones

5.1.1. Como se mencionó en la quinta evaluación, al revisar el cronograma y el grado de cumplimiento de las acciones estratégicas que son las que materializan las ideas contenidas en los planes evaluados, se visualiza un retraso, característica que se ha mantenido hasta la presente evaluación; no obstante, si se constata un mayor avance en esta segunda parte de ejecución de los citados planes, pero no es suficiente para estimar que los plazos previstos en los cronogramas se están cumpliendo así como el contenido de las acciones se haya logrado a cabalidad.
5.1.2. Un factor importante, que incide en el cumplimiento de los planes estratégicos; lo constituye el déficit presupuestario el que para el 2010 ya se manifestó más abiertamente y en  el 2011 es aún mayor.   Así las cosas, surge la necesidad de promover todas aquellas acciones que no requieran la asignación de recursos presupuestarios para lograrlo. 

5.1.3. Al observar los cambios registrados en la conformación de la estadística, se tiene que aumentó tanto los casos entrados como los salidos lo que le da una cierta estabilidad en la gestión misma del Poder Judicial.

5. 2. Recomendaciones.

Con base en las conclusiones expuestas se reiteran parte de las recomendaciones planteadas en la quinta evaluación a saber.
5.2.1. Instar a todos los centros de responsabilidad, a cargo de la ejecución de las acciones estratégicas que conforman los planes estratégicos del Poder Judicial 2007-2011, a prolongar e intensificar sus esfuerzos en la prosecución y mantenimiento de las metas y acciones estratégicas que les fueron asignadas tanto en forma exclusiva como compartida.

5.2.2. Si bien es cierto que a medida que avanza el periodo de vigencia de los citados planes se obtienen más productos y resultados, se estima que es necesario acelerar el ritmo de avance de una serie de acciones estratégicas en la medida de lo posible, que de lograrse el resultado esperado, contribuirían significativamente a reducir del retraso judicial.

a. Someter a la consideración de las instancias superiores la necesidad de que todos los despachos judiciales, incluyan obligatoriamente dentro de su plan operativo anual (PAO), objetivos específicos orientados directamente a reducir su circulante.
b. Como recomendación nueva se propone promover todas las acciones estratégicas que están asociadas a los rediseños de procesos incluidas en los diferentes planes estratégicos, por cuanto es ahí donde se pueden alcanzar cambios que mejoran la calidad del servicio que se le brinda a la población usuaria del Poder Judicial; sin necesidad de destinar recursos presupuestarios adicionales.

Desde luego, que las anteriores recomendaciones que se reiteran más la nueva, no debe obviar lo relativo a los “ejes transversales” del presente Plan Estratégico, los cuales son la incorporación del género, retraso judicial y la atención al público.

�EMBED Word.Document.8 \s���








� Este Plan Estratégico fue aprobado por Corte Plena en la sesión del 26 de mayo de 2008, artículo III.


� Este trabajo se realizó sobre todo con los temas que corresponden al Plan del Poder Judicial dada la cantidad de acciones y responsables que aparecen en ese Plan.
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SECRETARÍA TÉCNICA DE GÉNERO


Plan de Acción 


Nota:


Al final de cada punto se especificará con cuál objetivo específico del PAO 2009 de la Secretaría Técnica de Género se relaciona (PAO).  Así mismo, le estamos enviando una copia de la Política de Equidad de Género y de la PIEG. 


Al igual que en años anteriores, la actividades que desarrollará la STG, deben enmarcarse prioritariamente en las áreas identificadas como estratégicas, para la implementación escalonada y contínua, de la Política de Equidad de Género institucional.  En estas áreas de abordaje, deben prorizarse la inversión de recursos y esfuerzos; dichas áreas son:


1. Violencia Doméstica


2. Pensiones Alimentarias


3. Víctimas de violencia sexual y doméstica, en materia penal


4. Presupuestos, estadísticas y presupuestación género sensitiva


5. Capacitación con perspectiva de género (ésta no sólo deberá ejecutar capacitación, sino también identificar e impulsar mecanismos y procesos que contribuyan a que  la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación, incorporen de manera transversal , la perspectiva de género.


Actividades:


1. Hostigamiento Sexual


a. Liderazgo en el fortalecimiento de la Política contra el Hostigamiento Sexual, solicitar al Consejo Superior la conformación de un grupo de trabajo de diferentes áreas de la institución, definir estrategia de abordaje, elaborar plan de trabajo por áreas y definir responsables.


b. Coadyuvar en los procesos disciplinarios como coadyuvantes de la víctima, cuando así lo solicite.(Obj. 1, 2 PAO)


2. Asistencia a las diferentes comisiones internas y externas; y ejecución de tareas asignadas:


a. Comisión de Género, proponer cronograma para reuniones mensuales, preparar agendas y actas. Darle seguimiento a los acuerdos. (Obj.1, 2, PAO)


b. Comisión Intrainstitucional de Seguimiento a la Ley Contra la violencia Doméstica. Asistir a reuniones y participar según se solicite, en la ejecución de acuerdos (tomando en cuenta las posiblidades de la STG)
. Verificar cronograma de actividades de capacitación para agendar. (Obj. 1, 2 y 5 PAO)


c. Comisión de Monitoreo de la Implementación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. Participar en reuniones y ejecutar acciones. (El año 2009 implicó gran cantidad de trabajo en esta comisión, a raíz de la declaratoria de inconstitucionalidad de los artículos 23 y 25 de la Ley, lo cual generó, entre otras: reuniones de coordinación con diputadas, Comisión de la Mujer de la Asamblea Legislativa, prensa y comunicación y se participó en diferentes foros de prensa. Además se realizaron sesiones de trabajo con especialistas para llegar a una propuesta de texto sustitutivo el cual se presentó a la Asamblea Legislativa. Tambiém se elaboró un pronunciamiento formal por parte de las Señoras Magistradas y otras funcionarias del Poder Judicial.) (Obj. 1, 2 y 5 PAO)


d. Comisión de Accesiblidad,  reuniones primer lunes de mes, preparar agendas y actas. Darle seguimiento a los acuerdos. (Obj. 2 PAO)


e. Comisión de Valores 


f. Comisión de Seguimiento del Programa Corte-BID (Obj. 1 PAO)


g. Comisión interinstitucional del 60 Aniversario del sufragio de las mujeres (convocada por el INAMU) (Obj. 1 PAO)


h. Comisión institucional del 60 Aniversario del sufragio de las mujeres


i. Comisión interinstitucional PIEG (Obj. 1 PAO)


j. A solicitud de la Comisión de Familia se debe revisar Proyecto de Código Procesal de Familia (Obj. 1 PAO)


k. Comisión para establecer acciones en contra de la discriminación por diversidad sexual. (Obj. 2 PAO)


3. Organización de la celebración de actos conmemorativos y otras actividades


a. Día Internacional de la Mujer (Obj. 1, 2 y 5 PAO)


b. Día de la No Violencia contra las Mujeres (Obj. 1, 2 Y 5 PAO)


c. Feria de las Personas Usuarias


d. Encuentro Anual de Magistradas (Obj. 1 PAO)


i. Esta actividad demanda un gran trabajo de coordinación, logística y preparación de documentos e información para la STG (ver informe de 2009 que contiene diagnóstico de 10 años de acciones en equidad de género del Poder Judicial)


ii. Organización de videoconferencias internacionales previas al encuentro (2)


4. Programar reuniones de trabajo con el Depart. de Planificación y sus secciones (Obj. 4 PAO)


Coordinar la implementación de variables de género, en informes estadísticos;  mecanismos para introducir la perspectiva de género en la planificación (elaboración de PAO´s), mecanismos para la evaluación (estudio de antecedentes a nivel internacional), identificación de indicadores de impacto.  Coorindar datos para informe sobre costo de la justicia, en programadas para la equidad de género.


5. Capacitación:
 (Obj. 9 PAO)


a. Continuar con el ofrecimiento de los cursos módulo 1 a las Unidades de Capacitación,  hacer cronograma anual.


b. Continuar incentivando al personal para que participe en cursos virtuales.


c. Impartir módulo II en forma voluntaria.


d. Continuar con la programación de conversatorios sobre temas relacionados con equidad de género (al menos 2)


e. Talleres de Manejo del Enojo 


f. Taller sobre Masculinidades como estrategia complementaria para la capacitación 


g. Coadyuvancia para el Encuentro de Mujeres Policías


h. Preparar material para exposición sobre violencia de género en Jornadas de Medicina Legal


i. Participación en reunión de Juntas Directivas de la RIEJ


j. Participación en video foro de la UCR sobre homofobia.


k. Participación en foro de la Asamblea Legislativa sobre la necesidad de una política de equidad de género en esa institución. 


l. Participación en foro convocado por ILANUD sobre VIH y Sistema Penitenciario.


6. Seguimiento a las Cien Reglas de Brasilia, mediante consolidación de informes de las Subcomisiones respectivas (Obj. 2 PAO)


7. Proyectos Especiales:


a. Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias (Obj. 3 PAO)


b. Política contra la Violencia Doméstica (servidoras/es judiciales) (Obj. 1, 2 , 5 y 10 PAO)


c. Comités de Género (Obj. 1 PAO)


d. Plan piloto Presupuestos Género Sensitivos,  Circuito Judicial Cartago (Obj. 4 PAO)


e. Eurosocial (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)


f. UNFPA (24 charlas de promoción de derechos y divulgación de servicios a comunidades –violencia sexual y doméstica-) II semestre (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)


g. Proyecto Proarte (20 presentaciones de la obra de teatro “La Balanza Rota”) I semestre (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)


h. Protocolo para el suministro de Antirretrovirales para Víctimas de Violación (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)


i. Video de la Secretaría Técnica de Género (Obj. 1 PAO)


j. Tribunales Evaluadores carrera judicial (Obj. 1 PAO)


k. Boletines informativos para pasar por intranet (Obj. 1 PAO)


l. Observatorio de Equidad de Género y Administración de Justicia (conseguir presupuesto con MIDEPLAN) (Obj. 1, 8 PAO)


m. Efectuar coordinaciones para que se amplíe horario de bioquímica con el propósito que se tomen las muestras correspondientes a víctimas, especialmente de violencia sexual. (Depart. Planificación y Consejo Superior) (Obj. 2, 5 PAO)


n. Proyecto de Jurisprudencia en Pensiones Alimentarias, con el Centro de Información Jurisprudencial (Obj. 1, 2, 3, 5 PAO)


o. Coordinación de cómo será la distribución de funciones para las veinte plazas de psicólogas y trabajadoras sociales, para atender a víctimas de delitos; que se crearon para todo el 2009. (Obj. 1, 2, 5 PAO)


� Esta es una de las comisiones que más demanda de la STG en coadyuvancia, por carecer de Secretaría Técnica, hemos participado ayudando procesos de logística para varias actividades, y se asistió como facilitadora a los talleres de coordinación de redes locales que brindan servicios a víctimas, en Puntarenas, Limón y Cóbano. 



También se partició como facilitadora en todos los cursos que se dieron para capacitar en la aplicación de la Ley de Penalización (hay un informe de la Escuela Judicial)







� Este año además, se participó con una exposición en las Jornadas de Medicina Legal, y con diversas conferencias solicitadas en actividades con grupos de mujeres en el INAMU, Hospital de Cartago, la participación en marzo con la RIEJ originó el diseño y ejecución de una capacitación de una semana en la Escuela Judicial de Rep. Dominicana.








