1430-PLA-2011
ANEXOS
	A.1.1-EVALUACIÓN PLAN ESTRATÉGICO PODER JUDICIAL 2007-2011.


	
[image: image1.emf]P:\ Informes_Relevantes\1430_PLA_2011_(ANEXOS)\Anexo A 1.1-EVALUACIÓN PLAN ESTRATEGICO PODER JUDICIAL 2007-2011 SETIMA Y SEXTA EVALUACION.doc



	A.1.3- RESULTADO DE EVALUACIÓN DEL

ÁMBITO JURISDICCIONAL POR CIRCUITO,

SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010
	
[image: image2.emf]P:\ Informes_Relevantes\1430_PLA_2011_(ANEXOS)\Anexo A 1.2 Jurisdiccional por Circuito (sexta evaluación) SEXTA Y SETIMA EVALUACION.doc



	A.1.4- RESULTADO DE EVALUACIÓN A LOS LINEAMIENTOS DE ACCIÓN CONJUNTA A NIVEL DE CIRCUITO JUDICIAL, AL SEGUNDO SEMESTRE 2009 Y PRIMERO DE 2010.

	
[image: image3.emf]P:\ Informes_Relevantes\1430_PLA_2011_(ANEXOS)\Anexo A 1.3 Lineamientos de Acción Conjunta SEXTA Y SETIMA EVALUACIÓN.doc



	ANEXO B RESULTADO EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL MINISTERIO PÚBLICO


	
[image: image4.emf]P:\ Informes_Relevantes\1430_PLA_2011_(ANEXOS)\ANEXO B Resultado Evaluación del Plan Estratégico del Ministerio Público.doc



	C.1.1- RESULTADOS DEL PLAN ESTRATÉGICO 2007-2011

DEFENSA PÚBLICA


	
[image: image5.emf]P:\ Informes_Relevantes\1430_PLA_2011_(ANEXOS)\ANEXO C RESULTADOS EVALUACION PLAN ESTRATEGICO DE LA DEFENSA PÚBLICA 2007-2011 SEXTA Y SETIMA EVALUACION.doc



	D.1.1-  PLAN ESTRATÉGICO DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL 2007-2011.


	
[image: image6.emf]P:\ Informes_Relevantes\1430_PLA_2011_(ANEXOS)\ANEXO D EVALUACION PLAN ESTRATEGICO DEL oij 2007-2011 SEXTA Y SETIMA EVALUACION.doc



	E.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO 2007-2011 AL PRIMER SEMESTRE 2010
	
[image: image7.emf]P:\ Informes_Relevantes\1430_PLA_2011_(ANEXOS)\ANEXO E PLAN ESTRATEGICO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO 2007-2011 SEGUNDA EVALUACION.doc




_1373951282.doc
A.1.3- RESULTADO DE EVALUACIÓN DEL


ÁMBITO JURISDICCIONAL POR CIRCUITO,


SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


A continuación se presentan los resultados alcanzados respecto del Plan Estratégico 2007-2011, por cada uno de los  Consejos de Administración de los diferentes circuitos judiciales del país.   Esta información fue suministrada por cada Consejo de Administración,  a solicitud del Departamento de Planificación mediante oficio dirigido a cada Administrador/a Regional, en su condición de Secretario/a de Circuito.


En el columnar que se presenta de seguido, se describen los resultados obtenidos, del Plan Estratégico Institucional 2007-2011, durante el segundo semestre de 2009 y primer semestre de 2010.


PONDERACIÓN ALCANZADA SEGÚN GRADO DE CUMPLIMIENTO


 DEL PLAN ESTRATÉGICO DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

		INSUFICIENTE

		REGULAR

		BUENO

		NO INFORMÓ



		I Circuito Judicial de San José 

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de San José 

		

		

		x

		



		I Circuito Judicial de la Zona Sur 

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)

		

		

		x

		



		Circuito Judicial de Golfito

		

		

		x

		



		I Circuito Judicial de Alajuela 

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de Alajuela

		

		

		x

		



		III Circuito Judicial de Alajuela 

		

		

		x

		



		Circuito Judicial de Heredia

		

		

		x

		



		Circuito Judicial de Cartago 

		

		

		x

		



		Circuito Judicial de Puntarenas 

		

		

		x

		



		I Circuito Judicial de Guanacaste, (Liberia y Cañas)

		

		

		x

		



		II Circuito Jud. de Guanacaste, (Nicoya)  

		

		

		x

		



		Santa Cruz

		

		

		x

		



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica. (Limón)

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)

		

		

		x

		



		TOTAL

		0

		0

		16

		0





En este sentido, al igual que las evaluaciones anteriores, se estima conveniente que los resultados alcanzados en esta evaluación por cada uno de los Circuitos Judiciales Involucrados, sean comunicados a cada despacho de los diferentes circuitos judiciales,  que de una u otra forma, están participando  en su desarrollo.


PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO REGIONAL  DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO


JUDICIAL DE SAN JOSÉ,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011. MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover ante las autoridades competentes, la realización de un estudio para determinar el nivel idóneo de productividad por materia y con base en ello determinar si lo que procede es instar a que se alcance ese nivel para que se tomen las medidas correspondientes. (acción fue cambiada durante la quinta evaluación)

		Para el presente período, esta acción continúa pendiente



		

		Impulsar un espacio de coordinación de todas las entidades que tienen competencias en materia de control, fiscalización y seguimiento del desempeño y la calidad del servicio.




		Durante el segundo semestre de 2009, se coordinó con la Licda. Lena White, de la Contraloría de Servicios, quien se comprometió a presentar una propuesta de encuesta para realizarla en el primer semestre del 2010, para lo cual enviará un calendario de actividades a la Licda. Priscila Madrigal, lo anterior con el fin de medir el desempeño y la calidad del servicio de las oficinas que conforman el circuito. 


Para el Primer semestre de 2010, la encuesta no se ha realizado.  Se hizo una reunión con doña Lena y se hicieron algunas observaciones pero no se han aplicado, además hubo cambio de integrantes del Consejo y aún no han sido juramentados para continuar con las labores.  



		

		Proyecto de Gestión de Despachos Judicatura, DP, MP, que impulsa del PJ-BID.

		En el segundo semestre de 2009, se solicitó a los Jefes de Informática, analizar la posibilidad de implementar el sistema de gestión en todos los despachos judiciales. 

En el primer semestre de 2010, no se tienen avances.



		

		Dar a conocer el inventario permanentemente actualizado, referido a los despachos que tienen mayor mora judicial y las acciones de la administración para atacar el retraso judicial.

		Para el presente período continua Pendiente



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Promover reuniones periódicas de coordinación interinstitucional en materia de justicia y seguridad pública.

		Esta acción fue suprimida en la tercera evaluación, al estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		3. Fortalecimiento de gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Elaborar una agenda local de los temas de la reforma judicial como competencia regular del Consejo de Administración del Circuito.

		Durante el segundo semestre de 2009, se realizó una reunión para levantar el listado de los temas.


Durante el 2010, no hubo avances. 



		

		Solicitar la divulgación rápida y oportuna de los programas de inducción para la reforma judicial y todo cambio institucional proyectado.

		Durante el segundo semestre de 2009, se conversó con los Jefes del Dpto. de Capacitación, los cuales indicaron que existe un acuerdo del Consejo Superior para realizar esta acción y un área de ese Dpto. dedicado a esta labor.


En el primer semestre de 2010, no se reportan avances.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Contar con un sistema (tesauro que contenga descriptores y restrictores sobre la temática) y un mecanismo de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena. Sistema cuya información debe estar a disposición de los funcionarios del PJ.

		Acción suprimida en la tercera evaluación, en tanto está fuera del  ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Contar con un sistema  (tesauro que contenga descriptores y restrictores sobre la temática) y un mecanismo de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en Consejo Superior. Sistema cuya información debe estar a disposición de los funcionarios del PJ.

		Acción suprimida en la tercera evaluación, en tanto está fuera del  ámbito de acción del Consejo de Administración.



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Solicitar la aprobación inmediata de la reforma que otorga funciones a los Consejos de Adm. de Circuito.

		Durante el segundo semestre de 2009, se siguió a la espera del informe definitivo de las funciones del Consejo de Administración de este Circuito. 


Para el 2010, se solicitó nuevamente al Consejo Superior la información respectiva.



		

		Promover un programa especial de promoción de empoderamiento de las instancias intermedias.

		Acción suprimida en la tercera evaluación, en tanto está fuera del  ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Impulsar un esfuerzo de armonización de las competencias en las distintas instancias del circuito por parte del Consejo de Adm. y su elevación al Consejo Superior.

		En el segundo semestre de 2009, se siguió a la espera del informe definitivo de las funciones del Consejo de Administración de Circuito.


En el 2010, no se reportan avances



		

		Promover al menos una reunión anual de los Consejos de Adm. de Circ.

		Acción suprimida en la tercera evaluación, en tanto está fuera del  ámbito de acción del Consejo de Administración.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Elevar una solicitud para  la Corte Plena,  sobre la base de los estudios realizados se avoque a tomar una decisión pronta al respecto de los modelos de despacho.

		Durante el segundo semestre de 2009, La Corte Plena solicitó al Departamento de Planificación revisar el estudio de los Juzgados Civiles y brindar un informe a la brevedad posible, el cual no se ha dado. 


Durante el primer semestre de 2010, el  Consejo Superior aprobó el informe de reestructuración de los Juzgados Civiles de San José, la cual consiste en formar un segundo Juzgado de Cobro formado por 2 Juzgados de Mayor Cuantía y 2 Juzgados de Menor Cuantía. 


La Comisión de Asuntos Civiles está por definir la mejor ubicación para el Juzgado de Cobro y el personal que está anuente a trasladarse a dicho Juzgado. 


Por su parte, el Juzgado Penal de San José, en conjunto con la Comisión de Oralidad, busca implementar un Juzgado Modelo, pero a pesar de que se han realizado las gestiones, en este momento el trámite se encuentra entrabado. También, el Tribunal Penal de San José, a pesar de ser un Mega despacho, se encuentra dividido en tres secciones, lo que ha aumentado la productividad y el orden del despacho, pues existen roles de trabajo para colaborar con la carga de trabajo.



		

		Proyecto para el mejoramiento gerencial y rediseño de procesos de los despachos judiciales Impulsado por el PJ-BID.

		Si bien, el Consejo de Administración no lo ha solicitado, se estima conveniente suprimir esta acción, en el tanto,  está fuera de su ámbito de acción, de ahí que la respuesta de las evaluaciones realizadas ha sido  “ No aplica”.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Fortalecer la coordinación y sinergia institucionales de todos los sectores que integran el CJ al interior del Consejo de Adm. del Circuito.

		Para el segundo semestre de 2009, existe una buena coordinación con los representantes de los sectores que integran el Circuito Judicial por medio del Consejo de Administración. 


Para el primer semestre de 2010, se realizó la Asamblea de elección de los nuevos miembros del Consejo de Administración 2010 - 2012, logrando llenarse todos los puestos de los diferentes sectores, excepto el representante “Juez 1”, donde hubo  5 convocatorias. 


Se encuentran a la espera de la Juramentación por parte de la presidencia de la Corte.



		

		Promover la desconcentración presupuestaria que otorgue competencias a los Consejos. Adm. de Circ. y que favorezca un tratamiento sistémico del uso de los recursos.

		Acción suprimida en la tercera evaluación, en tanto está fuera del  ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Promover  reuniones periódicas entre el Adm. de Circ.  y representante de cada despacho para consolidar las necesidades de capacitación que sean conocidas y aprobadas por el Consejo Sup.

		Para el segundo semestre de 2009, según el diagnóstico realizado, se determina que con los cursos virtuales del Dpto. de Personal se han disminuido las necesidades de capacitación en el área de servicio al cliente.


Para el primer semestre de 2010, fue delegada a los Profesionales 1 de la Oficina Administrativa, quienes mensualmente hacen una visita a los despachos, en la cual se analizan las necesidades de los mismos tanto en capacitación como en otras áreas del despacho.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Solicitar un estudio acerca de la conveniencia de incentivar la desconcentración de la capacidad instalada de planificación.

		Acción suprimida en la tercera evaluación, en tanto está fuera del  ámbito de acción del Consejo de Administración.



		9. Establecimiento de sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Contar con una guía de autoevaluación regional.

		En setiembre de 2009 se realizó un taller de Autoevaluación de Control Interno, el cual fue remitido a la Oficina de Control Interno y donde se plasmaron los problemas más significativos a nivel de circuito y sus respectivas propuestas de mejora. 


En el primer semestre de  2010, se delegaron las propuestas de mejora en los miembros del Consejo de Administración, sin embargo, quedaron en agenda para ser atendidas por los nuevos miembros (recién nombrados), pero pendientes de  juramentar.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Recopilar la información sobre las necesidades de capacitación que tienen  en cada juzgado a fin de coordinar con las instancias correspondientes. (Esta acción fue modificada durante la quinta evaluación)  

		Durante el segundo semestre de 2009, se solicitó a los despachos la lista de necesidades de capacitación a fin de gestionar lo correspondiente con las oficinas indicadas. Se está coordinando con la Licda. Waiman Him del Dpto. de Personal un taller en el tema del SDJ. Se va a solicitar la capacitación en el Sistema del JMS al Dpto. de Informática y a la Oficina de Control Interno en el tema de Control y Riesgos.


En el primer semestre de 2010, se recopiló la información de los principales temas sobre los cuales se requiere capacitación en el personal del Circuito. Entre los que se pueden citar: Sistema JMS, Sistema SDJ, Auxiliares Judiciales a Distancia, Atención al Público, Control Interno, SEVRI, Plan Anual Operativo, Lenguaje de Señas Costarricense, Sistema de Gestión, Relaciones Humanas, Género, ética y Valores, Preparación de Informes Estadísticos.


Se está coordinando con la Licda. Waiman Him, del Dpto. de Personal, que se brinde capacitación a los despachos de Periferia que no cuentan con acceso a intranet. 


El Juzgado I de Familia, recibió capacitación en el Sistema de Gestión.



		

		Consolidar, validar  y divulgar un diagnóstico de necesidades de capacitación del circuito basado en competencias.

		Esta acción fue eliminada durante la quinta evaluación al estimar que resulta parte de la propuesta  anterior.



		

		Procurar en coordinación con la Unidad Interdisciplinaria la actualización de las listas de suplentes a fin de que se excluyan los que no están interesados. (Esta acción fue modificada en la quinta evaluación, a solicitud del Consejo de Administración )

		Para el presente período esta acción continua pendiente.



		

		Promover una política de seguridad y capacitación en salud ocupacional en el manejo de emergencias a nivel de circuito.

		Durante el 2009, se realizaron varios simulacros de evacuación de emergencia por cada piso del edificio de Tribunales y también en los edificios de la periferia. Señalizando las áreas seguras en caso de emergencia. 


En el primer semestre de 2010, se ha motivado a los despachos en la participación de las evacuaciones, para que el plan de evacuación sea conocido por todos los funcionarios y se pueda implementar a cabalidad. Además en el edificio Anexo b, se capacitó al personal sobre el uso de los ascensores en caso de emergencia.



		

		Fortalecer los programas preventivos y correctivos de salud ocupacional en el PJ.

		Esta acción fue eliminada durante la tercera evaluación realizada, en tanto se estimó fuera del alcance del Consejo de Administración.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Revisar sistematizar y actualizar las directrices de CP y CS y otras instancias que sirvan de insumo para la elaboración de una política clara de comunicación interna y externa. (Que centralice la información y la distribuya a los distintos sectores).

		Esta acción fue eliminada durante la tercera evaluación, en tanto se identificó fuera del alcance del Consejo de Administración.



		

		Analizar los  mecanismos más idóneos a utilizar para facilitar la comunicación regional.

		En el  2009, las comunicaciones se enviaron por medio de correo electrónico,  medio más eficiente en este momento. 


En lo que va del 2010,  la  acción se cumple a cabalidad.



		

		Establecer un programa para incentivar un uso racional de los recursos de tecnologías de información.

		En el 2009, se coordinó con el Dpto. de Tecnología de la Información y el Dpto. de Prensa y Comunicación, quienes están realizando una campaña para concienciar a los servidores judiciales para que se realice un buen uso de las herramientas tecnológicas. Se detecta una falta de capacitación en la comunidad judicial con respecto al uso adecuado de las herramientas, lo que genera que no se dé un adecuado uso, por lo cual se propone fomentar entre los Jefes de Oficinas que los colaboradores realicen todos los cursos virtuales de capacitación para brindar una mejor atención al público y utilizar las herramientas de forma correcta. 


En el primer semestre de  2010,  existe una campaña por parte del Departamento de Tecnología de la Información, que en conjunto con el Departamento de Prensa y Comunicación, pretenden concienciar a los servidores judiciales para que se realice un buen uso de las herramientas tecnológicas existentes en nuestra Institución. El problema es la falta de capacitación existente ante la comunidad judicial con respecto al uso adecuado de las herramientas tecnológicas existentes, lo que genera que no se realice un adecuado aprovechamiento de las mismas.






		

		Promover el envío de la información a los despachos del Circuito por los medios electrónicos de la institución, a fin de informarlos sobre el trabajo realizado por el Consejo de Administración. (esta acción fue modificada, durante la quinta evaluación estratégica)

		Para el segundo semestre de 2009, se remitió la información del Consejo de Administración a los despachos por medio del correo electrónico y se les instó a visitar la página Web de la Oficina. 

En lo que va del  2010, se ha  centralizado el envío de información del Consejo de Administración hacia las oficinas, enviando comunicados y reiterando que el Consejo de Administración cuenta con una página Web en la que pueden consultar la información que se requiera.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Promover la reforma de la carrera judicial para revisar y modificar los parámetros  que intervienen en la calificación de los funcionarios que integran las ternas.

		En el  2009, con los cursos virtuales del Dpto. de Personal se  fortaleció en gran manera la calidad del servicio en los despachos judiciales. 


En lo que va del 2010, esta acción se cumple a cabalidad con los cursos virtuales.



		

		Promover la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo.

		Esta acción fue suprimida durante la tercera evaluación realizada, en tanto, se identificó fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Promover la ponderación del servicio al usuario como factor  de calificación del desempeño.

		Esta acción fue suprimida durante la tercera evaluación realizada, en tanto, se identificó fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Fortalecer la capacitación para el mejoramiento de la calidad  del servicio.

		Para el presente período,  los cursos virtuales del Dpto. de Personal se ha fortalecido en gran manera la calidad del servicio en los despachos judiciales.



		

		Impulsar la realización de estudios de clima laboral para identificar aspectos que eventualmente influyan negativamente en los empleados judiciales y a la vez repercutan en la calidad del servicio.

		Esta acción fue suprimida durante la tercera evaluación realizada, en tanto, se identificó fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Impulsar la conformación de un plan de incentivos.

		Esta acción fue suprimida durante la tercera evaluación realizada, en tanto, se identificó fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Reactivación y mantenimiento de un sistema de evaluación del desempeño.

		Esta acción fue suprimida durante la tercera evaluación realizada, en tanto, se identificó fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Motivar a los despachos del Circuito a aplicar las políticas de equidad y género y sensibilizar al personal en la composición por sexo del RRHH.(esta acción fue ajustada en la quinta evaluación a solicitud del Consejo de Administración)

		Durante el  2009, se coordinó con la Licda. Xenia Hernández funcionaria de la Secretaría de Género para que remitiera un documento de la cantidad de jueces y juezas en ejercicio, además ofreció dar cursos para los coordinadores de las oficinas, con el fin de concienciarlos sobre el tema, para lo cual se reuniría con  ellos posteriormente.


Durante el primer semestre de 2010, no se tienen avances



		

		Reforzar la sensibilización acerca de la política de género en  el PJ.

		Se mantiene situación de evaluaciones previas.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ 

		Motivar a los despachos a realizar actividades relacionadas con los valores de la Institución. (acción que fue incorporada durante la quinta evaluación realizada)

		Durante el  2009, se coordinó con la Secretaría de Valores para realizar una reunión en  marzo 2010, con el fin de tratar temas de género, ética, valores y accesibilidad. 


En el 2010, no se reportan avances sobre este tema.





Comentario:


Cabe observar que para la presente evaluación el consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de San José, presenta la particularidad de una transición por el cambio de sus integrantes,  por lo que algunas de las acciones están a la espera de ser retomadas por el nuevo grupo de integrantes, en este sentido y tomando en consideración esa coyuntura si se observa un interés por atender los temas del Plan estratégico; entre los avances, se reporta una reestructuración de los Juzgados civiles, de forma que en adelante,  se reduce el número de despachos y se crea un segundo Juzgado de Cobro y la visita periódica a los despachos por parte de la Administración. 


Por otra parte, se estima oportuno suprimir la siguiente acción regional, “Proyecto para el mejoramiento gerencial y rediseño de procesos de los despachos judiciales Impulsado por el PJ-BID”, toda vez que en las seis evaluaciones realizadas, el Consejo de administración a respondido, “No procede”.  


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Culturizar sobre la utilización de los medios alternativos de resolución de conflictos en escuelas y colegios y en otras instancias.

		Durante el segundo semestre de 2009, la tasa de casos conciliados a nivel del Circuito para el período de examen fue normal; sin embargo, algunos de los esfuerzos no llegaron hasta el objetivo señalado en la acción regional. 


En lo que va del 2010, lo reportado sobre este tema en el Circuito, destaca la labor que realizan algunos jueces cuando el usuario llega a estrados y se le comunica que puede conciliar y algunos aceptan esta modalidad. En materia Laboral (Juzgado de Trabajo) logró conciliar 43 casos.



		

		Crear una oficina de RAC en el II CJ de San José.

		Durante el segundo semestre de 2009, pese a la importancia esta oficina el Circuito no cuenta con la capacidad estructural para ubicarla, toda vez que existen otras necesidades también prioritarias que de igual manera no se han podido satisfacer.  La posibilidad de crecimiento estructural no es factible, ya que el espacio llegó a su límite desde hace bastante tiempo.


En el 2010, se mantiene la situación antes expuesta.



		

		Establecer coordinación con el Ministerio de Justicia para fortalecer el programa de Casas de Justicia.

		Esta acción fue suprimida para la cuarta evaluación, en tanto se identificó que estaba fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Determinar las cargas de trabajo para solicitar el personal necesario para el despacho.

		Como práctica general en el Circuito, las oficinas judiciales formulan la solicitud de plazas nuevas y extraordinarias cada año, considerando las variables de casos entrados y fenecidos, así como el circulante.  Para el segundo semestre del 2009, se correlacionaron estas variables para solicitar el recurso que el Departamento de Planificación analizó en su debido momento también.  


Por su parte, para el primer semestre del 2010, varios despachos del Circuito han realizado de manera formal (oficios Nº 50-PA-2010, 06-TC-2010), solicitudes derivadas de estudios de cargas de trabajo, por lo que han solicitado el recurso adicional mediante los mismos (supernumerarios). De la misma forma también se están haciendo estudios (por parte de empresas contratadas por el PJ.)  de los procedimientos y organización en el ámbito de la materia Penal (Juzgado Penal), con lo que se pretende mejorar la efectividad de la distribución del personal y las cargas de trabajo asignadas.



		

		Fortalecer el programa actual del retraso judicial con más recursos, capacitación, personal y otros; especialmente dedicado a trabajar con los expedientes de más de 12 meses.

		Durante el 2009, el aporte del programa en las oficinas que lo utilizan, ha sido destinado precisamente a atender este tipo de casos, así como otras necesidades que fueron debidamente priorizadas en esas oficinas.


En lo que va del 2010, el personal asignado a las oficinas judiciales que pertenecen al Circuito, atiende los procesos señalados en esta acción, además de otros que la Jefatura de la oficina coordine con él o ella.



		

		Crear un sistema de gestión eficiente que cumpla con las expectativas de los usuarios; que pueda trabajar con macros, que permita trabajar con imágenes, video, audio y otras.

		En el 2009, se dotó a varias de las oficinas de los sistemas de grabación de video y audio. Igualmente se mejoró el PJ. Editor;  de la mano con esta adición de recursos se brindó la capacitación al personal judicial, para que utilizaran tales herramientas de la mejor manera. Debe apuntarse también que las Salas de Juicio tanto del Circuito como del Anexo A, fueron dotadas de los sistemas necesarios para la implementación de la oralidad, cuya expectativa primordial es satisfacer las demandas de una justicia más pronta y más cumplida.


El 4 de junio 2010 se instaló una versión mejorada del Pj Editor en el Circuito. Debe indicarse igual que en el párrafo anterior, que constantemente el Departamento de Informática, atiende las solicitudes de mejora de la plataforma del Sistema de Gestión.  Además, la utilización de la modalidad de la "oralidad", han exigido que los equipos de audio y video instalados en las salas (de audio en oficinas de jueces), trabajen de manera correcta, con el fin de obtener los mejores resultados para los usuarios que los están utilizando.



		

		Establecer políticas más exigentes para seleccionar el personal del programa de mora judicial.

		Esta acción fue suprimida en la tercera evaluación, por cuanto escapa al ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Desarrollar un sistema de incentivos que permita atraer mayor y mejor personal

		El sistema como tal no ha sido diseñado por los órganos competentes, sin embargo, en el 2009 varias de las oficinas del Circuito participaron en las propuestas de "Buenas Prácticas" en la última ocasión.


En el 2010, se está a la espera de que la Comisión Institucional que se nombró para ello, emita el informe y ya sea la Corte o el Consejo Superior ordene la implementación del mismo.



		

		Establecer canales de comunicación entre las primeras y segundas instancias para la retroalimentación (evitar nulidades).

		En el 2009, algunas de las oficinas del Circuito realizaron reuniones con el fin de promover una adecuada comunicación de los temas de apelaciones, nulidades y también compartieron criterios respecto a los temas de los casos que les llegaban por esos motivos.


Para el primer  semestre de 2010, algunos despachos señalaron que efectivamente se reunieron para tratar estos temas y otros más, con el fin de tratar de unificar no solo aspectos de criterio, sino de organización. Tal es el caso de la materia laboral (Jdo. Trabajo) quienes utilizan la coyuntura de la Comisión de lo Laboral para tocar temas como los aquí señalados.



		 

		Crear grupos de trabajo con personal de mayor experiencia para que se les asigne los procesos con una mayor antigüedad.




		Durante el 2009, algunas de las oficinas del Circuito, han promovido la repartición de trabajo de forma "equitativa", no obstante no se han enfocado (la mayoría de ellas) en la implementación propiamente de esta acción. En la materia laboral, propiamente en el Juzgado de Trabajo, reparten aquellos expedientes que tienen mayor antigüedad.


En el 2010, está sin cambios.



		

		Controlar el horario de trabajo del personal.

		En el 2009, todas las oficinas del Circuito controlan los registros de asistencia, con el objetivo de que se cumplan los horarios de trabajo establecidos.


Durante el 2010. las jefaturas de los despachos del Circuito, controlan mediante el registro de asistencia, controles de vacaciones y boletas de permisos (con o sin goce) y la supervisión constante, que el personal profesional y auxiliar cumpla con los horarios de trabajo.



		

		Establecer variables cualitativas en los mecanismos de control del trabajo.

		Dentro de los aspectos que evaluaron los despachos en el segundo semestre de 2009, lo relativo a la complejidad de los casos que tenían para distribuir, labor que requiere un estudio bastante importante del caso. También se tomó nota del tipo de usuario (poblaciones vulnerables), con la finalidad de brindarles un trámite prioritario. 


En el 2010, las variables cualitativas mayormente utilizadas en algunas de las oficinas del Circuito, son la experiencia de los auxiliares a la hora de resolver las causas que tramitan, esto con el fin de controlar el nivel de rendimiento que la oficina judicial ofrezca a la interposición de los conflictos o causas que les llegaron.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Establecer programas de proyección institucional hacia las comunidades urbano marginales, en coordinación con el PANI, INAMU. 

		Durante el período analizado estos programas no se implementaron.



		

		Fortalecer la participación del PJ en las redes de prevención institucional.

		Para la presente evaluación no se reportan avances en esta acción.



		

		Gestionar que la Oficina de Prensa del PJ tenga una participación más activa en aspectos de difusión permanente y periódica a través de los medios de comunicación masiva, con el propósito de crear conciencia, educar y reforzar valores entre la población.

		Para la presente evaluación el Consejo de Administración no aportó información respecto de esta acción.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Desarrollar un proceso de difusión de la reforma a todo lo largo y ancho del PJ.

		Los despachos judiciales del Circuito que están implementado la oralidad como parte de la reforma en los procedimientos judiciales,  participaron de manera activa e interesada en las capacitaciones, talleres y seminarios que se brindaron no solo en este tema sino en otros que forman parte de la reforma que se ha venido promocionando por parte de los jerarcas de la institución.


No obstante, tal parece que este proceso de difusión debe estar a cargo en gran parte, de los órganos superiores.



		

		El Consejo de Administración elegirá un juez de la materia de cada instancia para representar al Circuito, en los procesos de reforma.

		Según la información aportada,  de momento el Consejo de Administración no ha abordado este tema.



		

		Crear un proceso de sensibilización a los procesos de cambio con  un año de anticipación.

		Durante el segundo semestre del 2009, el personal de las oficinas que fueron sujetas de cambios importantes en su organización, funcionamiento y rediseños de sus procedimientos, fueron informadas, no obstante, la sensibilización mencionada no fue brindada con tal antelación.


Para el 2010, no se ha logrado.



		

		Activar los grupos de trabajo de normalización (machotes), que han venido desempeñando este trabajo actualmente.  

		Cuando se desean cambios en los machotes,  los despachos remiten la solicitud a normalización, ellos se encargan de valorarlo e implementarlo si procede. Los grupos como tales no están funcionando.



		

		Desarrollar un plan de difusión de la reforma a lo interno y externo.

		Como caso específico, este Circuito participó en la Comisión redactora del Código Agrario, otro ejemplo, fue que al entrar en vigencia la Ley de Cobro Judiciales se realizaron cursos y charlas sobre los alcances de la Ley a profesionales de las instituciones públicas, así como al personal judicial.


En el  2010, no se tienen avances.



		

		Dotar al II Circuito de la infraestructura, recursos humanos y materiales necesarios para implementar la reforma.

		Debido al cambio en la metodología de formulación de presupuesto, en la que únicamente se atienden dos Circuitos Judiciales por período, para el 2009 y 2010, no se reportan avances en esta acción.



		

		Establecer grupos de trabajo para la planificación y desarrollo de ajustes de los sistemas de gestión, acordes a las reformas judiciales. 

		Durante el 2009, fueron los mismos despachos quienes hicieron las observaciones de  necesidades para que el sistema de gestión les ofrezca las facilidades para su desenvolvimiento.


En el 2010, se mantiene la situación anterior.



		

		Capacitación a funcionarios para interiorizar (lograr un cambio de mentalidad) la oralidad en los procesos judiciales.

		La Institución brindó varias capacitaciones en el segundo semestre de 2009, las cuales fueron recibidas por los funcionarios del Circuito.


Los días 20, 21, 24, 26, 27 y 28 de mayo de 2010, se realizaron cursos de oralidad para jueces del Juzgado Penal, estos cursos fueron de 8 horas cada día (presénciales).



		

		Establecer medios de validación con los usuarios internos y externos previa la ejecución de la reforma (antes y durante) y para los ajustes correspondientes.

		Durante el primer semestre de 2010, se realizaron encuestas por parte de firmas contratadas por el Poder Judicial, para medir aspectos como la respuesta judicial hacia los procesos que interponen los usuarios, así como otros elementos que tienen que ver con la imagen del Poder Judicial.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ.

		Impulsar la creación de mecanismos de control respecto de los asuntos que se someten a conocimiento de Corte Plena en un plazo de 2 meses.

		Para el presente período no se reportan avances.



		

		Impulsar la desconcentración de  la toma de decisiones de Corte Plena hacia los Consejos de Administración.

		Para el presente período no se reportan avances.



		

		Impulsar un marco normativo para el Consejo de administración pueda tomar sus propias decisiones y exista una verdadera desconcentración.

		Para el presente período no se reportan avances.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Promover un replanteamiento del rol del Departamento de Planificación dentro del PJ regionalizando sus servicios y que a nivel central se conozca únicamente lo general, así como de la metodología utilizada en los trabajos de campo en función de la estructura actual de toma de decisiones de las autoridades superiores.

		Para el presente período no se reportan avances.



		

		Establecer un sistema de control cruzado de costo-beneficio sobre las actividades del PJ.

		Para el presente período no se reportan avances.



		

		Impulsar la desconcentración en la toma de decisiones de la UAR's.

		Para el presente período no se reportan avances.



		

		Establecer una política que permita la asignación de los recursos materiales evitando la subutilización de éstos.

		En el 2009, este Circuito con la ayuda de los Administradores de despachos,  logró llevar un detalle del consumo de materiales por cada oficina;  de igual manera se les instruyó a las oficinas judiciales para que realizaran pedidos semanales, para realizar las programaciones de entregas de manera ordenada.


En el 2010, se respeta el procedimiento de asignación de materiales antes establecido.






		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Instar a la Corte Plena a la resolución definitiva en cuanto a la permanencia o no de los megadespachos y todos los estudios que se han realizado al respecto, especialmente aquellos que definen el modelo óptimo para el PJ, tomando en cuenta las regiones y la complejidad del despacho, sus necesidades y funciones.

		Para el presente período no se reportan avances en esta acción.



		

		Impulsar la definición de la autoridad del Juez coordinador, tramitador, Auxiliares judiciales y administradores, así como los incentivos y autoridad que debe recibir el Juez Coordinador y cada una de las funciones que deben asumir los diferentes servidores. 

		La autoridad se encuentra bien definida según el perfil que asume cada quien en la oficina judicial que se visita del II Circuito Judicial de San José.



		

		Impulsar la delimitación clara de las competencias entre el administrador del despacho y los jueces que lo conforman.

		La competencia entre una y otra figura se encuentra bien definida, asumiendo cada cual el marco de funciones que su perfil profesional le asigna.



		

		Uniformar los procedimientos operativos; definición y actualización de los manuales de procedimientos por materia e instancia.

		Los despachos del II Circuito, utilizan los manuales que el Jerarca actualiza y comunica por los medios oficiales (Circulares o comunicados de acuerdos y estudios  de la Auditoría o del Dpto. de Planificación).



		

		Instar para que se ajusten los modelos de organización de despacho a los nuevos trámites orales.

		Durante el 2009, tanto el personal profesional como auxiliar recibieron capacitación y formación para poder implementar de manera correcta la oralidad.


Para el primer semestre de 2010, la capacitación ha sido recibida por personal profesional y auxiliar del II Circuito, se espera que la respuesta a este modelo sea efectiva.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Impulsar la desconcentración máxima (administrativa, presupuestaria y operativa)  de la DP, MP y OIJ.

		Para el presente período no se reportan avances en esta acción.



		

		Dar audiencia al MP, DP, OIJ (incluyendo directamente al afectado)  y a la administración correspondiente, respecto de decisiones a tomar con la finalidad de lograr el consenso.

		Esta acción fue suprimida durante la tercera evaluación realizada, en tanto se identificó que estaba fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Impulsar la utilización de la agenda única, entre la judicatura, DP y MP.

		Durante el 2009 y 2010, , la agenda "Cronos", se sigue utilizando en el Circuito, con el fin previsto en esta acción.



		

		Impulsar la desconcentración máxima (administrativa, presupuestaria y operativa)  de la DP, MP y OIJ, utilizando la plataforma administrativa existente.

		Esta acción fue suprimida durante la tercera evaluación, en tanto se estimó fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Impulsar el análisis de los presupuestos del MP, la DP y el OIJ en los Consejos de Administración de Circuito, con la finalidad de asignar en forma real los recursos que requieren.

		Esta acción fue suprimida durante la tercera evaluación, en tanto se estimó fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Impulsar la asignación presupuestaria por materia  y no por departamento.

		Esta acción fue suprimida durante la tercera evaluación, en tanto se estimó fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Impulsar la asignación adecuada de recursos entre los órganos auxiliares y la judicatura, así como el espacio físico, con la finalidad de lograr una respuesta oportuna a los requerimientos del sector jurisdiccional.

		Para el presente período, no se han aportado datos sobre el avance de esta acción



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Impulsar un proceso de sensibilización orientado a todo el personal del PJ, con la finalidad de destacar la importancia de la planificación estratégica y sus beneficios.

		Durante el presente período el Consejo de Administración no reportó avances de esta acción estratégica. 



		

		Impulsar la capacitación gerencial de la Judicatura, la DP, MP y OIJ.

		Para la presente evaluación el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José no reporta avances respecto de esta acción.



		

		Impulsar el rediseño de la forma en que actualmente se elaboran los planes anuales operativos y la forma en que se asocian con el presupuesto.

		Durante el 2009, el Consejo de Administración del Circuito, cuidó que en la elaboración de los Pao´s., de las oficinas judiciales se cuidara el tema del presupuesto, por cuanto algunos objetivos requerían de recursos que por razones presupuestarias no podían accederse en el período presupuestado.


Para el 2010, no se tienen comentarios al respecto.



		

		Impulsar el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas, fomentando la participación activa de los funcionarios en cursos y charlas al respecto.

		En el 2009, los despachos del Circuito aprovecharon los cursos de "Control Interno", para fortalecer el tema de la rendición de cuentas.


Para el 2010, algunos de los despachos han recopilado información estadística mensual (para la redacción de informes), con el fin de ofrecer datos del avance en los procesos. Comisiones como la de la Jurisdicción Laboral, están al tanto de estos datos, por cuanto le están llevando el pulso a cada acción realizado por estas oficinas, siempre con el objetivo de brindar un mejor servicio y fomentar la cultura de rendición de cuentas.



		

		Participar al Consejo de Administración del Circuito en la evaluación y monitoreo de los planes anuales operativos de los despachos.

		Durante el 2009, el Consejo de Administración participó en la evaluación de los planes de los despachos judiciales del Circuito.


Si bien en lo que va del 2010,  el Consejo de Administración del II Circuito Judicial de San José, no ha elaborado el PAO. 2011, se verifican en las sesiones algunos aspectos de los planes anuales del 2010. Los avances del PAO. 2010 se estarán conociéndoles próximamente.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Impulsar la participación de todos los sectores de PJ para realizar la evaluación y rendición de cuentas.

		En el segundo semestre del 2009 los despachos judiciales prepararon el informe anual de labores, además, otras oficinas ofrecieron informes a las distintas Comisiones que les llevan el pulso de los avances en los temas de oralidad, tramitación, congestionamiento o tasa de retraso judicial.


Por ser un tema de gran interés institucional, en lo que va del 2010, las oficinas judiciales del II Circuito, evalúan internamente, casi en su generalidad, los resultados mensuales del trabajo realizado en el despacho, tanto a nivel de auxiliares como de profesionales.  No obstante, se está a la espera de lo que definan los jerarcas respecto al desarrollo e implementación de un modelo de "evaluación del desempeño".



		

		Impulsar la definición de un sistema de rendición de cuentas definiendo los parámetros cualitativos y cuantitativos que se utilizarán para esa evaluación, analizando la estructura propia de cada despacho.

		Para el presente período no se reportan avances en esta acción



		

		Impulsar la medición del impacto que ejerce el servicio de administración de justicia en la sociedad civil.

		Para la presente evaluación no se reportan avances de esta acción estratégica.



		

		Impulsar la revisión del estudio de Creación del Departamento de Rendición de Cuentas.

		Para la presente evaluación no se reportan avances de esta acción estratégica.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Impulsar la capacitación en recursos humanos para las jefaturas  (Jueces en general, Asistente Judicial y el administrador), para el manejo del personal.  Ejemplo: talleres de liderazgo, manejo del conflicto y otros.

		Durante el segundo semestre de 2009, aprovechando la coyuntura del programa de capacitación virtual "Capacitate", el personal del Segundo Circuito Judicial de Goicoechea, recibió cursos en temas como,  Trabajo en Equipo, Servicio al Cliente con Calidad y Política de Género. También se propiciaron cursos de liderazgo y manejo de personal.


En lo que va del 2010, no se reportan matriculas en cursos como los detallados.



		

		Impulsar cambios en la política de reclutamiento y selección del personal, con la finalidad de que en los despachos laboren únicamente personas que se encuentran elegibles para los puestos que desempeñan, con un curso de inducción como requisito indispensable para el ingreso.

		El Departamento de Gestión Humana debe impulsar esta política, con el fin de que los despachos judiciales puedan contar con el elemento humano óptimo para su funcionamiento.


Adicionalmente, debe indicarse que en el segundo semestre del 2009, la mayoría de los despachos recibieron los cursos de inducción virtual, para el personal de nuevo ingreso en esas fechas.


En el 2010, se espera que estos cambios los implemente el Depto. de Gestión Humana; eso sí, que para el personal de nuevo ingreso, se solicitaron claves para que realizaran el curso de inducción de nuevo ingreso (virtual).



		

		Impulsar  una mayor participación de los despachos en la definición de las temáticas de los cursos que impartirá la escuela judicial, Asociación de Ciencias Penales y otras instancias, de manera que se consideren las verdaderas necesidades de capacitación de los servidores judiciales. 

		Las ofertas de formación y capacitación que la Escuela Judicial y otros entes,  ofrecieron en el segundo semestre de 2009, fueron canalizadas por medio de las distintas Comisiones que la Corte a nombrado (oralidad y materia de Tránsito). De igual forma se incluyó en la formulación presupuestaria, las necesidades de cada oficina judicial, toda vez que así fue requerido por las instancias superiores.


Para el primer semestre de 2010, se están recibiendo algunos de los cursos que previamente se solicitaron para el ejercicio de este presupuesto.



		

		Impulsar el fortalecimiento del proceso de inducción y el de servicio público de calidad iniciado por el Departamento de Gestión Humana en coordinación con la Contraloría de Servicios y evaluar el impacto que genera en la población judicial este tipo de proceso.

		Realizar esta evaluación correspondería al Departamento de Gestión Humana. Es dable mencionar que en el Circuito se recibió este tipo de inducción en distintas fechas que incluyen el segundo semestre de 2009.


En lo que va del 2010, los despachos se preocuparon porque los auxiliares de recién ingreso,  recibieran los cursos en mención, no obstante la evaluación no ha sido desarrollada.



		

		Monitorear la aplicación de los roles en los nombramientos de los jueces de los despachos.

		En el 20009, de acuerdo a lo informado por los despachos de este circuito Judicial, es el juez coordinador, quien se encarga de llevar el rol de nombramientos de los jueces, tal y como lo establece la circular N°35-06 de la Presidencia de la Corte. 


En lo que va del 2010, este monitoreo lo realiza el Administrador del Despacho.



		

		Ejecutar  la valoración clínica de previo al nombramiento en propiedad. 

		No se tienen reportes de avance para el presente período. 



		

		Impulsar la desconcentración en las Unidades Administrativas del servicio de recursos humanos (reclutamiento y selección del personal).

		No se tienen reportes de avance para el presente período. 



		

		Incentivar la recalificación y el perfil del personal de apoyo acorde con las responsabilidades que asume.

		A nivel del Circuito las oficinas interesadas solicitan este tipo de estudios (según sus necesidades) al Departamento de Gestión Humana.



		

		Incentivar la modificación de las políticas de la Escuela Judicial para modificar el programa a los requerimientos de los despachos.

		No se tienen reportes de avance para el presente período. 



		

		Integrar a los ex-becarios a los programas de capacitación de la Escuela Judicial.

		No se tienen reportes de avance para el presente período. 



		

		Promover que se reactive y se respete los resultados del examen psicológico para los nombramientos.

		Esta acción fue eliminada durante la cuarta evaluación realizada, en tanto se estableció que está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Impulsar el curso de formación inicial de Jueces. Que ningún Juez ingrese sin el curso aprobado.

		Para el primer semestre de 2010, el Consejo de la Judicatura, acordó comunicar al Consejo de Administración del II Circuito, que en este momento están trabajando con la Escuela Judicial, con el propósito de establecer  el curso de formación inicial para jueces, como parte del Sistema de Carrera Judicial y en los proyectos de reforma en trámite en la Corte Plena, se contempla la modificación que se requiere para que esos cursos sean un requisito de nombramiento.



		

		Promover el fortalecimiento del Consejo de la Judicatura para que asuma todas las etapas de nombramiento de los Jueces.

		Para la presente evaluación, no se han aportado datos sobre esta acción, en tanto las evaluaciones anteriores  han indicado “NO APLICA”.


Por lo antes expuesto, se estima conveniente que el Consejo de Administración valores si solicita suprimir esta acción estratégica.



		

		Desconcentrar Salud Ocupacional (sistema de control de  riesgos y accidentes laborales) hacia los CJ.

		Se tiene conocimiento de la desconcentración citada, por cuanto el servicio de Salud Ocupacional pasó a ser en el 2010, parte del engranaje organizacional del Departamento de Gestión Humana.



		

		Impulsar el fortalecimiento del Servicio Médico de empleados en los CJ.

		Durante el segundo semestre del 2009 se realizó al Feria de la Salud, que fomentó la interacción de los servidores y funcionarios del Circuito con el Servicio de Salud.  También se les brindó el espacio informativo necesario para que comunicara lo relativo a las prevenciones debido a la llegada del brote de la gripe AH1N1, así como distintas campañas de acondicionamiento físico y cuidados de la salud integral del trabajador ubicado en las instalaciones del edificio.


En lo que va del 2010, las campañas desarrolladas por el Servicio Médico del II Circuito Jud. de San José, han sido apoyadas por el personal profesional y auxiliar en general.



		

		Impulsar la formulación y puesta en práctica de un sistema de evaluación del desempeño, con la finalidad de medir la calidad del servicio.

		Se está a la espera del sistema de evaluación del desempeño que la Comisión institucional está diseñando desde hace algún tiempo.


Sin demérito de lo anterior, en el Segundo Circuito,  durante el segundo semestre de 2009 y primero del 2010, , los despachos solicitaron informes de rendimientos a su personal, autoevaluaciones y verificaron lo relativo al sistema de valoración de riesgos. También estas oficinas recibieron los informes de la Contraloría de Servicios del II Circuito Judicial de Goicoechea, que les comunicó los resultados de las quejas interpuestas por los usuarios, con el fin de que dichas oficinas retroalimentaran a su personal de las mismas.



		

		Promover la asignación de incentivos a aquellos funcionarios que registren un buen desempeño, según la evaluación practicada.

		Los mecanismos de incentivos utilizados en el período analizado, por los despachos judiciales, fueron informales. Por cuanto la institución no ha definido puntualmente algún tipo de programa que enfoque y defina este tema tan importante.



		

		Promover la permanencia y consolidación de la Figura del Juez Coordinador por el plazo legal de 4 años.

		En todo momento, la mayoría de las oficinas del Circuito  respeta el período indicado, aunque también se dieron cambios por motivos propios (ascensos, nombramientos en propiedad en otros puestos) de los jueces que ostentaron esa función.



		

		Incentivar la aplicación del régimen disciplinario a todos los servidores del PJ.

		Durante el período analizado, el régimen disciplinario se utilizó en los casos donde las circunstancias lo ameritaron.



		

		Impulsar el replanteamiento de las pruebas psicológicas aplicadas al ingresar al sistema judicial de manera que tome en cuenta el ambiente laboral bajo presión en que deberá desempeñarse.

		Esta acción se solicitó eliminar durante la cuarta evaluación, al identificar que estaba fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Redefinir el informativo judicial para que se comuniquen asuntos de política e  interés.

		Esta acción se solicitó eliminar durante la cuarta evaluación, al identificar que estaba fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Establecer un convenio con el Colegio de Abogados para capacitar a los litigantes en el acceso a la página Web del PJ.

		Esta acción se solicitó eliminar durante la cuarta evaluación, al identificar que estaba fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Crear un mecanismo que permita comunicar oportunamente los procesos de cambio, información actualizada y otros asuntos de interés a todo el PJ.

		Con la instauración de la herramienta del correo electrónico "Thunderbird 3.0", todo el personal del Circuito, durante el período analizado, fue informado oportunamente de los aconteceros del medio judicial.



		

		Instar que se culmine el proceso de interconexión de los despachos y oficinas judiciales a nivel nacional.

		Para la presente evaluación no se aportaron datos sobre esta acción estratégica.



		

		Promover la centralización de la información en la Oficina de Prensa del PJ.

		Durante el período analizado, las oficinas judiciales del Circuito han canalizado sus informaciones y derechos de respuestas, entre otros, mediante la Oficina de Prensa señalada. 



		

		Promover la interconexión telemática con otras instituciones del Estado.

		Durante el período analizado, los despachos judiciales del Circuito, aprovecharon esta posibilidad de interconexión con distintas instituciones (CCSS., Registro Civil, Cosevi), con el fin de obtener información y transmitirla de manera oportuna, beneficiándose con esta facilidad tanto el usuario interno como el externo.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Impulsar la formulación y puesta en práctica de un sistema de evaluación del desempeño, con la finalidad de medir la calidad del servicio.

		El sistema aún no se ha desarrollado.



		

		Diseñar una estrategia de sensibilización del funcionario judicial en  atención al usuario para humanizar el servicio.

		Parte de la estrategia que se propició en el Circuito, consiste en la masiva participación en los cursos virtuales de capacitación en el tema de atención al usuario. Además algunas oficinas judiciales colocan al personal de mayor experiencia en el área de la manifestación.



		

		Fomentar la rotación continua de los jueces en los despachos de manera que tengan un mayor acercamiento con el usuario y la forma en que se ofrece el servicio.

		La rotación verificada en el período que interesa, fue la normal, dadas las circunstancias propias de los despachos.


En cuanto al nivel de atención,  los jueces de tramite atendieron de manera personalizada a los usuarios que así lo solicitaron,  los de fallo también atendieron a los usuarios, pero siguiendo los lineamientos establecidos por la Corte en estos casos.



		

		Establecimiento de un benchmarking (estudio comparativo) en los despachos judiciales de cara al servicio. Acreditaciones de buen desempeño. 

		Para la presente evaluación no se reportaron avances de esta acción estratégica.



		

		Diseñar y aplicar estrategias de  relaciones humanas en los despachos, de manera  que promuevan la armonía entre los servidores judiciales.

		Durante el segundo semestre del 2009, los despachos se organizaron para celebrar  diversos tipos de actividades sociales como el día de la madre, jubilación de compañeros y otros acontecimientos.


Igualmente ocurre con el primer semestre de 2010, con la celebración del Día del Padre, entre otras.



		

		Impulsar el perfil profesiográfico para definir con claridad la elección de los manifestadores, con un plus salarial diferenciado y vacaciones profilácticas. Incluir evaluación y seguimiento.

		A esa fecha el Departamento de Gestión Humana no ha concretado esta  particular e importante opción.



		

		Replantear las circulares que limitan la atención de usuarios.

		Para la presente evaluación no se reportaron avances de esta acción estratégica.



		

		Promover una capacitación especial por medio de la Escuela Judicial para aquellos Jueces con una incidencia de nulidad alta, en los que exista responsabilidad  del Juez.

		Para la presente evaluación no se reportaron avances de esta acción estratégica.



		

		Promover la aplicación del régimen disciplinario en los Jueces con alto porcentaje de anulación de sentencias.

		Para la presente evaluación no se reportaron avances de esta acción estratégica.



		

		Definir una distribución racional de las cargas de trabajo.

		Durante el período analizado, los mecanismos que utilizan las oficinas judiciales para distribuir el trabajo son respetando el principio de equidad que incluye la variable de complejidad y antigüedad (en algunos casos). Algunas oficinas manejan parámetros diarios de productividad para cada Auxiliar y cada Juez (algunos parámetros fueron asignados por el Departamento de Planificación como es el caso del Juzgado de Cobro).



		

		Impulsar cursos de servicio al cliente en los CJ en coordinación con la Administración y la Contraloría de Servicios.

		Durante el período en estudio, los cursos impartidos correspondieron a los que el Departamento de Gestión Humana promovió, bajo la modalidad de curso "virtual".



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		

		Como parte de esta institucionalización, los esfuerzos dedicados a promover este tema, han sido dirigidos al área de la capacitación, por lo que en el segundo semestre del 2009, prácticamente el 90% del Circuito recibió algún tipo de taller, charlas y cursos virtuales que sensibilizaron tanto al personal profesional como auxiliar.


Durante el primer semestre de 2010,  algunos auxiliares igualmente recibieron los cursos detallados en el párrafo anterior.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Promover los valores de puntualidad, responsabilidad y honestidad en los empleados judiciales.

		En el período analizado, estos valores fueron promovidos a través de circulares, reuniones e inclusive varias oficinas los incluyeron dentro de los objetivos de sus PAO´S.





Comentario:


Para la presente evaluación, se observa una importante mejora en la forma como se presenta la información dando unidad e integración,  que presumen un esfuerzo integral y no independiente como se mostraba en los casos anteriores.


Entre los avances se reportan mejoras en el sistema informático, correo electrónico,  capacitación, interconexión con la CCSS, Registro Civil y  COSEVI,  a pesar de la falta de un mecanismo de evaluación del desempeño,  internamente se solicitan informes de rendimiento al personal en general,  se desarrollaron campañas en temas de salud,  entre otros, a partir de los cuales se identifica un buen grado de avance.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO  JUDICIAL DE LA ZONA SUR,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011  MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que en los despachos judiciales, existan al menos dos personas que se ocupen de la atención de los/as usuarios/as, para lo cual la Corte deberá tomar las acciones para que esto se cumpla lo antes posible. 

		A efecto de cumplir con lo dispuesto en cuanto a  que existan al menos dos personas que se ocupen de la atención de personas usuarias, muchas veces se logra con la utilización del personal meritorio.


En el 2009 y 2010, por disposiciones superiores en cuanto a prioridades presupuestarias, las solicitudes de plazas nuevas no fueron atendidas.


La atención de la de los/as usuarios/as, para algunos despachos se ve limitada con el incremento de procesos debido a cambios en la legislación, aumento de problemáticas sociales, crisis económica, entre otros temas, por lo que la importancia de brindar una buena atención conlleva a que las personas usuarias procuren la asesoría de parte de los servicios judiciales, quienes se encuentran legalmente imposibilitados a brindar ese servicio; por lo que el criterio de satisfacción es evaluado según la necesidad de cada persona usuaria creando en ocasiones usuarios/as insatisfechos.


En este aspecto, el Consejo de Administración ha brindado seguimiento al incremento del circulante en los Juzgados Civiles y Laborales de Menor Cuantía y ha brindado la colaboración disponible en cuanto a Auxiliares y Jueces Supernumerarios, contándose incluso con la ayuda de la Oficina Contra el Retraso Judicial, que inició funciones en el 2009.


Se tomaron las previsiones logísticas  correspondientes para que cuando inicie labores el Juzgado Civil, Laboral, Familia y Penal Juvenil de Buenos Aires  lo haga en condiciones propicias.


A raíz de la  entrada en vigencia de la Ley de Protección a víctimas y testigos, el Ministerio Público asignó para apoyar a la Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de la Zona Sur en este tema, una plaza de trabajadora Social y otra de Psicóloga para atender los casos en que se requiera brindar apoyo y protección a la victimas del delito.


El Personal Supernumerario colabora en la atención de los despachos según las necesidades y solicitudes realizadas por los  mismos.



		

		Proporcionar un mejoramiento continuo a través del desarrollo de los/as servidores/as judiciales. 

		Durante el 2009,  en forma general el desarrollo continuo se adoptó medios y secciones que brindan apoyo en el tema del desarrollo por medio de diferentes programas, así como la colaboración que se obtiene de la  Administración en la coordinación con diferentes entidades e instituciones para promocionar y facilitar temas de capacitación a la población judicial del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, con el apoyo de la jefaturas en cuanto a permitir en la medida de lo posible la mayor participación de servidores y servidoras judiciales: 


La motivación en la participación del Programa de Formación a Distancia mediante el Curso de Auxiliares Judiciales que imparte la Escuela Judicial.


Se instó a los servidores judiciales a participar en los cursos virtuales del programa de CAPACITATE, que ha mostrado su importancia en brindar capacitación abarcando programas de desarrollo laboral como personal logrando mejorar el proceso de aprendizaje, reducir el tiempo de la capacitación, disminuir los costos y aprovechar al máximo las facilidades tecnológicas institucionales.


Las jefaturas de despachos y oficinas fomentó en las reuniones la apertura de temas de interés del despacho como pérdida de expedientes, servicio y trato al usuario tanto interno como externo, medidas de Control Interno, entre otros.


Se fomentó la implementación de las Buenas Prácticas que existen en banco creados para tal efecto a nivel institucional.


Así mismo la divulgación de circulares, avisos, y temas de interés transmitidos a los despachos y oficinas por las jefaturas o coordinadores a través de un acuse de recibido como implementación de medidas de control interno lo que ha generado que los servidores judiciales cuenten con la información oportuna de temas relativamente importantes para la prestación del servicio.


Sin embargo, ha surgido la necesidad de mejorar las condiciones tecnológicas a fin de iniciar una investigación y coordinar lo correspondiente por parte del Departamento de Tecnología de la Información, por cuanto para los servidores y servidoras judiciales de los Tribunales de Justicia de Buenos Aires esta modalidad no es factible dados los problemas de comunicación que enfrentan constantemente a raíz de la red de comunicación con la que cuentan.


En lo que va del 2010, se invita a los servidores judiciales a participar en los cursos virtuales del programa de CAPACITATE a nivel local, en cursos programados para la zona y que son obligatorios como el Curso Virtual de Inducción.


Se continúa la formación  del Programa de Formación a Distancia mediante el Curso de Auxiliares Judiciales que imparte la Escuela Judicial, en donde se cuentan con la participación de servidores judiciales tanto de Pérez Zeledón como de Buenos Aires.


La Contraloría de Servicios de Pérez Zeledón organizó un “Focus Group” entre los Asistentes Judiciales del primer Circuito Judicial de la Zona Sur, donde se abordaron temas como la labor de la Contraloría de Servicios, la calidad en el Servicio Público que se debe brindar por parte de los despachos y oficinas judiciales, abordaje de las gestiones; dicha sesión de trabajo incentivó el intereses en los participantes y concientización en la prestación de un servicio de calidad.



		

		Promover que las capacitaciones se realicen en la zona. 

		En el 2009 en lo que respecta a la promoción de las capacitaciones:


En coordinación y con la colaboración  de la Administración Regional, se promueve que la capacitación sea eficiente, tomando en cuenta diferentes requerimientos específicos según la necesidad.


La capacitación en temas relacionados con Control Interno, Taller de Riesgo, Sistema de Administración de Peritos, Uso de Correo Electrónico para Notificaciones, envíos de archivos a través del Sistema de Depósitos Judiciales, Agenda Única, entre otros fueron promovidos en el Circuito con gran aceptación tanto por jefaturas como por el personal de apoyo, obteniendo gran participación superior al 80% de los servidores y servidoras judiciales del Edifico de los Tribunales de Justicia de Pérez Zeledón.


En el 2010, se continúa con la promoción de los cursos virtuales del programa de CAPACITATE a los servidores judiciales.


Se mantiene una línea de trabajo permanente y reciproca a nivel interno en cada despacho y como circuito judicial.


Culmina el Programa de Formación a Distancia para Auxiliares Judiciales, promoción 2008-2009, lo que permite contar con servidores judiciales más capacitados.


Además se ha coordinado con el Departamento de Gestión Humana, Subproceso de Gestión de la Capacitación Charlas y Talleres en la zona como el Taller de Estilos de Vida Saludable.


Además se promovió la participación a los servidores Judiciales del Circuito Judicial en la capacitación Virtual en el manejo de las herramientas de Microsoft Office 2007 impartido por el Instituto Nacional de Aprendizaje.


Con la entrada del Sistema de Gestión se inicia con la inducción y capacitación para el uso del Sistema Integrado de Gestión en los Despachos Judiciales por parte del Grupo de Implantación del Departamento de Tecnología de la Información.


Por parte del Departamento de Tecnología de la Información de San José se brindó capacitación a través  del enlace por videoconferencia sobre el Sistema para el Registro de Mandamientos sobre Bienes Inmuebles (SREM) del Registro Nacional.



		

		Crear un centro de información al usuario/a, en cada circuito.

		Durante el primer semestre del  2009 se realizaron las especificaciones técnicas del proyecto que involucra la habilitación del espacio para el Centro de Información,  se coordinaron acciones con la Contraloría de Servicios Regional para el inicio del proyecto.


En el 2010, se culminó la remodelación del espacio donde se ubicará el Centro de Información, que cuenta con las disposiciones técnicas de la Ley 7600.


Inició operaciones el Centro de Información de los Tribunales de Justicia de Pérez Zeledón en donde se brinda primordialmente información general a los usuarios y usuarias del servicio, y para mayor facilidad se realiza el trámite y la entrega de las Hojas de Delincuencia ya que por su ubicación hay más accesibilidad al usuario, así mismo se emiten los reportes de planillas de pago a los Jubilados y Pensionados del Poder Judicial.



		

		Promover cursos de capacitación dirigidos a elevar el nivel de concientización de los/as servidores/as judiciales, de que la administración de justicia es un servicio público.

		En cuanto a promover cursos de capacitación dirigidos a elevar el nivel de concientización de los/as servidores/as judiciales en el 2009, se avanzó en los siguientes aspectos:


Mejora personal como laboral para lograr un desempeño eficiente en las labores de la población judicial.


Apoyo y colaboración a las diferentes áreas de capacitación como,  Escuela Judicial,  Departamento de Gestión Humana a través de sus diferentes programas de capacitación, el Servicio de Salud para Empleados (as) y  Control Interno, entre otros, que brindan cursos, charlas y talleres en los que la Administración Regional promueve la participación, así como la facilidad logística cuando se realizan en el circuito.


La comunicación estrecha y colaboración que se mantuvo con las áreas antes indicadas, permitió que al cierre del 2009 gran cantidad de servidores judiciales recibieran capacitación en la zona, de gran interés para el servicio de calidad que brinda la institución.


En lo que va del 2010, se mantiene comunicación fluida con el Departamento de Gestión Humana en el área de Capacitación Virtual, se inició con la segunda convocatoria del Curso Virtual de Inducción, con la participación de alrededor de 70 servidores judiciales.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejorar los mecanismos de selección de personal. 

		En el 2009, al no contarse en la zona con un departamento específico que  asuma esta labor,  aumenta el número de oficinas y despachos judiciales que abogan colaboración a la Delegación Regional del OIJ en Pérez Zeledón, para investigar al personal de nuevo ingreso (en especial al personal meritorio).


Además, las oficinas solicitan como requisitos básicos la presentación del currículo, copia de los atestados, hoja de delincuencia, entre otros, y se fundamentan con una entrevista que realiza el juez o la jueza.


En lo que va del 2010, se mantienen los mecanismos utilizados desde el 2009, además se actualizó la base de datos para oferentes de Auxiliar Supernumerario.



		

		Promover mayor sensibilización en la comunicación con el/la usuario/a, utilizando lenguaje sencillo.

		Para el segundo semestre de 2009, se mantiene el apoyo por parte los despachos y oficinas judiciales en cuanto a la divulgación y adopción de las diferentes directrices emitidas en relación al tema por parte del Consejo Superior y otras instancias, así como  en la concientización grupal e individual en cuanto a brindar la información a través de un lenguaje sencillo.


Para el 2010, en aras de promover la sensibilización de los servidores y servidoras judiciales en pro de brindar un servicio de calidad y accesible el personal de las Fiscalías de Pérez Zeledón y Buenos Aires reciben capacitación en el lenguaje y trato a las comunidades indígenas.


Por otra parte a nivel de despachos el tema de la sensibilización es de gran interés, razón por la cual las jefaturas y coordinadores lo toman en cuenta en las reuniones que se realizan internamente.



		

		Promover el trabajo en equipo en el que se incluya a los/as Jueces/zas.

		En el segundo semestre de 2009, se continua con el trabajo en equipo diario que conforman los jueces  y el personal, así como los equipos de trabajo conformados por los despachos jurisdiccionales, el Ministerio Público, la Defensa Pública y el Organismo de Investigación Judicial del Circuito, inclusive son apoyados y se brinda colaboración por parte de instituciones de la localidad.


Para el primer semestre de 2010, se continúa con la filosofía de integración de forma generalizada, se considera que el trabajo en equipo genera calidad y eficiencia en los servicios que presta el Poder Judicial, por lo que los despachos y oficinas judiciales realizan sus labores en torno al desarrollado de estas.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Promover que los estudios de organización de despachos, realizados por el Dpto. Planificación profundice (labor de campo) en la realidad de la zona. 

		Para el segundo semestre de 2009, se continúa con la misma normativa en cuanto a la contención que brindan los jueces supernumerarios a los despachos judiciales por parte del Consejo de Administración.


Para el 2010, se mantiene la colaboración de los jueces supernumerarios a los despachos judiciales por parte del Consejo de Administración con la particularidad de que ahora se cuenta con que se disponen de los jueces de la Oficina Contra el Retraso como jueces supernumerarios, lo que permite contar con 04 jueces supernumerarios en total para brindar atención a los despachos del I Circuito Judicial de la Zona Sur.



		

		Realizar por parte del Consejo de Administración de circuito, reuniones periódicas con las fuerzas vivas de la comunidad para detectar problemas que se  dan con respecto al servicio.

		Durante el segundo semestre de 2009, se continuó con la conformación activa de la Comisión de Usuarios en la cual la Contraloría de Servicios ha brindado un papel de gran importancia como enlace.


Para el 2010, se continúa con coordinaciones con la Fuerza Pública, Cámara del Comercio Exterior de Costa Rica, Patronato Nacional de la Infancia, Municipalidad, Caja Costarricense de Seguro Social, por parte de los despachos judiciales según lo requieren, además se mantiene la conformación activa de la Comisión de Usuarios.


Se mantiene gran contacto con el Ministerio de Saludad Pública en cuanto a las charlas sobre la Influenza o Gripe AH1N1 dirigidas a los servidores judiciales.



		

		Promover por parte del Consejo de Administración del Circuito foros de discusión interna, con el  personal de cada circuito, para mejorar el servicio.   

		Si bien, las jefaturas consideran que este tema es de gran importancia, no obstante, su participación es limitada ante el volumen de trabajo en los despachos, por lo que no se cuente con el tiempo para aprovechar dichos foros aún cuando se encuentren ya implementados.


Para el 2010, a través del Consejo de Administración de Circuito se promovió y conformó una Comisión que estudio el Hacinamiento de las oficinas y otra para los Vehículos Decomisados, con e fin de brindar soluciones al problema que se presentan en el Circuito de Pérez Zeledón



		

		Que la oficina de Contraloría de Servicios, de un mayor seguimiento a las boletas de sugerencias de los/as usuarios/as. 

		En el 2009, La Contraloría de Servicios se mantuvo trabajando arduamente en esta labor, brindan promoción en la utilización de los buzones de sugerencias y se informa a las oficinas en sus respectivos informes.


En el 2010, se mantiene el trabajo de promoción que mantiene la Contraloría de Servicios en cuanto la divulgación de la utilización de los buzones de sugerencias tanto en los Tribunales de Justicia de Buenos Aires como de Pérez Zeledón.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Realizar talleres, entre los despachos para conocer metodologías de trabajo a efecto de incorporar aquellas mejoras necesarias para cada uno de ellas. 

		Durante el 2009, la Unidad de Control Interno y el Departamento de Planificación fomentaron la aplicación de un plan piloto que permite trabajar más cerca de las oficinas en temas de Control Interno, SEVRI y Planes Anuales Operativos, lo que permitió identificar técnicas de trabajo que se transmiten entre despachos según sus necesidades.


En el 2010, con la realización del “Focus Group” con los asistentes judiciales, se obtuvo que los participantes mostraron su interés en los temas desarrollados y se comprometieran, con el fin de mejorar la calidad en la atención del servicio a las personas usuarias.



		

		Promover la regionalización de los servicios de Medicina Legal y del Laboratorio de Ciencias Forenses.

		Para el 2009, se mantuvieron las medidas adoptadas de forma transitoria ante la renuncia del médico legal,  con el fin de que no se afecte el servicio que se presta a la persona usuaria, permitiendo que los mismos no tengan que desplazarse hacia Cartago o hasta San Joaquín de Flores.


En el 2010, se mantienen las medidas adoptadas desde la renuncia del médico legal.



		

		Promover el aumento de personal en el área de Psicología y Trabajo Social. 

		Para el 2009, el primer circuito judicial de la Zona Sur contó con una nueva plaza de Trabajadora Social y otra de Psicóloga debido a la entrada en vigencia de la Ley de Protección a víctimas y testigos.


Para el 2010, la meta se da por cumplida, por lo que no hay cambios.



		

		Proponer a la Defensa Pública de la zona, mayor colaboración en los trámites de Pensión Alimentaria. 

		Para el período analizado, la Defensa Pública continua colaborando en los trámites de Pensión Alimenticia, pero por motivo de las demás materias que se atienden, se atiende por medio de cita.


En lo que concierne a la Oficina de Resolución Alterna de Conflictos sobresale la excelente labor, apoyo y coordinación que ha mantenido la Defensa Pública con la oficina en atención a los procesos que son remitidos para conciliación.



		

		Promover las comunicaciones electrónicas.

		En el 2009, se instaló un servidor DNS en los Tribunales de Justicia de Buenos Aires, lo que permitió la comunicación más eficiente a nivel de circuito.


Para el 2010, con el fin de mantener una mejor conexión con los Tribunales de Justicia de Buenos Aires se logró ampliar el ancho de banda.



		

		Promover la ampliación, dotación  de acceso a la intranet, correo electrónico e Internet, en los despachos judiciales de la zona. 




		Para el 2010, se actualizó la versión del software gratuito Thunderbird en varios despachos y computadoras para uso del correo electrónico.



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Incentivar para que se den cursos de capacitación en relaciones humanas con el fin de mejorar la comunicación entre el personal de los despachos judiciales. 

		Durante el 2009, se efectuó el curso Virtual de Inducción, que obedeció a las expectativas y necesidades de los servidores inscritos.


En el 2010, se continúa con la promoción del programa Virtual de Inducción a los servidores/as judiciales.



		

		Crear un programa para el mejoramiento y actualización en la utilización de los equipos. 

		El segundo semestre de 2009, para el señalamiento de las diligencias judiciales inició funcionamiento el sistema de Agenda Única (CRONOS) en los despachos de Pérez Zeledón.


En el 2010, se implementa el Sistema Integrado de Gestión Judicial en los Tribunales de Justicia de Pérez Zeledón.



		

		Promover que la comunicación escrita (circulares, capacitaciones etc.) sea en tiempo real.

		Se continúa dando importancia a que la información sea distribuida a todo el personal, además en los correos o notas de interés global se resalta la importancia y responsabilidad de promover la información a todo el personal del despacho u oficina.



		

		Crear programas de proyección a la comunidad respecto de la labor que realiza el PJ.

		En el 2009, se colaboró con la realización de los Talleres de Participación Ciudadana: Proyecto GICA Justicia, Gestión Integral de Calidad y Acreditación en el cual participaron tanto servidores judiciales como representantes de las Fuerzas vivas de las comunidades del cantón.


Así mismo debido a las normativas de las escuelas en no desplazarse con los estudiantes fuera del Centro educativo, se optó por realizar charlas de la Ley Penal Juvenil en los centros educativos de la zona.


En el 2010, dada la normativa que tienen los Centros Educativos actualmente se ha adoptado la medida de visitarlos y brindarles  charlas en las aulas o centros de estudio; esto ha permitido que se puedan visitar zonas que por la dificultad o condición económica de los estudiantes no les era posible realizar las visitas a la institución.



		

		Mejorar los canales de comunicación con las bases de datos de instituciones como COSEVI, Reg. Público, CCSS, y con el Registro Judicial, etc., a nivel regional. 

		En el 2009, se continúo con la instalación de la fibra óptica.


En el 2010, se culmina la instalación de la fibra óptica; además se cuenta con el Sistema para el Registro de Mandamientos sobre Bienes Inmuebles (SREM)  con el Registro Nacional.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Promover cambios en los horarios de trabajo de los despachos judiciales de la zona (horario de ingreso, sea diferente al de atención al público.)

		Durante el 2009,  no se realizó ninguna gestión al respecto.


En el 2010, se trabaja en vespertino con los jueces supernumerarios.



		

		Incentivar la aplicación del RAC

		En el 2009 el Centro de Conciliación continúo trabajando y con el apoyo de jueces del Centro de Conciliación, sede Central se efectuaron  conciliaciones masivas.


En el 2010, El Centro de Conciliación continua con su programa obteniendo grandes resultados y satisfacción en los despachos judiciales, alcanzando visitas hasta la zona de Buenos Aires y Osa



		

		Promover las reformas legales en materia de Tránsito, de tal manera que se trasladen algunas figuras que se pueden resolver en sede administrativa. 

		Esta acción fue alcanzada con la última reforma aprobada,  que trasladó la atención de las boletas, devaluación de plazas y licencias a la sede administrativa, entre otras reformas.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

		Revisar criterios del MP en cuanto a procedimientos especiales (Narcotráfico, desobediencia por violencia intrafamiliar, entre otros.)

		En el 2009  lo jueces que tienen más contacto con el Ministerio Públicos, en ocasiones se reunieron para aclarar las divergencias de criterios, llegando a un acuerdo mutuo.


El Centro de Conciliación con el fin de cumplir y analizar a cabalidad la Ley N° 8720, coordinó reuniones y expuso puntos de vista de forma periódica con el Ministerio Público.


Para el 2010, se continúa con la coordinación de Oficinas como Juzgado Contra la Violencia Domestica, Fiscalía y otras, sobre los puntos más relevantes y de mayor cuidado que se asumen  en la materia.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Analizar el Plan de Jubilaciones, de manera que se reduzca la edad para la  jubilación. 

		En el 2009, se  solicitó  ayuda a la ACOJUD en ese sentido.


Para el 2010, se mantiene sin cambios.  



		

		Promover la realización de estudio que determine la mejor distribución del personal a fin de asignar las tareas y responsabilidades. 

		En el 2009  inició labores la nueva estructura de la Administración Regional.


En el 2010, se actualiza y analiza el expediente personal de los servidores de la Administración Regional, con el fin de verificar los requisitos según establece la nueva estructura Administraciones Regionales.



		

		Crear una bolsa de trabajo regional para mejorar la sustitución del personal.

		En el 2009 se mantuvo actualizada la bolsa de empleo de personal Supernumerario, de igual forma la Administración Regional cuenta con los currículos de las personas que se ofrecen a brindar sus servicios en el Poder Judicial y cada oficina cuenta con su propia bolsa de empleo.


En el 2010, Se actualiza la base de datos con oferentes para Auxiliar Supernumerario  y despachos judiciales cuentan con su propia bolsa de empleo.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Promover se otorgue reconocimiento económico al personal meritorio.

		No se ha realizado gestión en ese sentido, a excepción de los viáticos.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Promover la adopción de políticas en salud ocupacional. 

		En el 2009, se organizó la Semana de la Salud, abarcó actividades como la culminación de la Campaña de vacunación contra Hepatitis B y Tétano; así mismo se incluyó como fuerte de la misma semana charla sobre la Influenza AH1N1,  exámenes de la vista sin costo para servidores y servidoras judiciales.


Así mismo se programó de parte del área de Salud Ocupacional en coordinación con el apoyo de la Administración Regional actividades como:  Taller Teórico Practico de la utilización de extintores;  Curso de Primeros Auxilios Básico y Reanimación Candió-pulmonar para integrantes de las Brigadas de Emergencias de los Tribunales de Justicia de Pérez Zeledón y Buenos Aires.


En lo que va del 2010, el área de Salud Ocupacional de la zona realiza simulacros de evacuación periódicos tanto en oficinas y despachos del I Circuito Judicial como en el Segundo Circuito Judicial, así mismo se dan reuniones entre los integrantes de las brigadas de primeros auxilios y de evacuación.


En lo que respecta a los simulacros de evacuación se coordina con otras instituciones que  colaboran durante los mismos.


A raíz de la gripe AH1N1 o Influenza se coordinó con el Ministerio de Salud para realizar la vacunación de al menos el personal de mayor riesgo, razón por la cual se logró vacunar a prácticamente todo el personal del Organismo de Investigación Judicial.


Así mismo se ha brindado colaboración por parte del área de Salud Ocupacional en Riesgos del Trabajo.



		

		Revisar los procesos de selección y reclutamiento de personal para que sean más expeditos acorde con las necesidades de los despachos.

		EN 2009, se solicitó la elaboración de pruebas para los meritorios y auxiliares que pretenden  ocupar las plazas vacantes, manteniendo un registro de elegibles, pero aún no hay respuesta.


Se recurre a la Delegación Regional del OIJ, para revisar antecedentes de las personas que ofrecen sus servicios.


En el 2010,  se mantiene igual.



		

		Solicitar que el área de gestión humana revise las políticas de administración de salario, específicamente en cuanto a incentivos. 

		En el 2009, hubo un pago por recalificación a los puestos de la nueva estructura de las Administraciones Regionales.


En el 2010, no hay cambios.



		

		Mejorar las políticas en cuanto a reclutamiento y selección de Jueces/as a efecto de que éstos reúnan los requisitos.

		Durante el período analizado no se reportan avances.



		

		Solicitar variar la política de Personal para la sustitución a capacitaciones, por ejemplo. 

		Durante el período analizado no se reportan avances.



		

		Velar por la salud emocional, psicológica y ocupacional de los/as servidores de manera preventiva.

		En el 2009 se veló por la Salud Emocional, psicológica y ocupacional de los/as servidores de manera preventiva, a través de cursos de CAPACITATE, el Área de Salud para Empelados y coordinaciones con otras instituciones por parte de la Administración Regional de Pérez Zeledón.


En el 2010, se coordina con el Departamento de Gestión Humana, Subproceso de Gestión de la Capacitación, algunas Charlas y Talleres en la zona (como el Taller de Estilos de Vida Saludable, entre otros cursos virtuales).



		

		Establecer un mecanismo que permita un análisis integral anual, de la situación psicosocial de los/as servidores/as en los despachos judiciales.

		No se ha realizado ninguna gestión al respecto.



		

		Promover el cambio del plan de vacaciones.

		En su momento, se hicieron  gestiones en donde se manifestó que no se está de acuerdo con el plan de vacaciones actual.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Promover la especialización de los despachos judiciales. 

		Para el presente período no se reportan avances.



		

		Promover que el programa de supernumerarios se amplíe sus funciones y cobertura.

		Para el 2010, se amplió la cobertura de los jueces supernumerarios para que las cuatro plazas disponibles sustituyan a jueces y juezas por incapacidad, vacaciones,  etc.



		

		Realizar estudios para evaluar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del RAC a nivel privado. 

		No se ha realizado ninguna actividad en ese sentido.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Establecer mecanismos de capacitación para que se potencie las aptitudes y habilidades de los/las servidores/ras con el fin de que se adapten a los programas de modernización del PJ.

		En el 2009, el programa CAPACITATE,  ha logrado abarcar gran porcentaje de capacitación para el personal de la zona sin alterar el servicio público, por cuanto la apertura de nuevos cursos ha permitido que se brinde capacitaciones en aplicaciones propias del Poder Judicial.


Para el 2010, como mejora de los programas de modernización del Poder Judicial se contó con el apoyo del Grupo de Implantación del Departamento de Tecnología de la Información  en cuanto a la capacitación en el uso del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales.



		

		Establecer programas de evaluación relacionadas con las capacitaciones, en los que se analice la aplicación de la capacitación recibida. 

		Para el 2009, este tipo de programas no se ha alcanzado en los despachos judiciales, sin embargo, a través de las reuniones mensuales y hasta de forma individual el tema sale a colación en busca de brindar un mejor servicio.


En el 2010, se mantiene igual.



		

		Promover la creación de un sistema de información organización y búsqueda por temas de interés de los despachos judiciales. 

		Al momento se cuenta con Intranet y Master Lex, en el primer caso,  el sistema permite el acceso a bases de datos como SINALEVI, el SCIJ y se habilitó el acceso al sistema Megaindex Tribunales, entre otros.



		

		Promover la desconcentración y descentralización en la toma de decisiones para que los Consejos de Circuito tengan mayor competencia autorizada. 

		Para el presente período no se reportan avances.



		

		Incentivar para que los mandos medios tengan más competencias para la resolución de asuntos administrativos. 

		No se ha realizado ninguna gestión en ese sentido.



		

		Promover la modificación de la Ley Orgánica del PJ en cuanto a las funciones del Consejo Superior.

		Está en trámite la modificación a fin de definir las funciones.



		

		Promover que se determinen los modelos de despachos judiciales que se requieren para el PJ de manera actualizada.  

		No se ha realizado ninguna gestión en este sentido.



		

		Evaluar el programa de mora judicial, coordinado por la Presidencia de la Corte.

		A partir de 2009 inicio funciones la sede regional contra el retraso judicial,  por lo que existe coordinación con la Presidencia de la Corte, sobre el funcionamiento de la Sede Regional.


Para el 2010, la  Oficina Contra el Retraso Judicial continúa laborando como apoyo para las oficinas y despachos con jueces supernumerarios.



		

		Mejorar los controles de tramitación de los expedientes judiciales.

		Para el segundo semestre de 2009,  se mantienen las medidas adoptadas  según lo dispuesto por Control Interno, por ejemplo controles cruzados para detecten más rápido los errores.


En el 2010, se continúa con las medidas de control adoptadas.



		

		Informar por los medios locales de comunicación colectiva la labor que esta desarrollando el PJ.

		Para el presente período se mantiene abierto un canal de comunicación con la mayoría de medios de comunicación locales.



		

		Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos. 

		Para el presente período no se reportan avances.



		

		Promover que en los PAO se retome la labor cotidiana y se incluyan los temas a solucionar, propios del despacho.

		Durante el período analizado se reiteró la importancia de que los PAO´s incluyan la labor ordinaria que realiza el despacho, así como los proyectos especiales.



		

		Promover la creación de manuales de procedimientos para que haya uniformidad en las funciones.

		Durante el período en estudio, se implementaron los manuales de procedimientos  promulgados por la institución.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Fortalecer los enlaces que se tienen con instituciones como el PANI, IAFA, Adaptación Social, Hospitales, entre otros con el fin de mejorar la perspectiva de género.

		Durante el período en estudio, se mantienen canales de comunicación, ya sea por vía telefónica o reuniones con aquellas instituciones.



		

		Solicitar mayor divulgación de las políticas de género aprobadas por Corte Plena y de las funciones que realiza la Secretaría Técnica de Género. 

		En este 2010, se coordinan actividades con el Comité de Género del Circuito.  Se verifica la inclusión de objetivos y metas relacionados con el tema en los PAO y se brinda seguimiento al tema.



		

		Realizar talleres de sensibilización en el tema de género, y de ser necesario terapias grupales. 

		En el 2009, la Administración Regional coordinó con el Área de Salud Ciudadano de Oro de la Caja Costarricense del Seguro Social, para dar la charla "Atención Preferencial para la Persona Adulta Mayor,  dirigida a servidores y servidoras judiciales de los Tribunales de Justicia de Pérez Zeledón y los Tribunales de Justicia de Buenos Aires.


En el 2010, se coordina la realización de talleres y cursos dirigidos a los servidores y servidoras judiciales sobre la sensibilización en temas de género y accesibilidad.



		

		Realizar un diagnóstico situacional para determinar necesidades en el tema de género.

		En el 2009, la Administración Regional coordinó con el Área de Salud Ciudadano de Oro de la Caja Costarricense del Seguro Social la charla "Atención Preferencial para la Persona Adulta Mayor"; en los Tribunales de Justicia de Pérez Zeledón y los Tribunales de Justicia de Buenos Aires dirigida a servidores y servidoras judiciales del I Circuito Judicial de la Zona Sur.


Para el 2010, no se tienen avances.



		

		Que se promueva la creación de personal especializado para la atención de situaciones relacionadas con usuarios/as víctimas de violencia doméstica, delitos sexuales. 

		Los despachos que atienden las diferentes materias propician la inducción y formación del personal nuevo según sus posibilidades.


Para el 2010, la  entrada en vigencia de la Ley de Protección a Víctimas y Testigos,  creo un equipo que atiende a las víctimas en el Circuito al que la administración le da  el apoyo logístico.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		En el 2009, se coordinó el enlace mediante el Sistema de Videoconferencia sobre Liderazgo,  en coordinación con la Escuela Judicial y la Comisión de Valores del Poder Judicial.  Además, se impartió el curso Ética Aplicada para instituciones Públicas.


Se contó con la colaboración de la Pastoral Urbana de la Parroquia de San Isidro Labrador, la cual programó la visita del presbítero Froylán Hernández Gutiérrez a los Tribunales de Justicia de Pérez Zeledón para atender confesiones, consultas y dirección espiritual a los servidores interesados.

Para el 2010, se impartió el “Taller de Principios Fundamentales de Ética Aplicada a los servidores y servidoras judiciales del I Circuito Judicial de la Zona  Sur, así como la capacitación por parte de la Secretaría Técnica de Ética y Valores a los integrantes de la Subcomisión de Pérez Zeledón.





Comentario:


Para la presente evaluación, el Plan  Estratégico del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur,  registra avances en el acercamiento del Consejo de Administración con otras instituciones de la zona, la implementación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, atención de la salud del personal, gestión del equipo local de descongestionamiento, capacitación en diferentes temas y un estricto control en la selección del personal, entre otras.  Establecen un buen grado de avance.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO  JUDICIAL DE LA ZONA SUR,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011  MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que en los despachos judiciales, existan al menos dos personas que se ocupen de la atención de los/as usuarios/as, para lo cual la Corte deberá tomar las acciones para que esto se cumpla lo antes posible. 

		Durante la quinta evaluación, se dejó sin efecto esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Proporcionar un mejoramiento continuo a través del desarrollo de los/as servidores/as judiciales. 

		En los cursos a distancia programados por la Escuela Judicial a través de la sede Regional Corredores-Golfito, permitió la capacitación de 20 auxiliares judiciales en el programa  2009.


El 26 de octubre de 2009,  inició la segunda promoción del curso de Auxiliares Judiciales a distancia y se realizaron talleres sobre derechos de las víctimas en Violencia Doméstica y Delitos Sexuales el 23 de octubre;  Estilos de vida saludable el 27 de agosto;  Violencia y Género el 11 de noviembre;  convivencia en valores el 18 de agosto;  así como capacitación en el uso de la agenda electrónica y el sistema de solicitud de juzgamientos, todos orientados a brindar al servidor judicial las herramientas adecuadas para mejorar la atención al usuario.


En el 2010, capacitación sobre el uso del Sistema para el Registro Electrónico de Mandamientos sobre bienes inmuebles en el Registro Nacional de la Propiedad (SREM), y el 10 de febrero un  Taller de principios Fundamentales de ética aplicada.



		

		Promover que las capacitaciones se realicen en la zona. 

		Con la reactivación de la sede Regional de la Escuela Judicial Corredores-Golfito, se ha logrado la capacitación de auxiliares judiciales.   El 26 de octubre de 2009,  inició la segunda promoción del curso a distancia para Auxiliares Judiciales.


Se coordinó la realización de un curso sobre la ley y el manual de Control Interno en el mes de abril de 2010, en el que participaron 39 servidores de Corredores y Coto Brus.



		

		Crear un centro de información al usuario/a, en cada circuito.

		Para la presente evaluación no se reportaron avances



		

		Promover cursos de capacitación dirigidos a elevar el nivel de concientización de los/as servidores/as judiciales, de que la administración de justicia es un servicio público.

		Para la presente evaluación no se reportaron avances



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejorar los mecanismos de selección de personal. 

		Para la presente evaluación no se reportaron avances



		

		Promover mayor sensibilización en la comunicación con el/la usuario/a, utilizando lenguaje sencillo.

		Para la presente evaluación no se reportaron avances



		

		Promover el trabajo en equipo en el que se incluya a los/as Jueces/as.

		



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Promover que los estudios de organización de despachos, realizados por el Dpto. Planificación profundice (labor de campo) en la realidad de la zona. 

		Para la presente evaluación no se reportaron avances



		

		Realizar por parte del Consejo de Administración de circuito, reuniones periódicas con las fuerzas vivas de la comunidad para detectar problemas que se  dan con respecto al servicio.

		El 19 de noviembre 2009  se conformó la Comisión de usuarios con la participación de funcionarios de la Contraloría de Servicios y el Consejo de Administración.





		

		Promover por parte del Consejo de Administración del Circuito foros de discusión interna, con el  personal de cada circuito, para mejorar el servicio.   

		Para la presente evaluación no se reportaron avances



		

		Que la oficina de Contraloría de Servicios, de un mayor seguimiento a las boletas de sugerencias de los/as usuarios/as. 

		Durante el período analizado, trimestralmente la Contraloría Regional hace un reporte a los despachos en relación con las gestiones recibidas.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Realizar talleres, entre los despachos para conocer metodologías de trabajo a efecto de incorporar aquellas mejoras necesarias para cada uno de ellas. 

		Durante el período analizado, el Consejo de Administración  trató que las oficinas conocieran las buenas prácticas comunicadas en procura de ser  integradas a sus actividades regulares.



		

		Promover la regionalización de los servicios de Medicina Legal y de Lab. Ciencias Forenses.

		En el caso de Medicina Legal que opera en Pérez Zeledón,  se considera que se logró regionalizar el servicio. En lo que respecta a Laboratorio de Ciencias Forenses, la regionalización es más difícil debido a la necesidad de equipos especializados de alto costo.



		

		Promover el aumento de personal en el área de Psicología y Trabajo Social. 

		La meta fue alcanzada en el 2008, con la creación de un equipo interdisciplinario. (Psicóloga, Trabajadora Social, Profesional en Psicología Clínica)  para Trabajar conjuntamente con la Fiscalía en el campo de Violencia Doméstica y Delitos Sexuales.



		

		Proponer a la DP de la zona, mayor colaboración en los trámites de pensión alimentaria. 

		Para la presente evaluación no se reportaron avances



		

		Promover las comunicaciones electrónicas.

		Cumplida,  se convocan audiencias orales por correo electrónico y por teléfono desde el 2008; de igual manera, telefónicamente se realizan las citas de testigos e imputados.


Todas las comunicaciones que se generan hacia los despachos del circuito se hacen por medios electrónicos.



		

		Promover la ampliación, dotación  de acceso a la intranet, correo electrónico e Internet, en los despachos judiciales de la zona. 

		Cumplida,  todos los despachos del circuito se les dotó de un acceso remoto vía módem a la intranet institucional y se les dotó de una cuenta de correo electrónico.

Para el presente período, se instalaron líneas dedicadas en los Tribunales de Justicia de Osa y Coto Brus,  se enlazó mediante antenas los Juzgados Agrario, Civil y de Trabajo, en sustitución  de la conexión por MODEM, para ofrecer a los despachos una comunicación permanente con la red institucional.



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Incentivar para que se den cursos de capacitación en relaciones humanas con el fin de mejorar la comunicación entre el personal de los despachos judiciales. 

		Cumplida, desde el 2008 se incorporó en el Circuito la capacitación virtual con cursos de inducción para el personal de nuevo ingreso, donde se trata el tema de Relaciones Humanas entre otros y se espera ampliar esta modalidad a otros temas.



		

		Crear un programa para el mejoramiento y actualización en la utilización de los equipos. 

		Cumplida. los equipos se asignan de acuerdo a las necesidades de cada despacho y se brinda asesoría sobre su uso.


El área de Informática local, incluyó en su plan de trabajo anual, la revisión periódica de los equipos, con el fin minimizar la sustitución por obsolescencia.



		

		Promover que la comunicación escrita (circulares, capacitaciones etc.) sea en tiempo real.

		Cumplida, la comunicación escrita se realiza en tiempo real, gracias a la implementación del correo electrónico en todas las oficinas.



		

		Crear programas de proyección a la comunidad respecto de la labor que realiza el PJ.

		Durante el período analizado, en coordinación de la Fiscalía, Juzgado Penal Juvenil y la Administración, se visitaron 4 escuelas de la periferia, para difundir entre los estudiantes la labor del Poder Judicial y los alcances de la Ley Penal Juvenil





		

		Mejorar los canales de comunicación con las bases de datos de instituciones como COSEVI, Reg. Público, CCSS, y con el Registro Judicial, etc., a nivel regional. 

		Cumplida, se ha logrado acceso total a las instituciones para el trámite de asuntos de Pensión Alimentaria, de modo que ahora se cuenta con la posibilidad de generar esta información directamente en el despacho.


En la actualidad los despachos que conocen materia de tránsito tienen acceso a la base de datos del COSEVI, al  Registro Público y la CCSS.






		

		Realizar talleres de sensibilización en el tema de género, y de ser necesario terapias grupales. 

		El 11 de noviembre de 2009, se realizó un taller sobre Violencia y Género.



		

		Realizar un diagnóstico situacional para determinar necesidades en el tema de género.

		Esta  acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		Que se promueva la creación de personal especializado para la atención de situaciones relacionadas con usuarios/as víctimas de violencia doméstica, delitos sexuales.

		Si bien para la cuarta evaluación se solicitó suprimir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración; no obstante, en la presente evaluación se indica que debido al nombramiento de un Profesional en Psicología Clínica para trabajar con la Fiscalía en el campo de Violencia Doméstica y Delitos Sexuales;  la acción se da por cumplida.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 




		Fortalecer los enlaces que se tienen con instituciones como el PANI, IAFA, Adaptación Social, Hospitales, entre otros con el fin de mejorar la perspectiva de género.

		Se mantienen canales de comunicación, ya sea por vía telefónica o por medio de reuniones entre esas instituciones y los despachos que atienden materias tales como Penal Juvenil y Familia.



		

		Promover la inclusión de género, desde la educación primaria.

		Durante la cuarta evaluación se solicitó suprimir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Solicitar mayor divulgación de las políticas de género aprobadas por Corte Plena y de las funciones que realiza la Secretaría Técnica de Género. 

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.






		

		Promover la adopción de políticas en salud ocupacional. 

		Esta acción se alcanzó con el  nombramiento de un profesional en salud ocupacional en la zona.


Quien coordinó capacitación a los integrantes de las Brigadas de emergencia en Primeros Auxilios, elaboración de los planes de evacuación de los edificios,  nombramiento de coordinadores y subcoordinadores, así como la realizaron de simulacros.



		

		Promover la realización de estudio que determine la mejor distribución del personal a fin de asignar las tareas y responsabilidades. 

		Efectivamente,  el estudio estableció la nueva estructura de la Administración Regional, que ha permitido reasignar tareas y responsabilidades.



		

		Revisar los procesos de selección y reclutamiento de personal para que sean más expeditos acorde con las necesidades de los despachos.

		Pendiente de tramitar ante el Departamento de Personal.



		

		Solicitar que el área de gestión humana revise las políticas de administración de salario, específicamente en cuanto a incentivos. 

		No está dentro de las atribuciones del Consejo o los despachos del Circuito.


Por esta razón se estima oportuno suprimir la acción.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Analizar el Plan de Jubilaciones, de manera que se reduzca la edad para la  jubilación. 

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Promover cambios en los horarios de trabajo de los despachos judiciales de la zona (horario de ingreso, sea diferente al de atención al público.)

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Crear una bolsa de trabajo regional para mejorar la sustitución del personal.

		Para la presente evaluación no se reportaron avances



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Promover se otorgue reconocimiento económico al personal meritorio.

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Incentivar la aplicación del RAC

		Atendida, desde 2008 el Centro Regional de Conciliación, realiza  las audiencias especiales de conciliación.



		

		Promover la creación de una carrera técnica para servidores judiciales.

		No está dentro de las atribuciones del Consejo o los despachos del Circuito.


Por esta razón se estima conveniente solicitar que se suprima  la acción.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Revisar criterios del MP en cuanto a procedimientos especiales (Narcotráfico, desobediencia por violencia intrafamiliar, entre otros.)

		La revisión de estos criterios corresponde al Fiscal General, por esta razón está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.


Por lo antes expuesto, se estima oportuno suprimir la acción regional.



		

		Promover las reformas legales en materia de Tránsito, de tal manera que se trasladen algunas figuras que se pueden resolver en sede administrativa.

		Cumplida, pues ya la reforma se llevó a cabo.



		

		Mejorar las políticas en cuanto a reclutamiento y selección de Jueces/as a efecto de que éstos reúnan los requisitos.

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Solicitar variar la política de Personal para la sustitución a capacitaciones, por ejemplo. 

		Acción estratégica pendiente.



		

		Velar por la salud emocional, psicológica y ocupacional de los/as servidores de manera preventiva.

		La creación de una oficina de salud ocupacional en la zona  permite abordar estos temas.


En medida de lo posible, se ha tratado de estar al tanto de las situaciones especiales que afecten emocionalmente a los trabajadores y en los casos que se considere necesario, se ha puesto en conocimiento del área de Trabajo Social y psicología del Servicio Médico para Empleados


De forma preventiva, se  ha coordinado charlas con el Servicio Médico para Empleados y se impartió el Taller de Estilos de Vida Saludable el 4 de febrero de 2010 en Corredores y el 7 de junio en Coto Brus.



		

		Establecer un mecanismo que permita un análisis integral anual, de la situación psicosocial de los/as servidores/as en los despachos judiciales.

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Promover el cambio del plan de vacaciones.

		Cumplida, al trasladar parte de las vacaciones colectivas de fin y principio de año, a medio período (julio),  se da por satisfecha la acción.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Promover la especialización de los despachos judiciales. 

		Los estudios sobre este tema los realiza el Departamento de Planificación a solicitud de los interesados.


Anteriormente se especializó el Juzgado Civil y Familia de Corredores, dando paso a los Juzgados Civil y Trabajo y Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica.


Otros despachos han solicitado la especialización, pero los resultados no han sido favorables.






		

		Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.

		No está dentro de las atribuciones del Consejo o los despachos del Circuito.


Por esta razón se estima conveniente suprimir esta acción regional.



		

		Promover que el programa de supernumerarios se amplíe sus funciones y cobertura y cobertura.

		La acción se alcanzó con  la asignación de dos Jueces Supernumerarios a cargo del Consejo de Administración y  5 Auxiliares Supernumerarios para las administraciones de Golfito y Corredores.



		

		Realizar estudios para evaluar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del RAC a nivel privado. 

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Establecer mecanismos de capacitación para que se potencie las aptitudes y habilidades de los/las servidores/ras con el fin de que se adapten a los programas de modernización del PJ

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Establecer programas de evaluación relacionadas con las capacitaciones, en los que se analice la aplicación de la capacitación recibida. 

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Promover la creación de un sistema de información organización y búsqueda por temas de interés de los despachos judiciales. 

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Promover la desconcentración y desconcentración de la toma de decisiones para que los Consejos de Circuito tengan mayor competencia autorizada. 

		A través de diferentes acuerdos, el Consejo Superior como la Corte han ido otorgando mayores facultades a los Consejos de Administración de Circuito.



		

		Incentivar para que los mandos medios tengas más competencias para la resolución de asuntos administrativos. 

		En este sentido, mediante circular se comunicaron las funciones del Asistente Judicial.



		

		Promover la modificación de la Ley Orgánica del PJ en cuanto a las funciones del Consejo Superior

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Promover que se determinen los modelos de despachos judiciales que se requieren para el PJ de manera actualizada.  

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Evaluar el programa de mora judicial, coordinado por la Presidencia de la Corte.

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Mejorar los controles de tramitación de los expedientes judiciales 

		Cumplida, se llevan controles por medio de libros, comprobantes y por medios informáticos para una labor eficiente y con transparencia.



		

		Informar por los medios locales de comunicación colectiva la labor que esta desarrollando el PJ.

		Ocasionalmente se recurre a los medios locales de comunicación para difundir actividades que son de interés de la ciudadanía.



		

		Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos. 

		Durante la quinta evaluación se solicitó excluir esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Promover que en los PAO se retome la labor cotidiana y se incluyan los temas a solucionar, propios del despacho.

		A partir de febrero de 2009, la Administración Regional inició un proceso orientado a dar un apoyo más efectivo a los despachos judiciales en cuanto a la elaboración y seguimiento de los PAO´s.



		

		Promover la creación de manuales de procedimientos para que haya uniformidad en las funciones.




		Para el presente período no se reportan avances en esta acción.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Que se promueva la creación de personal especializado para la atención de situaciones relacionadas con usuarios/as víctimas de violencia doméstica, delitos sexuales.

		Cumplida, en 2009 se nombró un Profesional en Psicología Clínica para trabajar en el campo de Violencia Doméstica y Delitos Sexuales; por lo que la acción se atendió plenamente.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		





Comentario:


Previo a entrar en análisis, cabe recordar que al definirse el Plan Estratégico Institucional 2007-2011,  el Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur no existía; sin embargo,  las acciones establecidas por el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur,  se dieron con la participación de representantes de Corredores; ante esta situación, las acciones propuestas se  transcribieron para el nuevo circuito judicial.


Ahora bien,  pese a que no se indica el avance alcanzado en varias acciones regionales,  entre los avances reportados por este Circuito Judicial se tiene capacitación al personal, interés por el servicio al usuario así como la implementación de buenas prácticas,  apertura de canales de comunicación con otras instituciones y uso eficiente de  personal supernumerario.  Por lo que se establece un buen desempeño.


Por otra parte, en tanto se estima que las siguientes acciones regionales están fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local:


· Solicitar que el área de gestión humana revise las políticas de administración de salario, específicamente en cuanto a incentivos.


· Promover la creación de una carrera técnica para servidores judiciales.


· Revisar criterios del MP en cuanto a procedimientos especiales (Narcotráfico, desobediencia por violencia intrafamiliar, entre otros.)


· Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.


Se traslada la gestión a la Comisión de seguimiento para que se solicita ante Corte Plena sean suprimidas.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO  JUDICIAL DE LA ZONA SUR, SEDE GOLFITO, ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011  MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL II SEMESTRE 2009 Y I SEMESTRE 2010


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.

		Promover que en los despachos judiciales, existan al menos dos personas que se ocupen de la atención de los/as usuarios/as, para lo cual la Corte deberá tomar las acciones para que esto se cumpla lo antes posible. 

		Actualmente en todos los Despachos Judiciales existe un rol de atención al usuario entre las auxiliares tramitadoras, cada Despacho lo maneja según sus necesidades.  En términos generales, se asigna a una persona por día.  De ser necesario, otra auxiliar presta colaboración.


Siempre existe el inconveniente de que el tiempo que se invierte en atención al público afecta la tramitación, con la limitante de que ese tiempo no se mide o contempla numéricamente, por lo que la necesidad de personas que se dediquen sólo a manifestar sigue siendo latente a nivel jurisdiccional. Esta situación implica hacer estudios de cargas y distribución de trabajo, por lo que se ejecutará en cuanto corresponda hacer los estudios a los Circuitos de la Zona Sur, con base en la nueva metodología de analizar dos circuitos Judiciales por año.



		

		Proporcionar un mejoramiento continuo a través del desarrollo de los/as servidores/as judiciales. 

		1. En diciembre del 2009 se graduaron en formación a distancia para auxiliares judiciales  servidores del Juzgado Civil y Contravencional de Golfito.


2. Los servidores de primer ingreso recibieron el curso virtual de inducción.


3. Del  23 al 26 de junio 2009 se realizó capacitación presencial del Sistema de Agenda Electrónica, en la Sede de Golfito, donde participaron servidores y funcionarios judiciales de todos los Despachos, incluso del área Administrativa.


4. Los días 9 y 10 de julio 2009 se realizó el curso para uso del  GPS, en el cual participaron algunos fiscales y servidores de la Administración.


5. El 22 de octubre 2009 se llevó a cabo un taller denominado “Derechos de las víctimas en Violencia Doméstica y Delitos Sexuales”, donde participaron funcionarios de la Fiscalía, Juzgado Civil y Trabajo que atiende Violencia Doméstica  y del Juzgado Contravencional de Golfito.


6. Como producto de la implantación del Sistema de Gestión, el área de informática realizó la capacitación, tanto virtual como presencial, del uso del nuevo Sistema. La presencial se extendió  del 7 al 18 de setiembre de 2009, participaron servidores y funcionarios judiciales de todos los Despachos.


7. Los auxiliares de las brigadas de emergencias recibieron la capacitación de primeros auxilios básicos y reanimación cardio-pulmonar.


8. El 12 de febrero 2010 se llevó a cabo la charla de ética “Ética en las Instituciones Públicas”.  Se contó con la participación de personal de todo el  Circuito Judicial de Golfito. 


9. El 17 de  febrero de 2010, a solicitud de la Administración,  la Contraloría de Servicios local  dio la charla  “Atención al Público”. impartida por el Lic. Carlos Romero Rivera, Subcontralor de Servicios de Pérez Zeledón y  Participó personal de todos los despachos de Golfito.


10. Durante abril de 2010 los profesionales de la Unidad de Control interno impartieron el curso respectivo, donde participó personal de Golfito, así como de Osa y Corredores.


11. El 15 de junio de 2010, el personal de los Juzgados Civil, Contravencional y Civil recibirán el curso “Vida Saludable”, por parte del Área de Salud del Servicio Médico de Empleados, como seguimiento al estudio realizado en el 2008.


12. Para el 22 y 23 de junio 2010, está confirmado un curso sobre  relaciones interpersonales, impartido por el Sr. Esteban Rodríguez, del Depto. de Personal.  Este curso dará cumplimiento al punto 8.2 del Plan Estratégico de Golfito para el 2010.



		

		Promover que las capacitaciones se realicen en la zona. 

		Efectivamente, todas las capacitaciones indicadas en el punto anterior se impartieron en el Edificio de Tribunales de Golfito. 



		

		Crear un centro de información al usuario/a, en cada circuito

		Atendida, en Golfito la  Subcontraloría de Servicios,      ubicada en el primer piso,  además de atender quejas, brinda información a todo usuario/a que lo solicite.



		

		Promover cursos de capacitación dirigidos a elevar el nivel de concientización de los/as servidores/as judiciales, de que la administración de justicia es un servicio público.

		Con la colaboración de la Contraloría de Servicios, el 17 de febrero de 2010 se realizó la charla de “Atención al público” solicitada por la Administración, impartida por el Lic. Carlos Romero Rivera, Subcontralor de Servicios de Pérez Zeledón.



		

		Promover que las políticas para la  asistencia a capacitación sean modificadas y permitan la  sustitución.

		Los Despachos Judiciales se organizan a lo interno para  procurar la asistencia de todos o al menos la mayoría de auxiliares judiciales.   Las actividades se comunican con tiempo a los funcionarios judiciales, a fin de que dispongan del espacio en su agenda.  La Administración les ha solicitado que, en la medida de lo posible, incluyan las actividades en la Agenda Electrónica a fin de garantizar el espacio de jueces/as, como  fiscales/as y defensores/as.  



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejorar los mecanismos de selección de personal. 

		De momento, no se han implementado mecanismos a nivel Regional.



		

		Promover mayor sensibilización en la comunicación con el/la usuario/a, utilizando lenguaje sencillo.

		Según se indicó anteriormente, se llevó a cabo charla de “Atención al Público”.  Además, se solicitó una charla de género en el 2009; que a la fecha está pendiente de confirmar.



		

		Promover el trabajo en equipo en el que se incluya a los/as Jueces/as.

		Las actividades de proyección a la comunidad que realizó el Consejo de Administración se lograron mediante el trabajo en equipo de varios funcionarios judiciales.  Asimismo, se promueve que a lo interno de los Despachos se hagan planes y evaluaciones en equipo.


La Administración entregó a los jefes de cada despacho fólderes con información para el seguimiento, de  los PAO's,  Autoevaluación,  SEVRI,  resultados de la reunión de fuerzas vivas.   Igualmente, se les traslada copia de los acuerdos del Consejo Superior, vinculados con la participación e todo el personal en  la confección de Planes y la  Autoevaluación.






		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Promover que los estudios de organización de despachos, realizados por el Dpto. Planificación profundice (labor de campo) en la realidad de la zona. 

		Las próximas solicitudes de estudio  incluirán que se profundice en la realidad de la zona, en los siguientes aspectos:  cultura del personal auxiliar que labora en el Edificio de los Tribunales, valoración sobre las consecuencias del tipo de liderazgo a lo interno de cada Despacho; acceso, distancias y  estado de las calles, aspectos que afectan la labor Administrativa y Jurisdiccional.



		

		Realizar por parte del Consejo de Administración de circuito, reuniones periódicas con las fuerzas vivas de la comunidad para detectar problemas que se  dan con respecto al servicio.

		El 26 de agosto de 2009 hubo una reunión del Consejo de Administración con las principales instituciones de la Zona, donde acudieron representantes del Servicio Nacional de Guardacostas, PANI de Golfito, Delegación Policial de Golfito y de Río Claro, Hospital de Golfito, Capitanía de Puerto, la Cruz Roja; así como el Lic. Johnny Espinoza Varela, Psicólogo del Programa de Atención a la Víctima y protección a testigos de Corredores.  Se tomó nota de los problemas observados y se hicieron propuestas de solución, que quedaron en  manos de cada jefe de oficina.


En relación al tema de reforma judicial, el Plan Estratégico de Golfito para el 2010 contempla verificar el grado de conocimiento de las reformas a nivel de funcionarios.  Al respecto, en la sesión celebrada el 26 de abril de 2010, Art. II, el Consejo de Administración acordó manejarlo de manera informativa, de modo que cada Jefe de Despacho comunique al Consejo sobre los convenios y reformas que les compete según  la materia, y cómo los están aplicando, si surge algún cambio a plantear, (se manejará tipo foro).



		

		Promover por parte del Consejo de Administración del Circuito foros de discusión interna, con el  personal de cada circuito, para mejorar el servicio.   

		El Consejo de Administración ha tocado el tema en sus reuniones, asimismo, las Jefaturas de los  Juzgados Contravencional y Civil promueven el tema en sus reuniones internas.  


El Plan Estratégico 2010 de Golfito no contempla este punto en sus metas de gestión por lo que cada Jefe de Oficina aborda el tema en sus reuniones con el personal de apoyo.



		

		Que la oficina de Contraloría de Servicios, dé un mayor seguimiento a las boletas de sugerencias de los/as usuarios/as. 

		Cada quince días la Subcontraloría de Servicios revisa los buzones.  Las boletas se ingresan en el Sistema que utiliza la Contraloría (SIBEL).  Para darle seguimiento se llama a la persona usuaria, se le consulta si desea interponer una queja o sólo hacer la sugerencia.  Se conversa con el Despacho u Oficina del cual hace referencia la boleta. En algunos casos las sugerencias no están bien fundamentadas o completas, por lo que se dificulta el seguimiento.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Realizar talleres, entre los despachos para conocer metodologías de trabajo a efecto de incorporar aquellas mejoras necesarias para cada uno de ellas. 

		En los planes Estratégicos del  2009 y del  2010 no se contempló este punto; sin embargo, durante la reunión del Consejo de Administración celebrada el 26 de abril, Art. II, se propuso que cada despacho revise el banco de buenas prácticas publicas en intranet e informe en la próxima reunión, qué puede implementarse en  cada despacho.



		

		Promover la regionalización de los servicios de Medicina Legal y de Lab. Ciencias Forenses.

		Existe una necesidad real de contar con Medicina Legal en la zona.  Actualmente los usuarios se remiten a Pérez Zeledón o hasta Cartago.  Debido a que la zona que les compete atender es muy amplia, las valoraciones médicas duran mucho tiempo; además, la rotación de médicos que se da ocasiona que en las revaloraciones, la víctima deba ser nuevamente valorada, causando revictimización. No obstante, la gestión no se ha promovido por parte de la Sede Golfito.



		

		Promover el aumento de personal en el área de Psicología y Trabajo Social. 

		En el caso particular de Golfito, hasta la fecha  el Área de Trabajo Social registra una carga de trabajo manejable con el personal adscrito.






		

		Proponer a la DP de la zona, mayor colaboración en los trámites de pensión alimentaria. 

		Se considera que la Defensa Pública  de la zona puede colaborar en estos trámites, si se le implemente el Sistema de Depósitos Judiciales, de modo que pueda evacuar consultas de los/as usuarios/as, en relación a los depósitos; sin embargo, está pendiente la solicitud formal.



		

		Promover las comunicaciones electrónicas.

		El área de Informática instaló un software libre para el correo a todo el personal.  Actualmente la mayoría del personal tiene acceso a las comunicaciones electrónicas.  En la Administración, circulares internas como oficios externos se comunican por vía electrónica. 



		

		Promover la ampliación, dotación  de acceso a la intranet, correo electrónico e Internet, en los despachos judiciales de la zona. 

		Como se indicó en el punto anterior, todo el personal con computadora cuenta con software libre para el correo electrónico.  Todos/as los/as jueces/as y jefaturas cuentan con acceso a intranet. 



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Incentivar para que se den cursos de capacitación en relaciones humanas con el fin de mejorar la comunicación entre el personal de los despachos judiciales. 

		Está confirmado el curso de relaciones interpersonales para el 22 y23 de julio 2010, impartido por el Depto. de Personal, dirigido a todos/as los/as funcionarios/as y servidores del Circuito.  






		

		Crear un programa para el mejoramiento y actualización en la utilización de los equipos. 

		El Consejo de Administración en sesión ordinaria del 22 de febrero 2010 acordó remitir nota al encargado del Área de Informática para solicitar una capacitación de refrescamiento dirigida a los funcionarios del Circuito y de ser necesario, capacitar individualmente a quien lo requieran.  


El área de informática comunicó que  hará el refrescamiento en el uso del equipo y prestarán asistencia a solicitudes expresas  de los interesados,  en el entendido que los respaldos y manejo del equipo es responsabilidad de cada Despacho.



		

		Promover que la comunicación escrita (circulares, capacitaciones etc.) sea en tiempo real.

		El Consejo de Administración, indica que no se específica adecuadamente el punto.



		

		Crear programas de proyección a la comunidad respecto de la labor que realiza el PJ.

		El Consejo de Administración, con la colaboración logística de la Administración y el apoyo de varios funcionarios judiciales, concretó varias actividades de proyección a la Comunidad durante el 2009:


· 26/08/2009- Reunión del Consejo de Administración con  instituciones de la zona.


· 30/07/2009- Visita de estudiantes de la Escuela Álvaro París Steffens.


· 18/09/2009- Charla dirigida a niños de la Escuela.


· 30/09/2009- Visita guiada de estudiantes de la Escuela Kilómetro Uno.


· 23/10/2009 Charla dirigida a estudiantes del Colegio


· 04/11/2009- Charla dirigida a estudiantes del Colegio.


· 11/11/2009 -Charla dirigida a estudiantes del Colegio.


El Plan Estratégico local para el 2010 contempla en sus puntos 9.3, 9.4, y 9.5 varias actividades de proyección a la comunidad.  Está pendiente que el Consejo de Administración establezca las fechas en que se realizarán las actividades a fin de coordinar lo respectivo.



		

		Mejorar los canales de comunicación con las bases de datos de instituciones como COSEVI, Reg. Público, CCSS, y con el Registro Judicial, etc., a nivel regional. 




		Los canales existen y el área de Informática de Golfito atiende los reportes de conexión y los resuelve con prontitud, siempre que esté dentro de su ámbito de control.



		

		Realizar talleres de sensibilización en el tema de género, y de ser necesario terapias grupales. 

		Durante el 2009 se hicieron las gestiones a fin de alcanzar un taller de Género, para el Circuito.  Se confirmó para el 15 de abril 2010; sin embargo fue pospuesto para el II semestre del 2010, ya que coincidió con el Curso de Control Interno.



		

		Realizar un diagnóstico situacional para determinar necesidades en el tema de género.

		De momento, el Plan Estratégico 2010 aborda el tema de género mediante un taller impartido al personal, aún no se traba el diagnostico situacional.



		

		Que se promueva la creación de personal especializado para la atención de situaciones relacionadas con usuarios/as víctimas de violencia doméstica, delitos sexuales. 

		El  22 de octubre 2009, la Comisión de Género desarrolló el taller denominado “Derechos de las víctimas en Violencia Doméstica y Delitos Sexuales”,. donde asistieron funcionarios de la Fiscalía, el Juzgado Civil y de Trabajo que atiende Violencia Doméstica  y del Juzgado Contravencional de Golfito.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Fortalecer los enlaces que se tienen con instituciones como el PANI, IAFA, Adaptación Social, Hospitales, entre otros con el fin de mejorar la perspectiva de género.

		En la reunión interinstitucional 2009 se trataron diversas problemáticas y se plantearon posibles soluciones, sin embargo no están relacionadas con el tema de género.  Se considera que este punto podría trabajarse, posterior a recibir la charla de género, programada para el II Semestre de 2010.



		

		Promover la inclusión de género, desde la educación primaria.

		A nivel regional, se considera que se puede incluir el tema dentro de las charlas que se imparten como actividades de proyección a la comunidad a realizarse durante el II Semestre de 2010.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Solicitar mayor divulgación de las políticas de género aprobadas por Corte Plena y de las funciones que realiza la Secretaría Técnica de Género. 

		Se han recibido comunicaciones vía correo electrónico como impresos que se colocaron en lugares visibles. .  En el I Semestre 2010 se enviaron las presentaciones sobre el tema de Accesibilidad, una por semana. 


Adicionalmente se solicitó un CD al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, a fin de contar con las presentaciones para manejar pequeñas campañas a nivel de Circuito durante el 2010






		

		Promover la adopción de políticas en salud ocupacional. 

		Sobre el tema, se han recibido comunicados vía correo electrónico sobre el tema, específicamente se ha visto postura, uso correcto del mouse, posiciones y distancias entre la persona y su mobiliario y equipo.






		

		Promover la realización de estudio que determine la mejor distribución del personal a fin de asignar las tareas y responsabilidades. 

		A nivel de la Administración, se reasignaron labores como producto de la reestructuración de puestos, se está capacitando al personal respecto a sus funciones.   En el I Semestre de 2010 se entregaron descripciones de puestos para Secretaria 1, y de Técnico Administrativo 1.  En los Despachos Judiciales existe una distribución ya definida, que su valoración se puede solicitar al Departamento de Personal  cuando corresponda  una evaluación del Circuito.






		

		Revisar los procesos de selección y reclutamiento de personal para que sean más expeditos acorde con las necesidades de los despachos.

		No corresponde a nivel Regional, está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, por lo que se estima oportuno suprimir esta acción regional. 



		

		Solicitar que el área de gestión humana revise las políticas de administración de salario, específicamente en cuanto a incentivos. 

		No corresponde a nivel Regional, está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, por lo que se estima oportuno suprimir esta acción regional. 



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Analizar el Plan de Jubilaciones, de manera que se reduzca la edad para la  jubilación. 

		No corresponde a nivel Regional, está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, por lo que se estima oportuno suprimir esta acción regional. 



		

		Promover cambios en los horarios de trabajo de los despachos judiciales de la zona (horario de ingreso, sea diferente al de atención al público.)

		Bajo las condiciones actuales, el Consejo de Administración, no lo estima necesario, por lo que resulta oportuno suprimir esta acción.



		

		Crear una bolsa de trabajo regional para mejorar la sustitución del personal.

		Está para desarrollar en el  2010 y estará dirigido a buscar y en la medida de lo posible, mantener un lista de suplentes y personal meritorio capacitado.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Promover se otorgue reconocimiento económico al personal meritorio.

		No corresponde a nivel Regional, está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, por lo que se estima oportuno suprimir esta acción regional. 



		

		Incentivar la aplicación del RAC

		Se contó con la colaboración de dos jueces conciliadores, quienes realizaron audiencias masivas del 23 al 27 de noviembre 2009, colaboraron los Fiscales y Defensores del Circuito.   De acuerdo con la programación, se atendieron 41 causas señaladas.  Las audiencias fueron organizadas por la Oficina de Conciliaciones del Ministerio Público.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Promover la creación de una carrera técnica para servidores judiciales. 

		La Escuela Judicial ha impartido en la zona el curso de formación a distancia para auxiliares judiciales que durante el 2009, lo recibieron servidoras del Juzgado Civil, Contravencional, y Penal.


En la promisión del 2010,  está recibiendo el curso una  servidora  del Juzgado Contravencional.



		

		Revisar criterios del MP en cuanto a procedimientos especiales (Narcotráfico, desobediencia por violencia intrafamiliar, entre otros.)

		En la revisión de los criterios se observa que en Corredores existe una Fiscal especializada en Narcotráfico, sin embargo, en cuanto a Golfito, solamente atiende  los delitos de venta de droga, como consecuencia, todos los demás delitos de Narcotráfico los recibe la Fiscalía de Golfito.


También existe  en Corredores una Fiscal especializada que atiende exclusivamente Contrabando, pero  no recibe los asuntos de Golfito.


Respecto a Violencia Doméstica y delitos sexuales, en Golfito ambos son atendidos por una sola Fiscal quien está debidamente capacitada; sin embargo también recibe toda clase delitos, incluyendo Narcotráfico.



		

		Promover las reformas legales en materia de Tránsito, de tal manera que se trasladen algunas figuras que se pueden resolver en sede administrativa. 

		Esta acción fue cumplida con la aprobación de la actual Ley de Tránsito, a partir de la cual se trasladaron algunas figuras a sede administrativa; sin embargo, la Jefatura del Juzgado Contravencional que atiende Tránsito trata el tema de la aplicabilidad de las reformas en materia de Tránsito mediante reuniones con el personal.



		

		Mejorar las políticas en cuanto a reclutamiento y selección de Jueces/as a efecto de que éstos reúnan los requisitos.

		No corresponde a nivel Regional, está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, por lo que se estima oportuno suprimir esta acción regional. 



		

		Solicitar variar la política de Personal para la sustitución a capacitaciones, por ejemplo. 

		No corresponde a nivel Regional, está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, por lo que se estima oportuno suprimir esta acción regional. 



		

		Velar por la salud emocional, psicológica y ocupacional de los/as servidores de manera preventiva.

		En seguimiento al estudio elaborado por el Área de Servicio Médico, el 15 de junio de 2010, se realizará un curso de Vida Saludable, dirigido al personal de  los Juzgados Civil,  Contravencional y la Fiscalía.






		

		Establecer un mecanismo que permita un análisis integral anual, de la situación psicosocial de los/as servidores/as en los despachos judiciales.

		No corresponde a nivel Regional, está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, por lo que se estima oportuno suprimir esta acción regional. 



		

		Promover el cambio del plan de vacaciones.

		Con la inclusión de una semana de vacaciones a medio año, esta acción perdió vigencia ya que  no se considera necesario promover más cambios.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Promover la especialización de los despachos judiciales. 

		 Se requiere de un estudio de carga laboral para determinar si se puede hacer la separación, que se estaría solicitando cuado proceda el estudio de Golfito, con base en la nueva metodología de evaluar  dos circuitos judiciales por cada ejercicio presupuestario.



		

		Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.

		No corresponde a nivel Regional, está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, por lo que se estima oportuno suprimir esta acción regional. 



		

		Promover que el programa de supernumerarios amplíe sus funciones y cobertura .

		Según se informó en su momento, en el Proyecto de Presupuesto 2011, se habrían incluido dos jueces supernumerarios para Golfito, a partir de julio próximo.



		

		Realizar estudios para evaluar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del RAC a nivel privado. 

		No corresponde a nivel Regional, está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, por lo que se estima oportuno suprimir esta acción regional. 



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Establecer mecanismos de capacitación para que se potencie las aptitudes y habilidades de los/las servidores/ras con el fin de que se adapten a los programas de modernización del PJ

		Se realizaron capacitaciones en diversas áreas, enumeradas líneas atrás en el  tema N°5



		

		Establecer programas de evaluación relacionados con las capacitaciones, en los que se analice la aplicación de la capacitación recibida. 

		Hasta el momento, en las capacitaciones recibidas no se ha solicitado llenar formularios de evaluación.



		

		Promover la creación de un sistema de información organización y búsqueda por temas de interés de los despachos judiciales. 




		Para esos efectos ya se tiene,  actualmente existen programas como Sistema Costarricense de gestión de Despachos Judiciales,  el Sistema de Información Jurisprudencial y Master Lex.



		

		Promover la desconcentración y desconcentración de la toma de decisiones para que los Consejos de Circuito tengan mayor competencia autorizada. 

		No corresponde a nivel Regional, está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, por lo que se estima oportuno suprimir esta acción regional. 



		

		Incentivar para que los mandos medios tengas más competencias para la resolución de asuntos administrativos. 

		Para el presente período no se reportan avances en esta acción estratégica.



		

		Promover la modificación de la Ley Orgánica del PJ en cuanto a las funciones del Consejo Superior

		No corresponde a nivel Regional, está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, por lo que se estima oportuno suprimir esta acción regional. 



		

		Promover que se determinen los modelos de despachos judiciales que se requieren para el PJ de manera actualizada.  

		Hasta la fecha, se ha indicado que estas promociones se realizarán a través de programas pilotos y proyectos como el GICA-PJ.  



		

		Evaluar el programa de mora judicial, coordinado por la Presidencia de la Corte.

		No corresponde a nivel Regional, está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, por lo que se estima oportuno suprimir esta acción regional. 



		

		Mejorar los controles de tramitación de los expedientes judiciales 

		En setiembre de 2009 se implantó el Sistema de Gestión de Despachos en el Circuito Judicial de Golfito, el cual permite contar con más y mejores herramientas para controlar la tramitación de los expedientes.



		

		Informar por los medios locales de comunicación colectiva la labor que esta desarrollando el PJ.

		Las actividades realizadas en este circuito durante el I Semestre 2010 han sido comunicadas al Departamento de Prensa y Comunicación.


En el caso de los medios externos de comunicación, no aplica por cuanto representa un costo no contemplado en el presupuesto local.



		

		Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos. 

		Sobre el particular, todas las consultas hechas al Departamento de Planificación son atendidas y evacuadas satisfactoriamente.



		

		Promover que en los PAO se retome la labor cotidiana y se incluyan los temas a solucionar, propios del despacho.

		Se cumple continuamente por parte del Departamento de Planificación y de la Unidad de Control Interno, ya que en las instrucciones y guías para realizar los PAO's  y la Autoevaluación,  se recuerda incluir los resultados de la Autoevaluación en los PAO's.  


La Administración a su vez se encarga de recordar a los Despachos el cumplimiento de éstas disposiciones.



		

		Promover la creación de manuales de procedimientos para que haya uniformidad en las funciones.




		Durante el I Semestre 2010 se entregó una descripción de puestos específica, con la inclusión de nuevos procedimientos básicos, en el puesto de  Secretaria 1 y Técnico Administrativo 2 del Área Administrativa y la de Técnico Administrativo 2 Área Jurisdiccional.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		No se consigna información.

		Como se indicó antes, en el 2009 la Administración Regional de Golfito realizó las gestiones a fin de solicitar un taller en materia de Género que se realizaría el 15 de abril 2010; sin embargo, por coincidir  con el curso de Control Interno se solicitó trasladarlo para el II Semestre 2010.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		No se consigna información.

		A finales del 2009 se iniciaron las gestiones para crear la Subcomisión de Valores de Golfito.


La mayoría del personal participó en el conversatorio “Ética en las Instituciones Públicas”, promovido por la Comisión de Valores, e impartido por el máster Luís Diego Víquez Lizano que se llevó a cabo el 18 de junio 2010.  Asimismo, el tema valores se incluyó en el PAO 2010. 


En febrero de 2010, se creo formalmente la Subcomisión de Valores de Golfito, asimismo, el 17 de febrero 2010 se impartió un curso de ética dirigido a todo el personal, coordinador por la Secretaría Técnica de Ética y Valores.





Comentario: 


Previo a entrar en análisis cabe observar que ésta es la primera vez que el Consejo de Administración de Golfito informa por separado sus avances respecto del plan estratégico institucional, por cuanto inicialmente lo hizo como parte del Circuito Judicial de la Zona Sur,   posteriormente fue con el  Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores) y en esta lo hace como Circuito Judicial con Consejo de Administración propio.


Ahora bien, entre los avances reportados por el Consejo de Administración de Golfito destaca, capacitación local  en diversos temas a funcionarios y servidores,  la información brindada a los/as usuarios/as por la contraloría de servicios,  coordinación anticipada de capacitaciones para no afectar el servicio público, el trabajo en equipo en proyección a la comunidad, así como en el desarrollo de planes anuales operativos y el estratégico,  reunión con las instituciones con presencia en la zona con diversas actividades, reuniones a nivel de despacho en procura de mejorar el servicio, seguimiento a los casos por parte de la Contraloría de Servicios, la revisión del banco de buenas prácticas para identificar aquellas que se pueden adaptar a la zona,  uso de software libre para las comunicaciones,  la gestión para recibir un taller en aspectos de género,  redistribución de labores administrativas,  desarrollo de conciliaciones masivas especiales,  la inclusión de nuevas plazas para atender el retraso judicial, la implementación del sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales y el establecimiento de una comisión local de Valores,  avances a partir de los cuales  cabe ponderar como bueno el desempeño alcanzado.


Debido a que el plan estratégico evaluado fue diseñado para el período 2007 – 2011 y para todo el Circuito Judicial de la Zona Sur y el Consejo de Administración de Golfito fue creado hasta abril de 2009,  por lo que alguno de los puntos no resultan aplicables a la realidad local,  de ahí que se solicita  suprimir las siguientes acciones estratégicas. 


· Revisar los procesos de selección y reclutamiento de personal para que sean más expeditos acorde con las necesidades de los despachos.


· Solicitar que el área de gestión humana revise las políticas de administración de salario, específicamente en cuanto a incentivos. 


· Analizar el Plan de Jubilaciones, de manera que se reduzca la edad para la  jubilación. 


· Promover cambios en los horarios de trabajo de los despachos judiciales de la zona (horario de ingreso, sea diferente al de atención al público.)


· Promover se otorgue reconocimiento económico al personal meritorio.


· Mejorar las políticas en cuanto a reclutamiento y selección de Jueces/as a efecto de que éstos reúnan los requisitos.


· Solicitar variar la política de Personal para la sustitución a capacitaciones, por ejemplo. 


· Establecer un mecanismo que permita un análisis integral anual, de la situación psicosocial de los/as servidores/as en los despachos judiciales.


· Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.


· Realizar estudios para evaluar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del RAC a nivel privado. 


· Promover la desconcentración y desconcentración de la toma de decisiones para que los Consejos de Circuito tengan mayor competencia autorizada. 


· Promover la modificación de la Ley Orgánica del PJ en cuanto a las funciones del Consejo Superior


· Evaluar el programa de mora judicial, coordinado por la Presidencia de la Corte.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		 

		No se propuso acción estratégica para este tema.






		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Que en el 100% de los casos que atienden en materia de delitos sexuales y violencia doméstica, se implementen más los anticipos jurisdiccionales de la prueba, con el fin de evitar la revictimización. 

		Se continua para que los delitos sexuales a menores de edad no haya entrevista al buscar una certificación del Ministerio Público,  en violencia doméstica de igual manera se realizan ejercicios que buscan  por todos los medio la no revictimización de los involucrados en los procesos. 



		

		Promover la creación de protocolos de actuación unificados MP-OIJ-Policía Administrativa- Tribunales de Juicio- Equipo Interdisciplinario- en atención a la víctima en caso de violencia doméstica y delitos sexuales.

		De momento, el protocolo formal no existe, pero todos trabajan sobre la misma línea de actuación, lo que ayuda a hacer más eficiente el proceso.


Es  importante la creación, lo cual requiere de un estudio por parte del Dpto. de Planificación.


Para el 2010, se está a la espera de la planeación que presente el Dpto. de Planificación,  sobre lo que se quiere con el protocolo.



		 

		Promover la eliminación de duplicidad de procesos que existen en el MP- Juzgados Contravencionales- Violencia Doméstica en los delitos de abusos sexual y violencia doméstica

		Para el 2010, se ha mejorado la comunicación y se ha disminuido la duplicidad 


Ya que anteriormente se ha planteado en diferentes ocasiones esta situación; se trabaja en esto para que cuando exista un proceso en cede Penal con medidas cautelares no se remita al despacho de violencia doméstica.



		 

		Promover la creación de una Oficina Regional de Atención a la Víctima.

		Atendida, la oficina existe desde hace varios años y trabaja al 100%



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Crear y divulgar políticas y procedimientos tendientes a implementar de una manera adecuada los cambios del proceso de modernización.

		Actualmente, se está trabajando al 100% en la digitalización, se están remesando todos los expedientes anteriores a 2009 y se tiene programado escanear  los expedientes que queden para finalizar el proceso.



		 

		Que el Consejo de Circuito reúna a los servidores/as judiciales de los despachos por categoría, con el fin de mejorar el servicio al usuario/a y el clima laboral.

		El Consejo cuenta con representantes de cada área, quienes deben retroalimentar a sus homólogos, en busca de brindar siempre un mejor servicio y clima laboral.



		 

		Que el Consejo de Administración de Circuito semestralmente de un seguimiento para conocer el grado de avance de los cambios que se han recomendado en los diversos despachos.

		Actualmente se realiza el ejercicio y se le da seguimiento a los resultados y recomendaciones dadas a los diferentes despachos.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ 




		 

		No se propuso acción estratégica para este tema.






		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Revisar que áreas tienen mayor cantidad de personal subutilizado que pueda ser reubicado según la necesidad de otras oficinas.

		En el año 2009 el Departamento de Planificación realizó un estudio integral sobre el tema, se analizaron los resultados y se hicieron cambio importantes; por ejemplo un Auxiliar Judicial del Juzgado de Mayor Cuantía, fue reasignado al Juzgado Civil de Menor Cuantía.


Para el año 2010. (A la fecha se trabaja igual, también se cuenta con personal destacado por todo el año en el Juzgado de Trabajo para descongestionar el despacho y se tiene previsto  apoyo para el Juzgado de Familia. 



		 

		Redactar un proyecto de desconcentración administrativa y presupuestaria para el CJ.

		Durante la cuarta evaluación se solicitó excluir esta acción, por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración. 



		

		Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al MP-OIJ y DP con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.

		Esta acción estratégica fue suprimida en la tercera evaluación, en el tanto se identificó que está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración. 



		

		Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al Tribunal de Notariado y la Sala Constitucional  con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.

		Esta acción estratégica fue suprimida en la tercera evaluación, en el tanto se identificó que está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración. 



		 

		Promover que el Consejo Superior elabore su propio PAO.

		Debido a que esta acción se encuentra  fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, se estima oportuno suprimirla.



		

		Que Corte Plena defina con los estudios que tiene sobre los mega despachos, si continúa o no con ese modelo.

		Esta acción estratégica fue suprimida en la tercera evaluación, en el tanto se identificó que está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración. 



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Definir de previo a la elaboración del diseño de remodelación y edificación que tipo de despacho se requiere, respetando las individualidades de cada despacho.

		Como parte del nuevo edificio, en este período, se han hecho recomendaciones y nuevas distribuciones, con el fin de que satisfacer todas la necesidades



		

		Que a nivel de circuito se tomen las decisiones  para la ejecución del presupuesto que le corresponde al MP-OIJ y DP.

		Esta acción estratégica fue suprimida en la tercera evaluación, en el tanto se identificó que está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración. 



		

		Concentrar los presupuestos del MP-OIJ y DP  a nivel de Circuito para dar un uso racional a los mismos.

		Esta acción estratégica fue suprimida en la tercera evaluación, en el tanto se identificó que está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración. 



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Abrir más y mejores canales de comunicación entre el Circuito con el Dpto. de Planificación.

		Efectivamente los canales de comunicación han mejorado sustancialmente y es importante destacar que el l Circuito Judicial de Alajuela es prioridad presupuestaria para el 2010.



		 

		Realizar los talleres de elaboración del Plan Estratégico en el año 2011,  con amplia participación de los/as servidores/as judiciales.

		Para la presente evaluación no aportaron datos  sobre el avance de esta acción, en tanto sería desarrollada hasta el 2011.



		

		Que Corte Plena como órgano tenga a un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo.

		Esta acción estratégica fue suprimida en la tercera evaluación, en el tanto se identificó que está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración. 



		 

		Que el Consejo de Circuito evalúe semestralmente el nivel de seguimiento que se le da al Plan Estratégico, y que se tomen las acciones pertinentes.

		Efectivamente, este ejercicio se realiza, se le da seguimiento a las recomendaciones y se apoya a los despachos para  llevar al éxito y cumplimiento de las acciones.



		 

		Que el 15% de los participantes en ese proceso, reproduzca en sus respectivos despachos el ejercicio realizado.

		Se tiene establecido que los representantes de cada área realicen con sus homólogos del Circuito este ejercicio.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Fortalecer un sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) para que cada despacho divulgue la información de éste, y  lo retroalimente. 

		Todos los años los despachos del Circuito trabajan diariamente en este proceso y el 2010, no es la excepción.



		 

		Promover un análisis de la norma, para adaptarla a los requerimientos informáticos en cuanto a la rendición de informes de labores.

		Para la presente evaluación no aportaron datos  sobre el avance de esta acción, en tanto sería desarrollada hasta el 2011.



		

		Promover que la Corte verifique el desempeño durante el periodo de prueba de los/as funcionarios/as, similar al que existe en el MP.

		Para la presente evaluación no aportaron datos  sobre el avance de esta acción, en tanto sería desarrollada hasta el 2011.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Promover la modificación del Plan de Vacaciones.

		Para la presente evaluación no aportaron datos  sobre el avance de esta acción, en tanto sería desarrollada hasta el 2011.



		 

		Crear un grupo de capacitadores en coordinación con la Escuela Judicial a nivel de circuito.




		Se cuenta con un grupo excelente de capacitadotes en coordinación con la Escuela Judicial, entre los integrantes de este equipo encontramos: Lic. Mario Soto Juez Laboral, Lic. Juan Carlos Castro Juez Civil, LIcda. Carolina Leiton Jueza del Tribunal de Juicio y Licda. Shirley González Jueza de Violencia Doméstica.



		 

		Crear a nivel de circuito banco de oferentes, capacitados para suplir el personal de los despachos judiciales, según la materia.

		Se cuenta con banco de oferentes dispuestos a desempeñar diferentes puestos en el Circuito, capacitados en materia específicas no.



		 

		Promover que el PJ tenga un programa de formación de auxiliar judicial similar al de  OIJ.

		Se cuenta con el programas, en el Circuito se inició a  mediados del año 2009 con el curso impartido por la Escuela Judicial el cual tiene una duración aproximada de año y dos meses, y actualmente 19 Auxiliares Judiciales se encuentran participando en él. ( Para el mes de octubre finaliza el primer grupo capacitado, y ya se encuentra abierta la matrícula para el segundo grupo que iniciará en el segundo semestre del año)



		 

		Crear un grupo de profesionales a nivel de circuito que atiendan a los/as servidores/as que tienen que ver con materia de mayor sensibilidad social.

		Para el año 2010 se contará con el Equipo el cual fue aprobado a partir de ese año, es importante destacar que iniciará labores cuando se cuente con las condiciones físicas óptimas para desempeñar las labores. 



		 

		Creación de un grupo de profesionales de atención médica especializada en el circuito.

		Se solicitó la plaza, pero fue denegada.



		

		Promover la creación de reglamento interno de trabajo que contemple el acoso laboral. 




		Durante la tercera evaluación, se identificó que esta acción está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.






		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Mejorar la calidad de los activos que se utilizan para la comunicación (por ejemplo fax).

		Se ha velado por el adecuado mantenimiento de los activos institucionales, actualmente se cuentan activos en óptimas condiciones. ( Para el traslado al nuevo edificio que se tiene programado para el 23 de julio se contará con todo el mobiliario nuevo, ya se encuentra en proceso la adquisición de todo los necesario por parte de la Proveeduría Judicial)



		 

		Promover la creación de la brigada de seguridad a nivel del I Circuito Alajuela.

		La Brigada de Seguridad o Emergencia de Alajuela funcionó durante varios años pero a mediados del año 2009 hubo una renuncia total de los miembros, ya que consideraban que no contaban con el apoyo necesario para realizar eficazmente su labor.


En la cuarta evaluación se  solicitó excluir esta acción.



		

		Que la Corte aparte del presupuesto que tiene para el Dpto. Seguridad, destine un % (% a revisar) para la seguridad de los/as Jueces/as.

		Esta acción fue suprimida durante la tercera evaluación realizada, en tanto se identificó que escapa al ámbito de acción del Consejo de Administración.



		 

		Promover la creación de un despacho de turno extraordinario para la atención de Violencia Doméstica, Penal Juvenil y Adultos.

		Se han estado haciendo las gestiones para esto, pero será posible hasta que se cuente con el nuevo edificio por las condiciones físicas necesarias.



		 

		Que la oficina de Salud Ocupacional realice un estudio respecto al riesgo, desgaste que sufren los servidores/as que atienden disponibilidad. 

		La Oficina de Salud Ocupacional a nivel nacional se pronunció sobre el tema y determinó que ellos no pueden emitir criterios ni hacer análisis de carácter Médico y Psicológico.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

		Adecuar las instalaciones para la atención de población con capacidad disminuida.

		El edificio actualmente cuenta con las condiciones mínimas para la atención de personas con discapacidad, es importante destacar que la Contraloría de Servicios se encuentra en el Primer piso del Edificio y que cuando de requerirse hacer o brindar algún tipo de trámite a solicitud de alguna persona con discapacidad disminuida, se realiza ahí. Ahora bien el nuevo edificio cuenta con todas las especificaciones solicitadas con la Ley 7600.



		 

		Capacitar al personal para la atención, en otros idiomas, Lesco, Braille, etc.

		En el año 2009 se inició con la capacitación en idioma Lesco, se realizaron 2 módulos. 


En Febrero, Marzo y Abril de 2010 se inició el tercer y cuarto módulo. Se encuentran 18 personas cursando la capacitación.  



		 

		Crear programas de capacitación en sensibilización, para la atención del usuario/a.

		Para la presente evaluación no se indicaron avances sobre esta acción estratégica.



		 

		Asumir responsablemente por parte de los/as Jueces/as la tramitación de los expedientes. De  tal manera que el Juez asuma y realice las funciones para las que fue nombrado/a.

		En la  presente evaluación no se indicaron avances sobre esta acción estratégica.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.

		Aumentar la capacitación al mayor grupo del personal y despachos judiciales en materia de género.

		Se capacitó al mayor grupo posible de personal en diferentes materias con perspectiva de género: 25-02-09 Taller de Sensibilidad de los Derechos Humanos, 27-05-09 Taller Accesibilidad de los Derechos Humanos, 28-08-09 Derechos de las Victimas de Violencia Doméstica. 


Para  Agosto de 2010 se realizará un Taller de Políticas de Accesibilidad a la Justicia.



		 

		Promover la sensibilización en materia de género, a nivel general en el PJ.

		En la  presente evaluación no se indicaron avances sobre esta acción estratégica.



		 

		Divulgar más la política de género en el PJ.

		En la  presente evaluación no se indicaron avances sobre esta acción estratégica.



		 

		Creación de cámaras de Gesell en el circuito (Alajuela), con el fin de evitar la revictimización.

		En el nuevo edificio de los Tribunales de Grecia se contemplaron las cámaras y actualmente se encuentran funcionando, los Tribunales de Justicia de Alajuela contaran con dichas cámaras en el nuevo edificio.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Fomentar que la Subcomisión de Valores realice charlas sobre ética judicial, y se cuente con financiamiento.

		La Subcomisión de Valores trabaja actualmente, pero no cuenta con financiamiento, además cuenta con muy poco apoyo institucional lo cual limita su actuar.


A la Subcomisión se le impartió una charla en 18 de febrero de 2010  sobre Ética Aplicada.





Comentario:


El Primer Circuito Judicial de Alajuela, presenta la particularidad de que se encuentra en un proceso de remodelación y ampliación del Edificio,  que atrasa la atención inmediata de algunas metas, sin embargo, se podrán atender con mayor agilidad una vez superada esta coyuntura.  No obstante, reportan avances  con la digitalización de expedientes y remesado de expedientes anteriores al 2009,  traslado de personal de los juzgados de mayor a los de menor cuantía y la asignación de personal supernumerario para descongestionar el Juzgado de Trabajo, recomendaciones sobre el nuevo edificio en procura de ajustarlo a las necesidades actuales de los despachos,  continúan fortaleciendo el Sistema de Gestión, Capacitación de personal en lenguaje Lesco y  la construcción de cámaras de Gesell en el nuevo edificio de Tribunales de Grecia. 


Bajo las limitaciones y condiciones expuestas, se califica como bueno el avance alcanzado por este Circuito Judicial.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN CARLOS),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial

		Promover la constitución, de una 2da sección en el Tribunal de Juicio.

		Acción cumplida.


La Sección Segunda del Tribunal ya se constituyó. Con ello se logró que los señalamientos se acorten en muchos meses.


En este Circuito ya funciona una Sección Segunda del Tribunal de Juicio, por lo que la acción se cumplió.



		 

		Realizar un programa para la difusión del RAC que integre al PJ, MP, DP y abogados litigantes.

		Acción cumplida.


Existe una oficina RAC en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela. Dentro de su programa de trabajo está la coordinación con los despachos jurisdiccionales, auxiliares de justicia y con la Filial del Colegio de Abogados ubicada en Ciudad Quesada.


El programa RAC funciona en el Circuito con una amplia cobertura, abarcando no solo los despachos ubicados en Ciudad Quesada, sino también los Juzgados de Upala, Guatusa, La Fortuna y Los Chiles.


Se implementó un sistema de audiencias tempranas en materia de pensiones alimentarias en el Juzgado Contravencional y de Pensiones de San Carlos, con la participación de los jueces de planta de este despacho, la Jueza Conciliadora, la Defensa Pública y la Administración Regional. Los resultados obtenidos han sido satisfactorios, ya que el plazo de resolución de los asuntos pasó de 8 meses a 8 días.



		 

		Designar un Juez Conciliador para la región que atienda todas las materias.

		Acción cumplida.


En el Segundo Circuito Judicial de Alajuela ya funciona un Centro de Conciliación Judicial,  quedando la acción cumplida.






		 

		Promover la separación especializada por materia de los Juzgados Mixtos.

		En el 2009, personal del Departamento de Planificación visito el Juzgado Contravencional de Upala, para dar seguimiento al tema de la creación de despachos y separación de materias y según oficio N°204-CSP-2010, se habría acordado crear el próximo año el Juzgado Mixto en Upala (Civil, laboral, Agrario, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica).


Según oficio N.161-CSP-2010, en el 2010 el Consejo Superior aprobó  la creación de una plaza de Juez 1 ordinaria para el 2011, al Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.


Según oficio N°203-CSP-2010, en el 2010 el Consejo Superior aprobó crear el Juzgado Penal, Fiscalía y Defensa Pública en la Fortuna, así como crear una plaza de Citador/Notificador, adscrita a la Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, pero ubicada permanentemente en  el Juzgado Penal del Cantón de La Fortuna.



		 

		Impulsar un programa regional contra la mora que incluya todas las especialidades y sus características. (Sujeto a nuevos aportes de la región, jornada vespertina, etc.)

		Para el año 2010, se coordina la asignación de dos plazas para atender la mora judicial, con el fin de implementar la jornada vespertina.


En  junio de 2010, se asigna una plaza de Juez Supernumerario al Juzgado Agrario y para el segundo semestres, se prevé la asignación de la plaza para atender los asuntos de mora judicial.



		 

		Audiencias masivas de conciliación.

		Para el presente período, se realizan audiencias en el Juzgados Contravencionales de Upala, Guatuso, Los Chiles y La Fortuna en coordinación con la oficina del RAC de San Carlos.  



		 

		Aplicar el instituto de la deserción de oficio.

		Conforme lo establece el Código Procesal Civil, tanto el Juzgado Civil y de Trabajo, como el Juzgado de Menor Cuantía, aplican de oficio el instituto de la deserción.



		 

		Promover creación de un equipo interdisciplinario en la realización de pericias especiales en la materia de abuso sexual infanto-juvenil de atención de víctimas de delitos sexuales.

		Acción cumplida al  crearse un equipo interdisciplinario en los Tribunales de San Carlos.


Este Equipo se desplaza y hace valoraciones en el Cantón de Upala, donde asiste todos los jueves.


El Consejo Superior informó en oficio 181-CSP-2010, sobre la ccreación de una Oficina de Trabajo Social y Psicología en Upala a partir del próximo año.



		 

		Promover la creación de una plaza en el área de Trabajo Social en la materia de delitos sexuales en atención y acompañamiento de las víctimas.

		Acción cumplida.


En el Segundo Circuito Judicial de San Carlos funcionan tres equipos interdisciplinarios en la atención  de delitos sexuales entre otros.


Para el 2010, con la Ley de Protección de Víctimas y Testigos se crearon en este Circuito Judicial y a cargo de la Fiscalía Adjunta de San Carlos dos plazas más para estas funciones, una de Sicóloga y otra de Trabajadora Social.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Promover la realización de una reunión anual con la fuerza pública de la región para motivar el auxilio a la administración de justicia (materia Contravencional, Familia  y Pensiones).

		Acción cumplida.

Se mantiene una reunión mensual con las redes de organizaciones de toda la región, en la que participa las oficinas del OIJ y funcionarios de las distintas fiscalías.






		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Solicitar un programa de capacitación (ejecutado en la zona) en torno al cambio de lo procesal para la preparación previa de su aplicación a nivel regional (Escuela Judicial).

		Acción cumplida


En el Circuito se creó una Comisión Regional de la Escuela Judicial, donde se parte de diagnósticos que se realizan para iniciar programas de capacitación local.


Sobre este tema en febrero de 2010 se tuvo una reunión en la Escuela Judicial.



		 

		Coordinar con el Col de Abogados y la Asociaciones de Abogados Regionales, para lograr la capacitación en oralidad.

		Acción cumplida.


Desde el año 2007 la Asociación Regional del Colegio de Abogados viene dando en la zona capacitación en diferentes materias, incluida la de oralidad.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Promover una reunión anual de los Magistrados/as y del Consejo Superior en sede regional. 

		En febrero del  2009,  se tuvo una reunión en sede regional con el Presidente de la Corte y el Presidente de CONAMAJ.


Posterior a esa no se tienen reportes.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Reactivar y actualizar el acuerdo sobre establecimiento de un paquete  normativo que entregue claras competencias y funciones a los Consejos de Administración Regionales. 

		Es una acción que debe ser excluida, ya que existe una propuesta de modificación al Reglamento de los Consejos de Administración que todavía no ha sido aprobado por las instancias superiores.



		 

		Consolidar la planificación regional coordinando el  plan estratégico operativo regional 2007-2011 y su armonización con los PAO´S de la región

		Acción cumplida.


Todos los PAO´S de los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, se realizaron de acuerdo al plan estratégico 2007 – 2011. 



		 

		Promover una reunión anual de los Consejos de Administración a nivel nacional.

		Esta acción debe ser excluida, ya que responde a una iniciativa propia del Consejo Superior.






		 

		Promover que cada circuito cuente con capacidades instaladas en materia de planificación.

		Acción cumplida


Con la nueva estructura de la Administración Regional y a través del Consejo de Administración, se hacen estudios a nivel regional. Una muestra de ello es que el Departamento de Planificación realizara un estudio en el Juzgado Contravencional de San Carlos y los despachos de Upala; después de que la Administración aportara información relevante respecto a problemas detectados.



		 

		Rendición de cuentas del Consejo de Administración (incluir todo lo recomendado en materia de agenda decisiones y cumplimiento de acuerdos del Consejo Superior)

		Acción cumplida


En enero de cada año se hace un informe anual de labores y se remite al Consejo Superior. Se trata de una acción institucionalizada.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Promover un estudio sobre el mejoramiento del desempeño de los despachos a nivel regional (diagnóstico), que incluya identificación de buenas prácticas.

		Acción cumplida


Los despachos judiciales del Circuito participan de manera activa en el programa de buenas prácticas. Incluso han sido premiados.


A partir del segundo trimestre del año 2010, se cuenta con un “Listado Consolidado de Buenas Prácticas Implementadas en las Administraciones Regionales y Departamentos Adscritos a la Dirección Ejecutiva,  Departamento De Personal y Departamento de Planificación en el uso Racional de los Recursos Institucionales”. Del listado se ha confeccionado una matriz de las buenas prácticas que aporten en el mejoramiento del desempeño de los despachos y en el uso racional de los recursos institucionales. 



		 

		Promover capacitación en gestión de despachos a nivel regional.

		Acción cumplida.


La Administración Regional en las reuniones mensuales con los Coordinadores de los Despachos, aborda temas de organización de los despachos.


Desde diciembre del  2009, el Administrador forma parte de la Subcomisión Penal Regional.


Se realizan giras a los despachos de la periferia, con el fin de  gerenciar la parte jurisdiccional, evacuar consultas que realizan los funcionarios y coordinadores, para lograr un acercamiento con estos despachos y los despachos centrales de la zona.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

		Promover el funcionamiento de los Consejos de Adm. incorporando una representación amplia de sectores que incluya PJ- MP y DP (como se hace en San Carlos).

		Acción cumplida.


El consejo de Administración lo conforma un integrante de cada área del Poder Judicial, con representación a nivel Jurisdiccional,  del  Ministerio Público, Defensa Pública y Administrativa.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Elaboración y puesta en marcha de un modelo que promueva la desconcentración de la ejecución presupuestaria a nivel regional, en cuanto al MP- DP- OIJ así como la armonización regional de la ejecución presupuestaria que tome en consideración las necesidades de todos los sectores, (incluyendo rendición de cuentas)

		Acción cumplida.


El presupuesto se ejecuta en forma regional. Además se están trabajando para que  el proyecto SIGA PJ,  regionalice aún más la ejecución.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Incluir en la propuesta normativa de desconcentración  de los CJ competencias especificas en materia de control de gestión y rendimiento de cuentas.

		Se  ha dado el seguimiento a los avances de los PAO´S y Control Interno priorizando las deficiencias para corregirlas y darles seguimiento.


En el año 2009, para la elaboración de los PAO´s y las propuestas de Control Interno, se instó a los jueces, fiscales y defensores coordinadores de los despachos, a una reunión, la cual tuvo un 90% de anuencia y efectividad, logrando mantener un común en los temas estratégicos, al agrupar objetivos por despachos que atienden materias afines, siguiendo una misma línea y adaptando sugerencias de los distintos ámbitos, para la ejecución de las actividades.   



		 

		Consolidar un sistema armónico que permita el control la gestión y el desempeño, así como la rendición de cuentas en todo el PJ.

		Acción cumplida.


Cada despacho jurisdiccional debe rendir en forma estadístico  anual  al Consejo de Administración. Este informe se analiza bajo la aplicación de las tasas de resolución y pendencia, que son las mismas que utiliza el Departamento de Planificación.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Hacer una propuesta para que se tome en cuenta los criterios regionales para la determinación de los perfiles para los puestos vacantes.

		Es una acción que debe ser excluida, ya que el Departamento de Personal es quien debe hacer esos perfiles.



		 

		Creación de un banco de recursos humanos (incluyendo meritorios y todo los servidores judiciales), a nivel regional.




		Acción cumplida


La Administración Regional dispone de un banco de recurso humano, al que los despachos en ocasiones consultan. 



		 

		Retomar y fortalecer los cursos de inducción de la Escuela Judicial que sean obligatorios para el personal de primer ingreso, incluyendo meritorios. 

		Acción cumplida.


Actualmente los funcionarios están recibiendo capacitación, en el plan regional de capacitación de la Escuela Judicial.



		 

		Promover la conformación de una carrera profesional para los servidores judiciales. 

		Esta acción debe ser excluida, ya que no depende de un esfuerzo regional.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Promover la dotación de una cuenta de correo electrónico para los servidores judiciales del II CJ de Alajuela.  

		Todos los despachos del Circuito cuentan con correo electrónico. En agosto de 2009,  se contrataron 12 líneas telefónicas para que también los despachos de la periferia puedan tener acceso a Internet e intranet. 


Se concluyeron los trabajos para que el ICE  instale en el edificio de  Tribunales de San Carlos la fibra óptica para facilitar un enlace con los despachos ubicados en Upala, Guatuso y Los Chiles.



		 

		Promover al menos una reunión semestral de comunicación institucional  por materias afines.

		El Consejo de Administración pidió a cada despacho jurisdiccional del Circuito un informe estadístico de los resultados del 2009. Estos se analizaron y como resultado se tiene previsto realizar una reunión con los jueces que tramitan materia de pensión en todo el circuito.



		 

		Elevar una propuesta al Dpto. Prensa y Comunicación para promover la inclusión de temática regional en la intranet y el informativo judicial.

		Acción cumplida.


Las temáticas regionales han sido cubiertas por el Departamento de Prensa. Además, a nivel regional  se da información a los medios locales: Radio San Carlos, Radio Santa Clara, y Canal 14.



		 

		Promover la comunicación sistemática del Consejo de Administración regional hacia todos los funcionarios de la región sobre los acuerdos adoptados y toda información de interés general.   

		Acción cumplida


El Consejo de Administración tiene como política comunicar a través de circulares a todos los despachos judiciales del Circuito, aquellos acuerdos que por su naturaleza deben hacerse del conocimiento general.



		 

		Constituir una página WEB para cada Tribunal regional. 

		Está acción regional no es posible atenderla, ya que no se cuenta con capacidad instalada para ello.  



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Promover el estudio de la jurisprudencia a nivel regional. 

		Acción cumplida.


Con la instalación de la INTRANET JUDICIAL, todos los despachos pueden ahora consultar jurisprudencia de manera ágil y oportuna.



		 

		Fortalecer la formación inicial de Jueces 
(Escuela Judicial).

		Las Juezas de recién ingreso al Circuito (Upala y Los Chiles) iniciarán en octubre de 2009 el curso de formación inicial de jueces y aún no lo concluyen.



		 

		Establecer un sistema de evaluación del trabajo del personal interino a nivel de Judicatura y que sus resultados sean tomados en cuenta para futuros nombramientos.  

		Se tienen un registro de banco de oferentes, el cual se puede ampliar a las personas que realizan Trabajo Comunal Universitario en la Carrera de Derecho, en los Tribunales de San Carlos, ello en coordinación con CONAMAJ.






		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Divulgar la política de género a nivel regional.

		Se realizó un taller en este Circuito Judicial sobre género, impartido por la Oficina Técnica.


En los PAO´S  de los despachos del Circuito como eje transversal está el tema del género. Ello conforme la política aprobada en el Poder Judicial.



		

		Establecimiento en cada región de un punto focal  en materia de género.

		Acción cumplida


Por tratarse de un eje temático transversal, de los despachos judiciales del Circuito en cada uno de los PAO´S 2010 se expresa el apego y respeto a la Política de Género institucional. 



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		Acción cumplida.


Funciona en este Circuito una Subcomisión de Valores que coordina aspectos relacionados con esa temática, por medio de correo electrónico todos los meses envía información muy valiosa sobre valores, a los funcionarios/as del circuito.





Comentario:


En lo que respecta al Segundo Circuito Judicial de Alajuela,  para la presente evaluación reporta cumplido un alto porcentaje de las acciones regionales,   como la conformación de la segunda sección para el Tribunal de Juicio,  creación de una plaza para atender el RAC,  creación de juzgados en Upala y la Fortuna, creación de equipos interdisciplinarios para la zona,  establecer un registro de oferentes,  que todos los despachos del circuito cuenten con correo electrónico,  acceso a jurisprudencia mediante la intranet,  inclusión de aspectos de género en Planes Anuales Operativos de los despachos y la creación de una subcomisión de Valores, entre otras, de ahí que se califique como bueno el resultado alcanzado.


 Por otra parte, se solicita suprimir las siguientes acciones regionales por cuanto a criterio del Consejo de Administración en estudio, están fuera de su ámbito de acción:


· Hacer una propuesta para que se tome en cuenta los criterios regionales para la determinación de los perfiles para los puestos vacantes.


· Promover la conformación de una carrera profesional para los servidores judiciales.


· Constituir una página WEB para cada Tribunal regional.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMÓN),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2009


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Fomentar un uso más frecuente de las medidas alternas de resolución de conflictos sociales, presentados al conocimiento de los Tribunales

		Se cuenta con un Centro de Conciliaciones que a mayo de 2010 ha atendido un total de 207 expedientes, de los cuales  hubo 168  conciliados y 76 archivados.


La Fiscalía local tiene la directriz de que debe gestionar todas aquellas medidas alternas que reúnan los requisitos exigidos por ley, ello con el fin de agilizar los procesos y disminuir el circulante



		

		Disminuir la morosidad judicial en el Circuito, particularmente en las materias civil, alimentaria, laboral y familia.

		Desde el 4 de julio de 2005 dio inicio el Programa Contra el Retraso Judicial en San Ramón, como plan piloto, que se ha logrado mantener hasta la fecha.  Esta Oficina da ayuda a la mayoría de Despachos del Circuito, para ponerlos al día en lo que a dictado de sentencias se refiere.  En el primer cuatrimestre del 2010, se dictaron 333 resoluciones.  En ese mismo período, por  sustituciones, se resolvieron 1696 expedientes.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Instar a los Despachos a que, en los casos en los que legalmente sea posible, utilicen la Cámara de Gessell, con el fin de evitar la revictimización

		Se ha incentivado el uso de la Cámara de Gessell, que es utilizada por la Fiscalía y Trabajo Social.  Se tienen planes de que sea utilizada por Fiscalías de la periferia.


En el primer semestre se utilizó  13 veces. 



		 

		Promover la creación de una Oficina Regional de Atención a la Víctima en asuntos de Violencia doméstica y delitos sexuales

		Desde enero de 2009 se cuenta con la Oficina Civil de la Víctima, en la Fiscalía Adjunta de San Ramón, con un Profesional y una Auxiliar.



		 3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Promover actividades para mejorar el servicio al usuario (a)

		Los/as Jefes/as de Despacho verifican que se brinde un buen servicio al usuario/a.


Se han realizado diversas actividades para mejorar el clima laboral, lo que mejora la atención al usuario/a. Entre ellas se pueden citar las siguientes:  campeonatos de fútbol cinco, Semana de la salud, correo general mensual con los cumpleañeros del mes, celebración de festividades patrias a nivel del Edificio, campeonatos de juegos tradicionales.


Además. el Consejo ha tomado acuerdos referentes a que las rampas que comunican las aceras del Edificio con la calle, se mantengan siempre libres.



		 

		Que el Consejo de Administración, semestralmente dé seguimiento para conocer el grado de avance de los Planes Operativos

		Se da seguimiento trimestral, mediante informes que rinden los Despachos, a solicitud del Consejo, habiéndose realizado dos en lo que va del año.






		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ 

		

		No se formuló acción estratégica sobre este tema



		 5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Contar con un protocolo de actuaciones ante eventuales fallas del sistema informático

		Se solicitó colaboración al Profesional en Tecnología de la Información, del Circuito, quien indicó cuales son las posibilidades que deben considerarse.



		

		Contar con lineamientos referentes a la asignación de los(as) Jueces(zas) y Auxiliares Supernumerarios(as)

		El Consejo de Administración en la sesión del 07 de enero de 2009, artículo 5, acordó que siempre debe haber al menos un Juez en la oficina, las sustituciones deben coordinarse entre la licenciada María A. Cruz, Coordinadora del Programa contra el Retraso y la Administradora Regional, para no afectar el funcionamiento del Programa.  Además se acordó que si un Despacho necesita que un Juez se traslade físicamente a laborar con ellos, deben solicitarlo con anticipación al Consejo de Administración.  En esa misma sesión se acordó que deben rendir informes mensuales, que se conocerán de manera trimestral por el Consejo.


La asignación de los Auxiliares Supernumerarios es resorte de la Administración y está regulada en la Circular N°65-2010, que reitera la N°103-09.



		

		Organizar actividades que fomenten el fortalecimiento de la seguridad, concretamente aquellas que permitan enfrentar desastres naturales o los eventos en general que atenten contra la seguridad de las personas en el edificio

		El  22 de abril de 2010, se realizó un simulacro sorpresivo de evacuación total del Edificio, con una excelente respuesta del personal y los y las usuarios/as.



		 6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		

		No se formuló acción estratégica sobre este tema



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

		

		No se formuló acción estratégica sobre este tema



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Contar con un control trimestral de los Planes Anuales Operativos y fomentar un alto grado de cumplimiento

		Con base en el control indicado, se puede afirmar que el grado de cumplimiento a mayo de 2010,  alcanza un  73,17% realizado y un 24,39% parcialmente realizado.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		

		No se formuló acción estratégica sobre este tema



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Contar con un programa de capacitación para los(as) Auxiliares Supernumerarios(as) y Auxiliares Judiciales

		Desde octubre 2008 se inició el Programa de formación a distancia para Auxiliares Judiciales, en los Tribunales de San Ramón que se ha mantenido hasta la fecha,  con diferentes grupos.



		 

		Crear un grupo de capacitadores en coordinación con la Escuela Judicial a nivel de circuito

		Cumplida, desde el año 2007 hay una Sede Regional de la Escuela Judicial en San Ramón, (cuyo comité tiene cuatro integrantes, que son las licenciadas María A. Cruz, Ruth Morera Barboza y Carmen M. Vásquez y el Lic. Olivier Corrales Jiménez)


La Escuela Judicial ha capacitado varios/as servidores/as para que funjan como capacitadores/as locales en los cursos dirigidos a Auxiliares Judiciales.



		 

		Crear un grupo de servidores (as) que colaboren en la atención de emergencias

		Realizada, las emergencias son atendidas por tres servidores que fueron capacitados por la Cruz Roja, atendiendo en promedio  20 casos al año.


Además, se cuenta con una Brigada de evacuación, con participación de la mayoría de los despachos.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Mantener una buena política de comunicación entre el Consejo de Administración de San Ramón y el personal del Circuito

		Todas las actas del Consejo de Administración se remiten al Departamento de Tecnología de la Información para que sean publicadas en la intranet.


Los acuerdos que tienen que ver con el personal, son comunicados vía correo electrónico.


Los(as) servidores(as) y funcionarios(as) que lo deseen, pueden solicitar audiencia al Consejo de Administración.


El Consejo de Administración, en sesión celebrada en mayo de 2009, artículo 6, acordó remitir información sobre violencia doméstica a todos y todas los/as servidores/as de San Ramón y su periferia.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Adecuar las instalaciones para la atención de personas con discapacidad

		En San Ramón se cuenta con rampas, servicio sanitario y ascensor.  En Palmares y Alfaro Ruiz también se cuenta con ascensor.  En todos los Despachos de la periferia hay servicios sanitarios especiales para personas con discapacidad y el Consejo de Administración tomó un acuerdo con el fin de que las rampas permanezcan libres.



		 

		Contar con personal para la atención en LESCO (lenguaje de señas costarricense) 

		En el Circuito hay varios servidores/as de diferentes Despachos capacitados en LESCO.



		 

		Crear programas de capacitación en sensibilización, para la atención del usuario (a)

		De julio de 2009 a junio de 2010, no se reportan avances de esta acción regional.



		

		Contar con espacios físicos que brinden privacidad en la atención a los y las usuarios (as) en los asuntos que así lo requieran.

		Cumplida, se construyeron cubículos en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial y en el Juzgado Contravencional, donde se brinda privacidad a los y las usuarios(as).  En el Juzgado de Familia se cuenta con una oficina para esos fines.  El Juzgado de Tránsito cuenta con cubículos y una sala de audiencias



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Aumentar la capacitación al mayor grupo del personal y despachos judiciales en materia de género

		Se aprovecha la red de correo electrónico para aumentar los conocimientos del personal en equidad y género, mediante correos periódicos.


Se activó un Comité de Género local, cuya Coordinadora es la licenciada Ruth Mayela Morera Barboza y cuenta con integrantes de la Administración, Defensa Pública, Trabajo Social, Fiscalía y l Programa contra el Retraso Judicial.



		 

		Divulgar más la política de género en los Tribunales de San Ramón y su periferia

		Un alto porcentaje  del personal de los Despachos ha llevado los cursos virtuales relacionados con la política de género, lo que es avalado por el Consejo de Administración 



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Organizar actividades que promuevan los valores en los servidores y funcionarios judiciales, a fin de fortalecer su gestión.




		Se han proyectado películas y se han impartido charlas sobre valores. 


Se organizan actividades con el fin de unir al personal, como actividades deportivas, así como actividades relacionadas con salud y actividades recreativas


Se realizó vacunación contra la gripe común el día 14 de octubre de 2009 y contra difteria y tétanos el día 27 de junio de 2010. Se va a aplicar la vacuna de la AH1N1


El día 05 de noviembre de 2009 se brindó un Taller sobre Inteligencia emocional





Comentario:


Cabe rescatar que al momento en que se estableció el Plan Estratégico 2007-2011,  no existía el Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) por lo que inicialmente  se les asignó la responsabilidad de atender las mismas metas y objetivos que se incluyeron en el  plan estratégico del Primer Circuito Judicial de Alajuela, toda vez que sus representantes habían participado en aquella formulación.  No obstante, en virtud de los inconvenientes que esta situación le estaba causando al Consejo de Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, se gestionó lo pertinente para que ese plan fuera sustituido por uno propio,  que es el que se presenta en esta oportunidad.


Entre los avances reportados destacan,  207 asuntos atendidos por el Centro de Conciliaciones local,  333 resoluciones dictadas por el equipo contra el retraso judicial, desarrollo de actividades recreativas para mejorar el clima laboral, seguimiento a los planes operativos,  simulacros de evacuación,  seguimiento a los planes operativos locales,  construcción de cubículos que brindan privacidad en la  Subdelegación del OIJ y Juzgado Contravencional del San Ramón, participación de servidores en curso sobre valores y género, entre otras, a partir de las cuales se considera el avance alcanzado como bueno.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Propiciar programas de mejoramiento de clima laboral continuo y permanente, así como el otorgamiento de estímulos, incentivos por desempeño, a nivel de despacho.

		Hasta finales del 2009, se coordina cada caso específico con la profesional en Psicología asignada al Circuito Judicial de Heredia por parte del Médico de Empleados.  



		

		Realizar audiencias masivas en materia penal.

		Efectivamente, se realizan según lo programado por la Unidad del RAC. En Heredia este sistema de trabajo se dificulta considerablemente por la falta de espacio físico.



		

		Realizar reuniones periódicas entre los jueces del circuito con los jueces la periferia, y personal profesional, para diversos temas. Para lo cual se otorgará autorización y recursos necesarios. 

		La última reunión se realizó a finales de 2009,  con todos los jueces de la provincia de Heredia.



		

		Realizar procesos de capacitación en materia Civil, Laboral y de Pensiones Alimentarias a fin de que sin necesidad de reformas legales, se simplifiquen  y oralicen procedimientos.




		A lo interno de los despachos, los jueces que tienen a cargo estas materias, han realizado al menos una capacitación al personal de apoyo.



		

		Realizar campañas radiales y escritas, para informar sobre conciliación en todas las materias.

		De forma radial no se hacen. Pero si se usaron carteles en diferentes puntos estratégicos de la provincia.



		

		Realizar inventarios anuales en los despachos judiciales, con el propósito de crear estrategias para atacar el retardo judicial.

		En el año se efectuó al menos una depuración.  Además, con el remesado de expedientes a nivel de toda la provincia, se dio una depuración más enfática para poder seleccionar, destruir y remesar los expedientes de cada oficina.



		

		Autorizar la realización de capacitaciones financiadas por Instituciones externas para la simplificación de trámites.

		Esta acción fue eliminada en la tercera evaluación realizada, al establecerse que estaba fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Realizar alianzas estratégicas con Universidades, Bufetes, Colegio  de Abogados para la creación de consultorios jurídicos.

		En el año 2010 se inauguró la "casa de la justicia" en la Universidad Latina en Heredia, la cual permitirá coordinar importantes actividades estratégicas.



		

		Realizar alianzas estratégicas con Centros Técnicos para la inclusión de meritorios para la sustitución del personal subalterno.

		La Secretaría del Consejo de Administración canaliza la comunicación de los Colegios Técnicos para aceptar personal meritorio en la realización de su práctica de graduación.  De hecho para el 2009 se aceptó 6 personas de colegios técnicos.



		

		Modificar los lineamientos del plan de vacaciones en cuanto a sustituciones del personal a fin poder sustituir hasta por un día a todo el personal auxiliar. 

		Mediante el resultado del Taller de Control Interno se reiteró al Consejo Superior esta necesidad.



		

		Humanizar el funcionamiento de la disponibilidad para los servidores del PJ.

		Este tema fue planteado por el Consejo de Administración de Heredia al Consejo Superior y al Dpto. de Planificación para ser incluido en el presupuesto 2011.  No obstante es necesario esperar la aprobación a finales del 2010.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Capacitar en materia penal y tránsito para propiciar mayor celeridad en la ejecución de sentencias.

		En los despachos se están haciendo capacitaciones internas en horas no hábiles.  Esto en términos generales ha originado al menos una capacitación cada 3 meses en los despachos judiciales.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Realizar una planificación y comunicación previa a los procesos de cambio, al usuario interno y externo, y que el Consejo de administración asuma un papel protagónico en la comunicación que se genere a lo interno en el PJ. 

		Se publican en la Intranet, y se está tratando de visualizar mejores opciones de comunicación para mayor participación de los servidores judiciales de la provincia.






		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Otorgar vía reglamento mayor competencia a los Consejos de Administración y establecer los mecanismos para que todos sus integrantes puedan ejercer ampliamente su función, sin detrimento del servicio público.

		En el taller de los Consejos de Administración realizado en el primer semestre 2007 se presentó esta propuesta.


Para el presente período no se tienen avances. 



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Promover la aprobación de la reforma al reglamento de los Consejos de Administración de Circuito.

		En el taller de los Consejos de Administración realizado en el primer semestre 2007 se presentó esta propuesta.


Para el presente período no se tienen avances.



		

		Desconcentrar la toma de decisiones administrativas, del nivel central al Consejo de Adm.  Y Administrador del circuito para que a nivel regional se atiendan con mejor criterio las necesidades de la región.

		En el taller de los Consejos de Administración realizado en el primer semestre 2007 se presentó esta propuesta.


Para el presente período no se tienen avances.



		

		Que la agenda del Consejo de Administración sea previamente del conocimiento de todo el circuito y en particular la periferia.

		Durante el 2009, el rendimiento del Consejo de Administración cayó enormemente por ausentismo y falta de interés de los miembros.    No obstante, en el 2010 volvió a asumir un rol protagónico en las competencias que tiene definidas actualmente vía reglamento.



		

		Que se invite a participar en los Consejos de Administración a los servidores.

		Se da audiencia a quienes lo soliciten y respuesta a todas las consultas que son elevadas al Consejo de Administración de Heredia.



		

		Que se celebre periódicamente las sesiones del Consejo de Administración en las diferentes oficinas de la periferia.

		Durante el período en estudio, no se realizó ninguna sesión del Consejo de Administración de Heredia en despachos de la periferia. 



		

		Realización de visitas periódicas a cada uno de los despachos de la periferia a fin de evaluar necesidades por parte del Administrador del Circuito. 

		A partir de la nueva estructura dada a las Administraciones Regionales en el 2009, se realizan visitas con mayor frecuencia a los despachos y que se fortalecerá en el segundo semestre del 2010.



		

		Que se resuelva el estudio integral sobre la estructura administrativa de las UAR’s.

		Acción Regional totalmente concluido, según se informó en evaluaciones anteriores.



		

		Que los Consejos de Administración tengan un sitio en la intranet para informar sobre su gestión. 

		Acción Regional totalmente concluido, según se informó en evaluaciones anteriores.



		

		Propiciar la unificación del circuito para simplificar el funcionamiento de la Administración de Justicia, con un solo edificio en Sarapiquí.

		En el 2010, se está tramitando una contratación directa para la compra de un terreno para construir un edificio en Sarapiquí.






		6. Definición  de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Definir el modelo ideal de despacho en el CJ de Heredia.

		En el proyecto de presupuesto del 2011, elaborado a principios del 2010,  se incluye la apertura de un Juzgado de Cobro y un Juzgado Oral en Pensiones Alimentarias en Heredia.



		7. Articulación orgánica y funcional de con los órganos auxiliares 

		

		En este tema no se incluyó ninguna acción estratégica.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Realizar una planificación y comunicación previa a los procesos de cambio, al usuario interno y externo, y que el Consejo de administración asuma un papel protagónico en la comunicación que se genere a lo interno en el PJ. 

		Con la incorporación de las actas del Consejo de Administración en la Intranet, además de los instrumentos normales de comunicación, se  cumple con esta acción.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Que anualmente el Consejo de Adm. rinda cuentas de su gestión.

		Durante el período en evaluación, no se realizó ninguna rendición de cuentas.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Otorgar mayor facultad al Jefe de Oficina para el nombramiento de su personal, cumpliendo los requisitos establecidos.

		Sobre este tema, ya se envió la información al Consejo Superior; sin embargo, a la fecha no se tiene respuesta.



		

		Regionalizar los servicios de los departamentos staff para mejor servicio público.

		Se planteó al Consejo Superior, no obstante la Corte Plena lo que estableció es la prioridad por circuitos para la atención presupuestaria, que implícitamente trajo un acercamiento profundo por parte del Dpto. de Planificación a los despachos. Aspecto que da la acción por cumplida.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Que se realicen visitas de los integrantes del Consejo Superior al Circuito y oficinas periféricas.

		A finales de 2009, se logró convencer al Consejo Superior de la urgencia de darle prioridad al circuito judicial de Heredia, por lo que se profundizó su estudio durante el 2010 para la formulación del proyecto de presupuesto del  2011.



		

		Invitar al Consejo Superior  a sesionar en el Circuito para tratar prioritariamente temas regionales al menos una vez al año. 




		En sesión extraordinaria del Consejo de Administración  N° 03-09 del 2009, se recibió al Consejo Superior para analizar los problemas de espacio físico en el edificio de los Tribunales de Heredia.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Realizar reuniones periódicas entre los jueces por materia (indistintamente de la cuantía) para unificar criterios. 

		Para el segundo semestre de 2009 se realizó únicamente una reunión de estas. 



		

		Mejorar la señalización de la ubicación y la información que se brinda, a los usuarios sobre el servicio que ofrecen los despachos judiciales. 

		Acción Regional totalmente concluido, según se informó en evaluaciones anteriores.



		

		Simplificar los trámites de devaluación de dineros (fianzas, dep.  judiciales, etc.).

		Se espera que con la creación del Juzgado de Cobro y del Juzgado Electrónico de Pensiones Alimentarias,  propuestos en el proyecto de presupuesto 2011,  elaboró en el primer semestre de 2010, se avance en forma significativa en este tema.



		

		La creación de una cuenta en dólares para cada uno de los despachos para facilitar y simplificar los diferentes procesos.

		De momento la Administración Regional de Heredia tiene una sola cuenta, la propuesta no simplifica el proceso, todo lo contrario lo hace más costosa, de ahí que la propuesta no sea beneficiosa para el circuito ni la institución.



		

		Habilitar a los despachos judiciales que tramitan Pensiones Alimentarias la emisión de constancias que sean necesarias, descentralizando a la Oficina Adm. 




		Acción Regional totalmente concluido, según se informó en evaluaciones anteriores.



		3. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		

		En los PAO´s del año 2009 se logró incorporaran objetivos relacionados a este tema, lo mismo que para el plan estratégico del circuito de Heredia para el año 2010.  Además, se ha vuelto tema de referencia en las diferentes actividades que se realizan en el ejercicio de las labores de los despachos judiciales del Circuito.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		Se logró incorporar este tema en el plan estratégico anual del circuito Judicial de Heredia para el 2010.





Comentario:


De la información aportada para la presente evaluación el Consejo de Administración de Heredia, registra avances con la realización de audiencias especiales de conciliación a pesar de la falta de espacio físico, capacitación al interno de los despachos por parte de los jueces en horas no hábiles, la depuración y remesado de expedientes de toda la provincia, la inauguración de la “casa de la justicia de Heredia” ubicada en la Universidad Latina de Heredia, la canalización de solicitud de Colegios de la zona para que estudiantes hagan la práctica de graduación en los despachos,  tramites para la compra de un terreno para ubicar oficinas judiciales en Sarapiquí,  la atención especial de necesidades a principios de 2010, como parte de la formulación del presupuesto del 2011, La inclusión de nuevas oficinas en el Proyecto de Presupuesto 2011 como el Juzgado de Cobro y el Juzgado Electrónico en Pensiones Alimentarias, entre otros, se califica como bueno el avance alcanzado durante este período.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CIRCUITO  JUDICIAL DE CARTAGO,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011  MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Que una vez aprobado el Plan estratégico operativo del Circ. Jud. de Cartago, los representantes de cada despacho determinarán las necesidades de recursos y personal de cada uno de sus despachos.

		Para el presente período no se reportan avances ya que para el 2009 y 2010 se vario la política institucional de formulación de presupuesto, restringiendo el crecimiento a dos circuitos por año, sin que se haya seleccionado Cartago hasta el momento.



		

		Que una vez aprobado el plan estratégico operativo del C A de Cartago, los representantes de cada despacho gestionarán ante el Consejo de Administración de Circuito para que solicite ante  las autoridades correspondientes la asignación de recursos y personal correspondiente.




		Para el presente período no se reportan avances ya que para el 2009  se varió la política institucional de formulación de presupuesto, restringiendo el crecimiento a dos circuitos por año, sin que se haya seleccionado Cartago hasta el momento.



		

		Que cuatro meses después de aprobado el Plan Estratégico de Cartago, el Consejo de Administración gestione y de seguimiento  ante  las autoridades correspondientes la asignación de recursos y personal necesario para cada uno de los despachos judiciales.

		Para el presente período no se reportan avances ya que  para el 2009 y 2010  se vario la política institucional de formulación de presupuesto, restringiendo el crecimiento a dos circuitos por año, sin que se haya seleccionado Cartago hasta el momento.


Sin embargo, para el primer semestre 2010 se continúa con el programa de ayuda a los despachos con dos plazas de jueces supernumerarios y auxiliares supernumerarios que cubren sustituciones, incapacidades, permisos y otros.



		

		Que en el plazo de un mes a partir de ahora los representantes de cada despacho determinarán las necesidades de recursos y personal de cada uno de sus despachos.

		Para el presente período no se reportan avances ya que a para el 2009 y 2010  se vario la política institucional de formulación de presupuesto, restringiendo el crecimiento a dos circuitos por año, sin que se haya seleccionado Cartago hasta el momento.


Sin embargo, en el 2010 se solicitó una plaza a medio tiempo para Médico de Empresa.



		

		Que en el plazo de un mes a partir de ahora  los representantes de cada despacho gestionarán ante el Consejo de Administración de Circuito para que solicite ante  las autoridades correspondientes la asignación de recursos y personal correspondiente.

		Para el presente período no se reportan avances ya que para el 2009  se vario la política institucional de formulación de presupuesto, restringiendo el crecimiento a dos circuitos por año, sin que se haya seleccionado Cartago hasta el momento.



		

		Que en el plazo de un mes a partir de ahora  el Consejo de Administración gestione y de seguimiento  ante  las autoridades correspondientes la asignación de recursos y personal necesario para cada uno de los despachos judiciales.

		Para el presente período no se reportan avances ya que para el 2009  se vario la política institucional de formulación de presupuesto, restringiendo el crecimiento a dos circuitos por año, sin que se haya seleccionado Cartago hasta el momento.



		

		El Consejo de Administración Gestionará la apertura de turnos vespertinos para todos los despachos judiciales de Cartago, en un plazo de un mes a partir de ahora.

		A la fecha se continúa atendiendo mediante el Tribunal Penal y de Flagrancia en  horario vespertino



		

		Que el Consejo de Administración gestionará la asignación de 6 jueces supernumerarios que estarán administrados por el Consejo de Adm. Para atender los problemas de mora en el circuito, dentro del mes, después de aprobado el plan.

		Se continúa con el apoyo de dos jueces supernumerarios tanto para sustituciones como para incapacidades y otros permisos..  En este semestre se le ha brindado apoyo a las oficinas que han demostrado su necesidad de más jueces (Juzgado de Pensiones Cartago y Juzgado Penal de La Unión, Juzgado de Violencia Doméstica y Juzgado Penal Juvenil entre otros).


En el  2010 se sigue brindando apoyo con los dos jueces supernumerarios para sustituciones, vacaciones y apoyo en los despachos que lo requieran. Se solicitó al despacho de la Presidencia y al Departamento de Planificación se asignen dos jueces supernumerarios, según aprobó en acta 2 del 24-02-10 Art. V del Consejo de Administración de Cartago. 



		

		Que el Consejo de Administración gestionará ante la cúpula del PJ, para que gestione y de seguimiento ante la Asamblea Legislativa para que acelere al aprobación del Código Procesal General.

		El Consejo de Administración hizo la gestión, pero al finalizar el primer semestre de 2010 aún no se ha recibido respuesta de la nota  enviada sobre el particular.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento la asignación de un vehículo para el traslado de los detenidos, y un vehículo para la Unidad Adm. A efecto de realizar allanamientos, dentro de un mes después de aprobado el Plan.

		Al finalizar el año 2009 se amplió la flotilla de vehículos del OIJ de Cartago a fin de brindar mejor servicio mediante previa coordinación.



		

		Que el Consejo Adm. gestione y de seguimiento ante las instancias correspondientes la creación de una sección de Cárceles nueva para Cartago a efecto de evitar los retrasos relacionados con los detenidos.

		Se completó la meta dado que se asignó dos plazas adicionales de conductores de Detenidos y un vehículo a la Delegación del OIJ de Cartago.



		

		Una vez aprobado el plan estratégico el Consejo de Administración deberá promover la realización de un programa para la difusión del RAC que integre PJ, MP, DP, y abogados litigantes.

		En el primer semestre 2010, el Consejo de Administración de Cartago aprobó en acta N°2 del 24 de febrero de 2010, la conformación de una Comisión para promover la difusión del RAC, integrada por la licenciada Sonia Sandí Zúñiga, representantes del Ministerio  Público y abogados litigantes.



		

		Gestionar la asignación de un Defensor Público para Tarrazú.

		Acción debidamente cumplida atendida, ya que la plaza de Defensor Público fue aprobada y el 05 de enero del 2009 inició labores en Tarrazú.



		

		Promover la oralización de los procedimientos a través de la capacitación necesaria y la dotación de recursos requeridos.

		Desde el 2009 los despachos como Juzgado Penal y Juzgado Civil, entre otros aplican la oralidad tras la asignación del equipo de audio.





		

		Una vez aprobado el plan estratégico el Consejo de Administración deberá promover la realización de audiencias masivas de conciliación en las zonas periféricas de Cartago. 

		En febrero del 2010 se realizaron audiencias de conciliación en coordinación con el Ministerio Público.


Además se realizaron conciliaciones masivas en el Juzgado de Pensiones de Cartago programadas por la licenciada Zianny Calderón Torres.



		

		Que cada despacho realice un análisis de los procedimientos judiciales llevados a cabo a efecto de evitar fallas que eviten mora, una vez aprobado el plan.

		Para el 2009 se logró que los despachos brinden un mejor servicio, esto realizando esfuerzos con apoyo de la Mora Judicial y con los jueces supernumerarios y auxiliares supernumerarios.


En el 2010 los despachos continúan revisando casilleros, enviando expedientes a la mora judicial, recibiendo apoyo de jueces supernumerarios y reuniones internas con el personal a fin de mejorar el trámite y que puedan dar un mejor servicio.



		

		Una vez aprobado el plan estratégico el Consejo de Administración deberá promover la conformación de un grupo interdisciplinario que atienda personas en ejecución de sentencia.

		Ante este tema, en el segundo semestre 2009 se recibió la visita de funcionarios del Departamento de Planificación, para un análisis  técnico de la situación.



		

		Gestionar la dotación de impresoras y equipos de cómputo suficientes para no retrasar los procesos judiciales.

		Este aspecto ya fue atendido en su totalidad, tanto en el Edificio de Cartago central como en la periferia.  


Al finalizar 2009 se cuenta con impresoras y equipos de cómputo según los requerimientos del Circuito lo cual hace que se brinde un mejor servicio.



		

		Gestionar la dotación de notificadores suficientes para no retrasar los procesos judiciales.

		En el edificio Central, se cuenta en la Oficina Centralizada de Notificaciones  con once notificadores; en Turrialba hay  tres, uno en Tarrazú y otro más en La Unión, cubriendo la necesidad actual del Circuito.


Al finalizar 2009 las diligencias en las notificaciones fueron ágiles y oportunas.  En el 2010 se continúa con los procedimientos efectivos para no atrasar las diligencias que ingresan a esta oficina.



		

		Que el Consejo de Administración inste a la cúpula del PJ para que promueva y acelere ante la Asamblea Legislativa la aprobación del Código Procesal General.

		Durante este período no se realizó ninguna gestión..



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento ante adaptación social una vez aprobado el Plan para que comunique cuando los reos son trasladados de lugar.

		Desde el 2009 y hasta la fecha, se ha contado con la información requerida cuando se trasladan reos de uno a otro centro.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Que cada despacho se comprometa a conseguir el 20% de incremento en la percepción positiva de los usuarios, una vez aprobado el plan.

		Efectivamente, al finalizar el 2009 los resultados se reflejan en el cumplimiento de las metas de los Planes Anuales Operativos.


En los Planes Anuales Operativos del 2010 los despachos plantearon la meta de mantener un servicio de calidad, esto mediante reuniones con el personal para sensibilizarlo en el buen trato al usuario.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento la creación de un centro de información telefónica del estado de las causas dentro del año posterior a la aprobación del plan y que se difunda por medios de comunicación masiva, la que ahora existe por parte de la Contraloría de Servicios.

		El Consejo de Administración de Cartago elaboró una propuesta de  presupuesto con Perspectiva de Género para el 2010, que incluye brindar más información a  víctimas de delitos sexuales y violencia  vía telefónica.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento en coordinación con todos los despachos la realización de un plan piloto en Cartago para la implementación de la oralidad dentro del año siguiente a la aprobación del plan. 

		En materia laboral la oralidad se incluyó desde el 2008, que inició el  Tribunal Laboral de Menor Cuantía, a la fecha también el Tribunal de Juicio y Ejecución de la Penal trabajan con oralidad. 


En el plan estratégico del circuito 2010, se insta a los despachos a practicar la oralidad; igualmente, los planes operativos 2010 los despachos incluyeron el uso de la oralidad en los procesos que lo permitan.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento en coordinación con todos los despachos la realización de un plan piloto en Cartago para la implementación de la oralidad dentro del año siguiente a la aprobación del plan en materia penal. 

		Todos los juicios colegiados del Tribunal de Juicio de Cartago son orales.


En el año del 2009 se continuó reforzando la oralidad con equipos de audio para la materia penal.


Para el 2010 se mantiene el cumplimiento de la meta.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento la creación de un horario vespertino en materia Civil y de Pensiones Alimentarias, una vez aprobado el Código Procesal General.

		Al 2010 no se ha aprobado el Código Procesal General, el Consejo de Administración está en espera de su aprobación para realizar la gestión.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Que se promueva el nombramiento de un vocero entre Corte Plena  y el Consejo de Adm. de Cartago a efecto de mejorar la comunicación entre ambas entidades y aligerar los procesos. (Puede ser un Magistrado).

		Según el acuerdo del Consejo Superior 22-08 del 27 de marzo del 2008, no es realizable esta acción; por lo que se estima oportuno sea excluida.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento el Fortalecimiento de los Consejos de Administración de Circuito, mediante la reforma de los reglamentos correspondientes, dentro del mes siguiente a este ejercicio.

		Desde abril del 2009 el Lic. José Luís Calderón Flores, en ese entonces Director del Despacho de la Presidencia, comunicó que la Comisión de la Reforma Judicial no ha terminado de redactar el proyecto.


Posteriormente  no se tienen más avances.



		

		Que cada Jefe de oficina remita un recordatorio al Consejo Superior luego de un mes de sometido el asunto a su conocimiento sin lograr respuesta.

		Por acuerdo del Consejo de Administración en sesión N°2 del 24 de febrero del 2010, el 25 de febrero de 2010 se envió a los despachos la circular N°14-CAC-2010, reiterando los alcances de esta acción. 



		

		Que el Consejo de Adm. en coordinación con la comisión de control interno del PJ, gestione y de seguimiento la capacitación sobre control del riesgo (Ley de control interno) en forma inmediata.

		En el año 2009, el Lic. Juan Carlos Sebiani de la Unidad de Control Interno, comunicó que en adelante brindarían capacitación sobre riesgos mediante cursos virtuales. 


Al primer semestre 2010 no se ha brindado capacitación y  se está en espera del curso del SEVRI, ya que se estableció como meta,  integrar el equipo de riesgos en cada despacho que aún no lo tiene.



		6. Definición de los modelos de despachos de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento un estudio de competencia territorial respecto de los juzgados de la periferia de Cartago.

		Se hizo la gestión ante el Departamento de Planificación donde se emitió el informe N°076-PLA-2010 del 21 de enero del 2010,  sobre la nueva Competencia Territorial. 


Al primer semestre 2010 se tiene aprobado el estudio de la Competencia Territorial con las respectivas modificaciones.



		

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento la concentración de los despachos Judiciales en cada localidad en un único edificio.

		Esta meta se alcanzó con la unificación de despachos en un único edificio en Turrialba. 


Para La Unión de momento no se ha sido posible ya que en el lugar no hay edificaciones con capacidad para albergar las seis oficinas. 


Al finalizar el  2009 se cuenta con el traslado del Juzgado de Pensiones de La Unión a un  local con mejores condiciones para el ambiente laboral y atención de público.


Para el primer semestre del 2010, en el caso de La Unión hubo una ligera concentración de despachos, ya que están ubicados mas cerca.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Que el Consejo de Adm. Invite a los representantes de las oficinas periféricas y de los despachos, a las reuniones que realizan.

		El Consejo de Administración, ha establecido esta práctica para las reuniones, además,  las actas se remiten  a los despachos a través del correo electrónico. 



		

		Que el Consejo de Adm. comunique a través de diferentes medios a los representantes de las oficinas periféricas y de los despachos, a las reuniones que realizan y su respectiva agenda.

		Desde el 2009 y hasta la fecha, a través de la Intranet se publican las actas de las reuniones que  realiza el Consejo de Administración 



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Promover la capacitación y la retroalimentación en las dos vías (planificación y jurisdiccional) a efecto de tener conocimiento para participar en el proceso, mediante visitas de los órganos planificadores, una vez aprobado el plan.

		El Consejo de Administración solicitó al Departamento de Planificación capacitación en planes estratégicos mediante el oficio 42-CAC-2009 del 06 de julio 2009.



		

		Desconcentrar la planificación en los CJ una vez aprobado el Plan.

		En oficio N° 971-PLA-2009 del 17 de junio de 2009 el Departamento de Planificación, recomendó:


“…7.1.- Desestimar las solicitudes formuladas por los Consejos de Administración de Cartago y Puntarenas, en cuanto a ubicar puestos de “planificador” en las diferentes zonas del país. En su lugar, se recomienda que los requerimientos procedentes de esas instancias, continúen atendiéndose de forma centralizada por parte del Departamento de Planificación, tal como viene realizándose hasta el presente….”



		

		Que el Consejo de Adm. promueva que exista un planificador en el circuito que sirva de puente de comunicación entre el circuito y las oficinas centrales, una vez aprobado el plan, a efecto de garantizar que se tome en cuenta las diferencias entre los despachos de SJ y los de la periferia.

		En oficio N° 971-PLA-2009 del 17 de junio de 2009 el Departamento de Planificación, recomendó:


“…7.1.- Desestimar las solicitudes formuladas por los Consejos de Administración de Cartago y Puntarenas, en cuanto a ubicar puestos de “planificador” en las diferentes zonas del país. En su lugar, se recomienda que los requerimientos procedentes de esas instancias, continúen atendiéndose de forma centralizada por parte del Departamento de Planificación, tal como viene realizándose hasta el presente….”



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Que el Consejos Adm. gestione y de seguimiento que exista una real participación de jueces y personal de apoyo por materia y jurisdicciones (tomando en cuenta las áreas periféricas), en la confección de los instrumentos de evaluación, una vez aprobado el plan.

		Para el 2010 no se han impartido cursos de Control interno ni valoración de riesgos.


Aunque no se han establecido los instrumentos para la evaluación del desempeño,  si se ha insistido ante las jefaturas en participar de los cursos de Control Interno,  Valoración de Riesgo y evaluación del desempeño.






		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Que cada jefe de despacho promueva la realización de reuniones  formales o informales en sus respectivas oficinas al menos cuatro veces al año.

		En el año 2009, se realizaron reuniones en despachos como Juzgado de Familia de Cartago, Juzgado Contravencional de Jiménez, Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago, Juzgado Contravencional de Paraíso, Juzgado de Pensiones Alimentarias de  Cartago, Juzgado de Menor Cuantía de Cartago, Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía, Juzgado de Ejecución de la Pena, Juzgado Civil, Juzgado Contravencional de Alvarado y Juzgado Contravencional de Tarrazú.


Los jefes de despacho siguen programando reuniones con el personal a fin de cumplir con las metas de los planes anuales operativos, sobre todo para sensibilizar al personal en la atención al usuario, género y valores, entre otros.



		

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento ante las autoridades correspondientes la existencia de un mecanismo de participación en la toma de decisiones sobre el nombramiento del personal de cada oficina.

		Para el presente período no se reporta  haber dado seguimiento a esta acción estratégica.



		

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento ante las autoridades correspondientes la realización de talleres de auto cuidado e integración dos veces al año en cada despacho.

		En el 2009 en los despachos de  Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Cartago, se llevaron a cabo terapias de auto-cuidado coordinadas con el área de Salud Ocupacional. 


Para julio de 2010, se tiene programado el taller "Estilos de Vida Saludable"



		

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento ante las autoridades correspondientes la realización de actividades de capacitación y sensibilización para el cambio antes de que los cambios se produzcan efectivamente.

		Durante el 2009 se continuó capacitando sobre el Sistema de Depósitos Judiciales,  Sistema de Gestión y la eliminación de actas de notificación, entre otros.


Para el primer semestre 2010 nuevamente se han realizado capacitaciones en el manejo del Sistema Depósitos Judiciales, Sistema de Gestión entre otros.



		

		Que el Consejo de Adm. Invite al Presidente de la Corte a visitar la jurisdicción  para que tenga conocimiento de la problemática de la región.

		En el acta N°2 del Consejo de Administración del 24 de febrero de 2010, se acordó programar una actividad para el cumplimiento de esta meta. Actividad que se estaría definiendo próximamente. 



		

		Una vez aprobado el plan, el Consejo de Adm. Se reunirá para determinar sus necesidades específicas y gestionarlas ante el Consejo Superior.

		Durante el presente período, no se realizó la gestión por parte del Consejo de Administración de Cartago.



		

		Que el Cons. Adm. Coordine cursos en materias propias de las oficinas a su cargo y de  clima organizacional, una vez que se apruebe el plan.

		Durante el 2009 hubo capacitación en diferentes materias y el Departamento de Personal realizó  cursos virtuales en diversos temas.


En le primer semestre 2010 se continúa con los cursos virtuales del Departamento de Personal y el curso a distancia para auxiliares judiciales por parte de la Escuela Judicial.



		

		Que el Consejo. Adm. solicite se regionalice la parte proporcional a Cartago del presupuesto de salud ocupacional una vez que se apruebe el plan.

		En el anteproyecto de presupuesto del año 2010, que formuló el Consejo de Administración de Cartago, se incluyó el presupuesto para Salud Ocupacional.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Que el Consejo de Adm. Gestione la generalización (el acceso) del correo electrónico en todos los servidores judiciales de cada despacho.

		Todas las oficinas del Circuito tienen correo electrónico y ya se solicitó líneas adicionales para oficinas que tienen una solo línea para fax  y correo electrónico:   (OIJ de Tarrazú, Juzgado Contravencional de Alvarado, Tarrazú y la Defensa de La Unión, OIJ La Unión, Fiscalía de La Unión)



		

		Que el Consejo de Adm. Gestione el acceso a un correo electrónico en el Juzgado de Tarrazú y todas las oficinas de la periferia una vez aprobado el plan.

		Meta alcanzada, desde el 2007, ya que todos los despachos de la periferia, cuentan con correo electrónico.



		

		Que la coordinación del Juzgado Penal previo a tomar decisiones relacionadas con materia penal, tome en cuenta la opinión de los jueces del circuito.

		Se gestionó ante la Comisión de asuntos Penales pero no se ha recibido respuesta.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Que la Contraloría de Servicios de Cartago formule un sistema de recolección de información positiva por parte de los usuarios sobre despachos y funcionarios concretos y que posteriormente se publique.

		Efectivamente, esto es parte del trabajo diario de la Contraloría de Servicios y se detalla en los informes semestrales y anuales.  La Contraloría de Servicios de Cartago ha recolectado información relevante en el servicio al usuario de oficinas como la Recepción de Documentos, donde mediante encuestas revisó cómo está trabajando la oficina.



		

		Que la administración de Cartago deberá hacer una visita a Tarrazú para buscar un local para el Juzgado acorde con la Ley 7600, la próxima semana.

		Realizada, el Juzgado Contravencional de Tarrazú  está ubicado  en el  nuevo local.



		

		Que el Consejo de Adm. Gestione la capacitación del personal en materia de servicio al usuario.

		En el 2009, los jefes a nivel interno de cada despacho realizaron reuniones, según lo  establecido en el Plan Anual Operativo. En la última evaluación de los Planes Anuales Operativos, se determinó que los despachos realizaron reuniones de motivación sobre el tema, entre estos despachos se encuentran Juzgado Contravencional de Jiménez, Juzgado Contravencional de La Unión, Ejecución de la Pena, Juzgado Pensiones Alimentarias de La Unión, Juzgado de Trabajo de Cartago y Juzgado Contravencional de Alvarado.


Se continúa con la mejora de atención en los despachos donde parte del personal se ha capacitado con los cursos de Género y Accesibilidad planteando el buen trato al usuario.


Para el 2010 se incluyo en el 100% de los planes anuales operativos la meta de capacitación y sensibilización al personal en materia de servicio al usuario.



		

		Que el Consejo de Adm. amplíe directrices que existen para los edificios centrales, a efecto de garantizar la seguridad de los funcionarios y usuarios de las oficinas periféricas y se les dote de equipo especializado  de seguridad.

		En el primer semestre de 2010 por adendúm se instaló una alarma en el del Edificio de la Defensa Pública de Cartago.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Que la Contraloría de Servicios de Cartago gestione ante la Secretaría de Género que todos los jueces reciban capacitación en materia de género.

		El 25 de setiembre del 2009 se realizó el taller de Sensibilización.


En el primer semestre 2010 no se han celebrado talleres de género, sin embargo en el 100% de los planes anuales operativos se incluyo la meta.



		

		Que la Contraloría de Servicios de Cartago gestione ante la Secretaría de Género que se imparta al menos 4 cursos sobre masculinidad en el circuito, una vez aprobado el plan.

		Durante el 2009 la Contraloría de Servicios ofreció cursos sobre  servicio al usuario en algunos despachos que lo solicitaron.



		

		Que el Consejo de administración forme una comisión para llevar a cabo las acciones encomendadas en este taller, por materia según las necesidades.

		El Consejo de Administración en coordinación con la Administración está asumiendo el cumplimiento de este plan, ya que  tiene representantes de las diferentes materias.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ.

		

		Si bien, no se formularon acciones estratégicas respecto de este tema, en el 2009 se estableció una subcomisión de valores en Cartago que durante el segundo semestre de ese año, realizó diferentes actividades con el fin de promover los valores institucionales.


En el primer semestre 2010 la Subcomisión de Valores de Cartago continúa celebrando reuniones mensuales y actividades como charlas para el Manejo del Estrés entre otras actividades. Además se realizó una reunión especial invitando voluntarios a unirse a la subcomisión.





Comentario:


Según la información aportada, en el Circuito Judicial de Cartago, se tienen avances con el apoyo brindado a los despachos con personal supernumerario, Se continúan atendiendo asuntos en flagrancia en horario vespertino,  aumentó el número de vehículos en el OIJ de Cartago, la difusión del RAC, aplicación de oralidad,  desarrollo de audiencias especiales de conciliación,  reuniones internas para mejorar aspectos del trámite,  continuar reforzando la oralidad, se actualizó la competencia territorial para los despachos que colindan con Aguirre (Quepos),  capacitaciones sobre el Sistema de Depósitos Judiciales,  Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales y virtuales sobre diversos temas,  análisis de atención a usuarios por parte de la Contraloría de Servicios, .entre otras a partir de las cuales se califica como bueno el avance reportado.


No obstante, cabe rescatar que este Consejo de Administración reporta no haber podido atender algunas de las acciones estratégicas, debido al cambio que se dio a partir del 2009, en el proceso de formulación de presupuesto a partir del cual por año se da prioridad a dos Circuitos Judiciales, sin que se haya seleccionado a Cartago hasta el momento. De ahí que se trate de una coyuntura totalmente ajena al ámbito de acción del Consejo de Administración local.


Finalmente,  se considera oportuno excluir la siguiente acción estratégica, toda vez que está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.


· Que se promueva el nombramiento de un vocero entre Corte Plena  y el Consejo de Adm. de Cartago a efecto de mejorar la comunicación entre ambas entidades y aligerar los procesos. (Puede ser un Magistrado).


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CIRCUITO  JUDICIAL DE PUNTARENAS,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011  MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Divulgar los métodos RAC en la población principalmente en las comunidades conflictivas.

		En oficio 519-CSP-10 del Consejo Superior informó que el Centro de Conciliaciones de Puntarenas se creará para julio del 2011.


En junio de 2010, se realizaron por parte del Centro de Conciliaciones del Poder Judicial conciliaciones masivas en materia de Pensiones Alimentarias del Juzgado Primero Contravencional;  además,  fue programado para noviembre del presente año realizar conciliaciones en la Fiscalía de Garabito.


En oficio Nº0016-03-CACP-10 del 15/06/10 el Consejo de Administración de Puntarenas solicitó al Centro de Conciliaciones, apoyo para el Juzgado Contravencional de Esparza y al Juzgado Contravencional de Aguirre y Parrita, ya que son despachos con una elevada carga de trabajo.


El Consejo de Administración de Puntarenas, tomó acuerdo con el fin de racionalizar de mejor manera el recurso supernumerario asignado a la zona. Teniendo claro que la prioridad laboral de estas plazas está en la atención de sustituciones (por incapacidades, vacaciones, etc.), para que cuando estas plazas no estén sustituyendo, den apoyo a las oficinas judiciales que lo requieran, coadyuvando en la resolución de 117 expedientes de diferentes despachos.



		

		Coordinar con el MP,  DP y Abogados litigantes las aplicaciones de medidas alternas y criterios de oportunidad, procedimientos abreviados.

		Referente a medidas alternativas se ha coordinado lo siguiente con la Defensa Pública:


El 13 de enero de 2010, se conformó la Comisión de Resolución Alternativa de Conflictos de la Defensa Pública de Puntarenas.


Se consideró oportuno dar a conocer los beneficios que brindan las medidas alternativas,  con un programa radial.


El 15 de enero de 2010, algunos profesionales de la Defensa Pública asistieron al programa radial. La transmisión fue por Radio Bahía de Puntarenas.


Con respecto a la copia de la última grabación del Programa de Radio "Volando Lengua", se ha estado en contacto con el Lic. Marvin Cubero quién es el encargado de dicho programa y el mismo ha manifestado que estaría facilitando la copia del último programa. 


Se ha estado en comunicación con el Lic. Leonardo Loría Alvarado, Juez Conciliador para las charlas sobre Resolución Alterna de Conflictos y a la fecha no hay acuerdo sobre una fecha


Se está en los últimos detalles de la confección de afiches sobre medidas alternas.


El  23 de junio de 2010, se realizó una charla sobre "Medidas Alternas", en el CAI del Roble para indiciados, con el fin de explicarles en que consisten las medidas alternas.



		

		Instar la reapertura de la Casa de Justicia que originalmente se había instalado en la Municipalidad de Puntarenas.

		Próximamente se reenviará solicitud para la apertura de la Casa de la Justicia en Puntarenas ya que no se recibió respuesta a la enviada, se enviará de nuevo porque es  nuevo el personal ante el  cambio de gobierno.



		

		Prestación vespertina de los servicios del PJ.

		Siguiendo las recomendaciones y los lineamientos establecidos el Tribunal de Flagrancia sigue laborando de manera vespertina.



		

		Coordinar con las instituciones del estado (INS, CCSS) la agilidad en cuanto a los trámites que deben realizar.

		Se mantiene la directriz por parte de los despachos judiciales para el uso de los sistemas informáticos que sirvan para tener acceso a Instituciones Públicas como:  Banco de Costa Rica, Dirección General de Migración y Extranjería, Consejo de Seguridad Vial, Registro de la Propiedad, Procuraduría General de la República, Ministerio de Hacienda, Contraloría General de la República, Tribunal Supremo de Elecciones, Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto Nacional de Seguros, Ministerio de Justicia.


A partir del 2010 se habilitó el sistema de mandamientos para los despachos judiciales.



		

		Establecer convenios con las instituciones del estado para intercambiar información (CCSS, INS, Reg. Nac.,  MOPT, Reg. Civil).

		Siguen vigentes los convenios e intercambiando información con: el Banco de Costa Rica, Dirección General de Migración y Extranjería, Consejo de Seguridad Vial, Registro Nacional de la Propiedad, Procuraduría General de la República, Ministerio de Hacienda, Contraloría General de la República, Tribunal Supremo de Elecciones, Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto Nacional de Seguros, Ministerio de Justicia y recientemente se habilitó el sistema de mandamientos para los despachos judiciales.



		

		Implementar una capacitación efectiva para los Jueces/zas y a otros profesionales dentro o fuera del PJ, para efectuar las conciliaciones. 

		Para la apertura del año judicial en Puntarenas, en abril de 2010, se realizó una feria judicial en donde además de brindar información, en alguna medida se capacitó sobre el servicio, la conciliación y sobre procesos de la Sala Constitucional; también se realizaron charlas de expertos de la Defensa, Tribunal de Flagrancia y Comisión de Valores apoyando con Jueces Supernumerarios, para que los jueces titulares de la zona asistieran a la capacitación.



		

		Realizar un análisis sobre las cargas de trabajo para cada uno de los despachos para una adecuada distribución.

		Se sigue brindando apoyo a diferentes despachos judiciales como el Juzgado Civil y Agrario al cual se le colabora con un Juez 3 especializado en Agrario, 2 Auxiliares Judiciales con la modalidad permiso con goce de salario, un Auxiliar Supernumerario (desde 2007)  y un Auxiliar de Remesado que coadyuvó al remesado de los años 1974 a 2003, labor que ya culminó.


Para el Tribunal Laboral de Mayor Cuantía en oficio 173-CSP-10 del 15/04/10 fue comunicado que de conformidad con el análisis realizado a las cargas laborales del Tribunal y a las distancias entre este y los juzgados de la periferia de Puntarenas, se recomienda la ampliación de la competencia territorial a los cantones de Esparza y Montes de Oro, en lo que se refiere a la materia Laboral.


El Depto. de Planificación propuso iniciar el 3 de agosto próximo con la especialización de los Juzgados Primero y Segundo Contravencional ya está la remodelación requerida según acuerdo del Consejo Superior enviado en oficio N°3436-10 del  14 de abril de 2010.


La apertura del Juzgado Penal de Cóbano, Juzgado Contravencional de Monteverde, Centro de Conciliaciones, Juzgado de Pensiones Oral, Juzgado Penal Juvenil, Administración Regional de Quepos a partir del 2011, fueron comunicados en oficio N°519-CSP-10.  Además en ese oficio se comunicó la no creación del Juzgado Cobratorio en Puntarenas y la ayuda extraordinaria para el Juzgado Civil y Agrario de Puntarenas.


Por parte del Consejo de Administración, se brinda colaboración en la resolución de expedientes vencidos siempre y cuando el Juez Supernumerario no se encuentre en sustituciones; en este 2010 se ha apoyado al Juzgado de Familia y Penal Juvenil, Juzgado Penal de Quepos y se recibirán expedientes del Juzgado Civil, como del Juzgado Contravencional de Quepos.  Se han realizado sustituciones en el Juzgado Contravencional Primero y Segundo, Juzgado de Violencia Doméstica, Tribunal Laboral, Tribunal de Juicio, Juzgado de Familia, Juzgado Penal, Juzgado de Tránsito, Juzgado Laboral, Juzgado Contravencional de Garabito, Juzgado Penal de Garabito, Juzgado Contravencional de Esparza, Miramar,  Orotina y Ejecución de la Pena.


El Depto. de Planificación realizó estudios personalizados en todos los despachos de la zona, ante la prioridad dada para el 2011.



		

		Coordinar con la Administración y Despachos Judiciales para realizar conciliaciones masivas donde puedan hacerse. 

		En el Juzgado Primero Contravencional se coordinó con el Centro de Conciliaciones y se realizaron conciliaciones masivas en junio de 2010.


El Juzgado Segundo Contravencional sigue implementando las Conciliaciones en el despacho logrando buenos resultados, dando seguimiento así al PAO del despacho.


En junio de 2010 se envió oficio Nº0016-03-CACP-10 al Director del Centro de Conciliaciones Lic. Alberto Solano  solicitando colaboración para los Juzgados Contravencionales de Esparza,  Aguirre y Parrita.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Asesorar a los distintos entes policiales y administrativos sobre la prevención del delito.

		El Ministerio Público organizó la exposición a cargo de un Fiscal de Flagrancia de Puntarenas.  Igualmente durante este año capacitó a los policías de la Fuerza Pública en lo relativo a la adecuada confección de partes policiales, embalaje y remisión de evidencia a la Fiscalía Adjunta; igualmente para julio se prevé capacitar a los jefes policiales de Fuerza Pública y Organismo de Investigación Judicial, acerca de la prueba ilícita en el proceso penal a cargo del Fiscal Adjunto de Puntarenas.


En abril de 2010 en ocasión de la apertura del año judicial, se realizaron varias charlas y capacitaciones como la de Flagrancia a la que se invitó a la Fuerza Pública, con el fin de trasmitirle conocimientos en el debido actuar.


El O.I.J. de Puntarenas coadyuva brindando capacitación a fuerzas vivas de la zona, como Municipalidad, Fuerza Pública y Policía de Tránsito, entre otras.



		

		Fortalecer los equipos interdisciplinarios que atienden el programa de prevención de delincuencia a nivel escolar.

		El equipo interdisciplinario existente (Defensa Pública, Fiscalía, Trabajo Social y Administración) sigue realizando labor de proyección a la comunidad en Escuelas y Colegios para el primer semestre de 2010, se  visitó:


· El 17 de marzo la Escuela El Progreso para  41 alumnos.


· El 14 de abril, el Liceo Diurno José Martí para 73 alumnos.


· El 28 de abril, escuela El Progreso para  85 alumnos.


· 12 de mayo, Liceo de Chacarita para  35 alumnos.


· 26 de mayo, Escuela Augusto Colombar para 82 alumnos.


· 06 de junio  Escuela Flora de Guevara para 60 alumnos.


Para un total de 376 alumnos durante el semestre.


La Defensa Pública de Puntarenas el  3 de enero de 2010, conformó la Comisión de Proyección de la Defensa Pública, encargada de brindar charlas a Colegios de la zona, una vez que cuente con el material actualizado.


También se realizan otros tipos de charlas  sobre la responsabilidad penal de Menores y adolescentes, y el proceso penal juvenil dirigidas a una audiencia de nivel escolar. Charlas de este tipo se realizaron los días 26 de mayo y 09 de 2010.



		

		Proyectar a la comunidad información y divulgación sobre las diferentes materias de interés social, como violencia domestica, penal juvenil, penal y tránsito.

		La Subcontraloría de Servicios de Puntarenas, participó en la Feria del usuario organizada por el  Instituto Nacional de la Mujer el 8 de marzo de 2010, denominado "Espacio de Participación Ciudadana, Feria de la Mujer en Puntarenas", donde brindaron información personalizada, así como la divulgación de la competencia de los despachos mediante desplegables.   También participó en el Espacio de Participación Ciudadana, organizado por el Instituto Costarricense de Electricidad, el 26 de marzo de 2010 en Garabito, donde se informó y divulgó principalmente al Adulto Mayor las competencias de los despachos judiciales, 


En la Feria del Usuario por la apertura del año Judicial en el vestíbulo de los Tribunales de Puntarenas, se suministró desplegables y folletos con información de diferentes materias como violencia domestica, penal juvenil, tránsito y Penal de adultos.


La Defensa Pública realizó otras charlas sobre la responsabilidad Penal de Menores y adolescentes y el proceso penal juvenil dirigidas a una audiencia escolar que se realizaron el 26 de mayo y 09 de junio respectivamente.


Recientemente se incluyó una nueva charla en coordinó con el Juzgado de Violencia Doméstica sobre la Ley de Penalización a la Violencia contra las Mujeres, dirigida a ofensores domésticos.


El Juzgado de Violencia Doméstica, sigue realizando una vez al mes, charlas con los promoventes y presuntos agresores, con una asistencia por charla de 30 personas. 



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Capacitar, sensibilizar y ejecutar progresivamente la reforma judicial con participación activa del CJ regional. Al menos un año antes su implementación.

		Para el presente período no se reportan avances.



		

		Fortalecer y democratizar la administración del proceso de cambio de la reforma.

		Si bien,  aún sigue pendiente la Reforma a la Ley Orgánica del Poder Judicial, en el segundo semestre del año 2009 en Puntarenas se implementó las Comisiones de Oralidad y la de Pensiones Alimentarias, que dan seguimiento al actuar de los despachos, para lo cual la Administración da apoyo logístico.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Presionar para que proyecto de reforma al  reglamento del Consejo de Administración del Circuito que está presentado ante Corte Plena se apruebe.

		Para el presente período no se reportan avances.



		

		Solicitar que al menos dos veces al año el Consejo Superior sesione en cada circuito regional y que al menos el 50% de los asuntos agendados pertenezca al circuito regional. Que al menos una de las sesiones sea de forma ampliada, con agenda previamente comunicada al circuito y a los agentes involucrados.

		El 25 de febrero del 2010, el Consejo de Administración recibió la visita del Lic. Mario Mena Ayales, representante de los Trabajadores ante el Consejo Superior, quién comunicó que “el Consejo busca acercarse más a los Consejos de Administración y brindar  lo necesario para que realicen su labor de la mejor manera” .


Además en abril pasado se llevó a cabo la apertura del año judicial en Puntarenas, con la visita del señor Dr. Luís Paulino Mora Presidente de La Corte y otros Magistrados, así como algunos miembros del Consejo Superior.


La representante de los abogados litigantes ante el Consejo Superior,  en la semana de la Feria Judicial en Puntarenas se reunió con un grupo considerable de abogados litigantes para recibir inquietudes especialmente sobre el Juzgado Laboral de Mayor Cuantía y Juzgado Civil y Agrario,  de Puntarenas.



		

		Divulgar los asuntos que están en trámite en la agenda de Corte Plena..

		Esta acción ya esta ejecutada, porque las actas de la agenda de Corte Plena  se encuentran  en la página Web y en la Intranet, objeto de consulta de todos los empleados y usuarios del Poder Judicial.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Divulgación del Plan Estratégico institucional y de Circuito.

		En la elaboración del Plan Estratégico y sus respectivos seguimientos se tomó en cuenta la opinión de los representantes del Consejo de Administración, que tiene representantes de todas las categorías de Jueces y de los ámbitos auxiliares de justicia, además se solicitó criterios a diferentes despachos como Juzgado de Violencia Doméstica, Juzgados Contravencionales y Contraloría de Servicios, entre otros, por lo que aunado a la divulgación del mismo, también se les considera en su proceso de formulación y seguimiento.



		

		Fortalecer las facultades del Consejo de Administración de Circuito para que tenga capacidad decisoria en todo lo relacionado con el presupuesto asignado a cada oficina.

		Respecto a la capacitación en materia de Presupuesto aún no se ha recibido y es la Administradora de la zona quien sigue brindando apoyo en esta área.


En abril de 2010, el Presidente del Consejo de Administración y la Administradora recibieron visita de una empresa consultora encargada de realizar entre otros la evaluación de los Consejos de Administración y su actuar.



		

		Retroalimentación,  evaluación de los planes y participación activa de todos los funcionarios en la formulación de los PAO

		En octubre de cada año se solicita a los despachos judiciales entregar el Plan Anual Operativo, que son revisados por el Consejo y devueltos para su corrección y revaloración  según sea el caso, asimismo, para los seguimientos del PAO que se solicitan de manera semestral a los despachos y se envían al Departamento de Planificación.



		

		Control eficiente del sistema de la evaluación de la administración.

		Se continúa utilizando controles para los servicios que se brindan, la Administradora sigue realizando visitas a todos los despachos del Circuito.


Se organiza funcionalmente el trabajo con cada área, se toman decisiones para su adecuado actuar y se da seguimiento, quedando por escrito los acuerdos, controles y medidas que se toman.



		

		Dotar de recurso humano y especializado necesario al Consejo de Administración para dar apoyo a los despachos judiciales en cuanto a temas de reingeniería, administración, control interno. 

		La Administradora brinda este apoyo, ya que a la fecha no se  ha brindado la capacitación respectiva.


En Control Interno se recibió el último taller en noviembre de 2009,  donde participaron Jueces 1, 2 y 4 (este último funge actualmente como suplente), mientras los demás miembros ya habían llevado la capacitación.



		

		Concienciar sobre la necesidad de elaboración de los planes estratégicos.

		Se siguen elaborando los Planes estratégicos por parte de la Administración y del Consejo de Administración, a los cuales se le da el debido seguimiento semestralmente.



		6. Definición de modelos de  despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Instar a la Corte Plena para que resuelva sobre la problemática de los modelos de despachos.

		Esta acción fue suprimida en la tercera evaluación ya que se identificó que estaba fuera del ámbito de acción del Consejo de administración local.



		

		Definir en forma reglamentaria cuáles son las funciones de los jueces coordinadores y definir el perfil de este juez.

		Mediante oficio SAP-012-2010 del 11 de enero de 2010 el Depto. de Personal dio respuesta al oficio Nº0047-03-CACP-08 del Consejo de Administración para que en las oficinas con un único Juez, le reconozcan el porcentaje por la coordinación y administración del despacho; a lo que respondieron que para que exista la figura de un Juez Coordinador la cantidad mínima de Jueces requerida es dos; por tanto, se rechazó la gestión.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

		Instar a la creación de comisiones de enlaces entre PJ,  MP y DP.

		Se sigue contando con comisiones de enlace como por ejemplo: Comisión de Oralidad, Agenda Única, Comisión de Valores, Comisión de Brigadas, Oralidad en Pensiones Alimentarias, comisiones que cuentan con representantes de los diferentes ámbitos auxiliares de justicia y de la judicatura.



		

		Instar la  separación del MP y DP como órganos independientes del PJ.

		Esta acción fue eliminada en la quinta evaluación al identificarse que estaba fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Asignar los recursos de acuerdo con las áreas estratégicas  establecidas en el plan estratégica institucional.

		Se solicitó al Consejo Superior,  que considere a los Consejos de Circuito en la toma de decisiones para definir estos aspectos y aún no se ha tenido respuesta, el acuerdo que tomó el Consejo Superior fue que la administración pusiera en conocimiento del Consejo de Circuito la ejecución presupuestaria. 


La Administración presentó al Consejo de Circuito la formulación del  Anteproyecto de Presupuesto, donde se tomaron acuerdos sobre la incorporación de proyectos de interés institucional, de esa manera se institucionaliza a nivel del circuito el compromiso.


Se espera que en el Proyecto de Reforma de la Ley Orgánica del Poder Judicial se contemple este aspecto.



		

		Realizar evaluaciones y auditorias a los planes estratégicos y operativos una vez al año.

		Se siguen realizando las evaluaciones de manera semestral del PAO y de los Planes Estratégicos.


Se solicitan los seguimientos del PAO  a cada despacho y son revisados, se lleva un archivo digital de respaldo, al que pueden acceder  los interesados.



		

		Realizar encuentros periódicos  para elaborar y dar seguimientos a los PE.

		Se realizan sesión extraordinaria para revisión del seguimiento al PAE, además se toma en cuenta la opinión de algunos Juzgados como: Violencia Doméstica, Juzgados Contravencionales, Subcontraloría de Servicios, Defensa Pública, Ministerio Público, OIJ y toda la judicatura a través de los Jueces representantes en el Consejo de Administración.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Que los resultados de la evaluación y rendición de cuentas tengan carácter vinculante para la administración.

		Se solicitan informes trimestrales a los despachos judiciales, para toma de decisiones, a final de año se les solicita un informe anual de labores con estadísticas que muestren circulantes iniciales y finales, se hace un compendio de los mismos y se realiza un informe anual de todo el circuito, donde se visualizan cargas de trabajo y se analizan los casos que más ameriten ayuda.


Además se realiza un informe de rendición de cuentas para el Despacho de la Presidencia donde se denotan los logros de la Administración, las metas, los retos que se desean alcanzar y los principales proyectos del Consejo, además de las necesidades más apremiantes del circuito.


El seguimiento del PAO también funge como informe de rendición de cuentas.



		

		Participar en la elaboración del sistema de evaluación y rendición de cuentas.

		Se involucra a los despachos en los sistemas de evaluación y rendición de cuentas al entregar sus informes de labores y sus necesidades, además se brinda apoyo por parte de la Administración en su elaboración, inclusive el Consejo de Administración se involucra proactivamente en la revisión del informe final, así como en la elaboración de los PAO, Autoevaluaciones y PAE, entre otros.



		

		Definición de un sistema único de evaluación y rendición de cuentas  realizado por una sola instancia donde se centralice las labores de control que realizan varios órganos actualmente.

		Actualmente la oficina de Control Interno, Departamento de Planificación y el Despacho de la Presidencia solicitan informes de rendición de cuentas, como la Autoevaluación Institucional, seguimiento a los PAO y PAE e informes de labores.


Informes con los que cumple debidamente el circuito.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Regionalizar y ampliar la cobertura del programa de formación inicial de jueces.

		Se está avanzando con el nuevo programa de formación inicial de Jueces, donde se está brindando capacitaciones a los nuevos funcionarios por parte de la Escuela Judicial.


Estaría pendiente la regionalización de este servicio.



		

		Regionalizar los servicios de salud ocupacional al menos con una plaza itinerante.

		Ya existe la plaza de manera ordinaria para Puntarenas.


El 29 de abril pasado  hubo un simulacro de evacuación.


El Consejo de Circuito continua proclamando la infraestructura adecuada, ya que un 80% de toda la zona se encuentra en locales alquilados que no cumplen con la infraestructura adecuada, queda continuar esperando la construcción de los nuevos edificios para Puntarenas, Quepos  y Garabito, por lo que la encargada de Salud Ocupacional no es mucho lo que pueda hacer en este aspecto. 


En la actualidad la encargada de Salud Ocupacional se encuentra  realizando la modificación del Plan de Evacuación, respecto al Plan de Emergencias.  Además sigue involucrándose en alcanzar un adecuado mobiliario a los empleados judiciales que presentan problemas de salud.



		

		Dotar de las condiciones de infraestructura necesarias (Edificio nuevo con aires acondicionados y otros).

		Puntarenas fue uno de los circuitos escogidos con prioridad de atención para el 2011, por lo que se elaboraron análisis e informes de las necesidades más apremiantes del circuito, pero por recortes presupuestarios el 19 de mayo de 2010, se informa que ya no se darán muchos de los recursos humanos y material requeridos.


Pese a lo anterior, se sigue adelante con la creación de nuevas oficinas como: Juzgado Penal de Cóbano, Juzgado Contravencional de Monteverde, separación del Juzgado de Familia y Penal Juvenil, Centro de Conciliaciones, Juzgado electrónico de Pensiones Alimentarias y Subadministración Regional de Quepos.


Además quedó plasmada una importante cantidad de necesidades pendientes de atender en la zona, que por límite presupuestario fueron excluidas del presupuesto del 2011.


Mediante modificación presupuestaria N°4 se tomaron medidas para obtener el dinero necesario, para el reacondicionamiento eléctrico en el Edificio actual de Tribunales de Puntarenas ya que está colapsado y también fue aprobado para el 2011 el acondicionamiento de las celdas del OIJ.


Esta en proceso un posible adendum de ampliación al contrato de arrendamiento para la Fiscalía de Puntarenas donde existe hacinamiento.


En Quepos se traslado la Oficina de Trabajo Social para reacomodar  la Fiscalía en el espacio que quedó libre, se espera acomodar la Fiscalía próximamente.


Los problemas estructurales del Juzgado de Tránsito, se encuentran en atención por parte del contratista, a gestión de la administración.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación.

		Mejorar las condiciones tecnológicas del circuito (Correo electrónico, Internet intranet y otros) ampliando la cobertura a todos las oficina del circuito y la región.

		Se facilita la información a todos los despachos judiciales en coordinación con el Departamento de Tecnología de la Información y el ICE en el Juzgado Contravencional de Cóbano y el Juzgado Contravencional de San Mateo, ya que todavía hace falta la instalación de un  swich y adaptador, en cuanto se instalen se procederá a automatizar estos despachos. Cabe aclarar que San Mateo  a partir de junio, pasó a ser responsabilidad de Alajuela, quien deberá atender la situación.


Se sigue instalando equipos de grabación y recientemente se instaló un mezclador en el Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas, otro en el Juzgado Penal de Garabito, así como en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas y Juzgado Civil de Aguirre y Parrita.


Los centros de impresión siguen utilizándose de manera satisfactoria, en junio de 2010, se realizó una reunión por parte de la Administración y los Jueces Coordinadores,  para buscar ahorro de papel.


Se espera que para el segundo semestre de este año los despachos de Puntarenas dispongan de un nuevo correo electrónico llamado thunderbird, el cual ofrece mayor agilidad y capacidad respecto del existente. La idea es dotar a todos los servidores y funcionarios de esta herramienta.


Se  incorporó en el proyecto de presupuesto 2011, la compra de equipos de alta tecnología para el circuito,  (en los despachos de Puntarenas llamada virtuales (con monitores grandes y memoria contenida en el o los servidores)) y  nuevos equipos similares a los existentes en las demás oficinas de la periferia.


La idea es que con dichos cambios se pueda habilitar  el Sistema de Gestión durante el 2011.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Crear espacios de coordinación voluntaria entre los jueces de una misma jurisdicción.

		Se crearon espacios de coordinación voluntaria en las Comisiones existentes en Puntarenas: Oralidad que tiene una Subcomisión en Quepos, conformada en el 2010, la de Agenda Única en la que participan despachos de la Periferia y que realizó un seguimiento a los Juzgados Contravencionales (Jueces y Asistentes) Administración y Defensa Pública; así como el  Consejo de Administración donde participan representantes de todas las categorías de Jueces.



		

		Implementar talleres y espacios de capacitación entre los jueces de las diferentes materias del circuito.

		Los talleres y capacitaciones han sido constantes en lo que va del año, inclusive en la semana de la Apertura del Año Judicial 2010, se impartieron charlas de gran importancia:


· 21 de enero: Videoconferencia sobre Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos.


· De febrero a junio se imparte introducción a la especialización del Auxiliar Judicial.


· 20 de abril Charla sobre la realización de pruebas de paternidad, protección a víctimas y testigos y proceso para la interposición de denuncias.


· 21 de abril: Sala Constitucional al alcance de todos.


· 23 de abril: Flagrancia con participación de la Fuerza Pública y Ofíciales del Tránsito.


· 23 de abril: Valores Compartidos.






		

		Capacitar por medio de equipos interdisciplinarios al personal de los despachos en la calidad del servicio y de atención al usuario.

		La Contraloría de Servicios en coordinación con la Escuela Judicial organizó e impartió un taller de capacitación sobre la Atención al Usuario y el Manejo del Estrés, dirigido a los funcionarios judiciales de Garabito y Quepos, en fechas 6 de abril en Garabito y 19 de abril de 2010 en Quepos.


El 04 de febrero de 2010, se brindó capacitación a la Comisión de Valores de Puntarenas sobre Ética Social.


El 23 de abril de 2010,  se brindó capacitación a los servidores judiciales sobre Valores Compartidos.



		

		Implementar la oralidad como un medio para la agilizar la resolución de los asuntos.

		La Comisión de Oralidad, sigue dando seguimientos y en 2010 se conformó una Subcomisión de Asuntos Penales en Quepos, que presenta sus actas al Consejo de Administración de Puntarenas para conocimiento de la Subcomisión de Oralidad de Puntarenas. 


Se realizan esfuerzos para dotar de una Sala de Juicios en Garabito, con la intención de brindar mayor accesibilidad a la comunidad y mejorar la función judicial en la cual también se minimizarían gastos de transporte, entre otros recursos.


A solicitud de la Escuela Judicial, en junio de 2010, se conformó un grupo para recibir de manera regional el curso de oralidad hacia un nuevo proceso penal por audiencias, que se estaría desarrollando en octubre próximo.


Para que estas comisiones existan se les ha dotado del equipo necesario para aplicar la Oralidad, en las salas de juicio existentes y futuras.


En mayo de 2010,  se  dotó de equipos de grabación de audio a los siguientes despachos: Juzgado de Violencia Doméstica, Juzgado Penal de Garabito, Juzgado de Trabajo, Juzgado Civil de Aguirre y Parrita.


Se coordina con la Dirección Ejecutiva para terminar de equipar a los despachos que hacen falta:


Puntarenas


Cant. Jueces


Existe


Faltante 


Juzgado Pensiones y Contrav.


2


1


1


Juzgado Civil


4


3


1


Juzgado Laboral


4


1


3


Juzgado de Familia


2


1


1


Juzgado de Violencia Doméstica


3


1


2


Tribunal de Juicio de Puntarenas


1


0


1


Tribunal Laboral


4


1


3


Sala de Juicios de Garabito (nueva abrir)


3


0


1


Parrita


Cant. Jueces


Existe


Faltante


Juzgado Contravencional (nueva oficina)


1


0


1


Quepos


Cant. Jueces


Existe


Faltante


Juzgado Contravencional 


2


1


1


Cóbano


Cant. Jueces


Existe


Faltante


Juzgado Penal (nueva oficina)


1


0


1


Garabito


Cant. Jueces


Existe


Faltante


Juzgado Contravencional


2


1


1


Periferia


Cant. Jueces


Existe


Faltante


Juzgado Contravencional Monte Verde (nueva oficina)


1


0


1






		

		Divulgar por los diferentes medios de comunicación las acciones que realiza el PJ, en forma simple que incluye la rendición de cuentas.

		Se siguen distribuyendo los anuarios del informe de labores del Poder Judicial, además se entregan a las oficinas folletos donde se plasma el Plan Estratégico del Poder Judicial así como los de cada circuito. También se publican en la Intranet, las Actas del Consejo del Circuito Judicial de Puntarenas.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Desarrollar programas de capacitación en materia de género.

		Durante el primer semestre de 2010, se siguen programando y realizando capacitaciones y charlas en materia de género y valores:


-04 de febrero se brindó capacitación a la Comisión de Valores de Puntarenas sobre Ética Social.


-23 de abril se brindó capacitación a los servidores judiciales sobre Valores Compartidos.


-20 de abril Charla sobre la realización de pruebas de paternidad, protección a víctimas y testigos.


-23 de abril: Valores Compartidos.


En los despachos, el Juez Coordinador o Jueza Coordinadora  velan porque los protocolos referentes a materia de género y valores se cumplan de la manera debida, mismo que se refleja en el PAO de la oficina como un objetivo a seguir.


También la administración a través de los Oficiales de Seguridad vela por estos aspectos, con un protocolo sobre el debido accionar en temas de género y personas con capacidades especiales.



		

		Que la infraestructura contemple los requerimientos del enfoque de género y de la ley 7600.

		Actualmente las oficinas ya se encuentran acondicionadas con los requerimientos de la Ley 7600, inclusive en abril de 2010, se señalizó las zonas verdes del edificio de Tribunales de Puntarenas con las zonas de evacuación.



		

		Solicitar que se divulgue el proyecto de reforma del reglamento de Consejo de Circuito.

		El reglamento no se ha aprobado, se divulgó como parte del Proyecto de reforma a la Ley Orgánica del Poder Judicial.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		Se continúa con el Diagnóstico de Valores en el Circuito de Puntarenas, se impartieron y ejecutaron varios cuestionarios a las jefaturas del despacho, información que está pendiente de tabularse y analizarse.


La Subcomisión de Valores de Puntarenas busca fortalecer los valores, Actualmente cada integrante de la Subcomisión de valores continúa preparando  una exposición sobre temas de interés y reflexión que permite fortalecer los valores que luego se expone a todos los miembros de la Subcomisión.


Se celebran días patrios, el día de la madre y del padre, días relevantes como el del trabajador, entre otros de interés.


La Subcomisión de Valores tiene un PAO 2010 al que da seguimiento.





Comentario:


Para el período comprendido entre julio de 2009 y junio de 2010, el Consejo de Administración de Puntarenas reporta avances en los siguientes aspectos, desarrollo de conciliaciones especiales en el Juzgado Primero Contravencional, el uso eficiente de las plazas de Supernumerario para atender cargas de trabajo,  Difusión por Radio Bahía de Puntarenas, sobre la existencia de medidas alternas para los procesos judiciales, gestionar ante el nuevo gobierno la apertura de una casa de la justicia en Puntarenas,  el desarrollo de una feria al usuario donde se brindó información y se instruyo sobre el servicio ofrecido,  el remesado de expedientes comprendidos entre los años 1974 y 2003,  ampliación de la cobertura del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía, estudios para la apertura del Juzgado Penal de Cóbano y Contravencional de Monte Verde, desarrollo de diferentes charlas como parte de la Apertura del año Judicial 2010,  atención de la proyección a la comunidad con la visita a varios centros educativos, .creación de una Subcomisión local en Oralidad, amplia participación en el seguimiento al Plan Estratégico Institucional,  informes periódicos de rendición de cuentas, Puntarenas fue uno de los circuitos escogidos con prioridad de atención presupuestaria  2011, por lo que se elaboraron análisis e informes de las necesidades más apremiantes del circuito, por lo que se tiene un diagnostico claro de la situación actual, entre otros avances que identifican un buen desempeño durante el período analizado..


Cabe rescatar que en aspectos de Salud Ocupacional se hacen importantes esfuerzos, no obstante la infraestructura actual resulta insuficiente para albergar todo el personal en condiciones óptimas,  de ahí que para alcanzar mejoras significativas en esta área, se requiere disponer de nuevos espacios físicos.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO  JUDICIAL DE GUANACASTE (LIBERIA),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011  MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que se dé capacitación a los coordinadores, jueces/as y asistentes  judiciales de despacho en materia de administración de despachos.

		En este semestre no se realizó ninguna gestión



		

		Realizar un diagnóstico en el que se determine las causas por las que existe retraso judicial. 

		El consejo de administración en sesión N°10-2009 propuso la creación  de una comisión que analice los aspectos relevantes  de los despachos, esta Comisión  está integrada por  miembros de varios despachos.


En el primer semestre de 2010, no se  trabajado en este tema que  se retomará para el segundo semestre.



		

		Que se revisen las fórmulas actuales que se utilizan por materia para determinar la importancia de las variables. 

		Se solicita excluir esta acción al considerar que está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Promover una distribución de los recursos que tome en cuenta la Judicatura de manera prioritaria.

		A pesar de las políticas de restricción en cuanto a crecimiento del recurso humano,  se alcanzó crear la oficina contra el retraso judicial  donde se asignaron dos  jueces supernumerarios, que atienden todo el circuito, recibiendo  expedientes para fallo, además en forma temporal se reforzó con un auxiliar judicial y un juez al Juzgado de contravenciones y  Pensiones Alimentarias de Liberia y con otro juez al Juzgado Agrario de Liberia, ya que ambos despachos  presentaban  problemas de retraso.



		

		Regionalizar la oficina del RAC.

		Fue alcanzada ya que existe la oficina de RAC en Santa Cruz y desde San José  colaboran con los despachos del  circuito.



		

		Crear una oficina de práctica jurídica (finalizando la carrera), en coordinación con las Universidades locales.

		Durante la cuarta evaluación se eliminó esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración.



		

		Ampliar el programa de recursos auxiliares  supernumerarios, a nivel regional.

		Meta cumplida,  se  cuentan con 3 auxiliares supernumerarios que dan apoyo  a todos los despachos del Circuito..



		

		Retomar el programa de visitas a escuelas de primaria, colegios y Universidades a efecto de que conozca el PJ, y del RAC.

		Para el presente período esta acción no registra avances.



		

		Que el Consejo de Administración de circuito cree un plan de integración  de la situación local, para no ejercer acciones individuales.

		En Sesión N°11-09 se acordó crear una Comisión, para análisis de situaciones y el tema se retomará en sesión programada para el 29 de junio 2010, según agenda.



		

		Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.

		Se estima oportuno dejar sin efecto esta actividad, a tratarse de un tema específica de la Presidencia de la Corte.



		

		Que el Dpto. de Planificación acceda directamente al SGDJ para la generación de estadísticas, y que éste se instale donde no se tienen.

		No se ha realizado  gestión, sin embargo es criterio del Consejo que no es de su competencia, por lo que se estima oportuno sea suprimida. 



		

		Que la Corte establezca alianzas estratégicas con el Colegio de Abogados, para motivar a nivel de los Litigantes la aplicación del RAC.

		En este semestre se llevó a cabo  una actividad en este sentido. Se conoce que se han establecido convenios al respecto.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejor distribución de los equipos interdisciplinarios; y creación de nuevos equipos según la realidad de la zona.

		Al momento se cuenta con un equipo interdisciplinario para todo el circuito. 



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Que la Contraloría de Servicios realice más encuestas de percepción a nivel de circuito  de los usuarios/as del PJ, y que se divulguen los resultados.

		Este  es un trabajo continúo de  la Contraloría de Servicios y contribuye a buscar mejoras en el servicio que se le brinda a los usuarios. La última se realizó en noviembre de 2009 en el Juzgado Contravencional de Cañas. 



		

		Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.

		Actualmente se ha convertido en una medida institucional  ahora por medio de encuestas  los usuarios internos  puedan expresarse.



		

		Antes de introducir un cambio institucional que el Jerarca visite y conozca la realidad de las dependencias que se verán afectadas. 

		Para el presente período, no se han realizado gestiones  en este sentido.



		

		Capacitación previa implantación de un cambio.

		Según se ha expuesto de previo, esta acción está cumplida



		

		Que los Consejos de Administración de Circuito solicite a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.

		Se solicita excluir esta acción, al estimar que resulta improcedente.






		

		Que el Dpto. de Información y Comunicación Organizacional sea más protagónico en la difusión de los cambios aprobados.

		El Consejo de Administración no tiene  ingerencia sobre el Departamentote Información y Comunicación Organizacional, Sin embargo, localmente se hacen propuestas.



		

		Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.

		Esta acción está cumplida ya que la Auditoría Judicial, cumple con su función a cabalidad.



		

		Que al momento de diseñar los sistemas informáticos, que éstos de adapten a las necesidades de los despachos judiciales y no a la inversa.

		No tenemos ingerencia sobre el diseño, sin embargo el equipo de informática regional hace  sus propuestas en este sentido.



		

		Que cuando se implemente una reforma se destine el recurso presupuestario necesario para su ejecución y mantenimiento.




		Hasta el momento, en los cambios dados  se previó  he incluyó los recursos, .sin embargo, existen situaciones impredecibles en las cuales se debe buscar la  solución en el momento.



		

		Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).

		Hasta el momento, todos los procesos licitatorios se enmarcan dentro de la Ley de Contratación Administrativa y en principio  cumplen con todos los aspectos establecidos.



		

		Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.

		Cumplida, el Departamento de Planificación comunica y da plazos para referirse a cada tema.



		

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		Durante el presente período no se han realizado nuevas  gestiones.



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Delegar más autoridad a los Consejos de Administración de Circuito.

		Este tema fue incluido en el proyecto de Reforma a la Ley Orgánica del Poder Judicial.



		

		Que la Dirección Ejecutiva delegue más autoridad a los Administradores Regionales y que éstos tengan mayor autonomía en la ejecución presupuestaria.

		Acción estratégica cumplida, existe total control y responsabilidad sobre la ejecución presupuestaria en el circuito.



		

		Que se regionalice la ejecución presupuestaria.

		Se ha alcanzado, ya está debidamente regionalizado cada centro de responsabilidad (IP)  tiene identificado su presupuesto local.



		

		Capacitar más en la ejecución presupuestaria 

		Sobre este tema, a nivel regional el personal administrativo ya está capacitado.



		

		Revisar los parámetros de consumo a nivel de stock  del Dpto. de Proveeduría.

		Efectivamente, se remiten cuadros de consumo al Departamento de Proveeduría  para que se tomen las medidas correspondientes y se ajuste.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Que los equipos informáticos que existen en la región cuando sean sustituidos, sean distribuidos en la región. Cuya ejecución sea responsabilidad de los Consejos de Circuito en coordinación con la administración regional. 

		La meta se da por cumplida, toda vez que el equipo viejo que se retiro fue devuelto por obsoleto, sin embargo se tomaron las medidas preventivas para que haya un  stock en la Región.



		

		Crear un modelo de despacho judicial por materia y por región. 

		En la cuarta evaluación se eliminó esta acción debido a que se encuentra fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		

		Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.

		Esta función está a cargo de la Dirección Ejecutiva con la asesoría del Departamento de Tecnología de la Información, por lo que directrices institucionales no permiten establecer el programa.  Por esta razón se estima oportuno suprimir esta acción regional.



		

		Que los equipos informáticos que existen en la región cuando sean sustituidos, sean distribuidos en la región. Cuya ejecución sea responsabilidad de los Consejos de Circuito en coordinación con la administración regional. 

		Cumplida, se gestionó ante la Dirección Ejecutiva quien dio el visto bueno y ya se  llevó a cabo la redistribución de impresoras.



		

		Variar la política en la distribución de los equipos informáticos nuevos. 

		Si bien es potestad de la Dirección Ejecutiva, localmente se atiende las solicitudes del circuito, con inconvenientes cuando se trata de Trabajo Social y Psicología que la administración Regional se encarga de gestionarlo ante la Dirección Ejecutiva.



		

		Variar la política de la distribución presupuestaria existente actualmente, con mayor énfasis en la parte Adm.




		A pesar de ser potestad de la Dirección Ejecutiva, localmente se atiende las solicitudes del circuito, con inconvenientes cuando se trata de Trabajo Social y Psicología que la administración Regional se encarga de gestionarlo ante la Dirección Ejecutiva.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Exigir transparencia en las agendas y actas de los Consejos  de Administración.

		En atención a esta acción, todos los acuerdos del Consejo de Administración se ubican en una página  Web, con de libre acceso.



		

		Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.

		La propuesta no fue aprobada por el Consejo Superior al no existir la estructura mínima, ya que no hay administración y es parte del Primer Circuito Judicial de  Guanacaste.



		

		Que los proyectos dirigidos a la zona se den a conocer. 

		Al momento existe buena coordinación  para difundir la información básica



		

		Que las audiencias que otorga el Dpto. Planificación, sean conocidas con mayor anticipación por los despachos en los cuales se originó el estudio antes de que sean conocido por el Consejo Superior.




		Según se indicó en anteriores evaluaciones, esta acción está cumplida.



		

		Que los estudios de remodelación de edificios sean conocidos por los que se verán afectados.

		Según se indicó en anteriores evaluaciones, esta acción está cumplida.



		

		Mayor difusión o detalle de los proyectos que se van a ejecutar en la región. 

		A la fecha, se comunican todos los proyectos a los despachos involucrados, además se toma muy en cuenta su  criterio ya que ellos son los que se ven afectados positiva o negativamente. 



		

		Mayor capacitación en el área jurisdiccional y auxiliar en la elaboración de los PAO. 

		Efectivamente, se capacitan por medio del personal profesional de la Administración.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Capacitación en el tema de Control Interno a nivel de la región.

		Se tiene coordinado para el mes de setiembre,  un taller sobre este tema en el circuito. Al menos una vez al año  se hace el Taller de Control Interno.



		

		Mayor fortalecimiento en cuanto a RH y equipo del grupo que se dedica a la valoración del riesgo institucional, y que se de participación e integración de ésta a nivel regional. 

		Hoy día, en todos los despachos existen equipo de riesgos.



		

		Creación de una dirección de RRHH a nivel del PJ.

		En la tercera evaluación se dejó sin efecto esta acción, en tanto está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Mejorar la capacitación constante del personal del PJ. 

		Actualmente, existe el programa de formación a distancia para auxiliares judiciales; así como los cursos virtuales sobre diferentes temas que se han convertido en una herramienta  que permite estar en constante capacitación.



		

		Capacitación que busque mayor sensibilización en temas actuales en el PJ.

		Esta acción se alcanzó mediante cursos virtuales en temas de gran relevancia, incluso de inducción para nuevo personal.



		

		Creación de un programa de inducción para el personal de nuevo ingreso en general. 

		Ver comentario anterior.



		

		Que se imparta un curso de inducción en la zona. 

		Ver comentario anterior.



		

		Que se continúe con los programas de formación a los servidores/as judiciales que estaba impartiendo la Escuela Judicial y que se promocione a nivel externo la asistencia a este tipo de cursos. 

		Meta alcanzada según se expone en anteriores evaluaciones.



		

		Regionalizar los servidores/as de atención psicosocial. 

		Efectivamente, ya se cuenta con este servicio en la región, con funcionalidad de Médico  Empresa y  atención psicológica. 



		

		Que el Jefe del despacho monitoree la labor que realiza el personal meritorio y supernumerario. 

		Es una función vital de la jefatura, por lo que se solicita al personal supernumerario rendir informes de su labor.



		

		Implementación o desconcentración del Servicio Médico de Empresa, en general y Psicología.

		Según se indicó anteriormente, esta acción ya está cumplida.



		

		Que el servicio médico central, realice visitas periódicas a los Circuitos Judiciales. 

		Cabe reiterar que ya se cuenta con Médico de Empresa en el circuito y se realizan vistas por parte del área de psicología.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Establecer una estrategia de comunicación a nivel interno y externo respecto a las labores propias que realiza el PJ, y temas que a través del Consejos de Administración se solicite aclarar a la ciudadanía, a través de todos los medios posibles.

		Según se expone en anteriores evaluaciones, esta acción está cumplida.



		

		Maximización de los medios de comunicación electrónica.

		Esta meta ya  está cumplida.



		

		Clasificación de la información por materia.

		Se estima oportuno excluir esta acción toda vez que el tema no procede a ser atendido por el Consejo de Administración local. 



		

		Que las comunicaciones sean oportunas en todas las gestiones.

		Esta meta ya  está cumplida.



		

		Que los participantes a las diferentes actividades se les notifique con antelación suficiente para planificar agenda.

		Se trata de un tema fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración, le corresponde a cada ente organizador de la actividad,  ya que en este semestre se ha tenido experiencia  de actividades  no logradas por pésima coordinación y comunicación.  De ahí que se estime oportuno suprimir esta acción.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Que al usuario se le informe de los cambios a nivel del PJ para evitar situaciones de desconocimiento sobre las acciones que se toman. 

		Cumplida, se utilizan medios de prensa y recursos tecnología.



		

		Concienciar a los/as servidores/as judiciales sobre la labor que realiza el PJ. 

		Esta acción se cumple, al incorporarse el tema en los cursos de inducción.



		

		Mayor difusión de los servicios que pueden solicitar los/as usuarios del PJ a través de los medios locales. 

		Esta acción esta cumplida.  La información está incluida en la página Web del Poder Judicial.



		

		Definir el perfil del personal que debe atender al usuario. 

		Ha sido un tema de importancia institucional  por lo que cada  jefe de despacho debe necesariamente evaluar el personal que ubicará  en esta  función.



		

		Capacitación dirigida a la atención del usuario. 

		Capacitación realizada y que también se incluye en los cursos virtuales que periódicamente ofrece la institución.



		

		Crear una oficina de información y recepción en los edificios. 

		Esta meta ya fue cumplida.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.

		Se estima oportuno excluir esta acción regional, en tanto se refiere a una tarea propia de la Secretaría de Género donde el Consejo de Administración local no tiene mayor inferencia.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Fortalecer los valores institucionales contenidos en el actual plan estratégico dirigidos a los/as servidores/as judiciales.  

		Efectivamente, en todos los PAO´s elaborados por los despachos se incluye el tema de valores.





Comentario:


A julio de 2010, con base en la información suministrada, el Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)  reporta avances con la conformación de una Comisión para analizar los principales problemas de cada despacho, la creación de la oficina local contra el retraso judicial y la del RAC,  busca de mejora en el servicio mediante encuestas de la Contraloría de Servicios, .la participación de los Profesionales en Informática, en el diseño de nuevos sistemas, individualizar el presupuesto para cada centro de responsabilidad local,  capacitación del personal,  reportes de consumo al Departamento de Proveeduría para que se realicen los ajustes que proceda, se sustituyeron equipos informáticos viejos,  atención local del Servicio Medico para Empleados, transparencia en el accionar del Consejo de Administración al incluir todos sus acuerdos en la página de Intranet,  la capacitación en diversos temas,  control sobre el personal supernumerario y la inclusión del tema de valores en todos los PAO´s, son avances a partir de los cuales se califica con un bueno desempeño.


Por otra parte, de la información suministrada se extrae la conveniencia de suprimir las siguientes acciones estratégicas, toda vez que están fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local:


· Que se revisen las fórmulas actuales que se utilizan por materia para determinar la importancia de las variables.


· Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.


· Que el Dpto. de Planificación acceda directamente al SGDJ para la generación de estadísticas, y que éste se instale donde no se tienen.


· Que los Consejos de Administración de Circuito soliciten a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.


· Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.


· Clasificación de la información por materia.


· Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (NICOYA),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011  MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que se de capacitación a los coordinadores, jueces/as y asistentes  judiciales de despacho en materia de administración de despachos.

		El resultado es positivo, se propuso mejorar en atención, tiempo de respuesta  en la tramitación, desempeño individual y grupal,  según los objetivos del plan anual operativo que se a logrado por medio de la videoconferencias, talleres, cursos virtuales impartidos el área de capacitación del Departamento de Gestión Humana. 

Para el primer semestre 2010 funcionarios se capacita en materia de Control Interno, formación a distancia de auxiliares judiciales, para obtener mayores conocimientos  y brindar un mejor servicio.






		

		Realizar un diagnóstico en el que se determine las causas por las que existe retraso judicial. 

		Se propuso como objetivo en el Plan anual Operativo “Agilizar el tramite en los procesos para evitar el retraso judicial”. con gran esfuerzo por parte de todo el personal, este objetivo se ha logrado recurriendo a tiempo extraordinario, con la colaboración de los jefes de despacho que revisan diariamente el proveído y tratan de resolver dentro de los plazos establecidos, así como reuniones entre el coordinar y el personal de apoyo.


La falta de recurso humano influye en el retraso judicial,  no obstante, se ha tratado de minimizar con las metas propuestas en la reducción del circulante por cada despacho.



		

		Que se revisen las fórmulas actuales que se utilizan por materia para determinar la importancia de las variables. 




		Meta alcanzada, se mantiene actualizado los parámetros de consumo de las formulas que requiere cada despacho.



		

		Promover una distribución de los recursos que tome en cuenta la Judicatura de manera prioritaria.

		De esta meta no se reportan avances para el presente período.



		

		Regionalizar la oficina del RAC.

		La Unidad del RAC, a pesar de que es un despacho compartido ha colaborado con Nicoya y Santa Cruz en varias materias, entre ellas Pensiones Alimentarias, Penal, Contravenciones y Familia.


Para el 2010, se mantiene la misma distribución entre Santa Cruz y Nicoya y se realizaron Conciliaciones especiales con apoyo de la Unidad RAC de San José.



		

		Crear una oficina de práctica jurídica (finalizando la carrera), en coordinación con las Universidades locales. 

		De esta meta no se reportan avances para el presente período.



		

		Ampliar el programa de recursos auxiliares  supernumerarios, a nivel regional.

		En Nicoya existen tres auxiliares supernumerarios y dos jueces que apoyan todos los despachos de la zona de acuerdo a cada necesidad.



		

		Retomar el programa de visitas a escuelas de primaria, colegios y Universidades a efecto de que conozca el PJ, y del RAC.

		En cuanto ha visitas aún esta pendiente, pero si se ha contado con la presencia de estudiantes durante la presentación de charlas por videoconferencias de diferentes temas que mensualmente se proyectan. 



		

		Que el Consejo de Administración de circuito cree un plan de integración  de la situación local, para no ejercer acciones individuales.

		Por medio de la atención en los diferentes despachos como Civil y Pensiones el Consejo ha demostrado llevar acciones conjuntas de mejora. 


Siempre se acogen las solicitudes presentadas por lo despachos, no se toman acciones individuales sino en conjunto.



		

		Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.

		Es una labor que corresponde propiamente a la Presidencia. 


No corresponde



		

		Promover que la Escuela Judicial brinde capacitación a los abogados litigantes en materia de RAC tanto en materia penal y no penal. 

		Pendiente. 


No se ha hecho gestión alguna.



		

		Que el Dpto. de Planificación acceda directamente al SGDJ para la generación de estadísticas, y que estos últimos se instalen donde no se tienen.

		Meta alcanzada, por medio de un servidor instalado en el área de tecnología de Nicoya, que a su vez se conecta con un servidor de datos de Goicoechea, el Departamento de Planificación puede ingresar al servidor y generar los estadísticos de cada despacho. 



		

		Que la Corte establezca alianzas estratégicas con el Colegio de Abogados, para motivar a nivel de los Litigantes la aplicación del RAC.

		Para el presente período no se reportan avances



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejor distribución de los equipos interdisciplinarios; y creación de nuevos equipos según la realidad de la zona.

		Ya se estableció tanto el equipo Psicosocial como el Interdisciplinario, lo que ha venido a  establecer un mejor manejo de conflictos.


Para el 2010, se obtuvo otra plaza extraordinaria de Psicología como apoyar el equipo.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Que la Contraloría de Servicios realice más encuestas de percepción a nivel de circuito  de los usuarios/as del PJ, y que se divulguen los resultados.

		La contraloría de servicios presenta trimestralmente un análisis de la situación de cada despacho.    


Para el primer semestre de 2010, no se ha realizado ninguna encuesta; sin embargo, lo que concierne a cada despacho la Contraloría de Servicios,  lo comunica.  



		

		Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.

		Los cambios, son establecidos por entes superiores, por tanto no se conoce ciertamente hasta que punto se toma en cuenta a los afectados.


Cabe agregar que en su momento el Consejo de Administración de Liberia, solicitó suprimir esta acción.






		

		Antes de introducir un cambio institucional que el Jerarca visite y conozca la realidad de las dependencias que se verán afectadas. 

		Efectivamente, siempre se estila este mecanismo.



		

		Capacitación previa implantación de un cambio.

		En la mayoría de los casos, cada vez de que se realiza una nueva implementación se comunica a los interesados. 



		

		Que los Consejos de Administración de Circuito solicite a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.

		Para el presente período no se reportan avances en esta acción.



		

		Que el Dpto. de Información y Comunicación Organizacional sea más protagónico en la difusión de los cambios aprobados.

		Efectivamente, se divulgan los cambios, se considera que por todos los medios de comunicación, la divulgación ha sido eficiente.



		

		Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.

		No corresponde.






		

		Que al momento de diseñar los sistemas informáticos, que éstos de adapten a las necesidades de los despachos judiciales y no a la inversa.




		Le corresponde al Dpto. de Tecnología realizar un estudio para determinar si los sistemas pueden o no desarrollarse de manera estándar.



		

		Que cuando se implemente una reforma se destine el recurso presupuestario necesario para su ejecución y mantenimiento.

		Atendida, se acostumbra proyectar el gasto presupuestario de todos los proyectos antes de su ejecución con el fin de incluir solo  los recursos necesarios.



		

		Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).

		La ejecución de estos cambios siempre están a cargo del Dpto. de TI.



		

		Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.

		No corresponde.



		

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		De momento no ha sido establecido.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		De momento no ha sido establecido.



		

		Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.

		Para este periodo la representación de los trabajadores ha implementado una agenda mensual donde se convoca a los asistentes de cada despacho para valorar puntos de mayor importancia tanto para el desempeño de los procesos como para mantener un buen ambiente de trabajo.



		

		Que los proyectos que se presentan a CP se establezca un plazo definido para análisis y ejecución.

		 No corresponde.



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Delegar más autoridad a los Consejos de Administración de Circuito.

		A la fecha,  se sigue con el mismo reglamento por lo que no hay cambios. 






		

		Que la Dirección Ejecutiva delegue más autoridad a los Administradores Regionales y que éstos tengan mayor autonomía en la ejecución presupuestaria.

		Si bien se ha ampliado el poder de decisión descentralizada, no obstante,  éste siempre se ha visto limitado por diversas situaciones.



		

		Que se regionalice la ejecución presupuestaria.

		La ejecución se realiza a nivel de circuito,  de la mano con las políticas institucionales. De forma local, la Administración es la encargada del control del presupuesto en coordinación con los recursos tecnológicos y humanos de Financiero Contable.



		

		Capacitar más en la ejecución presupuestaria.

		La capacitación se ha dado conforme a la práctica del manejo del contenido presupuestario de cada programa,  además con la colaboración de FICO,  se alcanza  una buena ejecución.   



		

		Revisar los parámetros de consumo a nivel de stock  del Dpto. de Proveeduría.

		Se llevan controles pertinentes al consumo de cada oficina, con el fin de mantener niveles adecuados de stock.


Se ha restringido el gasto de manera que se mantenga en stock únicamente lo necesario y que realmente sea de uso permanente, para no tener  insumos vencidos.   



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Crear un modelo de despacho judicial por materia y por región. 

		Hasta el momento no se ha implementado este tipo de modelo.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Realizar un estudio que determine la conveniencia de la separación de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP del PJ.

		Hasta el momento no se ha implementado este tipo de modelo.



		

		Instar a las autoridades competentes para determinar o no la permanencia de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP en el PJ.

		Hasta el momento no se ha implementado este tipo de modelo.



		

		Promover un estudio de la Ley Orgánica del PJ con el fin de determinar si se ajusta a la realidad.

		Hasta el momento no es del conocimiento si se ha promovido este tipo de estudio.



		

		Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.

		Se ha coordinado con el profesional en informática de la zona sobre las necesidades en este recurso, sin embargo no se ha podido sustituir gran parte del equipo  ya obsoleto.


Las restricciones del gasto no han permitido el cambio;  sin embargo con este mismo equipo se ha logrado la instalación de mejores servicios, que ayudan a que las tareas sean mas ágiles y eficientes.



		

		Que los equipos informáticos que existen en la región cuando sean sustituidos, sean distribuidos en la región. Cuya ejecución sea responsabilidad de los Consejos de Circuito en coordinación con la administración regional. 

		Estas políticas siempre se aplican de manera prioritaria a las necesidades. Se realizó en las oficinas como Trabajo Social y Psicología. 






		

		Variar la política en la distribución de los equipos informáticos nuevos. 

		Hasta el momento, es competencia de la Dirección Ejecutiva y el Dpto. de Proveeduría.



		

		Variar la política de la distribución presupuestaria existente actualmente, con mayor énfasis en la parte adm.

		Hasta la fecha, esta acción es competencia de la Dirección Ejecutiva  y el Dpto. Financiero Contable.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Exigir transparencia en las agendas y actas de los Consejos  de Administración.

		Efectivamente, las actas son publicadas y pueden ser accedidas por medio de la intranet.



		

		Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.

		No corresponde.






		

		Que los proyectos dirigidos a la zona se den a conocer. 

		Acción cumplida, ya que la divulgación es eficiente y se hace llegar por todos los medios disponibles.



		

		Que las audiencias que otorga el Dpto. Planificación, sean conocidas con mayor anticipación por los despachos en los cuales se originó el estudio antes de que sean conocido por el Consejo Superior.

		Hasta la fecha, continúan los términos de consulta con plazos de poca capacidad de reacción. 






		

		Que los estudios de remodelación de edificios sean conocidos por los que se verán afectados.

		Efectivamente se dan a conocer con antelación para que estos tomen las medidas pertinentes y coordinen lo necesario.



		

		Mayor difusión o detalle de los proyectos que se van a ejecutar en la región.

		Los proyectos que se efectúan en el circuito son difundidos mediante distintos medios, especialmente a los involucrados no solo con el fin de darlos a conocer, sino con el fin de que los beneficiarios aporten sus observaciones.






		

		Mayor capacitación en el área jurisdiccional y auxiliar en la elaboración de los PAO.

		Por medio del personal administrativo se ha capacitado y se ha logrado que los despachos elaboren planes anuales operativos más detallados y realizables según las condiciones y recursos con que cuentan.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Capacitación en el tema de Control Interno a nivel de la región.

		Se realizó la Autoevaluación de Control Interno a nivel Institucional en agosto de 2009 con la participación de los servidores  de Nicoya, se contó con la participación de 8 servidores de forma personal y  22 de forma virtual, por lo que se contó con un porcentaje bueno de participación.



		

		Mayor fortalecimiento en cuanto a RH y equipo del grupo que se dedica a la valoración del riesgo institucional, y que se de participación e integración de ésta a nivel regional. 

		Ya cada despacho cuenta con su equipo de riesgo, que identifica los riesgos que afecten al despacho, además se realizó una evaluación de seguimiento en noviembre de 2009.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Creación de una dirección de RRHH a nivel del PJ.




		Meta alcanzada, el Departamento de Personal fue reestructurado y ahora está a cargo de un Director y dos Subdirectores.



		

		Mejorar la capacitación constante del personal del PJ.

		La acción se ha alcanzado mediante talleres,  cursos virtuales y videoconferencias entre otras capacitaciones.



		

		Capacitación que busque mayor sensibilización en temas actuales en el PJ.

		Este tipo de capacitación se ha dado por medio de videoconferencias en diferentes materias y cursos virtuales preparados por la Unidad de Capacitación del Departamento de Personal.



		

		Creación de un programa de inducción para el personal de nuevo ingreso en general. 

		Meta alcanzada, al establecerse un curso de inducción virtual,  tanto para meritorios, interinos como servidores que se encuentren con posibilidades de ascenso.


Para el 2010,  se realizó el curso de inducción virtual con una participación considerable de servidores.



		

		Que Corte Plena aplique los proyectos que existen relacionados con Carrera Técnica Judicial e inducción en un plazo de 3 años, y que se tome en cuenta la realidad regional. 

		La Corte Plena con el apoyo de la Escuela Judicial, desarrolla el proyecto de capacitación a distancia para el personal de apoyo y la nueva capacitación inicial para quienes desean ser jueces.



		

		Que se imparta un curso de inducción en la zona. 

		Efectivamente, el curso virtual de inducción es impartido en la zona.



		

		Que se continúe con los programas de formación a los servidores/as judiciales que estaba impartiendo la Escuela Judicial y que se promocione a nivel externo la asistencia a este tipo de cursos. 

		Acción atendida el programa es impartido,  ya se graduó un grupo y se ha matriculado el siguiente



		

		Regionalizar los servidores/as de atención psicosocial.

		Para el presente período no se reportan avances de esta acción.



		

		Que el Jefe del despacho monitoree la labor que realiza el personal meritorio y supernumerario. 

		Ya existen los controles sobre este tipo de personal,  que realizan una labor similar al personal propietario.


Los  supernumerarios y meritorios, rinden informes que son revisados por cada jefe.



		

		Implementación o desconcentración del Servicio Médico de Empresa, en general y Psicología.  

		Se realizaron los trámites de contratación del Médico de Empresa con especialidad en Medicina General y a partir de mayo de 2010, se disfruta de este servicio,  que hasta el momento se considera eficiente


Está pendiente la parte de Psicología.






		

		Que el servicio médico central, realice visitas periódicas a los CJ. 

		En este semestre no ha hecho ninguna gestión para que brinden visitas periódicas para estos servicios.  Pero es importante anotar que para el segundo semestre se coordinará para una visita.






		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Establecer una estrategia de comunicación a nivel interno y externo respecto a las labores propias que realiza el PJ, y temas que a través del Consejos de Administración se solicite aclarar a la ciudadanía, a través de todos los medios posibles.

		Efectivamente, la información a través de la página de intranet  está accesible para el que desee revisarla. 



		

		Maximización de los medios de comunicación electrónica.

		La maximización se mantiene por correo electrónico y servicio de fax, para lo cual cada vez la accesibilidad es mas ágil y abierto a un mayor número de usuarios.



		

		Clasificación de la información por materia.

		Efectivamente, toda la información estadística se encuentra debidamente clasificada por materia.






		

		Que las comunicaciones sean oportunas en todas las gestiones.

		Quienes tienen el beneficio de un correo electrónico o algún aparato de comunicación las diligencias se desarrollan de una forma más rápida y eficiente.



		

		Que los participantes a las diferentes actividades se les notifique con antelación suficiente para planificar agenda.

		Efectivamente, además, se tiene como instrumento la agenda electrónica que facilita a los participantes organizar sus diversas actividades.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Que al usuario se le informe de los cambios a nivel del PJ para evitar situaciones de desconocimiento sobre las acciones que se toman. 

		Al usuario se explica que muchos de los sistemas son automáticos o en línea, lo cual ha hecho que los trámites sean mas ágiles y en menor tiempo.



		

		Concienciar a los as servidores/as judiciales sobre la labor que realiza el PJ. 

		Con los cursos de inducción y de control interno ayudan a lo servidores a brindar un mejor servicio a los usuarios, igualmente con los diferentes talleres, cursos y capacitaciones se concientiza a los servidores para realizar las labores de la mejor manera.



		

		Mayor difusión de los servicios que pueden solicitar los/as usuarios del PJ a través de los medios locales. 

		La política de divulgar a través del Departamento de Comunicación y Prensa,  ha dado a conocer los nuevos servicios y políticas del PJ.



		

		Definir el perfil del personal que debe atender al usuario. 

		Aunque en muchos de los casos no se tenga definido el perfil, la mayor parte de los servidores están debidamente aptos para brindar  un buen servicio, gracias a los cursos que el PJ pone a disposición de todos los servidores.



		

		Capacitación dirigida a la atención del usuario. 

		Esto se ha logrado con la ayuda de los cursos virtuales que ofrece la Unidad de Capacitación del Departamento de Gestión Humana.



		

		Crear una oficina de información y recepción en los edificios. 

		Ya está atendiendo en Nicoya una oficina de recepción no así una de  información. 






		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.

		Concienciar al personal para mejorar la calidad del servicio sin discriminación, fue alcanzado y confirmado según la auto evaluaciones realizadas y que se refleja en tanto no se presentaron gestiones ante la Contraloría de Servicios según el informe anual de gestiones del Circuito Judicial.


Por todos los medios de comunicación el PJ divulga la Equidad de Genero, hacia los usuarios sin ningún tipo de discriminación. 



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Fortalecer los valores institucionales contenidos en el actual plan estratégico dirigidos a los/as servidores/as judiciales.  

		Se ha procurado concienciar  al personal acerca de la necesidad de prestar  el mejor servicio de conformidad con los valores Institucionales del Poder Judicial. 


A través de la Comisión de Valores se realizan actividades que fortalezcan los valores institucionales.  





Comentario:


Con base en la información suministrada por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya),  para el período comprendido entre julio de 2009 y junio de 2010, se reportan avances en capacitación sobre diferentes tópicos,  esfuerzo extraordinario de todo el personal para atender el retraso judicial,  revisión de los parámetros de consumo,  apoyo a los despachos con personal supernumerario, participación de estudiantes de la zona en videoconferencias, acceso informático directo para la información estadística, una plaza adicional en Psicología para atender casos de la zona, participación de servidores en agenda de proyectos del Consejo de Administración, la regionalización de la ejecución presupuestaria, la publicación de las actas del Consejo de Administración en la página web, divulgación de proyectos del circuito mediante diferentes medios, creación de equipos de riesgo en cada despacho,  la graduación de un grupo de auxiliares del curso de formación a distancia, así como la matricula del siguiente grupo a capacitar, establecer controles para el personal supernumerario y meritorio,  la contratación local del servicio de Médico de Empleados,  maximización en el uso de medios de comunicación electrónicos y su divulgación al usuario, capacitación para el personal que cubre el área de manifestación y la apertura de la oficina de recepción de documentos, son avances a partir de los cuales se califica como bueno el desarrollo del Plan Estratégico aquí analizado.


Por otra parte, cabe recordar que el Plan Estratégico Institucional 2007-2011, se dio cuando no existía el Segundo Circuito Judicial de Guanacaste; no obstante, representantes de esta zona participaron en la formulación del Plan establecido para el Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia),  de ahí que ambos circuitos tengan el mismo plan, en esta línea resulta oportuno suprimir las acciones estratégicas que se indican a continuación, toda vez que están fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local.


· Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.


· Promover que la Escuela Judicial brinde capacitación a los abogados litigantes en materia de RAC tanto en materia penal y no penal.


· Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.


· Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.


· Que al momento de diseñar los sistemas informáticos, que éstos de adapten a las necesidades de los despachos judiciales y no a la inversa.


· Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).


· Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.


· Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (SANTA CRUZ),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011  MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que se de capacitación a los coordinadores, jueces/as y asistentes  judiciales de despacho en materia de administración de despachos.

		Durante el presente período no se reportan avances sobre esta acción.



		

		Realizar un diagnóstico en el que se determine las causas por las que existe retraso judicial. 

		Del análisis realizado, se identificó el incremento del circulante, la falta de plazas, la eliminación de plazas, disposiciones de Consejo Superior acerca de atender las sustituciones por medio de jueces supernumerarios o auxiliares supernumerarios, ubicación geográfica ( zona turística) genera mayor número demandas 



		

		Que se revisen las fórmulas actuales que se utilizan por materia para determinar la importancia de las variables. 

		Según se indicó en la anterior evaluación esta acción ya fue realizada.



		

		Promover una distribución de los recursos que tome en cuenta la Judicatura de manera prioritaria.

		Esta acción se cumple, en la formulación que se realiza anualmente.



		

		Regionalizar la oficina del RAC.

		Cumplida, en el circuito ya se cuenta con una oficina del RAC, 



		

		Crear una oficina de práctica jurídica (finalizando la carrera), en coordinación con las Universidades locales. 

		En el Cantón ya existe una oficina; no obstante, se considera como pendiente para involucrar la participación de la Institución.



		

		Ampliar el programa de recursos auxiliares  supernumerarios, a nivel regional.

		Acción realizada, ya se cuenta con los recursos asignados localmente.  



		

		Retomar el programa de visitas a escuelas de primaria, colegios y Universidades a efecto de que conozca el PJ, y del RAC.

		Acción realizada para el presente período, según lo previsto se recibieron visitas de escuelas primarias y se tiene programada con  escuela de la comunidad para el segundo semestre de 2010.



		

		Que el Consejo de Administración de circuito cree un plan de integración  de la situación local, para no ejercer acciones individuales.

		No aplica a este circuito judicial



		

		Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.

		Esta acción no corresponde al circuito definirlo



		

		Promover que la Escuela Judicial brinde capacitación a los abogados litigantes en materia de RAC tanto en materia penal y no penal. 

		Esta acción no corresponde al circuito definirlo



		

		Que el Dpto. de Planificación acceda directamente al SGDJ para la generación de estadísticas, y que estos últimos se instalen donde no se tienen.

		Acción alcanzada, por medio de un servidor informático,  instalado en Nicoya, que a su vez se conecta con un servidor de datos de Goicoechea, el Departamento de Planificación puede ingresar y generar los informes estadísticos de cada despacho. 



		

		Que la Corte establezca alianzas estratégicas con el Col de Abogados, para motivar a nivel de los Litigantes la aplicación del RAC.

		Esta acción no es potestad del Consejo de Administración de Santa Cruz 



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejor distribución de los equipos interdisciplinarios; y creación de nuevos equipos según la realidad de la zona.

		Cumplida, ya se cuenta con los equipos conformados plenamente.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Que la Contraloría de Servicios realice más encuestas de percepción a nivel de circuito  de los usuarios/as del PJ, y que se divulguen los resultados.

		Para el primer semestre de 2010, se está realizando dos encuestas, la primera sobre Conciliaciones valorando la función del Centro de Conciliaciones Guanacaste,  y la segunda por medio de la línea 800,  en la que se consulta vía telefónica a los usuarios sobre la labor que realiza.



		

		Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.

		No corresponde a este Circuito Judicial



		

		Antes de introducir un cambio institucional que el Jerarca visite y conozca la realidad de las dependencias que se verán afectadas. 

		No corresponde a este Circuito Judicial



		

		Capacitación previa implantación de un cambio.

		No corresponde a este Circuito Judicial



		

		Que los Consejos de Administración de Circuito solicite a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.

		No corresponde a este Circuito Judicial.  No forma parte de las acciones que se pretenda llevar a cabo.



		

		Que el Dpto. de Información y Comunicación Organizacional sea más protagónico en la difusión de los cambios aprobados.

		No corresponde a este Circuito Judicial



		

		Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.

		No corresponde a este Circuito Judicial



		

		Que al momento de diseñar los sistemas informáticos, que éstos de adapten a las necesidades de los despachos judiciales y no a la inversa.




		Para el presente período no se reportan avances sobre esta acción.



		

		Que cuando se implemente una reforma se destine el recurso presupuestario necesario para su ejecución y mantenimiento.

		No corresponde a este Circuito Judicial



		

		Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).

		No corresponde a este Circuito Judicial



		

		Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.

		No corresponde a este Circuito Judicial.  Nos parece que si se cumple con lo anterior.



		

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		No corresponde a este Circuito Judicial



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		No corresponde a este Circuito Judicial



		

		

		



		

		Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.

		No aplica a este Circuito Judicial



		

		Que los proyectos que se presentan a CP se establezca un plazo definido para análisis y ejecución.

		No aplica



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Delegar más autoridad a los Consejos de Administración de Circuito.

		No es potestad de este circuito judicial



		

		Que la Dirección Ejecutiva delegue más autoridad a los Administradores Regionales y que éstos tengan mayor autonomía en la ejecución presupuestaria.

		Efectivamente, ya existe delegación de autoridad y autonomía presupuestaria



		

		Que se regionalice la ejecución presupuestaria.

		Acción cumplida, ya existe la regionalización presupuestaria.



		

		Capacitar más en la ejecución presupuestaria.

		Para el presente período se va a gestionar ante quien corresponda la capacitación del personal.



		

		Revisar los parámetros de consumo a nivel de stock  del Dpto. de Proveeduría.

		Esta meta ya fue realizada y periódicamente se informa al Departamento de Proveeduría.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Crear un modelo de despacho judicial por materia y por región. 

		No es potestad de este circuito



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Realizar un estudio que determine la conveniencia de la separación de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP del PJ.

		No es función de este Consejo



		

		Instar a las autoridades competentes para determinar o no la permanencia de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP en el PJ.

		No es función de este Consejo



		

		Promover un estudio de la Ley Orgánica del PJ con el fin de determinar si se ajusta a la realidad.

		No corresponde a este Consejo de Administración



		

		Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.

		No está dentro de las funciones de este Consejo



		

		Que los equipos informáticos que existen en la región cuando sean sustituidos, sean distribuidos en la región. Cuya ejecución sea responsabilidad de los Consejos de Circuito en coordinación con la administración regional. 

		Esta decisión debe ser tomada por el Consejo Superior



		

		Variar la política en la distribución de los equipos informáticos nuevos. 

		Esta decisión debe ser emitida por el Consejo Superior



		

		Variar la política de la distribución presupuestaria existente actualmente, con mayor énfasis en la parte adm.

		No aplica a este Circuito



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Exigir transparencia en las agendas y actas de los Consejos  de Administración.

		Acción ya realizada, los acuerdos son accesibles a todos mediante la página del intranet.



		

		Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.

		No aplica a este Consejo de Administración



		

		Que los proyectos dirigidos a la zona se den a conocer. 

		Efectivamente, hasta la fecha se realiza.



		

		Que las audiencias que otorga el Dpto. Planificación, sean conocidas con mayor anticipación por los despachos en los cuales se originó el estudio antes de que sean conocido por el Consejo Superior.

		No es función de este Consejo



		

		Que los estudios de remodelación de edificios sean conocidos por los que se verán afectados.

		En el Circuito de Santa Cruz, así  se hace.



		

		Mayor difusión o detalle de los proyectos que se van a ejecutar en la región.

		Efectivamente, según se previó actualmente se realiza.



		

		Mayor capacitación en el área jurisdiccional y auxiliar en la elaboración de los PAO.

		Para el presente período no se reportan avances, no obstante, se tiene proyectado impartir una capacitación para el mes de agosto de 2010.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Capacitación en el tema de Control Interno a nivel de la región.

		Se hizo en etapas para no afectar el servicio público,  primero se capacitó un grupo y para  junio de 2010 se capacitará otro grupo de funcionarios. 



		

		Mayor fortalecimiento en cuanto a RH y equipo del grupo que se dedica a la valoración del riesgo institucional, y que se de participación e integración de ésta a nivel regional. 

		No aplica



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Creación de una dirección de RRHH a nivel del PJ.




		No es potestad a nivel regional



		

		Mejorar la capacitación constante del personal del PJ.

		No aplica



		

		Capacitación que busque mayor sensibilización en temas actuales en el PJ.

		No aplica a este Circuito Judicial



		

		Creación de un programa de inducción para el personal de nuevo ingreso en general. 

		La acción corresponde al Departamento de Personal



		

		Que Corte Plena aplique los proyectos que existen relacionados con Carrera Técnica Judicial e inducción en un plazo de 3 años, y que se tome en cuenta la realidad regional. 

		No aplica a este Consejo



		

		Que se imparta un curso de inducción en la zona. 

		Ya se imparte en la zona el curso virtual de  inducción para personal de nuevo ingreso.



		

		Que se continúe con los programas de formación a los servidores/as judiciales que estaba impartiendo la Escuela Judicial y que se promocione a nivel externo la asistencia a este tipo de cursos. 

		Realizado, se ha continuado con los programas de formación para auxiliares judiciales,  para el segundo semestre de 2010 terminó  un grupo y para este 2010 inició el siguiente.



		

		Regionalizar los servidores/as de atención psicosocial.

		 Esta meta fue alcanzada, ya se crearon los equipos locales para atención psicosocial.



		

		Que el Jefe del despacho monitoree la labor que realiza el personal meritorio y supernumerario. 

		Efectivamente, el Jefe de cada despacho supervisa al personal supernumerario y meritorio, quines deben rendir informes de su labor en cada despacho



		

		Implementación o desconcentración del Servicio Médico de Empresa, en general y Psicología.  

		Esta acción se ha propuesto atenderla en el  2011.



		

		Que el servicio médico central, realice visitas periódicas a los CJ. 

		Para el presente período no se reportan avances de esta acción



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Establecer una estrategia de comunicación a nivel interno y externo respecto a las labores propias que realiza el PJ, y temas que a través del Consejos de Administración se solicite aclarar a la ciudadanía, a través de todos los medios posibles.

		Esta acción regional ya fue atendida, según se indicó en evaluaciones anteriores.



		

		Maximización de los medios de comunicación electrónica.

		Esta acción es atendida diariamente con el uso del correo electronico y las diferentes conexiones que existen con otras intituciones. 



		

		Clasificación de la información por materia.

		No aplica a este circuito judicial



		

		Que las comunicaciones sean oportunas en todas las gestiones.

		Plenamente realizada, según se expone en la acción trasanterior.



		

		Que los participantes a las diferentes actividades se les notifique con antelación suficiente para planificar agenda.

		Hasta el momento, la Acción es plenamente realizada por las diferentes instancias.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Que al usuario se le informe de los cambios a nivel del PJ para evitar situaciones de desconocimiento sobre las acciones que se toman. 

		La acción se  cumple de manera satisfactoria, todos los cambios son informados al usuario, de forma que pueda utilizarlos.



		

		Concienciar a los as servidores/as judiciales sobre la labor que realiza el PJ. 

		No corresponde a este Consejo de Administración



		

		Mayor difusión de los servicios que pueden solicitar los/as usuarios del PJ a través de los medios locales. 

		No aplica a este circuito judicial



		

		Definir el perfil del personal que debe atender al usuario. 

		No es potestad de este Consejo de Administración



		

		Capacitación dirigida a la atención del usuario. 

		No forma parte de las funciones establecidas para este Consejo



		

		Crear una oficina de información y recepción en los edificios. 

		La oficina de información y recepción de documentos ya existe en este Circuito Judicial.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.

		No aplica este circuito.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Fortalecer los valores institucionales contenidos en el actual plan estratégico dirigidos a los/as servidores/as judiciales.  

		A la fecha, a través de la Subcomisión de Valores se realiza de manera adecuada.





Comentario:


Cabe recordar que el Circuito Judicial de Santa Cruz, no existía cuando se formuló el Plan estratégico Institucional, igualmente, que en la anterior evaluación  informó sus resultados como parte del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste y es en la presente evaluación que informa como circuito judicial independiente.


En este sentido el Plan evaluado que inicialmente fue el  propuesto  para toda la provincia de Guanacaste,  en el caso del Circuito Judicial de Santa Cruz,  no se ajusta del todo a su realidad de ahí que se solicita la eliminación de una importante cantidad de acciones que están fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local, según se detalla:


· Que el Consejo de Administración de circuito cree un plan de integración  de la situación local, para no ejercer acciones individuales.


· Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.


· Promover que la Escuela Judicial brinde capacitación a los abogados litigantes en materia de RAC tanto en materia penal y no penal.


· Que la Corte establezca alianzas estratégicas con el Col de Abogados, para motivar a nivel de los Litigantes la aplicación del RAC.


· Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.


· Antes de introducir un cambio institucional que el Jerarca visite y conozca la realidad de las dependencias que se verán afectadas.


· Capacitación previa implantación de un cambio.


· Que los Consejos de Administración de Circuito solicite a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.


· Que el Dpto. de Información y Comunicación Organizacional sea más protagónico en la difusión de los cambios aprobados.


· Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.


· Que cuando se implemente una reforma se destine el recurso presupuestario necesario para su ejecución y mantenimiento.


· Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).


· Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.


· Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.


· Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.


· Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.


· Que los proyectos que se presentan a CP se establezca un plazo definido para análisis y ejecución.


· Delegar más autoridad a los Consejos de Administración de Circuito.


· Crear un modelo de despacho judicial por materia y por región.


· Realizar un estudio que determine la conveniencia de la separación de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP del PJ.


· Instar a las autoridades competentes para determinar o no la permanencia de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP en el PJ.


· Promover un estudio de la Ley Orgánica del PJ con el fin de determinar si se ajusta a la realidad.


· Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.


· Variar la política en la distribución de los equipos informáticos nuevos.


· Variar la política de la distribución presupuestaria existente actualmente, con mayor énfasis en la parte adm.


· Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.


· Que las audiencias que otorga el Dpto. Planificación, sean conocidas con mayor anticipación por los despachos en los cuales se originó el estudio antes de que sean conocido por el Consejo Superior.


· Mayor fortalecimiento en cuanto a RH y equipo del grupo que se dedica a la valoración del riesgo institucional, y que se de participación e integración de ésta a nivel regional.


· Creación de una dirección de RRHH a nivel del PJ.


· Mejorar la capacitación constante del personal del PJ.


· Capacitación que busque mayor sensibilización en temas actuales en el PJ.


· Creación de un programa de inducción para el personal de nuevo ingreso en general.


· Que Corte Plena aplique los proyectos que existen relacionados con Carrera Técnica Judicial e inducción en un plazo de 3 años, y que se tome en cuenta la realidad regional.


· Clasificación de la información por materia.


· Concienciar a los as servidores/as judiciales sobre la labor que realiza el PJ.


· Mayor difusión de los servicios que pueden solicitar los/as usuarios del PJ a través de los medios locales.


· Definir el perfil del personal que debe atender al usuario.


· Capacitación dirigida a la atención del usuario.


· Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.


En virtud de la cantidad de acciones estratégicas a suprimir, se estima oportuno que el Consejo de Administración de Santa Cruz, analice el Plan estratégico, de forma que se incluyan algunas acciones que les resulten relevantes en tanto el plan actual quedó sin mayores elementos por atender.


Entre los avances reportados,  destaca la identificación de los principales problemas del Circuito Judicial para atender el retraso judicial, a formulación presupuestaria con prioridad sobre el área jurisdiccional,  el servicio que presta la Unidad local del RAC, la atención de situaciones especiales con las plazas de Juez y Auxiliar Supernumerario, proyección a la comunidad promoviendo la visita de escuelas al Edificio Judicial,  disponer de equipo interdisciplinario para atender en los casos que procede, el desarrollo de encuestas para conocer el impacto de la Unidad local del RAC, así como del servicio público encomendado, la transparencia al incluir en la intranet las actas del Consejo de Administración,  capacitación, la atención que brinda la Subcomisión de Valores, para fortalecerlos,   a partir de los cuales se estima como bueno el avance alcanzado por el Circuito. 


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO  JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011  MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009.


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que la meta inicialmente propuesta es competencia de la Dirección Ejecutiva, por lo que  acordó variar la redacción de esta acción regional, en los siguientes términos:


“Informar a la Dirección Ejecutiva sobre las anomalías de los peritos que se encuentren en la lista".

		Se acordó enviar una circular a todas las oficinas solicitando que informen a este Consejo de Administración, sobre las anomalías que se presenten con los peritos que se encuentran en la lista cuando estos no asuman el rol. Lo cual se comunicó mediante circular N°11-2009.


El Juzgado Agrario manifiesta que solo dos peritos aceptan realizar los peritajes, debido a que los honorarios establecidos por ley son muy bajos, por lo que la mayoría no acepta.



		 

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que la meta inicialmente propuesta es competencia de la Dirección Ejecutiva, por lo que  acordó variar la redacción de esta acción regional, en los siguientes términos:


“Implementar un proceso de proyección a la comunidad con la finalidad de realizar las actividades de proyección institucional (audiencias, toma denuncias, etc.).”

		Los Juzgados Agrario, Familia, Tribunal de Juicio, visitaron las comunidades indígenas para realizar audiencias y Juicios en esas comunidades, con ello el Poder Judicial esta brindando un acercamiento cumpliendo de esta forma con la labor encomendada.


El Juzgado Penal de Bribri efectúa al menos dos visitas mensuales a la comunidad de Suretka, para atender diversos tipos de audiencias.


El Tribunal de Juicio de Limón ha proyectado su labor en la comunidad indígena (Bribri y Suretka), realizando los juicios y audiencias en el lugar, por lo que ha realizado  aproximadamente  5 juicios al mes en esas comunidades.


El Juzgado Penal Juvenil y de Familia ha realizado 5 visitas a las comunidades.



		 

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que acordó variar la redacción de la meta inicialmente propuesta, en los siguientes términos:


"Promover el uso de las conciliaciones y otras medidas alternativas a los procesos".

		Sobre el particular se acordó enviar una circular a todos los Despachos Judiciales, solicitando que informen Consejo, si utilizan ese servicio y de ser así, que indiquen el número de conciliaciones que se realizan. Lo anterior a fin de que se pueda brindar una mejor información de los avances para el cumplimiento del Plan Estratégico.


Los despachos por su parte continuaron indicando a las partes los beneficios de una conciliación, promoviendo entre los litigantes el uso de esta medida alterna. El resultado fue positivo pues muchos procesos, al menos interdíctales, pudieron ser conciliados. 


Durante el primer semestre del 2010 los Juzgados Agrario, Contravencional y de Menor Cuantía de Bribri,  Penal de Bribri, en coordinación con la Contraloría de Servicios del Circuito y la Sub-Comisión de Asuntos Indígenas, han realizado giras semanales a Suretka a fin de brindar información a los indígenas de la zona, con relación a la mora judicial, el acceso a la justicia y las necesidades de contar con traductores de lenguas indígenas.



		

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo solicitó variar esta acción en los siguientes términos::


Promover el uso de las conciliaciones y otras medidas alternativas a los procesos.

		Los despachos han continuado indicando a las partes los beneficios de una conciliación, promoviendo entre los litigantes el uso de esta medida alterna.


El resultado es positivo, muchos procesos (al menos interdíctales), pudieron ser conciliados.  En el caso del Juzgado de Menor Cuantía de Limón ha realizado 112 convocatorias.






		 

		Proyectar la labor de la oficina del programa contra la mora judicial hacia todos los despachos con la finalidad que se conozca su propósito.

		Debido a que en el II Circuito Judicial de la Zona Atlántica se dio la apertura de una oficina contra la Mora Judicial, se realizó una labor de divulgación, con una reunión en la cual los encargados se hicieron presentes en este Circuito,  las oficinas de quejan de que en esa oficina no se reciben todos los expedientes, sino que se seleccionan, por otra parte se continuó dando apoyo con el Juez Supernumerario, pero en realidad fue muy poco, debido a que el mismo la mayor parte del tiempo estuvo sustituyendo.


Para el presente semestre se tiene programada la revisión de la información de los despachos por parte del Consejo de Administración.


Se le asignó apoyo al Juzgado Penal Juvenil con el  juez supernumerario para bajar la mora judicial de su despacho, pero siendo que la prioridad eran las sustituciones la ayuda efectiva ha sido muy poca. 


A partir de 2010, se cuenta con una plaza adicional de Juez Supernumerario,  que  ha dado apoyo al Juzgado Civil a fin de bajar el circulante de expedientes de procesos cobratorios.



		 

		Implementar mecanismos expeditos de rendición de cuentas cuando se hace uso del Programa contra la mora judicial.

		Mediante  revisión efectuada al Plan Estratégico, acta  N° 8 y 9, del 21 y 26 de mayo de 2009 el Consejo de Administración   acordó, solicitar a las oficinas un informe cuando se haga uso de la Oficina contra la Mora Judicial,  dado lo anterior mediante circular N° 11-2009, se remitió la solicitud a los despachos judiciales.


Varios despachos  remiten expedientes a la Oficina de Retraso Judicial, sin embargo; no han remitido el informe solicitado por el Consejo de Administración, por lo que se ha  reiterado la circular emitida  al respecto.



		 

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que acordó variar la redacción de la meta inicialmente propuesta, en los siguientes términos:


-Gestionar ante el Departamento de Planificación, la especialización de oficinas por materia.

		Para el presente período no se reportan avances al respecto.



		 

		Fortalecer la capacitación de los Jueces del Programa contra la Mora Judicial por materia.

		Esta acción se solicitó dejar sin efecto durante la quinta evaluación, según oficio N° 046-CAICJZA-2009.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Proyección y divulgación social a las comunidades (charlas a grupos indígenas, escuelas, colegios, iglesias, comisión de usuarios, etc.).

		El Tribunal de juicio se traslada a celebrar juicios en  las comunidades de Bribri y Suretka.


Por su parte el Juzgado Agrario continuó trasladándose a diferentes zonas del circuito a fin de realizar sus audiencias,  realizando un promedio cuatro salidas  a la semana por cada juez.


Igualmente se han realizado visitas a las zonas indígenas con la Sub-Comisión de Asuntos Indígenas y la Sub Contraloría de Servicios.



		 

		Fortalecer la participación en la red de violencia intrafamiliar existente en la región y en otros grupos organizados.

		El Consejo de Administración acordó solicitar a las oficinas un informe cuando se haga uso del equipo contra la Mora Judicial, que mediante circular N° 11-2009, se informó a los despachos judiciales.


El Juzgado de Violencia Doméstica ha realizado contactos con la Red local de Violencia Doméstica y del Niño Agredido.  


En el caso de los otros despachos que atienden ésta materia, no han podido establecer contacto con esa instancia,  por cuanto sus agendas se encuentran muy saturadas.



		 

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que acordó variar la redacción de la meta inicialmente propuesta, en los siguientes términos:


Coordinar con otras entidades públicas actividades con el fin de divulgar información o campañas de prevención.

		El Juzgado de Violencia Doméstica coordina con el PANI, INAMUJ, Oficina de la Mujer Agredida, el Hospital Tony Facio y Radio Casino para coordinar campañas de prevención.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Someter a conocimiento de los Consejos de Administración de Circuito los proyectos de reforma antes de ser presentados a la Asamblea Legislativa

		Esta acción estratégica se solicitó dejar sin efecto durante la quinta evaluación, según oficio N° 046-CAICJZA-2009



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que acordó variar la redacción de la meta inicialmente propuesta, en los siguientes términos:


Gestionar una agenda de consenso de CP junto con los Consejos de Circuito en función del Plan Estratégico ejecutada con una agenda complementaria del circuito.

		Para el presente período no se reportan avances.



		 

		Otorgar mayores facultades a los Consejos de Administración de Circuito, que actualmente tiene el CS en forma gradual y supervisada.  

		Esta acción estratégica se solicitó dejar sin efecto durante la quinta evaluación, según oficio N° 046-CAICJZA-2009



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que acordó variar la redacción de la meta inicialmente propuesta, en los siguientes términos:


“Elaborar cambios en el sistema de funcionamiento de las oficinas del circuito para favorecer a un buen servicio público”.

		Se envió  la circular N° 11-2009 a todas las oficinas solicitando que indiquen, qué cambios han realizado para mejorar la atención al público.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción.

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que acordó variar la redacción de la meta inicialmente propuesta, en los siguientes términos:


“Proponer modelos de organización de Despacho que se ajusten a la realidad de la región.

		Para el presente período no se reportan avances. 



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Proponer reforma constitucional que otorgue independencia presupuestaria a los órganos auxiliares.

		Esta acción estratégica se solicitó dejar sin efecto durante la quinta evaluación, según oficio N° 046-CAICJZA-2009



		

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que acordó variar la redacción de la meta inicialmente propuesta, en los siguientes términos:


Que la Corte Plena resuelva y haga participes a los Consejos de Circuito sobre el proyecto de reforma al reglamento de dichos Consejos.

		Para el presente período no se reportan avances. 



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que acordó variar la redacción de la meta inicialmente propuesta, en los siguientes términos:


Gestionar instancias de apoyo (multidisciplinarias) al Consejo de Administración que faciliten el proceso de planificación de la región. 

		Para el presente período no se reportan avances.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Definir claramente las competencias de cada funcionario. 

		Se tiene enlace con el Departamento de Personal, el cual ha puesto en la intranet el manual de puestos, para cada categoría de funcionario. 


Las oficinas establecieron la implementación de un sistema de valoración de las labores realizadas por los servidores judiciales de cada despacho, mediante la rendición de informes.



		 

		Determinar la productividad por juez (a) y por todos los servidores judiciales.

		A partir de los informes estadísticos, Consejo de Administración le da seguimiento a los despachos con problemas de retraso.



		 

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que acordó variar la redacción de la meta inicialmente propuesta, en los siguientes términos:


"Solicitar la definición de los parámetros y objetivos para medir el desempeño de cada uno de los funcionarios.

		El Consejo de Administración había remitido la solicitud al Departamento de Personal mediante oficio No. 0032-CAICJZA-2008.  para que defina un instrumento de evaluación, en virtud de que no se ha recibido respuesta se acordó reiterar el oficio N° 0032-CAICJZA-2008, por lo cual mediante oficio 047-CAICJZA-2009 se remitió dicha solicitud nuevamente.


El Juzgado Penal de Bribri continúo llevando el Control de audiencias y fallos y en varios despachos se ha instaurado el sistema de cuotas por Auxiliar Judicial.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Eliminar todo tipo de discrecionalidad en el nombramiento de los servidores judiciales.

		Al no contar con una base de datos que contenga la información de los(as) funcionarias elegibles no se puede eliminar del todo la discrecionalidad para los nombramientos, cabe indicar que por lo general cada despacho cuenta con el personal que considera apto para el puesto y lo nombran, por lo cual en sesión del Consejo de Administración, se acordó solicitar la base de datos al Departamento de Personal.


El Departamento de Personal mediante oficio RS-3733-08, respondió indicando que cuando se concluya el concurso 36-2006, se enviaría la lista de elegibles.  A la fecha, se continúa a la espera de que el Departamento de Personal remita las bases de datos necesarias.



		 

		Propiciar y solicitar a las instancias superiores que emita una normativa para excluir de la lista de elegibles a servidores a los cuales ya se les ha revocado el nombramiento. 

		Para el presente período no se reportan avances en este sentido.



		 

		Promover que la Escuela Judicial extienda su cobertura a las regiones. 

		Se alcanzó con la creación de la Sede Regional de la Escuela Judicial, que  hace lo propio para el desarrollo del curso Formación a Distancia para Auxiliares Judiciales.


Durante el segundo semestre del 2009 y el primer semestre del 2010, la Escuela Judicial ha iniciado el curso de Formación de Auxiliares a Distancia, al cual asiste gran cantidad de servidores judiciales del circuito.



		 

		Implementar un proceso de selección de personal que pueda elegir al personal idóneo en la plaza que se requiera.

		Se alcanza mediante la modalidad de nombramientos meritorios que permite capacitar y nombrar en caso de vacaciones o incapacidades.



		 

		Definir un proceso de inducción al personal que esta en una lista de elegibles.

		El proceso de inducción propuesto,  se alcanza con el curso de inducción virtual que se imparte para personal de nuevo ingreso.


Durante el primer semestre del 2010 se realizó un tercer curso de inducción para el personal interino del Circuito.



		 

		Extender los servicios de salud ocupacional hacia las regiones.

		Se cuenta con una plaza de Profesional en Salud Ocupacional, la cual esta en pleno ejercicio de diferentes actividades, durante el primer semestre del 2010, ha tramitado estudios para dotar de mobiliario especial, para el personal que lo requiera según prescripción médica.


Asimismo, debido al proceso de construcción del Edificio anexo de los Tribunales de Limón, ha realizado inspecciones, a fin de emitir recomendaciones sobre los requerimientos para cumplir con la Ley 7600,  señalización del edificio y otros.



		 

		Implantar las condiciones tecnológicas necesarias para realizar programas de capacitación en forma virtual en las regionales.

		Actualmente, se trabaja en la remodelación del edificio, por lo que una vez concluido, se dispondrá de las condiciones  para un máximo provecho de la tecnología.



		 

		Solicitar a la Escuela Judicial que implementen modelos  de capacitación por materia o afinidad de materia, anualmente y con una evaluación de los resultados.

		Efectivamente ya se envió un listado de necesidades de capacitación a fin de que sean consideradas. 



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que acordó variar la redacción de la meta inicialmente propuesta, en los siguientes términos:


Que todos los acuerdos se comuniquen oportunamente

		Los acuerdos se han estado comunicando por medio del correo electrónico antes de que se realice la siguiente reunión,  lo que ha agilizado su comunicación.



		 

		Creación de una oficina centralizada de comunicación a lo interno del PJ con canales regional establecidos.

		Esta acción estratégica se solicitó dejar sin efecto durante la quinta evaluación, según oficio N° 046-CAICJZA-2009



		 

		Fortalecer las comisiones de enlace de la Escuela Judicial para la promoción y divulgación de los programas de capacitación.

		Se concluyó el  curso de formación a distancia para Auxiliares Judiciales y se inició el siguiente.


Se tiene a disposición del personal diferente documentación en libros y discos  sobre temas de interés.



		 

		Implantar el correo electrónico para todos los despachos del circuito y la región.

		Esta meta ya se logró en un 100%,  todas las oficinas del Circuito cuentan con correo electrónico.


Mediante acuerdo del Consejo de Administración, se solicitó al Depto. de Tecnología de la Información, instalar a todos(as) los(as) servidores(as), cuentas de correo electrónico con el fin de disminuir el gasto de papel, remitiendo por éste medio la información que se requiera comunicar en los diferentes despachos.



		

		Regionalizar los servicios de la oficina de información y relaciones públicas en lo competente y creación del servicio de información  al usuario con personal capacitado.

		Esta acción estratégica se solicitó dejar sin efecto durante la quinta evaluación, según oficio N° 046-CAICJZA-2009



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Establecer reuniones semestrales entre los Jueces de una jurisdicción para unificar criterios.

		Las reuniones se realizan únicamente  entre los jueces de un mismo despacho para discutir algún tema de interés y llegar a un acuerdo.


El Consejo de Administración acordó instar a los jueces para realizar las reuniones, a lo que respondieron que las coordinaciones las realizan  por teléfono.



		 

		Establecer reuniones semestrales entre los Jueces de una jurisdicción para retroalimentar y actualizar conocimientos propios de la materia.

		Las Juezas de Pensiones Alimentarias,  Penal Juvenil y Familia, han establecido como medio de comunicación para actualizar conocimientos, el correo electrónico, el teléfono. Esto debido a que en muchas ocasiones la carga de trabajo no les permite reunirse, pero si lo realizan por medios electrónicos.


En la jurisdicción agraria se hacen reuniones mensuales, con permisos del Consejo Superior, de todos los jueces de la materia Agraria.



		 

		Desarrollar y ejecutar programas de capacitación, inducción, sensibilización a los Jueces por materia.

		Actualmente se estableció el programa de formación inicial para jueces, de forma que todos los interesados en ingresar a la judicatura, de previo deben superar ese programa de capacitación.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Ejecutar capacitaciones en materia de género para la preparación de los PAO con enfoque de género.

		Para el presente período no se reportan avances al respecto.



		 

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que acordó variar la redacción de la meta inicialmente propuesta, en los siguientes términos:


Promover la aplicación de las políticas de equidad de género

		Para el presente período no se reportan avances al respecto.



		 

		Dar seguimiento y evaluación a la aplicación de la política de equidad de género.

		Para el presente período no se reportan avances.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Mediante oficio N° 046-CAICJZA-2009, el Consejo de Administración informó  que acordó solicitar la inclusión de una acción relacionada con este tema, en los siguientes términos:


Definir y promover los valores que caractericen al circuito.

		Sobre el particular la Subcomisión de Valores, ha continuado realizando sus reuniones a fin de que en el circuito se fomenten los valores,  ha estado difundiendo los valores, igual se hizo un concurso para fomentar los valores y se realizó el Taller denominado Ética aplicada a instituciones Públicas.





Comentario:


Previo a entrar en análisis, se debe señalar que de momento el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, atraviesa un proceso de ampliación y remodelación de edificio, que no le permite atender sus metas de la mejor forma. 


Ahora bien, entre los avances reportados destaca el seguimiento al servicio que prestan los peritos que se contratan,  la proyección a la comunidad mediante visitas a zonas indígenas por parte de diferentes despachos, seguimiento al servicio que presta la Unidad RAC en la zona,  apoyo a los despachos con mayor carga de trabajo a partir del programa contra el retraso judicial, seguimiento a la atención del público,  seguimiento a los despachos a partir de los informes estadísticos y la continuación de labores por parte de la Subcomisión de Valores local, mismos que se dieron dentro de las limitaciones inicialmente expuestas y por las cuales se califica como bueno el avance alcanzado.


Finalmente, se tiene que este Consejo de administración ha solicitado la eliminación de las siguientes acciones regionales por cuanto están fuera de su ámbito de acción:


· Fortalecer la capacitación de los Jueces del Programa contra la Mora Judicial por materia.


· Someter a conocimiento de los Consejos de Administración de Circuito los proyectos de reforma antes de ser presentados a la Asamblea Legislativa


· Otorgar mayores facultades a los Consejos de Administración de Circuito, que actualmente tiene el CS en forma gradual y supervisada.  


· Proponer reforma constitucional que otorgue independencia presupuestaria a los órganos auxiliares.


· Creación de una oficina centralizada de comunicación a lo interno del PJ con canales regional establecidos.


· Regionalizar los servicios de la oficina de información y relaciones públicas en lo competente y creación del servicio de información  al usuario con personal capacitado.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO  JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011  MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL SEGUNDO  SEMESTRE 2009 Y PRIMER SEMESTRE 2010.


		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que el Consejo de Circuito coadyuve evaluando el contenido de los PAO de los despachos judiciales.

		Con la colaboración del Departamento de Artes Gráficas se elaboró un libro que contiene el Plan Anual Estratégico 2010 del Consejo de Administración, así como todos los PAO´s de los despachos y Autoevaluación Institucional de Control Interno 2009.  Asimismo la Profesional encargada del Apoyo Jurisdiccional da seguimiento al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Mediante oficio número 356-ARIICJZA-2010, se presentó al Consejo de Administración de Circuito el primer avance trimestral de los planes anuales operativos 2010.  La evaluación le permitió a la Profesional encargada de la Gestión Judicial analizar en conjunto con las Jefaturas los avances de cada objetivo, así como las tareas que se encuentran pendientes de ejecutar.



		

		Promover una estrategia de motivación a nivel regional para mejorar la actitud del personal.

		Durante la celebración del primer aniversario del edificio se promovieron actividades varias durante una semana, lo cual permitió fortalecer la integración y las buenas relaciones interpersonales, además de propiciar espacios de esparcimiento y diversión para funcionarios/as servidores/as judiciales.


Mediante oficio 62-CAIICJZA-2009 se solicitó al representante de la Subcomisión de Valores de la Zona que organice actividades (patrias y sociales),  tendientes a reforzar los valores institucionales (dando énfasis a la mística que debe tener el empleado judicial), en coordinación con la Escuela Judicial.


En la sesión N°22-09 celebrada el 15-12-2009, el Consejo de Administración acordó comisionar a la Profesional del Área de Gestión Judicial, que realice un estudio de clima laboral en los despachos judiciales.  Esta iniciativa tiene como propósito detectar factores nocivos para el buen desempeño de los funcionarios/as servidores/as judiciales.


Del 22 al 26 de marzo de 2010, se realizó la primera Feria de la Salud, con una gran variedad de servicios como: exámenes de la vista, Papanicolao,  odontología, pruebas de glicemia, peso, limpiezas faciales, masajes terapéuticos, se llevaron a cabo charlas sobre productos naturales, entre otros.  La próxima feria está prevista para la segunda semana de octubre de 2010.


Asimismo, durante el primer semestre de 2010 se han realizado  diversas actividades deportivas.



		

		Promover una campaña de conciencia de circuito.

		Se prevé que para setiembre de 2010 inicie en la sede local de la Escuela Judicial  el curso de Oralidad en materia penal.  


La Administración Regional propuso como buena práctica un “Protocolo para el trámite de expedientes con vehículos decomisados”, el cual ha dado buenos resultados, razón por la cual la Unidad de Control Interno lo va a promover para todos los despachos judiciales del país. 


La mayoría del personal participó en Taller de Principios Fundamentales de la Ética Aplicada, impartido por el Máster Luís Diego Víquez Lizano, en  abril de 2010.



		

		Regionalizar los servicios de Planificación.

		Efectivamente, la Profesional encargada del Área de Gestión Judicial colabora activamente con los despachos judiciales en lo referente a elaboración de Planes Anuales Operativos y su seguimiento, además de colaborar en las autoevaluaciones de Control Interno y aplicación de la metodología SEVRI-PJ.



		

		Que se doten de nuevo recurso tecnológico a los despachos judiciales.

		Actualmente todos los despachos judiciales de este circuito (que lo requieren) cuentan con el Sistema de Depósitos Judiciales, lo cual se traduce en una mejora sustancial del servicio.


A partir del 25-05-2010 se implementó en el Edificio Centros de Impresión, con los cuales se pretende reducir el consumo de papel y dotar de impresoras de alta capacidad a los despachos de la periferia. 



		

		Capacitar a los Jefes de despacho para que se les de las herramientas necesarias para motivar al personal a su cargo.

		En sesión 10-2009 de fecha 16 de junio de 2009, artículo VI el Consejo de Administración acordó lo siguiente:


“Reiterar el oficio 24-CAIICJZA-08 al Departamento de Personal, ya que según el oficio 195-CAP-2008, se nos informo que estaban desarrollando algunas propuestas con respecto a la capacitación de jefaturas en administración de personal, por ende solicitamos nos brinde una fecha para la capacitación”. Acuerdo comunicado mediante oficio 68-CAIICZJA-2010.


Además, según acuerdo tomado en sesión N°16-09 del 22 de setiembre de 2009 el Consejo de Administración instó  a las jefaturas de despachos a que participen en los diferentes talleres, charlas y capacitaciones que se imparten en el edifico Tribunales de Justicia de Pococí; además de motivar y facilitar la participación a su personal colaborador.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Promover que las instancias correspondientes le den la atención a delitos menores, que tiende a la deshumanización de la justicia y deslegitimar el actuar del PJ.

		Es criterio del Consejo de Administración que esta acción regional no es de su competencia.  Al ser un tema de política criminal que le corresponde a otras instancias.



		

		Aumentar la participación de los despachos judiciales en las redes locales de violencia doméstica y en materia penal juvenil.

		En sesión 15-2009 de fecha 17 de setiembre de 2009, artículo I, el Consejo de Administración acordó:


a) Gestionar ante diferentes instancias (Oficina de Trabajo Social y Psicología, OIJ, CCSS, IAFA entre otros),  la implementación de un programa orientado a los agresores en Violencia Doméstica.  Comunicado mediante oficios 102, 103, 104, 105-CAIICJZA-2009.

b) Gestionar ante la Defensa Pública, OIJ, Ministerio Público, Juzgado Penal Juvenil para que impartan talleres en los colegios de la zona sobre la Ley Penal Juvenil, Ley de Penalización de Violencia Domestica y el Código de la Niñez.  Comunicado mediante oficios 106 y 107-CAIICJZA-2009

c) Solicitar a los despacho que tramitan materia Penal Juvenil y Violencia Domestica que se integren a las redes existentes en su competencia territorial.  Comunicado mediante oficio 108-CAIICJZA-2009

En este sentido el Juzgado de Violencia Doméstica se propuso como objetivo para el año 2010 lograr una proyección hacia la comunidad y formar parte activa en las iniciativas que combaten la Violencia Intrafamiliar en esta zona.


A su vez, el Juzgado de Familia y Penal Juvenil se propuso como objetivo para el año 2010 colaborar con la labor que desempeñan  diferentes organizaciones de esta zona, en procura de preservar la seguridad ciudadana y la paz social, para lo cual estarán llevando a cabo al menos una charla dentro de las redes locales de violencia domestica y material penal juvenil.

Por otro lado el Máster Félix Valenciano Corrales, de la Oficina de Trabajo Social y Psicología con sede en Pococí; la Licda. Teresita Chinchilla Fonseca o Auxiliar Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica de Pococí y  la Licda. Mercedes Jiménez Rojas, de la Fiscalía de Pococí participan en la Red Local de Violencia Doméstica. Dicha organización está integrada por representantes locales de Ministerio de Salud, IMAS, INA, Áreas de Salud, escuelas con equipos de PROMECO (equipos interdisciplinarios), orientadores de colegios, Guardia Rural, ONG, Oficina de la Mujer de la Municipalidad, entre otros  El tercer miércoles de cada mes se reúnen y revisan políticas de intervención, estadísticas, reciben capacitaciones y asesoría por parte del INAMU.

En sesión extraordinaria N°16-2009 del 22 de setiembre de 2009, artículo XIV,  el Consejo de Administración de Circuito acordó solicitar a los despachos judiciales incluir en la elaboración de los Planes Operativos 2010 una programación de giras –en las materias que sean aplicables- a los lugares mas alejados del circuito (Barra del Tortuguero y Colorado).  La primera gira se llevó  a cabo del 28 de junio al 2 de julio de 2010.


La Administración Regional implementó un plan de atención a estudiantes de escuelas, donde se explica en un lenguaje sencillo a los niños y adolescentes sobre la historia, función de ésta Institución, además se tratan temas sensibles como la Violencia Doméstica y la Ley Penal Juvenil.  La primera charla se llevó a cabo el día 11 de junio con la Escuela de Toro Amarillo.


Todos los meses se reúnen en el edificio Tribunales de Justicia de Pococí la Red Local de Violencia Doméstica, con la participación de funcionarios judiciales.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Aumentar la capacitación para enfrentar el cambio.

		En sesión N°15-2009 del 17 de setiembre de 2009, artículo II el Consejo de Administración acordó:


“Con la creación de la Sede de la Escuela Judicial y el inicio del programa de formación a distancia para Auxiliares Judiciales donde recibirán capacitación 50 servidores, así como la implementación de diferentes talleres y charlas que se están impartiendo en diferentes temas, se ha abarcado la mayoría del personal auxiliar.  Está pendiente la capacitación de las jefaturas en el tema de administración de personal, por lo que se reitera a la Escuela Judicial dicha necesidad.”   


Todo el circuito tiene acceso a la red institucional, por ende cualquier funcionario/a servidor/a puede ingresar a diversas capacitaciones virtuales (Gestión, Agenda Electrónica, Género, Servicio Público de Calidad entre otros).


La Sala Magna y un moderno equipo para videoconferencias, permite enlazar el Circuito con otros y aprovechar todas aquellas charlas o talleres que se presenten.

Durante el primer semestre del 2010 se ha llevado a cabo charlas sobre:


· El 21-01-2010 se llevó a cabo capacitación sobre Registro Electrónico de Mandamientos sobre bienes inmuebles en el Registro Nacional de la Propiedad (SREM).


· El 27-01-2010 se llevó a cabo charla sobre robo de materiales metálicos del Estado, impartida por el investigador  Alex Chavarría Solano.


· El 16-02-2010 se llevó a cabo una charla para los/as abogados/as por parte del Instituto Nacional de Seguros referente al uso que se le puede dar a la póliza que suscriben. 


· El 18-02-2010 el Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educación Pública y el Instituto Nacional de Aprendizaje, en Coordinación con el Programa de Formación Ocupacional e Inserción Laboral de la Agencia de Cooperación Española, realizaron una charla en la sala magna sobre una herramienta  de búsqueda de empleo. 


· En fecha 15 de marzo se llevó a cabo una charla sobre la Firma Digital, impartida por el Lic. Oscar Solís Solís, Director del Proyecto de la Firma Digital del MICIT.


· El 07 de abril se llevo a cabo Taller de Principios Fundamentales de la Ética Aplicada.  Se llevó a cabo en dos sesiones, de 8 a 11 y 1 a 4, con la finalidad de que participara el 100% del personal.


· La Unidad de Informática realizó una capacitación sobre el uso del sistema de grabación cámara de Gesell el día 09 de abril.


Aunado a lo anterior se promovió y transmitió todas las videoconferencias organizadas por la Escuela Judicial.



		

		Aumentar los programas de sensibilización para aquellos despachos que van a ser sujetos de cambios.

		En sesión N°15-2009 del 17 de setiembre de 2009, artículo III el Consejo de Administración acordó lo siguiente:

“Organizar una actividad social (convivio) al año, donde participe todo el Circuito, para este efecto se conformara una comisión que organizará la actividad. Para el presente año se señala el día 28 de noviembre. Se convoca a los interesados  en conformar la comisión para que participen en la próxima sesión de Consejo de Administración”


El Consejo de Administración ha promovido diferentes actividades tendientes a mejorar el clima laboral, lo que a su vez permitirá una mejora en el servicio.  



		

		Asumir el compromiso de aplicar la oralidad en las materias que existen la posibilidad de realizarlo. 




		Se encuentra instalado y operando en los despachos que tramitan materia Civil, Penal, Agrario y Penal Juvenil, hardware y software que permite la grabación digital de voz y se  capacitó a los/as señores/as jueces/zas en el uso correcto de los dispositivos.


Aunado a lo anterior, se instaló un equipo adicional – “mezcladoras” - con el fin de mejorar la calidad del audio.


El Consejo de Administración de circuito propuso como objetivo  en el Plan Estratégico 2010 aplicar la oralidad en al menos el 70% de las materias que así lo admitan. Además.  De ahí que se instó a los despachos que tramitan materia no penal para que apliquen la oralidad hasta donde sea posible. (Sesión 15-09 del 17-09-2009).


Asimismo, para conscientizar y sensibilizar a los/as servidores/as respecto a la aplicación de la oralidad, se acordó gestionar ante la Escuela Judicial para que se imparta en  la sede regional cursos sobre oralidad.  Según acta de sesión extraordinaria número N°10-2009, artículo III  y comunicado mediante oficio N°63-CAIICJZA-09.


El 27 de setiembre de 2009, una comisión del Consejo de Administración, así como la jueza coordinadora del Juzgado de Pensiones de Pococí, visitó el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela (Procedimiento Oral), invitados por la señora Magistrada Anabelle León Feoli, ante gestión realizada.  El objetivo fue conocer detalles del proyecto Juzgado Cero Papel, que se desarrolla en ese despacho judicial, a fin de replicarlo en nuestro circuito.  A su vez, se solicitó colaboración a la Msc. Adriana Fernández Ruiz, Jueza Coordinadora del despacho, a fin de que  visite y conozca las condiciones actuales del Juzgado de Pensiones de Pococí.

Existe un compromiso por parte de los despachos judiciales de implementar la oralidad.   Lo anterior se refuerza con curso de Oralidad en materia Penal que iniciará el 06 de setiembre de 2010 en la sede de la Escuela Judicial de este Circuito.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Crear un espacio semestral, para la atención de asuntos regionales.

		En Acta Nº 15-2009 de sesión extraordinaria del Consejo de Administración del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica,  celebrada el 17 de septiembre del 2009, se acordó: Instar a las jefaturas de los despachos judiciales de Siquirres, para participar y plantear sus necesidades de forma oral  ante el Consejo de Administración, recordándoles que las sesiones se llevan a cabo el primer martes de cada mes. 


En sesión N°07-2010, del  06 de abril de 2010, artículo VI se acordó literalmente lo siguiente:

“Se acuerda: 1) Se señala el primero de junio y dos de noviembre para celebrar las sesiones de Consejo Ampliado.  2) Solicitar que de previo a la sesión remitan a la Secretaria del Consejo los temas tratar en dicha sesión. Se declara en firme.”

Dicho acuerdo fue comunicado mediante oficio 74-CAIICJZA-2010 a todos los despachos.  Cabe agregar que a la primera convocatoria no existió interés de las oficinas en participar.



		

		Disminuir la atención de asuntos administrativos  por parte de Corte Plena para ocuparse más de aspectos jurisdiccionales.

		En sesión 15-2009 del  17 de setiembre de 2009, artículo I,  el Consejo de Administración acordó:


“Este Consejo de Administración tiene muy claro sus potestades y las aplica, nos obstante es importante se implementen las recomendaciones vertidas en el estudio N°051-CE-2009 del Departamento de Planificación”



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Definir y fortalecer las potestades legales del Consejo de Administración.  

		El Consejo de Circuito tiene conocimiento de las potestades delegadas por el Consejo Superior; sin embargo, como se indicó en el punto anterior, es importante que se aprueben las recomendaciones del informe N°051-CE-2009 del Departamento de Planificación.



		

		Incentivar los procesos de desconcentración administrativa.

		Se ha venido dando una desconcentración progresiva de los procesos administrativos.  Más recientemente con  el funcionamiento de las nuevas estructuras administrativas, las Administraciones Regionales asumen cada vez más procesos antes centralizados en San José (compras menores y labores de planificación, por citar ejemplos).  Así visto y ratificado en sesión N°15-2009 del Consejo de Administración.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Promover la especialización de los Despachos Judiciales. 

		El Consejo Administrativo acordó en sesión ordinaria Nº 07-2010, celebrada el 6 de abril  de 2010, reiterar el Oficio Nº 112-CAIICJZA-2009, al Departamento de Planificación para que realice un estudio que permita determinar la factibilidad de especializar los siguientes despachos: Juzgado Penal Juvenil y Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Juzgado Contravenciones y Pensiones de Pococí y Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guácimo, tomando en consideración el aumento en circulante de las materias Penal Juvenil y Contravenciones, así como la posibilidad de que la materia de contravenciones de  Pococí y Guácimo sean conocidas en un solo despacho, esto mediante el Oficio 68-CAIICJZA-10 de fecha 14 de abril de 2010.



		

		Mantener el modelo de despacho donde el Jefe del Despacho se mantenga ubicado en el mismo recinto, para que se facilite y armonice la labor del despacho.

		La actual estructura de oficinas en el edificio Tribunales de Justicia de Pococí permite la cercanía del Juez con su personal, facilitándoles la comunicación y la coordinación de las actividades diarias.  Igual circunstancia se da en el resto de oficinas del circuito (Guácimo y Siquirres).


Por tal motivo el Consejo decidió que esta acción regional carece de interés actual, toda vez que ya se cumplió. (Sesión N°15-2009).



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Establecer una comisión de enlace en materia Penal entre MP-DP-OIJ y Judicatura. 

		Durante el 2009 se conformó una Comisión local de Asuntos Penales, integrada por representantes de la Defensa Pública, Ministerio Público, Juzgado Penal, Tribunal Penal y Organismo de Investigación Judicial.  Esta Administración promueve reuniones mensuales para tratar asuntos propios de esta materia y unificar criterios. 


En sesión N°15-2009 del 17 de setiembre de 2009, artículo XI el Consejo de Administración acordó lo siguiente:


“Comunicar a los/as miembros de la Comisión de Asuntos Penales que deberá asumir esta acción regional”  

En sesión N°22-2009, celebrada el  15 de diciembre de 2009, articulo I, se acordó  confeccionar agenda anual de las sesiones para la Comisión de Asuntos Penales, misma que se reúne todos los meses.  Durante el primer semestre 2010 se han reunido en cinco ocasiones.



		

		Promover el cambio y equiparación de los parámetros y políticas de distribución del presupuesto tomando en cuenta las necesidades regionales.

		En acta Nº 16-2009 de la sesión extraordinaria del Consejo de Administración celebrada el 17 de septiembre del 2009, se acordó: Una vez discutida la presente acción regional, la Defensa Pública indica que por directrices únicamente se limitan a elaborar el presupuesto, pero no intervienen en la ejecución. En cuanto los restantes programas presupuestarios, no existe problemas en la descentralización y ejecución del presupuesto.



		

		Incentivar para que el presupuesto de los órganos auxiliares se respete en su formulación y su ejecución en la región.

		En sesión N°16-2009 del 22 de setiembre de 2009, artículo III,  el Consejo de Administración acordó lo siguiente:


“Una vez analizado el presente tema, este Consejo de Administración concluye que dada la realidad económica del país y del Poder Judicial, la presente acción regional carece de interés o es  inaplicable”



		

		Promover mayor participación regional  con mayor conciencia en la elaboración del presupuesto.

		La Administración mediante circular participa a los despachos del circuito en la elaboración del presupuesto, para lo cual se solicita indicar y justificar las necesidades.


En sesión número N°16-2009 del Consejo de Administración se acordó, comisionar a la profesional Encargada del Área de Apoyo Judicial de la Administración Regional, para que asesore en el tema de elaboración de presupuesto a los despachos.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Regionalizar los servicios del Dpto. de  Planificación, a efecto de que se conozca más la realidad local.  

		No se reportan avances para este período.



		

		Promover que los estudios del Dpto. de Planificación tengan una connotación más de campo.




		Gracias a la nueva estructura de la Administración con una Profesional encargada de la Gestión Judicial, es posible realizar estudios de campo en los despachos judiciales; conocer más a fondo sus problemas y proponer alternativas de solución. 


Según se estableció en sesión N°16-2009 del Consejo de Administración.



		

		Promover una mayor coordinación entre los Planes Estratégicos Regionales y los PAO de los despachos judiciales. 

		En la sesión N°22-2009 del 15 de diciembre de 2009, se revisaron y analizaron cada uno de los objetivos del Plan Estratégico de Acción Conjunta del circuito.  Las acciones pendientes de cumplir sirvieron de base para la elaboración del Plan Estratégico 2011 del Consejo de Administración.  Existe una Profesional que apoya a los despachos en la confección de los Planes Anuales Operativos, tomando como base el plan estratégico del Consejo de Administración.



		

		Promover mayor capacitación por parte del Dpto. de Planificación para la elaboración de los PAO.

		Como parte de su labor de apoyo en la Gestión Judicial, corresponde a la profesional capacitar, motivar, involucrar, y responsabilizar al personal de los despachos en el tema de elaboración de Planes Anuales Operativos. Además deberá evaluar el conocimiento del personal, respecto de los PAO’s.


Lo anterior según acuerdo del Consejo de Administración  en sesión N°16-2009.


Es importante indicar que para la elaboración de los PAO´s 2010 los despachos contaron con la colaboración de la profesional antes mencionada.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Crear una comisión regional que sea rectora en materia de control interno.

		Posterior al Taller de Autoevaluación de control Interno, llevado a cabo en agosto de 2009, se analizó con la Unidad de Control Interno la conformación de una comisión rectora en esa materia.  Las recomendaciones fueron incluidas en un documento que se elaboró como guía para la conformación de la comisión.  Se incluyó a un representante por oficina y se realizó la primera reunión el 02 de marzo de 2010. Además se remitió la lista de integrantes a La Oficina de Control Interno, a fin de que se gestione la matrícula al curso virtual sobre el tema.   Se tiene previsto una capacitación para los próximos meses (fecha por definir) en la que participará la comisión en pleno.


En sesión extraordinaria número N°16-2009, artículo IX, se acordó:


“Se reitera a la Oficina de Control Interno, a fin de que informe a este Consejo la fecha en qué dará  inicio la  capacitación a la Comisión de Control Interno que se encuentra debidamente  conformada” 


La Comisión de Control Interno del Circuito se encuentra debidamente conformada,  integrada por 33 servidores/as.  El  02 de marzo del 2010 se llevó a cabo la primera sesión, con la asesoría de los Profesionales de la Unidad de Control Interno ( Lic. Juan Carlos Sebiani Serrano, Licda. Indira Alfaro Castillo y el Lic. Carlos Montero Zúñiga).


El 26 de abril de 2010, inició el Curso Virtual de Control interno, en el cual participan miembros del la Comisión local de Control Interno.



		

		Que las dependencias relacionadas con Control interno (Dpto. Auditoria) armonicen los diferentes controles existentes, y valoren los que son pertinentes para su aplicación.

		El Consejo de Administración encomendó esta labor a la Comisión Rectora de Control Interno del Circuito, una vez que estén debidamente capacitados  (el 26 de abril del 2010, inició Curso Virtual sobre el tema),  según acuerdo  de sesión N°16-2009, que dice:


“Solicitar a la Comisión de Control Interno que una vez capacitados en el tema, realicen una evaluación de la aplicación de los controles  internos que cada despacho tiene”.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Establecer un programa que permita divulgar los servicios que ofrece  los diferentes despachos judiciales a nivel regional.

		Para el 2010 los despachos judiciales propusieron en sus PAO’s informar a los/as usuarios/as sobre los procesos que tramitan, como una forma de mejorar el servicio. 


Existen además en los despachos pizarras informativas de  juicios o audiencias a realizarse durante la semana. También existe material sobre  los servicios que ofrece la Contraloría de Servicios.


Al finalizar el 2009 se instaló una pantalla en la entrada principal del edificio, con el fin de proporcionar información útil a los/as usuarios/as.  Además se publica información en la página web del Poder Judicial sobre los juicios.

La OCN, Contraloría de servicios, Trabajo Social y Juzgado de Trabajo de Pococí elaboraron material (brochure o desplegables) donde se informa a los/as usuarios/as sobre las diferentes gestiones que pueden realizar en estas oficinas.



		

		Solicitar correo electrónico y acceso a la intranet e Internet para los servidores, según las necesidades del caso.

		Todos/as los/as funcionarios/as y servidores/as judiciales tienen una cuenta de correo electrónico, desde que inició funciones el edificio de los Tribunales de Justicia de Pococí.  Este servicio se extendió en 2009 a las jefaturas de Guácimo y Siquirres.  Actualmente todos los despachos tienen acceso a Intranet Judicial, mientras que solo ciertas personas autorizadas tienen acceso a Internet.


En sesión número N°16-2009 el Consejo de Administración acordó: Gestionar ante el Departamento de Tecnología de la Información, Sección de Telemática, un cambio sistemático  de los medios  de transmisión de datos a fibra óptica, la cual vendría a mejorar la velocidad y calidad de los servicios brindados a nuestros/as usuarios/as.


Recientemente técnicos del ICE,  solicitaron una serie de mejoras para la instalación de un enlace de fibra óptica. Las mejoras ya fueron realizadas, y se está a la espera de que se haga la instalación.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Solicitar capacitación actualizada de forma regular y permanente a los funcionarios según la materia que conocen.

		Actualmente, el problema no es tanto de falta de capacitación, sino del aprovechamiento de la misma. Se facilita gran cantidad de cursos, talleres y charlas, que no son aprovechados ya que muchos/as servidores/as y jefaturas no participan.   Se cuenta con la sede de la Escuela Judicial en Guápiles y los Cursos Virtuales del Departamento de Gestión Humana.


Ante el inconveniente el Consejo de Administración acordó en la sesión N°16-2009 lo siguiente:


“Este Consejo Administración tiene conocimiento de la gran cantidad de cursos, talleres, charlas, tanto presencial como virtuales, a los que este circuito ha tenido acceso, sin que exista un interés real por parte de las jefaturas de los diferentes despachos en participar, así como coordinar la participación del personal colaborador.   Por lo anterior, se solicita a las jefaturas  tomar las acciones correspondientes para que la mayoría del personal se capacite”.


Lo anterior fue comunicado mediante oficio N°119-CAIICJZA-2009 a todas las Jefaturas.



		

		Promover la ejecución del programa de Formación inicial de jueces/as.

		Pese a que se está cumpliendo con la formación inicial de Jueces y Juezas, el Consejo de Administración instó a la Escuela Judicial para que imparta un curso para aquellos/as que  sean nuevos/as y que no han recibido capacitación inicial.  Lo anterior consta en acta de sesión N°16-2009.



		

		Revisar el abordaje de las gestiones que se presentan ante la Contraloría de Servicios.

		Para mostrar el cumplimiento de esta acción regional, se transcribe el acuerdo tomado en sesión N°16-2009:. 


“Para este Consejo de Administración ésta acción regional se cumple, por cuanto trimestralmente recibe informe de las gestiones que se presentan ante la Contraloría de Servicios, las cuales son valoradas y se busca en conjunto una solución en consenso con los despachos en aquella de mayor importancia. 


A) Este Consejo acordó en la sesión ordinaria número N°11-2009, del 7  de julio de 2009, articulo V y comunicó mediante el Oficio 71-CAIICJZA-2009,  a la Contraloría de Servicios que difundiera ante nuestros/as usuarios/as la labor que realiza, así como los derechos que les asisten, lo cual efectivamente ha venido realizado. 


B) Gestionar ante la Contraloría de Servicios para que determine las causas principales que provoca mayor cantidad de gestiones a nivel de ese órgano, a su vez un diagnostico que permita determinar los medios para eliminarlas o disminuirlas por medio de capacitación a los servidores”.



		

		Difundir la labor de la Contraloría de Servicios y a la vez ésta brinde capacitación al respecto.

		En sesión extraordinaria número N°16-2009, se acordó:


A) Este Consejo acordó en sesión ordinaria número N°11-2009, del 7 de julio de 2009, artículo V, y comunicado mediante oficio 71-CAIICJZA-2009, a la Contraloría Servicios que difundiera ante nuestros/as usuarios/as la labor que realiza, así como los derechos que les asisten, lo cual efectivamente ha venido realizando.


 B) Gestionar ante la Contraloría de Servicio para que determine las causas principales que provoca mayor cantidad de gestiones a nivel de ese órgano, a su vez un diagnóstico que permita determinar los medios para eliminarlas o disminuirlas por medio de capacitación  a los servidores.


Este último punto fue comunicado mediante oficio N°121-CAIICJZA-2009.


Con la colaboración de la Contraloría de Servicios  se lleva a cabo una Campaña de promoción y divulgación de circulares proyectadas a mejorar la calidad de la atención y servicio.  Entre las circulares que se están enviado a todos los/as servidores/as se encuentran: N°03-02, N°22-02, N°27-03, N°30-06, N°36-04, N°54-03, N°71-05, N°82-03, N°88-05, N°92-06, N°99-07, N°101-05, °N103-08 y N°122-05.



		

		Realizar reuniones periódicas entre los jueces del circuito y a nivel nacional;  por materia para conocer, unificar y retroalimentar criterios.

		En Acta Nº 16-2009, celebrada el 17 de septiembre de 2009, se acordó, solicitar a las jefaturas de los despachos informen a este Consejo de Administración a mas tardar  el viernes 2 de octubre sobre la viabilidad de realizar reuniones periódicas en el circuito -por materias-  para retroalimentar criterios y de ser posible proponer temas de interés. Pero hasta la fecha este objetivo no ha sido cumplido en otras materias que no sea la penal, donde funciona una Comisión de Asuntos Penales.  


El Consejo de Administración de Circuito acordó en sesión N°09-2010, artículo XIV, que la Administración convocara a los/las señores/as Jueces en materia de Pensiones Alimentarías, a efectos de cumplir con el presente objetivo estratégico.  Por lo anterior, esta Administración convocó a reunión que en primera instancia se está programando para el 23 de julio de 2010, en el tercer piso del edificio Tribunales de Justicia de Pococí. 



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Promover un cambio de actitud en los/as jueces/as en la calidad del servicio.

		En sesión extraordinaria N°16-2009, artículo XVIII se acordó:


“Solicitar a la Contraloría de Servicio que informe a este Consejo de Administración, sobre aquellos despachos que ante las gestiones que presenten los usuarios no toman las acciones correctivas o bien son reincidentes”


Al respecto, la Contraloría de Servicios mediante oficio N°62-CRSG-2009,  indicó que el principal motivo es por Problema de Información " ya que la persona usuaria manifiestan la falta de  información,  de rotulación, que se le trasmitió información errónea o que tiene problemas para obtener la información, vía telefónica o personal "


A su vez indica literalmente:


“Consideramos que existe anuencia y disposición por parte de los servidores en brindar un buen servicio, sin embargo  la calidad y veracidad de la información que se brinda a las personas usuarias es un factor determinante en el trámite de los procesos y es por ello que la Contraloría ha retomado varias acciones entre ellas destacan:


1-) Integrar la Sede Regional de la Escuela Judicial I Circuito,  a efectos de poder trabajar de la mano el tema de la capacitación con esta instancia,  quien tiene las herramientas necesarias para satisfacer las necesidades  que alegan tener funcionarios y servidores en los diferentes  procesos y su tramitación.


2-) Coordinar y promover la charla  “Atención al Usuario”  dirigido a funcionarios y servidores judiciales, el cual será impartida por la Escuela judicial el próximo 23 de octubre y tiene como finalidad reforzar  la atención y el servicio.


3-) Se recopilaron circulares para la campaña de Divulgación de directrices institucionales, con el objeto de que los Consejos de Administración promuevan la información como una medida de retroalimentación en el tema de la adecuada prestación del servicio público.


4-)  Se está coordinando  la charla de Sensibilización en la prestación del servicio, la cual será impartida por la señora Contralora de Servicios Lena White Curling dirigida a Jefes de oficina, a efectos de que con las recomendaciones e indicaciones se pueda concientizar y sensibilizar a las personas sobre la necesidad de brindar una correcta atención  a las personas usuarias en los recintos judiciales .


Las anteriores acciones permitirán a la Contraloría abordar y dar seguimiento al tema del servicio con la finalidad de corregir las debilidades detectadas en la información y orientación que se brinda en la prestación del servicio, una vez concluidas las acciones estaremos rindiendo el informe respectivo a fin de poder medir los logros y alcances..”


En razón de lo anterior, el Consejo de Administración acordó en sesión N°19-2009, artículo II lo siguiente:


“A) Se tiene por conocido el informe. B) Este Consejo tiene conocimiento del éxito de la Charla de Servicio al Usuario impartida por el Administrador de la Escuela Judicial Licenciado José Vicente Martínez Oporto, razón por la cual externamos nuestro agradecimiento por tan valioso aporte. C) Dada la importancia del tema de Servicio al Usuario este Consejo  invita a dicho funcionario a efecto de que en caso de ser factible se programe otra charla a fin de abarcar  los servidores/as que por uno u otro motivo no pudieron asistir a la primera.”

Actualmente se está en pera de la respuesta.


A su vez, la Administración remite periódicamente a todos los/as servidores,  circulares tendientes a sensibilizar la prestación del servicio.  


Con la colaboración de la Contraloría de Servicios se lleva a cabo una Campaña de promoción y divulgación de circulares proyectadas a mejorar la calidad de la atención y servicio.  Entre las circulares que se están enviado a todos los/as servidores/as se encuentran: N°03-02, N° 22-02, N°27-03, N°30-06, N°36-04, N°54-03, N°71-05, N°82-03, N°88-05, N°92-06, N°99-07, N°101-05, N° 103-08 y N°122-05.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		Como parte de las acciones conjuntas pendientes, analizadas en sesión N° 22-2009,  el Consejo de Administración acordó:


1) Continuar promoviendo la Política de Equidad de Género en el circuito.  2) Incentivar a los despachos judiciales del circuito para que implementen estrategias tendientes a institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.


Además, en la formulación de los PAO’s 2010 se contemplaron objetivos referentes a Género y Accesibilidad.


Hay que recordar que igualmente se incluyó el tema de Género en el Plan Estratégico 2011 del Consejo de Administración.  Se contempla realizar ferias de Género y conformar una comisión regional de esa materia.


Para el segundo semestre de 2010,  se retomará este tema.



		

		

		En sesión N°16-2009 el Consejo de Administración acordó  que la Subcomisión de Rescate de Valores impartirá en este Circuito dos talleres sobre el tema de valores.


Además se dispuso que para fomentar el conocimiento acerca de los valores institucionales y su efectiva práctica, este Consejo trabajará en coordinación con la Subcomisión de Valores en el diseño y ejecución de un plan anual de actividades axiológicas.  Para tal efecto se solicitará asesoría a la Secretaría Técnica de Ética y Valores, así como el apoyo de un representante por despacho judicial.


El 07 de abril de 2010, se llevó a cabo el Taller de Principios Fundamentales de la Ética Aplicada, impartida por el Máster Luís Diego Víquez Lizano.   Se llevó a cabo en dos sesiones, de 8 a 11 y 1 a 4, con la finalidad de que participara el 100% del personal.





Comentario:


Cabe recordar que este Circuito Judicial dispone de un nuevo edificio a partir del 2009, que le permite atender su plan de trabajo de forma más eficiente y oportuna.  Ahora bien, entro los avances más significativos se reporta  la elaboración de un compendio del Plan Estratégico, Plan operativo y autoevaluación, para uso de los despachos que son apoyados por la administración en su cumplimiento,  promover actividades varias con espacios de esparcimiento  para procurar las buenas relaciones interpersonales y fortalecer los valores,  establecer un protocolo para el trámite de expedientes con vehículo decomisado, participación del personal en diversas capacitaciones, talleres y charlas, establecimiento de  centros de impresión para un uso eficiente de los equipos, proyección a la comunidad en materia penal juvenil y violencia contra las mujeres, acceso de todo el personal a las diferentes cursos virtuales que desarrolla el Departamento de Personal, el desarrollo de múltiples videoconferencias en el edificio,  la instalación de equipos de grabación en todos los despachos que utilizan oralidad,  intercambio de experiencias con el Juzgado electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela,  la conformación local de una comisión en materia Penal,  la realización de análisis de despachos por parte de la administración, la instalación de una pizarra informativa en la entrada del edificio,  elaboración de afiches informativos sobre los servicios que atienden las diferentes oficinas judiciales,  las gestiones para que se instale fibra óptica para la transmisión de datos,  interés porque no solo los jueces nuevos reciban la formación inicial que se estableció recientemente, seguimiento a los asuntos que se presentan ante la Contraloría de servicios y el desarrollo de talleres por parte de la Subcomisión de Valores; avances a partir de los cuales se califica como bueno el desarrollo alcanzado durante el presente período.  


Por otra parte,  en el tanto la siguiente acción estratégica se encuentra fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local,  están solicitando que sea suprimida:


· Incentivar para que el presupuesto de los órganos auxiliares se respete en su formulación y su ejecución en la región.


II.- Otras Consideraciones 


· Según se expone en la evaluación realizada, los consejos de administración solicitan eliminar las siguientes acciones regionales toda vez que están fuera de su ámbito de acción:


· Primer Circuito Judicial de San José:


- Proyecto para el mejoramiento gerencial y rediseño de procesos de los despachos judiciales Impulsado por el PJ-BID.  


· Segundo  Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores):


-Solicitar que el área de gestión humana revise las políticas de administración de salario, específicamente en cuanto a incentivos.


-Promover la creación de una carrera técnica para servidores judiciales.


-Revisar criterios del MP en cuanto a procedimientos especiales (Narcotráfico, desobediencia por violencia intrafamiliar, entre otros.)


-Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.


· Circuito Judicial de Golfito:


Debido a que el plan estratégico evaluado fue establecido  para el período 2007–2011 y para todo el Circuito Judicial de la Zona Sur, siendo que el Consejo de Administración de Golfito fue creado hasta abril de 2009, algunos puntos no resultan aplicables a la realidad local,  de ahí que se solicita  suprimir las siguientes acciones estratégicas. 


-Revisar los procesos de selección y reclutamiento de personal para que sean más expeditos acorde con las necesidades de los despachos.


-Solicitar que el área de gestión humana revise las políticas de administración de salario, específicamente en cuanto a incentivos. 


-Analizar el Plan de Jubilaciones, de manera que se reduzca la edad para la  jubilación. 


-Promover cambios en los horarios de trabajo de los despachos judiciales de la zona (horario de ingreso, sea diferente al de atención al público.)


-Promover se otorgue reconocimiento económico al personal meritorio.


-Mejorar las políticas en cuanto a reclutamiento y selección de Jueces/as a efecto de que éstos reúnan los requisitos.


-Solicitar variar la política de Personal para la sustitución a capacitaciones, por ejemplo. 


-Establecer un mecanismo que permita un análisis integral anual, de la situación psicosocial de los/as servidores/as en los despachos judiciales.


-Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.


-Realizar estudios para evaluar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del RAC a nivel privado. 


-Promover la desconcentración y desconcentración de la toma de decisiones para que los Consejos de Circuito -tengan mayor competencia autorizada. 


-Promover la modificación de la Ley Orgánica del PJ en cuanto a las funciones del Consejo Superior


-Evaluar el programa de mora judicial, coordinado por la Presidencia de la Corte.


· Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)


-Hacer una propuesta para que se tome en cuenta los criterios regionales para la determinación de los perfiles para los puestos vacantes.


-Promover la conformación de una carrera profesional para los servidores judiciales.


-Constituir una página WEB para cada Tribunal regional.


· Circuito Judicial de Heredia


-Que se promueva el nombramiento de un vocero entre Corte Plena  y el Consejo de Adm. de Cartago a efecto de mejorar la comunicación entre ambas entidades y aligerar los procesos. (Puede ser un Magistrado).


· Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)


-Que se revisen las fórmulas actuales que se utilizan por materia para determinar la importancia de las variables.


-Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.


-Que el Dpto. de Planificación acceda directamente al SGDJ para la generación de estadísticas, y que éste se instale donde no se tienen.


-Que los Consejos de Administración de Circuito soliciten a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.


-Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.


-Clasificación de la información por materia.


-Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.


· Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya):


-Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.


-Promover que la Escuela Judicial brinde capacitación a los abogados litigantes en materia de RAC tanto en materia penal y no penal.


-Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.


-Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.


-Que al momento de diseñar los sistemas informáticos, que éstos de adapten a las necesidades de los despachos judiciales y no a la inversa.


-Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).


-Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.


-Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.


· Circuito Judicial de Santa Cruz:


-Que el Consejo de Administración de circuito cree un plan de integración  de la situación local, para no ejercer acciones individuales.


-Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.


-Promover que la Escuela Judicial brinde capacitación a los abogados litigantes en materia de RAC tanto en materia penal y no penal.


-Que la Corte establezca alianzas estratégicas con el Col de Abogados, para motivar a nivel de los Litigantes la aplicación del RAC.


-Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.


-Antes de introducir un cambio institucional que el Jerarca visite y conozca la realidad de las dependencias que se verán afectadas.


-Capacitación previa implantación de un cambio.


-Que los Consejos de Administración de Circuito solicite a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.


-Que el Dpto. de Información y Comunicación Organizacional sea más protagónico en la difusión de los cambios aprobados.


-Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.


-Que cuando se implemente una reforma se destine el recurso presupuestario necesario para su ejecución y mantenimiento.


-Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).


-Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.


-Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.


-Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.


-Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.


-Que los proyectos que se presentan a CP se establezca un plazo definido para análisis y ejecución.


-Delegar más autoridad a los Consejos de Administración de Circuito.


-Crear un modelo de despacho judicial por materia y por región.


-Realizar un estudio que determine la conveniencia de la separación de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP del PJ.


-Instar a las autoridades competentes para determinar o no la permanencia de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP en el PJ.


-Promover un estudio de la Ley Orgánica del PJ con el fin de determinar si se ajusta a la realidad.


-Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.


-Variar la política en la distribución de los equipos informáticos nuevos.


-Variar la política de la distribución presupuestaria existente actualmente, con mayor énfasis en la parte adm.


-Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.


-Que las audiencias que otorga el Dpto. Planificación, sean conocidas con mayor anticipación por los despachos en los cuales se originó el estudio antes de que sean conocido por el Consejo Superior.


-Mayor fortalecimiento en cuanto a RH y equipo del grupo que se dedica a la valoración del riesgo institucional, y que se de participación e integración de ésta a nivel regional.


-Creación de una dirección de RRHH a nivel del PJ.


-Mejorar la capacitación constante del personal del PJ.


-Capacitación que busque mayor sensibilización en temas actuales en el PJ.


-Creación de un programa de inducción para el personal de nuevo ingreso en general.


-Que Corte Plena aplique los proyectos que existen relacionados con Carrera Técnica Judicial e inducción en un plazo de 3 años, y que se tome en cuenta la realidad regional.


-Clasificación de la información por materia.


-Concienciar a los as servidores/as judiciales sobre la labor que realiza el PJ.


-Mayor difusión de los servicios que pueden solicitar los/as usuarios del PJ a través de los medios locales.


-Definir el perfil del personal que debe atender al usuario.


-Capacitación dirigida a la atención del usuario.


-Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.


· Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica: 


Solicitan que se agreguen las siguientes acciones regionales a su plan inicialmente propuesto.


-Informar a la Dirección Ejecutiva las anomalías de los peritos que se encuentren en la lista".


-Solicitar incluir como acción Regional: Definir y promover los valores que caractericen al circuito.


· Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)


-Promover que las instancias correspondientes le den la atención a delitos menores, que tiende a la deshumanización de la justicia y deslegitimar el actuar del PJ.


-Incentivar para que el presupuesto de los órganos auxiliares se respete en su formulación y su ejecución en la región.


III.- Conclusiones y Recomendaciones:


Durante el período comprendido entre julio de 2009 y julio de 2010, respecto del  Plan Estratégico Institucional 2007-2011,  se tienen las siguientes conclusiones:

· En general se registra una gran identificación con del Plan Estratégico Institucional 2007-2011, toda vez que algunos Consejos de Administración que se crearon posterior al 2007, (cuando se formuló el plan),  reportan avances respecto de las acciones estratégicas, como es el caso del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) y el Segundo de la Zona Sur (Corredores), asi como Golfito y Santa Cruz. 


· En todos los casos se tienen avance positivo,  aunque se debe reconocer que en ninguno de los casos se infiere un esfuerzo ambicioso y extraordinario que compense  el esfuerzo y recursos invertidos en la elaboración del Plan estratégico.


Lo anterior, por cuanto la mayoría de avances  reportados se originan del normal accionar diario,  más que de un esfuerzo extraordinario por alcanzar cambios profundos en el servicio, que sería lo esperado en un plan estratégico, que debería permitir establecer un antes y un después.  Igualmente se reportan acciones atendidas a partir del resultado alcanzado por el accionar de un tercero.

· Si bien, en su mayoría los circuitos judiciales reportan avances positivos en la ejecución del Plan Estratégico, en muchos de los casos se trata de tareas repetitivas,  presentadas en diferente momento (reuniones, oficios recordatorios, más mejoras a sistemas informáticos, instalación de correo electrónico, etc.) solo que con diferente fecha.  En este sentido,  se insta a cada uno de los Consejos de Administración a ser más visionarios en la atención de las acciones aquí establecidas, buscando un mayor resultado.


En este sentido, se reitera la sugerencia de establecer un cronograma de actividades, que fije un momento para el desarrollo  de  las diferentes tareas  en procura de alcanzar un mayor impacto de cada acción estratégica.


En virtud de las dificultades presupuestarias del momento y del poco tiempo que resta para la culminación del plan aquí analizado, se sugiere  a todos los Consejos de Administración, analizar  la importancia  y relevancia de las acciones formuladas en función de establecer un antes y un después del Plan estratégico Institucional 2007-2011,  para que en los meses que faltan se desarrolle un esfuerzo extraordinario para maximizar los resultados.


Finalmente, la gestión de suprimir algunas acciones estratégica (indicadas en el aparado de otras consideraciones) se  traslada a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 200-2011, con la sugerencia de que solicite  a la Corte Plena, los cambios indicados.


             En términos generales el resultado de los planes  operativos estratégicos regionales, es el que se detalla en el siguiente cuadro.
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  PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO


CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS.


			Temas Estratégicos


			Acciones Regionales 


			Resultados Semestrales





			1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante


			


			Avance  II Semestre 2009



No se ha realizado por cuanto desde finales del primer semestre del 2008 se ha operado un incremento en el circulante motivado por diversas causas, restricción en la aplicación de criterios de oportunidad, mayor incidencia en los asuntos de penalización de violencia doméstica y atrasos por parte del OIJ en la entrega de los informes de investigación dentro del plazo establecido de dos meses.


Avance I Semestre 2010



Se realizan los esfuerzos necesarios a fin de reducir el circulante, la Fiscalía de Garabito efectuó la comparación estadística del primer semestre del 2009, con el primer semestre del año 2010. En este último se aumentó en 22 requerimientos acusatorios con respecto al  periodo anterior. 


Se ha participado en diferentes reuniones con el Fiscal Adjunto de Puntarenas, licenciado Fernando Cubero Pérez, en el que se ha analizado el tema de la imputación en la relación de hechos.



Además, se envían estadísticas mensuales a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, sobre el circulante para mantener el control en el circulante del despacho. 


Por su parte el personal de la Fiscalía de Aguirre y Parrita  realiza informes físicos mensuales para mantener un mayor control sobre el circulante de la fiscalía. 



Por ejemplo se ha logrado diligenciar de manera expedita las causas ingresadas en los años 2006 y 2007, quedando  al 30 de junio cien expedientes activos del año 2006;  con respecto a las causas del año 2007 se ha logrado resolver un 32%. 








			


			Promover la oralidad en la solicitud y resolución de desestimaciones y criterios de oportunidad en todo el país


			Avance  II Semestre 2009



Se ha logrado implementar en un 100% la aplicación de oralidad en materia de desestimaciones por parte del Juzgado Penal, superándose los problemas de coordinación que existieron en el semestre anterior.


Avance I Semestre 2010


Se  promueve  la oralidad en la solicitud y resolución de desestimaciones y criterios de oportunidad, por ejemplo en el mes de junio se dieron 469 desestimaciones orales y 16 criterios de oportunidad. 








			


			Mantener la posición de no aceptar salidas alternas después de la audiencia preliminar salvo la reparación integral del daño


			Avance  II Semestre 2009




Se realizó en un 100%, por cuanto cumpliendo con las circulares respectivas se ha limitado fuera de audiencia preliminar las medidas alternas, siendo excepción a este respecto, por su carácter particular, los asuntos en Flagrancia.


Avance I Semestre 2010


Se mantiene el criterio de no aceptar salidas alternas después de la audiencia, de acuerdo a lo establecido en las circulares respectivas, siendo la excepción en los casos de Flagrancias debido a su particularidad. 









			


			Realizar un estudio y una discusión interna sobre:



1.- La fundamentación de los límites de pena para la procedencia del abreviado



2.- Efectos de revictimización



3.- En delitos en concurso


			Avance  II Semestre 2009



Favorable  por cuanto se realizó una actividad en este semestre en coordinación con el equipo interdisciplinario para sensibilizar sobre los efectos de la revictimización.


Avance I Semestre 2010 


La ejecución de esta acción le corresponde a la Fiscalía General, ya que es por medio de las directrices y circular que se emiten las políticas a seguir. Motivo por el cual se solicita la eliminación. 





			


			Solicitar la eliminación de la política de administración de limitación de acceso a software y otras herramientas (quemador, DVD)


			Avance  II Semestre 2009



La situación a este respecto es idéntica a la de los semestres anteriores, por cuanto no se cuenta con el equipo necesario


Avance I Semestre 2010



El Poder Judicial cuenta con las herramientas informáticas necesarias para el desarrollo de las labores esenciales en las diferentes oficinas;  en vista de las limitaciones presupuestarias para la adquisición de licencias de Software no ha sido posible gestionar la compra de este tipo de herramientas informáticas, sin embargo se cuenta con sistemas libres cuya funcionalidad es la misma, adicionalmente se ha dotado  a las oficinas de equipo con la capacidad para la lectura de DVD y quemador que faciliten el acceso a la información. 









			2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales


			Mejorar la inducción en labores de investigación de los fiscales 


			Avance  II Semestre 2009



Desde los semestres anteriores, una debilidad que presenta la Fiscalía es que cuenta con personal nuevo, lo que  ha incidido en que se cuente con profesionales que no han llevado los cursos de preparación impartidos por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.


Avance I Semestre 2010 



La Unidad de Capacitación ha venido programando los cursos de acuerdo con la labor de supervisión, el planteamiento de necesidades de capacitación emitidas por las fiscalías, se han definido las necesidades temáticas y de capacitación en general, con base en esto la programación de los diferentes cursos a nivel presencial y virtual.   De esa forma tanto el personal profesional como de apoyo a participado en los cursos de carácter presencial como virtuales patrocinados y organizados por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.





			


			Creación de unidades especializadas de investigación para el combate de redes delictivas con participación de fiscales y oficiales del OIJ


			.


Avance  II Semestre 2009



 Se cuenta  con un fiscal operativo en drogas que permite combatir directamente las redes delictivas de narcotráfico.  Además la especialización por unidades que permite individualizar a los imputados reincidentes por delito.  Se proyecta en un 100%


Avance I Semestre 2010 



Adicionalmente a contar con funcionarios especializados en la atención de casos  en materia de Narcotráfico a nivel de circuito, la Fiscalía de Aguirre y Parrita cuenta con un profesional encargado del tema de  Penalización de la Violencia contra la Mujer. 



Por otra parte se cuenta con personal  encargado específicamente de tramitar asuntos relacionados con  materia de delitos contra la vida, trámite rápido, delitos contra la propiedad y delitos sexuales.








			3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ


			Armonizar agendas entre MP, PJ, OIJ a nivel nacional y de circuito


			Avance II Semestre 2009:  Favorable, por cuanto se ha eliminado el problema de choque de audiencias, ello en razón del esfuerzo de todos los fiscales por hacer frente a las diversas audiencias programadas.


Avance I Semestre 2010 



Se mantiene la agenda  de acuerdo a los señalamientos realizados por  el Juzgado Penal y Tribunal Penal, a fin de atender las audiencias y debates señalados, para ello  se emplea mayor cantidad de personal profesional debiendo recurrir a los Fiscales Auxiliares, en vista de que  los fiscales de juicio no dan abasto con los señalamientos que se efectúan.  








			4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de recursos asignados al MP


			Establecer un sistema de control presupuestario que permita relacionar y conocer la solicitud, la aprobación, y la ejecución por parte de todas las fiscalías solicitantes.


			Avance  II Semestre 2009



No se realizó, por cuanto no se cuenta  con estos mecanismos. 0% 


Avance I Semestre 2010 



No se cuenta con un sistema informático que permita llevar el control a nivel de circuito de los gastos generados por las fiscalías, sin embargo la Unidad Administrativa del Ministerio Público cuenta con un registro de las erogaciones en las cuales ha incurrido cada una de las oficinas. Lo anterior con el  fin de controlar la ejecución presupuestaria y detectar las deficiencias y sobrantes presupuestarios. 








			5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional


			No se presentaron acciones regionales en este tema






			Avance  II Semestre 2009



Este objetivo o tema estratégico corresponden a la Fiscalía General.


Avance I Semestre 2010



Para este tema en específico cuando se elaboró el plan regional no se estableció acción alguna, por lo que no es objeto de evaluación.



Sin embargo dentro de las gestiones realizadas en conjunto por parte de la Administración Regional y la Unidad Administrativa del Ministerio Público se 3efectuaron  las diligencias para la ampliación del contrato de alquiler actual, lo cual permitirá dotar a los compañeros de la Fiscalía de mayor espacio físico para el desarrollo de sus labores y la atención al público.  








			6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortalecimiento la supervisión 


			No se presentaron acciones regionales en este tema






			Avance II Semestre 2009


En relación con el informe de supervisión de la Fiscalía de Puntarenas se han implementado todas las recomendaciones.  En materia de narcotráfico se mantiene idem en relación con el segundo semestre del 2008, al igual que se mantienen las recomendaciones de Aguirre y Parrita, así como también se ha seguido tratando de que los fiscales que investigan sean los que atienden el debate. 



Avance I Semestre 2010



Para este tema en específico cuando se elaboró el plan regional no se estableció acción alguna, por lo que no es objeto de evaluación.









			7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa


			Dotar de recursos a todas las regiones (MP y OIJ) de los instrumentos y herramientas (incluyendo capacitación) más actualizadas para enfrentar el nivel de tecnificación y poderío económico de bandas y redes criminales


			Avance II Semestre 2009:  Se ha estancado lo relativo a las reuniones de evaluación, en razón de los problemas que nos genera la falta de un analista criminal en el OIJ de Puntarenas.


Avance I Semestre 2010


Como parte de los esfuerzos realizados por la Administración del Ministerio Público se procura dotar a los funcionarios del  Circuito Judicial de Puntarenas  de los instrumentos necesarios para el desarrollo de sus funciones, adicionalmente se cuenta con convenios como por ejemplo con el Instituto Costarricense sobre Drogas, lo cual facilita la incorporación de nueva  tecnología y equipo. 



En cuanto al tema de capacitación es  competencia de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público el establecer las necesidades de capacitación del personal profesional como de apoyo del Ministerio Público. 


Sin embargo se ha logrado capacitar al personal en materia de narcotráfico, trata de personas y  explotación sexual infantil. 








			8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo


			Establecer un sistema de consulta periódica entre fiscales y auxiliares que permita retroalimentar el Consejo Fiscal, incluyendo su eventual participación para exponer temas particulares


			Avance  II Semestre 2009



Se cuenta  como mínimo con  una reunión al mes entre los fiscales con el fiscal adjunto en la cual se evalúan inquietudes que nos permite la retroalimentación y consultas por medio del fiscal adjunto al consejo fiscal. 100%.


Avance I Semestre 2010


Dicha acción no es atinente al despacho, por cuanto es la Fiscalía General quien debe impulsar los medios para la apertura de las Sesiones del Consejo Fiscal, así como incentivar  la participación de los fiscales para el planteamiento de temas de interés  relacionados con el acontecer nacional. 








			


			Establecer una política de comunicación a través de los medios de comunicación para transformar la percepción negativa sobre la pertinencia de la actuación del MP frente a la criminalidad y aclarar su rol y ubicación en el andamiaje estatal


			Avance  II Semestre 2009



Positivo a través del fiscal adjunto con los medios de comunicación. 100%


Avance I Semestre 2010


La formulación de la política de comunicación no es  atinente a la Fiscalía de Puntarenas, ni de las oficinas del circuito, sino que es labor del Área de Prensa del Ministerio Público. Es por medio de este despacho que se emiten los comunicados para los medios de comunicación escritos como orales.



Sin embargo la Fiscalía de Aguirre y Parrita está coordinando con la Red de Violencia local, la charla en materia de género y sensibilización a desarrollarse en el colegio de Matapalo, con el fin de dar a conocer temas de interés para la comunidad y proyectar a la ciudadanía la labor que realizar el Ministerio Público. 








			9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal


			No se presentaron acciones regionales en este tema






			Avance  II Semestre 2009



Esta área estratégica pertenece a la Fiscalía General.


Avance I Semestre 2010



Para este tema en específico cuando se elaboró el plan regional no se estableció acción alguna, por lo que no es objeto de evaluación.



Con base en las atribuciones conferidas por la Ley Orgánica del Ministerio Público el Fiscal General de la República mediante lineamientos y directrices determinará  las Políticas de Persecución Penal. 



Lo referido a políticas de persecución en las Fiscalías del circuito está acorde con los lineamientos y directrices establecidos por la Fiscalía General, vía principalmente circulares y directrices.








			


			Realizar un intercambio de información acerca de la políticas de persecución con otras instituciones relacionadas con el tema: Fuerza Pública, MINAET, INAMU, PANI 


			Avance  II Semestre 2009



Durante el segundo semestre no se pudieron realizar reuniones de este tipo.


Avance I Semestre 2010


Se ha realizado una reunión de grupo con la Policía Administrativa y O.I.J, otra de coordinación de narcotráfico con O.I.J.  Quedando pendiente una con O.I.J. y otra con P.C.D.


Por su parte la Fiscalía de Garabito el 27 de abril  realizó reunión con las Fuerzas policiales del cantón y los fiscales de la Fiscalía de Garabito, en la que se trataron temas sobre la manera de abordar los asuntos cotidianos, la coordinación que se debe hacer con la policía represiva ante conductas delictivas, además se hizo referencia sobre la elaboración de partes policiales por parte de la policía administrativa y la coordinación efectiva por las vías correspondientes con los fiscales, además de temas sobre políticas de persecución penal.


Adicionalmente el  dos de marzo del 2010, en coordinación   con la fiscalía Adjunta de Puntarenas se realizó una charla sobre políticas de persecución penal y dirección funcional por parte del Lic. Fernando Cubero Pérez, Fiscal Adjunto.-











Comentario:



Después de analizar la información presentada por la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, llama la atención que una gran mayoría de las acciones regionales correspondientes al período del II semestre del 2009 se mantuvieron en condiciones idénticas a las de períodos anteriores, sin mostrar ningún tipo de avance, situación que preocupa desde el punto de vista que está por finalizar el ciclo del presente Plan Estratégico.



Para el caso del período del primer semestre del 2010, la situación muestra un cambio en cuanto a las gestiones realizadas para mejorar y tratar de cumplir con lo establecido, no obstante, se nota que la información presenta se conforma de datos muy generales que no permiten tener un punto de referencia para determinar la evolución en cada una de las acciones regionales.  Si fueran acciones que no les corresponde desarrollar, se solicitaría su replanteamiento o bien su eliminación; no obstante, solo en un caso se hace esta petición.


Un aspecto que llama la atención es que en algunos temas estratégicos no se definieron acciones regionales, por lo cual no deben ser evaluadas; sin embargo a criterio de la Sección de Control y Evaluación se puede desarrollar el tema y no dejarlo sin efecto por la razón expuesta. Caso contrario, se debería solicitar a la Comisión de Seguimiento y Evaluación del Plan Estratégico la eliminación de esos temas.



Por lo anterior, se recomienda que la Fiscalía General de la República, la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, deben realizar los esfuerzos necesarios y retomar el Plan Estratégico, a fin de cumplir con lo establecido en su momento debido a que plazo que falta para su cumplimiento es corto. 



En virtud de lo anterior, la información suministrada para la correspondiente evaluación se califica como regular
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PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO


PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA



			Temas Estratégicos


			Acciones Regionales 


			RESULTADOS SEMESTRALES





			1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante


			1.1. Delimitar las funciones que deben realizar los fiscales, según lo establecido en la LOMP y en el CPP. 


			Avance  II Semestre 2009.


 Se mantiene el acatamiento de las directrices de la Fiscalía General; así como el seguimiento de los roles de sustituciones para diligencias realizadas por los Fiscales. Se estableció un rol de atención a los usuarios entre auxiliares y Fiscales, con lo que se equilibra las labores de atención al público.


Avance I Semestre 2010



Durante el Primer semestre se ha mantenido la organización de grupos bajos las órdenes de los Fiscales Coordinadores y con la llegada de la nueva Fiscal Adjunta se reguló para que todos los Fiscales de ese nivel realizaran audiencias y debates.


Se ha acatado lo establecido en las nuevas circulares y directrices de la Fiscalía General, tal como la 01-PPP-*2010 donde se establecieron reglas relacionadas con prisión preventiva:


1. Cuando las necesidades procesales lo impongan y se den los presupuestos de ley, el Ministerio Público solicitará −en abstracto− la prisión preventiva del imputado; esto es, sin solicitar al juez un plazo definido.



2. De variar las circunstancias que motivaron aplicar la prisión preventiva, el Ministerio Público promoverá la cesación del internamiento o el cambio por otra medida cautelar.



3. Mediante la incidencia de inadmisibilidad o los recursos de revocatoria y de apelación, el Ministerio Público se opondrá a cualquier solicitud de la Defensa Pública o privada que pretenda revisar la prisión preventiva antes de cumplirse tres meses desde su aplicación originaria. Lo anterior, siempre que se mantengan las razones que motivaron el internamiento carcelario provisional.



4 .Todo fallo contrario a la ley o al criterio de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia expresado en el caso Castillo Pérez vs. C.R., (resolución del Magistrado Castillo Víquez, Nº 2010005676, de las 14:53 hrs. del 23 de marzo de 2.010), debe ser comunicada a la Fiscalía General



de la República en forma inmediata. 


Asimismo la directrices de orden administrativo de la 01 a la 17-ADM-2010 referidas a: control de evidencia, inclusión de variables de género, protocolo de toma de denuncias a personas indígenas, nombramientos, crimen organizado, armas de fuego como elementos de prueba, vestimenta, rotación de labores, comiso y suspensiones de proceso a prueba, delegación régimen disciplinario, reiteración y adicción sobre procesos y políticas de persecución penal en materia penal juvenil, reducción consumo papel, actualización de información vehículos decomisados y disposición del destino del bien, implementación sistema de evaluación de desempeño fiscales (as), oportuna atención de diligencias de Ingeniería Forense.








			


			1.2. Retomar la coordinación y los trabajos conjuntos con las policías especializadas: PCD, DIE, Unidad Especializada en Penal Juvenil (Fuerza Pública), etc.


			Avance  II Semestre 2009



 Se realizaron las siguientes gestiones:



05 de junio 2009. Reunión con OIJ, Policía de Tránsito, Fiscalía y Comandancia de Alajuela, para tratar asuntos de la Ley de Tránsito.



08 de diciembre del 2009 se realizó reunión con el Sub-Comandante, la Jefe de Asesores Legales y el Analista Criminal de la Comandancia de Alajuela, en la que se coordinó la realización de una reunión para el mes de enero del 2010.


12 de diciembre del 2009. Reunión con los oficiales de la Unidad de Delitos Varios del OIJ  y funcionarios de Aduanas Santamaría.


Avance I Semestre 2010


Se ha continuado las reuniones periódicas con la policías especializadas, además de otros funcionarios de instituciones relacionadas, de acuerdo con la siguiente información:


Fiscalía de Atenas reuniones el 04 de enero con Jefe de Seguridad del Banco Nacional, 21 de enero Organismo de Investigación Judicial de Atenas, 06 de Febrero Organismo de Investigación Judicial de Orotina, 13 de febrero con el Instituto Costarricense sobre drogas, 08 de mayo Organismo de Investigación Judicial de Orotina, 12 de junio trabajo social y equipo interdisciplinario de Alajuela.





			 


			1.3. Gestionar la asignación de nuevas plazas de fiscales y auxiliares judiciales.


			Avance  II Semestre 2009. Se instauró la Fiscalía de Flagrancias en Alajuela, la cual se cubrió con un Fiscal Auxiliar y un Auxiliar de la Fiscalía de Alajuela y un Fiscal Auxiliar de la Fiscalía de Atenas (de las plazas pertenecientes al proyecto de seguridad ciudadana). Se mantuvieron las plazas designadas por Planificación para el Despacho Judicial Modelo en Alajuela, para el 2010.


Avance I  Semestre 2010


Se realizó la gestión durante el primer semestre 2010 a través de la Fiscalía General y la Administración del Ministerio Público de la solicitud de Fiscales y personal de apoyo, no obstante la Corte estableció priorización diferentes para el estudio y asignación de plazas, considerando especialmente los circuitos judiciales de Heredia y Puntarenas.









			 


			1.4. Propiciar la realización de audiencias masivas de conciliación, previo tamizaje de los casos.


			Avance  II Semestre 2009. 


En fecha 09, 10, y 11 de noviembre del 2009, con el apoyo de la Oficina de Conciliaciones del Ministerio Público se realizaron audiencias especiales de conciliación.


Avance I Semestre 2010.


Al 30 de junio la Oficina de Conciliaciones ha diligenciado un total de 143 expedientes, de los cuales se han podido realizar efectivamente un total de 94 audiencias de conciliación, contabilizándose únicamente las audiencias especiales.



En el caso en cuestión los datos proporcionados se refieren específicamente a la Oficina de Conciliaciones adscrita a la Defensa Civil de la Víctima, por cuanto es la unidad encargada de la ejecución  de este tipo de medidas.



Paralelamente las diferentes Fiscalías que componen la Adjunta del I Circuito Judicial de Alajuela (Alajuela y Atenas)y Unidades realizan las conciliaciones y otras medidas de acuerdo con el desarrollo de los casos e investigaciones, según sea factible y oportuno el propiciar dichas medidas e institutos.  








			 


			1.5. Propiciar la resolución de conflictos mediante las medidas alternas diarias en las fiscalías de Atenas y Grecia.


Nota: Esta acción regional debe ser modificada y considerarla únicamente para la Fiscalía de Atenas, por cuanto la Fiscalía de Grecia ahora pertenece al III Circuito Judicial de Alajuela, a cargo de la Fiscalía Adjunta de la zona.


			Avance  II Semestre 2009. 


Para el año 2010 se ha contado con un Juez Penal en Atenas, con lo que se ha promovido en forma activa y constante la celebración de audiencias para aplicación de medidas alternas. 


Avance I semestre 2010



Se da de acuerdo con el desarrollo de los casos e investigaciones, según sea factible y oportuno el propiciar dichas medidas.





			 


			1.6. Iniciar el proyecto o la idea de visitas a las comunidades por parte de la fiscalía de Atenas para la solución de conflictos mediante medidas alternas. 


NOTA: Este punto se propone ser sustituido por la siguiente acción regional: “Gestionar ante la Unidad de Conciliaciones del Ministerio Público, la celebración de audiencias especiales de conciliación en la Fiscalía de Atenas”. Lo anterior por cuanto, resulta más razonable la utilización de un recurso como el indicado, ya que se trata de una unidad creada para la promoción de las conciliaciones dentro del Ministerio Público, ya tienen todo una infraestructura y experiencia en la celebración de este tipo de audiencias. Como se puede ver, el cumplimiento de esta acción regional ha sido muy difícil pues es una actividad que no depende en forma exclusiva del Ministerio Público, ya que involucra otros entes (Defensores, Jueces, etc), lo que introduce variables no controlables por la Fiscalía.


			Avance  II Semestre 2009. En cuanto a este punto, vale lo establecido en el 1.5, pues en la medida de las posibilidades con las que se cuenta, se realizan las gestiones necesarias para la celebración de Audiencias para la aplicación de medidas alternas.


Avances I Semestre 2010



En las Fiscalías pertenecientes a la Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de Alajuela, se mantiene los lineamientos establecidos por la Fiscalía general de mantener unificado la política de aplicación de criterios de oportunidad o insignificancia del hecho. 



Además la continuidad el cumplimiento de lo ordenado en cuanto a la no aplicación del Criterio de Oportunidad por Insignificancia del Hecho en los procesos por delitos de Resistencia a la Autoridad, Desobediencia, Violación de Sellos, Infracciones a la Ley de Armas y Explosivos e infracciones a la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres. 



Así mismo la aplicación de los lineamientos en lo que corresponde a la medida alternativa de suspensión del proceso a prueba, la cual no procede cuando se trate de delitos dolosos, cometidos por medio de fuerza en las cosas o violencia sobre las personas, incluso cuando el imputado se  beneficia por la conciliación en los cinco años anteriores.








			 


			1.7. Promover la aplicación de la oralidad dentro del proceso.


			Avance  II Semestre 2009. En este momento es generalizado el uso de la oralidad para la gestión de la mayor parte de los requerimientos formulados por el Ministerio Público ante el Juez Penal. Actualmente, se está promoviendo entre los Fiscales (especialmente de la Unidad de Robos), que se acepte la realización de dirección funcional y rendición de informes en forma oral por parte del OIJ (especialmente en asuntos denominados “sin indicios” en casos de investigaciones contra persona desconocida), ello con la finalidad de acelerar la resolución final de dichos asuntos.


Avance I semestre 2010



Dada la participación de la capacitación en oralidad y siendo que se cuenta con un Juez para realizar las audiencias y debates en el mismo edificio de Tribunales de Atenas, ha sido posible realizar las diligencias correspondientes en forma oral, desde las solicitudes de diligencias específicas relativas a la fase preparatoria o de investigación hasta las solicitudes de desestimaciones, entre otras. Siempre respetando los lineamientos establecidos por la Fiscalía General.








			


			1.8. Proponer a la Administración del MP que realice un estudio para la estandarización de los equipos de cómputo, programas informáticos, acceso tecnológico (correo electrónico, intranet, Internet, etc)


			Avance  II Semestre 2009. 


No se han realizado nuevas gestiones sobre este tema.



Avances I Semestre 2010



No se han realizado nuevas gestiones sobre este tema, dado que en general el estado de los equipos se ajusta a las necesidades.



Solamente se han presentado limitaciones por problemas o fallas en la fotocopiadora, con lo cual se debió acudir a la Administración del Ministerio Público para su reparación.  Se ha coordinado para propiciar su cambio, no obstante para el 2010 como política general existe restricción en la compra de este tipo de equipo.









			2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales


			2.1. Realización de reuniones a nivel regional.


			Avance  II Semestre 2009. 



Se realizaron las siguientes gestiones:



20 de octubre del 2009, reunión con los Fiscales Coordinadores, la Jefa del OIJ del Alajuela y el Analista Criminal del OIJ de Alajuela, en el que se expuso un primer diagnóstico de fenómeno criminal.



08 de diciembre del 2009 se realizó reunión con el Sub-Comandante, la Jefe de Asesores Legales y el Analista Criminal de la Comandancia de Alajuela, en la que se coordinó la realización de una reunión para el mes de enero del 2010, en la que también se discutió con relación a la necesidad de establecer perfiles relacionados con el fenómeno criminal en Alajuela.



12 de diciembre del 2009. Reunión con los oficiales de la Unidad de Delitos Varios del OIJ  y funcionarios de Aduanas Santamaría, relacionada entre otros aspectos, con la investigación de una banda relacionada con delitos de Estafa.





			3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ. 


			


			Avance  II Semestre 2009. No hay acciones regionales definidas.



Avance I semestre 2010


Para este tema a nivel regional no se definieron acciones estratégicas, por lo tanto no se han indicado resultados al respecto.


En todo caso las relaciones entre entes han sido normales dentro del ámbito de competencia de cada una, generando la coordinación respectiva.  La relación por el tipo de trabajo se da con el Organismo de Investigación Judicial y a partir de este año 2010 en la Fiscalía de Atenas con la designación y puesta en marcha de labores de una plaza de Juez Penal, se ha tenido una coordinación estrecha.








			4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP.


			4.1. Gestionar ante el Administrador del MP la implementación del Programa de Ejecución Presupuestaria.


NOTA:  Esta acción regional ha perdido vigencia, por cuanto a través de la Administración Regional y la Administración del Ministerio Público se ha realizado una adecuada ejecución del presupuesto asignado a la Fiscalía, y se ha tenido la asesoría necesaria. Dicho programa sería necesario en caso de contar con Administradores en cada Fiscalía.


			Avance  II Semestre 2009. No ha sido necesario realizar gestiones al respecto.


A partir del 2010 no existen IP asociados que lleven individualmente el presupuesto por Fiscalías Adjunta, y en el caso del I Circuito Judicial de Alajuela la ejecución de sus presupuestos se realiza vía Administración del Ministerio Público y a nivel específico Administración Regional.   El presupuesto de la Fiscalía es independiente de las demás dependencias, aunque de igual forma contribuye a solventar necesidades de carácter regional a la Fiscalía de Atenas.  Existe una participación relevante de la Fiscal Adjunta pero sin desatender su labor primordial.








			


			4.2. Llevar un control efectivo de la ejecución presupuestaria para toma de decisiones a nivel de la Fiscalía Adjunta.


			Avance  II Semestre 2009.


 A través de la Unidad Administrativa Regional y del Ministerio Público se ejerce el control y asesoría necesaria en cuanto a la ejecución presupuestaria del Despacho; se ha mantenido la coordinación con las unidades indicadas y se generan reportes mensuales sobre el estado de las partidas presupuestarias.


Avance I semestre 2010


Se continúa con los reportes mensuales sobre gastos y se coordina cuando deban de realizarse adquisiciones especiales o extraordinarias, como por ejemplo compra de  discos duros para respaldo de información que sirve de evidencia en casos relevantes.



De parte de la Administración del Ministerio Público como de la Regional se recibe respuesta oportuna e información sobre ejecución presupuestaria.









			5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.


			5.1. Propiciar que se realice un estudio sobre las condiciones de infraestructura y laborales de las fiscalías del Circuito, que sea contratado externamente.


			Avance  II Semestre 2009. Las modificaciones en el proyecto de construcción y remodelación del Edificio de Tribunales de Alajuela, se encuentran en revisión por parte de la Comisión de Construcciones, en la propuesta se contemplaron las solicitudes planteadas realizadas por el Ministerio Público.


Esta en proceso la reconstrucción del edificio de Tribunales de Alajuela, contemplando el espacio para el Ministerio Público.



Avance I semestre 2010


No existen opciones de recursos para contratación externa.  Lo que se procura es hacer ver ante las instancias de salud ocupacional y las Administraciones las situaciones que prevalecen y si ello implica actuar sobre las mismas.








			


			5.2. Incluir en los presupuestos anuales futuros los requerimientos de implementos y equipos de seguridad ocupacional para la realización de las labores.


			Avance  II Semestre 2009. 


En el presupuesto para el 2011, se contempló la solicitud de extintores, recarga de extintores, luces de emergencia, focos, sistema de grabación en circuito cerrado, sistema electrónico de registro de ingreso y salida de funcionarios, chalecos antibalas, chalecos reflectivos, botiquín vehicular.



Avance I semestre 2010


Los implementos y accesorios necesarios han sido incluidos a nivel del anteproyecto de presupuesto 2011.  Se espera contar a futuro con las condiciones necesarias a nivel de salud y seguridad ocupacional con el edifico de tribunales reconstruido.





			


			5.3 Promover campañas de vacunación dirigidas al personal de las fiscalías.


			Avance  II Semestre 2009. En coordinación con la Administración Regional se realizó una campaña de vacunación, con ocasión de la Feria de la Salud celebrada en el I Circuito Judicial de Alajuela, en la cual participó el personal de la Fiscalía.



Avance I Semestre 2010 



Se continúa con la participación en las Ferias de Salud. 





			6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión


			6.1. Continuar con los encuentros y reuniones de retroalimentación y análisis que existen en las fiscalías de San Ramón y Alajuela.



NOTA: Se solicita sustituir esta acción regional, para que en adelante estos encuentros de retroalimentación se entiendan a realizar con la Fiscalía de Atenas. Ello por cuanto, en el momento en que propone esta acción, la Fiscalía de San Ramón era parte de la Fiscalía del I Circuito Judicial de Alajuela, y actualmente forma parte de la Fiscalía del III Circuito Judicial de Alajuela. Resulta de mayor provecho y más fácil coordinación, realizar tales reuniones con la Fiscalía de Atenas, que aún forma parte de este Circuito Judicial.





			Avance  II Semestre 2009. No se realizaron más gestiones relacionadas con este tema debido a la separación de los circuitos judiciales.


Avance I Semestre 2010



Las Fiscales Adjuntas que durante el primer semestre 2010 han estado, realizaron al menos 5 visitas de supervisión y en cada una de ellas generado un análisis y retroalimentación acerca de la labor de la Fiscalía de Atenas.



Además, en el mes de mayo la Fiscalía General a través de la Fiscal Adjunta de la Fiscalía General con el Administrador del Ministerio Público, realizaron una reunión de análisis de la situación prevaleciente en Atenas, tomando determinaciones de cambio que favorecieran la labor en general de la misma. 


A nivel de la Fiscalía de Alajuela se realizan las reuniones con el personal profesional y de apoyo.








			


			6.2. Realizar las reuniones conjuntas entre fiscales e investigadores


			Avance  II Semestre 2009.


Se realizaron las siguientes gestiones :



28 de agosto 2009. Reunión con los oficiales de la Unidad de Delitos Varios del OIJ .



25 de setiembre 2009. Reunión con los oficiales de la Unidad de Delitos Varios del OIJ.



21 de agosto del 2009. Reunión con los oficiales de la Unidad de Delitos Varios del OIJ.



20 de octubre del 2009, se realizó reunión con los Fiscales Coordinadores, la Jefa del OIJ del Alajuela y el Analista Criminal del OIJ de Alajuela, en el que se expuso un primer diagnóstico de fenómeno criminal



30 de octubre del 2009. Reunión con los oficiales de la Unidad de Delitos Varios del OIJ .



27 de noviembre del 2009. Reunión con los oficiales de la Unidad de Delitos Varios del OIJ.



16 de diciembre. Jefatura OIJ y oficiales de la Unidad de Delitos Varios del OIJ.



Asimismo se mantienen las reuniones entre Fiscales y oficiales de investigación del OIJ asignados a su Unidad, a fin de coordinar las investigaciones que debe realizar dicho cuerpo policial.


Avance I Semestre 2010



Para el primer semestre del 2010 se han llevado a cabo al menos 2 reuniones por parte de la Fiscalía Adjunta,  con funcionarios del Organismo de Investigación Judicial, Ministerio de Seguridad Pública, y otros. Las reuniones efectuadas entre jefaturas permiten establecer estrategias para el desempeño en general, el análisis del abordaje de casos o investigaciones, fortalecer la coordinación y relación del trabajo en equipo y el mejoramiento del mismo



En el caso de la Fiscalía de Atenas reuniones el 04 de enero con Jefe de Seguridad del Banco Nacional, 21 de enero Organismo de Investigación Judicial de Atenas, 06 de Febrero Organismo de Investigación Judicial de Orotina, 13 de febrero con el Instituto Costarricense sobre drogas, 08 de mayo Organismo de Investigación Judicial de Orotina, 12 de junio trabajo social y equipo interdisciplinario de Alajuela. 


Este tipo de reuniones específicas permiten el mejoramiento del servicio y revisión de casos en investigación.








			7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa


			7.1. Suministrar la información necesaria para que opere el sistema en caso de que el mismo sea instaurado.


			Avance  II Semestre 2009. 


Con la apertura de la nueva oficina en el 2009 de la Oficina de Atención a las Víctimas, se atendió 429 casos del Programa de Atención y 26 casos del Programa de Protección.


Avance I semestre 2010


Para este año 2010 se procedió a reforzar y realizar cambios en el dúo de trabajo en Atención y Protección, a través del cual se ha dado una coordinación estrecha para la atención de casos en esas áreas.  



Se siguen los protocolos y procedimientos establecidos para la comunicación y remisión de los casos, según lo tiene establecido la oficina respectiva.



Se tiene para el segundo semestre la idea de reforzar más con el equipo de protección y coordinando con el OIJ  el contar al menos con un dúo de agentes de protección.



En la Fiscalía de Atenas a partir del mes de febrero se procedió a girar la directriz de comunicar oportunamente a la Oficina de Atención a la Víctima, de todos los casos que se dieren de amenazas e intimidación de testigos, víctimas y cualquier otro sujeto interviniente en el proceso o casos.









			8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo


			8.1. Retomar las reuniones periódicas con fiscales coordinadores y auxiliares.


			Avance  II Semestre 2009.



Se realizaron las siguientes gestiones:



17 de junio, 28 de julio, 11 de agosto, 20 de agosto, 03 de setiembre, 07 de octubre y 19 de octubre del 2009, se realizan reuniones de Coordinación con la Unidad de Penalización de la Violencia contra las Mujeres y Delitos Sexuales.



03 de noviembre y la segunda semana de ese mes, 18 de diciembre del 2009. Reunión de Coordinación con la Unidad de Robos.



20 de julio, 05 de agosto y 11 de noviembre del 2009. Se realizan reuniones de Coordinación con la Unidad de Delitos Varios.


Avance I semestre 2010



Se ha realizado al menos 2 reuniones  con el personal  de los despachos para evaluar y discutir las  diferentes directrices, consultas, además de la situación prevaleciente en cada despacho (Alajuela y Atenas). Esto se da con la Fiscal Adjunta del I Circuito Judicial de Alajuela y Fiscales Coordinadores.









			9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal


			9.1. Suministrar la información a nivel de circuito para que sea tomada en cuenta a la hora de definir las políticas de persecución penal.


			Avance  II Semestre 2009. 


Se realizaron las siguientes gestiones:



20 de octubre del 2009, se realizó reunión con los Fiscales Coordinadores, la Jefa del OIJ del Alajuela y el Analista Criminal del OIJ de Alajuela, en el que se expuso un primer diagnóstico de fenómeno criminal.



08 de diciembre del 2009 se realizó reunión con el Sub-Comandante, la Jefe de Asesores Legales y el Analista Criminal de la Comandancia de Alajuela.


Avance I semestre 2010


A través de la Fiscal Adjunta se transmite la información relevante de casos y comportamiento de criminalidad en la zona. 








Comentario:



Al revisar la información suministrada por la Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de Alajuela, se nota que todas las acciones regionales que se indicaron dentro del Plan, se nota un grado de cumplimiento significativo, que permite determinar que se está trabajando de manera constante para mejorar en el desempeño de las labores y servicio en general de esta oficina.


Indican la importancia de realizar algunos cambios en ciertas acciones regionales, por cuanto en su oportunidad cuando se formuló el Plan Estratégico, esta Fiscalía Adjunta tenía a su cargo la Fiscalía de Grecia; no obstante, debido a cambios en la competencia territorial esa oficina es atendida por la Fiscalía Adjunta del Tercer Circuito Judicial de Alajuela. Los cambio propuestos, serán expuestos dentro de las recomendaciones de la presente evaluación.



Es importante indicar que en la acción regional N°5.3 “Promover campañas de vacunación dirigidas al personal de las fiscalías”, se debe detallar aún más cuál fue el nivel de participación de los servidores judiciales en campañas de prevención de la salud, así como las diferente actividades que gestionaron para dar cumplimiento a esta acción.


En este sentido, se sugiere que la Fiscalía General, la Fiscalía Adjunta del Primer Circuito Judicial de Alajuela y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, mantengan una estrecha coordinación para continuar dando el seguimiento correspondiente a este Plan Estratégico, a fin de cumplir con lo establecido en cada acción regional. En virtud de lo anterior la información se considera como buena.
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PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO


PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ZONA ATLÁNTICA.



			 


			Temas Estratégicos


			Acciones Regionales 


			RESULTADOS SEMESTRALES





			1.-  Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.


			Fortalecer la coordinación con el OIJ y los cuerpos policiales.


			Avance II Semestre 2009



Se ha implementado una comunicación constante y fluida entre las jefaturas con el OIJ y los cuerpos policiales con el objetivo de fortalecer la coordinación entre los mismos.



Avance I Semestre 2010



Se mantiene una comunicación constante entre las jefaturas del OIJ y los cuerpos policiales, por medio de reuniones de dirección funcional las cuales permiten mejorar los canales de comunicación y la unificación de criterios en los procesos de investigación, logrando obtener el objetivo propuesto por parte de la Fiscalía y las entidades relacionadas. 








			


			Propiciar un programa para concretar audiencias de conciliación.


			Avance II Semestre 2009



No se esta implementado la solicitud de audiencias de conciliación.



Avance I Semestre 2010



En el mes de marzo se realizó una audiencia de conciliaciones masivas, la cual fue debidamente coordinada con los compañeros de la Oficina de Conciliaciones del Ministerio Público.








			


			Fortalecer los procedimientos para la tramitación de causas sin indicios.


			Avance II Semestre 2009



Se coordinó con el OIJ, todas las denuncias originales ingresan primero a la fiscalía se procede a solicitar a mayor brevedad el informe policial, se ha reducido significativamente el circulante con este tipo de asuntos.



Avance I Semestre 2010.



Se mantiene el mismo procedimiento el cual ha fortalecido significativamente la tramitación de estos asuntos con la finalidad de reducir el circulante.





			


			Llevar un control interno con base en la información estadística.


			Avance II Semestre 2009



Se lleva  a cabo un control estricto y exacto de los informes estadísticos en general y por fiscal, tanto por informes presentados por cada fiscal, arqueos mensuales físicos y electrónicos.



Avance I Semestre 2010.



Se mantiene  el control interno con base a la información estadística y se ha fortalecido implementado informes mensuales de circulante que se maneja en sistema penal SISPLAZO,  con respecto a la cantidad de expedientes físicos existentes, con la finalidad de obtener datos exactos de los informes estadísticos.









			


			Propiciar un mecanismo de comunicación informático.


			Avance II Semestre 2009



Se mantiene la instalación de correos electrónicos e intranet. Contamos con el apoyo de un correo electrónico adicional  para la fiscalía Adjunta de Limón.



Avance I Semestre 2010.



De momento el despacho cuenta con el acceso a correo electrónico que permite mejorar la comunicación y recepción de documentación, circulares, comunicados emitidos por otros despachos judiciales, además se cuenta con el acceso a la intranet. 








			


			Coordinar con Jueces penales para la realización de audiencias de conciliación.


			Avance II Semestre 2009



No se esta implementado la solicitud de audiencias de conciliación



Avance I Semestre 2010.



Para el primer semestre del 2010 no se ha implementado la solicitud de audiencias de conciliación. 








			


			Incluir en el presupuesto partidas relacionadas con el avance tecnológico (interconexión con otras oficinas, conexión satelital).


			Avance II Semestre 2009



Se mantiene de la misma manera, en espera del traslado a las nuevas instalaciones del edificio de los tribunales.



Avance I Semestre 2010.



Pendiente para incluir en el próximo presupuesto.












			Temas Estratégicos


			Acciones Regionales 


			RESULTADOS SEMESTRALES





			2.-  Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales.


			Coordinación y análisis con otros cuerpos policiales (PCD, OIJ, FUERZA PÚBLICA) e instituciones públicas (PANI, MINAE, y otros) para propiciar el análisis de casos de organización criminal.


			Avance II Semestre 2009



Se logró una reducción significativa de los grupos y redes criminales por la gran labor realizada  y organizada por jefatura de la Delegación regional del OIJ, Fuerza Pública y funcionarios de la fiscalia.



Avance I Semestre 2010



Se han realizado diversas reuniones con la Jefatura de la Delegación Regional del O.I.J., asimismo, reuniones de grupo ampliado (Fiscalía-O.I.J.), se fortalece el equipo de trabajo con el tema de narcotráfico (P.C.D., O.I.J., Fuerza Pública, Guardacostas y Fiscalía) y Aumento la participación por funcionarios de la Fiscalía y de igual manera el Fiscal Adjunto en charlas de casos de organización criminal, organizadas por instituciones públicas (PANI, MINAE y OTROS).  









			


			Realizar charlas a policía administrativa.


			Avance II Semestre 2009



No se tiene  conocimiento si se ha realizado algún tipo de charla a la policía administrativa.



Avance I Semestre 2010.



En coordinación con la Jefatura de la policía administrativa se puntualizan en reuniones temas relacionados con el manejo adecuado de evidencia, formulación de informes policiales, entre otros. 








			


			Realizar reuniones con grupo ampliado.


			Se ha realizado varias reuniones de grupo ampliado.



Avance I Semestre 2010.



Para el primer semestres de ha logrado realizar  dos reuniones de grupo ampliado.









			3.-  Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.


			Fortalecer la instancia de relación y coordinación que de hecho existe a nivel de jefaturas del CJ de Limón.


			Avance II Semestre 2009



Se mantiene una relación y comunicación fluida con las jefaturas del circuito con el objetivo de realizar una labor mas coordinada, eficaz y con mejores resultados.



Avance I Semestre 2010



Se propician los mecanismo de comunicación con las jefaturas del Organismo de Investigación Judicial en el I Circuito de la Zona Atlántica, con el fin de mantener  las buenas relaciones y trabajo en equipo, para la efectiva resolución de las investigaciones que se trabajan en conjunto.








			4.-  Fortalecimiento de funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP


			Llevar un control interno en la Fiscalía Adjunta de la elaboración y ejecución del presupuesto.


			Avance II Semestre 2009



Sobre la elaboración y ejecución se lleva a cargo por parte del Fiscal Adjunto, con la coordinación de la Unidad Administrativa del Ministerio Público (U.A.M.P). Se realizará la formulación del presupuesto para el año 2010.



Se obtuvo las plazas solicitadas para el año 2010.



Avance I Semestre 2010



Se cuenta con el detalle del presupuesto asignado a la Fiscalía de Limón y la Fiscalia de Bribrí, adicionalmente se elabora un informe  mensual sobre los gastos en los cuales ha incurrido cada oficina. 


Por su parte la Unidad Administrativa del Ministerio Público es la encargada de llevar el registro de las autorizaciones de gastos concernientes a la ejecución del presupuesto del circuito. 








			


			Solicitar visitas periódicas de la Unidad Administrativa del MP a la Fiscalía Adjunta.


			Avance II Semestre 2009



No se tuvo la visita por parte de la Unidad Administrativa a esta Fiscalía.



Avance I Semestre 2010


Para el primer semestre en dos ocasiones el Administrador del Ministerio Público Lic. Rodrigo Villegas Arias y el profesional Lic. Randall Sancho Hernández visitaron la Fiscalía de Limón, lo cual permitió exteriorizar las necesidades de la fiscalía. De igual forma se logró que los profesionales de la Unidad Administrativa visitaran la Fiscalía de Bribrí en el mes de abril. 








			5.-  Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.


			Gestionar que se cuente con infraestructura necesaria y adecuada en las Fiscalías para la realización de sus labores.


			Avance II Semestre 2009



Se mantiene lo indicado en el primer semestre del presente año y en espera de una ubicación en la infraestructura del nuevo edificio.



Avance I Semestre 2010



Actualmente ha mejorado la calidad de espacio en el edificio y se tiene previsto para los dos próximos meses el traslado para el edificio nuevo, por parte de la Administración Regional se ha informado sobre la distribución del espacio físico que ocupará la fiscalía en la nueva infraestructura. 








			


			Gestionar que se cuente con mobiliario y equipo necesario y adecuado en las fiscalías para la realización de sus labores.


			Avance II Semestre 2009



Se cuenta con el equipo y mobiliario necesario



Avance I Semestre 2010



Se ha logrado dotar a los funcionarios del equipo y mobiliario necesario para el desarrollo de sus labores. 








			


			Propiciar un estudio de las condiciones de seguridad ocupacional.


			Avance II Semestre 2009



Se obtuvo mejoras en la seguridad ocupacional.



Avance I Semestre 2010



El estudio de las condiciones laborales corresponde a Salud Ocupacional, en años anteriores se efectúo una evaluación de la cual se mantienen las recomendaciones realizadas.








			


			Incluir en los presupuestos anuales la adquisición de implementos y equipos necesarios.


			Avance II Semestre 2009



Se solicitó implementos y equipos necesarios y se obtuvo una impresora con mayor capacidad.



Avance  I Semestre 2010



Se incluyó en el presupuesto la adquisición de equipos e implementos necesarios los cuales se obtuvieron aumento en los suministros, equipos de cómputo y equipo inmobiliario. Aquellas situaciones imprevistas son coordinadas con el Administrador del Ministerio Público para que brinde la colaboración del caso. 








			


			Aportar información de base a nivel regional para la elaboración del proyecto de carrera fiscal.


			Avance II Semestre 2009



No se ha realizado



Avance I Semestre 2010



En vista de que el proyecto de la carrera fiscal no tuvo continuidad, se considera necesario eliminar la presente acción estratégica. 








			


			Aportar información para el proceso de inducción, capacitación y supervisión.


			Se han remitido formularios a la Unidad de Capacitación del Ministerio Público donde se hacen ver los temas de interés tanto para el personal de apoyo como profesional.



Avance II semestre:



Se tiene pendiente que se indique la capacitación que será brindada al personal de apoyo, asimismo, se coordinó para el año en curso con la Policía Fiscal una capacitación en dicha materia.



Avance I Semestre 2009:



Se realizó capacitación al personal de apoyo  por el Lic. Celso Gamboa Sanchez.



Avance II Semestre 2009



Se tiene pendiente continuar con el programa de capacitación al personal de apoyo por parte del Fiscal Adjunto.



Avance I Semestre 2010



El personal de apoyo ha participado en diversas charlas de inducción, por su parte el asistente judicial participó en la capacitación para auxiliares impartida por la Unidad de Capacitación. En cuanto al personal profesional y de nuevo ingreso cumplen con el programa de inducción. 


 





			6.-  Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión.


			Realizar reuniones con Jefatura del OIJ.


			Avance II Semestre 2009



Se han realizados reuniones continuas con la jefatura del OIJ  y a la vez la comunicación es muy fluida.



Avance I Semestre 2010



Se realizan constantemente reuniones con la Jefatura del O.I.J. de Limón, se tiene una comunicación fluida.









			


			Realizar reuniones de coordinación y análisis con otros cuerpos policiales (PCD, OIJ, Fuerza Pública) e instituciones públicas (PANI, MINAE, y otros) para propiciar el análisis de casos.


			Avance II Semestre 2009



Se han realizado continuamente.



Avance I Semestre 2010



Se han realizado con mayor frecuencia por parte del Fiscal Adjunto y Fiscales Auxiliares.









			


			Propiciar que se brinden las condiciones y espacios físicos adecuados y necesarios para la atención a los usuarios.


			Avance II Semestre 2009



 Se está a la  espera de trasladar la oficina a un nuevo edificio para brindar las condiciones y espacios físicos adecuados y necesarios para la atención a los usuarios



Avance I Semestre 2010



De momento se cuenta con el espacio para la atención de los usuarios, sin embargo se considera que con el traslado al  edificio nuevo se contará con mejores condiciones y espacio físico para la designación de una mayor área designada a la atención del usuario. .









			


			


			








Comentario:


Después de analizar la información presentada por la Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, se observa que se tienen acciones regionales pendientes de realizar y otras en las que comparativamente no muestran ninguna evolución entre un período y otro.



Preocupa el hecho que mantuvo muy constante los resultados presentados en ambos periodos, situación que no permite determinar que se diera un avance en cumplimiento del Plan Estratégico planteado.



A manera de ejemplo en el tema estratégico N°1, acción regional N°6 “Coordinar con Jueces Penales para la realización de audiencias de conciliación” aún próximo a cumplir el plazo de los cinco años del Plan Estratégico, no se presentan resultados o gestiones realizadas sobre este punto.



En el tema de conciliaciones es contradictorio los datos aportados, por cuanto tal como se indica en el  párrafo anterior, no se ha gestionado esa acción; no obstante en el tema N°1, acción regional N°2, se indica “En el mes de marzo se realizó una audiencia de conciliaciones masivas, la cual fue debidamente coordinada con los compañeros de la Oficina de Conciliaciones del Ministerio Público”. Igualmente no se presentan datos numéricos sobre los resultados obtenidos.


En cuanto ala información suministrada para el primer semestre del 2010, su conformación es muy general y no existe detalles de variables cuantitativas que permitan determinar el desarrollo en el tiempo de cada acción regional. A fin de ejemplificar, se indica que realizan visitas por parte de la Unidad Administrativa pero no se mencionan alcances ni problemas encontrados; no se menciona con datos estadísticos cuánto disminuyó el circulante, entre otras cosas. 



Por lo anterior, conviene que la Fiscalía General de la República, la Fiscalía Adjunta del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, realicen las gestiones y coordinaciones necesarias, a fin de retomar  todas aquellas acciones regionales que se han mantenido sin mostrar avances, para que de esta forma en el plazo establecido se cumpla con el Plan Estratégico. En virtud de lo anterior la información suministrada se considera como insuficiente.
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PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE                 (NICOYA)


			ACCIÓN ESTRATÉGICA


			RESULTADOS SEMESTRALES





			1. Mejorar y promover los sistemas de capacitación jurídica, técnica, administrativa y de gestión a nivel regional, realizándose ésta en la zona.


			Avance  II Semestre 2009



En la zona se realizó capacitación en los siguientes temas:


Robo de cable, Fiscalías amigables, Población Indígena, Servicio público con calidad, Víctimas en Violencia Doméstica y Delitos Sexuales, Migración de nicaragüenses a Costa Rica, Ataques de pánico, Etica y valores, Sensibilización, Pizarra informativa



En el I Circuito Judicial de San José, se impartió capacitación en el manejo de GPS.


De forma virtual se recibieron cursos de:



Oralidad, Robo de vehículos, Secuestro extorsivo, Incumplimiento de Violencia Doméstica, Maestría en Violencia Doméstica (Lic. Karol Gómez Moraga, inicio en setiembre del 2009)



Avances I Semestre 2010



La Unidad de capacitación en coordinación con la Escuela Judicial  ejecutó en Santa Cruz cursos de oralidad los días 8, 9, 10, 15, 16, 22 y 23 de febrero.



En San José realizaron el 11 de junio  taller de Control Interno en la Unidad de Capacitación y Supervisión.


El Fiscal Adjunto de Control y Gestión por medio de la Unidad de Capacitación ha ejecutado varias capacitaciones en materia Ambiental, Penal Juvenil, ha impartido charlas sobre valores, video conferencias como las siguientes: Ofensores sexuales y análisis de dictámenes médicos, balística forense, entomología forense, atención a población indígenas, charla sobre asistencia judicial internacional.


En términos generales la Unidad de Capacitación ha venido programando los cursos de acuerdo con la labor de supervisión, el planteamiento de necesidades de capacitación emitidas por las fiscalías, se han definido las necesidades temáticas y de capacitación en general, con base en esto la programación de los diferentes cursos a nivel presencial y virtual.  


 De esa forma tanto el personal profesional como de apoyo a participado en los cursos de carácter presencial como virtuales patrocinados y organizados por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.









			2. Administración y ejecución presupuestaria a nivel regional y sectorial. 


			Avance  II Semestre 2009:  No se realiza por parte del MP


Avances I Semestre 2010



A partir del 2010 no existen IP asociados que lleven individualmente el presupuesto por Fiscalías Adjunta, y en el caso del I Circuito Judicial de la Zona Sur la ejecución de sus presupuestos se realiza vía Administración del Ministerio Público y a nivel específico de la Administración Regional.   El presupuesto de la Fiscalía es independiente de las demás dependencias, aunque de igual forma contribuye a solventar necesidades de carácter regional para las Fiscalías de Santa Cruz y Nicoyas.  Existe una participación relevante de la Fiscal Adjunta pero sin desatender su labor primordial.


En todo caso en esta Fiscalía Adjunta, no fue parte del piloto de IP´s y siempre la Administración del Ministerio Público es la que ha velado por los aspectos administrativos presupuestarios y se coordina estrechamente con los Fiscales Coordinadores y la Adjunta para los aspectos relevantes y generales y con la Administración Regional para algunos gastos específicos.





			3. Mejorar la aplicación de las medidas alternas y resolución alternativa de conflictos.


			Avance  II Semestre 2009



La aplicación de las salidas alternas se aplica en la audiencia preliminar, no hay gestión de las partes para realizarla en la etapa preparatoria.  Han sido muy pocos los casos en que se ha solicitado en la preparatoria


Avances I Semestre 2010



En las Fiscalías pertenecientes a la Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de Guanacaste, se mantiene los lineamientos establecidos por la Fiscalía General de mantener unificado la política de aplicación de criterios de oportunidad o insignificancia del hecho. 



Además la continuidad el cumplimiento de lo ordenado en cuanto a la no aplicación del Criterio de Oportunidad por Insignificancia del Hecho en los procesos por delitos de Resistencia a la Autoridad, Desobediencia, Violación de Sellos, Infracciones a la Ley de Armas y Explosivos e infracciones a la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres. 



Así mismo la aplicación de los lineamientos en lo que corresponde a la medida alternativa de suspensión del proceso a prueba, la cual no procede cuando se trate de delitos dolosos, cometidos por medio de fuerza en las cosas o violencia sobre las personas, incluso cuando el imputado se  beneficia por la conciliación en los cinco años anteriores.


Además la aplicación de las salidas alternas se aplica en la audiencia preliminar y han sido muy pocos los casos en que se ha solicitado en la preparatoria.



Se contó con la participación del programa de reducción de circulante en la zona durante el primer semestre.





			4. Mejoramiento y maximización de los recursos tecnológicos.


			Avance  II Semestre 2009



Se cuenta con equipo tecnológico por parte de todos los funcionarios judiciales.  Existen un sistema de notificaciones internas, agenda electrónica y el Sistema de gestión


Avances I Semestre 2010


Se continúa con el uso de la intranet que permite el acceso y consulta con los sistemas y bases de datos de diversas Instituciones Públicas que facilitan la información para ejercer las diligencias y trámites de investigación.   El acceso al Expediente Criminal Único para los Fiscales permite contar con una base más amplia de información.


Se aprovecha la cámaras fotográficas y de video, portátiles, proyector multimedia entregados años anteriores. 








			5. Promover una mejor comunicación a nivel interno y externo.


			Avance  II Semestre 2009



Se logró la comunicación electrónica al asistente judicial quien la trasmite a los auxiliares.-



Avances I Semestre 2010


Se estudian y analizan en conjunto cada circular que llega, se hace que firmen la misma y se archiva en un AMPO como comprobante de comunicación de la misma.



Se han programado y dado charlas en diferentes Instituciones por parte de Fiscales de esta oficina, tales como: Escuela de Playas del Coco, Liceo de Sardinal, Mínate de Santa Cruz, entre otros.








			6. Dotación de más recurso humano, previo estudio a las necesidades de las diferentes dependencias.


			Avance  II Semestre 2009



No se presentó avance


Avances I Semestre 2010


Se realizó la gestión durante el primer semestre 2010 a través de la Fiscalía General y la Administración del Ministerio Público de la solicitud de Fiscales y personal de apoyo, no obstante la Corte estableció priorización diferentes para el estudio y asignación de plazas, considerando especialmente los circuitos judiciales de Heredia y Puntarenas.



Al final no se aprobaron plazas nuevas ni oficinas nuevas para el 2011.








			7. Mejoramiento  y creación de infraestructura, a nivel del circuito, tomando en consideración las opiniones de los/as servidores/as, las condiciones propias de la zona y con el asesoramiento de los expertos en la materia.


			Avance  II Semestre 2009



Se logró un espacio físico en Nicoya para que los funcionarios de la Oficina de Atención a la Víctima puedan atender a los usuarios en Nicoya


Avances I Semestre 2010


A nivel específico en la Fiscalía de Nicoya se analizó y estableció con el Administrador del Ministerio Público la opción de un proyecto de contratación de modulares, que no obstante por cantidad de personal en la zona o salón de auxiliares y espacio existente no se posibilitó.  Con el Administrador Regional a instancias de la Fiscal Adjunta y el Administrador del MP se coordinó para que el primero coordinará con un contratista la valoración de una remodelación alternativa, pero no lo concretizó.



Bajo coordinación y la disposición de recursos de la Administración del Ministerio Público se posibilitó la atención de una situación específica de afectación a nivel de Salud Ocupacional relacionada con problema de contaminación sónica de aire acondicionado y  cambios en ventanal, lo que al final se logró con el trámite por parte de la Administración Regional de la contratación respectiva.


Se está insistiendo con la Unidad Administrativa Regional ante graves problemas de goteras y filtraciones en el edificio que afectan a la Fiscalía.



Lo que es propiamente la creación de la infraestructura es un asunto institucional que a nivel Regional es resorte de la Administración Regional y el Consejo de Administración, además de la Autoridades Superiores.





			8. Mejoramiento de la atención de los/as usuarios/as del PJ.


			Avance  II Semestre 2009



Se fomenta con el personal la atención al usuario como uno de los principales retos de brindar un buen servicio público



Avances I Semestre 2010



Se está propiciando cambio en el sistema de las puertas principales de la Fiscalía de Nicoya que dan acceso a los usuarios y se mantiene instalada una computadora en un sector del mostrador para la recepción directa de denuncias y atención pronta de consulta de los expedientes.


En las reuniones con el personal de las Fiscalías que conforman la Adjunta del II Circuito Judicial de Guanacaste se promueve el mejoramiento de la atención de los usuarios de la Fiscalía. 












Comentario:



La información que presenta la Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de Guanacaste, mantiene en el título inicial que corresponde al Plan Estratégico del Consejo de Administración de la zona y no al propio del Ministerio Público. De igual forma, la primer acción estratégica presentada, pareciera que no solo contempla lo correspondiente al Ministerio Público sino también el ámbito jurídico y el ámbito administrativo. Otro aspecto que se visualiza dentro de la presentación de la información, es que no guarda uniformidad con los otros planes estratégicos del Ministerio Público en el sentido que debe indicarse en una columna el Tema Estratégico, en otra las acciones estratégicos y por último los resultados.


Sin embargo, si se toma en consideración lo indicado en cada acción estratégica, se denota un grado de avance importante, principalmente en lo correspondiente al primer semestre del 2010, que permite determinar que se está trabajando, mejorando e incluso realizando las gestiones necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en su momento.



Al igual que en las evaluaciones anteriores, se reitera la recomendación que la Fiscalía Adjunta en análisis debe ajustarse al formato utilizado por el resto de Fiscalías adjuntas, donde se anoten no solo las acciones estratégicos sino los temas estratégicos; razón por la que deben hacer los ajustes necesarios a la información para adecuarla a como corresponde. En virtud de lo anterior y partiendo del hecho que la información suministrada sea la corresponda al Ministerio Público, se considera que los puntos aportados se califican como regulares.
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PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO PÚBLICO


SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ZONA ATLÁNTICA



			Temas Estratégicos


			Acciones Regionales


			Resultados Semestrales





			1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante


			Identificar causas en las cuales se pueden aplicar medidas alternas a efectos de coordinar con la DP la posibilidad de concretarlas.


			Avance II Semestre 2009: Durante el segundo semestre del 2009, se ha logrado contabilizar, en total, más de 100 asuntos a los que se les aplicó medidas alternativas, según reporte del Juzgado penal, sin contar los que se remitieron al Centro de Conciliación, del cual no se obtuvo la respectiva información; lo que evidencia que efectivamente se logró realizar una adecuada coordinación con la DP, a fin de lograr una adecuada identificación de causas a las cuales se les pudiera aplicar esos procedimientos, para obtener una rápida resolución de las mismas, acorde con las políticas institucionales. Todo lo anterior ha significado un aumento significativo en la aplicación de estas medidas, muy superior a lo alcanzado en el año 2008.



Avance I Semestre 2010



Se realizó la identificación de posibles expedientes para aplicación de medidas alternas y se dio la coordinación respectiva con la Defensa Pública para la concreción de las mismas, tanto en las Fiscalías de Pococí como de Siquirres que componen la Adjunta del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica.


A principios del mes de mayo se envió al Centro de Conciliación de este Circuito, un primer grupo de aproximadamente 25 expedientes, para convocar a las partes para aplicación de medidas alternas al proceso.


En las Fiscalías pertenecientes a la Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de Guanacaste, se mantiene los lineamientos establecidos por la Fiscalía General de mantener unificado la política de aplicación de criterios de oportunidad o insignificancia del hecho. 



Además la continuidad el cumplimiento de lo ordenado en cuanto a la no aplicación del Criterio de Oportunidad por Insignificancia del Hecho en los procesos por delitos de Resistencia a la Autoridad, Desobediencia, Violación de Sellos, Infracciones a la Ley de Armas y Explosivos e infracciones a la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres. 



Así mismo la aplicación de los lineamientos en lo que corresponde a la medida alternativa de suspensión del proceso a prueba, la cual no procede cuando se trate de delitos dolosos, cometidos por medio de fuerza en las cosas o violencia sobre las personas, incluso cuando el imputado se  beneficia por la conciliación en los cinco años anteriores.


Además la aplicación de las salidas alternas se aplica en la audiencia preliminar y han sido muy pocos los casos en que se ha solicitado en la preparatoria.





			 


			Coordinar reuniones periódicas entre MP y DP para establecer mecanismos sistemáticos que permitan la aplicación de medidas alternas.


			 Avance II Semestre 2009: Se realizaron, a inicios del 2009, dos reuniones con la Coordinadora de defensores públicos de Pococí, así como con el Juez Conciliador que inició funciones en este año, para establecer la metodología de trabajo en relación al tipo de delitos, y señalamientos que se harían en cuanto a las medidas alternativas, con lo cual se dejaron sentadas las bases de trabajo conjunto, no siendo estrictamente necesario estar realizando periódicamente reuniones, pues tanto los (as) fiscales/as, como los defensores(as), ya vienen coordinando adecuadamente el rol de cada uno en las audiencias señaladas. 


Avance I Semestre 2010



Se dio la coordinación entre MP y DP tanto para lo que corresponde la aplicación de medidas alternas como para preparativos de giras de trabajo o visitas a comunidades.





			 


			Reanudar giras, coordinadas con 


Juzgado Penal, DP, OIJ y Policía Administrativa a las Barras y otros sectores alejados para la implementación de medidas alternas y otros.


			Avance II Semestre 2009: En virtud de que fue hasta este año que se puso en funcionamiento (para toda la provincia de Limón, sea I y II Circuito) el Centro de Conciliaciones, no se pudo coordinar con el juez la planificación de giras a lugares alejados del asiento de los Tribunales; por lo que se espera que a partir del 2010, en que se tienen establecidas en los planes operativos regionales, giras a las Barras de Tortuguero y Colorado, se involucre en las mismas al juez conciliador, para extender este servicio a esos lugares.


Avance I Semestre 2010



En los días 7, 8 y 9 de julio se llevará a cabo la primera gira de trabajo a la Barras de Tortuguero,  para realizar diligencias varias como indagatorias, denuncias, entrevistas a testigos, etc, programadas desde el mes de mayo.









			 


			Promover la implementación de conexión de la región con los sistemas de redes existentes en el PJ.


			Avance II Semestre 2009: Se ha producido cierta descoordinación con respecto a la comunicación de los días y horas de reunión con la Red local de Atención y Prevención de la Violencia intra-Familiar, pues esta entidad no ha vuelto a informar de las mismas a los  fiscales(as) encargados de esta materia; por lo que se volverá a establecer el contacto en enero del 2010.



Por otra parte, se ha logrado en este semestre, realizar un acercamiento con entidades públicas y privadas, a fin de conocer sus ideas e inquietudes acerca de la problemática, que en diferentes aspectos, aqueja a la comunidad, a fin de procurar buscar una estrategia conjunta para hacerle frente al mismo.



Avance I Semestre 2010



En la Fiscalía de Pococí dado el nuevo edificio se tiene la conexión en red y todos los servicios que se logran con la misma.  No obstante en el caso de la Fiscalía de Siquirres que tenía conexión en edificio que compartía con el Juzgado y Tribunal por medio de antena, al trasladarse a un nuevo local se perdió tal opción y se está coordinando para las instancias correspondientes y sobre todo el Departamento de Tecnologías de Información.



En la primera, ha sido muy efectivo el que los(as) Fiscales tengan acceso al Sistema del Expediente Criminal Único.









			2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales


			Identificación de bandas regionales dedicadas a la sustracción de cables del ICE, sustracción de ganado y asalto a camiones repartidores, en coordinación con el OIJ y otros cuerpos policiales.


			Avance II Semestre 2009: Se ha mantenido, además de su incrementación, la atención y represión a las delincuencias organizadas de la zona, principalmente en delitos contra la propiedad como lo aquí enunciados, con resultado positivo, pues en algunos de estos delitos, como robo de cable, y ganado, la delincuencia ha tendido a la baja; pero ha aumentado en otras, como robo de motocicletas y asalto  a viviendas y negocios; por lo que se ha creado las herramientas para identificar los grupos de delincuentes que operan en la región, a fin de lograr un mejor ataque a los mismos, en coordinación constante con Fuerza Pública-OIJ-fiscalía.


Avance I Semestre 2010


A través de las reuniones variadas se ha procurado alcanzar en el semestre la acción definida de tal forma que se ha realizado una reunión bimestral (enero-febrero), por lo que se espera que a partir de la segunda reunión se pueda contar con un plan o estrategia en la lucha contra la delincuencia organizada. 



El 28 de abril se realizó una reunión entre el fiscal encargado de crimen organizado de esta fiscalía y el sub-director de la Fuerza Pública de Limón, para analizar el trasiego de drogas en la región, y plantear posibles mecanismos en conjunto con el OIJ para investigarla.



El 11 de junio el fiscal encargado de crimen organizado asistió con otro fiscal a las oficinas del OIJ, para reunirse con oficiales del OIJ y funcionarios del ICE, para analizar y planear operativos contra el robo de cable eléctrico.



El 17 de junio se realizó una reunión con Fuerza Pública y asesores del Dpto. de Armas y Explosivos, así como de dueños de empresas de seguridad privada, para analizar el problema de proliferación de empresas ilegales, que afectan la seguridad pública, y provocan el uso ilícito de armas, o la comisión de otros delitos por la sustracción de las mismas.   









			3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ


			 


			Para este terma estratégico no se establecieron acciones en el nivel regional de la Fiscalía Adjunta.


Si es importante destacar que se ha dado una coordinación estrecha con los diferentes órganos del Poder Judicial  en la Fiscalía de Pococí y a través del Fiscal Adjunto.








			4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP 


			


			Para este terma estratégico no se establecieron acciones en el nivel regional de la Fiscalía Adjunta.


En el campo administrativo y presupuestario se ha manteniendo una coordinación directa con la Administración del Ministerio Público y en forma específico para gastos específicos con la Regional.








			5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.


			 Gestionar que se impartan charlas al personal del MP sobre motivación, atención al público, relaciones humanas, calidad total, manejo de stress.





			Avance II Semestre 2009: 


Se realizó en el mes de julio la charla que se había coordinado previamente con el encargado de la Secretaría de Etica y Valores de Pococì,  sobre “Orden y Responsabilidad”.



Igualmente, ante el desmedido incremento de circulante que se ha venido experimentando en los últimos meses, se gestionó ante la Fiscalía General, mediante un estudio estadístico de la situación, la necesidad de que se nos refuerce con más personal, profesional y auxiliar, para disminuir la carga de trabajo, y mantener la calidad del servicio.



Avance I Semestre 2010



En el mes de marzo se envió a 6 funcionarios (3 fiscales y 3 auxiliares) a una video conferencia relacionada con el tema de valores; y en el mes de abril se envió a 07 funcionarios a un taller sobre ética, impartida en la sala magna del edificio.








			 


			Gestionar ante el Consejo Superior el establecimiento de mecanismos que faciliten al personal la conclusión de sus estudios, que incluya permisos en horas laborales.


			No fue necesario realizar dicha gestión, pues el personal auxiliar actualmente  estudia en horas fuera del horario de trabajo.


En todo caso esta corresponde a una gestión de carácter personal que debe realizar cada interesado y de acuerdo con lo establecido por el Consejo Superior y la Corte en general.









			6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión


			 Implementar un sistema de seguimiento de causas que permita establecer la resolución final de cada proceso, en coordinación con los demás despachos intervinientes.


			Avance II Semestre 2009: Se implementó un control para vigilar que tanto las causas del Juzgado Penal, como del Tribunal de Juicio, sean señaladas a la mayor brevedad posible, con el fin de de evitar las prescripciones y suspensiones de audiencias preliminares o de juicios; prestándose para ello especial importancia a la antigüedad de las mismas. 


Avance I Semestre 2010



A mediados del mes de abril se implementó, según directrices establecidas en este año por el Poder Judicial, un plan de reducción de casos antiguos (2008 hacia atrás), por lo que se fijó fechas de resolución de casos antiguos  que permitan eliminar, durante el transcurso de este año,  el circulante correspondiente a estos periodos.


Se continúa normalmente con el Sistema de Seguimiento de Plazos Administrativos (SISPLAZO).








			 


			Coordinar enlace entre las diferentes instituciones que brindan servicios de apoyo a víctimas.


			Avance II Semestre 2009: En virtud de que a partir del mes de marzo del presente año, se ubicó en este circuito una Oficina de Atención y Protección de Testigos y Víctimas del Delito, se está coordinando con la trabajadora social encargada de esa oficina, para que colabore con los fiscales en la comunicación con diferentes redes de la zona, para que presten ayuda a víctimas de delitos, en especial de violencia intrafamiliar y sexuales, que requieran de algún tipo de asistencia a consecuencia de la crisis que enfrentan.


Avance I Semestre 2010



Para el 2010 la Oficina de Atención a la Víctima reforzó la oficina regional con un profesional en Psicología completando el equipo de trabajo y aporte asesoría y colaboración con personal profesional jurídico y en criminología.  Todo esto a fortalecido y mejorado los programas de atención y el de protección de víctimas y testigos.


También se da la coordinación con otros órganos como Contraloría de Servicios.








			 


			Gestionar capacitación del personal del MP, para la atención y abordaje de usuarios con discapacidad.


			Avance II Semestre 2009.


En relación a este aspecto, se solicitó a la Secretarìa Técnica de Género que se impartieran cursos de capacitación para todo el personal, pero ante la respuesta negativa por falta de recurso humano, se ha enviado a diferentes funcionarios a recibir charlas y/o cursos sobre esta materia. Se ha enviado a fiscales y personal de apoyo a diferentes cursos en los que se nos ha enviado la invitación de parte de la Unidad de Capacitación del MP, tales como el Curso de “Género y accesibilidad” realizado el 29 de julio, al que se envió a un fiscal y dos auxiliares judiciales. Se envió a la fiscal que atiende Ley de Penalización y sexuales, así como a un auxiliar de esa materia, a un taller denominado “Sensibles ante los Derechos de las Personas Menores de Edad…” realizado el 30 de setiembre.



Avance I Semestre 2010



Para el mes de junio  se gestionó y logró la matrícula de fiscales y  auxiliares judiciales, al curso virtual de “Género, un camino hacia la equidad”, de la Escuela Judicial del Poder Judicial.


La Unidad de Capacitación ha venido programando los cursos de acuerdo con la labor de supervisión, el planteamiento de necesidades de capacitación emitidas por las fiscalías, se han definido las necesidades temáticas y de capacitación en general, con base en esto la programación de los diferentes cursos a nivel presencial y virtual.   De esa forma tanto el personal profesional como de apoyo a participado en los cursos de carácter presencial como virtuales patrocinados y organizados por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.









			 


			Gestionar capacitación del personal del MP, para la atención y abordaje de usuarios menores de edad.


			Avance II Semestre 2009:



A través de los cursos que se han recibido durante el año sobre género y accesibilidad indicados en el apartado anterior, se ha venido cubriendo el cumplimiento de éste objetivo.



Durante lo que se lleva del año 2010 se ha gestionado capacitación e incluso como complemento al trabajo de las Fiscalías del circuito, se han efectuado charlas a funcionarios:



Avance I Semestre 2010



Se realizó, por parte de los fiscales de Penalización y Sexuales, una charla el 24 de junio una charla en la comunidad de Cariari, propiamente a los funcionarios de los Centros de Salud (EBAIS), sobre la obligación de denunciar delitos de esa naturaleza, así como de la Ley de Penalización, así como se puso en conocimiento los protocolos sobre delitos sexuales y Ley de penalización.



Igualmente, se impartió en fechas 10 de mayo y 9 de junio, en los Colegios Técnicos Pococí y Siquirres, respectivamente, una charla en matera penal juvenil y penal de adultos, para dar a conocer a la población estudiantil y al profesorado, los servicios que presta la fiscalía de Pococí y la de Siquirres en esos dos ámbitos legales, y con ello mejorar la respuesta a la criminalidad que está afectando a lo interno y externo de esas instituciones.









			 


			Gestionar la apertura de una oficina de Atención a la Víctima que atienda las necesidades regionales.


			Avance II Semestre 2009 y I Semestre de 2010: Dicha oficina ya fue creada, a partir del mes de marzo en curso. Se realizan las gestiones pertinentes con esta oficina.  Además en el 2010 se reforzó con más recurso humano al completarse el dúo con un profesional en Psicología.


Algunas actividades que han contribuido y se han dado en el desarrollo de dicha oficina son:



En reunión de fiscales de Pococí del mes de febrero, se giró instrucciones en cuanto a la necesidad de remitir a víctimas y testigos a la Oficina de Atención y Protección, cuando el caso así lo requiera.



El 18 de junio se realizó una reunión con representantes de la comunidad de Pococí y de la Fuerza Pública, a quienes se les asesoró en materia penal juvenil y de Atención y Protección de testigos, para mejorar los aspectos en materia preventiva que debe mejorar la comunidad para disminuir los índices de criminalidad.



En esta fase del plan operativo en la Fiscalía de Siquirres, se ha cumplido para este periodo comprendido, porque todas las víctimas se le han informado sus derechos y se han remitido a sujetos intervinientes en el proceso al plan de protección de víctimas y testigos.









			 


			Gestionar disponibilidad de médico forense en horas no hábiles y fines de semana.


			Avance II Semestre 2009: El tema objeto de este punto, ha venido siendo analizado por el Consejo de Administración del Circuito, esto durante el transcurso del presente año, ante la saturación del servicio médico, y el retraso que han venido experimentando los despachos judiciales de mayor demanda, entre ellos la fiscalía; por lo que en la sesión del mes de diciembre en curso, se acordó remitirle oficio a la Jefatura de Medicina Legal, a fin de que solicitarse valorar la posibilidad de nombrar otro médico, en forma permanente, o bien, uno en forma extraordinaria que coadyuve con el médico actualmente destacado en el Circuito. Esta acción regional no depende directamente de la gestión que realice el Ministerio Público.





			7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más técnificada y poderosa


			 Gestionar que el OIJ regional sea dotado de equipo tecnológico necesario para investigación de esta criminalidad(GPS, cámaras de video, cámaras fotográficas, equipo de computo, visores nocturnos, chalecos antibalas, etc.


			Avances II semestre del 2009 y I Semestre 2010


Al encontrarse el OIJ en un nuevo edificio que cuenta con tecnología de punta (internet, intranet, correo electrónico, nuevos vehículos, etc,) este objetivo queda superado y no hace falta gestionar dotación de equipo en virtud de que se les asignó  equipo nuevo.



Asimismo, la Fiscalía cuenta con equipo variado, que cuando se a necesario se comparte con los investigadores de la Delegación Regional del Organismo de investigación Judicial.  En cuanto a GPS a través del Componente Fortalecimiento del Ministerio Público se adquirieron y están disponibles. 





			8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo


			Gestionar la creación de mecanismos tecnológicos de comunicación internos entre despachos.


			Avance II Semestre 2009 y I Semestre 2010


 Con la reciente apertura del nuevo edifico que cuenta con medios tecnológicos modernos, como teléfonos  con comunicación de cuatro dígitos (por extensiones), intranet e Internet, la comunicación entre los despachos judiciales y otras instituciones es mucho más fluida y eficaz, por lo que este objetivo se encuentra cumplido.








			 


			Coordinar la creación y fortalecimiento de espacios de comunicación entre la Fiscalía y demás despachos del circuito.


			Avance II Semestre 2009: Se han realizado en este semestre diversas reuniones con O.I.J. de Pococí y Siquirres, Defensa Pública de Pococí, MINAET, Centro de Conciliación, Equipo Interdisciplinario de Psicología y Trabajo Social, Comisión de Asuntos Penales del Circuito, a fin de conocer la impresión que los mismos tienen del desempeño del Ministerio Público, y a la vez para mejorar o corregir cualquier deficiencia. 


Avance I Semestre 2010



El espacio adecuado y correcto actualmente o por el momento, es el Consejo de Administración de Circuito y en situaciones específicas se interactúa con los representantes de los órganos que correspondan, sea OIJ, Defensa Pública, Juzgados.








			9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal


			 Proponer al Consejo Fiscal lineamientos de diseño de política de persecución penal acordes con las características regionales.


			Avance II Semestre 2009: No se ha hecho hasta el momento ninguna propuesta, por cuanto no se han programado en este semestre reuniones del Consejo Fiscal, en donde se pueda plasmar las inquietudes que puedan haber al respecto.



Avance I Semestre 2010



De acuerdo con los resultados de las reuniones de coordinación y análisis de criminalidad organizada se aporta a la Fiscalía General y el Consejo Fiscal para los lineamientos que determinen.  Es a través del Fiscal Adjunto que se transmite la información relevante de casos y comportamiento de criminalidad en la zona.








			 


			Identificar cuáles son los lineamientos de diseño de política de persecución acordes con las características regionales, en coordinación con los diversos cuerpos policiales.


			Avance II Semestre 2009: Se aumentó la periodicidad y calidad de la dirección funcional, así como se ha venido ejerciendo también una actividad más férrea, por parte de los fiscales(as), en cuanto a las medidas coercitivas contra los delincuentes, en todas las etapas del proceso, para propiciar un ambiente disuasivo que procure la disminución de la incidencia delincuencial.



Generar a lo externo, entre la población civil, un ambiente de mayor seguridad y confianza en el sistema, a través de una acción rápida en contra de la delincuencia más violenta. Mediante reuniones con grupos organizados de ciudadanos, realizadas en este semestre, se les ha explicado los logros que se han alcanzado en cuanto a la cantidad de medidas de prisión preventiva que se han solicitado, principalmente contra grupos de delincuentes y delitos más peligrosos de la zona. 


Avance I Semestre 2010



Al respecto se reitera que se han realizado reuniones para identificar mecanismo y definir formas de actuación directa de acuerdo con el tipo de criminalidad:


Se ha realizado una reunión bimestral (enero-febrero), por lo que se espera que a partir de la segunda reunión se pueda contar con un plan o estrategia en la lucha contra la delincuencia organizada. 



El 28 de abril se realizó una reunión entre el fiscal encargado de crimen organizado de esta fiscalía y el sub-director de la Fuerza Pública de Limón, para analizar el trasiego de drogas en la región, y plantear posibles mecanismos en conjunto con el OIJ para investigarla.



En la Fiscalía de Siquirres se ha logrado mayor comunicación con las diferentes policías, coordinación a nivel interinstitucional, incluso se han confeccionado protocolos de actuación en algunos de los casos. Así mismo se han realizado al menos cuatro reuniones con diferentes entidades en fechas 19-01-2010, 29-01-2010, 10-02-2010 y 16-03-2010.





			


			


			









Comentario:


Después de analizar lo resultados expuestos, se visualiza que en la mayoría de las acciones regionales de esta Fiscalía se presentan avances significativos en los resultados. Un punto que vino a apoyar el avance de las acciones regionales establecidas, es el hecho de contar con una nueva infraestructura física, que tiene mejores espacios que permite un mejor ambiente laboral, equipo tecnológico de punta, entre otras cosas. 


Igualmente beneficia el hecho que se agrupan todos los despachos judiciales así como los órganos auxiliares de justicia y los órganos administrativos, lo que permite mayor integralidad y aprovechamiento del tiempo.



Un tema que se debe abordar por la Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de San José, es el N°6, acción regional N°6, “Gestionar disponibilidad de médico forense en horas no hábiles y fines de semana”, por cuanto se indica que esta acción no es competencia del Ministerio Público, sino que de otra dependencia, razón por la cual se debe replantear  la acción o bien solicitar su eliminación al no poder cumplir.



En general se mantiene una línea lógica en función de mejorar el servicio que presta el Ministerio Público, razón por lo que la información anterior se considera como buena.
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PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO


SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA



 



			Temas Estratégicos


			Acciones Regionales 


			RESULTADOS SEMESTRALES





			1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante


			Fijación de plazos de investigación policial y pericial a nivel regional de dos meses máximo mediante dirección funcional. 


			Avance  II Semestre 2009



Se realizan revisiones semanales del sisplazo, además los fiscales coordinadores realizan supervisiones mensualmente, se continúa con la utilización de plazo para los diferentes trámites, tanto en envío de documentos, investigación policial y pericial. También se está controlando el cumplimiento de plazos por parte de la Fiscal Adjunta, cuando resuelve las solicitudes de prórroga administrativa, lo cual a contribuido a resolver las causas más viejas.


Avance I Semestre 2010



Se mantiene la política de fijación de plazos de dos meses máximos para dirección funcional. 


Por parte de los fiscales operativos  se procura mantener al día el sisplazo, mediante el ingreso, actualización y prórrogas administrativas, lo que es supervisado por la fiscal Adjunta.



Se realiza un control por parte de los fiscales coordinadores así como el fiscal Adjunto, se revisan los expedientes y se otorga plazos para su tramitación, esto buscando mayor celeridad en el proceso y el buen desempeñó de la oficina.


Como política de la fiscalía se fijan plazos para la resolución de las causas ingresadas del 2008 y años anteriores fijando un plazo de resolución de 5 meses, lo cual permitirá al despacho reducir el circulante, cuyos términos o fijación de resolución se placa de acuerdo al tipo de delito, la complejidad  y lapo trámites que se encuentran pendientes de realizar. 









			 


			Realizar mayor cantidad de convocatorias para conciliación en el despacho de la Fiscalía Adjunta de San Carlos. 


Modificar… 



Promover una mayor una mayor cantidad de convocatorias para conciliación. 


			Avance  II Semestre 2009



Cada vez que nuestra Unidad recibe a una víctima, la misma se informa sobre la posibilidad que tiene de acogerse a una medida alterna para resolver su conflicto. La unidad de trámite rápido convocó un total de 186 audiencias tempranas, de las cuales se logró conciliar en 90 casos. 


Avance I Semestre 


Con la aplicación de la oralidad y del contradictorio y debido a  la política de los jueces no se realizan audiencias de conciliación en la Fiscalía, sino que las mismas se solicitan al Juzgado Penal, adicionalmente se informa a los interesados la posibilidad de acogerse a una medida alterna, la audiencia se solicita al Juzgado Penal quien es el que fija la fecha de realización de la misma.  








			 


			Incrementar el número de asuntos a conocer en los señalamientos de audiencias masivas de resoluciones alternativas.


			Avance  II Semestre 2009



La práctica de resoluciones alternas y celebración de audiencias se mantiene durante el segundo semestre del 2009 y es de esta manera  la Unidad de Trámite Rápido local realizó una cantidad de audiencias para la aplicación de medidas alternas.


Avance I Semestre 2010



Se coordina con los compañeros de Conciliaciones de la Oficina de Defensa Civil de la Víctima, quienes realizaron una visita los días 26, 27 y 28 de julio,  se realizaron 50 audiencias.








			2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales


			Realizar reuniones para analizar protocolos de investigación en relación de grupos y redes criminales en la zona de San Carlos. 


			Avance  II Semestre 2009



Se solicitó al Organismo de Investigación Judicial de San Carlos, un análisis de criminalidad de nuestra competencia territorial, el cual fue remitido por dicha policía, y contándose con dicho informe se efectuaron reuniones con el Jefe y Sub-jefe del Organismo de Investigación Judicial, Directora Regional de la Fuerza Pública, Asesores Legales de la Fuerza Pública y Investigadores del O.I.J. en donde se analizaron los delitos de mayor incidencia y se planearon estrategias conjuntas para atacar el problema.



El veintisiete de agosto se efectuó reunión con la asesora legal del Ministerio de Seguridad Pública, en San Carlos, Licda. Sandra Hernández con la cual se trató la situación que se presentaba en un barrio conflictivo. 


También se efectuaron varias reuniones de coordinación con la policía de Migración y con Senasa, en fecha 21 y 28 de octubre del 2009, otra el 3 de noviembre del 2009 para abordar el problema que se estaba presentando con el contrabando, infracción a la ley Senasa, Infracción a la ley de Migración y extranjería, logrando detener algunas bandas que se estaban dedicando a ello y se aprovechó para realizar un taller que inicio el 2 de noviembre del 2009 y culminó el 7 del mismo mes y año, taller dirigido a instruir a los órganos auxiliares del M.P. y así preparar la antesala para atacar la modalidad delictiva del “coyotaje” mediante nuevas técnicas y quedó por  escrito las estrategias a seguir en el 2010. 


Avance I Semestre 2010 


Se elaboró un protocolo para el reconocimiento en rueda de personas, con el fin de mejorar las investigaciones, dicho protocolo fue validado por el OIJ y  entró en vigencia a partir del mes de junio.


Cada mes se remiten los análisis criminales  por parte del OIJ Fuerza Publica, Policía Judicial, y los fiscales del circuito, mismos que  se analizan semestralmente. 



El   23 de agosto para la investigación con el reconocimiento. 









			3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ


			Seguir promoviendo la armonización entre DP-JUDI Y MP, por medio de las reuniones de coordinación (instancia ya existente).


			Avance  II Semestre 2009


Se realizaron  reuniones con la Defensa Pública así como el Juzgado Penal y Tribunal, con el propósito de efectuar una mejor coordinación entre despachos, y propiciar un ambiente mejor, buscando  la celeridad de los procesos y abordarlos de mejor forma, para no causar perjuicio a las partes 


Avance I Semestre 2010 



Se realizaron reuniones  con la Defensa Publica, Tribunal, Juzgado Penal y el Administrador Regional, en las mismas se tocan temas de interés para el circuito, a fin de unificar criterios de trabajo. La última reunión se realizó el pasado 05 de agosto.


El 10 de agosto se realizó  una reunión de coordinación con el Hospital de San Carlos APRA la mejora de coordinación sobre el tratamiento asuntos relacionados con las conducciones temerarias.  









			4.  Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP.


			Velar porque el sistema incorpore la valoración de los servicios administrativos que presta al Ministerio Publico. 


			Avance  II Semestre 2009



La utilización de los recursos se realizó de la mejor manera, se implementaron reuniones de coordinación con las diferentes dependencias, esto con el fin de buscar el mayor aprovechamiento y beneficio para todos, además se involucra al personal sobre la elección de elementos y toma de decisiones con el fin de que todos compartan y se enteren de la ejecución efectiva de los recursos asignados.



Culminado el 2009 se logró una efectiva ejecución del presupuesto con la ayuda de la Administración regional de San Carlos y la Administración del Ministerio Público.


Avance I Semestre 2010 


Se coordina con la Administración Regional de San Carlos y Administración del Ministerio Público, las fiscalías cuentan con detalle del presupuesto asignado a cada despacho, se realizan las gestiones ante las unidades administrativas para una buena ejecución de presupuesto. 








			5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional


			 Llevar un registro de firmas interno para el control de cuantas horas se trabaja extraordinariamente.


			Avance  II Semestre 2009



Se mantiene mediante el control de horas extras con el libro de disponibilidad, el libro de control de entrada y salida al edificio lo lleva el oficial de seguridad en donde se verifican las horas laboradas extraordinariamente por fiscales y auxiliares. 



Avance I Semestre 2010 



Se mantiene el control de horas extras, registrando  en el libro de disponibilidad el cual se le hace entrega al profesional que queda disponible, además se coteja con el libro de control de entrada y salida al edificio que lleva el oficial de seguridad en donde se verifican las horas laboradas extraordinariamente por fiscales y auxiliares. 









			 


			Requerir la creación del programa de capacitación para el personal de apoyo. 


			Avance  II Semestre 2009



Todo el personal se capacita mediante la práctica de reuniones,  en donde se exponen los temas de mayor interés en el despacho,  así como la mejor manera de realizar diferentes acciones, mismas que serán beneficiosas para el trabajo de todos. Se comparten los conocimientos de los compañeros con más antigüedad con los fiscales de nuevo ingreso, lo cual motiva a los mismos a crear un deseo mayor de superación y desarrollo de habilidades,  con el fin de obtener el mejor resultado en las labores del despacho. 


Avance I Semestre 2010


Esta acción no es de competencia directa de la fiscalía, la Unidad de Capacitación del Ministerio Público es la oficina  encargada de realizar las gestiones pertinentes para la creación de un programa de capacitación para el personal profesional como auxiliar.



Sin embargo dentro de los esfuerzos realizados por los compañeros de la oficina se logró  brindar una serie de capacitaciones de interés para los funcionarios, mismas que se realizaron: 



El día 8 de abril del 2010 se coordinó con el Instituto Costarricense de Electricidad con la finalidad de desarrollar capacitación a los fiscales de todo el circuito para analizar y actualizar conceptos sobre Intervenciones Telefónicas, Rastreos Telefónicos, Tecnología GSM, TDMA, 3G, Sistemas Prepago, Radiobases y Mensajes de Texto. 



El día 1 de junio se realiza una reunión de coordinación con personal de Senasa en donde se abarca el tema de “Control de Ganado Bovino, Prevención y Sanción de sus Robo, Hurto y Receptación, en la misma participaron diferente instituciones públicos como el ICE, CCSS, IMAS, MAG e instituciones privadas como la Cámara de Ganaderos y Asociación de Carniceros de San Carlos.



El día 13 y 14 de mayo se realizaron reuniones acerca del abordaje de niños abusados sexualmente se contó con la participación de representantes de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Hospital San Carlos, Area de Salud Guatuso, Area de Salud Santa Rosa, Hospital Los Chiles, PANI Upala, Escuela Ricardo Vargas Murillo, PANI San Carlos entre otras. 



El día 15 de marzo se realiza una reunión de coordinación sobre abordaje, investigación delitos sexuales, se cuenta con la participación de la Fiscalía Adjunta de Delitos Sexuales San José, Fiscalía Adjunta de San Carlos, Fiscalía de Los Chiles, PANI Los Chiles, PANI San Carlos, O.I.J San José Delitos Sexuales, O.I.J San Carlos,  O.I.J Los Chiles y O.I.J Fortuna.








			6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión


			Programar al menos 4 reuniones anuales entre el Fiscal Adjunto del Circuito Regional  de San Carlos y de las Fiscalías Auxiliares con los jefes del OIJ.


			Avance  II Semestre 2009



En el segundo semestre del 2009, los fiscales coordinadores y Fiscala Adjunta, continuaron efectuando reuniones con los fiscales auxiliares y también los fiscales coordinadores se encargaron de la revisión mensual de los escritorios de los fiscales auxiliares que tienen a  cargo,  esto con el fin de corroborar que el trabajo se realice de la mejor manera,  tanto por los fiscales como los auxiliares judiciales, buscando la excelencia y desarrollo laboral exitoso del despacho.


Avance I Semestre 2010


El día 14 de Junio del presente año se solicitó al Organismo de Investigación Judicial un  Análisis de fenómeno Criminal sobre el  Robo y Hurto de Ganado en la Zona Norte.



Tras un análisis criminal de nuestra competencia territorio, se efectuó reunión el 23 de enero con los asesores legales de la Fuerza Pública, así como el Sub-Intendente de dicha policía, con los cuales se analizaron aquellos delitos que con mayor incidencia se dan en la región, tales como tacha de vehículos, trasiego de droga y robo de vehículos



A fin de incrementar la eficacia en la reducción de los grupos o redes criminales el 23 de abril se realizó reunión con los asesores legales de la Fuerza Pública, con los cuales se trataron temas de robos de vehículos principalmente en Ciudad Quesada, pues se consideró que la emergencia debía establecerse un abordaje policial  para prevenir este tipo de delincuencia.


El 28 de junio se efectúo reunión con la Asesora Legal de la Fuerza Pública, con la que se trató el tema de los repetidos asaltos en la zona de Pital de San Carlos y en Ciudad Quesada, lo que ha provocado preocupación a esta fiscalía. Se coordino con dicha Asesora implementar más recorridos en las zonas más vulnerables, además se indicó que se realizan labores conjuntas con el Grupo de Apoyo Operacional GAO en casos como el coyotaje así mismo ha trabajado en Colegios de la zona a fin de detectar droga.








			7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa


			(7.1)Solicitar al fiscal de juicio un informe mensual que contemple las variables indicadas, para aportar un insumo  al encargado de elaborar el diagnóstico.


			Avance  II Semestre 2009



Se mantiene la utilización de la boleta de control de la etapa de juicio, ello  implicó  la obtención de datos tendientes a determinar de manera cuantitativa las condenatorias obtenidas, pero también en cuántos casos se dictó sentencia absolutoria pese a la solicitud de condenatoria gestionada por el fiscal, controlando que los fiscales presenten el respectivo recurso de casación, al cual se le ha dado seguimiento, lográndose comprobar que se ha obtenido una gran efectividad, al ser declarados con lugar los recursos de casación presentados por los fiscales. También se logró determinar que se aumentó el nivel de efectividad, al ser mayor el número de sentencias condenatorias que absolutorias. También el análisis permitió concluir que la mayoría de absolutorias son de delitos sexuales y por causas ajenas al Ministerio Público.


Avance I Semestre 2010


Se mantiene la utilización de la boleta de control de la etapa de juicio, lo cual permite obtener información relacionada con los datos tendientes a determinar de manera cuantitativa las condenatorias obtenidas, además de identificar aquellos casos en los cuales se dictó sentencia absolutoria pese a la solicitud de condenatoria gestionada la fiscalía, permite además controlar que los fiscales presenten el respectivo recurso de casación, al cual se le ha dado seguimiento, lográndose comprobar que se ha obtenido una gran efectividad, al ser declarados con lugar los recursos de casación presentados. También se logró determinar que se aumentó el nivel de efectividad, al ser mayor el número de sentencias condenatorias que absolutorias. 


Con el análisis se logró determinar que la mayoría de absolutorias son de delitos sexuales y por causas ajenas al Ministerio Público.





			 


			(7.2)Solicitar a  cada fiscal un informe mensual que contemple las variables indicadas, para gestionar el financiamiento del proyecto.


			Avance  II Semestre 2009



Se mantiene una coordinación con la Oficina de Atención y Protección a la Víctima, en donde los casos en los cuales sea requerido cualquier asistencia o ayuda se canalice por medio de esa Oficina, además se realizan reuniones con los fiscales en donde se le explica la utilización de estos equipos interdisciplinarios y la manera más correcta de que sean requeridos en beneficio de los usuarios.


 Siguen siendo pocos los casos que se presentan, no obstante la coordinación se efectúa ahora con la oficina de Atención y Protección a la Víctima, que es la encargada de hacer el enlace con el INAMU y otras autoridades - La información anterior deriva de los informes aportados de manera mensual por parte de los Fiscales y de las remisiones que efectúan los fiscales auxiliares a la Oficina de Atención y Protección a la Víctima.



Avance I Semestre 2010. 



Se mantiene la coordinación con los compañeros de la Oficina de Atención a la Víctima, una vez que el fiscal que diligencia la causa detecta que el testigo, ofendido, u otro interviniente del proceso penal se encuentran en riesgo, remite a la persona a la Oficina de Atención a la Víctima, a fin de brindar la protección debida. 








			8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo


			 


			Avance  II Semestre 2009



Se realizan charlas con las diferentes entidades de la región, en la cual se tratan temas de interés social, además se participa activamente con las propuestas sociales de CONAMAJ y se busca un acercamiento con la Sociedad Sancarleña.


Avance I Semestre 2010



El día 5 de abril se realiza reunión con el Departamento Legal del centro de Atención Institucional La Marina de San Carlos donde se trató temas importantes para el abordaje de los delitos de Infracción a la Ley de Psicotrópicos.



El mes de junio por medio de la Unidad de Delitos Sexuales y Unidad Penal Juvenil se desarrollaron dos charlas una en el Colegio de San Martín y  la escuela de San Juan, abarcando temas sobre delitos sexuales y penal juvenil respectivamente.



El día 1 de junio se realiza una reunión de coordinación con personal de Senasa en donde se abarca el tema de “Control de Ganado Bovino, Prevención y Sanción de sus Robo, Hurto y Receptación, en la misma participaron diferente instituciones públicos como el ICE, CCSS, IMAS, MAG e instituciones privadas como la Cámara de Ganaderos y Asociación de Carniceros de San Carlos.



El día 13 y 14 de mayo se realizaron reuniones acerca del abordaje de niños abusados sexualmente se contó con la participación de representantes de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Hospital San Carlos, Area de Salud Guatuso, Area de Salud Santa Rosa, Hospital Los Chiles, PANI Upala, Escuela Ricardo Vargas Murillo, PANI San Carlos entre otras. 



El día 19 de marzo se realizó reunión de participación ciudadana en la localidad de Boca Tapada, Frontera Norte, se brindo información sobre la accesibilidad al despacho y se evacuaron consulta.



El día 18 de febrero se realiza presentación sobre la accesibilidad judicial, se participa con diferentes despachos y se brinda información.









			9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal


			 La fiscal de juicio rendirá informe mensual sobre la calidad de las acusaciones


Los fiscales de juicio


			Avance  II Semestre 2009



Se solicitaron informes al OIJ, sobre análisis de criminalidad de nuestra competencia territorial, los cuales fueron remitidos trimestralmente por dicha oficina y contándose con dichos informes se efectuaron reuniones, con los investigadores,  Jefe y Sub-Jefe del Organismo de Investigación Judicial, Directora Regional de la Fuerza Pública, Asesores Legales de la Fuerza Publica, policía de Migración  y algunos funcionarios de Senasa. A partir de dicho análisis se tomaron desiciones a lo interno de la fiscalía girándose instrucciones a los fiscales sobre políticas de persecución penal a seguir en la zona.


Avance I Semestre 2010 


Cuando el fiscal de juicio detecta un error en la formulación de la acusación, investigación, mala recabación de la prueba emite un informe,  el cual se presenta al Fiscal Adjunto antes de los 10 de cada mes, se revisa la cantidad de condenatorias y absolutorias a fin de detectar los fallos y analizar si la causa es atribuible a la fiscalía para  realizar las correcciones del caso, a fin de evitar que las deficiencias cometidas no se vuelvan a repetir. 


Si es un error de otra dependencia se realiza el informe respectivo y se busca mejorar los procesos. 





			 


			El/la Fiscal/a de juicio revisa  las acusaciones que realizan todos los fiscales y las aprueba o imprueba.


			 Avance  II Semestre 2009



La práctica de revisión de acusaciones se mantiene con lo cual ya no se presentan motivos de absolutoria por deficiencia en la acusación y se logró aumentar la efectividad en las condenas.


Avance I Semestre 2010 


Se continúa aplicando la revisión de las acusaciones por parte de los fiscales de juicio, lo cual ha permitido mejorar el planteamiento de estas logrando un incremento en el nivel de condenatorias. 


Para el  2009 se logró alcanzar un  49 % de absolutorias y 51% condenatorias, en el 2009 se logró un 60% de absolutorias  y 40 %  de condenatorias. 


Para este año se espera alcanzar un mayor porcentaje de ejecución en cada caso. 









			 


			Supervisión del cumplimiento de las políticas de persecución en cuanto a los acuerdos del Consejo Fiscal por parte del al Fiscal Adjunto (a) ó de quien se asigne al efecto.


			Avance  II Semestre 2009



Las políticas de persecución penal se comunican a través de circulares o directrices por parte de Ministerio Publico, estas mismas se ponen en conocimiento de todos los fiscales del Circuito, con el fin de que sean incorporadas a nuestros despachos.



Avance I Semestre 2010 



Con base en las atribuciones conferidas por la Ley Orgánica del Ministerio Público el Fiscal General de la República mediante lineamientos y directrices determina  las Políticas de Persecución Penal, las cuales son de acatamiento general y obligatorio. A la fecha la Fiscalía General emitió la Circular 01-PPP-2010 relacionada con el tema de la solicitud de las prisiones preventivas, directriz que se implementa. 











Comentario:



Después de analizar la información expuesta, se visualiza que se realizan esfuerzos por lograr avances significativos en las acciones regionales determinadas para este Circuito Judicial, donde la mayoría de las acciones regionales, muestran resultados positivos que permiten determinar un nivel de cumplimiento acorde con lo planteado.



Conviene que en el tema N°8 “Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo”, para los próximos ejercicios de presentación de resultados, se anote información relacionada con las gestiones realizadas a nivel de la comunicación interna que se utiliza, por cuanto sólo se observa gestiones a nivel externo de la oficina, con reuniones de trabajo en diferentes organizaciones o centros, interesados en conocer sobre temas que lleva a cabo el Ministerio Público en la zona.



Para el caso anterior, se recomienda que la Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de Alajuela, realice los esfuerzos necesarios a fin de que de en el corto plazo se incorporen elementos que permitan valorar el grado de avance en el tema planteado en el párrafo anterior. En virtud de lo expuesto los resultados de esta oficina se consideran como buenos. 
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PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO PÚBLICO


PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR


			Temas Estratégicos


			Acciones Regionales 


			Resultados Semestrales





			1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.


			Proponer a la Fiscalía General la revisión de los plazos administrativos en los casos relacionados con lesiones culposas y mal praxis.


			Avance  II Semestre 2009


El problema se ha acrecentado con la creación de nuevos tipos penales que se han abarrotado los servicios que brinda el Ministerio Público.


Avance I Semestre 2010



Vía el SISPLAZO se ha mantenido el control del cumplimiento de los plazos administrativos, incluidos los relacionados con lesiones culposas y mala praxis.



Se avanza en las diligencias de acuerdo con cada caso y conforme se van emitiendo los informes de dictámenes realizados por el Médico Forense.









			


			Coordinar con los órganos auxiliares del MP para una mejor utilización de los recursos propios para la atención de casos en investigación.


			Avance  II Semestre 2009



Se ha solucionado muchos de los problemas producto de la coordinación con la jefatura del Organismo de Investigación Judicial y los consejos ampliados, donde se trataron temas importantes sobre el manejo de casos específicos y manejo de evidencia. A su vez se entregaron informes a cada investigador sobre los casos que se encuentra pendientes en trámite. 


Avance I Semestre 2010



En fecha 22 de marzo del 2010, se realizó una reunión en la Fiscalía de Corredores, con el fin de tratar temas relacionados con el Tráfico y venta de drogas, con los integrantes de la comisión Regional sobre Drogas de la zona Sur.



En fecha 20 abril se realizó la segunda reunión en la Fiscalía de corredores, con la Comisión Regional sobre drogas de la zona Sur.


También se han dado las reuniones periódicas con Jefatura de la delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial.



Como elemento adicional y como órgano juridisccional se han realizado reuniones por parte del Fiscal Coordinador con los Jueces



A nivel de la Fiscalía de Buenos Aires, se ha efectuado ya que en el primer semestre del 2010, concretamente el 19/04/10 al ser las 14:30 se efectuó reunión con miembros de la Fuerza Pública y el Organismo de Investigación Judicial.









			


			Fortalecer el trabajo en conjunto y la coordinación con las instituciones públicas para la resolución de los casos


			Avance  II Semestre 2009



Se coordinó con la Fiscalía Adjunta de Cartago y el Ministerio de Ambiente y Energía el tema de la capacitación a los funcionarios, lo que permitió una mayor coordinación. Dando como resultado la capacitación a fiscales y auxiliares judiciales en la materia en fecha 22 de octubre del 2009.


Avance I Semestre 2010



En fecha 12 de abril del 2010,  se llevó a cabo una reunión en la localidad de Golfito, donde se logró la coordinación en materia Ambiental, con los funcionarios de ACOSA, ACLA-P Y OIJ.


Para los proceso en investigación se ha coordinado con instituciones como MINAET.








			


			Aplicar oportuna y adecuadamente las directrices sobre criterios de oportunidad en las fiscalías de la zona.


			Avance  II Semestre 2009



Se ha continuado con la aplicación de directrices pero sobre todo con la reforma que operó con la ley de Protección de Víctimas y Testigos en materia de Criterios de Oportunidad.



Avance I Semestre 2010



Se han aplicado de acuerdo con los casos respectivos criterios de oportunidad sobre la base de las circulares y directrices emitidas por la Fiscalía general.





			


			Propiciar las audiencias masivas de conciliación.


			Avance  II Semestre 2009



Se realizaron las audiencias pendientes en Buenos Aires. En el mes de noviembre se gestionó la realización de 20 audiencias de conciliación.


Avance I Semestre 2010



Las audiencias de conciliación han sido específicas de acuerdo con el tipo de caso, la solicitud y aceptación entre las partes y principalmente por medio de la Oficina de Resolución Alterna de Conflictos y audiencias Tempranas.








			


			Buscar la integración de sistemas y bases de datos de las instituciones públicas (Registro Público, Registro Civil, DGME, CCSS y otros).


			Avance  II Semestre 2009



Se ha fortalecido mediante la integración de la intranet con el acceso que se brinda a diferentes instituciones gubernamentales. El impacto ha sido de gran importancia ya que la información que se requiere se logra obtener con mayor facilidad.


Avance I Semestre 2010



Se continúa con el uso de la intranet que permite el acceso y consulta con los sistemas y bases de datos de diversas Instituciones Públicas que facilitan la información para ejercer las diligencias y trámites de investigación.   El acceso al Expediente Criminal Único para los Fiscales permite contar con una base más amplia de información.





			


			Incluir en futuros presupuestos rubros para la adquisición de servicios, medios y herramientas tecnológicas que permitan compartir información con otras instituciones o despachos.


			Avance  II Semestre 2009



 Se incorpora información de manera constante en   la página web del Ministerio Público, la cual puede ser consultada por todas las oficinas del país y a lo interno de la Fiscalía.


Avance I Semestre 2010



Desde periodos anteriores se ha logrado tener acceso por medio de recursos presupuestarios ordinarios y los del programa Poder Judicial-BID al menos una Cámara fotográfica, una de video, escáner y portátiles que facilitan el acceso y manejo oportuna y puntual de la información.


En este semestre se ha logrado contar con impresora nueva láser de alto volumen y el cambio de una portátil que facilitará el trabajo de una Fiscal especializada que tenía un equipo de menor capacidad en memorias.  








			


			Realizar reuniones de las jefaturas de la fiscalía y OIJ para el análisis conjunto de casos del tema de grupos y redes criminales.


			Avance  II Semestre 2009



Se realizaron reuniones el 05 de octubre y 20 de noviembre con la participación de las jefaturas involucradas.


Avance I Semestre 2010



El día 12 de enero del 2010, se realizó el primer consejo Fiscal, donde se trataron los temas indicados y distribución de auxiliares.



El día 12 de marzo del 2010 se realiza la segunda reunión de Consejo Fiscal.



El día 22 de abril del 2010 se realiza la tercera reunión de consejo Fiscal.



El día 27 de mayo se realiza la cuarta reunión de consejo Fiscal. 



Con estas reuniones se pretende brindar instrucciones a los Fiscales Auxiliares en cuanto a estrategias de investigación.



Además, se han realizado tres supervisiones.





			3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ 


			Propiciar las reuniones periódicas con el tribunal de juicio y juzgados penales para tratar asuntos relacionados con procedimientos  o problemas que afecten los intereses de los involucrados en los procesos.


			Avance  II Semestre 2009



Se realizó reunión con el Juzgado Penal el 09 de septiembre del 2009.


Avance I Semestre 2010



Se ha convocado a las reuniones de trabajo con los jueces del Tribunal de juicio, con el fin de planificar futuros señalamientos de debate y coordinación con el Juzgado Penal y el Centro de Solución Alterna de Conflictos (RAC) el señalamiento de las audiencias tempranas y de conciliación.









			


			Analizar trimestralmente en las reuniones de fiscales adjunto y coordinadores los informes de ejecución presupuestaria para toma de decisiones descentralizadas


			Avance  II Semestre 2009



Se cumplió con los objetivos del IP4 logrando la ejecución de la mayoría de las partidas asignadas.


Avance I Semestre 2010



A partir del 2010 no existen IP asociados que lleven individualmente el presupuesto por Fiscalías Adjunta, y en el caso del I Circuito Judicial de la Zona Sur la ejecución de sus presupuestos se realiza vía Administración del Ministerio Público y a nivel específico Administración Regional.   El presupuesto de la Fiscalía es independiente de las demás dependencias, aunque de igual forma contribuye a solventar necesidades de carácter regional para las Fiscalías de Pérez Zeledón y Buenos Aires.  Existe una participación relevante del Fiscal Adjunta pero sin desatender su labor primordial.








			


			Propulsar que la administración del MP en conjunto con la Fiscalía Adjunta de la Zona Sur realice un estudio sobre las necesidades y condiciones laborales de las fiscalías de la Zona Sur con respecto a implementos, equipos, espacio físico, atención de usuario, recurso humano y otros.


			Avance  II Semestre 2009



El principal problema con que cuenta esta Fiscalia  y la de Buenos Aires es el de hacinamiento por reducción de espacio.


.


Avance I Semestre 2010



Con el fin de solucionar el problema de hacinamiento en los Tribunales de Justicia de Buenos Aires, se está ejecutando un proyecto, cuya última etapa consiste en el alquiler de la segunda planta (por construir) en el edificio que alquila el Poder Judicial se ubique cómodamente la Fiscalía, trasladándola de su ubicación actual en el edificio propio en donde se encuentran bastante hacinados. Se realizó la propuesta de distribución de espacio físico, misma que fue aprobada por el Depto. de Servicios Generales y aceptadas por el propietario del inmueble.



Con el traslado de la Fiscalía al lugar indicado, se lograría conjuntar lo relativo al área penal, pues quedarían en un mismo edificio el Juzgado, la Fiscalía y el OIJ.



La previsión presupuestaria para el alquiler del espacio que ocupará al Fiscalía de Buenos Aires a partir del mes de diciembre 2010, sería de un monto de dos millones de colones.  De igual forma, para el 2011, se hace necesario prever veinticuatro millones para el alquiler de todo el año (esta suma incluye los eventuales aumentos).








			


			Solicitar que se realice un estudio por un ente externo para determinar las necesidades y pago de horas extras para el personal de apoyo y reglamentar las mismas.


			Avance  II Semestre 2009



No se ha podido realizar por falta de presupuesto.



Avance I Semestre 2010



No existen opciones de recursos para contratación externa.  Lo que se procura es hacer ver ante las instancias de Recurso Humano  las necesidades y pago de horas extras para el personal de apoyo y reglamentar las mismas.


A nivel general del Ministerio Público se intentó el proyecto de carrera fiscal y gestión del recurso humano que al final no se dio debido a que en varias ocasiones el concurso se declaro infructuoso o desierto. El dinero se trasladó para futuras construcciones  requeridas por el Poder Judicial mediante acuerdo de la Comisión de Seguimiento del Programa de Modernización de la Administración de Justicia préstamo 1377OC-CR, acta No. 8 del 25 de setiembre del 2008. Quedó firme en reunión No. 9 del 4 de diciembre del 2008.  Finalmente se intentó en el 2009, retomar su financiamiento vía recursos propios por medio de su incorporación en el anteproyecto de presupuesto 2010, pero no fue factible por problemas de orden presupuestario. Igual situación se dio para el presupuesto 2011.









			6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión.


			Analizar las posibilidades de implementar un sistema para el control de la aplicación de criterios de oportunidad.


			Avance  II Semestre 2009



Se mantiene el seguimiento de los controles criterio de oportunidad, tanto en el libro como en la parte informática.


Avance I Semestre 2010



En las Fiscalías pertenecientes a la Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de la Zona Sur, se siguen los lineamientos establecidos por la Fiscalía General de mantener unificado la política de aplicación de criterios de oportunidad o insignificancia del hecho. 



Además la continuidad el cumplimiento de lo ordenado en cuanto a la no aplicación del Criterio de Oportunidad por Insignificancia del Hecho en los procesos por delitos de Resistencia a la Autoridad, Desobediencia, Violación de Sellos, Infracciones a la Ley de Armas y Explosivos e infracciones a la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres. 



Así mismo la aplicación de los lineamientos en lo que corresponde a la medida alternativa de suspensión del proceso a prueba, la cual no procede cuando se trate de delitos dolosos, cometidos por medio de fuerza en las cosas o violencia sobre las personas, incluso cuando el imputado se  beneficia por la conciliación en los cinco años anteriores.








			


			Fomentar la coordinación y el trabajo en conjunto con el OIJ y otras instituciones públicas.


			Avance  II Semestre 2009



Se han realizado reuniones en fecha 10 de agosto y 20 de setiembre.


Avance I Semestre 2010



En fecha 12 de abril del 2010,  se realizó una reunión en la localidad de Golfito, donde se logró la coordinación en materia Ambiental, con los funcionarios de ACOSA, ACLA-P Y OIJ.



Se han efectuado las dos reuniones con comunidades indígenas, una de ellas con la comunidad indígenas de Ujarrás en fecha del 12/05/10, y la otra con la Asociación de Desarrollo del Territorio Indígena de China Kichá en fecha del 13/05/10, estas reuniones tuvieron como objetivo la divulgación de las funciones del Ministerio Público, Minaet, así como un acercamiento con estas comunidades.









			


			Realizar reuniones entre fiscales  e investigadores para el análisis de las investigaciones en general.


			Avance  II Semestre 2009



Se le ha dado seguimiento a dicho objetivo mediante dirección funcional en todos los casos.



Avance I Semestre 2010



Se ha efectuado ya que en el primer semestre del 2010, concretamente el 19/04/10 al ser las 14:30 se efectuó reunión con miembros de la Fuerza Pública y el Organismo de Investigación Judicial.



Asimismo cada investigador conforme al desarrollo de las investigaciones realiza reuniones específicas con los investigadores a cargo de las mismas. Esto tanto en Buenos Aires como en Pérez Zeledón.









			


			Realizar charlas y cursos para el personal de apoyo.


			Avance  II Semestre 2009



No se realizaron durante este semestre.


Avance I Semestre 2010



Personal profesional como de apoyo de las Fiscalías que forman parte de la Adjunta del I Circuito Judicial de la Zona Sur han participado durante el segundo semestre del 2010 en los cursos impartidos y organizados por la Unidad de Capacitación:



· Oralidad en los procesos penales: en coordinación con la Escuela Judicial,  se ejecutaron los siguientes cursos: en   Santa Cruz, 8, 9, 10, 15, 16, 22 y 23 de febrero; en la Escuela Judicial 8, 9, 10 15, 16, 22 y 23  de marzo; en Goicoechea  20, 21, 24, 25,  26, 27 y 28 de mayo.


· Asistencia Judicial Internacional: 16 de abril, en coordinación con OATRI. 


· Derecho Ambiental: 4 de junio.


· Curso Materia Penal Juvenil, se ejecutó en fechas 7, 14, 21 y 28 de abril.








			


			Solicitar a la unidad de capacitación del MP que elaboren un proyecto de capacitación dirigido al personal de apoyo (que la capacitación se de en la zona y que la brinde profesionales internos y/o externos.


			Avance  II Semestre 2009



Se inició el curso para la capacitación para auxiliares, propuesta que nació en esta fiscalía.


Avance I Semestre 2010



La Unidad de Capacitación ha venido programando los cursos de acuerdo con la labor de supervisón, el planteamiento de necesidades de capacitación emitidas por las fiscalías, se han definido las necesidades temáticas y de capacitación en general, con base en esto la programación de los diferentes cursos a nivel presencial y virtual.   De esa forma tanto el personal profesional como de apoyo a participado en los cursos de carácter presencial como virtuales patrocinados y organizados por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.



En el primer semestre del 2010 dentro del programa de formación a personal auxiliar se concluyeron los cursos respectivos y se finalizó el programa del primer grupo, concluyendo con el acto de graduación el 9 de julio.









			7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa.


			Gestionar la creación de plazas de seguridad para el personal de las fiscalías de Buenos Aires.


			Avance  II Semestre 2009



A pesar que se cuenta con una plaza de guarda en la jornada ordinaria de trabajo de lunes a viernes, se considera necesario reforzar con otra persona para que cubra en las horas no hábiles de trabajo.



La designación de dicho personal en principio está a cargo de la Unidad Administrativa Regional, debido a que la Fiscalía comparte el edificio con despachos del ámbito jurisdiccional.



Lo anterior no ha sido posible por falta de presupuesto.


Avance I Semestre 2010



Se realizó la gestión durante el primer semestre 2010 a través de la Fiscalía General y la Administración del Ministerio Público de la solicitud de Fiscales y personal de apoyo, no obstante la Corte estableció priorización diferentes para el estudio y asignación de plazas, considerando especialmente los circuitos judiciales de Heredia y Puntarenas.









			8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo.


			Establecer mecanismos   de comunicación e información de la Fiscalía Adjunta  y de los fiscales coordinadores de la zona sur hacia el personal de apoyo


			Avance  II Semestre 2009



Se ha dado seguimiento a los medios de comunicación a los medios utilizando la  comunicación asertiva por medio del recurso tecnológico  proveído a las dos Fiscalías Adscritas a la Fiscalia Adjunta. (correo electrónico). Se cuenta también con una pizarra informativa, y cuando se realiza un boletín es comunicado a la Auxiliar Coordinadora por medio de correo electrónico y a su vez ella se encarga de poner en conocimiento del personal auxiliar.


Avance I Semestre 2010



Se han efectuado dos reuniones con los fiscales y personal de apoyo donde entre otros temas se ha conversado sobre el servicio que se debe brindar por parte del Despacho.


Además de los Consejo Fiscal de la zona, donde se trataron los temas indicados y distribución de auxiliares.








			9. Diseño y ejecución de la política de persecución penal.


			Contribuir en la elaboración y ejecución de la política de persecución penal.


			Avance  II Semestre 2009



No se logró avance por falta de convocatoria de la Fiscalía General.


Avance I Semestre 2010



Con base en las atribuciones conferidas por la Ley Orgánica del Ministerio Público el Fiscal General de la República mediante lineamientos y directrices determinará  las Políticas de Persecución Penal. 



Lo referido a políticas de persecución en las Fiscalías del circuito está acorde con los lineamientos y directrices establecidos por la Fiscalía General, vía principalmente circulares y directrices.



Por ejemplo, el prescindir de la persecución penal, en los delitos por tenencia de armas de fuego, excepto en los casos de delitos graves o delincuencia organizada. 



Por otro lado la prioridad del Ministerio Público se orienta a la atención del incremento de la criminalidad organizada y el desarrollo de la labor de las diferentes Fiscalías, sin dejar de lado el trabajo en delincuencia común.



En nuestro caso contamos con análisis criminal de la zona y el Fiscal Adjunto genera aportes a la elaboración y ejecución de política de persecución penal en la instancia del Consejo Fiscal.












Comentario:


De lo observado en la presente evaluación, se aprecia un grado de avance significativo en la gestión realizada en cada una de las acciones regionales establecidas; no obstante, conviene que para los próximos ejercicios de  información de resultados, se detallen o amplíen las gestiones realizadas en algunos temas, como por ejemplo en aportar valores indicativos sobre la cantidad de audiencias de conciliación realizadas en el período o incluso comparaciones entre diferentes períodos sobre el aumento o disminución presentada en esa acción regional.



De igual forma, sería importante que en todos aquellos casos en los que se pueda complementar la información con datos numéricos, sería importante adjuntarlos para contar con criterios más amplios sobre el avance realizado.



Para el caso específico del tema N°3, acción regional N°4 “Solicitar que se realice un estudio por un ente externo para determinar las necesidades y pago de horas extras para el personal de apoyo y reglamentar las mismas”, donde aún no se presentan avances, conviene que la Fiscalía Adjunta del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, realice un replanteamiento o sustitución de esa acción, debido a que depende de las disponibilidad presupuestaria, la cual no ha existido.



En virtud de lo anterior, la información suministrada se considera como buena..
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ANEXO B



B.1.1- RESULTADOS EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL MINISTERIO PÚBLICO 2007-2011.



B.1.2 RESULTADOS DEL PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO REGIONAL DEL MINISTERIO PÚBLICO. 



PLAN ESTRATÉGICO DEL MINISTERIO PÚBLICO 2007-2011, 



AL 30 de junio de 2010


I. Aspectos Introductorios.



Con el objetivo de verificar el avance en el cumplimiento de los temas y acciones estratégicos planteados en el Plan Estratégico del Ministerio Público 2007-2011, se recurrió a solicitar la colaboración de funcionarios de la Fiscalía General, Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales, Oficina de Defensa Civil de la Víctima, Programa Corte-BID Componente Fortalecimiento Ministerio Público, Unidad de Capacitación y Supervisión, además de funcionarios de las diferentes Fiscalías y Unidades del Ministerio Público, quienes participaron como fuente de información para comunicar sobre los logros obtenidos.  



Es importante hacer ver, que la Unidad Administrativa tomará en cuenta aquellas debilidades de la información reportada por el Ministerio Público detectadas en la presente evaluación, a fin de subsanarlas y poderse determinar con más exactitud el grado de avance en las acciones estratégicas de cada uno de los temas.   



Lo anterior se realizará, tomando como base de análisis los resultados de los semestres anteriores y comparando el avance presentado en cada uno de los temas estratégicos.



La información fue solicitada a la Fiscalía General de la República, mediante correo electrónico remitido por el Lic. Elías Muñoz Jiménez Jefe de la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación  del día 15 de junio del 2010 suscrito por la Directora del Departamento de Planificación, Máster Marta Asch Corrales.



II. Resultados del Plan Estratégico del Ministerio Público de Acuerdo a la Matriz del Sistema y Evaluación



A continuación  se presentan los resultados alcanzados por el Ministerio Público correspondiente al segundo semestre 2009 y primer semestre 2010, en cuanto al progreso para cada uno de los temas y las acciones  estratégicas realizadas hasta el momento.



PLAN ESTRATEGICO DEL MINISTERIO PÚBLICO 2007-2011




MATRIZ DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION




RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2010


			Tema Estratégico N°1:



Rediseño y ejecución de la Política de Persecución Penal





			ACCIÓN



ESTRATÉGICA


			RESPONSABLE - COORDINACIÓN


			FECHA


			RESULTADOS





			Impulsar un proyecto para la creación de un método eficaz de diagnóstico permanente sobre criminalidad. (1)





			Fiscalía General Responsabilidad exclusiva


			2007


			Durante el segundo semestre 2009, se programó en agenda del Consejo Fiscal la exposición  y análisis del documento elaborado por el Sr. Luis Pásara; no obstante, en razón de que el Consejo Fiscal  debió atender de emergencia otros asuntos de competencia relacionados con la  Fiscalía Adjunta de Limón, la   validación del documento se trasladó  a la agenda programada para los Consejos Fiscales del 2010. 



El Método fue definido y propuesto a través de consultoría financiada con recurso del Segundo Programa de Modernización de la Administración de Justicia.


Quedará en manos del nuevo(a) Fiscal General que se designe, si retomará el método para su aplicación. 









			Reelaboración de las políticas de persecución penal de conformidad con el nuevo método. (2)





			Fiscalía General Responsabilidad exclusiva


			2007


			Avances II Semestre 2009


Con respecto al tema de reelaboración de Políticas de Persecución Penal es importante resaltar que en el Consejo Fiscal efectuado el 11 de setiembre 2009 por unanimidad de miembros  de dicho Consejo,   se acordó  prescindir de la persecución penal, en los delitos por tenencia de armas de fuego, excepto en los casos de delitos graves o delincuencia organizada. 



Por otra parte se programó para el 2010 la revisión  del documento elaborado por el Sr. Luis Pásara, Consultor Externo, a fin de que posteriormente se ejecute la reelaboración de las políticas de persecución penal.  


La reelaboración de las políticas de persecución con base en nuevo método dependerá, de la revisión exhaustiva de la propuesta por parte del o la Fiscal General de la República y de las recomendaciones que pueda emitir el Consejo Fiscal como órgano asesor.



La prioridad del Ministerio Público se orienta a la atención del incremento de la criminalidad organizada y el desarrollo de la labor de las diferentes Fiscalías, pero especialmente  a la definición de políticas de persecución que establezca el/la Fiscal General a designar por parte  de la Corte Plena.


Por ahora bajo las atribuciones conferidas por la Ley Orgánica del Ministerio Público, la Fiscal General de la República a. i. mediante lineamientos y directrices, determinará  las Políticas de Persecución Penal. 








			Aplicación  de las políticas de persecución penal diseñada de conformidad con el nuevo método. 






			Fiscalía General


			2008 aplicación anual






			Para el  segundo semestre 2009, se continúo la aplicación de las circulares 01 y 02 PPP-2008  relacionadas con  Diagnóstico  de Incidencia  Criminal  y Restricciones  a Criterios  de Oportunidad  por Insignificancia  del Hecho.  


Para el 2010 debido al replanteamiento de prioridades estratégicas planteadas en las dos acciones anteriores,  el diseño  de las políticas de persecución penal y la aplicación no será de conformidad con el nuevo método, sino bajo la metodología y el procedimiento establecido por la Fiscal General de la República a. i.








			Dictar lineamientos para aplicación de medidas alternas y del proceso abreviado.



 


			Fiscalía General, Dirección de Fiscales Con Dirección de Fiscales


			2007


			Avances II semestre 2009


Durante el II semestre 2009 se dio seguimiento a los lineamientos ya establecidos e indicados anteriormente (Circulares 02-PPP-2008 y circular 05-ADM-2009).


Circular 05-ADM-2009 de la Fiscalía General:


http://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/circulares_directrices/ciruclares_fiscalia/2009/05-ADM-%202009%20.pdf


El seguimiento realizado ha permitido constatar que las fiscalías han unificado la política de aplicación de criterio de oportunidad o insignificancia del hecho, los fiscales (as) adjuntos (as) los que han tenido bajo su responsabilidad la utilización del instituto. 



Además la continuidad al  cumplimiento de lo ordenado en cuanto a la no aplicación del Criterio de Oportunidad por Insignificancia del Hecho en los procesos por delitos de Resistencia a la Autoridad, Desobediencia, Violación de Sellos, Infracciones a la Ley de Armas y Explosivos e infracciones a la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres. 


Así mismo se ha podido verificar la aplicación de los lineamientos en lo que corresponde a la medida alternativa de suspensión del proceso a prueba, la cual no procede cuando se trate de delitos dolosos, cometidos por medio de fuerza en las cosas o violencia sobre las personas, incluso cuando el/la imputado/a se  beneficia por la conciliación en los cinco años anteriores.








			Conformar un sistema de seguimiento y verificación que tome como punto focal los fiscales adjuntos, la Unidad de Inspección Fiscal, coordinada por la Unidad de Capacitación y Supervisión, que emita un informe semestral sobre el grado de cumplimiento.



 


			Fiscales adjuntos, Unidad de inspección fiscal y Unidad de capacitación y supervisión


			2008-2011



Cumplimiento anual


			Avances II Semestre 2009



En el mes de julio 2009 la Unidad de Capacitación consideró importante efectuar algunos  ajustes en la  plantilla utilizada para recopilar la información relacionada con conciliación, suspensión del proceso a prueba y  reparación del daño integral. Dentro de la plantilla  se agregaron casillas que permiten conocer  el desglose por inciso de sobreseimiento definitivo y criterio de oportunidad. La nueva formula  es utilizada desde el mes de setiembre 2009 y se ha previsto que la información sea de gran utilidad  en la elaboración de la memoria anual 2010. 


La información recopilada anteriormente a la aplicación de la formula ajustada, se utilizó para la memoria anual de los años anteriores, mientras que con la plantilla variada se ha facilitado la recopilación de la información, la tabulación e interpretación de las estadísticas las cuales se presentará en la Memoria Anual 2010.



Al seguimiento y verificación del cumplimiento de las políticas de persecución según los acuerdos tomados en Consejo Fiscal, coadyuva  la información que brinde la nueva Fiscalía de Control y Gestión sobre posibles incumplimiento de acuerdos, y también contribuye en ese seguimiento y verificación  los informes de supervisión de la Unidad de Capacitación y de la Inspección Fiscal, sin dejar de lado el análisis de resultados que se realiza vía información estadística.





			Programar al menos 4 sesiones anuales del Consejo Fiscal para el diseño y/o aplicación de la Política de Persecución Penal. 





			Fiscalía General Responsabilidad exclusiva


			2007-2011 Cumplimiento anual






			En el transcurso de junio a diciembre la Fiscalía General desarrolló tres Consejos Fiscales  en las fechas de 31 de julio, 14 de agosto y 11 de setiembre. 


En lo que se lleva del año 2010 se han realizado dos Consejos Fiscales, los cuales se llevaron a cabo los días 23 y 27 de abril en esos Consejos se analizó el tema de la Autonomía Constitucional de las Universidades Públicas. 


En el primer Consejo se acordó  la creación de la Comisión de Redacción que aplique modificación de propuestas relacionadas con el tema de autonomía Constitucional de las Universidades Públicas. 



En el segundo Consejo Fiscal se recomienda la emisión de una Circular en la cual se disponga las reglas para el ingreso en áreas de acceso público de los campus de las universidades Estatales durante la investigación de delitos, señalando que el Ministerio Público y la policía tiene el deber de investigar cualquier delito cometido en el territorio nacional, incluyendo los campus universitarios, en los casos en que no se posible el Ministerio Público y la policía comunicaran previamente con las autoridades universitarias de las diligencias  y operativos que deban realizar en el campus universitario.


El día 29 de junio el Área de Prensa del Ministerio Público  emitió un comunicado por medio del cual se pone en conocimiento de los funcionarios la propuesta emitida por el Señor Fiscal General sobre “La Autonomía Constitucional de las Universidades Públicas” y las reglas de aplicación para el Ministerio Público, el Organismo de Investigación Judicial y la Policía Administrativa, en los casos en los que se cumplan con funciones de carácter judicial. 








Comentario:



Desde la perspectiva estratégica, el tema del “Rediseño y ejecución de la Persecución Penal” presenta un avance importante por cuanto ya se cuenta con un  documento que esta asociado a la creación de un método eficaz de diagnóstico  permanente sobre criminalidad; sin embargo, solo se ha avanzada hasta ese punto, todavía está pendiente las otras acciones que dependen de ella como son la referida a la  reelaboración de la políticas de persecución penal  y la aplicación de las políticas ya definidas; aspecto que se torna aun más incierto en virtud de la renuncia del Fiscal General de la República.  


No obstante, las otras acciones que están comprendidas en este tema estratégico, han presentado niveles de avance importantes por cuanto se han dictado directrices  para la aplicación de medidas alternas y del proceso abreviado y con la conformación de un sistema de seguimiento y verificación de la aplicación de estas directrices lo cual beneficia la  gestión del Ministerio de Público. 



Por tanto, habrá que dar un tiempo prudencial hasta que se de el nuevo nombramiento del Fiscal General  para determinar cuál será la visión a seguir que le impondrá a esta Institución y se realice el  ajuste o cambios en los asuntos concernientes a este tema estratégico y a todo el  Plan Estratégico.



			Tema Estratégico N°2:



Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales









			ACCIÓN



ESTRATÉGICA


			RESPONSABLE - COORDINACIÓN


			FECHA


			RESULTADOS





			Preparar y ejecutar  4 reuniones de coordinación con jefaturas de entidades relacionadas al año






			Fiscalía General, Fiscalías Adjuntas/ Con Fiscales Adjuntos territoriales


			Inicio 2007 Aplicación anual






			Avance II Semestre 2009



En el segundo semestre 2009 el Fiscal General mantuvo  dos reuniones con funcionarios del Ministerio de Seguridad Pública a fin de tratar el tema de Seguridad en la provincia de Limón, esas reuniones se efectuaron los días 3 y 11 de agosto.  



En fecha 13 de agosto se procedió a reunir con el Fiscal Adjunto de la Fiscalía Contra el Crimen Organizado. 



Por otra parte el 10 de setiembre de 2010 el señor Fiscal General asistió a una Conferencia – reunión con la Fundación Friedrich Eber a fin de analizar el Tema de Crimen Organizado. 



Para el primer semestre del 2010 se han llevado a cabo en total de 13 reuniones por parte de la Fiscalía Adjunta Contra el Crimen Organizado, Fiscalia General, Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de Guanacaste, Primera Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de San José, Fiscalia Adjunta del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica,  con funcionarios del Organismo de Investigación Judicial, Instituto Nacional de Seguros, Ministerio de seguridad Pública, entre otros. 


El desarrollo de este tipo de actividades permite mejorar la coordinación con otras entidades relacionadas en el proceso penal, para incrementar la eficacia en la persecución penal en especial en la reducción de los grupos o redes criminales. 


Sobre este tema es importante agregar reuniones que se ha realizado para tratar este tema:


· el  28 de abril el Lic. Osvaldo Henderson García Fiscal Adjunto de la Fiscalía Adjunta  Contra el Crimen Organizado, se reunió con el Fiscal General de la República para examinar en conjunto casos especiales que en estos momentos son diligenciados por ese despacho. 



· El 03 de marzo el Lic. Henderson se reunió con  funcionarios del instituto Nacional de Seguros, para brindar colaboración en un caso de investigación relacionado con las redes de estafas de seguros.



· Por su parte la Fiscalía General, ha realizado al menos tres reuniones de carácter nacional, en las cuales participó el Dr. Francisco Dall’Anese y  Jefaturas de alto nivel  del Organismo de Investigación Judicial, Ministerio de Seguridad Pública   para análisis y coordinación para la diligencia de procesos de investigación. 



· La Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de Guanacaste efectúo una reunión de carácter institucional y binacional el pasado  17 de junio de 2010 para rescatar estrategias de coordinación para el combate de la delincuencia organizada en zonas fronterizas.



En cuanto a las reuniones llevadas a cabo por las Fiscalías Regionales y Territoriales para la coordinación y análisis conjunto de casos, se    destacan las siguientes: 



· 3 reuniones  realizadas por  la Fiscalía Adjunta de Liberia los días  27 de enero, 26 de marzo y 8 de junio de 2010.



· Primera Fiscalía Adjunta de I Circuito Judicial de San José, efectuada el 27 de mayo y 14 de junio de 2010.



· Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica realizó una reunión. 









			Preparar y ejecutar 2 talleres de análisis y coordinación con el OIJ la Fuerza Pública y otras entidades relacionadas.






			Fiscalía General/ Responsabilidad exclusiva






			Inicio mayo 2007 Aplicación anual






			Avance II Semestre 2009



En fecha  18 de noviembre 2009,  la Fiscalía Adjunta Contra el Crimen Organizado llevó a cabo el taller denominado "Diligencias mínimas de investigación en casos relacionados con criminalidad organizada", en esta ocasión se contó  con la participación de funcionarios de la Fiscalía Adjunta Contra el Crimen Organizado, Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas, Policía de Control Fiscal,  Sección de Homicidios, Unidad de Secuestros de la Sección de Delitos Varios,  Unidad Contra el Lavado de Dinero, Sección de Estupefacientes todas estas del  Organismo de Investigación Judicial.



El taller tenía como fin analizar el tema de diligencias mínimas de investigación en casos relacionados con criminalidad organizada, recopilar y analizar los procedimientos utilizados actualmente.


En abril de 2010 se realizó un taller en materia Penal Juvenil dirigido a funcionarios, personal de la Fuerza Pública y de otras instituciones relacionadas.



En cuanto al tema de Flagrancias para el desarrollo de la labor y la entrada en operación del proyecto en las Fiscalías de San José, Heredia, Alajuela y Cartago, se llevaron a cabo al menos cuatro talleres de coordinación los días 13 de enero, 21 de enero, 18 de febrero y 9 de marzo de 2010 con Fiscales, Abogados de Apoyo Legal y Oficiales de la Fuerza Pública de las localidades.


Estos talleres han permitido conocer los esfuerzos realizados en periodos pasados, conocer los resultados de acuerdo a la coordinación  que se ha tenido y principalmente ajustar o redefinir los mecanismos de acuerdo a las características de los casos y la planificación que se tiene del trabajo futuro por cada dependencia o instancia participante.








			Propiciar capacitación especializada de los actores involucrados en la investigación de casos sobre crimen organizado.






			Fiscalía General, Unidad de Capacitación y Supervisión Con Unidad de Capacitación y Supervisión


			2007-2011


			Avances II semestre 2009


En  fecha 18 de noviembre del 2009 se ejecutó el taller denominado "Diligencias mínimas de investigación en casos relacionados con criminalidad organizada” en ese taller participaron Fiscales, funcionarios de la Fuerza Pública y el Organismo de Investigación Judicial. 


Por otra parte es importante hacer mención de la participación del Sr. Fiscal General de ese entonces  en la Conferencia – Reunión efectuada por la Fundación Friedrich Eber en relación al  Tema de Crimen Organizado.


Para el II Semestre 2009 se tenía previsto la confección el “Protocolo de Acciones Mínimas en la Investigación de la Criminalidad Organizada”, el cual se estará elaborando una vez que la Fiscalía Contra el Crimen Organizado, efectuó el taller con integrantes del Instituto  Costarricense sobre Drogas  (ICD), Jefe de Sección de Narcotráfico y Jefe Sección de  Lavado del Organismo de Investigación Judicial, así como encargados de la Policía de Control de Drogas.



En el segundo semestre la Fiscalía Contra el Crimen Organizado desarrolló el taller “Diligencias mínimas de investigación en casos relacionados con criminalidad organizada” el taller resultó productivo, ya que se analizaron las diligencias mínimas de investigación y  se conocieron los procedimientos utilizados actualmente, sin embargo se requiere de  más información para la elaboración del protocolo motivo por el cual se ha programado un nuevo taller para el I semestre del 2010.


A junio del 2010, se capacitó a funcionarios de la Fiscalía Adjunta Contra el Crimen Organizado en  temas sobre: 


· Mejora de los mecanismos para la lucha contra el terrorismo y su financiamiento, impartido por el Instituto Costarricense sobre Drogas, en el curso participaron la Licda. Ilem Meléndez y la Licda. Mónica Hernández y dos fiscales de enlace de la Fiscalía de Puntarenas y Pérez Zeledón. 



· Lucha contra el Terrorismo efectuado en Colombia, participaron la Licda. Natalia Sarkis y el Lic. Osvaldo Henderson. 



· Lucha contra el tráfico Ilícito de Armas, como representante del Ministerio Público se apersonó el Lic. Josue Díaz.



· Lavado de dinero, participaron el Lic. Rodrigo Salas y el Lic. Osvaldo Henderson. 



· Trata de personas en Costa Rica, participaron el Lic. Pablo Cedeño, Lic. Henry Meza y Lic. Javier Valerio. 



· Oralidad hacia el nuevo proceso penal, en esta ocasión la participante fue la Licda. Ilem Meléndez. 



· Financiamiento del Terrorismo impartido por la Organización de Naciones Unidas en la que participaron los fiscales Cristian Gamboa, Lic. José Cabrera, Lic. Luis Diego Serrano y tres fiscales de enlace de las Fiscalías de Alajuela, Nicoya y Pococí. 


· Charla sobre el lavado de dinero impartido por la Agencia Española, en la misma participó el Lic. Javier Valerio. 








			Establecer protocolos de investigación conjunta entre OIJ y MP en redes criminales.






			Fiscalía General, Unidad de capacitación y supervisión


			Julio 2008


			La Fiscalía Adjunta Contra el Crimen Organizado para el  segundo semestre del 2010 tiene programado realizar una replica del taller con funcionarios del Ministerio Público y otras entidades relacionadas con el tema de la reducción de grupos criminales, del cual se tiene  previsto la recopilación de información para   la  confección del “Protocolo de Acciones Mínimas en la Investigación de la Criminalidad Organizada”. 


Por el momento se trabaja y abordan las investigaciones con base a la planeación y el abordaje definido para la misma Fiscalía Adjunta Contra el Crimen Organizado, las diligencias mínimas de investigación  revisadas en el primer taller, los procedimientos ajustados y primordialmente la ley de Contra el Crimen Organizado aprobada y promulgada en el segundo semestre del 2009. 





			Creación de bases de datos (observatorio) respecto a redes criminales actualizables y útiles para la identificación de los miembros de bandas y modus operandi, accesible a fiscales e investigadores del OIJ. (3)


 


			Fiscalía General, Unidad de Capacitación y Supervisión y Unidad Administrativa y Departamento Tecnología de la Información/ Con Unidad de Capacitación y Supervisión, Unidad Administrativa del MP y Dpto. de Tecnologías de Información 






			Noviembre 2007


			Las aplicaciones del Expediente Criminal único fueron recibidas hasta el 18 de febrero del 2010, el programa presentó una serie de fallos en la aplicación informática por lo que se encuentra en proceso la aplicación de la respectiva garantía, la cual se esta coordinando por medio del Departamento de Tecnología de la Información, asimismo se encuentra en revisión por parte de ese Departamento los manuales técnicos y de Usuario. 



Se concluyó la ampliación del sistema de Expediente Criminal Único habiendo recibido a conformidad los módulos correspondientes, una vez ajustados y corregidos parte de la empresa y revisados-recibidos a conformidad.


Los  últimos módulos que fueron desarrollados son el que se encuentran dirigidos a  los investigadores y una interfase relacionada con la plataforma de exportación del  ECU al SAAC. 



 








Comentario:



 


De acuerdo a los resultados señalados por la Fiscalía General de la República, se denota que se han venido realizando una cantidad considerables de actividades asociadas  a combatir los grupos y redes criminales.  Dada la naturaleza del tema, no podría decirse que se alcanzó; sin embargo, si han desarrollado aspectos que facilitan su logro; especial énfasis debe de dársele al “ECU” por cuanto de lograrlo como esta previsto, permitirá consolidar información en un solo lugar lo cual facilitará tomar las decisiones de forma expedita, entre otros beneficios.



			Tema Estratégico N° 3:



Reducción sostenible del circulante, enfrentando el aumento cuantitativo y cualitativo del mismo.









			ACCIÓN



ESTRATÉGICA


			RESPONSABLE - COORDINACIÓN


			FECHA


			RESULTADOS





			Contratación de software para mejorar la calidad, cantidad y control de las investigaciones (Programa Corte-BID). (4)


 


			Gerencia proyecto Fortalecimiento del MP. Unidad Ejecutora Programa Corte BID, Dirección Ejecutiva


			Febrero 2009


			Debido a los incumplimientos de las obligaciones contractuales de la empresa el proyecto fue suspendido desde el mes de octubre del 2009 a febrero del 2010. Mediante acuerdo del Consejo Superior sesión XV del 08 de febrero de los corrientes en su artículo VIII,  se retoma el proyecto el cual tendrá una vigencia del 01 de marzo 2010 al 19 de enero 2012.



Actualmente se encuentra en desarrollo el rediseño de los procesos, se tiene estimado que para el 04 de enero 2011 se iniciará la solución informática para el Ministerio Público el cual debe coexistir con el sistema de Gestión hoy día utilizado. 


Mediante sesión extraordinaria de Comisión de Seguimiento del II Préstamo del BID, según acta 5-10 del 9 de febrero de 2010, por votación de los magistrados Luis Paulino Mora Mora, Zarela Villanueva Monge, Jose Manuel Arroyo Gutiérrez, Román Solís Zelaya y don Fernando Cruz Castro. Se recomendó al Consejo Superior, lo cual fue acogido por este órgano, la ampliación del plazo de ejecución del Contrato de servicios No. 65-01-08, para que se reiniciara la ejecución del contrato del 1 de marzo del 2010 hasta el 19 de enero del 2012. Además se ordenó dejar sin efecto el procedimiento de resolución contractual iniciado mediante resolución de la UEP.



Con base en lo preceptuado por los señores magistrados/as nuevamente para el Ministerio Público se encuentra en ejecución del proyecto con el agravante que se han rechazado por los grupos contraparte técnicos del Ministerio Público los productos siguientes:



Hito #2 Manual de Procesos Críticos del Ministerio Público.



Hito #3 Manual de Atención al Público.



Hito #4 y 8 Coordinación e intercambio de información entre unidades y propuestas de esquemas de coordinación entre unidades y fiscalías



Para los cuales se ha autorizado por el Comité Gerencial conformado por (Alfredo Jones, Sonia Navarro, Rafael Ramirez, Marta Iris Muñoz, Alejandra Arce (estuvo ausente en la sesión respectiva) una instancia extraordinaria dentro del mismo plazo máximo de la contratación para ser revisados en conjunto con la contraparte del Ministerio Público e Ingeniero Industrial del Poder Judicial para tratar de ser solventadas las observaciones, labor que comenzará a partir del lunes 9 hasta el viernes 20 de agosto de 2010.









			Revisar cada 2 años los procesos y sistemas internos de trabajo.






			Unidad Administrativa y Departamento Tecnología de la Información y Dirección Ejecutiva/ Con Dpto. de Tecnología de Información, Dirección Ejecutiva


			2007-2011


			Avance II Semestre 2009



Considerando que la información recopilada en el 2008, hoy día resulta poco eficiente para la toma de decisiones, se consideró importante aplicar un nuevo cuestionario/ encuesta para medir los procesos, cargas de trabajo y condiciones laborales en general. 



El pasado mes de diciembre se empleó la prueba del nuevo instrumento, a una pequeña muestra del personal auxiliar de  las Fiscalías de Flagrancias, Crimen Organizado, Delitos Sexuales, Penal Juvenil y Narcotráfico,  dicho cuestionario mostró algunas falencias y no arrojó la información requerida, razón por la cual en el mes de enero se aplicó nuevamente el instrumento con ciertos cambios a una muestra del personal auxiliar y profesional de la Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial, luego de efectuar la tabulación de  los datos que arrojó la encuentra de la Fiscalía Adjunta del II Circuito de San José,  se efectuará  una nueva revisión al instrumento  y luego se ejecutará en  las distintas fiscalías del país.


La información suministrada para el segundo semestre 2009 se confundió con la referida a estudio sobre ambiente y clima organizacional.



En realidad lo relativo a estudio de procesos y sistemas internos deviene en que durante 2008 se efectuó una revisión de procedimientos y formularios existentes, mismos que se ajustaron y se conjuntaron en un solo manual que se puso a disposición de todas las Fiscalías.


En el  2010 la Fiscalía General delegó en la Fiscalía Adjunta de Control y Gestión la realización de estudio analítico de los informes y los controles administrativos que deben llevar y suministrar las fiscalías y oficinas del Ministerio Público, para valorar la utilidad, pertinencia y necesidad ante la posible duplicidad de los actuales sistemas.



El estudio propone aumentar la periodicidad de la presentación de informes o en algunos casos  su  eliminación. Además se plantea la automatización de los informes, a fin de propiciar la asignación de sistemas informáticos que faciliten la recopilación de la información, datos estadísticos, otros.








			Gestionar a partir del año 2008 la actualización de al menos el 25% del equipo y los sistemas tecnológicos que se encuentren en obsolescencia.






			Unidad Administrativa del MP, Dpto. de Tecnología de Información, dirección ejecutiva


			2008-2011


			Avance II Semestre 2009



Con la finalidad de mantener equipos que se ajusten a la necesidad   del día a día y que conlleven a la obtención de una mayor eficiencia y eficacia en la ejecución de las tareas durante el segundo semestre la Unidad  Administrativa se preocupó por adquirir dos equipos de audio, video y grabación para las salas de Flagrancias de la Fiscalía Adjunta de Heredia  y Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de San José, igualmente se gestionó el cambio de impresoras para las Fiscalías de Limón, Cartago, Pérez Zeledón, Oficina de Atención y Protección a la Víctima, Alajuela.


En el primer semestre del  2010 se ha realizado dos procedimientos de contratación para  la adquisición de 2 equipos de audio y video para las Fiscalías de Flagrancias de Puntarenas y Limón.  Uno de ellos fue adquirido y recibido, solo falta su instalación, el otro se inicio el procedimiento de compra.



Dada el traslado de la Fiscalía de Grecia al nuevo edificio, se cambiaron un total de 12 computadoras por equipo nuevo que permitiera instalar  el sistema de gestión.



Por otra parte se ha suministrado a las Fiscalías de Delitos Económicos, Corrupción y Tributarios; Fiscalía Adjunta de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica, Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de San José, y la Unidad Administrativa escáner de alto volumen para digitalizar expedientes e información escrita en general.   El asignado a nivel administrativo es para uso y servicio a las Unidades Especializadas de la I y II Fiscalías Adjuntas del primer Circuito Judicial de San José y demás Fiscalías que aún no cuentan con el mismo.


Se continúa con la actualización, a nivel de pruebas, del software de SISPLAZO, se pretende actualizar el programa del Sitio Web del Ministerio, y está en proceso de contratación de aires acondicionados para varias Fiscalías Territoriales.



También en proceso de compra se mantiene la adquisición de equipos multifuncionales para Oficinas de Atención y protección de Víctimas, discos duros externos para varias Fiscalías y a nivel de tramitación fax,  trituradoras de papel, cajas fuertes para Fiscalías Territoriales que tiene Fiscales o Unidades de narcotráfico.


El cambio  de computadoras, impresoras, y otros equipos que presentan problemas para la falta de capacidad  o  por el vencimiento de  su vida útil, se llevará a cabo  una vez que se de la libración del equipo presupuestado en el 2010. 









			Realizar revisiones anuales de la aplicación del SISPLAZO para su maximización operativa y del sistema de supervisión de las fiscalías.






			Departamento de Planificación/ Con Unidad Administrativa del MP


			Noviembre 2007






			Avances II Semestre 



Durante el segundo semestre del 2009 la actual encargada (informática)  del Sisplazo mantuvo una reunión con la Unidad Administrativa del Ministerio Público y el antiguo administrador del SISPLAZO a fin de analizar el actual sistema y la aplicación de la versión mejorada de esta herramienta,  la cual generó problemas previo a establecerse como plan piloto en la Fiscalía de Hatillo. 


Desde el primer semestre del 2010 se viene  trabajando  en la versión mejorada del SISPLAZO en formato Web, el que se encuentra en proceso de ajustes finales por inconsistencias y fallas en el sistema, que una vez corregidas se implementará el  plan piloto en una Fiscalía de la Periferia al I Circuito Judicial de San José.


Es importante señalar que las fallas detectadas y los  ajustes realizados  son propios del desarrollo del sistema,  por lo cual es muy difícil prever su ocurrencia, es por ello que su atención se realiza conforme se ponen en funcionamientos las diversas ventanas y aplicaciones del  SISPLAZO.  Mientras se continua con la versión anterior en las Fiscalías que no tiene el sistema de gestión y las que si lo tiene lo trabajan con el módulo que existe en dicho sistema.








			Propiciar la realización de audiencias individuales y masivas de conciliación y otras formas de resolución alternativa.






			Fiscalías Adjuntas Responsabilidad exclusiva


			Inicio: abril 2007


			Avance II Semestre 2009



Al treinta de noviembre del 2009 la oficina de conciliaciones realizó un total de cuatrocientas diecisiete  (417) audiencias de conciliación especiales de las cuales en trescientas sesenta (360) se han logrado un acuerdo conforme a los intereses de las partes y en cincuenta y siete (57) de ellas los interesados no lograron ponerse de acuerdo conforme a lo pretendido; el número de casos en los cuales se logró concretar la conciliación permitió alcanzar un avance en la meta de  un  ciento once  punto dos (111.2%)


A 30 de junio la Oficina de Conciliaciones ha diligenciado un total de 143 expedientes, de los cuales se han podido realizar efectivamente un total de 94 audiencias de conciliación, contabilizándose únicamente las audiencias especiales.


En el caso en cuestión los datos proporcionados se refieren específicamente a la Oficina de Conciliaciones adscrita a la Defensa Civil de la Víctima, por cuanto es la unidad encargada de la ejecución  de este tipo de medidas.


Paralelamente las diferentes Fiscalías y Unidades realizan las conciliaciones y otras medidas de acuerdo con el desarrollo de los casos e investigaciones, según sea factible y oportuno el propiciar dichas medidas e institutos.  








Comentario:



Las acciones desarrolladas por el Ministerio Pública para reducir el circulante, son considerables, sobre todo en el tema de los cambios de sistemas de información (SISPLAZO) y de equipo informático.  Si bien se ha trabajado en la elaboración de un sistema para el control y la calidad de las investigaciones, por problemas presentados con la empresa consultora, a la fecha no se dispone de esa herramienta informática; se espera que en los próximos años se logre, lo cual será de gran utilidad para el Ministerio Público, si se alcanza el objetivo, es una de las acciones que tiene más relación con el tema estratégico aquí comentado.



			Tema Estratégico N°4:



 Incremento de la protección de los sujetos  del proceso penal, de las amenazas de la criminalidad y nuevas formas de litigación.









			ACCIÓN



ESTRATÉGICA


			RESPONSABLE - COORDINACIÓN


			FECHA


			RESULTADOS





			Elaborar una metodología y operar un sistema para medir el % de casos con sentencia absolutoria en juicio, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos según sexo, edad, nacionalidad, discapacidad y motivo, que permita registrar el motivo (por ejemplo, número de amenazas y agresiones a los testigos denunciantes y víctimas) (5)





			Oficina de Atención y Orientación a la Víctimas Responsabilidad exclusiva


			Noviembre 2007


			Avance II Semestre 2009



Durante el II Semestre 2009 la Unidad de Capacitación continuó  recopilando la información relacionada con los  datos  de  sentencias absolutorias, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos, por su  parte la Oficina de Atención y Protección de Víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal registran la información relevante al momento de ingresar o actualizar el sistema  de expedientes para luego trasladar la información necesaria. 


Se elaboró el sistema o procedimiento para medir % de casos con sentencia absolutoria en juicio, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos. Ese procedimiento está debidamente documentado.  Además, considerando la solicitud de la Oficina de Atención y Protección a la Victima y la recomendación de la empresa Consultora Deloitte, la Unidad de Capacitación procedió a incluir dentro de la Plantilla de información relacionada con la Memoria Anual, un apartado que recopila información relacionada con sentencias absolutorias, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos.



Aunado a lo anterior, se procedió con una capacitación que le permite a la Fiscalía conocer sobre el nuevo apartado y la información más relevante que deben incluir.


Adicionalmente, se procedió con una capacitación que le permite a las Fiscalías conocer sobre el nuevo apartado y la información más relevante que deben incluir.


Los resultados se presentan de manera conjunta en la memoria anual de cada año. 









			Impulsar el proyecto de protección a víctimas y testigos. (6)





			Oficina de Atención y Orientación a la Víctimas Responsabilidad exclusiva


			Noviembre 2007


			Avance II Semestre 2009



Con la aprobación de la Ley  8720 a la  Oficina de Atención y Protección a Victimas,  Testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, la Oficina reforzó el número de profesionales en Psicología, Trabajo Social, Criminología y Derecho, al aumentar el recurso humano la oficina logró brindar una atención más personalizada, eficaz y eficiente en distintas Fiscalías del país,  mejorando de este modo la calidad en el servicio de la función pública.



Para este año 2010, se procedió a reforzar los grupos de trabajo específicamente aquellos en cuya zona de ubicación únicamente se contaba con un profesional encargado de tramitar los casos de protección y atención a víctimas y testigos.  


Lo anterior debido principalmente a los siguientes factores:



· Expansión de la Oficina a nivel territorial:  El 23 de marzo del 2009, producto de las gestiones realizadas ante la Corte Plena, se logró la aprobación de plazas con carácter extraordinario para la atención de las víctimas en todo el territorio nacional. Como plan piloto, las plazas quedaron distribuidas entre la OAPVD y el Departamento de Trabajo Social y Psicología, correspondiendo a la Oficina la atención de: I Circuito Judicial de Alajuela (Alajuela), II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), II Circuito Judicial de Guanacaste (Santa Cruz), I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón), II Circuito de la Zona Atlántica (Guápiles).



· Ley de Protección: Un segundo factor es la entrada en vigencia el 12 de mayo de 2009 de la Ley de Protección a Víctimas, Testigos y otros Sujetos intervinientes en el proceso penal, que viene a formalizar el programa de atención a estos casos que la Oficina venía manejando desde el 2006.



· Continuidad con el proyecto penal juvenil: Se mantiene el desarrollo del proyecto con la Fiscalía Penal Juvenil, mediante el cual se coordina directamente la atención integral de todas las víctimas de delitos que ingresan a esta Fiscalía, con la finalidad de evacuar las dudas que tienen estas personas con respecto al proceso y procurar su colaboración durante todo el proceso.



· Nuevas instalaciones: Desde el mes de junio, la Oficina fue trasladada a otras instalaciones más espaciosas, fuera del edificio de los Tribunales, y más adecuadas para la atención de las víctimas, logrando con ello una mejor atención en las diversas ramas.



· Campaña de Divulgación y Boletines Informativos: Gracias a la colaboración del proyecto Corte BID, este año se contó con la elaboración y difusión de una cuña de radio y artículos en diarios de circulación nacional con el objetivo de dar a conocer los servicios que brinda la Oficina de Atención y Protección a la Víctima. De igual forma, se confeccionaron y distribuyeron boletines informativos con información de la Oficina y sus diferentes proyectos, así como temas importantes para la adecuada atención de víctimas y testigos.



Como se puede apreciar la Oficina en el 2009  ha sufrido una transformación significativa, logrando un crecimiento considerable tanto en la cantidad de casos atendidos, como en la plataforma de servicios que presenta, dando un paso muy importante, correspondiente a la descentralización de los servicios al no estar limitados a una sola sede en San José, sino presentado en otras localidades el abordaje de los casos que ameriten los servicios de los especialistas.



Con el fin de proyectar a la persona usuaria interno como externo las funciones que lleva a cabo la Oficina de Atención y Protección  a la Víctima, en enero de 2010 se repartió a funcionarios que laboran  a nivel nacional panfletos para su distribución en las diferentes despachos y a todas aquellas víctimas que requieran información de los servicios brindados. 



A partir de este año se replantearon  los procedimientos para el abordaje de protección a funcionarios judiciales a través de modelos de atención correspondientes a nivel de riesgo. Así como parte del modelo de atención se han formado equipos completos de protección  que asumen y asesoran cuando corresponda los casos de amenazas de funcionarios  judiciales.   









			Crear un sistema para medir el número de amenazas y agresiones a fiscales y otros servidores del MP. (7)  





			Dirección de Fiscales


			Junio de 2007


			Avance II semestre del 2009



Durante el  segundo semestre del 2009 la Oficina de Atención y Protección continuó recopilando la información requerida que le permite conocer el número de amenazas y agresiones a fiscales y otros servidores del Ministerio Público.  Esa información resulta de valioso interés para la toma de decisiones con respecto a la ubicación de futuros equipos de atención y protección en las diferentes fiscalías. 


Se elaboró el sistema o procedimiento para medir el número de amenazas y agresiones a fiscales y otros servidores o Funcionarios.   El mismo está debidamente documentado y a través de los formatos respectivos se ha puesto en ejecución por parte de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima, asimismo la oficina en la actualidad lleva un control  en una hoja electrónica por medio del cual se mantiene un registro de los funcionarios judiciales que son victimas de amenazas. En éste se detallan variables como el sexo, la edad, el tipo de amenaza sufrido, entre otros.


                                                                                                                        La información obtenida es utilizada  en la elaboración de estadísticas las cuales se reflejan en los informes mensuales y trimestrales presentados al Departamento de Planificación. Adicionalmente las estadísticas se reflejan en la Memoria Anual del Ministerio Público.



La Oficina de Atención a la Víctima  mantiene una base de datos actualizada, en la cual se registra la información relacionada con las amenazas a funcionarios judiciales. 









			Establecer lineamientos y modus operandi para la protección sistemática de los fiscales, estableciendo los diversos niveles de riesgo. 






			Fiscalía General Responsabilidad exclusiva


			Setiembre 2007


			En el segundo semestre 2009 la Oficina de Atención y Protección (OAPVD) se enfocó en realizar los cursos de inducción al personal de nuevo ingreso (presupuesto extraordinario), dentro de los temas analizados se encuentra el contenido de la ley 8720,  la definición de los procedimientos para la atención y protección entre otros. 



En  noviembre de 2009,  la OAPVD elaboró y distribuyó a todas las Fiscalías del país los boletines N° 2 y N°3 concernientes al Programa de atención a víctimas de Violencia Doméstica y la valoración de riesgo en los casos de violencia doméstica.


Con el fin de proyectar al usuario interno como externo las funciones que lleva a cabo la Oficina de Atención y Protección  a la Víctima en el mes de enero se repartió a funcionarios que laboran  a nivel nacional panfletos para su distribución en las diferentes despachos y a todas aquellas víctimas que requieran información de los servicios brindados, para que el usuario interno como externo cuente con la información de los servicios que presta dicha oficina. 


A partir de este año se replantearon  los procedimientos para el abordaje de protección a funcionarios judiciales a través de modelos de atención correspondientes a nivel de riesgo. Así como parte del modelo de atención se han formado equipos completos de protección  que asumen y asesoran cuando corresponda los casos de amenazas de funcionarios  judiciales.   








Comentario:



Con los resultados expuestos en ese tema estratégico, se puede decir que se ha avanzado significativamente; especialmente a lo relativo a la protección de las personas víctimas.  Desde luego, que los esfuerzos no terminan con la realización de estas acciones, por lo que se  debe continuar para beneficio de esa población y para brindar un mejor servicio.


			Tema Estratégico N°5:



Mejoramiento de la calidad del servicio y fortaleciendo de la supervisión.









			ACCIÓN



ESTRATÉGICA


			RESPONSABLE - COORDINACIÓN


			FECHA


			RESULTADOS





			Validación del protocolo de supervisión. (8)





			Inspección Fiscal y Unidad de Capacitación y Supervisión /Con Unidad de Capacitación y Supervisión


			Junio 2007


			Avances II Semestre 2009


Luego de utilizar la  denominada “Guía de Supervisión” la Unidad de Capacitación logró detectar que resultaba necesario efectuar algunos cambios en la fórmula, lo que generó la aplicación de nuevos ítems relacionados con el tema de revisión de dineros en evidencias,  el control de vehículos asignados a las Fiscalías y  el control y número de armas en custodia. 


La Unidad de Capacitación (UCS) desarrolló dos talleres en fechas 30 de abril y 21 de mayo del presente año con la finalidad de exponer los aspectos de supervisión que serían evaluados por la UCS, en general, analizar la guía  de supervisión. 



En los referidos talleres participaron además del personal de la UCS, funcionarios de la Unidad de Control y Gestión, Unidad de Inspección Fiscal  y Unidad Administrativa del Ministerio Público. 



El protocolo de supervisión  ya fue elaborado, validado y se encuentra en funcionamiento.  Los funcionarios de la Unidad realizan las visitas de supervisión de acuerdo con esa guía.









			Ejercer el régimen de supervisión anual 





			Unidad de capacitación y supervisión, Inspección fiscal


			2008-2011


			Dentro de las visitas de supervisión efectuadas en el II semestre 2009 se destacan : 



Visitas realizadas por la Unidad de Capacitación y Supervisión 



· Fiscalía Adj. del III Circuito Judicial de Alajuela el 30 y 02 de julio 2009



· Fiscalía Adj. de Heredia el 11 y 12 de junio 2009



· Fiscalía Adj. I Circuito Judicial de Alajuela 06 y 07 de agosto 2009



· Fiscalía Adj. II Circuito Judicial de Guanacaste 11 y 12 de junio 2009



Visitas efectuadas por la Unidad de Inspección Fiscal  



·  Fiscalía de Bribrí 07 de setiembre 2009



· Oficina de Atención y Protección a Victimas 07 de octubre 2009



Visitas gestionadas por la Unidad Administrativa  



· Fiscalía de Liberia, Cañas, Santa Cruz Nicoya del 05 al 08 setiembre 2009



· Fiscalía de Puntarenas 28 de setiembre 2009 



· Fiscalía Adjunta Zona Sur y Buenos Aires 29 y 30 de setiembre 2009



· Fiscalía de Garabito 26 de octubre 2009



· Fiscalía de Grecia 11 de noviembre 2009



· Fiscalía de San Carlos 15 de diciembre 2009



Es importante resaltar que las  visitas anteriormente indicadas  persiguen objetivos relacionados con la  eficiencia, eficacia y  efectividad  en el servicio al/la usuario/a  y los procesos,  aspectos que resultan de máximo interés para lograr alcanzar un alto porcentaje de calidad como órgano de justicia dentro  y fuera del país.


Durante el primer semestre del 2010 la Unidad de Capacitación y Supervisión efectuó supervisión a un total de 4 Fiscalías: Fiscalía de Puriscal, Fiscalía de Pérez Zeledón, Fiscalía de Santa Cruz, y Fiscalía de Sarapiquí.



Por su parte la Unidad Administrativa del Ministerio Público efectuó supervisión de carácter administrativa a las Fiscalías de:  Limón, Bribrí, Pococí, Siquirres, Los Chiles, Aguirre-Parrita, Puntarenas, Fiscalía de Garabito, Fiscalía de Grecia, Fiscalía de Atenas, Fiscalía de Heredia, Fiscalía de San Joaquín de Flores, Fiscalía de Sarapiquí, Corredores, Osa, Turrialba, Tarrazú, Desamparados, Hatillo, Pavas, Puriscal, Turno Extraordinario, Flagrancias II Circuito Judicial de San José, Nicoya, Liberia y Cañas  Un total de 26 Fiscalías, Oficinas o Unidades del Ministerio Público.  



En resumen al treinta de junio de 2010, se logró visitar treinta oficinas o despachos de un total de 65 fiscalías, para un alcance del 46% de la meta establecida.



La Administración del Ministerio Público con el afán de conocer y profundizar sobre  las necesidades, limitaciones y problemas que presentan las fiscalías en su labor diaria, ha programado una mayor cantidad de visitas de supervisión, lo  anterior ha permitido mejorar la prestación del servicio y una mejor canalización de los recursos presupuestados.





			Implementar mejoras y medidas correctivas de acuerdo con informes de supervisión.



 


			Unidad de capacitación y supervisión, Inspección fiscal


			2008-2011


			II Semestre 2009



Al momento de efectuar una gira de supervisión  la Unidad de Capacitación y Supervisión , elabora  un informe y lo trasladan al Fiscal Adjunto o Fiscal Coordinador de la Fiscalía en estudio,  en dicho informe se detallan los aspectos a mejorar, y se solicita al fiscal remitir un detalle de cómo considera puede mejorar y aplicar las recomendaciones dadas, anteriormente solamente se remitía una nota, sin embargo se consideró importante contar con la opinión del jefe de despacho, esto ha permitido a la Unidad de Capacitación ampliar su análisis para futuras supervisiones.


De acuerdo con los recursos prevalecientes en el periodo en que se realizan las visitas se va documentando y gestionando los recursos y/o medidas, para contribuir a solucionar los problemas y superar las limitaciones que prevalezcan.  Se toman en consideración aspectos como la ejecución presupuestaria, diligencias en la tramitación de expedientes, manejo del sistema de gestión, manejo de evidencias, elaboración y presentación de informes estadísticos, entre otros.  



Las giras de supervisión y el control ejercidas por medio de estas permiten que tanto los jefes de oficinas como el personal profesional como de apoyo puedan detectar las faltas cometidas y procurar la corrección de los aspectos en los cuales se tiene deficiencias, para el mejor desarrollo de la función judicial.  





			Programar al menos 10 reuniones anuales entre los fiscales e investigadores en cada circuito.






			Fiscalías Adjuntas Responsabilidad exclusiva






			2007-2011



Cumplimiento anual






			Para evaluar cómo se está realizando el trabajo y calcular el alcance de los  objetivos en las distintas investigaciones,  día con  día los Fiscales y  Fiscalas del Ministerio Público mantienen reuniones de dirección funcional con persones del Organismo de Investigación Judicial y la Fuerza Pública. Todas estas reuniones apuntan  a un mayor desarrollo de  la investigación  y por ende un  mejoramiento en el servicio público. 



Entre las reuniones de Dirección Funcional se  citan: 



· Fiscalía  General, dicho despacho mantuvo encuentros  los días 21 de enero, 11 de febrero, 05 de marzo,  14 de mayo, 18 de agosto de acuerdo al dato suministrado dichas reuniones se mantuvieron con  personeros del Organismo de Investigación Judicial específicamente con la  Sección de Fraudes, Delitos Varios y Unidad de Cuello Blanco, Jefatura del Organismo de Investigación Judicial y Presidente de la Corte Suprema de Justicia.  



· Fiscalía de Upala reuniones con el Organismo de Investigación Judicial los días 05 de febrero, 22 y 23 de junio. 



· Fiscalía Adjunta Penal Juvenil mantuvo reuniones con la Sección Penal Juvenil los días 02 de febrero, 25 de marzo, 02 de junio y 08 de junio. 



· Fiscalía Adjunta de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica  reuniones  14 de enero del 2009 con Sección de Delitos Varios  y Sección de Delitos Sexuales, Familia y contra la Vida, con 12 de febrero del 2009 Reunión con el Jefe de la Sección de Delitos Sexuales, Familia y contra la Vida, 13 de febrero del 2009 Reunión con el Jefe de la Delegación del OIJ de Tres Ríos y la investigadora Haydi Villalobos de la Sección de Delitos Sexuales, Familia y contra la Vida,  20 de febrero del 2009 Reunión con  grupo ampliado fiscales y fiscalas de la FAVDDS e investigadores de Sección de Delitos Sexuales, Familia y contra la Vida, 19 de marzo del 2009 Reunión con Gustavo Mata, Orlando Corrales de la OPO (políticas de persecución penal), 21 de abril del 2009 Reunión con Erick Lewis, Jefe de la Sección de Delitos Informáticos del OIJ, 04 de mayo del 2009 Reunión con fiscales y fiscalas de la FAVDDS,   investigadores y Jefes de las secciones de Delitos Varios y de  Delitos Sexuales, Familia y contra la Vida, 18 de mayo del 2009 Reunión con Rogelio Ramírez, Jefe de de Servicio del OIJ, y la Jefe de Unidad de la Sección de Delitos Sexuales, Familia y contra la Vida, 25 de mayo del 2009 Reunión grupo de investigadores de ESC y con el Jefe de la Sección de Delitos Sexuales, Familia y contra la Vida, 16 de junio del 2009 Reunión con Erick Lewis, jefe de la sección de Delitos Informáticos del OIJ y la Jefa de la Sección de la Unidad de Delitos Sexuales, Familia y contra la Vida, y la jefa de Unidad de esa sección. Durante el segundo semestre dicha oficina reporta reuniones el 19 de agosto y 26 de noviembre con los jefes de la Sección de delitos Sexuales, Familia  y Contra la Vida, jefe de sección de delitos informáticos, ONGs,  CONACOES (Comisión  Nacional contra la explotación sexual Comercial de niños y niñas y adolescentes. 



· Fiscalía de Atenas reuniones el 04 de enero con Jefe de Seguridad del Banco Nacional, 21 de enero Organismo de Investigación Judicial de Atenas, 06 de Febrero Organismo de Investigación Judicial de Orotina, 13 de febrero con el Instituto Costarricense sobre drogas, 08 de mayo Organismo de Investigación Judicial de Orotina, 12 de junio trabajo social y equipo interdisciplinario de Alajuela. 



· Fiscalía Adjunta Contra el Crimen Organizado  registra más de 89 reuniones, dentro de éstas se señalan encuentros con: Sección de Delitos Varios, sección de homicidios, Sección Contra el Lavado de dinero, sección de estupefacientes, delegación del Organismo de Investigación Judicial de Osa y Tres Ríos, Oficina de Planes y Operaciones, Instituto Costarricense sobre drogas, Migración y Extranjería, Embajada de los estados Unidos, Ministerio Público de Panamá, Organismo de Investigación de Heredia entre otros. 



· Fiscalía de Tarrazú indica haber efectuado 24 reuniones las cuales se efectuaron en el periodo comprendido entre el mes de julio a diciembre 2009. 



· Fiscalía de Gestión y Control  señala haber efectuado 13 reuniones de julio a noviembre 2009 con personeros de Organismo de Investigación Judicial.



· Fiscalía Adjunta de Cartago registra 19 reuniones durante el periodo de agosto a noviembre 2009 con la Dirección de Investigación y Oficiales de Homicidios del O.I.J de Cartago. 



· Fiscalía de Limón señala 10 reuniones con la Jefatura del O.I.J entre junio y noviembre. 


Para el primer semestre del 2010 se ha llevado a cabo un total de 73 reuniones, de las cuales 34 se efectuaron entre las diferentes fiscalías e investigadores, en ejercicio de la dirección funcional y para el mejoramiento del servicio y revisión de casos y temas concretos, así como 33 reuniones donde ha participado dichos funcionarios y otras jefaturas de policía administrativa e instituciones relacionadas.









			Programar al menos 4 reuniones anuales entre cada Fiscal Adjunto regional o especializado con los jefes regionales o de Sección del OIJ. 



 


			Fiscalías Adjuntas Responsabilidad exclusiva


			2007-2011



Cumplimiento anual






			De acuerdo al dato suministrado en la Evaluación del Plan Anual Operativo  las jefaturas de las diferentes Fiscalías y Unidades especializadas desarrollaron un total de 84 reuniones con los jefes de Sección del Organismo de Investigación Judicial.



Al respecto debemos indicar que las reuniones efectuadas entre jefaturas permiten establecer estratégicas, para el desempeño en las diferentes investigaciones, aunado a ello se logra fortalecer el trabajo en equipo  y el cumplimiento de metas  y objetivos institucionales. 



Algunas de las reuniones que de destacan son: 



· Fiscalía de San Carlos reunión 03 de marzo  y 16 de abril



l



· Fiscalía de Puriscal reunión 23 de febrero 



· Unidad Especializada en Delitos Contra la Propiedad reunión 06 y 16 de enero, 03,09, 10 y 24 de marzo, 14 de abril, 27 de mayo, 30 de junio.



· Fiscalía Adjunta de San Ramón reunión 03 de abril  y 17 de mayo 



· Fiscalía Adjunta de Narcotráfico reunión 16 de enero, 06 de febrero, 06 de marzo, 03 de abril y 04 de mayo y 5 de junio. 



· Fiscalía Adjunta de Liberia regiones  28 de enero, 25 de febrero, 26 de marzo, 27 de mayo y 30 de junio.  



· Fiscalía Adjunta de Narcotráfico para el segundo semestre sumo 11 reuniones con  Jefaturas de la Sección de Estupefacientes para la planeación de casos relacionados con temas de competencia del despacho las mismas se efectuaron 16 de enero, 06 de febrero, 06 de marzo, 03 de abril, 04 de mayo, 05 de junio, 03 de julio, 07 de agosto, 04 de setiembre, 02 de octubre y 06 de noviembre. 



· Primera Fiscalía Adjunta de San José, por su parte la Unidad Especializada en Robo de Vehículos tuvo 06 reuniones con la Oficina de Planes y Operaciones (OPO), durante los días 03 de julio, 22 y 29  de setiembre, 15 de octubre, 24 y 25 de noviembre. 



· Segunda Fiscalía Adjunta de San José señala 5 reuniones las cuales se destacan en una en el mes julio, 2 en el mes de setiembre, dos en el mes de diciembre.



· Fiscalía de Tarrazú indica haber efectuado 4 reuniones con los encargados de la Unidad Regional del Organismo de Investigación Judicial de los San tos, el 10 de setiembre, 16 de octubre, 03 y 13 de noviembre.



· La Fiscalía de la Unión efectuó  2 reuniones con personeros del Organismo Judicial de la zona en los meses de agosto y octubre. 



· Fiscalía Adjunta de Corredores: señala dos reuniones el 17 de setiembre y 08 de octubre con la jefatura del Organismo de Investigación de Ciudad Neily. 



· Fiscalía de Santa Cruz mantuvo tres reuniones con la jefatura del Organismo de Investigación Judicial de santa 


· Cruz y Liberia, los días 08 de julio, 18 y 20 de agosto. 



En promedio se han realizado dos reuniones por cada Fiscalía Adjunta con Jefaturas del Organismo de Investigación Judicial (regionales o de Secciones). Esto da un avance oportuno del 50% de la meta.



Las reuniones efectuadas entre jefaturas permiten establecer estrategias para el desempeño en general, el análisis del abordaje de casos o investigaciones, fortalecer la coordinación y relación del trabajo en equipo y el mejoramiento del mismo.








Comentario:



Al igual que el anterior tema, es importante resaltar la cantidad de acciones realizadas para mejorar el  servicio a través de una supervisión más constante y sistemática.   Es pertinente continuar en esa línea por lo que resta del presente Plan Estratégico para que ello se convierta en parte de las actividades habituales realizadas por los encargados de la supervisión.



			Tema Estratégico N°6:



Fortalecimiento de las funciones administrativas y desconcentración en el uso de los recursos asignados al MP





			ACCIÓN



ESTRATÉGICA


			RESPONSABLE – COORDINACIÓN


			FECHA


			RESULTADOS





			Puesta en práctica del sistema y elaboración de un informe semestral.



 


			Unidad Administrativa Responsabilidad exclusiva


			Julio 07


			Avances II semestre 



En el mes de setiembre la Unidad Administrativa  ha remitido a las diferentes Fiscalías del País el detalle de la ejecución de gastos por sub partida, el informe del segundo semestre fue elaborado y esta siendo revisado para ser remitido a finales de marzo, es importante mencionar que el informe debe efectuarse en el mes de enero  debido a que existen gastos que son ejecutados en este mes. 



Con el fin de mantener un control sobre la ejecución de presupuesto se ha elaborado un informe mensual en el cual se detallan los gastos incurridos por  las fiscalías. 









			Operación del programa de ejecución presupuestaria.






			Fiscalías Adjuntas y Unidad Administrativa Con Unidad Administrativa del MP


			Febrero 2007


			II Semestre 2009



Durante el segundo semestre del 2009 se comunicó a los interesados que a partir del 2010 los IPs de Heredia, Cartago, Pérez Zeledón, San Carlos y Pococí serían deshabilitados por lo poco productivos que resultaron en el último año. 


Para el 2010 para mayor control y por tratarse de una oficina con un presupuesto mayor (producto de la aplicación de la nueva ley) se habilitó un IP para la Oficina de de Atención y Protección a fin de mantener un mayor control sobre los gastos, al contar esa oficina con su propio personal administrativo tiene la posibilidad de ejecutar sus compras, aplicar sus modificaciones entre otros. 


La decisión tomada de mantener un IP específico en la oficina de Atención a la Víctima, permite un control para velar por el cumplimiento de la Ley creada y siendo que precisamente la fuente de ingreso  para financiamiento tiene carácter especifica, debe establecerse diferenciación tanto a nivel de formulación como de ejecución presupuestaria. 








			Contratación de consultoría de diseño e implantación de un nuevo modelo gerencial para el MP. (9)


 


			Unidad Administrativa Responsabilidad exclusiva


			2007


			Avances II Semestre 2009



El sistema aún no ha sido ejecutado por cuanto aún se esta a la espera de que se asigne espacio dentro del servicio del Poder Judicial.  


Durante el segundo semestre 2008 se desarrolló el proyecto relacionado con la Propuesta de un Nuevo Modelo Gerencial para el Ministerio Público en este caso la empresa Comercio y Desarrollo S.A.   se encargó de llevar a cabo un diagnóstico que permitió analizar  la estructura organizativa (funciones de las unidades  y fiscalías y las relaciones jerarquías) describir los procesos actuales, detectar los problemas  y oportunidades, analizar los  procesos gerenciales. Lo anterior permitió elaborar una herramienta de diseño, un manual organizativo, manual de puestos. En el de noviembre del 2009 se expuso el trabajo ante el Fiscal General de la República con las distintas recomendaciones, las cuales serán consideradas para futuros planes.  Como parte integral del proyecto se dio la etapa IV referida a un Sistema de Clasificación de Fiscalías, el cual fue elaborado y entregado por la empresa consultora en el primer semestre de 2009. 


El sistema de clasificación de Fiscalías se concluyó por parte de la empresa, fue revisado por la contraparte técnica del Ministerio Público y del mismo Departamento de Tecnologías, documentando los problemas de funcionamiento, mismos que fueron corregidos o ajustados por la consultora y finalmente recibido. Queda así en definitiva para la implementación.








Comentario:



Si bien se ha avanzado en las acciones de este tema estratégico relativos a la desconcentración en el uso de los recursos, solamente se tiene operando para la Oficina de la Atención a la Víctima por la cantidad de recursos que se gestionan y para facilitar la aplicación de los recursos asignados para esa Ley se gasten en ella; en las otras oficinas no dio los resultados esperados.  En virtud de que la consultora que trabajó la parte gerencial ya entregó sus productos, lo siguiente sería su aplicación para de esta manera avanzar en las funciones administrativas como esta prevista en el plan.  


			Tema Estratégico N°7:



Mejora de las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo









			ACCIÓN



ESTRATÉGICA


			RESPONSABLE – COORDINACIÓN


			FECHA


			RESULTADOS





			Elaborar y ejecutar una política institucional de comunicación interna y externa.






			Fiscalía General y Oficina de Enlace /Con Oficina de Enlace del MP


			Noviembre 2007


			Avance II semestre 2009


En el segundo semestre del 2009 la Oficina de Prensa del Ministerio Público se preocupó por elaborar un bosquejo de la política institucional de comunicación interna y externa el cual deberá ser revisado por el Fiscal General de la República previo a ser comunicada. 



Por otra parte es importante mencionar que durante el segundo semestre se continuó con el enriquecimiento de la comunicación tanto interna como externa, lo anterior por medio del programa de radio los fiscales y usted, otros programas radiales  y televisivos.


La política de comunicación externa e interna del Ministerio  Público esta orientada hacia la proyección de la función del Ministerio Público por medio de los medios de comunicación de alcance nacional, como son la radio, la prensa escrita  y la televisión. Para ello se instauró y se cuenta con un programa de radio en el cual se tratan temas de interés para la sociedad, se abordaron temas como las conciliaciones, la materia penal juvenil, los delitos económicos, el crimen organizado, los retos del Ministerio Publico, los delitos contra la propiedad, los delitos de violencia domestica y flagrancia.  


También se ha desarrollo mecanismos de coordinación con los órganos de prensa del mismo Poder Judicial como con los medios externos para generar información oportuna y segura.



A lo interno se ha potenciado la comunicación diaria mediante el correo electrónico a la comunidad judicial de noticias, mensajes, actividades, proyectos y planes.



En forma paralela y relacionada con lo expuesto, está la incorporación de la información en el sitio web del Ministerio Público, potenciando su uso.


Con respecto a la comunicación es importante resaltar algunos de los temas analizados en el programa radial los Fiscales  y Usted durante el segundo semestre 2009: 



· Lecciones aprendidas en el tratamiento del caso de la Trata de dos mujeres en México”. Invitada: Eugenia Salazar Elizondo, Fiscala Adjunta de la Fiscalía de Delitos Sexuales y de Violencia Doméstica.



· Querellas de acción pública”. Invitado: Carlos Acuña Varela, Fiscal Auxiliar de la Fiscalía General de la República



· "Aprobación Proyecto de Ley Contra el Crimen Organizado". Invitados: Sr. Francisco Dall Anese Ruiz, Fiscal General de la República y Sr. Mauricio Boraschi, Director del Instituto Costarricense sobre Drogas.



· “Entrega por el Comité de Solidaridad del Ministerio Público de la casa financiada por los funcionarios y funcionarias de este órgano a damnificados por el terremoto de Cinchona. Procedimiento para la aplicación de las medidas de seguridad”. Invitado: Luis Alonso Bonilla, Fiscal de Casación



· "El rol del Ministerio Público y los medios de comunicación”. Invitado: Eduardo Ulibarri, Periodista, Consultor Internacional, Ex Director del Periódico La Nación y Presidente del Instituto de Prensa y Libertad de Expresión."



· "Creación de la Fiscalía de Asuntos Indígenas”. Invitada: Ariana Céspedes, Fiscala Auxiliar del Ministerio Público



· “El combate contra el crimen organizado por parte del Ministerio Público en la provincia de Limón”. Invitado: Osvaldo Henderson, Fiscal Adjunto contra el Crimen Organizado. 









			Proyecto de diseño, desarrollo e implantación de sitio web del MP. (10)





			Fiscalía General


			2007


			La actualización de la información que se refleja en  la página web del Ministerio Público es sustentada constantemente, durante el segundo semestre 2009 guiados por una herramienta de trabajo que elabora año con año el Centro de Estudio de Justicia de las América (CEJA) el Ministerio Público agregó dentro de su página web una serie de datos que apuntan a  alcanzar un mayor grado de transparencia, dentro de los informes que se agregaron a la página se encuentra la tabla salarial de los funcionarios, el Fortalecimiento  y Rediseño de la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos, el  Informe semestral del Proyecto Corte Bid, Actas del Consejo Fiscal entre otros. 



La página o sitio web del Ministerio Público se encuentra en funcionamiento pleno, potenciándola como parte de la política general de comunicación. Se incorpora información relacionada con las directrices emitas por la Fiscalía General, Unidad Administrativa, Proyectos de interés para el Ministerio Público, las actas del Consejo Fiscal, entre otros temas.  


A fin de cumplir con los requerimientos de accesibilidad acordados por el Consejo Superior se iniciará el proceso de contratación de servicios para de la actualización del software con el que se desarrolla el sitio. 












Comentarios:



Las acciones desarrolladas han permitido que el Ministerio Público mejore su comunicación, la cual es de gran utilidad en una Institución que debe estar llamada a ser transparente en sus actuaciones y la mejor manera de hacerlo, es  a través de mecanismos de comunicación establecidos y de fácil acceso para las personas usuarias del sistema. Sin embargo, no se cuenta con un documento donde este definida la política de comunicación del Ministerio Público lo cual debe desarrollarse en lo que resta del periodo de vigencia del presente Plan Estratégico. Solo se ha tomado acciones aisladas en cuanto a forma de dar a conocer la información, tanto a la ciudadanía como a nivel interno de la institución, aspecto que debe ser mejorar en el corto plazo con la definición concreta de la política de comunicación.  La necesidad de contar con un documento en el que se estipule el contenido de esa política, es acorde con lo que establece la Ley de Control Interno.


			Tema Estratégico N°8:



Mejoramiento de condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional









			ACCIÓN 



ESTRATÉGICA


			RESPONSABLE - COORDINACIÓN


			FECHA


			RESULTADOS





			Preparar y realizar diagnóstico sobre condiciones laborales. (11)





			Fiscalía General y Unidad Administrativa del MP


			2008


			Considerando aspectos como  el aumento del personal y la apertura de nuevas oficinas, así como la dinámica que tiene el Ministerio Público, se optó por desarrollar  un nuevo estudio e instrumentos  que  permitan actualizar los datos  y medir las condiciones  de ambiente y clima laboral en las distintas fiscalías y oficinas que conforman el Ministerio Público.



Se replanteó el estudio programado anteriormente de tal forma que se cuenta con el cuestionario a aplicar y la encuesta  definida para la aplicación de dicho cuestionario.


 





			Encuesta anual sobre satisfacción del personal respecto de las condiciones laborales.  






			Unidad de capacitación  y supervisión,   Inspección Fiscal, Unidad administrativa del MP, Dpto. de planificación , Despacho de la Presidencia/ Con Unidad de Capacitación y Supervisión, Unidad Administrativa del MP, Dpto. de Planificación, Despacho de la Presidencia


			Inicio 2007 Aplicación anual


			Durante el segundo semestre del 2009 la Unidad administrativa se preocupó por elaborar el bosquejo de una nueva encuesta a utilizar en la utilización de le medición de condicionales labores, dicha herramienta fue probada a finales del mes de setiembre se proyecta aplicarla en las distintas fiscalías en el primer semestre del año y seguidamente trabajar en los procesos de tabulación y recomendaciones. 



Se aplicó cuestionario a una muestra del personal de la Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de San José, la misma se orientó al análisis  del ambiente laboral y satisfacción laboral. 



De la información obtenida se elaboró un informe el cual fue presentado a la Fiscalía General para su respectiva valoración.  



Esta acción esta interrelacionada con la anterior de diagnosticar las condiciones laborales en general.





			Ejecutar acciones y medidas de mejoramiento de condiciones laborales de las fiscalías.






			Fiscalía General y Unidad administrativa del MP


			Inicio 2008 aplicación anual 


			A fin de enriquecer y fortalecer las relaciones de grupo y condiciones  laborales en el despacho, la Fiscalía Adjunta de Alajuela el pasado mes de diciembre se desarrolló un taller con todo el personal dicho taller lo desarrolla el Instituto para el Desarrollo del Liderazgo, dentro de los principales temas se destaca el tema de valores, trabajo en equipo y liderazgo.


Con el fin de mejorar las condiciones laborales de las Fiscalías de las Fiscalías de la periferia al Primer Circuito Judicial de San José se han emprendidos tareas y trámites en  busca de opciones para la contratación de nuevos locales para albergar los despachos y mejorar las condiciones de hacinamiento a las cuales se enfrentan.  Por el momento los resultados no han sido positivos por no encontrase edificaciones que se adapten a las necesidades imperantes y los niveles de recursos disponibles. 



Por otra parte se procedió a la ampliación de contrato de alquiler del local en el cual se ubica la Fiscalía de Puntarenas logrando ampliar  el mismo, lo que ha permitido contar con mayor espacio para el personal y la atención del público. Asimismo se ha gestionado por medio de las administraciones regionales el acondicionamiento  del espacio físico que alberga a las fiscales que atienden Turno Extraordinario  en la Fiscalía del II Circuito Judicial de San José, se logró concretar el alquiler del nuevo local para la Fiscalía de Siquirres y se encuentra en los últimos trámites el arrendamiento de nuevo local para la Fiscalía de Sarapiquí.  De igual forma se encuentra en gestión una remodelación de la Fiscalía de Puriscal el cual permitirá al despacho contar con un espacio para la atención de víctimas. 


A nivel de condiciones laborales, también se han tramitado recursos y proceso de compra de aires acondicionados, aires acondicionados y mobiliario para varias Fiscalías de regiones cuyo clima y situación afecta la prestación del servicio público. 









			Contratación de consultoría para diseño e implementación de carrera fiscal.  (Proyecto Corte BID) (13)


 


			Gerencia proyecto Fortalecimiento del MP. Unidad Ejecutora Programa Corte-BID


			Enero 2008


			No aplica, dicho objetivo quedó sin efecto 











Comentario:



Conforme se desprende de los resultados de las actividades realizadas en torno al mejoramiento de las condiciones  laborales, sobresalen los asociados a los aspectos infraestructurales pero en lo relativo a las encuestas, estas se han venido posponiendo y ya tiene un atraso considerable.  Por tanto, a efecto de complementar con las mejoras infraestructurales, es necesario que se retome de forma decidida la realización de las encuestas por cuanto la información que se logre obtener puede ser útil para el mejoramiento de las condiciones laborales.



			Tema Estratégico N°9:



 Mejora de la capacitación que se brinda al personal de acuerdo con las necesidades y en procura de mayor eficacia en sus funciones









			ACCIÓN



ESTRATÉGICA


			RESPONSABLE - COORDINACIÓN


			FECHA


			RESULTADOS





			Preparar y efectuar un diagnóstico de necesidades de capacitación que abarque a todas las fiscalías del país. (14)





			Unidad de Capacitación y Supervisión/ Responsabilidad exclusiva


			Diciembre de 2007


			Como se había mencionado en el avance anterior la Unidad de Capacitación aplica un diagnóstico de necesidades de capacitación cada 2 años en este sentido, estará aplicando un nuevo diagnóstico en el año 2010.



Sin embargo, cada vez que se ejecuta un curso, taller o cualquier otro tipo de capacitación, hay un parámetro de medición del curso recién impartido.  


La Unidad de Capacitación ha venido programando los cursos de acuerdo con la labor de supervisón, el planteamiento de necesidades de capacitación emitidas por las fiscalías, se han definido las necesidades temáticas y de capacitación en general, con base en esto la programación de los diferentes cursos a nivel presencial y virtual. 








			Contratación de una institución de educación superior para el diseño y ejecución de un programa  de capacitación y actualización profesional en gerencia para fiscales (incluye diagnóstico de necesidades en técnicas gerenciales modernas. (Proyecto Corte BID) (15)





			Gerencia Proyecta Fortalecimiento del MP y Unidad Ejecutora/Con Unidad Ejecutora Proyecto Corte-BID


			Agosto 2007


			Es importante señalar que además de  la capacitación ofrecida por medio de la  Universidad FUNDEPOS, la Unidad Ejecutora del Proyecto Corte-BID durante el periodo octubre 2008 a diciembre 2009 contribuyó a que  a 149 fiscales del Ministerio Público una Maestría en Derecho Penal, a fin de enriquecer el conocimiento en dicha materia  y ofrecer al usuario un servicio y atención de mejor calidad. 


Al respecto es importante destacar que los trabajos de graduación fueron expuestos en diciembre  y la graduación esta programada para el mes de abril.


Esta acción se ejecutó a nivel de proyecto del 2007 alcanzando una capacitación y actualización de 97 Fiscales y personal profesional administrativo. Además se amplió la cobertura a 62 Asistentes Judiciales 2 y Auxiliares Judiciales en el 2008. En cuanto a los avances en el  2009, es importante resaltar que con el fin de medir la aplicación de los conocimientos adquiridos en  la Capacitación Gerencial, la Unidad de Capacitación y Supervisión aplicó a Fiscales, Asistente y Auxiliares Judiciales, una evaluación donde determinó el impacto de los conocimientos adquiridos, donde la aplicación de conocimientos ha sido satisfactoria a nivel de  jefaturas, en especial Fiscales Adjuntos y en alguna parte importante de los Asistentes Judiciales, lo anterior dada la posibilidad de aplicación y la relación con sus funciones.








			Ejecutar los programas de capacitación rediseñados con base en la nueva metodología.


			Unidad de Capacitación y Supervisión


			2008-2011


			Con base en el nuevo método de curso virtuales, durante el segundo semestre 2009 la Unidad de Capacitación  ejecutó el curso virtual denominado “La Protección Penal Contra la Violencia Intrafamiliar”, dicho curso se efectuó en el periodo de  noviembre 2009  a enero 2010 participaron 20 fiscales/as. 



Asimismo dentro de la modalidad de cursos virtuales la Unidad Administrativa del Ministerio Público participó en el mes de diciembre de los cursos de “Expresión Oral y Escrita” y “Agenda Electrónica”  


En el segundo semestre del 2010 la Unidad de Capacitación ha impartido cursos: 



· Oralidad en los procesos penales: en coordinación con la Escuela Judicial,  se ejecutaron los siguientes cursos: en   Santa Cruz, 8, 9, 10, 15, 16, 22 y 23 de febrero; en la Escuela Judicial 8, 9, 10 15, 16, 22 y 23  de marzo; en Goicoechea  20, 21, 24, 25,  26, 27 y 28 de mayo.


· Asistencia Judicial Internacional: 16 de abril, en coordinación con OATRI. 


· Derecho Ambiental: 4 de junio.


· Curso Materia Penal Juvenil, se ejecutó en fechas 7, 14, 21 y 28 de abril.









			Retomar los temas de planificación, control interno, valoración de riesgos, valores institucionales, género y no discriminación en los programas de capacitación, según concordancias con el diagnóstico.






			Unidad de Capacitación y Supervisión


			2008-2011


			II Semestre.



Curso sobre Control Interno (15, 22, 29 junio, 06 julio) en el mismo se tuvo la asistencia de 40 funcionarios del Ministerio Público. 



Cursos II semestre 2009


Cursos en temas de Género y Accesibilidad (19 de marzo y el 29 de julio )



 Riesgos Control interno (15,22,29 de junio y 06 de julio)



Taller de atención a población indígena (21 de agosto 2009 y 23 setiembre 2009).


En el  primer semestre del 2010 la Unidad de Capacitación ha impartidos los siguientes cursos y talleres: 


· Control Interno: viernes 11 de junio se realizó el primer  taller de Control Interno en la Unidad de Capacitación y Supervisión.


· Atención a la Población  Indígenas: se han ejecutado 4 talleres el 24 de marzo en  Limón; el  28 de mayo en Guatuso; el 7 y el 14 de junio en San José.


· Valores Institucionales: se realizaron dos talleres, el primero el  23 de abril y el segundo el 5 de mayo.








			Realizar una valoración de los programas impartidos anualmente de manera que se pueda determinar su impacto en el quehacer del personal capacitado.


			Unidad de Capacitación y Supervisión


			2008-2011


			Sobre la valoración de la capacitación desarrollada en los últimos años y la revisión de las necesidades de capacitación la Unidad de Capacitación y Supervisión redefinió las modalidades y tipos de formación, y de acuerdo a esa redefinición ha venido durante el 2010 estableciendo la programación de cursos.


La modalidad virtual se ha retomado en el desarrollo del programa de inducción dirigido a profesionales en derecho  que aprobaron el examen oral  de fiscal auxiliar, así como en el programa de capacitación a los Auxiliares Judiciales.  El mismo se imparte a los elegibles por medio de plataforma virtual  del Ministerio Público en herramienta modle, donde luego de recibir la materia por esa plataforma son evaluados mediante foros, comprensiones de lectura, exámenes y aplicación de la materia en casos penales.



Coexiste la capacitación de índole presencial con la virtual en  los programas indicados.








Comentario:



Este tema de acuerdo a los resultados obtenidos hasta la fecha, dan cuenta que el tema de la capacitación se ha venido desarrollando constante y sistemáticamente; lo ideal es continuar en esa línea, en tanto la capacitación es un asunto que en las organizaciones debe mantenerse y fortalecerse, en la medida en que ello se realice los resultados en cuanto a la gestión y accionar del Ministerio Pública se verá igualmente beneficiado.



III. Proyectos específicos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011.



A continuación se presenta una tabla con el grado de avance de los proyectos propuestos para desarrollar por el Ministerio Público, contenidos en el Plan Estratégico del 2007 al 2011, cuyo financiamiento lo conforman en algunos casos los recursos propios (presupuesto público) y otros los financiados por medio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través del proyecto Corte-BID.



Proyectos específicos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011 del MP y estimación de costos (US$)



			Identificación


			Tiempo


			Costo


			Fuente de financiamiento


			Resultado





			Impulsar un proyecto para la creación de un método eficaz de diagnóstico permanente sobre criminalidad. (1)


			6 meses


			    21.180,00   


			Recursos Propios


			Avance II semestre 2009



Durante el segundo semestre 2009 se programó en agenda del Consejo Fiscal la exposición  y análisis del documento elaborado por el Sr. Luis Pásara; no obstante, en razón de que el Consejo Fiscal  tuve que atender de emergencia otros asuntos de competencia relacionados con la  Fiscalía Adjunta de Limón, la   validación del documento debió  que ser trasladada  a la agenda programada para los Consejos Fiscales del 2010. 



El proyecto se tiene por concluido





			Reelaboración de las políticas de persecución penal de conformidad con el nuevo método. (2) 


			4 meses


			    14.000,00   


			Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP


			 Avances II Semestre 2009



Con respecto al tema de reelaboración de Políticas de Persecución Penal es importante resaltar que en el Consejo Fiscal efectuado el 11 de setiembre 2009 por unanimidad de miembros del de dicho Consejo,   se acordó  prescindir de la persecución penal, en los delitos por tenencia de armas de fuego, excepto en los casos de delitos graves o delincuencia organizada. 



Por otra parte, se programó para el 2010 la revisión  del documento elaborado por el Sr. Luis Pásara, Consultor Externo, a fin de que posteriormente se ejecute la reelaboración de las políticas de persecución penal.



La reelaboración de las políticas de persecución con base en nuevo método dependerá de la revisión exhaustiva de la propuesta por parte del Fiscal General de la República y de las recomendaciones que pueda emitir el Consejo Fiscal como órgano asesor.



La prioridad del Ministerio Público se orienta a la atención del incremento de la criminalidad organizada y el desarrollo de la labor de las diferentes Fiscalías, pero especialmente  a la definición de políticas de persecución que establezca el Fiscal General a designar por parte  de la Corte Plena.



Por ahora bajo las atribuciones conferidas por la Ley Orgánica del Ministerio Público el Fiscal General de la República mediante lineamientos y directrices determinará  las Políticas de Persecución Penal. 









			Crear bases de datos (observatorio) respecto a redes criminales, actualizables y útiles para la identificación de los miembros de bandas y modus operandi, accesible a fiscales e investigadores del OIJ. (3)  


			8 meses


			    19.130,00   


			Recursos Propios (en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información)


			Avance II Semestre 2009



Debido a que la empresa encargada de elaborar la actualización del Sistema incumplió varios aspectos relacionadas con la contratación el proyecto se vio suspendido  desde el mes de octubre del 2009 a febrero del 2010. Hoy día se encuentra en desarrollo el rediseño de los procesos y se estima para el  04 de enero 2011 se iniciará la solución informática.


Se concluyó la ampliación del sistema de Expediente Criminal Único habiendo recibido a conformidad los módulos correspondientes.



Los  últimos módulos que fueron desarrollados son el que se encuentran dirigidos a  los investigadores y una interfase relacionada con la plataforma de exportación del  ECU al SAAC. 









			Contratación de software para mejorar la calidad, cantidad y control de las investigaciones (Programa Corte-BID). (4)  


			9 meses


			  195.000,00   


			Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP


			Avance II Semestre 2009



Producto de los incumplimientos en las  obligaciones contractuales de la empresa INDRA el proyecto fue suspendido desde el mes de octubre del 2009 a febrero del 2010. Mediante acuerdo del Consejo Superior sesión XV del 08 de febrero de los corrientes en su artículo VIII,  se retoma el proyecto el cual tendrá una vigencia del 01 de marzo 2010 al 19 de enero 2012.



Actualmente se encuentra en desarrollo el rediseño de los procesos se tiene estimado que para el 04 de enero 2011 se iniciará la solución informática para el Ministerio Público el cual debe coexistir con el sistema de Gestión hoy día utilizado. 



Mediante sesión extraordinaria de Comisión de Seguimiento del II Préstamo del BID, según acta 5-10 del 9 de febrero de 2010, por votación de los magistrados Luis Paulino Mora Mora, Zarela Villanueva Monge, Jose Manuel Arroyo Gutiérrez, Román Solís Zelaya y don Fernando Cruz Castro. Se recomendó al Consejo Superior, lo cual fue acogido por este órgano, la ampliación del plazo de ejecución del Contrato de servicios No. 65-01-08, para que se reiniciara la ejecución del contrato del 1 de marzo del 2010 hasta el 19 de enero del 2012. Además se ordenó dejar sin efecto el procedimiento de resolución contractual iniciado mediante resolución de la UEP.



Con base en lo preceptuado por los señores magistrado nuevamente el Ministerio Público se encuentra en ejecución del proyecto, con el agravante que se han rechazado por los grupos contraparte técnicos del Ministerio Público los productos siguientes:



Hito #2 Manual de Procesos Críticos del Ministerio Público.



Hito #3 Manual de Atención al Público.



Hito #4 y 8 Coordinación e intercambio de información entre unidades y propuestas de esquemas de coordinación entre unidades y fiscalías



De los cuales se ha autorizado por el Comité Gerencial conformado por (Alfredo Jones, Sonia Navarro, Rafael Ramirez, Marta Iris Muñoz, Alejandra Arce (estuvo ausente en esa sesión) una instancia extraordinaria dentro del mismo plazo máximo de la contratación para ser revisados en conjunto con la contraparte del Ministerio Público e Ingeniero Industrial del Poder Judicial para tratar de ser solventadas las observaciones, labor que comenzara a partir del lunes 9 hasta el viernes 20 de agosto.









			Elaborar una metodología y operar un sistema para medir el % de casos con sentencia absolutoria en juicio, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos según sexo, edad, nacionalidad, discapacidad y motivo, que permita registrar el motivo (por ejemplo, número de amenazas y agresiones a los testigos denunciantes y víctimas) (5)





			6 meses


			    21.180,00   


			Recursos Propios


			Avance II Semestre 2009



Durante el II Semestre 2009 la Unidad de Capacitación continuó  recopilando la información relacionada con los  datos  de  sentencias absolutorias, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos, por su  parte la Oficina de Atención y Protección de Víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal registran la información relevante al momento de ingresar o actualizar el sistema  de expedientes para luego trasladar la información necesaria. 



Se elaboró el sistema o procedimiento para medir % de casos con sentencia absolutoria en juicio, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos. Dicho procedimiento está debidamente documentado.  Además, considerando la solicitud de la Oficina de Atención y Protección a la Victima y la recomendación de la empresa Consultora Deloitte, la Unidad de Capacitación procedió a incluir dentro de la Plantilla de información relacionada con la Memoria Anual, un apartado que recopila información relacionada con sentencias absolutorias, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos.



Aunado a lo anterior, se procedió con una capacitación que le permite a la Fiscalía conocer sobre el nuevo apartado y la información más relevante que deben incluir.



Adicionalmente se procedió con una capacitación que le permite a las Fiscalías conocer sobre el nuevo apartado y la información más relevante que deben incluir.



Los resultados se presentan de manera conjunta en la memoria anual de cada año. 



El proyecto se encuentra concluido





			Impulsar el proyecto de protección a víctimas y testigos. (6)


			6 meses


			21.180,00


			Recursos Propios


			Con la creación de la Ley Nº 8720 de 04 de marzo del 2009 denominada: Ley de Protección a Víctimas, Testigos y demás Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal, dicha oficina refuerza considerablemente su estructura inicial, creándose plazas de diversos profesionales con el objetivo de colaborar aun más en el fin primordial que predomina en este despacho, siendo este proteger los derechos de las víctimas, testigos y otros sujetos intervinientes en el proceso penal, así como regular las medidas de protección extraprocesales y su procedimiento. Entre los principales logros de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima se encuentran el aumento de la atención de casos en un 456.39%, ya que, mientras que en el 2008 se atendió a un total de 6031 personas, en el 2009, se han atendido y dado seguimiento a 18297 casos.



Para este año 2010 se procedió a reforzar los grupos de trabajo específicamente aquellos en cuya zona de ubicación únicamente se contaba con un profesional encargado de tramitar los casos de protección y atención a víctimas y testigos.  



Lo anterior debido principalmente a los siguientes factores:



· Expansión de la Oficina a nivel territorial:  El 23 de marzo del 2009, producto de las gestiones realizadas ante la Corte Plena, se logró la aprobación de plazas con carácter extraordinario para la atención de las víctimas en todo el territorio nacional. Como plan piloto, las plazas quedaron distribuidas entre la OAPVD y el Departamento de Trabajo Social y Psicología, correspondiendo a la Oficina la atención de: I Circuito Judicial de Alajuela (Alajuela), II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), II Circuito Judicial de Guanacaste (Santa Cruz), I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón), II Circuito de la Zona Atlántica (Guápiles).



· Ley de Protección: Un segundo factor es la entrada en vigencia el 12 de mayo de 2009 de la Ley de Protección a Víctimas, Testigos y otros Sujetos intervinientes en el proceso penal, que viene a formalizar el programa de atención a estos casos que la Oficina venía manejando desde el 2006.



· Continuidad con el proyecto penal juvenil: Se mantiene el desarrollo del proyecto con la Fiscalía Penal Juvenil, mediante el cual se coordina directamente la atención integral de todas las víctimas de delitos que ingresan a esta Fiscalía, con la finalidad de evacuar las dudas que tienen estas personas con respecto al proceso y procurar su colaboración durante todo el proceso.



· Nuevas instalaciones: Desde el mes de junio, la Oficina fue trasladada a otras instalaciones más espaciosas, fuera del edificio de los Tribunales, y más adecuadas para la atención de las víctimas, logrando con ello una mejor atención en las diversas ramas.



· Campaña de Divulgación y Boletines Informativos: Gracias a la colaboración del proyecto Corte BID, este año se contó con la elaboración y difusión de una cuña de radio y artículos en diarios de circulación nacional con el objetivo de dar a conocer los servicios que brinda la Oficina de Atención y Protección a la Víctima. De igual forma, se confeccionaron y distribuyeron boletines informativos con información de la Oficina y sus diferentes proyectos, así como temas importantes para la adecuada atención de víctimas y testigos.



Como se puede apreciar la Oficina en el 2009  ha sufrido una transformación significativa, logrando un crecimiento considerable tanto en la cantidad de casos atendidos, como en la plataforma de servicios que presenta, dando un paso muy importante, correspondiente a la descentralización de los servicios al no estar limitados a una sola sede en San José, sino presentado en otras localidades el abordaje de los casos que ameriten los servicios de los especialistas.



Con el fin de proyectar al usuario interno como externo las funciones que lleva a cabo la Oficina de Atención y Protección  a la Víctima en el mes de enero se repartió a funcionarios que laboran  a nivel nacional panfletos para su distribución en las diferentes despachos y a todas aquellas víctimas que requieran información de los servicios brindados. 



A partir de este año se replantearon  los procedimientos para el abordaje de protección a funcionarios judiciales a través de modelos de atención correspondientes a nivel de riesgo. Así como parte del modelo de atención se han formado equipos completos de protección  que asumen y asesoran cuando corresponda los casos de amenazas de funcionarios  judiciales.   



El proyecto se encuentra concluido








			Crear un sistema para medir el número de amenazas y agresiones a fiscales y otros servidores del MP. (7)  


			5 meses


			17.650,00


			Recursos Propios


			Avance II semestre del 2009



Durante el  segundo semestre del 2009 la Oficina de Atención y Protección continuó recopilando la información requerida que le permite conocer el número de amenazas y agresiones a fiscales y otros servidores del Ministerio Público.  Esa información resulta de valioso interés para la toma de decisiones con respecto a la ubicación de futuros equipos de atención y protección en las diferentes fiscalías. 



Se elaboró el sistema o procedimiento para medir el número de amenazas y agresiones a fiscales y otros servidores o Funcionarios.   El mismo está debidamente documentado y a través de los formatos respectivos se ha puesto en ejecución por parte de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima, asimismo la oficina en la actualidad lleva un control  en una hoja electrónica por medio del cual se mantiene un registro de los funcionarios judiciales que son victimas de amenazas. En éste se detallan variables como el sexo, la edad, el tipo de amenaza sufrido, entre otros.



                                                                                                                        La información obtenida es utilizada  en la elaboración de estadísticas las cuales se reflejan en los informes mensuales y trimestrales presentados al Departamento de Planificación. Adicionalmente las estadísticas se reflejan en la Memoria Anual del Ministerio Público.



La Oficina de Atención a la Víctima  mantiene una base de datos actualizada, en la cual se registra la información relacionada con las amenazas a funcionarios judiciales. 



El proyecto fue concluido









			Elaboración y validación del protocolo de supervisión. (8)


			5 meses


			17.650,00


			Recursos Propios


			Apuntando a mejorar la calidad de la supervisión durante el segundo semestre 2009 la Unidad de capacitación y Supervisión aplicó algunos cambios a la   denominada “Guía de Supervisión” dentro de los principales cambios se destacan  nuevos ítems relacionados con el tema de revisión de dineros en evidencias,  el control de vehículos asignados a las Fiscalías y  el control y número de armas en custodia. 



La Unidad de Capacitación (UCS) desarrolló dos talleres en fechas 30 de abril y 21 de mayo del presente año con la finalidad de exponer los aspectos de supervisión que serían evaluados por la UCS, en general, analizar la guía  de supervisión. 



En los referidos talleres participaron además del personal de la UCS, funcionarios de la Unidad de Control y Gestión, Unidad de Inspección Fiscal  y Unidad Administrativa del Ministerio Público. 



El protocolo de supervisión  ya fue elaborado, validado y se encuentra en funcionamiento.  Los funcionarios de la Unidad realizan las visitas de supervisión de acuerdo con esa guía.



El proyecto fue concluido








			Contratación de consultoría de diseño e implantación de un nuevo modelo gerencial para el MP. (9)





			2007


			60.000,00


			Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP


			El sistema aún no ha sido ejecutado por cuanto aún se esta a la espera de que se asigne espacio dentro del servicio del Poder Judicial.  



Durante el segundo semestre 2008 se desarrolló el proyecto relacionado con la Propuesta de un Nuevo Modelo Gerencial para el Ministerio Público en este caso la empresa Comercio y Desarrollo S.A.   se encargó de llevar a cabo un diagnóstico que permitió analizar  la estructura organizativa (funciones de las unidades  y fiscalías y las relaciones jerarquías) describir los procesos actuales, detectar los problemas  y oportunidades, analizar los  procesos gerenciales. Lo anterior permitió elaborar una herramienta de diseño, un manual organizativo, manual de puestos. En el de noviembre del 2009 se expuso el trabajo ante el Fiscal General de la República con las distintas recomendaciones, las cuales serán consideradas para futuros planes.  Como parte integral del proyecto se dio la etapa IV referida a un Sistema de Clasificación de Fiscalías, el cual fue elaborado y entregado por la empresa consultora en el primer semestre de 2009. 



El sistema de clasificación de Fiscalías se concluyó por parte de la empresa, fue revisado por la contraparte técnica del Ministerio Público y del mismo Departamento de Tecnologías, documentando los problemas de funcionamiento, mismos que fueron corregidos o ajustados por la consultora y finalmente recibido. Queda así en definitiva para la implementación.


El proyecto fue concluido 









			Proyecto de diseño, desarrollo e implantación de sitio web del MP. (Proyecto Corte-BID)  (10)


			8 meses


			    24.000,00   


			Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP


			Avances II Semestre 2009



La actualización de la información que se refleja en  la página web del Ministerio Público es sustentada constantemente, durante el segundo semestre 2009 guiados por una herramienta de trabajo que elabora año con año el Centro de Estudio de Justicia de las Américas (CEJA) el Ministerio Público agregó dentro de su página web una serie de datos que apuntan a  alcanzar un mayor grado de transparencia, dentro de los informes que se agregaron a la página se encuentra la tabla salarial de los funcionarios, el Fortalecimiento  y Rediseño de la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos, el  Informe semestral del Proyecto Corte Bid, Actas del Consejo Fiscal entre otros. 


La página o sitio web del Ministerio Público se encuentra en funcionamiento pleno, potenciándola como parte de la política general de comunicación. Se incorpora información relacionada con las directrices emitas por la Fiscalía General, Unidad Administrativa, Proyectos de interés para el Ministerio Público, las actas del Consejo Fiscal, entre otros temas.  



A fin de cumplir con los requerimientos de accesibilidad acordados por el Consejo Superior se iniciará el proceso de contratación de servicios para de la actualización del software con el que se desarrolla el sitio. 



El proyecto fue concluido





			Preparar y realizar diagnóstico sobre condiciones laborales. (11)


			6 meses


			14.347,00


			Recursos Propios


			Avances II Semestre 2009



Durante el segundo semestre la Unidad Administrativa elaboró un nuevo instrumento que tiene como finalidad medir varios aspectos relacionados con las condiciones laborales,  carga de trabajo, liderazgo de su jefatura entre otros, en el mes de diciembre 2009 se aplicó una prueba a fin de conocer lo efectivo del cuestionario en esta ocasión se tomo como muestra un Auxiliar Judicial de las Fiscalías de Narcotráfico, Flagrancias, Fiscalía Adj Penal Juvenil, Fiscalía Adj Contra el Crimen Organizado y Fiscalía Adj Delitos Sexuales y Violencia Doméstica, luego de aplicarse la encuesta se lograron denotar algunas deficiencias por lo que fue necesario efectuar ciertos cambios, luego de dichos cambios la encuesta fue aplicada al personal auxiliar y profesional de la Fiscalía del II Circuito Judicial, luego de tabular la información de los datos recopilados, se procederá con la aplicación del instrumento en las demás fiscalías del país. 


Se replanteó el estudio programado anteriormente de tal forma que se cuenta con el cuestionario a aplicar y la encuesta  definida para la aplicación de dicho cuestionario.





			Estudio sobre la equiparación del escalafón salarial de fiscales y jueces. (12)


			8 meses


			19.130,00


			Recursos Propios


			Proyecto No Viable 



Este "proyecto " estaba asociado al de carrera fiscal, sin embargo no fue posible desarrollarlos.  El primero por dos situaciones: por un lado  porque cuando se discutió la aprobación del Plan Estratégico no fue aprobado por la Corte Plena y en segundo término, porque cuando se intentó retomar algunos aspectos con la licitación de carrera fiscal, la misma fue declarada infructuosa y/o desierto en más de 3 ocasiones.








			Contratación de consultoría para diseño e implementación de carrera fiscal.  (Proyecto Corte BID) (13)


			1 año


			    60.000,00   


			Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP


			El proyecto no se dio debido a que en varias ocasiones el concurso se declaró infructuoso o desierto. El dinero se trasladó para futuras construcciones  requeridas por el Poder Judicial mediante acuerdo de la Comisión de Seguimiento del Programa de Modernización de la Administración de Justicia préstamo 1377OC-CR, acta No. 8 del 25 de setiembre del 2008. Quedó firme en reunión No. 9 del 4 de diciembre del 2008.  Finalmente se intento en el 2009, retomar su financiamiento vía recursos propios por medio de su incorporación en el anteproyecto de presupuesto 2010, pero no fue factible por problemas de orden presupuestario. Igual situación se dio para el presupuesto 2011.








			Preparar y efectuar un diagnóstico de necesidades de capacitación que abarque a todas las fiscalías del país. (14)


			6 meses


			    21.180,00   


			Recursos Propios


			Como se había mencionado en el avance anterior la Unidad de Capacitación aplica un diagnostico de necesidades de capacitación cada 2 años en este sentido, estará aplicando un nuevo diagnóstico en el año 2010.


Sin embargo, cada vez que se ejecuta un curso, taller o cualquier otro tipo de capacitación, hay un parámetro de medición del curso recién impartido.  



La Unidad de Capacitación ha venido programando los cursos de acuerdo con la labor de supervisón, el planteamiento de necesidades de capacitación emitidas por las fiscalías, se han definido las necesidades temáticas y de capacitación en general, con base en esto la programación de los diferentes cursos a nivel presencial y virtual. 



Proyecto concluido









			Contratación de  una institución de educación superior para el diseño y ejecución de un programa de capacitación y actualización profesional en gerencia para fiscales (incluye diagnóstico de necesidades en técnicas gerenciales modernas). (Proyecto Corte BID) (15)


			1 año


			  196.500,00 






			Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP


			En relación a la capacitación en Gerencia para Fiscales se debe destacar que la contracción se gestionó mediante licitación pública nacional 95-06, se adjudicó la Universidad FUNDEPOS  Alma Mater.



El programa de capacitación dio inicio en el mes de julio y finalizó en  diciembre de 2007,  dentro de los cursos que se desarrollaron se destacan  Gerencia Pública,  Recursos Humanos, Calidad  y Liderazgo. En total tuvieron participación 97 funcionarios entre ellos Fiscales Adjuntos, Fiscales, Fiscales Auxiliares  y Profesionales de la Unidad Administrativa, que finalmente terminaron graduados en el programa.



Durante el 2008 por medio del Componente de Fortalecimiento del Ministerio Público dentro del Programa de Corte – BID se contrato la ampliación del proyecto de capacitación en gerencia dirigido a Asistentes Judiciales 2, el mismo  conllevo tres etapas: diagnóstico, diseño y programa de cursos, mismas que se desarrollaron con una duración de cuatro meses donde participaron 62 funcionarios. 



Dentro de los cursos que se destacan se encuentran: 



-Modelos de Organización y prácticas Administrativas 



-Gestión de Personal 



-Modelos de Liderazgo y Técnicas  de Gestión 



-Calidad en el Servicio de Usuarios 



El acto formal de graduación se realizó a inicios del 2009.



Proyecto fue concluido









			OTROS PROYECTOS ESTRATEGICOS LIDERADOS POR EL MINISTERIO PÚBLICO





			Contratación de Servicios de Consultoría para Diseñar y Ejecutar un Programa de Maestría Profesional dirigido a los/as Fscales del Ministerio Público de Costa Rica (16)


			2 años cinco meses


			$485000


			Programa Poder Judicial-BID, Componente Fortalecimiento del MP


			A partir del mes de octubre del 2008 dio inicio  la   Maestría en Derecho Penal, la cual finalizó  en diciembre del 2010 con la presentación de los trabajos finales de graduación correspondientes. La capacitación fue diseñada para 150 fiscales de todo el país mediante un programa formal de maestría profesional en derecho penal impartida por la Universidad Internacional de las Américas, que ha permitido la especialización de la materia que tramitan las y los fiscales.



Dicho programa de maestría fue diseñado de manera regionalizada en tres sedes distintas:



1. En la provincia de Heredia, recibe a las y los fiscales de la provincia de Puntarenas



y Guanacaste.



2. En Pérez Zeledón, que cubre a todas y todos los fiscales de la zona sur.



3. Y la sede en San José, con la apertura de cuatro grupos de lunes a jueves, para recibir el resto de fiscales de todo el país.





			Contratación de Servicios Profesionales de Consultoría en el Diseño, Producción e Implantación de diez horas de capacitación virtual, distribuidas en cursos de Teoría del Delito, Formación Inicial, Abordaje de la Investigación y Similares para el Ministerio Público de Costa Rica. (17)


			5 meses


			$35000


			Programa Poder Judicial-BID, Componente Fortalecimiento del MP


			Ejecutado a través de la licitación o contratación 2007LN-000129-01 y correspondió al diseño, producción e implantación y virtualización de cursos para el Ministerio Público, específicamente de los cursos de Abordaje de la Investigación, Secuestro Extorsivo y Robo de Vehículos y similares para el Ministerio Público de Costa Rica. Asimismo se recibió como valor agregado un curso virtual de no discriminación y género, mismo que fue entregado al Fiscal General, la Unidad de Capacitación y a Tecnología que estuvo a cargo del seguimiento en esa disciplina. Durante el desarrollo del mismo se dio la coordinación por parte de la empresa con la Unidad de Capacitación del Ministerio público y con el Departamento de Tecnología de información para las pruebas técnicas y la instalación de los cursos, revisiones de las versiones diseñadas y otros aspectos administrativos de los cursos virtuales.  Se concluyo con una etapa de elaboración de un plan promoción y motivación  sobre los cursos virtuales, que ha incluido diseño de logros, medios de difusión, entre otros aspectos.  





			Contratación de una/a experto/a Individual para la Elaboración de Protocolos para la Atención de la Violencia Doméstica y los Delitos Sexuales. (18)


			1 año y cuatro meses


			$60000


			Programa Poder Judicial-BID, Componente Fortalecimiento del MP


			Desarrollado mediante Licitación Pública Nacional 105-06. El proyecto se desarrolló por un conjunto interdisciplinario de consultores liderado por don Rodrigo Jiménez Sandoval y teniendo de la misma manera una contraparte interdisciplinario compuesto por funcionarios del Poder Judicial y del Ministerio Público que le dieron seguimiento y llevaron el control del cumplimiento de las actividades y medidas, así como de la consecución de los productos requeridos.



Se dividió en seis etapas: estudios preliminares, elaboración de diagnóstico, diseño de protocolos, validación de protocolos, capacitación y sensibilización de funcionarios y una etapa final de seguimiento y planificación de acciones futuras.



Desde la perspectiva de la consultoría y de acuerdo al desarrollo del proyecto el presente proyecto convierte al Poder Judicial y el Ministerio Público en pioneros a nivel latinoamericano en la elaboración de protocolos que buscan disminuir la problemática de la revictimización de personas víctimas de delitos sexuales y violencia doméstica. Con los protocolos se logra contribuir a reducir la revictimización que sufren las personas ofendidas, como consecuencia de su abordaje por entidades públicas y privadas, en la fase prejudicial y durante el proceso judicial y lograr la obtención de los elementos de prueba, asegurando la protección integral de sus derechos humanos, mediante la elaboración de protocolos de intervención.





			Contratación de una Empresa para la Ejecución de Cursos de Capacitación en Herramientas Informáticas Dirigido al Personal del Ministerio Público de Costa Rica (19)


			5 meses


			$16500


			Programa Poder Judicial-BID, Componente Fortalecimiento del MP


			Proyecto ejecutado mediante el Contrato de Prestación de Servicios de Capacitación No. 109-CG-06, “Capacitación en Herramientas de Informática dirigido al personal del Ministerio Público de Costa Rica” mediante la empresa Centro de capacitación de Alta tecnología Cybenet S. A.  La actividad de capacitación mediante cursos de Excel Básico, Intermedio y Avanzado; Access; MS Prodject; Dreamweaver Básico, Intermedio y Avanzado; Fireworks; dio inicio el día 12 de febrero y finalizó el jueves 17 de mayo de 2007.  Un total General de 270 capacitaciones contratadas y la ejecución real de 274 personas.



Todos los cursos se organizaron en un horario de 8 horas por semana, para completar un total de 24 horas cada curso.





			Diseño y Puesta en Marcha de una Campaña de Difusión y Educación a Nivel Nacional sobre los Servicios que brinda la Oficina de Atención da la Víctima de Delitos del Ministerio Público de Costa Rica. (20)


			6 meses


			$99975


			Programa Poder Judicial-BID, Componente Fortalecimiento del MP


			Ejecutado mediante la licitación o contratación 2007LN-000133-01 Línea 2 y está íntimamente relacionado con la línea 1.  Este proyecto fortaleció y dio las bases del rediseño de la Oficina de Atención y protección a la Víctima de Delitos en el Ministerio Público, a niveles organizativo, funcional, y operativo con el objetivo de brindar una atención y protección adecuada de las víctimas, testigos u otros intervinientes en los procesos penales, a la vez comunicar y publicitar los servicios ofrecidos por esta oficina con el fin de que las víctimas, ofendidos, testigos y demás participantes del proceso penal conocieran sus derechos y puedan hacerlos efectivos bajo una tutela de sus derechos fundamentales y no únicamente convertirlos en un número más o bien como objetos de prueba.



Se desarrolló por parte de una firma consultora de alto nivel en este tipo de trabajos, abordando el proyecto con una metodología compuesta por tres etapas fundamentadas en la creación de valor, tal y como se muestra en la figura siguiente:



B.- Fortalecimiento y rediseño Funcional de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos incluyendo una campaña publicitaria.








Comentario:


Respecto a los proyectos del Ministerio Público, se reitera el comentario de la evaluación anterior que la mayoría de ellos ya se han cumplido; incluso se desarrollaron otros que están asociados a los temas contemplados en el Plan Estratégico, por ello se incorporan.  Además, en el caso del Ministerio Público, dos de los proyectos contemplados,  a pesar de los  esfuerzos realizados no se pudieron cumplir por cuanto los procesos de licitaciones no se logró que se licitaran, por eso se les denominó infructuosos.  Al respecto ver siguiente cuadro.
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IV. Otras consideraciones



Debido a que en la quinta evaluación se indicó la necesidad que se presentaba de analizar el contenido de los planes estratégicos 2007-2011 del Poder Judicial, en virtud de la situación presupuestaria que está afectando al Poder Judicial en general; se consultó al Dr. Francisco Dall’ansse Ruiz, en ese entonces, Fiscal General de la República, respecto a los cambios que podrían incorporarse al Plan Estratégico del Ministerio Público y manifestó que en su criterio el plan debía de mantenerse tal cual, en tanto es un horizonte que se pretende alcanzar, independientemente de la situación financiera, que por esa razón estimaba prudente dejar el citado Plan sin modificaciones y será en la ejecución misma del plan que se le dará mayor énfasis a los aspectos que tienen más viabilidad estratégica y presupuestaria.



En consecuencia el Plan Estratégico 2007-2011 del Ministerio Público, no se haría ninguna modificación.



Al respecto, se considera respetable la posición del entonces Fiscal General de la República; sin embargo, deberá esperarse hasta el nombramiento del nuevo/a Fiscal General, para determinar si efectivamente se mantiene el Plan o se le incluye modificaciones para lo que resta del periodo de su vigencia.



V. Conclusiones y Recomendaciones.


Los resultados alcanzados al término del primer semestre de 2010, permiten observar avances significativos en todos los tema estratégicos que componen el Plan Estratégico del Ministerio Público.  Los principales avances y recomendaciones por tema estratégico, son los siguientes.



 Tema Estratégico N°1: Rediseño y ejecución de la Política de Persecución Penal.



Desde la perspectiva estratégica, el tema del “Rediseño y ejecución de la Persecución Penal” presenta un avance importante por cuanto ya se cuenta con un  documento que esta asociado a la creación de un método eficaz de diagnóstico  permanente sobre criminalidad; sin embargo, solo se ha avanzada hasta ese punto, todavía está pendiente las otras acciones que dependen de ella como son la referida a la  reelaboración de las políticas de persecución penal  y la aplicación de las políticas ya definidas; aspecto que se torna aun más incierto en virtud de la renuncia del Fiscal General de la República.  



No obstante, las otras acciones que están comprendidas en este tema estratégico, han presentado niveles de avance importantes por cuanto se han dictado directrices  para la aplicación de medidas alternas y del proceso abreviado y con la conformación de un sistema de seguimiento y verificación de la aplicación de estas directrices lo cual beneficia la  gestión del Ministerio de Público. 



Por tanto, habrá que esperarse hasta el nuevo nombramiento del Fiscal General  para que se determine cuál será la nueva visión que le impondrá a esta Institución y se realizará ajuste o cambios en los asuntos concernientes a este tema estratégico y a todo el  Plan Estratégico.



En consecuencia, se recomienda que el “Rediseño y ejecución de la Persecución Penal” se le de el impulso final para que el Ministerio Público cuente con ese instrumento y que su aprobación no se extienda más allá del término del presente plan estratégico.



Tema Estratégico N°2:  Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales.



De acuerdo a los resultados señalados por la Fiscalía General de la República, se denota que se han venido realizando una cantidad considerables de actividades asociadas  combatir los grupos y redes criminales.  Dada la naturaleza del tema, no podría decirse que se alcanzó el tema; sin embargo, si han desarrollado aspectos que facilitan su logro; especial énfasis y así se recomienda, debe de dársele al “ECU” por cuanto de lograrlo como esta previsto, permitirá consolidar información en un solo lugar, lo cual facilitara tomar las decisiones de forma expedita, entre otros beneficios.



Tema Estratégico N° 3: Reducción sostenible del circulante, enfrentando el aumento cuantitativo y cualitativo del mismo.



Las acciones desarrolladas por el Ministerio Pública para reducir el circulante, se consideran importantes, sobre todo en el tema de los cambios de sistemas de información (SISPLAZO) y de equipo informático.  Si bien se ha trabajado en la elaboración de un sistema para el control y la calidad de las investigaciones, por problemas presentados con la empresa consultora, a la fecha no se dispone de ese sistema, se espera que en los próximos años se logre, lo cual será de gran utilidad para el Ministerio Público,  por cuanto es una de las acciones que tiene más relación con el tema estratégico aquí comentado.  Por tanto, es necesario que la Fiscalía General de la República en lo que resta del presente año le de el seguimiento respectivo para contar el sistema de control y calidad de las investigaciones.



Tema Estratégico N°4:   Incremento de la protección de los sujetos  del proceso penal, de las amenazas de la criminalidad y nuevas formas de litigación.



Con los resultados expuestos en ese tema estratégico, se puede decir se ha avanzado significativamente; sobre todo, en lo relativo a la protección de las personas víctimas.  Desde luego, que los esfuerzos no terminan con la realización de estas acciones, deben continuar para beneficio de esa población y para brindar un mejor servicio.



Tema Estratégico N°5: Mejoramiento de la calidad del servicio y fortaleciendo la supervisión.



Al igual que el anterior tema, es importante resaltar la cantidad de acciones realizadas para mejorar el  servicio a través de una supervisión más constante y sistemática.   Es pertinente continuar en esa línea por lo que resta del presente Plan Estratégico para que ello se convierta en parte de las actividades habituales realizadas por los encargados de la supervisión.



Tema Estratégico N°6:  Fortalecimiento de las funciones administrativas y desconcentración en el uso de los recursos asignados al MP.



Si bien se ha avanzado en las acciones de este tema estratégico relativos a la desconcentración en el uso de los recursos, solamente se tiene operando para la Oficina de la Atención a la Víctima por la cantidad de recursos que se gestionan y para facilitar la aplicación de los recursos asignados para esa Ley se gasten en ella; en las otras oficinas no dio los resultados esperados.  En virtud de que la consultora que trabajó la parte gerencial ya entregó sus productos, lo siguiente sería su aplicación para de esta manera avanzar en las funciones administrativas como esta prevista en el plan.  



Tema Estratégico N°7:  Mejora de las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo.



Las acciones desarrolladas han permitido que el Ministerio Público mejore su comunicación, la cual es de gran utilidad en una Institución que debe estar llamada a ser transparente en sus actuaciones y la mejor manera de hacerlo, es  a través de mecanismos de comunicación establecidos y de fácil acceso para las personas usuarias del sistema. Sin embargo, no se cuenta con un documento donde este definida la política de comunicación del Ministerio Público lo cual debe desarrollarse en lo que resta del periodo de vigencia del presente Plan Estratégico.    La necesidad de contar con un documento en el que se estipule el contenido de esa política, es acorde con lo que establece la Ley de Control Interno.



Tema Estratégico N°8:  Mejoramiento de condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.



Conforme se desprende de los resultados de las actividades realizadas en torno al mejoramiento de las condiciones  laborales, sobresalen los asociados a los aspectos infraestructurales pero en lo relativo a las encuestas, estas se han venido posponiendo y ya tiene un atraso considerable.  Por tanto, a efecto de complementar con las mejoras infraestructurales, se retome de forma decidida la realización de las encuestas por cuanto la información que se logre obtener puede ser útil para el mejoramiento de las condiciones laborales.



Tema Estratégico N°9:    Mejora de la capacitación que se brinda al personal de acuerdo con las necesidades y en procura de mayor eficacia en sus funciones.



Este tema de acuerdo a los resultados obtenidos hasta la fecha, dan cuenta que el tema de la capacitación se ha venido desarrollando constante y sistemáticamente; lo ideal es continuar en esa línea, en tanto la capacitación es un asunto que en las organizaciones debe mantenerse y fortalecerse, en la medida en que ello se realice los resultados en cuanto a la gestión y accionar del Ministerio Público se verá igualmente beneficiado.



Proyectos.



Respecto a los proyectos del Ministerio Público, se reitera el comentario de la evaluación anterior que la mayoría de ellos ya se han cumplido; incluso se desarrollaron otros que están asociados a los temas contemplados en el Plan Estratégico, por ello se incorporan.  Además, en el caso del Ministerio Público, dos de los proyectos contemplados,  a pesar de los  esfuerzos realizados no se pudieron cumplir por cuanto a pesar de que se realizó los procesos de licitaciones no se logró que se licitaran, por eso se les denominó infructuosos.



Modificaciones al Plan Estratégico del Ministerio Público.



De conformidad a lo comentado por el entonces Fiscal General de la República, al citado Plan, de momento no se le hará modificaciones; sin embargo, habrá que esperarse hasta el nombramiento del nuevo/a Fiscal General para conocer sin en definitiva le incorporará modificaciones para lo que resta del periodo de ejecución.



B.1.2-  PLAN ESTRATEGICO OPERATIVO DEL MINISTERIO PÚBLICO A NIVEL DE CIRCUITO 2007-2011 MATRIZ DE SISTEMA 



DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN RESULTADOS 



AL PRIMER  SEMESTRE DEL 2010


A continuación se exponen los resultados obtenidos del Plan Estratégico Operativo Regional del Ministerio Público, planteado a nivel de cada Fiscalía Adjunta del país, información que se solicitó a través de la Fiscalía General y de la Unidad Administrativa del Ministerio Público.



Como parte de los resultados del análisis de la información, se presenta seguidamente una tabla resumen por cada una de las Fiscalías Adjuntas del país con los resultados obtenidos:



Ponderación alcanzada según grado de cumplimiento del Plan Estratégico por Fiscalía Adjunta al primer semestre 2010 



			Fiscalía Adjunta 


			Insuficiente 


			Regular 


			Bueno 


			No Informó 





			I Circuito Judicial de San José 


			


			X


			


			





			II Circuito Judicial de San José 


			


			


			X


			





			III Circuito Judicial de San José


			


			


			


			X





			I Circuito Judicial de la Zona Sur 


			


			X


			


			





			II Circuito Judicial de la Zona Sur 


			


			


			


			X





			I Circuito Judicial de Alajuela 


			


			


			X


			





			II Circuito Judicial de Alajuela


			


			


			X


			





			III Circuito Judicial de Alajuela 


			


			X


			


			





			Circuito Judicial de Heredia 


			


			X


			


			





			Circuito Judicial de Cartago 


			


			X


			


			





			I Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia 


			


			X


			


			





			II Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya  


			


			X


			


			





			Circuito Judicial de Puntarenas 


			


			X


			


			





			I Circuito Judicial de la Zona Atlántica 


			X


			


			


			





			II Circuito Judicial de la Zona Atlántica 


			


			X


			


			





			Total


			1


			9


			3


			2








Al interpretar los datos de la tabla anterior, se visualiza que de las quince Fiscalías Adjuntas existentes, dos de ellas (13.33%) no presentó información sobre los resultados obtenidos en el primer semestre de evaluación en el 2009, punto importante a retomar por la Fiscalía General y la Fiscalía Adjunta de cada lugar, en el sentido que  no se le está dando un seguimiento adecuado al avance de los objetivos por cumplir. Sin embargo, es importante indicar que este porcentaje disminuyó en comparación con la evaluación anterior, ya que antes se ubicaba en un 20%.



Actualmente la mayoría de las Fiscalías Adjuntas presentaron los resultados de las acciones estratégicas (un 86.66%), tomando en cuenta que la Fiscalía Adjunta del Tercer Circuito Judicial de Alajuela y la de Heredia presentaron para este semestre los resultados del Plan Estratégico. Igualmente para el caso del II Circuito Judicial de Guanacaste (sede Nicoya), donde si bien es cierto se siguen mostrando temas y acciones regionales correspondientes al Consejo de Administración de la zona, para la presente evaluación se trató de ajustarlos, de manera que se notó cual fue la labor desempeñada por la Fiscalía de Santa Cruz como por la Fiscalía Adjunta de la localidad, aspecto que motivó a que la información suministrada se catalogara como regular.


Sin embargo, el 13% (2 de ellas) mostraron datos insuficientes, que no permiten determinar claramente cuáles han sido los avances logrados en cada una de las acciones, y de esta forma garantizar  el cumplimiento del Plan Estratégico ya establecido para el Ministerio Público.



Se vuelve a hacer un llamado a la Fiscalías Adjuntas que aún no han presentado los resultados de los Planes Estratégicos (Tercer Circuito Judicial de San José,  y Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur), razón por lo que se recomienda a los responsables tomar las acciones necesarias para darle y garantizar el cumplimiento de los temas estratégicos  en cada circuito judicial.  



Es del caso reconocer que las Fiscalías Adjuntas vienen mejorando en los resultados que presentan de las acciones regionales en cada semestre, lo cual hace ver que se está trabajando para alcanzar los objetivos planteados en apego a las disposiciones emitidas por la Fiscalía General de la República, tanto así que estos resultados se reflejan en el aumento de Fiscalías que presentaron datos en el semestre así como que los datos, su mayoría se ubican entre regular y bueno. 



En la evaluación anterior  la Fiscalía General eliminó de los Planes Regionales algunas acciones estratégicas que consideraban que no se pueden realizar, debido a que no se ajustan a los objetivos propuestos por esa oficina. Sin embargo, algunas Fiscalías Adjuntas aún reportan acciones estratégicas donde se indica que no son de su competencia. En este sentido conviene que la Fiscalía General y la Fiscalía Adjunta vuelvan a realizar una depuración, a fin de garantizar que las acciones que formen parte del Plan Estratégico, sean verdaderamente las que sean posibles de cumplir. 
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				Cuadro N°1
CLASIFICACIÓN DE LOS PROYECTOS DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL MINISTERIO PÚBLICO SEGÚN AÑO FIJADO




				Año de Finalización				N° de Proyectos				Estado del Proyecto



				
				
				N° de Proyectos Infructuosos				Sin Iniciar
				En Ejecución				Finalizados




				
Total:				20				2				0				4				14



				
2007				11				0				0				2				9



				
2008				3				2				0				1				0



				
2009				6				0				0				1				5



				
2010				0				0				0				0				0



				
2011				0				0				0				0				0
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V. Modificaciones a los Planes Operativos Regionales



Con el fin de darle seguimiento al punto anterior, de la información suministrada por cada Fiscalía Adjunta, se indicó cuáles temas o acciones regionales requieren ser eliminados o bien ser replanteados o modificados. Estos son los siguientes:



Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de San José.



Tema N°2 Acción regional N°2



· Proponer el aumento de plazas de investigadores del OIJ y la capacitación de los mismos en materia de crimen organizado


Esta acción no aplica dado que su competencia es de las Jefaturas y Unidades correspondientes del Organismo de Investigación Judicial


Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de Alajuela.



· 1.5. Propiciar la resolución de conflictos mediante las medidas alternas diarias en las fiscalías de Atenas y Grecia.



Nota: Esta acción regional debe ser modificada y considerarla únicamente para la Fiscalía de Atenas, por cuanto la Fiscalía de Grecia ahora pertenece al III Circuito Judicial de Alajuela, a cargo de la Fiscalía Adjunta de la zona.


· 1.6. Iniciar el proyecto o la idea de visitas a las comunidades por parte de la fiscalía de Atenas para la solución de conflictos mediante medidas alternas. 



NOTA: Este punto se propone ser sustituido por la siguiente acción regional: “Gestionar ante la Unidad de Conciliaciones del Ministerio Público, la celebración de audiencias especiales de conciliación en la Fiscalía de Atenas”. Lo anterior por cuanto, resulta más razonable la utilización de un recurso como el indicado, ya que se trata de una unidad creada para la promoción de las conciliaciones dentro del Ministerio Público, ya tienen todo una infraestructura y experiencia en la celebración de este tipo de audiencias. Como se puede ver, el cumplimiento de esta acción regional ha sido muy difícil pues es una actividad que no depende en forma exclusiva del Ministerio Público, ya que involucra otros entes (Defensores, Jueces, etc), lo que introduce variables no controlables por la Fiscalía.


· 4.1. Gestionar ante el Administrador del MP la implementación del Programa de Ejecución Presupuestaria.



NOTA:  Esta acción regional ha perdido vigencia, por cuanto a través de la Administración Regional y la Administración del Ministerio Público se ha realizado una adecuada ejecución del presupuesto asignado a la Fiscalía, y se ha tenido la asesoría necesaria. Dicho programa sería necesario en caso de contar con Administradores en cada Fiscalía.


· 6.1. Continuar con los encuentros y reuniones de retroalimentación y análisis que existen en las fiscalías de San Ramón y Alajuela.



NOTA: Se solicita sustituir esta acción regional, para que en adelante estos encuentros de retroalimentación se entiendan a realizar con la Fiscalía de Atenas. Ello por cuanto, en el momento en que propone esta acción, la Fiscalía de San Ramón era parte de la Fiscalía del I Circuito Judicial de Alajuela, y actualmente forma parte de la Fiscalía del III Circuito Judicial de Alajuela. Resulta de mayor provecho y más fácil coordinación, realizar tales reuniones con la Fiscalía de Atenas, que aún forma parte de este Circuito Judicial.



Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de Alajuela



Tema N°1 Acción regional N°2



· Realizar mayor cantidad de convocatorias para conciliación en el despacho de la Fiscalía Adjunta de San Carlos. 


Modificar… 



Promover una mayor una mayor cantidad de convocatorias para conciliación.



Fiscalía Adjunta de Puntarenas



Tema N°1 Acción regional N°3



· Realizar un estudio y una discusión interna sobre:



1.- La fundamentación de los límites de pena para la procedencia del abreviado



2.- Efectos de revictimización



3.- En delitos en concurso



Avance I Semestre 2010 



La ejecución de esta acción le corresponde a la Fiscalía General, ya que es por medio de las directrices y circular que se emiten las políticas a seguir. Motivo por el cual se solicita la eliminación.



Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica



Tema N°5 Acción regional N°5



· Aportar información de base a nivel regional para la elaboración del proyecto de carrera fiscal.



Avance I Semestre 2010



En vista de que el proyecto de la carrera fiscal no tuvo continuidad, se considera necesario eliminar la presente acción estratégica. 


VI. Conclusiones y Recomendaciones. 


Una vez realizado el análisis de la información aportada por cada una de las Fiscalías Adjuntas del país, correspondiente a los resultados relacionados con la sexta y sétima  evaluación a nivel regional, se observa que la mayor parte de las oficinas mostraron avances en cada una de las acciones regionales establecidas  Desde este punto de vista, se puede emitir un criterio sobre los beneficios o perjuicios que se presentaron, a fin de que se pueda medir el logro obtenido durante el período evaluado.



A pesar de que hay una mejoría en los resultados obtenidos, se reitera el acuerdo de Corte Plena de la sesión N°37-08 del 27 de octubre del 2008, artículo XXI, donde indica en términos generales que los diferentes órganos que componen al Poder Judicial, deben acatar una serie de recomendaciones a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Estratégico. Esta recomendación va dirigida especialmente aquellos circuitos judiciales que aun no han suministrado la información que se les solicita o bien en aquellos casos en que los datos se han catalogado como insuficientes e incluso regulares.  Por tal razón, se insta a todos los responsables y coordinadores de atender las acciones estratégicas definidas, ajustarse a estas recomendaciones las cuales están dirigidas a mejorar las gestiones que se han llevado a cabo hasta el momento, por lo que se hace la reiteración de las siguientes recomendaciones:



1. Las oficina que aún se catalogan  con datos insuficientes, es necesario que para los próximos ejercicios de evaluación del Plan Estratégico, detallar y particularizar más la información de los resultados de cada acción regional, anotando información cualitativa y cuantitativa  con el objetivo de contar con elementos que permitan determinar los avances que cada una de las oficinas del Ministerio Público realice.



2. Aquellas acciones estratégicas que están ligadas a decisiones de la Fiscalía General u otras dependencias, se recomienda que las Fiscalías Adjuntas deben hacer las gestiones necesarias para coordinar lo pertinente con cada una de esas oficinas para que se logre alcanzar el objetivo planteado y no esperar que la -Fiscalía General por si sola realice la acción.



3. En cuanto al tema de  establecer la Política de Persecución Penal, la cual depende la convocatoria que realice la Fiscalía General de la República,  mientras se realiza esta gestión conviene que  todas las Fiscalías Adjuntas vayan  definiendo según sus necesidades y particularidades de la zona, cuáles serían algunos de estas políticas que se podrían poner en práctica y ponerlas en conocimiento de la Fiscalía General para su respectiva aprobación en su momento.


4. Cuando se definió el  Plan Estratégico quinquenal, algunos Circuitos Judiciales no se habían establecido, pero se encuentran actualmente en funcionamiento. No obstante, aún no han presentado el Plan Estratégico ni sus acciones, razón por la cual se reitera que se hace necesario que los Fiscales Adjuntos de esos circuitos judiciales, realicen las gestiones correspondientes para que se definan esos puntos. Las oficinas son el Tercer Circuito Judicial de San José y  Segundo  Circuito Judicial de la Zona Sur. 


5. El Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, por tercera vez consecutiva  presentó una información que se indica, corresponde a los temas y acciones regionales del Consejo de Administración de la zona, a pesar de que se trataron de ajustar en la mayoría de los casos a informar de forma general, cuales habían sido las gestiones realizadas por parte de las fiscalías que lo conforman. En este sentido,  se insta a la Fiscalía Adjunta a presentar en el próximo semestre los datos que se requieren. Igualmente, de no contar con el Plan Estratégico definido para la zona, se deberá pedir la colaboración que corresponda a la Unidad Administrativa del Ministerio Público, a fin de que se la suministren. 
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PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL MINISTERIO PÚBLICO



I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE



			Temas Estratégicos


			Acciones Regionales


			Resultados Semestrales





			1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante


			Coordinar con Medicina Legal y otros órganos auxiliares para que agilicen sus trámites


			Avance  II Semestre 2009



Para la Primera Fiscalía Adjunta no aplica en virtud de que la Mal Praxis es de conocimiento de la Segunda Fiscalía Adjunta de San José



Avance I Semestre 2010



Se continúa con la misma política de coordinación con el fin de agilizar el resultado de las pericias.  La Unidad Especializada en Delitos Contra la Vida y La Integridad Física es la que ejerce una coordinación más estrecha por los casos de lesiones culposas y homicidios.


Un aspecto que se ve favorecido es la tramitación más expedita  cuando se tiene que contar con valoraciones de especialistas o las denominadas interconsultas.









			


			Coordinar con las instituciones públicas a fin de que se establezcan valoraciones previas del tipo de casos que se pasan al MP (como ya se ha hecho con la Contraloría y la Procuraduría)


			Avance  II Semestre 2009



Para la Primera Fiscalía Adjunta no aplica en virtud de que la clonación de tarjetas de crédito es de conocimiento de la Segunda Fiscalía Adjunta de San José.


Avance I Semestre 2010



Se ha dado una variedad de reuniones de coordinación propiciada por la Unidad de Sustracción de Vehículos que han servido para valoración de casos y agilizar procedimientos y recibir retroalimentación:



-20/01/10, reunión realizada en el despacho de la unidad, con funcionarios de la  NICB.



- 26/02/10, reunión en la Dirección General de Aduanas, con funcionarios de esa entidad.



- 05/03/10, reunión con funcionarios de la OPO y funcionarios de la Sección de Robo de Vehiculos.



- 29/05/10, reunión con funcionarios de la Sección de Robo de Vehículos, realizada en el despacho de la unidad. 



- 09/06/10, reunión en el despacho de la unidad, con funcionarios del Depósito de Vehículos.



- 14/06/10, reunión en la Sala de Sesiones del Ministerio Publicó, con funcionarios del  INS.



-Nota del Departamento de Investigaciones del INS, de fecha 01/06/10.








			


			Ampliar las diligencias que se realizan en coordinación con las policías administrativas


			Avance  II Semestre 2009



No aplica en virtud de que la coordinación con el OIJ para la persecución de portación de armas así como la piratería le pertenece a la Unidad de Delitos Varios (Segunda Fiscalía Adjunta de San José),


Avance I Semestre 2010



Se continúa con la coordinación con Policías Administrativas (Fuerza Pública, Municipal) para el decomiso de bienes  y sobre todo el tipo de casos que aplica y las jurisdicciones a  la que correspondería.



El 09/06/10, se dio reunión en el despacho de la Unidad de Sustracción de Vehículos con el señor Rodolfo Jiménez, en su calidad de Comisario Central del Ministerio de Seguridad.





			


			Coordinar con el MEP y CCSS para establecer el mínimo de información que deben contener las denuncias que deben de presentar obligatoriamente (sobre identificación y ubicación de las personas)


			Avance  II Semestre 2009



Para la Primera Fiscalía Adjunta no aplica en razón de que las retenciones son de conocimiento de la Unidad Especializada en Fraudes (Segunda Fiscalía Adjunta de San José)


Avance I Semestre 2010


Específicamente con la Caja Costarricense del Seguro Social de acuerdo a los casos la Unidad Especializada en Fraudes solicita ocasionalmente información sobre cuota obrero-patronales para verificar asuntos relacionados con las investigaciones específicas.  Con otras instituciones que existe alguna coordinación para recabar prueba o conocer algunas denuncias que se desean presentar, son Migración y Extranjería, Registro Civil y Registro Judicial.  









			


			Ampliar los criterios para la aplicación de todas las medidas alternas y sus momentos procesales 


			Avance  II Semestre 2009



Al respecto se siguen aplicando las directrices emanadas en ese sentido por la Fiscalía General de la República.-


Avance I Semestre 2010



En las Fiscalías pertenecientes a la Primera y Segunda Fiscalía Adjunta del Primer Circuito Judicial de San José, se mantienen los lineamientos establecidos por la Fiscalía General de mantener unificado la política de aplicación de criterios de oportunidad o insignificancia del hecho. 



Además la continuidad el cumplimiento de lo ordenado en cuanto a la no aplicación del Criterio de Oportunidad por Insignificancia del Hecho en los procesos por delitos de Resistencia a la Autoridad, Desobediencia, Violación de Sellos, Infracciones a la Ley de Armas y Explosivos e infracciones a la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres. 



Así mismo la aplicación de los lineamientos en lo que corresponde a la medida alternativa de suspensión del proceso a prueba, la cual no procede cuando se trate de delitos dolosos, cometidos por medio de fuerza en las cosas o violencia sobre las personas, incluso cuando el imputado se  beneficia por la conciliación en los cinco años anteriores.


Además la aplicación de las salidas alternas se aplica en la audiencia preliminar y han sido muy pocos los casos en que se ha solicitado en la preparatoria.









			


			Coordinar las audiencias masivas de medidas alternas (conciliación,  entre otras)


			Avance  II Semestre 2009



No aplica. Corresponde a la Oficina de Defensa Civil de la Víctima.-


Avance I Semestre 2010



Esta acción es resorte de la Oficina de Conciliaciones adscrita a la oficina de Defensa Civil. 



A 30 de junio la Oficina de Conciliaciones ha diligenciado un total de 143 expedientes, de los cuales se han podido realizar efectivamente un total de 94 audiencias de conciliación, contabilizándose únicamente las audiencias especiales.





			2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales


			Capacitar a los/as fiscales en delitos de crimen no convencional 


			Avance  II Semestre 2009



No aplica por cuanto existe la Fiscalía de Crimen Organizado así como la Unidad de Capacitación del Ministerio Público encargados para esos efectos.


Avance I Semestre 2010


La Unidad de Capacitación ha venido programando los cursos de acuerdo con la labor de supervisón, el planteamiento de necesidades de capacitación emitidas por las fiscalías, se han definido las necesidades temáticas y de capacitación en general, con base en esto la programación de los diferentes cursos a nivel presencial y virtual. 



En el segundo semestre del 2010 la Unidad de Capacitación ha impartido cursos: 



· Oralidad en los procesos penales: en coordinación con la Escuela Judicial,  se ejecutaron los siguientes cursos: en   Santa Cruz, 8, 9, 10, 15, 16, 22 y 23 de febrero; en la Escuela Judicial 8, 9, 10 15, 16, 22 y 23  de marzo; en Goicoechea  20, 21, 24, 25,  26, 27 y 28 de mayo.


· Asistencia Judicial Internacional: 16 de abril, en coordinación con OATRI. 


· Derecho Ambiental: 4 de junio.


· Curso Materia Penal Juvenil, se ejecutó en fechas 7, 14, 21 y 28 de abril.



Además:


· Atención a la Población  Indígenas: se han ejecutado 4 talleres el 24 de marzo en  Limón; el  28 de mayo en Guatuso; el 7 y el 14 de junio en San José.


La modalidad virtual se ha retomado en el desarrollo del programa de inducción dirigido a profesionales en derecho  que aprobaron el examen oral  de fiscal auxiliar, así como en el programa de capacitación a los Auxiliares Judiciales.  El mismo se imparte a los elegibles por medio de plataforma virtual  del Ministerio Público en herramienta modle, donde luego de recibir la materia por esa plataforma son evaluados mediante foros, comprensiones de lectura, exámenes y aplicación de la materia en casos penales.


A junio del 2010 se capacitó a funcionarios de la Fiscalía Adjunta Contra el Crimen Organizado en  temas sobre: 



· Mejora de los mecanismos para la lucha contra el terrorismo y su financiamiento, impartido por el Instituto Costarricense sobre Drogas, en el curso participaron la Licda. Ilem Meléndez y la Licda. Mónica Hernández y dos fiscales de enlace de la Fiscalía de Puntarenas y Pérez Zeledón. 



· Lucha contra el Terrorismo efectuado en Colombia, participaron la Licda. Natalia Sarkis y el Lic. Osvaldo Henderson. 



· Lucha contra el tráfico Ilícito de Armas, como representante del Ministerio Público se apersonó el Lic. Josue Díaz.



· Lavado de dinero, participaron el Lic. Rodrigo Salas y el Lic. Osvaldo Henderson. 



· Trata de personas en Costa Rica, participaron el Lic. Pablo Cedeño, Lic. Henry Meza y Lic. Javier Valerio. 



· Oralidad hacia el nuevo proceso penal, en esta ocasión la participante fue la Licda. Ilem Meléndez. 



· Financiamiento del Terrorismo impartido por la Organización de Naciones Unidas en la que participaron los fiscales Cristian Gamboa, Lic. José Cabrera, Lic. Luis Diego Serrano y tres fiscales de enlace de las Fiscalías de Alajuela, Nicoya y Pococí. 



· Charla sobre el lavado de dinero impartido por la Agencia Española, en la misma participó el Lic. Javier Valerio. 








			


			Proponer el aumento de plazas de investigadores del OIJ y la capacitación de los mismos en materia de crimen organizado


			Avance  II Semestre 2009



Esta acción no aplica dado que su competencia es de las Jefaturas y Unidades correspondientes del Organismo de Investigación Judicial.





			3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ


			Proponer que uno de los grandes temas a tratar en el espacio de armonización MP-PJ-OIJ (Comisión de Enlace) sea la coordinación entre MP-OIJ en materia de dirección funcional


			Avance  II Semestre 2009



Este punto es materia específica de la Fiscalía General.


Avance I Semestre 2010


Si bien es un tema de nivel superior jerárquico para la Comisión de Enlace, a nivel específico se han realizo algunas actividades que generan la coordinación MP-OIJ a nivel del I Circuito Judicial de San José y otras con otros entes del espacio de armonización, a saber:



1- 03/02/10. Reunión con fiscales y coordinación de la Unidad, Lic. Michael Soto y oficial Gustavo Nájera, ambos de la Sección de Robo de Vehículos del OIJ.



2- 09/02/10. Reunión con coordinación de la unidad;  Licda. Bianka Wiciak, Lic. Michael Soto y oficial Carlos Agüero, para tratar aspectos de objetivo HUR...



3-05/03/10. Reunión con coordinación de la unidad;  fiscales y fiscalas de la Unidad, funcionarios de la Sección de Robo de Vehículos y funcionarios de la OPO.



4-14/04/10. Reunión con funcionarios de la Sección de Robo de Vehículos, del Fiscal Adjunto Lic. Edgardo Bonilla, Licda. Carolina Soto y Licda. Grettel Barahona, se trato dirección funcional de objetivo P. A.



5- 29/04/10. Reunión Ampliada MP-OIJ, para analizar objetivos en investigación.









			


			Analizar el protocolo de relacionamiento (potestades o funciones) desde el MP hacia el OIJ en términos jurídicos y de relaciones humanas para mejorar la coordinación entre MP y OIJ


			Avance  II Semestre 2009



Este punto es materia específica de la Fiscalía General.


Avance I Semestre 2010


Mediante las reuniones de coordinación y análisis de información y casos tendidas con entre representantes del OIJ, se ha propiciado definir los lineamientos y mecanismos de relacionarse entre entes, tanto en el aspecto de relación humana como de la parte propiamente jurídica.


En todo caso las funciones están debidamente definidas por las leyes orgánicas y las directrices establecidas por los Jerarcas de ambos dependencias.


En temas específicos como atención de crisis, se mantiene y aplica el Instructivo General 01-2005 sobre Protocolo para la Atención de Crisis en Casos Mayores donde se instaura el Sistema Nacional para la Atención de Eventos Críticos.(http://ministeriopublico/circulares_directrices/instructivos_fiscalia/IG-01-2005.pdf).





			4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP


			Procurar el acceso general por parte de las Fiscalías a la información del   presupuesto aprobado y la posibilidad de incorporar modificaciones presupuestarias


			Avance  II Semestre 2009



Este punto corresponde por su especializada a la Unidad Administrativa.


Avance I Semestre 2010


Periódicamente la Unidad Administrativa del Ministerio Público comunica del desarrollo de la ejecución y de manera específica supervisa para establecer necesidades de las Unidades y Fiscalías para establecer la disponibilidad de recursos presupuestarios o en su defecto la canalización de recursos de otras Fiscalías del país y/o hacer modificaciones de recursos entre partidas y subpartidas para atender las necesidades. 



También se ha colocado información e informes de resultados en el Sitio Web del Ministerio Público, a fin de que este accesible.









			


			Elaborar un listado de necesidades específicas por Fiscalía para elaborar el presupuesto y coordinar con la Unidad Administrativa para que se mejore la atención de las mismas, y que esta información sea compartida por cada Fiscalía  


			Avance  II Semestre 2009



Se elaboró el presupuesto de las Unidades Especializadas que conforman la Primera y Segunda Fiscalía Adjunta de San José, con base en las necesidades de cada despacho. Para ello se contó con la asesoría de la Unidad Administrativa


Avance I Semestre 2010



Los Fiscales Adjuntos y Coordinadores, así como los Asistentes Judiciales 2, definen y clarifican las necesidades e imperativos que prevalecen en los despachos de la Fiscalía del I Circuito Judicial de San José, a fin de aplicar o ejecutar los existentes a los fines respectivos.  Por lo común se elaboran requisiciones de compra o mediante nota se detalla lo que se requiere.








			


			Capacitar permanentemente en materia de administración y ejecución presupuestaria a fiscales coordinadores y asistentes judiciales


			Avance  II Semestre 2009



La planificación y capacitación en estos aspectos es exclusivo de la Unidad Administrativa del Ministerio Público.-


Avance I Semestre 2010


A través de las visitas de supervisión la Administración del Ministerio Público, con sus profesionales, asesora, informa y retroalimenta en aspectos administrativos y presupuestarios a los Jefes de despacho de las Fiscalías y Oficinas, así como a los Asistentes Judiciales.



Se realizaron dos Talleres sobre valores institucionales, el primero el  23 de abril y el segundo el 5 de mayo.








			


			Establecer un sistema/mecanismo de comunicación y coordinación entre las oficinas regionales, el administrador del MP y la Dirección Ejecutiva .





			Avance  II Semestre 2009



No aplica por no ser nuestra competencia.


Avances I Semestre 2010



Las comunicaciones de necesidades y trámites se hace vía correo electrónico y complementando telefónicamente.  En forma ágil y oportuna la Administración del Ministerio Público elabora y remite las autorizaciones de gasto para que las Regionales puedan realizar los pagos y recuperar los recursos en los reintegros que realicen al cargarse al presupuesto del programa 929 Ministerio Público.  Además la Administración del Ministerio realiza giras y visitas periódicas a las Fiscalías y coordinan con las jefaturas de estas y los(as) Administradores (as) Regionales.


A nivel de gastos de Protección existe un mecanismo instaurado por al Dirección Ejecutiva, donde interactúa esta, el Departamento Financiero Contable y las Administraciones Regionales. 









			5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional


			Mejorar las condiciones físicas y de privacidad para la atención de víctimas de agresiones sexuales


			Avance  II Semestre 2009



Pertenece a la Fiscalía Adjunta de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica.-



Avance I Semestre 2010



Se habilitó una oficina y un cubículo para la atención de víctimas y testigos a cargo de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas en el edificio de Tribunales de Justicia en el segundo piso.  Asimismo se rehabilitó la sala o aposento para que la atención de casos en delitos sexuales y de violencia doméstica, por parte de las Profesionales  del Departamento de  Trabajo Social y Psicología como de las(os) Fiscales de la Fiscalía Adjunta de Violencia Doméstica y Delitos Sexuales.


Se continua atendiendo casos y realizando diligencias de causas relacionadas con delitos sexuales en la sala, salón y cámara tipo gesell del sexto piso del edificio Plaza de la Justicia. 



Asimismo en la realización de trámites y diligencias judiciales se respectan las políticas y lineamientos de atención y no revictimización.



Para los días 17 y 24 de agosto esta programado un taller relacionado con el tema de calidad del servicio público, atención a víctimas y testigos de causas por delitos propios de la violencia doméstica y los delitos sexuales.


Se está tramitando a través de la Administración del Ministerio Público el mejorar el espacio dispuesto en la Fiscalía de Puriscal para la atención de víctimas y testigos.



Se ha venido realizando variedad de mejoras infraestructurales y de servicios en la Oficina de Atención y Protección de Víctimas para mejorar la atención en general de las víctimas y testigos remitidas por las Fiscalías y otras dependencias.



Actualmente se esta en proceso los trámites de contratación de un edificio en las cercanías del I Circuito Judicial de San José para ubicar la mayoría del personal del Programa de Atención de la Ofician de Atención y Protección de Víctimas.









			6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión


			


			Para este tema no se establecieron acciones de nivel regional.  Están las definidas en el nivel corporativo.








			7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa


			


			Para este tema no se establecieron acciones de nivel regional.  Están las definidas en el nivel corporativo.








			8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo


			


			Para este tema no se establecieron acciones de nivel regional.  Están las definidas en el nivel corporativo.





			9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal


			Elaborar un método y un diagnóstico objetivo y permanente de criminalidad.


			Avance  II Semestre 2009



Se está a la espera del análisis y aprobación en el Consejo Fiscal sobre el producto final presentado por el consultor Luis Pasara.-


Avance I Semestre 2010



Esta acción estratégica es corporativa con lo cual su ejecución corresponde a la Fiscalía General.


El Método fue definido y propuesto a través de consultoría financiada con recurso del II Programa de Modernización de la Administración de Justicia.



La reelaboración de las políticas de persecución con base en nuevo método dependerá de la revisión exhaustiva de la propuesta por parte del o la Fiscal General de la República y de las recomendaciones que pueda emitir el Consejo Fiscal como órgano asesor.



La prioridad del Ministerio Público se orienta a la atención del incremento de la criminalidad organizada y el desarrollo de la labor de las diferentes Fiscalías, pero especialmente  a la definición de políticas de persecución que establezca el/la Fiscal General a designar por parte  de la Corte Plena.



Por ahora bajo las atribuciones conferidas por la Ley Orgánica del Ministerio Público la Fiscal General de la República a. i. mediante lineamientos y directrices determinará  las Políticas de Persecución Penal. 



De acuerdo con los resultados de las reuniones de coordinación y análisis de criminalidad que realizan los Fiscales Adjuntos del Circuito, se aporta a la Fiscalía General para los lineamientos que determinen.  Es a través de los(as) Fiscales Adjuntos(as) que se transmite la información relevante sea a través de Consejo Fiscal o directamente a la Fiscalía General.


No obstante, es importante rescatar que se publicó la Circular 11-ADM-2010 de la Fiscalía General en la cual se actualizó la política criminal en materia penal juvenil (Circular 07-2004 FG).








Comentario:



De la información suministrada por el Ministerio Público del Primer Circuito Judicial de San José, se observa que en el período del II semestre del 2009, en la mayoría de los temas estratégicos  y acciones regionales se indica que no son parte o competencia de la I y II Fiscalía Adjunta de San José, sin que se detalle ningún tipo de gestión realizada. No obstante, si bien son oficinas que se han venido especializando, igualmente corresponden al circuito judicial para el cual se planteó el Plan Estratégico. 



Para el I semestre del 2010, la situación cambia y se reconoce el esfuerzo realizado por informar y dar a conocer la evolución que se obtuvo durante ese lapso analizado.  Sin embargo, a pesar que se cuenta con información, para futuros ejercicios de evaluación conviene que sea reforzada con más detalle sobre la labor realizada y que se complemente con datos cuantitativos en todos aquellos casos que se pueda.



Se indica que en los temas N° 6, 7 y 8, no se establecieron acciones regionales, razón por la que no se realizaron gestiones que permitieran valorar cuánto se ha avanzado en esos temas. Sin embargo, es criterio de la Sección de Control y Evaluación que aún con la ausencia de acciones regionales el tema puede ponerse en práctica y posteriormente ser evaluado. Caso contrario, se debería solicitar a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico, su modificación o eliminación de estos temas, máxime que es corto el tiempo que falta para dar cumplimiento al Plan Estratégico Quinquenal.



Por lo anterior, conviene que la Fiscalía General de la República, la I y II Fiscalía Adjunta del Primer Circuito Judicial de San José y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, realicen los esfuerzos necesarios para que en futuras evaluaciones se cuenta con información más detallada sobre las gestiones realizadas en cada tema estratégico y acción regional. En virtud de la anterior, la información suministrada se califica como regular.


Conviene que se exponga un detalle más amplio acerca de las razones, por cuanto en los semestres anteriores se indicaron avances sobre esos temas estratégicos. De lo contrario, sería importante replantear los temas de esta oficina regional.
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PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO


PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE



			Temas Estratégicos


			Acciones Regionales 


			RESULTADOS SEMESTRALES





			1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante


			Propiciar que se realice un estudio para mejorar la capacitación  del personal  y definir cargas de  trabajo, para valorar la posibilidad de solicitar más personal.


			Avance  II Semestre 2009



Durante este semestre fue necesario restringir la capacitación  al personal profesional debido a los aumentos de circulante generados en los últimos cambios de fiscales. Debe indicarse que los cambios este personal generan atrasos de más de tres meses lo que hace necesario que el nuevo funcionario se organice con  los asuntos que tiene  bajo su responsabilidad.



Para este período se dio la suspensión de una plaza de asistente jurídico de medio tiempo,  lo que vino a afectar la insuficiencia de personal, lo que agrava el atraso presentado.



Por otra parte, se mantiene el aumento de legislación que penaliza nuevas conductas y con ello el aumento del circulante. Se presentó la gestión de plazas nuevas ante la entidad correspondiente, no obstante existe actualmente políticas de restricción presupuestaria que no permiten contar con más personal de momento.  



La Fiscalía de Cañas se ha visto debilitada, en tanto el quinto fiscal que había otorgado para  equilibrar la redistribución de circulante y que había permitido el avance en la reducción del circulante, por disposiciones de la jerarquía del Ministerio Público fue trasladado para el Proyecto de Flagrancias a Puntarenas, por lo que esa ausencia complica la distribución del circulante, amén de la problemática que se presentó con uno de los fiscales, que incluso debió dejar de nombrarse dado el aumento injustificado de su circulante que ha sido asumido por un nuevo fiscal con el consecuente atraso, pues hereda casi de cuatrocientos expedientes y en un intento de imponerse del escritorio aumenta a quinientos. 


Avance I Semestre 2010.


La situación establecida en el semestre pasado de pérdida de una plaza de Fiscal Auxiliar y el incremento en el ingreso de causas ha generado cargas excesivas de trabajo que han sido puestos en conocimiento de la Fiscalía General. Por ello la capacitación que se ha logrado canalizar es aquella establecida por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.   








			


			Solicitar más personal para las Fiscalías de la zona de Guanacaste.


			 Avance  II Semestre 2009



El aumento en el circulante con relación al año anterior fue importante, por cuanto en el  2008 ingresaron al 30 de diciembre 5130 asuntos y en el 2009 a esa misma fecha ingresaron 6439,  sea hubo un aumento en el promedio de ingresos de 1309 casos de más. Este aumento tan significativo repercutió lógicamente en la posibilidad de resolución de casos, amén de que  se ha vuelto a gestionar dentro del presupuesto de plazas nuevas  para el 2011, los 5 auxiliares judiciales que en Liberia hacen falta. También  se gestionó la creación de una plaza de Fiscal Auxiliar para mejorar la calidad de las investigaciones. Las gestiones se han hecho de modo oportuno por lo que la esperanza es que para el 2011 el panorama mejore.


Avance I semestre 2010



Dado el crecimiento de circulante se ha propiciado al menos la devolución de la plaza de Fiscal Auxiliar que se retiro de la Fiscalía de Cañas y se buscará una mayor estabilidad del personal que se nombre en sustituciones.









			


			Realizar cortes estadísticos trimestrales, para medir porcentaje de cumplimiento.


			 Avance  I Semestre 2010


Se mantiene la política de llevar mensualmente el control por fiscal del porcentaje de casos ingresados y egresados. Hay reuniones periódicas con el personal profesional, tanto en forma grupal como individualmente, lo que ha permitido un control de las entradas y salidas y estar pendientes del rendimiento.








			


			Fortalecer la resolución de asuntos en audiencias orales.


			Avance  I Semestre 2010


El avance se mantiene, es una jurisdicción en la que casi todos los asuntos son sometidos a audiencias orales. Únicamente los asuntos complejos de drogas o los que se plantean ante el Juzgado Penal de Hacienda se gestionan de modo escrito, por las condiciones propias del caso o la jurisdicción, sin embargo el contenido de la gestión nuevamente se plantea en forma verbal ante el Juez Penal.








			


			Proponer aplicación de procedimientos abreviados en etapas iniciales.


			 Avance  II Semestre 2009



Se mantiene la política de persecución definida para estos casos y la Defensa tiene claro que debe aprovechar la etapa preparatoria para el planteamiento de abreviados, y al 30 de noviembre se habían aceptado 68 abreviados quedando pendientes de ser resueltos varios casos, ante el Tribunal de Juicio para la homologación de la sentencia.








			


			Propiciar la apertura en la aplicación de criterios de oportunidad en las Políticas de Persecución Penal.


			Avance  II Semestre 2009



En este tema con la circular 02-PPP-2008 de la Fiscalía General de la República hubo que hacer un replanteamiento de la meta y restringir más bien la aplicación de los mismos, por políticas oficiales.



No fue posible conocer de la propuesta en el Consejo Fiscal y ha habido una reacción popular tendente a formular una fuerte crítica a este tipo de medida, por lo que su aplicación se mantiene restringida. 


Avance I semestre 2010


En las Fiscalías pertenecientes a la Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de Alajuela, se siguen los lineamientos establecidos por la Fiscalía General de mantener unificado la política de aplicación de criterios de oportunidad o insignificancia del hecho. 



Además la continuidad el cumplimiento de lo ordenado en cuanto a la no aplicación del Criterio de Oportunidad por Insignificancia del Hecho en los procesos por delitos de Resistencia a la Autoridad, Desobediencia, Violación de Sellos, Infracciones a la Ley de Armas y Explosivos e infracciones a la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres. 



Así mismo la aplicación de los lineamientos en lo que corresponde a la medida alternativa de suspensión del proceso a prueba, la cual no procede cuando se trate de delitos dolosos, cometidos por medio de fuerza en las cosas o violencia sobre las personas, incluso cuando el imputado se  beneficia por la conciliación en los cinco años anteriores.








			


			Propiciar mecanismos prácticos para la utilización de aplicación de soluciones alternas, en asuntos unipersonales.


			Avance  II Semestre 2009



Esta iniciativa se ha venido propiciando en la suspensión del proceso a prueba. No obstante se ha dejado clara la posición del Ministerio Público en razón de no estar legitimados para participar en las conciliaciones, por lo que la implementación ha disminuido.


A pesar de lo anterior, se  mantiene en una pizarra los distintos proyectos, los cuales son de conocimiento de la Defensa y del Juzgado Penal, con el fin de tener la posición facilitadora, siempre y cuando se apliquen los presupuestos legales que facilitan su aplicación. 


 Avance I semestre 2010



Se mantiene la línea de facilitar los mecanismos de soluciones alternas en casos unipersonales, siempre que se cumplan los requerimientos o presupuestos legales y bajo los lineamientos establecidos por la Fiscalía General de la República.








			


			Propiciar la creación de proyectos regionales para incentivar la aplicación de medidas alternas en etapas iniciales de los procesos (primeras 72 horas) 


			Avance I Semestre 2010


La Fiscalía de Liberia ha sido la más interesada en solucionar aquellos asuntos en los que se puede dar la aplicación de medidas alternas en las etapas iniciales; sin embargo no es la misma política que tiene definida la Defensa Pública, por lo que se  impide el avance pronto de las iniciativas, pues sin el impulso de la Defensa no se logran los objetivos. Otra situación que afecta en gran medida la implementación de medidas alternas es que  cada vez hay menos delitos en los que procede y los imputados ya no pueden acceder a las mismas por la reincidencia. A la Defensa Pública no le interesa solucionar el conflicto sino es cuando ya la Fiscalía ha recabado toda la prueba y en muchos casos eso no es posible sino en los asuntos de flagrancia.





			


			Habilitar canales de comunicación fluido que permita que todos los fiscales conozcan la modificación y operación de los sistemas. 


			Avance  I Semestre 2010


El personal de nuevo ingreso tanto Fiscales como personal de apoyo han asumido satisfactoriamente la capacitación en el manejo de los sistemas informáticos. Existe una  permanentemente asistencia por parte del personal del Departamento de Tecnología de la Información  y si se requiriera algún soporte ellos lo pueden facilitar.








			2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales 


			Realizar reuniones en  coordinación y análisis conjunto de casos con el jefe de la Delegación Regional del OIJ. 


			Avance  II Semestre 2009



Durante este segundo semestre se realizaron reuniones de coordinación para el combate de la criminalidad en fechas 20 de agosto, 18 de setiembre,  27 de octubre y 25 de noviembre. Las reuniones han sido muy productivas en este sentido y ha habido un compromiso importante tanto de la Policía Administrativa como de la Policía Judicial en reforzar las investigaciones en especial en aquellos casos en que más daño se provoca a la comunidad. 


Avance I semestre 2010



Las reuniones son de coordinación y análisis conjunto entre la fiscalía, los jefes de las delegaciones policiales de la zona (Fuerza Pública y OIJ)  y los analistas criminales de ambos cuerpos policiales. Se analizarán los datos estadísticos y posible existencia de redes criminales que actúan en la zona de nuestra competencia, para buscar formas de combate a esa criminalidad detectada.


1.1 Por lo común este tipo de reuniones se realizan en el Edificio de los Tribunales de Liberia, es convocada y organizada por la Fiscalía Adjunta. La primera se llevo a cabo el 27 de enero del 2010. En ella se analiza la posibilidad de recobrar la coordinación binacional. Se analiza la problemática de frontera con tráfico de armas, drogas, personas y dinero. Se hace ver la necesidad de mejorar el contenido de los partes policiales así como la participación de la Fuerza Pública en las investigaciones que atienden de modo directo y la urgencia en casos de delitos graves de coordinar con el OIJ y la Fiscalía entre otros temas 



La segunda se realizó el 26 de marzo del 2010. Se recuerda atención de casos en flagrancia con remisión de detenidos a la Fiscalía, se insiste en que en conducciones temerarias se deben hacer las 2 extracciones de sangre. Se les recuerda a los oficiales su obligación de declarar en juicio, se rescata la supervisión que se le debe dar al personal. La atención personalizada de los delitos sexuales y su abordaje por medio del OIJ y equipos especializados. Se reitera la importancia de mantener los retenes de carretera, en especial por el problema de robo de ganado.  



La tercera reunión  se realizó el 8 de junio del 2010. En esta reunión se analiza el problema del retraso en el traslado de detenidos desde la frontera. Se indica por parte del jefe del Comando que esto mejorará, pero que tenemos que ponérselo en conocimiento cuando se de una situación de éstas. De los datos de los analistas criminales pareciera que ha habido un descenso en la criminalidad. Se debe poner atención a los nuevos delitos de la Ley de Transporte de ganado bovino y debe recordarse la importancia de las coordinaciones entre equipos de trabajo en especial en lo referente a bandas organizadas que cometen delitos en las diferentes comunidades para que todos conozcan las bases de datos y seamos  asertivos en la investigación. 



El 17 de junio del 2010 se realizó una reunión interinstitucional y bi-nacional. Se llevó  a cabo en Nicaragua, asistimos funcionarios de Migración. Aduanas, Fuerza Pública, OIJ y Ministerio Público, así como nuestros homólogos en Nicaragua y la idea es rescatar estrategias de coordinación para el combate de la delincuencia organizada en las zonas fronterizas.









			3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ


			


			Avance  II Semestre 2009



Se ha implementado en los compañeros fiscales la responsabilidad de mantener buenas relaciones en la medida de la posible con personeros representantes de las distintas instituciones que pueden facilitarnos la labor diaria, en especial ha habido una gran coordinación con las distintas dependencias del PJ, particularmente con los encargados de Ciencias Forenses. 


Avance I Semestre 2010



Se coordina a través de las jefaturas de las diferentes dependencias para mantener una comunicación adecuada y fluida. 









			4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP 


			Apoyar las ideas  y proyectos de la posibilidad que se regionalice la Unidad Administrativa.


			Avance I Semestre 2009


Las Fiscalía Adjunta del I circuito Judicial de Guanacaste siempre ha dado el apoyo para contar con una intervención más directa de la Administración del Ministerio Público, la cual se ha brindado en los últimos semestres más intensamente con la visitas de supervisión tanto del Administrador del Ministerio Público como de su personal profesional y de apoyo.  Ello ha permitido canalizar algunas necesidades y recursos para que a través de la Regional se posibilite mejoras a nivel de infraestructura y de recursos complementarios.  Además se mantiene intercambio de información y comunicación para la aprobación de gastos y la presentación de iniciativas de mejora (cambios en puertas de acceso y movilización, pintura del despacho, proyecto de remodelación interna de la Fiscalía,  gastos realización de actividades de coordinación institucional, cambio de activos, entre otros).


Por el momento se mantiene la idea de visitas periódicas para abordar temas varios y necesidades.





			


			Proponer una desconcentración total del presupuesto del Ministerio Público del CJ de Guanacaste que permita hacer uso efectivo del presupuesto.


			Avance  II Semestre 2009



Durante este período se pudo advertir la urgencia de que haya una persona capacitada en la temática de administración y manejo de presupuestos para poder siquiera pensar en darle cabida a la propuesta de independizar de la Unidad Administrativa del M.P estas funciones. Vale rescatar que se trata de funciones muy complejas y agotadoras que por lo general requieren de mucho control y dedicación y con ello se deja de cumplir con las labores fiscales propias del cargo. 



A partir del 2010 no existen IP asociados que lleven individualmente el presupuesto por Fiscalías Adjunta, y en el caso del I Circuito Judicial de Guanacaste la ejecución de sus presupuestos se realiza vía Administración del Ministerio Público y a nivel específico Administración Regional.   El presupuesto de la Fiscalía es independiente de las demás dependencias, aunque de igual forma contribuye a solventar necesidades de carácter regional para las Fiscalías de Liberia y Cañas.  Existe una participación relevante de la Fiscal Adjunta pero sin desatender su labor primordial.





			5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional


			Proponer la realización de un estudio de planificación para determinar la necesidad de trabajo extraordinario del personal de apoyo y de su reconocimiento económico


			Avance I Semestre 2010


 Se dio el planteamiento ante el Consejo Superior de parte de la Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de Guanacaste sobre el problema con la labor de turno extraordinario y rol de disponibilidad sin contar con el apoyo de personal auxiliar, asunto que será conocido por la Fiscalía General y la Administración del Ministerio Público para hacer propuestas ante el mismo Consejo Superior.








			


			Definir los temarios de capacitación y el personal que los requieren.


			Avance  II Semestre 2009



Ha habido un retraso en la capacitación directa, se ignoran las razones, los auxiliares judiciales han hecho un curso virtual, sin embargo aún no se ha podido traer la capacitación a la zona.  En cuanto a la carrera fiscal, la iniciativa no ha tenido buen ambiente en la Corte y la Fiscalía General no ha podido avanzar en el tema.



Avance I semestre 2010



La Unidad de Capacitación ha venido programando los cursos de acuerdo con la labor de supervisón, el planteamiento de necesidades de capacitación emitidas por las fiscalías, se han definido las necesidades temáticas y de capacitación en general, con base en esto la programación de los diferentes cursos a nivel presencial y virtual.   De esa forma tanto el personal profesional como de apoyo a participado en los cursos de carácter presencial como virtuales patrocinados y organizados por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.


En el Ministerio el órgano rector en términos de capacitación es la oficina mencionada, por eso no corresponde acudir a la Escuela Judicial.








			


			Promover que los cursos de capacitación se impartan en esta zona.


			Avance II Semestre 2009


Al inicio de este año comunicaron, por parte de la Unidad del M.P el inicio de los cursos regionales de capacitación, sin embargo fueron suspendidos y a la fecha se desconoce cuando se implementarán. 



Avance I semestre 2010



Personal profesional como de apoyo de las Fiscalías que forman parte de la Adjunta del I Circuito Judicial de Guanacaste han participado durante el segundo semestre del 2010 en los cursos impartidos y organizados por la Unidad de Capacitación:


· Oralidad en los procesos penales: en coordinación con la Escuela Judicial,  se ejecutaron los siguientes cursos: en   Santa Cruz, 8, 9, 10, 15, 16, 22 y 23 de febrero; en la Escuela Judicial 8, 9, 10 15, 16, 22 y 23  de marzo; en Goicoechea  20, 21, 24, 25,  26, 27 y 28 de mayo.


· Asistencia Judicial Internacional: 16 de abril, en coordinación con OATRI. 


· Derecho Ambiental: 4 de junio.


· Curso Materia Penal Juvenil, se ejecutó en fechas 7, 14, 21 y 28 de abril.








			6. Mejoramiento de la calidad, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión


			Realizar las seis reuniones anuales con los investigadores de la zona


			 Avance  II Semestre 2009



Durante este segundo semestre ha habido un fortalecimiento de la coordinación entre el OIJ y nuestras jefaturas, hubo un cambio en las jefaturas lo que ha permitido mejorar los controles de las investigaciones y consecuentemente el resultado ha sido mayores asuntos con indicios al momento de rendir los informes.



Avance I Semestre 2010


Mensualmente se realiza al menos dos reuniones con los investigadores, sea por Fiscales Auxiliares que llevan casos de complejidad en las diligencias investigativas, sea por la Fiscal Adjunta para el abordaje de algunas causas relevantes en las que deba definirse medidas y acciones de nivel superior por tratarse de bandas y/o crimen organizado.  Lo anterior sin considerar las reuniones de trabajo diario que se llevan a cabo entre el Fiscal a cargo del caso y los investigadores del Organismo.


Asimismo, las 4 reuniones expuestas en el resultado de la acción 1 del tema 2, que contribuyen al mejoramiento de las investigaciones y la supervisión misma.









			7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa


			


			Avance I semestre 2010 


En este tema a nivel de la Fiscalía Adjunta no planteó desde el inicio del plan ninguna acción estratégica, no obstante debe comentarse que desde inicios del año 2010 se ha contado con un dúo de Atención y Protección compuesto por una Trabajadora Social y una Psicóloga, cuya intervención ha sido directa en los dos programas y entablando estrecha coordinación con los Fiscales y la Fiscal Adjunta.  La labor de la oficina de Atención en el circuito ha mejorado, dado que se han tenido que superar criterios encontrados en algunas situaciones o casos.   Además, se ha dado una supervisión y retroalimentación por parte de la Oficina Central de Atención y Protección de Víctimas. 








			8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo 


			Propiciar la apertura a la prensa en cuanto a políticas de persecución penal.


			 Avance  I Semestre 2010


Ha habido una apertura importante hacia la prensa. Se le suministra toda aquella información que no haga peligrar la investigación. 



En este sentido se mantiene la apertura normal  hacia los medios de comunicación colectiva bajo las condiciones de impedir ventilar información que deba resguardarse, todo  bajo los  estándares de confidencialidad.



Existe una coordinación con la Fiscalía General para divulgar información a nivel de noticia relevante en el Sitio Web del Ministerio Público (Sala de Prensa http://ministeriopublico/noticias/).








			9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal


			Trasmitir inquietudes del circuito sobre las políticas de persecución penal.


			Avance  II Semestre 2009



Durante el segundo semestre igualmente se pudo recoger la información de análisis criminal que permitió a esta Fiscalía Adjunta reforzar las directrices de persecución penal locales y crear nuevas políticas que persiguen como fin último la mejora en el índice de asuntos resueltos y de condenas en juicio.


Avance I semestre 2010



Se continuó con  la dinámica seguida en el segundo semestre del 2009 de recoger la información de análisis criminal que permite reforzar las directrices de persecución penal locales y tomar medidas que persiguen como fin último la mejora en el índice de asuntos resueltos y de condenas en juicio.



Las reuniones de coordinación y análisis conjunto efectuadas el 8 y 17 de junio permitieron, respectivamente que se analizara datos de los analistas criminales, concluyendo que:



· debe ponerse atención a los nuevos delitos de la Ley de Transporte de ganado bovino y debe recordarse la importancia de las coordinaciones entre equipos de trabajo en especial en lo referente a bandas organizadas que cometen delitos en las diferentes comunidades para que todos conozcan las bases de datos y seamos  asertivos en la investigación.  



· También, la idea es rescatar estrategias de coordinación para el combate de la delincuencia organizada en las zonas fronterizas.  








Comentario:



Después de analizar la información suministrada por la Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de Guanacaste, se visualiza que en algunas de las acciones regionales solo se indican las gestiones realizadas de manera general, no así las diligencias y  el detalle que son los factores que permiten medir el grado de avance en cada una de las acciones regionales establecidas. No se informa sobre cuáles fueron los cursos de capacitación que se recibieron, el número de reuniones  y coordinaciones que se efectuaron con otras dependencias, entre otras cosas.


Si bien la presente evaluación contempla los períodos del II semestre del 2009 y el I semestre del 2010, en algunos casos solo se presentó información a los meses correspondientes al 2010, quedando sin valorar el avance correspondiente al otro período objeto de evaluación.



Dentro de las acciones regionales que se presentaron, la mayoría de ellas, muestra avances significativos que están en línea con lo establecido desde un inicio en el Plan Estratégico; sin embargo, conviene que la Fiscalía General, la Fiscalía Adjunta en estudio y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, realicen los esfuerzos necesarios para dar cumplimiento a aquellas acciones regionales que aún falta por completar gestiones y alcanzar la meta planteado, o bien , replantear  o eliminar aquellas en las que se considere que no son alcanzables. En virtud de lo anterior, la información suministrada se considera como regular.


PAGE  


838







_1373718453.doc

PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA.


			Temas Estratégicos


			Acciones Regionales


			Resultados Semestrales





			1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.


			Gestionar capacitación a los Oficiales de Localización y Citación que permita un mayor compromiso en la realización de sus funciones.


			Avance  II Semestre 2009



Se ha gestionado la posibilidad de realizar reuniones con los Oficiales de Localización, Presentación y Citación pero no se ha  logrado mejorar  los obstáculos que pone los servidores judiciales de esa oficina. 


Avance I Semestre 2010



 Debido a que l Oficina de Localizaciones, Presentaciones  y Citaciones pertenece a la Administración Regional de Heredia,  esta acción de capacitación al personal que tiene integrado la misma,  no es resorte de la Fiscalía.  Se ha cumplido con el poner en conocimiento del Administrador respectivo las situaciones, tanto en reuniones como en forma directa.








			


			Implementación de la oralidad para la celeridad del proceso.


			Avance  II Semestre 2009



Se mantiene la iniciativa de realizar las audiencias de medidas cautelares y allanamientos de forma oral, así como las solicitudes de sobreseimientos en forma oral. La oficina fue dotada de equipo tecnológico de audio y video para realizar este tipo de trabajo. No obstante, no se ha reforzado con una  plaza de auxiliar judicial para el servicio vespertino, lo que hace que el trámite sea lento y el número de casos en flagrancia y los casos con reo presos con trámite ordinario, son pocos durante esa jornada. 


Avance I Semestre 2010



Las audiencias de medidas cautelares,  allanamientos y solicitudes de sobreseimientos se tramitan mediante la oralidad.  A nivel de Flagrancias por el tipo de proyecto o modalidad y tipología de delitos es esencialmente oral.





			


			Gestionar accesibilidad al Juez Penal, para la aplicación de medidas alternativas. 


			Avance  II Semestre 2009



El resultado de esta acción se ha visto disminuida, por causas ajenas al Ministerio Público, por cuanto no hay colaboración de parte de los defensores, ya sea públicos o particulares, para la aplicación de medidas alternas de manera temprana. Otro factor externo se relaciona con la crisis económica por la que atraviesa el país, en tanto impide a los imputados conciliar por falta de recursos y las víctimas generalmente piden también restitución económica.


Avances I Semestre 2010


Se mantienen los lineamientos establecidos por la Fiscalía General de mantener unificado la política de aplicación de criterios de oportunidad o insignificancia del hecho. 



Además la continuidad el cumplimiento de lo ordenado en cuanto a la no aplicación del Criterio de Oportunidad por Insignificancia del Hecho en los procesos por delitos de Resistencia a la Autoridad, Desobediencia, Violación de Sellos, Infracciones a la Ley de Armas y Explosivos e infracciones a la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres. 



Así mismo la aplicación de los lineamientos en lo que corresponde a la medida alternativa de suspensión del proceso a prueba, la cual no procede cuando se trate de delitos dolosos, cometidos por medio de fuerza en las cosas o violencia sobre las personas, incluso cuando el imputado se  beneficia por la conciliación en los cinco años anteriores.


Además la aplicación de las salidas alternas se aplica en la audiencia preliminar y han sido muy pocos los casos en que se ha solicitado en la preparatoria.



No obstante para los casos donde se dan las condiciones y se solicita o negocia una salida alterna, se ha coordinado con los órganos intervinientes, entre ellos el Juez Penal. 









			2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales


			Gestionar el mapeo de la criminalidad, por sectores y tipos de delitos, en Heredia.


			Avance  II Semestre 2009



Cada tres meses  se realizan reuniones  con el analista criminal para esos efectos. Se  pone en conocimiento la información de los grupos organizados en la zona, pero no se han  visto aún resultados debido a que este tipo de organizaciones toma mucho tiempo y mucho recurso.



Avance I Semestre 2010



A través de la Fiscal Adjunta que estaba hasta el mes de mayo se ha canalizado información a la Fiscalía General y el Consejo Fiscal sobre casos relevantes y situación de criminalidad en la zona.  Esto producto de las coordinaciones y reuniones con la Jefatura y Analista Criminal del OIJ.



Se está fijando una primera reunión de análisis criminal para el 6 de julio del año en curso.  Esto dada la condición de un nuevo Fiscal Adjunto que asume a partir del 1 de mayo del 2010.



Con relación al análisis de los resultados de los debates del 2009,  se fijó el 8 de julio del año en curso para ello.


Para la Fiscalía de Sarapiquí, ante un nuevo Fiscal Coordinador a partir 07 de mayo del 2010, por lo que hasta en ese momento se comenzó a realizarse las gestiones para reunirse con el Analista Criminal y fecha para la primera reunión lo es el 03 de agosto del 2010 y otra para el 18 de octubre del 2010.









			


			Gestionar la obtención de recursos indispensables para ese tipo de investigaciones (cámaras fotográficas, de video, de grabación, vehículos, radio de comunicación, vestimenta para el abordaje de la escena del crimen, binoculares, etc.)


			Al día de hoy se cuenta con Cámara digital, Cámara de video, scanner, proyector y varias computadoras portátiles.



Avance  II Semestre 2009



No  se dotó de artículos de seguridad y de comunicación.


Avance I Semestre 2010



La Fiscalía Adjunta y las Fiscalías Territoriales que la componen cuentan con cámaras fotográficas, de video, acceso a GPS, vehículo oficial, proyector multimedia y computadoras portátiles para los Fiscales Coordinadores y el Adjunto.


Se trató de propiciar el préstamo de binoculares de visión nocturna y 



Equipo de video para infiltraciones a través de la Administración del Ministerio Público con el Instituto Costarricense contra Drogas (ICD), no obstante no hubo respuesta positiva por no contar con esos bienes disponibles.



Si se logró tener acceso a impresoras de alto volumen de acuerdo a la compra que realizó el Poder Judicial. 


A la Fiscalía de San Joaquín se le apoyo con el cambio de computadoras ante situaciones de daño de disco duros y una computadora nueva para separar de la  Asistente Judicial lo que es la reproducción de audiencias y otras diligencias que por la oralidad deben grabarse en audio-video.








			


			Gestionar capacitación en el manejo para dichas investigaciones, por parte de entidades internacionales especializadas.


			 No se ha realizado, por cuanto es de competencia de la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales.



Avance  II Semestre 2009



Se espera que la OATRI y la FACCO brinden la capacitación, sobre todo a la fiscala enlace Laura Cordero Capuano.



Avance I Semestre 2010



La Unidad de Capacitación ha venido programando los cursos de acuerdo con la labor de supervisión, el planteamiento de necesidades de capacitación emitidas por las fiscalías, se han definido las necesidades temáticas y de capacitación en general, con base en esto la programación de los diferentes cursos a nivel presencial y virtual.   De esa forma tanto el personal profesional como de apoyo a participado en los cursos de carácter presencial como virtuales patrocinados y organizados por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.



En el caso de la Fiscalía de Sarapiquí debe indicarse que se realizó la siguientes actividades a nivel de capacitación y definición de pautas vía retroalimentación:



11-03-2010 El Fiscal a cargo de  la Oficina de Atención y Protección a la Víctima en compañía dela Profesional 2 en Administración impartieron charla donde se dio a conocer las funciones de dicha oficina.



04-06-2010 La Unidad de Capacitación del M.P. organizó una charla ambiental con el Fiscal Sergio Valdelomar dirigida a la implementación de políticas de persecución ambiental.



07-07-2010 Reunión con la Licda. Debby Garay Boza Fiscal de Heredia encargada de los Asuntos sexuales y Ley de Penalización con el propósito de revisar casos y dar pautas de investigación en estos delitos.



Queda pendiente para el día 29-07-2010 Charla con la Fiscal Adjunta de Violencia Doméstica y Delitos Sexuales para la atención de este tipo de delitos.


Se coordinaría con dicha Unidad de capacitación y con otras Fiscalías Especializadas para que tomen en cuenta al personal de las Fiscalías que componen a la Fiscalía Adjunta de Heredia en las actividades que se programen.









			3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ


			No se presentaron acciones regionales en este tema






			Avance  II Semestre 2009



Para este tema en específico cuando se elaboró el plan regional no se estableció acción alguna, por lo que no es objeto de evaluación.








			4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP


			Gestionar la apertura de una oficina de la Unidad Administrativa del MP.


			Se gestionó con la Administración del Ministerio Público, se asigne una plaza de administrador. .



Avance  II Semestre 2009.


La situación fue similar.



Avance I Semestre 2010



Efectivamente a pesar de la insistencia de incluir recursos humanos para extender la labor administrativa a nivel de las Fiscalías Adjuntas Territoriales, no han sido aprobados tales recursos.



Por ello se ha estado trabajando manteniendo una comunicación y coordinación estrecha con la Administración del Ministerio Público y la Administración Regional, de tal forma que se canalicen los recursos necesarios y se de la ejecución específica.



Se ha contado con al menos 3 visitas y reuniones con el Administrador del Ministerio Público para la supervisión y definición de acciones.  Uno de las últimas fue en el mes de mayo que permitió canalizar recursos para remodelación de un sector  para habilitar oficinas para al menos 4 servidores.



También se ha estado realizando visitas a la Fiscalía de Sarapiquí y la gestión del alquiler de un nuevo local que estarían concluidas a finales de agosto y poder gestionar el traslado d e la Fiscalía en setiembre.


De igual manera en la Fiscalía de San Joaquín se han podido gestionar algunas mejoras de la bodega de evidencia y a lo largo de los ventanales alrededor de la Fiscalía, así como está en proceso una sala de reconocimientos.


A partir del 2010 no existen IP asociados que lleven individualmente el presupuesto por Fiscalías Adjunta, por lo que la ejecución de sus presupuestos se realiza vía Administración del Ministerio Público y a nivel específico Administración Regional.   El presupuesto de la Fiscalía es independiente de las demás dependencias, aunque de igual forma contribuye a solventar necesidades de carácter regional.  Existe una participación relevante de la Fiscal Adjunta pero sin desatender su labor primordial.








			5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional


			No se presentaron acciones regionales en este tema






			Avance  II Semestre 2009



Se mantiene un alto grado de hacinamiento.  El hecho de compartir oficina (tres fiscales en una) impide concentración y efectividad en la resolución de casos.  Los y las usuarias se quejan de falta de tranquilidad, serenidad, silencio y espacio para declarar.



I Semestre 2010


Para este tema en específico cuando se elaboró el plan regional no se estableció acción alguna, por lo que no es objeto de evaluación.



No obstante lo anterior se aclara que se gestione y ha coordinado con la Fiscalía Adjunta la remodelación de espacio en la Fiscalía de Heredia para ubicar a 4 servidores y atacar un poco el problema de hacinamiento.  A futuro se espera trasladar un Juzgado fuera del edificio y dar mayor espacio en el mismo a la Fiscalía de Heredia.


En la Fiscalía de Sarapiquí la contratación de un nuevo local cuyo proceso de contratación ya se dio y se espera el traslado de la Fiscalía para el mes de setiembre.



En San Joaquín de Flores se están realizando  mejoras generales  y se trata de establecer la sala se reconocimientos.









			6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión


			Implementar mecanismos de distribución de trabajo, acordes con las habilidades y experiencia del personal; que inciden en la estabilidad de los Fiscales en su puesto.


			Se inició con la determinación de los perfiles requeridos y la búsqueda de los mismos con el personal actual.



Avance  II Semestre 2009



La gestión de talento, ayuda al mejoramiento de la calidad del servicio. pero falta capacitación al persona nuevo.



Avance I Semestre 2010



Hasta mayo la Fiscal Adjunta y los Fiscales Coordinadores procuraban la inducción y retroalimentación del personal profesional nuevo que estaba en sus primeros nombramientos.



A partir de mayo con la llegada de un nuevo  Fiscal Adjunto, posiblemente se den algunas variaciones en los mecanismos y formas de distribución de trabajo, cuyos resultados deberán evaluarse para el segundo semestre 2010.









			


			Gestionar la capacitación  y motivación del personal de apoyo, fiscales y policía judicial y administrativa.


			Se realizó una primera reunión general, para determinar lo que el Ministerio Público quiere en la calidad del servicio. Se escogió un auxiliar con gran capacidad en el manejo de personas.



Avance  II Semestre 2009



La situación se mantiene debido a que no se ha recibido quejas en la Contraloría de Servicios gracias a las cualidades del manifestador actual. Los y las fiscalas y los y las auxiliares también han recibido capacitación en asuntos de género.


Avance I Semestre 2010



En términos generales la Unidad de Capacitación ha venido programando los cursos de acuerdo con la labor de supervisión, el planteamiento de necesidades de capacitación emitidas por las fiscalías, se han definido las necesidades temáticas y de capacitación en general, con base en esto la programación de los diferentes cursos a nivel presencial y virtual.   De esa forma tanto el personal profesional como de apoyo a participado en los cursos de carácter presencial como virtuales patrocinados y organizados por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.



En San José realizaron el 11 de junio  taller de Control Interno en la Unidad de Capacitación y Supervisión.


La Fiscalía de Control y Gestión por medio de la Unidad de Capacitación ha ejecutado varias capacitaciones en materia Ambiental, Penal Juvenil, ha impartido charlas sobre valores, video conferencias como las siguientes: Ofensores sexuales y análisis de dictámenes médicos, balística forense, entomología forense, atención a población indígenas, charla sobre asistencia judicial internacional.



En fecha 23 de abril del 2010, la oficina de Atención a la Víctima  junto con la Secretaría de Género impartió una charla sobre este tema, con una participación de 17 personas tanto fiscales de Heredia, San Joaquín de Flores y Sarapiquí.   Se está organizando otra para el mes de septiembre del año en curso.


Con la llegada a la Fiscalía de Sarapiquí de un nuevo coordinador a partir de mayo se ha instaurado y efectuado una charla semanal con los funcionarios de la oficina, en donde se dan a conocer nuevas legislaciones, trámites de expedientes, conocimiento amplio de los delitos, procedimientos de tramitación compleja y simple. Además de esto se han realizado encuestas con el mismo personal para verificar las necesidades de capacitación de cada uno de ellos. 



El viernes 23 de abril del 2010, en los Tribunales de Heredia se llevó a cabo una charla sobre Género y Equidad donde participó la mayor parte del personal de ésta Fiscalía.









			7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa


			Implementar un registro de las amenazas y agresiones a víctimas y testigos, en sector de Heredia.


			Avance  II Semestre 2009


Cada fiscal (a) lleva su registro, sobre la información relacionada con este tema.


Se realizó un primer contacto con escuelas y clínicas de la zona para que en conjunto se inicie este registro. Y no solo sea una información parcial del Ministerio Público.


Avance I Semestre 2010



Se sigue el procedimiento y control establecido por la Ofician de Atención y Protección de Víctimas.  Además, los registros, canalización y atención de casos lo realiza el dúo o equipo existente de Profesionales de la Oficina de Atención que funciona en la Fiscalía Adjunta de Heredia.









			


			Implementar un registro de las amenazas y agresiones a  fiscales,  en sector de Heredia.


			Avance  II Semestre 2009



No se cuenta con el registro aún, por cuanto en la Fiscalía Adjunta de Heredia no se han recibido amenazas ni agresiones a los/as Fiscales/as.



Avance I Semestre 2010



Se sigue el procedimiento y control establecido por la Ofician de Atención y Protección de Víctimas.  Además, los registros, canalización y atención de casos lo realiza el dúo o equipo existente de Profesionales de la Oficina de Atención que funciona en la Fiscalía Adjunta de Heredia.









			


			Gestionar la conformación y fortalecimiento de redes de apoyo regionales, a víctimas y testigos.


			Avance  II Semestre 2009



Se mantiene la política se seguir gestionado capacitaciones relacionadas con las necesidades de la oficina, aparte  de que el personal ha cambiado, se mantiene a la  espera de que los encargados las realicen .


Avance I Semestre 2010


Se participa en la redes de apoyo que existe a nivel regional con la participación en la mismas de otras instituciones como PANI, u el INAMU, entre otras.



A nivel de capacitación es importante resaltar que El viernes 23 de abril del 2010, en los Tribunales de Heredia se llevó a cabo una charla sobre Género y Equidad donde participó la mayor parte del personal de ésta Fiscalía.








			8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo


			No se presentaron acciones regionales en este tema


			Avance  II Semestre 2009



 No se presentaron resultados


Avance I Semestre 2010.



Para este tema en específico cuando se elaboró el plan regional no se estableció acción alguna, por lo que no es objeto de evaluación.









			9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal


			Gestionar una mayor agilidad en el señalamiento y realización de audiencias y debates.


			Avance  II Semestre 2009 y I Semestre  2010


A pesar de que anteriormente se instauró la utilización de la Agenda Única, una vez pasado el tiempo, el Tribunal de Juicio no respeta la programación de la agenda. Además, en el Juzgado Penal no hay agenda única, lo que causa un perjuicio porque los/as fiscales/as que no están a cargo del caso deben asistir a audiencias del mismo, aunado a que estas oficinas mantienen una cantidad exorbitante de casos esperando juicio y audiencia preliminar. 









			


			Presentar al Consejo Fiscal una propuesta de diseño de políticas de persecución penal, respecto de criminalidad   propias de las zonas (Rural y urbano).


			Avance  II Semestre 2009



Hay que esperar planes piloto que la Fiscalía General ordenó en otras Fiscalías. Para resolver que hacer con circular 1ppp.



Avance I Semestre 2010



Con base en las atribuciones conferidas por la Ley Orgánica del Ministerio Público el Fiscal General de la República mediante lineamientos y directrices determinará  las Políticas de Persecución Penal. 



Lo referido a políticas de persecución en las Fiscalías del circuito está acorde con los lineamientos y directrices establecidos por la Fiscalía General, vía principalmente circulares y directrices.


En todo caso a través del o la Fiscal Adjunto(a) se transmite información a la Fiscalía general y al Consejo Fiscal para la definición de políticas de persecución.



La reelaboración de las políticas de persecución con base en nuevo método dependerá de la revisión exhaustiva de la propuesta por parte del o la Fiscal General de la República y de las recomendaciones que pueda emitir el Consejo Fiscal como órgano asesor.








Comentario:



Después de observar los datos presentados por la Fiscalía Adjunta de Heredia, se nota que en la mayoría de temas y acciones regionales se han realizado gestiones que permiten avanzar con los objetivos propuestos en el Plan Estratégico, incluso si se hace la comparación con períodos anteriores los avances son significativos.  Sin embargo, se deben seguir realizando más gestiones y coordinaciones para dar cobertura y cumplimiento a lo establecido. 



A manera de ejemplo, en el Tema N°1, Acción Regional N°1, “Gestionar capacitación a los Oficiales de Localización y Citación que permita un mayor compromiso en la realización de sus funciones”, si no es competencia de la Fiscalía Adjunta de Heredia, se deben hacer la modificación correspondiente, ya sea para replantear el tema, o bien, buscar otras alternativas que les permitan realizar la gestión sin depender de la Unidad Administrativa Regional de Heredia.



El tema N°3  “Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ”, si bien no establecieron acciones regionales, esta razón no es un indicar por lo que no deba o pueda realizar una evaluación sobre el tema, debido a que es un punto general. Caso contrario, se debería presentar igualmente un replanteamiento del tema con sus respectivas acciones regionales. Este mismo caso aplica para otros temas donde igualmente no se establecieron acciones regionales.



Se presentan temas y acciones regionales en que los resultados pueden ser reforzados con información estadística o bien con un mayor detalle de la gestión ejecutada, a fin de que se pueda realizar una evaluación donde se el grado de avance se apoyo en los resultados presentados.



Específicamente en el tema N°8, conviene que se retome, por cuanto aún casi finalizando el Plan Estratégico, no se han  presentado resultados que permitan medir el nivel de avance.


Por lo anterior, conviene que la Fiscalía General de la República, la Fiscalía Adjunta de Heredia y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, realicen las gestiones y coordinaciones necesarias para mejorar en aquellos temas que aún se encuentran pendientes de atender, además de complementar los resultados con datos numérico (en los casos se pueda) a fin de que se realice un evaluación más objetiva. En virtud de lo anterior, la información suministrada se considera como regular.


PAGE  


986







_1373718399.doc

PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO


CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO



			Temas Estratégicos


			Acciones Regionales 


			RESULTADOS SEMESTRALES





			1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos, pese al avance en la reducción de la mora, por aumento considerable del circulante


			Mantener las acciones que se han desarrollado en la Fiscalía de Cartago para lograr la reducción del circulante. Lograr como mínimo resolver una cantidad igual a la cantidad de casos ingresados mensualmente.(en el tanto se mantengan las condiciones actuales, personal, ingreso de causas, etc)


			Avance  II Semestre 2009



Pese a que durante el año 2009 se disparó el ingreso de casos nuevos y reentrados en una cifra cercana a los diez asuntos nuevos, en comparación con el cierre estadístico del 2008, el circulante activo y pasivo de las fiscalías de Cartago, La Unión, Tarrazú y Turrialba se mantuvo relativamente manejable. Al cierre estadístico de noviembre del 2009, el circulante activo consolidado fue de 3556 y el pasivo de 682, para un circulante total de 4238 que en comparación con el circulante total de 2853 del año 2008, arroja una diferencia de 1375. Por lo que, los esfuerzos de contención del aumento de circulante han sido efectivos, sobre todo si se toma en cuenta que se crearon nuevas figuras delictivas (Ley de Tránsito), se reformaron algunos artículos del Código Penal y algunas contravenciones como los daños menores y los hurtos menores pasaron a engrosar la lista de delitos; finalmente, continúa afectando la restricción de aplicación de los criterios de oportunidad por bagatela o insignificancia del hecho. Pese a todo ello, la diferencia de circulante en 1375 se considera una cifra positiva.



Avance I semestre 2010


Al 31 de mayo, tenemos que la meta impuesta se está cumplimiento; por su parte la Fiscalía de Cartago inició el mes de enero con un circulante activo de 2269 y un circulante pasivo de 356, para un circulante total de 2624 y para el 31 de mayo se está cerrando con un circulante activo de 1844 y un circulante pasivo de 332, para un circulante total de 2176. Tenemos una diferencia a favor (disminución) de 448 causas, lo que representa una disminución de más del 2%, lo cual supera en un punto porcentual la meta establecida para este año.









			


			Establecer mecanismos rigurosos de selección de casos que determine aquellos que tienen posibilidad real de ser resueltos mediante medidas alternativas.(Para evitar medidas que se aplican pero no se cumplen provocando un reingreso de la causa).


			Avance  II Semestre 2009



A nivel general, se mantiene el porcentaje que ronda entre el 8% y el 11% del circulante total resultan con formulación de acusación; se procura que, pese a la acusación, las mismas sean resueltas con salidas alternas y, en algunos casos, donde resulta viable esta solución desde el inicio del proceso, se resuelvan en audiencias tempranas. 


El manejo de las audiencias tempranas se mantiene con igual criterio restrictivo, lo que ha permitido un bajo nivel de asuntos reentrados por eventuales incumplimientos de las partes a los acuerdos conciliatorios. 


Avance I semestre 2010




Se mantiene un criterio restrictivo para el  manejo de las audiencias tempranas, lo cual se refleja en el bajo reingreso de expedientes,  como consecuencia de los  eventuales incumplimientos de las partes a los acuerdos conciliatorios. 


Se le brinda un mayor apoyo al Centro de Conciliaciones por medio de las Conciliaciones masivas. 








			


			Promover acciones encaminadas a lograr la dotación oportuna de los sistemas y equipos tecnológicos para contar con una interconexión entre las diferentes oficinas del circuito.


			Avance  II Semestre 2009



 Debido a problemas técnicos, como son el tendido del cable de fibra óptica, no ha sido posible lograr que a la Fiscalía de La Unión se le haya incorporado el recurso tecnológico de la Internet y correo electrónico; lo cual, de alguna manera, entorpece las comunicaciones internas y externas de ese despacho. Es una situación que no depende de los departamentos internos del Poder Judicial.


Avance I Semestre 2010



Se logró dotar a la Fiscalía de La Unión de acceso a intranet y el uso de correo electrónico, lo cual ha permitido mejorar los canales de comunicación con otros despachos judiciales. 









			2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales


			Realizar al menos una reunión anual por fiscalía de circuito, de coordinación y análisis conjunto de casos con el jefe de la delegación regional del OIJ  y con Jefaturas de otros cuerpos policiales especializados como PCD, Naval, DIE, etc). 


			Avance  II Semestre 2009



En el segundo semestre del 2009, concretamente el 12 de agosto se realizó una reunión con miembros de la Fuerza Pública, el O.I.J. y miembros de varias comunidades de Cartago, al amparo de la Comisión de Seguridad Ciudadana de Cartago, en las instalaciones del Colegio Universitario de Cartago (CUC), bajo el auspicio de esta entidad, para analizar entre otros temas, el problema de la delincuencia local y la operación de redes criminales, entre ellas las que se dedican al trasiego y distribución de drogas. El 26 de agosto del 2009 se llevó a cabo una reunión con todas las jefaturas policiales de Seguridad Pública de Cartago, para analizar el tema de los abusos de autoridad, ante la sospecha de conformación de un grupo de policías que podrían estar abusando de su autoridad, en perjuicio de la ciudadanía que transita en la ciudad de Cartago en horario nocturno. 


Avance I Semestre 2010 


En noviembre del 2009, el Lic. Francisco Vargas Chacón, Jefe de la Delegación del OIJ de Cartago tuvo algunos problemas con la Dirección General del OIJ. En razón de lo anterior y ante la noticia de su jubilación en los primeros meses del 2010, se suspendieron todas las convocatorias a reunión con el Delegado Regional de la Fuerza Pública y los demás jefes policiales de la región de Cartago. Además, la realización de elecciones nacionales en febrero y traspaso de poderes en mayo, han influido para que este año no se haya realizado las reuniones generales de coordinación con la Fuerza Pública. El factor más decisivo fue el hecho que hasta mediados de mayo del 2010 se nombró al nuevo jefe del OIJ de Cartago, Lic. Alberto Palma Arguedas; a partir de su nombramiento hemos realizado seis reuniones de coordinación, a saber: 


a) 9:00 horas del 19 de mayo, reunión del fiscal adjunto (Warner Molina Ruiz) con el Lic. Palma Alvarado para tratar temas generales, entre ellos, la necesidad de retomar las reuniones generales con el Director Regional de la Fuerza Pública y demás jefaturas; 



b) 9:00 horas del 20 de mayo, reunión del fiscal adjunto (Warner Molina Ruiz) con el Lic. Palma Alvarado, para analizar metodología de trabajo en casos por delitos sexuales, en esta reunión participan además el subjefe del OIJ Lic. Omar Rojas Sarmiento, las fiscalas de delitos sexuales de Cartago Licdas. Daniela Bonilla Lizano, Cindy Carpio Obando y Haydy Villalobos Carranza así como la Licda. Emilia Gamboa Quesada del Departamento de Trabajo Social de Cartago; 



c) 13:30 horas del 7 de junio, reunión fiscal adjunto (Warner Molina Ruiz) con el Lic. Palma para analizar la problemática con el Juzgado Penal de Turrialba, en esta participa además el nuevo Jefe del OIJ de Turrialba, Lic. Pablo Calvo; 



d) 10:00 horas del 8 de junio, reunión del fiscal adjunto (Warner Molina Ruiz) con el Lic. Palma para analizar la tramitación que se le da a las órdenes de captura y presentación que la fiscalía remite al OIJ; 



e) 10:00 horas del 9 de junio, reunión del fiscal adjunto (Warner Molina Ruiz) con el Lic. Palma, en la Fiscalía de La Unión con los fiscales de La Unión y el OIJ de La Unión, para analizar temas de dirección funcional y tratamiento de las investigaciones de los casos; participan el Lic. Oscar Murillo y Lic. Luis Segura, Jefe y Subjefe (de hecho) del OIJ de La Unión y los fiscales Licdos. Mario Pereira Saborío, Edwin Mata Fonseca, Ana Isabel Moya, Luz Marina Arias Badilla y Luis Vega Avendaño; 



f) 10:30 horas del 16 de junio, reunión ampliada de análisis de la problemática de Turrialba, se realiza en la sede del OIJ de Turrialba, con la presencia del Lic. Palma Alvarado; están presentes la Licda. Olga Velásquez Fiscala Coordinadora, la Licda. Kattia Vega Brenes y Lic. Allan Ramírez Villalobos, estos últimos fiscales auxiliares de Turrialba, así como el Lic. Pablo Calvo, Jefe del OIJ de Turrialba y personal de esta oficina como son Diego Castillo, Randy, Mauricio, Lorena, Martín y Edgar Vargas; en esta reunión se trató la problemática del levantamiento de cadáveres y la no realización de allanamientos y diligencias de secuestros en temas de drogas por dificultades con  la actual Jueza Penal de Turrialba y la delegación de funciones que ésta al parecer realiza en los Jueces Contravencionales de Turrialba. A las 16:15 horas de ese mismo 16 de junio, el Fiscal Adjunto tuvo una reunión con los licenciados Cristian Martínez Hernández y Alexander Solano Pérez, Jueces Contravencionales de Turrialba quienes explicaron algunas situaciones que estimaron improcedentes. 



También se realizó una reunión de trabajo y coordinación con el Jefe y Subjefe a.i. de la Policía del Tránsito de Cartago, señor Ricardo Brenes Mora y Wilbert Quirós Porras; esta reunión se llevó a cabo a las 15:00 horas del 28 de enero, en la sede de la Policía de Tránsito, estuvieron presentes además del fiscal adjunto, Warner Molina Ruiz, los fiscales Ronny Jiménez Chaves, Jofrey Salas y Fabián Barahona.



Para el mes de setiembre se tiene programada una reunión con el OIJ del sector de Cartago para tratar temas de coordinación, y para  mejorar los mecanismos de comunicación empleados entre las jefaturas del circuito. 





			


			Realizar al  menos 1 taller anual de análisis y coordinación con representantes del OIJ y con Jefaturas de otros cuerpos policiales especializados como PCD, Naval, DIE, etc


			Avance  II Semestre 2009



No fue posible realizar el taller por problemas de agenda de las distintas jefaturas policiales y de la fiscalía.



Avance I Semestre 2010


En vista de los inconvenientes generados a raíz de los cambios de las jefaturas en las sedes del Organismo de investigación Judicial, no ha sido posible coordinar y realizar el taller, por dichos motivos se considera que no será posible efectuarlo en el año 2010, sin embargo se realizaran los esfuerzos necesarios para que  en el año 2011 se pueda programar el taller con los representantes del OIJ.








			


			Promover al menos una capacitación al año en delincuencia organizada que se esté presentando en la Región en un momento determinado (por ej. Robo de vehículos, robo de cable, etc)


			Este tema está pendiente, al crearse la Fiscalía especializada en Crimen Organizado (FACCO) y emitirse recientemente, la Ley contra Crimen Organizado. 



Avance  II Semestre 2009



No se realizó ninguna capacitación sobre este tema, dado que la FACCO inició una capacitación para ellos, pero no incluyó a fiscales ni policías de Cartago.



Avance I Semestre 2010



El tema de la capacitación en delincuencia organizada le corresponde a la Fiscalia Adjunta Contra el Crimen Organizado, sin embargo resulta de importancia para los funcionarios adquirir conocimientos en otros temas de interés, es por ello que el 19 de enero, a las 15:00 horas, en la oficina del fiscal adjunto (Warner Molina Ruiz), se realizó una reunión con la nueva Unidad de Atención a las Víctimas, concretamente con la Licda. Olga Marta Cordero Hernandez (Psicóloga) y la Licda. Alexandra Barboza Ramírez (Trabajadora social), con lo cual se dio a una inducción de aproximadamente una semana a dos grupos de fiscales y auxiliares sobre temas de atención y protección de víctimas y testigos. En esta misma reunión se insistió en el tema de la sensibilización en el abordaje de casos que involucren víctimas sexuales, adultos mayores y familiares de víctimas de homicidio, entre otros.


Por su parte los compañeros de la Fiscalia de Tarrazú fueron capacitados el 16 de abril por funcionarios de la  Oficina de atención a la Victima para el adecuado manejo de los casos de protección y atención a víctimas, testigos, y otros. 



Adicionalmente el 20 de mayo se emitió el memorando 10-2010, por parte del fiscal adjunto (Warner Molina Ruiz) dirigido a todos los fiscales y fiscalas de Cartago, Turrialba, La Unión y Tarrazú, recordándoles las directrices vigentes sobre abordaje de casos por delitos sexuales, penalización de violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar.  Para evitar la revictimización, se ordenó en este mismo memorando que el personal del OIJ de Cartago, Turrialba, La Unión y Tarrazú no debían recibir denuncias por delitos sexuales, sino que debe hacerlo directamente el/la  fiscal/a incluso en turno de disponibilidad.








			3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ


			Convocar al menos a una reunión  anual de fiscales para analizar temas que se podrían presentar ante el Consejo de Administración en relación con el mejoramiento de la armonización institucional.


			Avance  II Semestre 2009



En este segundo semestre se analizó en el mes de octubre, la problemática del Juzgado Penal Juvenil, Fiscalía Penal Juvenil y Defensa Pública juvenil, cuyos funcionarios están en alto riesgo debido a los problemas de infraestructura que presenta el edificio, al no contar el juzgado con un espacio adecuado para realizar los debates. Este tema fue llevado al Consejo de Administración de Cartago, donde se informa que existe una solución en proceso como es la contratación de un local fuera del edificio para albergar a uno de los despachos como podría ser el Juzgado Agrario y que, en el espacio que dejé este último, se reinstale el Juzgado Penal Juvenil.



Avance I Semestre 2010



En vista de que el Fiscal Adjunto de Cartago es el presidente del Consejo de Administración, lo cual  facilita trasladar los puntos de interés y necesidades como problemas de comunicación, espacio físico, para los cuales se han realizado las diligencias necesarias en coordinación con la administración regional y el apoyo de la Administración del Ministerio Público.  








			


			Fortalecer canales de comunicación internos para resolver asuntos de armonización con los diferentes participantes del área penal (OIJ, DP, PJ)


			Avance  II Semestre 2009



Los canales de comunicación se han mantenido a nivel interno con el Jefe y Subjefe del O.I.J. de Cartago, Turrialba y Tarrazú. En cuanto al O.I.J. de La Unión recientemente la persona que ocupaba la jefatura se acogió a su derecho de jubilación y no se han establecido contactos con la persona que asumió el puesto. 



Avance I Semestre 2010



En vista de los cambios generados en las jefaturas del OIJ se presentan una serie de inconvenientes Tarrazú, Turrialba y Cartago, en cuanto a La Unión inconvenientes para mejorar,. Se procura mantener  una comunicación activa con los jefes del Organismo de Investigación Judicial del circuito a fin de  propiciar  el  trabajo en equipo. 





			4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP


			Llevar un control con base en el programa de ejecución presupuestaria que permita emitir las alertas necesarias a nivel central sobre problemas surgidos  regionalmente, con la ejecución que permita una ingerencia real en asuntos propios del circuito.






			Avance  II Semestre 2009



En las visitas de supervisión realizadas por el Fiscal Adjunto de Cartago, se incluyó el control de la ejecución presupuestaria. En términos generales, se ejecutó en debida forma el presupuesto 2009.



Avance I Semestre 2010



El registro y control de la ejecución presupuestaria lo lleva la Administración Regional y principalmente la  Administración del Ministerio Público. 








			


			Hacer cortes trimestrales para redefinir la aplicación del gasto a nivel de circuito


			Avance  II Semestre 2009



Se han realizado hasta el momento dos cortes trimestrales, y se ha avanzado con buen ritmo en la ejecución del presupuesto, se han identificado gastos presupuestados que no se van a realizar y se han aprovechado los momentos señalados por la Administración del Ministerio Público para realizar las modificaciones presupuestarias, para redefinir los gastos. 



No se presentaron mayores problemas en la ejecución del presupuesto.



Avance I Semestre 2010


En los casos en que se requiere reforzar alguna sub partida o cubrir un gasto que no se encuentra formulado se realiza el debido comunicado a la Unidad Administrativa del Ministerio Público con el fin de obtener la colaboración del caso.





			


			Propiciar la realización de actividades con la Administración del MP para analizar la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de sus funciones dentro del Circuito.


			Avance  II Semestre 2009



Se incluyó en las giras de supervisión del Fiscal Adjunto a las Fiscalías de Tarrazú, Tres Ríos y Turrialba, el control presupuestario.



Avance I Semestre 2010



El día 29 de enero el Administrador del Ministerio Público visitó la Fiscalía de Cartago con el propósito de  atender un asunto de interés de la Fiscalía y de la Oficina de Defensa Civil de la Víctima.  Lo cual conlleva a ala intervención de dicha administración en asuntos de importancia para la efectiva funcionalidad del despacho. 








			5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional


			Solicitar  a la Unidad de Salud ocupacional que se realice un diagnóstico para acreditar que las condiciones en las cuales se labora en la Fiscalía no son las adecuadas, a efecto de que se tomen las acciones correctivas.


			Avance  II Semestre 2009



No se realizó ninguna acción en este sentido. 



Avance I Semestre 2010



No se realizó ninguna acción en este sentido. 



Sin embargo dentro de los requerimientos de importancia para el circuito se encuentra la asignación de la plaza de médico de empresa, para mejorar la atención de los funcionarios judiciales de todos los despachos, dicho tema fue planteado al Consejo de Administración, que a su vez lo remitió al Consejo Superior, quienes lo tiene en una Comisión para valoración.   





			


			Promover actividades para ejercicio físico y salud mental que mejore de manera integral la condición en ambos ámbitos de todo el personal del MP


			Avance  II Semestre 2009



En fechas 11, 16 y 23 de noviembre del 2009, se autorizó la participación de 12 servidores judiciales de la fiscalía (diez auxiliares y dos fiscales) en actividades de recreación y dominio de técnicas para mitigar el estrés, en coordinación con la Unidad Administrativa Regional de Cartago.



Avance I Semestre 2010


Se tiene programado plantear la solicitud a la Unidad Administrativa del Ministerio para realizar una actividad en el mes de noviembre, de contarse con los recursos financieros para dicha actividad. 





			


			Promover con las unidades especializadas un proyecto de salud ocupacional preventivo de manera que se mejore la salud de los empleados del MP (por ej. Programas de vacunación, uso de guantes al manejar evidencias contaminantes, etc)


			Avance  II Semestre 2009



En el mes de octubre del 2009, atendiendo a una gestión de la Fiscalía General, se motivó la participación de todos los compañeros varones en el curso de masculinidad, el cual se impartió en el primer Circuito Judicial de San José.


Avance I Semestre 2010


Se planteó al Consejo de Administración la necesidad de médico de empleados que permita una mayor atención de pacientes al día. 









			


			Apoyar las acciones tendentes a la instauración de una carrera fiscal.


			En vista de que el proyecto de la carrera fiscal no tuvo continuidad, se considera necesario eliminar la presente acción estratégica. 









			


			Aportar los insumos que sirvan para determinar los factores de riesgo de las actividades que se desarrollan en la Fiscalía.


			Avance  II Semestre 2009



El 06 de noviembre del 2009, se remitió debidamente confeccionada la plantilla global de riesgos, elaborada por el grupo ampliado de valoración de riesgos de Cartago, La Unión, Turrialba y Tarrazú. 



Avance I Semestre 2010.



Se desarrolló efectivamente la evaluación  del Sistema de Valoración de Riesgos Institucional, en la cual se identifican los riesgos en los procesos de trabajo y en el desarrollo de las funciones del despacho. Con este ejercicio se logra identificar las debilidades existentes y se establecen las acciones correctivas.  








			


			Evidenciar la problemática que se está presentando en la zona en relación con el no pago de horas extra de los auxiliares para la atención de turnos extraordinarios de trabajo.


			Avance  II Semestre 2009



El 12 de mayo del 2009, mediante oficio 0206-DEV-2009 la Jefatura de Administración Salarial del Departamento de Personal y Gestión Humana, rechazó una solicitud de pago de horas extra al personal de apoyo, por estimar que no existía autorización. En razón de ello, se están haciendo las gestiones ante el Consejo Superior, por medio de la Fiscalía General.



Se logró que la Fiscalía General y la Unidad Administrativa del MP respaldara una gestión del Fiscal Adjunto de Cartago ante el Consejo Superior, para lograr que a la Asistente Judicial se le pudiera sustituir incluso hasta por un día en su puesto, permitiendo la cadena de sustitución del auxiliar que sustituyera a la Asistente Judicial.



Avance I Semestre 2010



El Consejo Superior en sesión Nº 104-09, celebrada el 17 de noviembre de 2009, artículo LXXX, dispuso, a solicitud de la Comisión de la Jurisdicción Penal y como una medida para aliviar la situación de sobrepoblación de privados de libertad en las celdas del Organismo de Investigación Judicial, comunica la  obligación de  resolver la situación jurídica de los privados y privadas de libertad que les han sido puestos a su orden de los despachos judiciales, o de los que tienen solicitudes que resolver y que hayan ingresado durante su jornada ordinaria, es decir,  hasta las 16 horas 30 minutos, esto sin perjuicio, de que cuando se justifique se reconozca al auxiliar judicial, que colabore con  el asunto, el reconocimiento de las horas extra que correspondan. 


Ello ha facilitado el contar con el apoyo del personal auxiliar, así como incentivar a los funcionarios. 



En cuanto a los casos de disponibilidad y turno extraordinario, la Fiscalía General debe emitir el criterio sobre la viabilidad del reconocimiento de las horas extras al personal auxiliar, para luego remitir la respectiva consulta al Consejo Superior para valoración. 





			


			Asimismo se realicen los estudios específicos que acrediten los problemas que ello ocasiona.


			No se realizó ninguna acción en este sentido.



Con la aprobación del consejo Superior para el reconocimiento de las horas extras  para los auxiliares en los casos de atención de reos presos fuera de hora laborales, se considera  un avance en la atención de los derechos del personal de apoyo. 





			


			Establecer un sistema de becas y pasantías para el MP, con parámetros objetivos y transparentes.


			Esta acción le corresponde al Departamento de Gestión Humana, motivo por el cual se considera que debe ser eliminada del Plan Regional. . 





			


			Promover que el tema de las becas y pasantías, así como las circulares que restringen la participación de los fiscales, sea presentado ante el Consejo Fiscal para procurar reglas objetivas de selección.


			Esta acción le corresponde al Departamento de Gestión Humana, motivo por el cual se considera que debe ser eliminada del Plan Regional. .





			


			Diagnosticar a nivel regional las necesidades de capacitación a efecto de solicitar los cursos que se considere necesarios de acuerdo a las funciones que se realizan.


			Avance  II Semestre 2009



En este semestre no se han realizado actividades en ese sentido, debido a que en este momento varios compañeros y compañeras se encuentra en cursos de capacitación, tanto el personal de apoyo como el personal profesional. 



En el mes de noviembre del 2009, varios compañeros y compañeras fiscales que estaban en la Maestría concluyeron sus estudios; de la misma manera, los auxiliares judiciales han estado capacitándose a través de los cursos que da la Unidad de Capacitación y Supervisión del MP.



Avance I Semestre 2010



Dicha acción es competencia de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.








			6. Mejoramiento de la calidad del servicio, tanto por ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión


			Realizar al menos  cuatro reuniones anuales con los fiscales coordinadores y el  Fiscal Adjunto para fortalecer el control y seguimiento de casos


			Avance  II Semestre 2009



En febrero del 2009 se realizó una primera reunión grupal, con las y los fiscalas/es coordinadores de Cartago, La Unión, Turrialba y Tarrazú. En esa reunión se estableció el Plan Anual de Supervisión, contemplando la revisión de 17 controles administrativos, entre ellos, el SISPLAZO.



Conforme a lo dispuesto en el Plan Anual de Supervisión de la Fiscalía Adjunta de Cartago, se realizaron cuatro visitas de supervisión a las Fiscalías de Turrialba, Tarrazú y Tres Ríos. 



Avance I Semestre 2010


A raíz de las situaciones presentadas con los cambios en las jefaturas del OIJ a nivel regional, se ha imposibilitado la coordinación con los fiscales coordinadores del Circuito, en el mes de setiembre se tiene programado  realizar la reunión de coordinadores en la Fiscalía de Turrialba. 





			


			Solicitar a la Contraloría de Servicios, Unidad de Capacitación u otras entidades,  que se imparta al menos un curso de atención al cliente para todo el personal del MP


			Avance  II Semestre 2009



No fue posible lograr una capacitación de la Contraloría de Servicios de Cartago, en parte debido al cambio del titular de ese despacho.



Avance I Semestre 2010



El 10 junio  se realizó una capacitación para el personal sobre el comportamiento de los funcionarios, además se les puso en conocimiento las funciones de la Contraloría de Servicios. 









			


			Realizar las reuniones de coordinación, para aumentar la calidad y control de los procesos


			El Fiscal Adjunto emite anualmente un memorando sobre el plan anual de supervisión, en el cual se establecen los controles que debe llevar a cada despacho, como por ejemplo el control de cuentas bancarias, evidencias Simplazo, atención del usuario, reos presos extranjeros. Al año se programan ocho visitas por fiscalías.  









			


			Realizar las reuniones que se consideren necesarias de acuerdo a la incidencia de casos de crimen organizado en el Circuito.


			NO APLICA. 









			7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa


			Comunicar a la Fiscalía General los casos de amenazas a testigos, ofendidos y personal del MP.


			Avance  II Semestre 2009



De acuerdo con los informes provisionales suministrados por el equipo evaluador del riesgo, se han atendido un aproximado a los trescientos casos, de los cuales un aproximado a los cien casos se mantiene en seguimiento. El apoyo recibido de este equipo, compuesto por una psicóloga y una trabajadora social ha sido valioso para lograr empoderar a las víctimas y testigos de los casos, lo que a su vez ha redundado en mayor obtención de sentencias condenatorias en juicio, sobre todo en el delitos contra la vida y sexuales.



Avance I Semestre 2010



De acuerdo con los registros que al efecto lleva la Oficina de Atención y Protección de Víctimas de Cartago, del mes de enero 2010 al 31 de mayo de 2010, dicha oficina recibió un total de 125 referencias de la Fiscalia de Cartago y un total de 3 referencias de la Fiscalía de Flagrancia, para un total de 128 referencias. Con respecto al mes de junio, al día 29 se han referido  por la Fiscalía de Cartago un total de 20 referencias   y por la Fiscalía de Flagrancia se recibieron un total de 4 referencias, para un total de 24 referencias.








			


			Suministrar la información para alimentar el sistema que se establezca.


			Ver punto anterior.


No aplica 





			8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo


			Solicitar que se mejoren los recursos y medios tecnológicos para lograr una comunicación ágil en todo el CJ. (interconexión entre oficinas)


			Las fiscalías cuentan con acceso a intranet y correo electrónico que permite mantener una comunicación ágil con los despachos del Poder Judicial como otras instituciones.  








			9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal


			Suministrar la información necesaria que determine los temas fundamentales en el Circuito a ser considerados en la Política de persecución criminal nacional.


			Avance  II Semestre 2009



 De manera aislada se han propuesto algunos temas a la Fiscalía General, como el tema de la custodia y traslado de evidencias (drogas, armas, etc.), y el tema de la realización oportuna de pericias por parte del Departamento de Ciencias Forenses en relación con los indicios que son remitidos por el Departamento de Medicina Legal.



No se recibió respuesta sobre el tema de la custodia y traslado de las evidencias; problema que sigue pendiente de solución; por ejemplo, en el mes de diciembre del 2009 no fue posible llevar un lote de armas de fuego al Arsenal por falta de apoyo policial en la custodia del traslado.


Avance I Semestre 2010.



Con base en las atribuciones conferidas por la Ley Orgánica del Ministerio Público el Fiscal General de la República mediante lineamientos y directrices determinará  las Políticas de Persecución Penal. 












Comentario:



Después de revisar la información aportada por la Fiscalía Adjunta de Cartago en los periodos analizados, se observa que algunos temas estratégicos deben ser más fundamentados o bien ampliar en detalle las gestiones que se realizaron para determinar con objetividad el grado de avance mostrado durante el año analizado.



A manera del ejemplo en el tema N°5 se debe retomar y replantear la forma de abordar algunas acciones estratégicas, debido a que no se cuenta con un punto de referencia que permita determinar que tanto se avanzó. Igual caso para la acción estratégica N°10 del mismo tema, en el cual no se comparte el criterio que sea una acción que le corresponda totalmente a la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, por cuanto la acción es clara en indicar que corresponde a una valoración de capacitación a nivel regional y por tanto esta posteriormente se debe canalizar ante la Unidad correspondiente. También debe revisarse lo expuesto en los resultados del tema N°9, por cuanto la respuesta no señala cuáles serían los temas de mayor interés a nivel de la Fiscalía Adjunta de Cartago que se deberían de incorporar en la Política de Persecución Penal.


De igual forma, se indica que algunas acciones no mostraron avance durante el I Semestre del 2010, debido al cambio de Jefaturas en el OIJ, motivo por el cual, es necesario retomar estos puntos y realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento con lo establecido en su momento.



Se harán los ajustes necesarios para extraer del Plan Estratégico del la Fiscalía en análisis, aquellas acciones en las que se indica que no son de su accionar o competencia.



La Fiscalía General de la República, junto con la Fiscalía Adjunta de Cartago y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, deberán realizar acciones conjuntas para dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Estratégico de esta zona, tomando en consideración que está próximo a cumplirse el plazo de este Plan. En virtud de lo anterior, la información suministrada se mantiene dentro de la ponderación alcanzada según grado de cumplimiento como regular.
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ANEXO D


D.1.1-  PLAN ESTRATÉGICO DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL 2007-2011.


PLAN ESTRATÉGICO DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL (OIJ)  2007-2011, RESULTADOS  DEL  SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMER SEMESTRE DE 2010.    


A continuación se presentan los resultados obtenidos del seguimiento y evaluación del Plan Estratégico 2007-2011 del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) de Segundo Semestre del año 2009 y Primer Semestre del 2010.  


I- Aspectos Introductorios


Para dar cumplimiento a la evaluación  del periodo indicado,  se contó con la colaboración de los señores Jorge Rojas Vargas y  Francisco Segura Montero,  Director y Subdirector del OIJ por su orden; además de los/as Jefes de los Departamentos de Laboratorio de Ciencias Forenses, Medicina Legal, Investigaciones Criminales, la Secretaría General, la Unidad de Capacitación para del  OIJ y la Jefatura de la Oficina de Planes y Operaciones.


Se mantiene el comentario de  que una  cantidad considerable de acciones se encuentran pendientes, ya que dependen de la aprobación por parte de la Asamblea Legislativa, del Proyecto de Reforma de la Ley Orgánica del OIJ,  el cual fue entregado a este Poder de la República a finales del 2008.


II- Resultados del Plan Estratégico del OIJ de acuerdo a la matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación. 


Conforme las actividades realizadas por parte de la Dirección General del OIJ, a continuación se presenta la tabla del Plan Estratégico 2007-2011 del OIJ que resume los resultados obtenidos de los temas y acciones estratégicas programadas desde el 2007 y hasta el primer semestre de 2010, además de otras actividades programadas para los siguientes años y de las cuales se ha iniciado su ejecución.


PLAN ESTRATÉGICO DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL 2007 - 2011


MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


RESULTADOS DEL  SEGUNDO SEMESTRE DEL 2009 Y  PRIMER SEMESTRE 2010


		



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Organizar, coordinar y fortalecer los  contactos con policías e instituciones nacionales e internacionales en relación con las diferentes modalidades delictivas a fin de establecer mejores prácticas en relación con el abordaje de los delitos, capacitación, entre otros. (1)



		Oficina de Planes y Operaciones del OIJ en coordinación con los Jefes Departamentales.




		Noviembre 2009




		Esta acción estratégica se tiene como cumplida, ya que  desde el año 2007, se ha iniciado un trabajo constante que ha permitido al OIJ, establecer una serie de importantes contactos con los que se mantiene una comunicación constante, que comprende no solo  policías e instituciones nacionales sino que además internacionales. Es así como se ha participado en diversas reuniones programadas dentro del esquema de la Comisión de Jefes (as) de Policía de Centroamérica, México y el Caribe, en las que se ha aprovechado para intercambiar información sobre modalidades delictivas tales como el robo de vehículos, pandillas y maras, seguridad fronteriza, etc. Igualmente, se han efectuado reuniones con representantes de la BKA, la Unión Europea,  la Policía de Investigaciones de Chile y se ha participado en reuniones binacionales con Nicaragua y Panamá. Se concretó para el mes de agosto de 2009, el desarrollo de un Taller de manejo de Crisis, impartido por personeros del FBI, donde se contó con la participación de un importante número de jefes de oficina.


Además se han establecido contactos con la DEA, el ICE, los Marshals, el Servicio de Fiscalización Postal, el Servicio Secreto y con Policías de España, Puerto Rico, Colombia, Corea y Canadá.


Por otra parte, con la entrada en vigencia de la Ley del Crimen Organizado, la  INTERPOL, pasó a estar adscrita al Organismo de Investigación Judicial


Se mantienen las reuniones periódicas de trabajo entre Departamento de Investigaciones Criminales  y la Fuerza Pública con el fin de coordinar diversos operativos.


Por su parte, el Departamento de Ciencias Forenses , con el aval de la Dirección General del OIJ, mantiene  contactos con Laboratorios Forenses de  Iberoamérica, al participar  activamente en grupos de trabajo: 


Hay una e comunicación periódica con peritos especialistas en diferentes áreas de Iberoamérica, por medio de correos electrónicos así como la participación activa con los grupos de trabajo en la elaboración de protocolos internacionales específicamente en Escena del Crimen y metodologías en Ambiental Forense, análisis de pinturas. Adicionalmente, se preside a nivel Iberoamericano el grupo de Gestión de Calidad.


En la Sección de Ingeniería Forense se han realizado contacto con peritos de Panamá y Guatemala, los cuales están solicitando intercambio de información.


En la Sección de Bioquímica se contacta a compañeros del Grupo Gitad a fin de obtener información. 


Continuamente se mantiene  comunicación vía correo electrónico con los expertos en áreas afines, integrantes del AICEF y del Grupo Español y Portugués de la Sociedad Internacional de Genética Forense. 


Además se brindó asesoría a funcionarios del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Panamá, mediante una visita a nuestras instalaciones del Subjefe y otros funcionarios de dicho Departamento  


La Jefatura de Ciencias Forenses recibió la invitación para que un especialista participara como ponente con todos los gastos pagos,  en el Congreso Internacional de Ciencias Forenses, a llevarse a cabo en el mes de agosto en  Nicaragua, dentro del Marco de la AICEF. Además se participó en el Taller Interinstitucional CCSS-Organización Panamericana de la Salud-Poder Judicial.


El Departamento de Ciencias Forenses,  participó con uno de sus expertos en ADN, en la reunión del grupo de Trabajo en ADN (GITAD) de la Academia Iberoamericana de Criminalística y estudio forense (AICEF), celebrado del 7 al 10 de abril pasado en Ciudad de Guatemala y organizado por el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF).


Se mantiene comunicación constante con expertos de los diferentes países Iberoamericanos que integran AICEF. 


La Sección de Química Analítica, participó en la reunión del Grupo de Drogas de Abuso de AICEF el 20 y 21 de agosto de 2009 en Guatemala.








Es importante agregar, que al ser esta acción un proyecto y dado los resultados obtenidos, se puede decir que ya se tiene como logrado.   Lo recomendable es que la Dirección del OIJ en lo sucesivo debe ir fortaleciendo esta área de tal manera que la cantidad de policías nacionales e internacionales cada día sea un número mayor y de mejor calidad.


Organizar, coordinar y fortalecer los  contactos con policías e instituciones nacionales e internacionales en relación con las diferentes modalidades delictivas Organizar, coordinar y fortalecer los  contactos con policías e instituciones nacionales e internacionales en relación con las diferentes modalidades delictivasOrganizar, coordinar y fortalecer los  contactos con policías e instituciones nacionales e internacionales en relación con las diferentes modalidades delictivas a fin de establecer mejores prácticas en relación con el abordaje de los delitos, capacitación,


		Tema Estratégico Nº 1:


Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: funcional, técnica y operativa.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		 Resultados



		Realizar una evaluación integral, técnica, operativa y funcional del OIJ a fin de determinar su capacidad de respuesta, según los recursos con que cuentan y el servicio que brindan. (2)



		Oficina de Planes y Operaciones en coordinación con el Departamento de Planificación.




		Diciembre 2009




		En un esfuerzo por parte de la Dirección General del OIJ para el logro de esta acción estratégica, desde el año 2008 y hasta la fecha, se ha estado trabajando con acciones para mejorar la capacidad de respuesta, con el objetivo de enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad, de tal forma que se solicitan a todas loas oficinas adscritas, informes de rendición de cuentas, los que se realizan mensual y trimestralmente. Tales  informes contienen datos de interés que facilitan la toma de decisiones a nivel operativo y funcional. La Oficina de Planes y Operaciones, se encarga de tabular la información presentada por las oficinas, para que sea analizada por el nivel superior.

Es así como la Oficina de Planes y Operaciones, a través de sus unidades de trabajo, ha efectuado una serie de supervisiones específicas, de índole operativo y funcional (estadística global, circulante de casos pendientes, controles administrativos, etc.), así como informes del sistema de indicadores, que permiten la toma de decisiones de carácter estratégico y operativo. Toda esta información, junto con el trabajo denominado Problemática de la Investigación y Alternativas de Solución (PICAS) ha posibilitado una evaluación integral de la institución a través de cada uno de sus componentes.


Por lo anterior, se estima que esta acción estratégica ya se cumplió a cabalidad


Importante mencionar que el Departamento de Investigaciones Criminales realizó durante el año 2009 y los primeros meses del 2010, las supervisiones y evaluaciones operativas, realizando las modificaciones pertinentes para garantizar una repuesta oportuna y eficiente.


 Sobre esta acción estratégica aún se está a la espera de un estudio que realizará el Departamento de Planificación a través de la Sección de Desarrollo Institucional. El mismo fue solicitado mediante oficio    N°0538DG/PICAS-08, dirigido a la Máster Marta Ash Corrales, Jefa del Departamento de Planificación. 





		Tema Estratégico Nº 1:


Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: funcional, técnica y operativa.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Definir  un nuevo modelo para el manejo de  la investigación criminal,  que incluya un sistema de indicadores, el rediseño del proceso actual de investigación criminal en todas sus fases, reestructurar la organización, porcentajes de resolución y cargas de trabajo en procura del mejoramiento continuo y apoyado con soportes tecnológicos modernos y con cobertura nacional.

		Oficina de Planes y Operaciones en coordinación con el Departamento de Investigaciones Criminales, Medicina Legal, Ciencias Forenses y Sedes Regionales.




		Diciembre 2011




		Necesariamente realizar una evaluación integral, técnica, operativa y funcional del OIJ a fin de determinar la capacidad de respuesta en la atención de la investigación criminal, como se plantea en la acción estratégica anterior, implica rediseñar el proceso actual de investigación criminal en todas sus fases, reestructurar la organización, porcentajes de resolución y cargas de trabajo en procura del mejoramiento continuo, de allí que se estableció como criterio de cumplimiento, el porcentaje histórico de resolución de casos mostrado por la Oficina en cada tipo de delito durante los últimos años, sin dejar de lado la supervisión respaldada con controles depurados y efectivos  y fusionar este requerimiento con los criterios de asignación de recursos y criterio de evaluación según cargas de trabajo.


Es así como desde el 2007 se impulsaron  actividades orientadas a evaluar de manera preliminar la eventual implementación de modelos que  puedan respondan a requerimientos y necesidades de distintos campos en materia de investigación. 


Si bien esta acción estratégica está contemplada para su evaluación final hasta diciembre del 2011, lo cierto es que a través de diversos proyectos, como la, Plataforma de Información Policial que dará inicio en enero de 2011, la puesta en marcha de forma paulatina de los nuevos módulos del Sistemal Expediente Criminal Único, la que dependerá de la conectividad que tengan las oficinas  se pretende implementar un modelo de trabajo para el abordaje del crimen organizado en sus distintas modalidades.   Con esto se estima que para finales del año 2011, al menos las herramientas informáticas mencionadas ya estén en funcionamiento.-


Además, el Departamento de Investigaciones Criminales ha  solicitado a las Jefaturas de Sección llevar un control de los casos tramitados y catalogados como crimen organizado


-Se realizan supervisiones mensuales por parte de las jefaturas de sección al personal a cargo, dejando constancia de dicha acción, en un informe del que se remite copia a la Dirección General del OIJ. 

-Por la especialidad de cada sección, se analiza la información y se organizan los modos de operar de sujetos que componen sus células criminales en coordinación con el Ministerio Público


-Las cargas de trabajo se han organizado en procura de trabajar por objetivos específicos según la modalidad delictiva, disminuyendo los focos de infección delictiva. 


El Departamento de Ciencias Forenses ha implementado un sistema de gestión que integra el control estadístico de la producción, que permite evaluar el rendimiento de las Secciones y de cada uno de sus funcionarios, así como generar un diagnóstico de los procesos generales y específicos que se realizan en las mismas, todo ello con el apoyo de la Unidad de Gestión de la Producción.


Adicionalmente se cuenta con un sistema de control del avance del Sistema de Gestión de  Calidad, incluyendo Auditorias Internas.


Se han realizado gestiones ante el Consejo Superior para modelar el estudio de puestos realizado por el Departamento de Gestión Humana debido a su relación con el proyecto de profesionalización del Departamento de Ciencias Forenses.


Con respecto al Sistema Automatizado que lleva el Departamento de Tecnología de la Información, se está por concluir el sistema en la Sección de Toxicología  y se tiene el Sistema de Agenda electrónica en la Sección de Bioquímica,  donde además se está avanzando en el sistema de dicha área.


El Departamento de Medicina Legal se encuentra implementando el Sistema informatizado en la Sección de Patología Forense en coordinación con el Departamento de Tecnología de la Información, el cual involucra el diseño de guías, protocolos y otros medios, entre ellos la firma digital, sin embargo no ha sido posible la implementación de esta última . 








		Tema Estratégico Nº 1:


Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: funcional, técnica y operativa.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Crear  comisiones multidisciplinarias que analicen, promuevan, divulguen y apliquen los protocolos existentes o los que se deben crear, con una visión integral en cada una de las oficinas. 




		Dirección General del OIJ




		Octubre 2010




		A la fecha se cuenta con una cantidad importante de protocolos aplicables al área policial, revisados por la Comisión conformada con personal de la Oficina de Planes y Operaciones, los Jefes de las Delegaciones de Heredia y Cartago, un Jefe de Servicio, sin embargo aún está pendiente la validación de éstos, tarea que se estima cumplir en un término que no sobrepase el 2010. No obstante se ha estandarizado  la terminología referente a los formularios remitidos a la Oficina de Planes y Operaciones, la cual está siendo revisada en cada supervisión que lleva a cabo esta Oficina y en caso de detectarse inconsistencias en el manejo de  conceptos se informa de inmediato a la Oficina de origen, aunque de momento solo se ha aplicado a las dependencias policiales, se tiene previsto incorporar a los Departamentos de Ciencias Forenses y Medicina Legal, los que por su parte han procurado a lo interno trabajar en esta línea, por lo que e las dependencias policiales, sino que durante el 2009, se han ido realizando esfuerzos para incluir a los Departamentos de Laboratorio de Ciencias Forenses y Medicina Legal.


s importante consignar que como parte de la naturaleza de sus funciones y aparejado al objetivo de implementación de sistemas de calidad,. En lo que respecta al Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, es de interés indicar que cuenta con una importante cantidad de sus procedimientos de trabajo debidamente normados.


En la Sección de Clínica Médico Forense la Comisión tripartita coordinada por la Oficina de Planes y Operaciones, trabaja en la revisión de los resultados de la atención protocolizada de los delitos sexuales fuera de la Jornada laboral 





Comentario Segundo semestre 2009 y primero 2010


En el tema estratégico N°1: “Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: Funcional Técnica, Operativa”, se proponen cuatro acciones estratégicas de las cuales, según la información suministrada por la Dirección General del OIJ, se han realizado esfuerzos importantes, a junio de 2010 las acciones propuestas para el 2009 ya  fueron alcanzadas en su totalidad,  se está trabajando en las planteadas para alcanzar en octubre de 2010, y Diciembre 2011 y se espera tenerlas por concluidas en las fechas  propuestas. 


		Tema Estratégico Nº 2:


Actualización del marco jurídico penal  con el accionar del Organismo de tal manera que le permita desarrollar sus investigaciones científico-policiales con mayor agilidad y oportunidad.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Formar una comisión que se encargue de recibir y analizar  inquietudes a nivel nacional con la finalidad de impulsar  y proponer los proyectos de reforma correspondientes. Entre ellos la promoción de las reformas legales necesarias para que el OIJ pueda realizar remates de bienes decomisados con la finalidad de reinvertir esos recursos en la lucha contra la delincuencia.

		Dirección General del OIJ

		Diciembre 2008

		Se ha definido que esta acción estratégica no se ejecutará, razón por la que se elevará una solicitud formal al Consejo Superior, para que sea eliminada del Plan Estratégico.






		Impulsar y proponer los proyectos de reformas legales que permitan al OIJ mejorar  su accionar; entre ellas la Ley Orgánica del OIJ (3)

		Dirección General del OIJ (Asesoría Jurídica)

		Diciembre 2010

		Esta acción estratégica se tiene por concluida, sin embargo, el Proyecto de Reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial, se mantiene pendiente en la Asamblea Legislativa, según consta en el Diario Oficial La Gaceta , N° 124, del 29 de junio de 2009, con el expediente 17256. 


 

[image: image1.emf]Documento de  Microsoft Word










Comentario Segundo semestre 2009 y primero 2010


En el tema estratégico N°2: “Actualización del marco jurídico penal con el accionar del Organismo de tal manera que le permita desarrollar sus investigaciones científico-policiales con mayor agilidad y oportunidad.” se plantearon dos acciones estratégicas; la primera de estas con cumplimiento a diciembre de 2008, sobre la cual  es necesario indicar que según la información remitida por la Dirección General del OIJ, se definió que esta acción estratégica no se ejecutará, razón por la que se elevará una solicitud formal al Consejo Superior, para que sea eliminada del Plan Estratégico. La segunda acción propuesta a diciembre de 2010, ya fue concluida.


		Tema Estratégico Nº 3:


Mejoramiento del proceso general de la planificación institucional. 



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Diseñar e implantar un proceso de planificación estratégica en el OIJ que integre los objetivos estratégicos de las distintas áreas con el proceso de planificación institucional.  (4)



		Secretaría General del OIJ en coordinación con la Oficina de Planes y Operaciones y el Departamento de Planificación.




		Octubre 2009




		Ya fue presentando a la Dirección General las conclusiones del proyecto denominado “Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución” (PICAS) en el que, a través del eje temático “Modelo Gerencial” se establecen una serie de prioridades y estrategias que abarcan los modelos de administración, procesos generales de planificación, comunicación, coordinación de acciones de ejecución, seguimiento, evaluación y supervisión, entre otros. 


Por lo anterior, se estima que esta acción estratégica se ha cumplido.


Además, se trabaja en la definición de prioridades de manera tal que se abarque entre otros aspectos la definición de modelos de administración, procesos generales de planificación, comunicación, coordinación de acciones de ejecución, seguimiento, evaluación y supervisión, entre otros. 


Por su parte la Dirección General,  los Departamentos y las sedes Policiales Regionales, han desarrollado las siguientes actividades:


· Supervisión de los planes de trabajo de cada oficina, por parte de las jefaturas.  Realización de reuniones periódicas con las diversas secciones, en el caso de los Departamentos.


· Implementación y seguimiento de lo establecido en la Ley de Control Interno.

Por otra parte, a través de reuniones efectuadas entre la Dirección General y las diversas dependencias, se ha instado a incluir dentro de los Planes Anuales Operativos,  objetivos tendientes al logro de los aspectos planteados dentro  de los temas estratégicos del Plan Estratégico Quinquenal Institucional. Asimismo, a través de Evaluaciones por cuatrimestre,  se determina el porcentaje de avance particular y global de los objetivos planteados por cada una de las oficinas que constituyen el Organismo de Investigación Judicial. A la fecha se tiene disponible la información de la primera evaluación, con corte al 30 de abril de 2010



		Impulsar la divulgación de los planes operativos una vez aprobados.

		Oficina de Prensa del OIJ

		Diciembre de cada año

		El OIJ ha venido trabajando en la identificación de aspectos que permitan la divulgación no sólo de los planes operativos de las oficinas que lo conforman,  sino además de la implementación de proyectos de promoción de imagen institucional y divulgación de campañas hacia la comunidad. 

Se tiene pendiente la divulgación de los resultados con los porcentajes de avance obtenidos en la primera evaluación de los PAOS, labor que se efectuará a través de los medios electrónicos y que permitirá a todas las oficinas tener un panorama general del desarrollo de los objetivos planteados para este 2010. 


El Departamento de Medicina legal entre sus objetivos ha logrado cumplir la divulgación no sólo de los planes operativos del  Departamento y del OIJ, así como promocionar la imagen institucional.





Comentario Segundo semestre 2009 y primero 2010


En el tema estratégico N°3: “Mejoramiento del proceso general de la planificación institucional”:, según la información suministrada por la Dirección General se identifican varios logros, ese tema contiene dos acciones estratégicas la primera planteada a octubre de 2009, la cual se encuentra cumplida  y la segunda propuesta  a diciembre de cada año, en la cual tiene pendiente la divulgación por medios electrónicos de los resultados de avance obtenido en los Planes operativos lo cual permitirá a las oficinas tener un panorama general del desarrollo de los objetivos planteados para este 2010. Mejoramiento del proceso general de la planificación institucional.


		Tema Estratégico Nº 4:


Fortalecimiento de la administración del personal que va desde el reclutamiento hasta el sistema de jubilación existente.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Crear sobre la base de un diagnóstico una política institucional en el ámbito, policial, científico, técnico y administrativo para el fortalecimiento de la gestión del factor humano del OIJ en concordancia con los lineamientos que al respecto tiene el PJ.  Debe integrar al menos, inducción, reclutamiento y selección,  promoción de personal, aspectos jubilatorios,  perfiles de puestos, competencias, evaluación  del desempeño, salud ocupacional , riesgos y cobertura de seguros y seguridad ocupacional, valoraciones psicológicas, incentivos, vacaciones profilácticas, régimen disciplinario, acondicionamiento físico. (5)

		Secretaría General, en coordinación con las dependencias competentes de OIJ y el Departamento de Personal.




		1. Diciembre 2008 propuesta de reforma a la Ley de Jubilación específica para el área policial.


2. Diciembre 2009 propuesta de inducción perfil de puestos, reclutamiento, selección, riesgo y cobertura de seguros, salud y seguridad ocupacional.


3. Diciembre de 2010 políticas de prevención y promoción de higiene y salud mental para los servidores del OIJ


4. Diciembre 2008 diagnóstico sobre la gestión del factor humano del OIJ

		Pese a que el OIJ viene trabajando en procura del fortalecimiento del factor humano que lo conforma, especialmente en temas de inducción, reclutamiento y selección, promoción, perfiles, valoraciones psicológicas entre otros aspectos de interés,  no se cuenta con las políticas claras sobre los temas incluidos en esta acción estratégica. Se encuentra pendiente la conformación de la Comisión que se encargue de la definición de políticas.


Sin embargo, no se puede dejar de mencionar que recientemente se presentó un Proyecto de acondicionamiento físico  a la Comisión de Enlace, el que está en estudio para su aprobación,, se realizaron las gestiones necesarias para la variación de las pólizas de riesgos para el personal policial.


Se realizan charlas de inducción al personal de primer ingreso, y charlas psicológicas-


Se ha fortalecido con más personal la Unidad de Investigación de Antecedentes y la Sección de Psicología del OIJ-


Se tiene presentado un proyecto al Departamento de Personal para un plan de vacaciones profilácticas.






		Fortalecer la la Sección de Apoyo Psicológico Operacional (SAPSO), antiguamente Uniidad de Apoyo Psicológico (UAPO), con  los recursos necesarios con el fin de que valore periódica y obligatoriamente  a los  servidores del OIJ

		Secretaría General

		1. Julio 2008 estudio para fortalecimiento de la Sección de Apoyo Psicológico Operacional (SAPSO), antiguamente Unidad de Apoyo Psicológico Operativo  

		Como se indicó en el apartado anterior, esta Sección se fortaleció, lo que ha permitido realizar una valoración periódica a los servidores del OIJ, especialmente al personal policial., razón por la que se considera que esta acción se ha cumplido.








Comentario Segundo semestre 2009 y primero 2010


En el tema estratégico n°4: “ Fortalecimiento de la administración del personal que va desde el reclutamiento hasta el sistema de jubilación existente.”   se plantearon dos  acciones estratégicas, en la primera se realizaron trabajos importantes; sin embargo; aún no se cuenta con las políticas claras sobre los temas incluidos en esta acción estratégica; se encuentra pendiente la conformación de la Comisión que se encargue de la definición de las políticas.  Respecto a la segunda acción estratégica, según informa la Dirección General del OIJ, si se concretó. 


En el tema estratégico N°3:

		Tema Estratégico Nº 5:


Sistema de capacitación de personal 



		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados

		



		Crear una política de capacitación integral en áreas policiales, técnicos y científicos del OIJ, que contemple aspectos, tales como coordinación de becas,   perfiles y competencias del puesto, modalidades de enseñanza, servicio al usuario, pasantías internas y externas. (6)



		Consejo Académico Institucional en coordinación del OIJ  con la Unidad de Capacitación del OIJ.




		Diciembre 2010 propuesta específica de capacitación presentada a la Corte Plena.


Diciembre 2009 diseño del proyecto (Dirección General y Consejo Académico del OIJ).




		Pese a que no se cuenta con un documento formal que integre las políticas en el tema, es importante mencionar acciones que se vienen ejecutando en ese campo:


Durante el 2009 y el primer semestre del 2010, se priorizó la capacitación del personal del OIJ, no solo con recursos institucionales, sino a través de ayudas internacionales,  principalmente en el área policial, es así como se concretó en el 2010, 5 cursos en la Academia de Estados Unidos y 5 cursos en la Academia en Nuevo México. 


Además se desarrollan la jornadas de Medicina Legal y los  diversos enlaces que mantiene el Laboratorio de Ciencias Forenses a nivel nacional e  internacional


Se logró la aprobación de dos pasantías para la capacitación de expertos en Colombia. 


Se logró obtener dos becas a España, para cursar en  la Universidad de Alcalá el Post-grado de Maestría con especialidad en áreas de Ciencias  Forenses.


Por otro lado, se participará en el grupo de trabajo de balística de AICEF en México,  en el mes de julio de 2010


Así mismo, en coordinación con la Dirección General del OIJ,  se creó el primer programa de Especialización en Escena del Crimen, se está en el proceso de selección de las ocho personas que van a llevar el programa. Se tiene planificado iniciar esta capacitación en el mes de  agosto o setiembre, con una duración aproximada de 3 meses.


Se capacitó a un  funcionario en el Curso de Investigación Dirigida del Programa de Bachillerato en Fotografía de la Universidad Veritas, esto tendiente al logro de la profesionalización y actualización tecnológica en el área de imagen de los servidores de la Sección.


El Departamento de Ciencias Forenses mediante un curso de capacitación interna, inició con la capacitación en balística comparativa y estudios físicos de uno de sus peritos.


Se capacitó al jefe de Ingeniería Forense, con el curso de “Ingeniería de la Seguridad Vial”, impartido por Lanamme de la UCR.


En la Sección de Biología Forense, se realizó una charla de capacitación para los miembros de UCII, tema: Cambio de metodología, Macromapeo a Micromapeos.


La Sección de Análisis de Escritura y Documentos Dudosos recibió una capacitación impartida por el INA sobre tecnología de papel para todos sus peritos.


En la Sección de Pericias Físicas se han realizado capacitaciones a 60 funcionarios (investigadores del OIJ) en el área de series identificatorias en automotores.



		Promover la creación de una academia del OIJ. (7)



		Dirección General del OIJ, Secretaría General del OIJ  y Consejo Académico Institucional.

		2. Diciembre 2010 la estructura de la academia (Secretaría General del OIJ)


3. Diciembre 2011 proyecto definitivo a aprobación de autoridades correspondientes (Dirección General del OIJ).

		La Creación de una Academia Policial, tal y como se ha indicado,  depende de la aprobación del Proyecto de la Ley Orgánica del OIJ, que se encuentra actualmente en la Asamblea Legislativa y de la obtención de aportes externos.


Recientemente se han realizado reuniones con personeros del Banco de Costa Rica, para valorar la posibilidad de que se done al OIJ un terreno que permita  construcción de la Academia para OIJ, sin embargo también se han mantenido conversaciones con el Viceministro de la Presidencia, ya que existe gran interés para la creación de una Academia Policial a nivel nacional, con la participación del OIJ  para que integre dentro de ésta,  la  Unidad de capacitación Especializada  para el personal policial del OIJ.





		Tema Estratégico Nº 5:


Sistema de capacitación de personal 



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Revisar y actualizar el curso básico policial  en cuanto a los contenidos y  el personal docente.

		Consejo Académico Institucional y Unidad de Capacitación

		Diciembre de cada año

		En el 2009 se actualizó  y regionalizó el Curso para Investigadores de nuevo ingreso de nuestra institución. Se implementaron avances importantes relacionados con el cumplimiento de las acciones estratégicas propuestas. En ese sentido, el Consejo Académico y la Unidad de Capacitación propició una reestructuración del Programa de Formación en Investigación Criminal, actualizando contenidos y  solicitando colaboración a diferentes personas según cada zona, quienes se certificaron y colaboraron como facilitadores de los diferentes cursos según fuera el tema, lo  que ha dado  como resultado una mayor cantidad de investigadores capacitados para el desempeño de sus funciones.  Den todas las zonas del país. De  los resultados obtenidos con esta modalidad, la Licda. Kattia Campos expuso en reunión de jefaturas realizada en el mes de junio de 2010, un informe FODA, e instó a las diferentes jefaturas a colaborar con el buen desarrollo de los próximos cursos, 








Comentario Segundo semestre 2009 y primero 2010 


En el tema estratégico N°5 “Sistema de capacitación de personal”, se formularon tres acciones estratégicas, la primera hace referencia a crear una política de capacitación integral en áreas policiales técnicos y científicos del OIJ, sobre la cual según indica la Dirección General pese a que no se cuenta con un documento formal que integre las políticas en el tema se identifican una serie de acciones que se han ejecutado en ese campo. 


La segunda acción se refiere a la creación de una academia del OIJ, sobre lo cual, la Dirección General, explica que se han realizado muchos esfuerzos al respecto,  aclara que este Proyecto depende de la aprobación del Proyecto de la Ley Orgánica del OIJ, y de aportes externos. Además, debe considerar la intención de la Presidencia de la República  de una Academia Policial a nivel nacional, en la cual el OIJ estaría integrado 


La tercera acción estratégica de este tema es “Revisar y actualizar el curso básico en cuanto a los contenidos y el personal docente”, programada para cumplir a diciembre de cada año,  lo cual según expone la Dirección General   se está dando cumplimiento  y se está trabajando para que ese programa de formación esté en las diferentes zonas del país y abarcar  un mayor número de servidores capacitados.


En el tema estratégico n°4: “

		Tema Estratégico Nº 6:


Dotación de presupuesto que se ajuste a las necesidades del OIJ.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Gestionar la posibilidad de trasladar dineros de la partida de salarios  y superávit a otras partidas de gastos de inversión                    ( sobrantes de esa partida de salarios)

		Secretaría General del OIJ

		Junio de cada año

		Esta acción puede darse por cumplida ya se está realizando para maximizar los recursos asignados al OIJ.



		Reforzar la partida destinada al mantenimiento preventivo y calibración de los equipos que posee la institución (laboratorios, armas, vehículos, equipo de comunicación, entre otros.)

		Secretaría General del OIJ en coordinación con las Jefaturas de Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses y Medicina Legal.

		Primer trimestre de cada año

		Cada año se destina se incluye en el anteproyecto de presupuesto de  los Departamentos que conforman el OIJ, un presupuesto que permita realizar la calibración y el mantenimiento preventivo de los equipos, por lo que se estima que esta acción esta realizada


El Departamento de Ciencias Forenses aumentó en un 2% el presupuesto destinado a la atención de los contratos de mantenimiento preventivo y  calibraciones para el año 2010.  Así mismo, ya se inició el proceso para realizar la renovación de los contratos que vencen en el año 2011 y se esta trabajando en la contratación de mantenimiento preventivo y calibración de los ítems que no se encuentran incluidos en alguno de los contratos ya establecidos, cuya garantía ya se encuentra vencida.





Comentario Segundo semestre 2009 y primero 2010


El tema Estratégico N°6 “Dotación de presupuesto que se ajuste a las necesidades del OIJ”, se plantearon dos acciones estratégicas las cuales según informó la Dirección General del OIJ, se alcanzan año con año, tal como se planteó lo cual permite una maximización de los recursos.  


		Tema Estratégico Nº 7:


Sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de Departamentos, Sedes Regionales y Oficinas Técnico Administrativas. (8)

Establecimiento  y aplicación de parámetros de medición del desempeño tanto a nivel individual como de despachos.

		1. Secretaría General del OIJ y Oficina de Planes y Operaciones en coordinación con la Comisión de Control interno.


2. Oficina de Planes y Operaciones (Unidad de Supervisión).




		1. Diciembre 2011


2. Diciembre 2011




		Como parte de esta acción estratégica, es dable indicar que se mantiene la realización de reuniones de rendición de cuentas a nivel nacional, todo de conformidad con circular emitida por la Dirección General del OIJ. Circular N° 40-08.


El ejercicio de la rendición de cuentas se mantiene cada tres meses entre la Dirección General y las jefaturas de todas las oficinas, así mismo a lo interno de cada oficina entre la jefatura y el personal a cargo

Además de lo anterior, se efectúan constantes supervisiones en todas las dependencias del OIJ, cuyos resultados son analizados junto con las diferentes jefaturas interesadas echando mano de un sistema de indicadores con que cuenta la Unidad de Supervisores de la Oficina de Asuntos Internos.


Por parte del Departamento de Investigaciones Criminales se ha realizado un constante monitoreo de ingreso y egreso de casos, se logra valorar la participación de cada sección y por medio del análisis criminal se desprende el desempeño de las oficinas  versus la información cruzada con el Ministerio Público (trabajo por objetivos).


Este mismo Departamento, ha solicitado trimestralmente la rendición de cuentas  y se han girado las medidas correctivas respectivas así como las observaciones necesarias para garantizar un buen servicio.


A partir de enero del 2009 el Departamento de Ciencias Forenses  ha introducido y está validando un modelo estandarizado de Control Estadístico, el cual permite realizar evaluaciones individuales y grupales de las diferentes Secciones y funcionarios del Departamento. Con este modelo, se da un seguimiento constante mediante la Unidad de Gestión de la Producción.  Se han realizado reuniones de capacitación, se han incluido las diferentes sugerencias de las Secciones para contar con un sistema ágil y eficaz para la presentación de información.


Así mismo, se realiza al menos una vez por trimestre, una reunión de rendición de cuentas por cada Sección del Departamento, en las cuales se levanta un acta correspondiente.


 Por su parte, la Oficina de Planes y Operaciones, ha diseñado un sistema integrado de evaluación que considera variables como población, extensión territorial, circulante, tipo de delitos


La Dirección General elaboró un instrumento que debe ser completado periódicamente por todas las Jefaturas y con el cual pretende actualizar y mejorar la evaluación del rendimiento del factor humano del OIJ, coadyuvado con la variación del modelo de supervisión que logre la detección de  los eventuales riesgos,  sus causas, debilidades y a la vez se propongan las actividades que los corrijan.


Por medio de la Circular N° 40-DG-08 se implementó un procedimiento a nivel nacional para llevar a cabo, en forma periódica y estandarizada, rendiciones de cuenta, tanto en cada una de las unidades de trabajo, como a todas las jefaturas en general.


Además de lo anterior, se efectúan constantes supervisiones en todas las dependencias del OIJ, cuyos resultados son analizados junto con las diferentes jefaturas interesadas.



		Fortalecer la cultura de rendición de cuentas a través de diferentes medios, tales como talleres y otros.

		Comité Asesor en coordinación con la Oficina de Planes y Operaciones (Unidad de Supervisores).




		Diciembre 2011

		





		Tema Estratégico Nº 8:


Definición de una política institucional de comunicación interna y externa  (9)



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar las gestiones necesarias para establecer el sitio WEB  y la intranet policial en todo el país. (10)



		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad de Informática) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información.




		Diciembre 2009

		Luego de las modificaciones técnicas que fue objeto la página en Internet del OIJ, a fin de que sea accesible y amigable a personas no videntes, se efectuó su lanzamiento el 14 de diciembre 2008 con motivo de la celebración del aniversario del OIJ., por lo que ya se cuenta con la página Web del OIJ y todas la oficinas y  pueden acceder a la intranet, unas a través de modem y otras por medio de la red institucional.


Se estima que esta acción se ha cumplido a cabalidad, ya que  se cuenta con la página de Internet cuyos beneficios generan un valor agregado a la labor que realiza el OIJ, facilitando las condiciones para que el ciudadano tenga acceso a información relacionada no sólo con la historia, su estructura organizacional y funcional, así como los servicios que ofrece en todo el país, sino que brinda una excelente oportunidad para que el mismo visitante de la página tenga un contacto directo a través de este medio electrónico, formulando sus consultas, comentarios sobre el servicio recibido y la oportunidad de efectuar denuncias confidenciales sobre hechos delictivos, o brindar información sobre investigaciones que efectúe el Organismo. 





		Establecer mecanismos de divulgación entre las diversas oficinas y departamentos del OIJ para compartir información sobre  los avances que desarrollan los laboratorios en ciencias forenses y otras experiencias que ayuden a mejorar la investigación.




		Comité Asesor y Oficina de Prensa del OIJ.




		Diciembre 2009




		Se mantienen las acciones para reestructurar las funciones de divulgación no sólo de promoción de imagen institucional y divulgación de campañas hacia la comunidad, a cargo de la Oficina de Prensa, sino además proyectos específicos desarrollados por las diversas oficinas y departamentos del OIJ para compartir información sobre  los avances que desarrollan los laboratorios en ciencias forenses.


El Departamento de Ciencias Forenses tiene a disposición material relacionado con aplicaciones de las Ciencias Forenses, que pueden compartirse con las distintas Oficinas Institucionales, así como el video del DFC, folleto de presentación y el manual de recolección de indicios.


Se ha participado en las Ferias del Usuario Poder Judicial, en donde se da a conocer las labores que realizan las Secciones del Departamento de Ciencias Forenses.  También se mantiene en stock material de divulgación que se reparte a visitantes de escuelas colegios u otras instituciones durante visitas o charlas.


El Departamento de Medicina Legal a través de la Escuela Judicial y el BINASSS tiene a disposición en Internet de los usuarios internos y externos la Revista de Medicina Legal de Costa Rica, en la cual sus profesionales y distinguidos expertos comparten los avances en Medicina Legal y otras disciplinas afines.






		Evaluar el papel que tiene la Oficina de Prensa del OIJ respecto de la información de los casos concretos incluyendo la necesidad de incorporar un vocero de prensa.(valorar la necesidad de reforma legal)

		Oficina de Planes y Operaciones en coordinación con el Departamento de Planificación.

		Setiembre 2008

		La Dirección General en conjunto con la Jefatura de la Oficina de Prensa analizan planes de acción a fin de reestructurar sus funciones, no sólo en términos de la divulgación de los planes operativos del Organismo, sino además de la implementación de proyectos de promoción de imagen institucional y divulgación de campañas hacia la comunidad, por lo que se evaluará además la conveniencia de incorporar un vocero de prensa.


Esta acción estratégica está siendo coordinada directamente por la Dirección General en conjunto con la actual Encargada de Prensa, producto de esto se han ejecutado una serie de acciones para mejorar el rendimiento de la Oficina de Prensa; sin embargo, se requiere de la reforma de la Ley Orgánica del OIJ, que se encuentra en la Asamblea Legislativa, en cuanto a la incorporación de un vocero.





Comentario Segundo semestre 2009 y primero 2010


El tema Estratégico N°8 “Definición de una política institucional de comunicación interna y externa” formuló tres acciones estratégicas, la primera de estas, con cumplimiento a diciembre de 2009, “Realizar las gestiones necesarias para establecer el sitio WEB y la Intranet policial en todo el país” se reporta como concluida. 


La  segunda acción según la explicación de la Dirección General se tiene algunos avances, sin embargo, aún se está trabajando en ésta.


En cuanto a la tercera acción, se han realizado algunos esfuerzos, sin embargo a la fecha de la evaluación  está pendiente de la reforma de la Ley Orgánica del OIJ.  


		Tema Estratégico Nº9: 


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Definir el número de investigadores y personal técnico, científico y administrativo según las necesidades de la sociedad, en relación con la criminalidad.

		Oficina de Planes y Operaciones




		Diciembre 2010

		Como se ha venido indicando, gracias a las acciones emprendidas ante el Poder Ejecutivo, se obtuvo la aprobación de presupuesto adicional que permitió obtener recursos humano y material adicional.


A partir de lo anterior, se logró inyectar una importante cantidad de personal a todo el país de acuerdo con los criterios técnicos definidos para determinar de acuerdo con las cargas de trabajo, área geográfica, crecimiento poblacional, complejidad delictiva, entre otros.


Se considera que esta acción estratégica se ha logrado, ya que con el personal actual destacado en cada oficina del país, se distribuyen  cargas de trabajo razonables y manejables,, por lo que actualmente se encuentran en un promedio de  6 a 8 expedientes mensuales por investigador.


Como se indicó en la primera evaluación, el mejoramiento de la calidad del servicio del OIJ se ha impulsado gradualmente en las áreas policial y científico-forense, de tal manera que destacan cambios en la forma de resolver el ingreso de casos, recordatorios, mantenimiento preventivo de equipos, y la incorporación planteada por el Departamento de Ciencias Forenses para la Implementación Básica del Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma ISO/EIC 17025:2005.


A finales del presente año se estará efectuando una evaluación de los resultados a fin de determinar la necesidad de crear más plazas para el año 2012.



		Realizar las mejoras necesarias para que las instalaciones físicas del OIJ se adecuen a sus funciones de acuerdo con las posibilidades presupuestarias (incluyendo las celdas y el espacio para el manejo de crisis entre otros) (11)



		Secretaría General del OIJ

		Diciembre 2011

		El Departamento de Medicina Legal continua con las remodelaciones en las áreas  Consejo Médico Forense, Jefaturas de Sección de Patología Forense y Clínica Médico Forense y Unidad Médico legal de Pérez Zeledón y Guápiles, con el fin de adecuar dichas oficinas a la debida cadena de custodia de documentos y evidencias.


 Por otra parte,  se han realizado mejoras en las Delegaciones de Ciudad Neilly-Corredores y Pococí-Guácimo, las Subdelegaciones de Garabito y Cañas, la Unidad Regional de Cubano. A nivel central, se logró la asignación de más espacios que han solventado  problemas de hacinamiento,


Importante es señalar que un problema frecuente que se presenta para el mejoramiento de las instalaciones a nivel nacional, es la limitante de las zonas, en cuanto a la disponibilidad de locales que cumplan con la cantidad de metros cuadrados necesarios y más aún con los requerimientos de la ley 7600.  


Se valora la propuesta para el traslado de oficinas centrales, al Edifico que se prevé construir en Hatillo-








Comentario Segundo semestre 2009 y primero 2010


El tema Estratégico N°9 “Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio” formuló dos acciones estratégicas, la primera de estas, con cumplimiento a diciembre de 2010, la cual según los resultados expuestos por la Dirección General, se tiene por realizada.


La segunda Acción Estratégica propuesta fue planteada a diciembre de 2011, sobre la cual según apunta la Dirección General del OIJ, hay avances importantes; no obstante, como un  problema frecuente se presenta que para el mejoramiento de las instalaciones a nivel nacional, se tiene la limitante de las zonas, en cuanto a la disponibilidad de locales que cumplan con la cantidad de metros cuadrados necesarios y más aún con los requerimientos de la Ley 7600.  


		Tema Estratégico Nº10: 


Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un plan de acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género. (12) 

		Jefes de cada unidad de trabajo  del OIJ.




		2008-2011

		La Dirección General mantiene la idea de definir un plan de acción en materia de género para el Organismo, de tal forma que se institucionalice operativamente la política de equidad de género y accesibilidad., razón por la que estimula la inclusión de objetivos dentro de los planes anuales operativos de todas las oficinas adscritas,


Se estimula la reunión anual de mujeres policías.


  Mediante circular N° 15 del DCF se indicó a todos los funcionarios, la conveniencia de que aprovecharan la herramienta de los cursos Virtuales que tiene a disposición el Departamento de Gestión Humana del Poder Judicial, sobre  temas de interés, incluidos dentro de ellos el de género, ante lo cual  un grupo importante del personal procedió a matricularse en los mismos. Así mismo, el día 10 de diciembre la UAPO brindó un Taller sobre “Pareja” para personal del DCF.


En las Charlas de Recertificación Médico Legal y Jornadas de Medicina Legal 2009 se incorporaron los temas de Género impartidos por Expertos de  la Secretaría de Género del Poder Judicial y del Hospital Nacional de Niños En relación con el tema estratégico “necesidad de  institucionalizar operativamente la política de equidad de género”, se han ejecutado acciones en cumplimiento del Plan Quinquenal 2007-2011. Resalta la participación activa del Organismo en el Consejo Consultivo de Género, así como de la Secretaría Técnica de Género del Poder Judicial.


Durante el mes de junio y julio, se capacitaron más de treinta servidores de todo el país  en el tema de trata de personas y delitos sexuales.



		Capacitar en materia de género al personal del OIJ.




		Consejo Consultivo de Género en coordinación con el Consejo Académico Institucional

		Diciembre 2011




		



		Capacitar en materia de género al personal encargado de la atención de delitos sexuales y hechos violentos.




		Consejo Consultivo de Género en coordinación con el Consejo Académico Institucional.




		Diciembre 2009




		



		Llevar a cabo campañas publicitarias para lograr la captación de  oferentes para todos los puestos del OIJ con enfoque de género. (13)



		Oficina de Prensa del OIJ




		2008-2011




		Por razones presupuestarias no ha  sido posible la elaboración de más campañas publicitarias en este tema. La única campaña fue posible en el año 2008, gracias al aporte del Canal 13-SINART, quienes se encargaron de la producción de un video que fue transmitido por ese mismo canal y que instaba tanto a hombres y mujeres a reclutarse como investigadores(as) en razón de la aprobación durante ese año, de 500 plazas del Proyecto de Seguridad Ciudadana.  





Comentario Segundo semestre 2009 y primero 2010


El tema Estratégico N°10 ” Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género”, formuló cuatro acciones estratégicas. En relación con la primera acción estratégica, se mantiene pendiente de realizar.


La segunda y tercera acción estratégica de ese tema se refiere a la incorporación del tema de género dentro de la capacitación, lo cual según se detalla la Dirección General del OIJ, se han realizado esfuerzos importantes pero debe continuar trabajándose. 


La cuarta acción estratégica se trabajó inicialmente; no obstante, se vio limitada por cuestión de presupuesto.


		Tema Estratégico Nº 11:


Aprovechamiento de la tecnología de información y dotación de equipo para el área de medicina legal y ciencias forenses para el mejoramiento de los procesos del OIJ



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Implementar el sistema ECU en todas las unidades policiales

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y el Archivo Criminal.

		Diciembre 2008

		El sistema ECU, Expediente Centralizado Único, promovido por el Poder Judicial a través de la Unidad Ejecutora del Programa de Modernización de la Administración de Justicia, Ley No. 8273, Contrato de Préstamo entre el Gobierno de la República de Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo, No. 1377/OC-CR,  se encuentra actualmente disponible en todas las dependencias policiales del país y adicionalmente, en este momento se cuenta ya con la ampliación de algunos de sus módulos,  de tal forma que se extenderá paulatinamente a todo el país. En el área central ya se cuenta con el módulo de denuncias, el que en el  mes de marzo 2010 se instaló en  la Delegación Regional del OIJ en Cartago. Dos han sido los inconvenientes para  continuar la instalación en el resto del país,  la capacitación y la  conectividad, este último no atribuible a la  institución.



		Actualizar la plataforma tecnológica AFIS y dotar a las regionales de estaciones para captura en vivo ( huellas lofoscópicas) (15)



		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y Archivo Criminal

		1. Diciembre 2008 actualización del AFIS

		Esta acción se encuentra cumplida, ya que actualmente se logró la compra de 12 estaciones remotas que permitirán poner en marcha el proyecto de reseña automática. Este equipo fue  financiado por la Embajada de Estados Unidos y serán distribuidas en cada delegación regional.


El Departamento de Ciencias Forenses realizó la entrega a la Sección de Archivo Criminal, del trabajo que se desarrolló en conjunto con la Jefatura Departamental, en el campo de revelado químico de huellas en diversas superficies



		Gestionar la asignación de cuentas de correo electrónico,  acceso a Internet e intranet y del software requerido a los funcionarios que se estime conveniente.

		 Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática)




		1. Diciembre 2007 las gestiones para la asignación de cuentas de correo electrónico y acceso a Internet.


2. Diciembre 2008 Inventario del Software.

		Esta acción estratégica se cumplió ya que en este momento se gestionó el acceso de las cuentas de correo e Internet a todas las jefaturas de la Institución, o al menos una cuenta autorizada a nombre del despacho, así como las jefaturas de las oficinas técnico-administrativas y de los tres departamentos de la Institución, disponen del acceso a esos instrumentos informáticos., siendo que algunos de los problemas  que se presentan, es debido a que la conexión es vía MODEM, la que hace que en ocasiones dificulte la comunicación



		Gestionar la ampliación de la cobertura del sistema de radiocomunicación existente a nivel regional y proponer acciones para su mejoramiento. (16)

		Secretaría General del OIJ (Oficina de Radio)

		2011

		En el 2009 se realizó la compra de equipo de radiocomunicaciones adquiriendo 20 equipos  y 137 actualizaciones de radios por un monto de ¢88 millones, así como la suma de 65 radios por un monto de  ¢120 millones concernientes  al presupuesto de Protección a testigos, considerado un equipo bastante bueno.


Además, el ICE amplió la cobertura y se superaron los problemas de transporte de la información, por lo que se considera cumplida la acción.






		Realizar las gestiones que garanticen el equipo informático que se requiere para implementar el sistema centralizado de registro de casos en el complejo de ciencias forenses.

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y Jefatura del Departamento de Laboratorio.

		2008

		La Secretaría General del OIJ, solicitó al Departamento de Ciencias Forenses la priorización de tres necesidades de equipo informático para cada una de las Secciones más la Jefatura, se levantó un informe y se envió a la Secretaría del OIJ; se está en proceso de compra de dichos requerimientos, los cuales no han podido ser satisfechos en los últimos tres años por recortes presupuestarios, sin embargo, en este Departamento, durante el año 2009 se recibieron un total de 30 computadoras nuevas, las cuales fueron distribuidas entre las 8 Secciones y la Jefatura Departamental.  A partir de esto se realizó un análisis de los equipos más viejos, con fin de sustituirlos.   Además se recibieron 10 impresoras HP 4014N y 2 Lexmark, ambas con opción de impresión en doble cara, las cuales también se distribuyeron entre todas las áreas.

Con lo que respecta a la implementación del sistema informatizado, en los diez años en que lleva el proyecto, se está finalizando la implementación en la primera sección, quedando pendientes las siete restantes secciones, sin que exista una fecha cierta del año en el cual finalizará.

El Departamento de Medicina Legal se encuentra implementando el Sistema informatizado en la Sección de Patología Forense en coordinación con el Departamento de Tecnología de la Información, el cual involucra el diseño de guías, protocolos y otros medios, entre ellos la firma digital


Así  mismo, se ha facilitado herramientas tecnológicas que permiten la aplicación de la Ley de Control Interno y permiten la reducción de los tiempos de respuesta tanto al doliente como a las Autoridades Judiciales.   


Esta acción se ha facilitado ya que este año, el OIJ administra el presupuesto para la adquisición del equipo de cómputo.



		Definir una política de renovación de equipo de cómputo en el OIJ

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática).

		Diciembre 2008

		Periódicamente a través de la ejecución presupuestaria del Organismo de Investigación y de acuerdo con las políticas de renovación de la Dirección Ejecutiva, se procede a sustituir el equipo de cómputo que se estime conveniente. En este sentido, se evaluará la posibilidad de diseñar esa política como parte de las acciones a desarrollar en la atención de nuevos requerimientos relacionados con los sistemas y la tecnología de información.


Las tareas de renovación de equipo de cómputo están inmersas dentro de la evaluación de requerimientos informáticos en los distintos ejercicios presupuestarios según el área que corresponda dentro del OIJ. 


Esta acción estratégica tiene pendiente la redacción del documento que integre las políticas propiamente; sin embargo, se han desarrollada acciones pertinentes.


A esta fecha se efectuó un inventario de todo el equipo de cómputo con el que cuenta el OIJ, insumo que ha sido utilizado en la renovación y asignación de equipo. Igualmente, hay que tomar en cuenta que el año pasado, a raíz del recurso extraordinario que se otorgó, se renovó el equipo de cómputo a todas las dependencias policiales del país.





Comentario Segundo semestre 2009 y primero 2010

El tema Estratégico N°11  “Aprovechamiento de la tecnología de información y dotación de equipo para el área de medicina legal y ciencias forenses para el mejoramiento de los procesos del OIJ”, se plantearon  seis acciones estratégicas, al respecto según la información suministrada por la Dirección General del OIJ;  se tiene lo siguiente: 


La primera acción estratégica planteada “Implementar el sistema ECU en todas las unidades policiales”,  se trabajó, se encuentra en todas las oficinas sin embargo presenta como inconveniente, la capacitación y la conectividad esta última obedece a causas externas al Poder Judicial.   


La segunda acción estaba formulada para alcanzar en diciembre 2008,  se está reportando como alcanzada por cuanto para este, se logró recientemente un financiamiento  por medio de la Embajada de los Estados Unidos. 


La tercera de las acciones estratégicas planteadas, se reporta como alcanzada sin embargo se anota que se dan problemas en los casos en los que las oficinas se encuentran conectadas vía MODEM.


En cuanto a la cuarta  acción estratégica,  ya se realizó  la compra de equipo de radio comunicaciones y el ICE amplió la cobertura lo cual hace que se estén superando los problemas de transporte de la información, por lo cual la Dirección General considera que esta acción ya está cumplida.  


Respecto de la quinta de las acciones,  la Dirección General reporta grandes esfuerzos realizados sin embargo aún se encuentra en proceso de ejecución. 


Finalmente,  en cuanto a la sexta acción de "Definir una política de renovación de equipo de cómputo en el OIJ”, se encuentra pendiente la redacción del documento que integre las políticas propiamente desarrolladas.

III- Proyectos específicos  contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011 


Dentro de los temas estratégicos antes referidos, se encuentran Proyectos relacionados con éstos, los cuales pueden verse afectados por las limitaciones presupuestarias del Poder Judicial, ante lo cual la Dirección General del OIJ, ha realizado contactos con entidades externas sea la Presidencia de la República, el Banco Centroamericano de Integración Económica, el Instituto Costarricense de Drogas (ICD) para que valoren la posibilidad de coadyuvar financieramente al OIJ para la consecución de los Proyectos establecidos en el Plan Estratégico 2007-2011.


A continuación se muestra la tabla que contiene los proyectos específicos en el plan quinquenal 2007-2011 del OIJ y su estado a la fecha.


Proyectos específicos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011


del OIJ y estimación de costos (US$)


		Identificación

		Proyecto

		Tiempo

		Responsables

		Costo

		Fuente de financia-


miento

		Resultados



		1. Organizar, coordinar y fortalecer los  contactos con policías e instituciones nacionales e internacionales en relación con las diferentes modalidades delictivas a fin de establecer mejores prácticas en relación con el abordaje de los delitos, capacitación, entre otros.




		Propuesta de creación de una dependencia especializada.

		5 meses

		Dirección general OIJ, Oficina de Planes y Operaciones, Departamentos y Oficinas Regionales

		$30.000

		Propios y/o a identificar

		Este proyecto se tiene como realizado, ya que  desde el año 2007, se ha iniciado un trabajo constante que ha permitido al OIJ, establecer una serie de importantes contactos con los que se mantiene una comunicación constante, que comprende no solo policías e instituciones nacionales sino que además internacionales, que han permitido a un grupo importante de funcionarios, recibir capacitación o especialización  en su campo de acción, y como consecuencia una policía más profesional., 



		2. Realizar una evaluación integral, técnica, operativa y funcional del OIJ a fin de determinar su capacidad de respuesta, según los recursos con que cuentan y el servicio que brindan.



		Evaluación integral, técnica, operativa y funcional del OIJ.  

		24 meses

		Oficina de Planes y Operaciones, Departamento de Planificación

		$80.000

		Propios y/o a identificar

		Se estima que este proyecto está realizado, aunque es importante indicar además que se trata de tarea constante ya que la Dirección General del OIJ, en coordinación con la Oficina de Planes y Operaciones, a través de sus unidades de trabajo, han efectuado y revisado una serie de supervisiones específicas, de índole operativo y funcional (estadística global, circulante de casos pendientes, controles administrativos, etc.), así como informes del sistema de indicadores, que permiten la toma de decisiones de carácter estratégico y operativo que incluye no solo a las oficinas policiales, sino a los departamentos de Laboratorio de Ciencias Forenses y Medicina Legal. Toda esta información, ha posibilitado una evaluación integral de la institución a través de cada uno de sus componentes.






		3. Impulsar  y proponer los proyectos de reformas legales  que permitan al OIJ mejorar su accionar; entre ellas la Ley Orgánica del OIJ.

		Proyectos de reforma legal.

		6 meses

		Asesoría Legal de la Dirección General OIJ

		$20.000

		Propios y/o a identificar

		Este proyecto permanece pendiente en la Asamblea Legislativa, según consta en el Diario Oficial La Gaceta, N° 124, del 29 de junio de 2009, con el expediente 17256



		4. Diseñar e implantar un proceso de planificación estratégica en el OIJ que integre los objetivos estratégicos de las distintas áreas con el proceso de planificación institucional.



		Diseño del Proceso de Planificación.

		6 meses

		Secretaría General OIJ


Oficina de Planes y Operaciones, Departamento de Planificación

		$20.000

		Propios y/o a identificar

		Se cuenta con un documento que fue entregado a la Dirección General  que contiene las conclusiones del proyecto denominado “Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución” (PICAS) en el que, a través del eje temático “Modelo Gerencial” se establecen una serie de prioridades y estrategias que abarcan los modelos de administración, procesos generales de planificación, comunicación, coordinación de acciones de ejecución, seguimiento, evaluación y supervisión, entre otros. En forma paulatina se ha estado implementando dicho proceso.






		5. Crear sobre la base de un diagnóstico una política institucional en el ámbito, policial, científico, técnico y administrativo para el fortalecimiento de la gestión del factor humano del OIJ en concordancia con los lineamientos que al respecto tiene el PJ.  Debe integrar al menos, inducción, reclutamiento y selección,  promoción de personal, aspectos jubilatorios,  perfiles de puestos, competencias, evaluación  del desempeño, salud ocupacional , riesgos y cobertura de seguros y seguridad ocupacional, valoraciones psicológicas, incentivos, vacaciones profilácticas, régimen disciplinario, acondicionamiento físico.

		Elaboración del diagnóstico y diseño de la política.

		12 meses

		Secretaría General OIJ, Unidad de Apoyo Psicológico Operacional (UAPO)


Departamento de Personal

		$72.000

		Propios y/o a identificar

		Pese a que el OIJ viene trabajando en procura del fortalecimiento del factor humano que lo conforma, especialmente en temas de inducción, reclutamiento y selección, promoción, perfiles, valoraciones psicológicas entre otros aspectos de interés,  no se cuenta con las políticas claras sobre los temas incluidos en esta acción estratégica. Se encuentra pendiente la conformación de la Comisión que se encargue de la definición de políticas. 



		6. Crear una política de capacitación integral en áreas policiales, técnicos y científicos del OIJ, que contemple aspectos , tales como asignación de becas,   perfiles y competencias del puesto, modalidades de enseñanza, servicio al usuario, pasantías internas y externas.



		Elaboración de la política de capacitación.

		5 meses

		Consejo Académico Institucional, Unidad de capacitación del OIJ, Unidad de Apoyo Psicológico Operacional

		$18.000

		Propios y/o a identificar

		Este proyecto se encuentra en proceso, ya que  no se cuenta con un documento formal que integre las políticas en el tema, sin embrago es importante mencionar acciones que se vienen ejecutando en ese campo:


Durante el 2009 y el primer semestre del 2010, se priorizó la capacitación del personal del OIJ, no solo con recursos institucionales, sino a través de ayudas internacionales,  principalmente en el área policial.


Además se desarrollan la jornadas de Medicina Legal y los  diversos enlaces que mantiene el Laboratorio de Ciencias Forenses a nivel nacional e  internacional. 



		7. Promover la creación de una academia del OIJ.

		Estudio de Factibilidad y diseño de planos.

		48 meses

		Dirección General OIJ, Secretaría Genral OIJ, Consejo Académico Institucional.

		$150.000 para estudio de factibilidad.


$300.000 para planos.

		Propios y/o a identificar

		Proyecto en proceso, debido a que la Creación de la  Academia Policial para OIJ,  depende de la aprobación del Proyecto de la Ley Orgánica del OIJ, que se encuentra en la Asamblea Legislativa, así como de la obtención de aportes principalmente económico de tipo externo.


Recientemente se han realizado reuniones con personeros del Banco de Costa Rica, para valorar la posibilidad de que se done al OIJ un terreno que permita  construcción de la Academia para OIJ, sin embargo también se han mantenido conversaciones con el Viceministro de la Presidencia, ya que existe gran interés para la creación de una Academia Policial Nacional, donde se cuente con la participación del OIJ  para que integre dentro de ésta,  la  Unidad de Capacitación Especializada  para nuestro personal policial.






		8. Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de Departamentos, Sedes Regionales y Oficinas Técnico Administrativas.



		Estudio para definir el sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas y los parámetros de evaluación del desempeño.

		6 meses

		Dirección General, Secretaría General OIJ, Oficina de Planes y Operaciones, Unidad de Control Interno.

		$20.000

		Propios y/o a identificar

		La Oficina de Planes y Operaciones, en coordinación con la Dirección  General del OIJ, han diseñado un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas que considera variables como población, extensión territorial, circulante, tipo de delitos


Además, la Dirección General elaboró un instrumento que debe ser trabajado periódicamente por todas las Jefaturas y con el cual pretende actualizar y mejorar la evaluación del rendimiento del factor humano del OIJ, coadyuvado con la variación del modelo de supervisión que logre la detección de  los eventuales riesgos,  sus causas, debilidades y a la vez se propongan las actividades que los corrijan.


Por medio de la Circular N° 40-DG-08 se implementó un procedimiento a nivel nacional para llevar a cabo, en forma periódica y estandarizada, rendiciones de cuenta, tanto en cada una de las unidades de trabajo, como a todas las jefaturas en general



		9. Elaborar un proyecto de política de comunicación interna y externa para todas las áreas del OIJ.



		Elaboración del diagnóstico y diseño de la política.  




		6 meses

		Oficina de Prensa

		$20.000

		Propios y/o a identificar

		Este proyecto aún se encuentra en proceso, ya que no se cuenta con el documento final que integre las políticas de comunicación, sin embargo, se realizan una serie de actividades atientes al tema.






		10. Realizar las gestiones necesarias para establecer el sitio WEB  y la intranet policial en todo el país y habilitar un espacio en la Internet que facilite la recepción de denuncias e informaciones confidenciales.

		Estudio de Factibilidad para el Diseño, desarrollo e implantación del sitio WEB y la intranet policial.

		6 meses

		Dirección General, Unidad Informática de la Oficina de Planes y Operaciones,


Departamento de Tecnología de la Información

		$20.000 para el estudio de factibilidad


$20.000 para el diseño WEB


$50.000 para intranet policial

		Propios y/o a identificar

		Se estima que este proyecto se ha concluido, ya que  el OIJ cuenta con una página de Internet cuyos beneficios generan un valor agregado a la labor que realiza la Institución, facilitando las condiciones para que el ciudadano tenga acceso a información relacionada no sólo con la historia, su estructura organizacional y funcional, así como los servicios que ofrece en todo el país, sino que brinda una excelente oportunidad para que el mismo visitante de la página tenga un contacto directo a través de este medio electrónico, formulando sus consultas, comentarios sobre el servicio recibido y la oportunidad de efectuar denuncias confidenciales sobre hechos delictivos, o brindar información sobre investigaciones que efectúe el Organismo. 



		11. Realizar las mejoras necesarias  para  que las instalaciones físicas del OIJ se adecuen a sus funciones de acuerdo con las posibilidades presupuestarias (incluyendo las celdas y el espacio para el manejo de crisis entre otros).



		Estudio de Factibilidad de requerimientos de instalaciones físicas del OIJ y diseño de celdas.

		12 meses 

		Dirección General Secretaría General OIJ

		$60.000 para factibilidad y $300.000 para planos.

		Propios y/o a identificar

		Importante es señalar que el problema presupuestario por el que atraviesa el Poder Judicial, en alguna medida ha imposibilitado la buena marcha del proyecto, aunado  a otro gran inconveniente a nivel nacional, cual es la disponibilidad de locales que cumplan con la cantidad de metros cuadrados necesarios, cantidad de aposentos y más aún con los requerimientos de la ley 7600.  






		12. Realizar un plan de acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género.



		Plan de acción 

		3 meses

		Jefes de Oficina del OIJ

		$10.000

		Propios y/o a identificar




		Proyecto en proceso, ya que la Dirección General mantiene la idea de definir un plan de acción en materia de género para el Organismo, de tal forma que se institucionalice operativamente la política de equidad de género y accesibilidad., razón por la que estimula la inclusión de objetivos dentro de los planes anuales operativos de todas las oficinas adscritas, además de la participación en encuentros de mujeres policías, capacitación en temas relacionados, mayor participación de mujeres en puestos de jefatura así como la integración de más de un 13% de mujeres en puestos policiales.






		13. Llevar a cabo campañas publicitarias para lograr la captación de  oferentes para todos los puestos del OIJ con enfoque de género.



		Consultoría para desarrollar y ejecutar una campaña publicitaria.

		6 meses

		

		$70.000

		Propios y/o a identificar

		Proyecto realizado. Por razones presupuestarias no ha  sido posible la elaboración de más campañas publicitarias en este tema. La única campaña fue posible en el año 2008, gracias al aporte del Canal 13-SINART, quienes se encargaron de la producción de un video que fue transmitido por ese mismo canal y que instaba tanto a hombres y mujeres a reclutarse como investigadores(as) en razón de la aprobación durante ese año, de 500 plazas del Proyecto de Seguridad Ciudadana 



		14. Adquirir e instalar la plataforma tecnológica que permita la regionalización del SIP con las oficinas en red. Este proyecto ya no se realizará

		Estudio de factibilidad y adquisición equipo (400 PC para 1000 investigadores).

		18 meses

		Unidad de Tecnología Informática de la Oficina de Planes y Operaciones, 


Archivo Criminal, 


Departamento de Medicina Legal,


Departamento de Laboratorio Ciencias Forenses, 


Dirección General, 


Secretaría General OIJ

		$40.000 Estudio de factibilidad.


$400.000 para compra equipo.

		Propios y/o a identificar

		El proyecto de instalar la plataforma que permita la regionalización del SIP, ya no se ejecutará ya que esta se encuentra entre una de las aplicaciones del ECU 


El proyecto de actualización de la Plataforma Tecnológica de AFIS se encuentra cumplido, ya que actualmente se logró la compra de 12 estaciones remotas que permitirán poner en marcha el proyecto de reseña automática. Este equipo fue  financiado por la Embajada de Estados Unidos y serán distribuidas en cada delegación regional, resta la capacitación del personal usuario de dicho sistema, a partir de su instalación en el servidor correspondiente, de acuerdo con el permiso otorgado por la licencia adquirida.


Para la conclusión del proyecto 16, en el 2009 se realizó la compra de equipo de radiocomunicaciones adquiriendo 20 equipos  y 137 actualizaciones de radios por un monto de ¢88 millones , así como la suma de 65 radios por un monto de  ¢120 millones del presupuesto de Protección a Víctimas y Testigos, considerado un equipo bastante bueno.


Además, el ICE amplió la cobertura y se superaron los problemas de transporte de la información, por lo que se considera un proyecto terminado.


Finalmente, en cuanto a los proyectos, que posee el Organismo de Investigación Judicial con el Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE), de la información remitida por ese Organismo, se desprende, que, no se cuenta con avance alguno, en estos proyectos, 


· Simulador para entrenamiento de reacción a enfrentamientos en situaciones violentas. 


· Adquirir equipo de identificación balística (IBIS). Este proyecto se presentó  a la Oficina de Cooperación del Ministerio de Planificación, sin embargo, debido al alto costo, fue devuelto, se mantiene pendiente a falta de financiamiento.


· Plataforma tecnológica y licencias para el desarrollo y regionalización del SIG ARCGIS. Por razones presupuestarias, este sistema solo se encuentra a disposición de la Oficina de Planes y Operaciones y las Delegaciones e Heredia y Alajuela.


· El proyecto para la Plataforma de búsqueda de perfiles genéticos, está en ejecución, ya se cuenta con equipo, la información, personal, sin embargo, se está a la espera de la revisión del reglamento del marco legal, por parte de la Comisión de Penales, mismo que debe aprobar la Corte Plena para no violentar la situación legal de los involucrados. En caso de ser aprobado, ya se cuenta con un convenio con el FBI, quien donará el equipo e impartirá una capacitación. Actualizar la plataforma tecnológica AFIS y adquirir estaciones para captura de huellas lofoscópicas en vivo. Se realizó previsión presupuestaria para el año 2010, además se encuentra entre una de las aplicaciones del ECU.


El Departamento de Ciencias Forenses realizó la entrega a la Sección de Archivo Criminal, del trabajo que se desarrolló en conjunto con la Jefatura Departamental, en el campo de revelado químico de huellas en diversas superficies


Implementar la ampliación del ECU a nivel nacional. Ya se concluyó el proyecto de ampliación, sin embargo la puesta en marcha a nivel nacional es en forma paulatina debido a los problemas de conectividad en algunas zonas del país y de capacitación del personal que hará uso de las nuevas aplicaciones.  Como se indicó anteriormente, con la ampliación del Sistema ECU, no se considera necesario la adquisición de la Plataforma denominada SIP, ya que el ECU contempla varios módulos de interés: denuncias, cárceles, página liviana, consulta de vehículos, personas físicas, bandas organizadas, pandillas, secuestros, sin embargo, aún se analizan alternativas que permitan regionalizarlo, ya que si bien las oficinas del OIJ en todo el país, cuentan con conexión a Internet, el sistema en muchas de éstas no permite un funcionamiento óptimo.






		15. Actualizar la plataforma tecnológica AFIS y dotar a las regionales de estaciones para captura en vivo            (huellas lofoscópicas).



		Adquirir e instalar la plataforma tecnológica AFIS, central y regional.

		24 meses

		

		$1.260.000

		Propios ($1.176.000 presupuestados para el 2007)  y/o a identificar ($84.000)

		



		16. Gestionar la ampliación de la cobertura del sistema de radio comunicación existente  a nivel regional y proponer acciones para su mejoramiento.

		Ampliar la cobertura de radio comunicación del OIJ en todo el país.

		2010

		

		$750.000 en 


Compra de radios con encriptación (aporte Corte-BID) $55.000 para centracom


$624.000 (650 radios actuales* $20 de alquiler por radio por 4 años) + $72.000 (75 radios que entran en el 2007 * $20 * 4 años) alquiler de líneas del ICE para radios, $300.000 (compra de nuevos radios encriptados), $50.000 actualización de dos consolas de despacho ($25.000 cada una), $20.000 de actualización de hardware y software de repetidores y $300.000 por renovación de 50 radios por año.




		Propios y/o a identificar

		



		17. Adquirir un software para simulación para entrenamiento de reacción a enfrentamientos en situaciones violentas, así como un equipo de identificación balística. 

		Adquisición de tres licencias del software de entrenamiento.


Estudio de factibilidad  para la adquisición del equipo de identificación balística.


Adquisición e instalación del equipo y software de identificación balística (IBIS).

		12 meses


6 meses


48 meses

		

		$150.000


$20.000


$1.500.000

		Propios y/o a identificar

		



		18. Dotar de la plataforma tecnológica para la inclusión y búsqueda de perfiles genéticos de sospechosos y sentenciados. 

		Estudio de factibilidad para la dotación de la plataforma.


Adquisición e instalación del equipo y software de perfiles genéticos de sospechosos y sentenciados.




		3 meses


48 meses

		

		$10.000


$350.000.               ( adquisición de equipo)

		Propios y/o a identificar

		



		19. Adquirir e instalar el equipo Arco de Rayos “X”. 

		Estudio de factibilidad para la dotación de la plataforma.


Adquisición e instalación del equipo y software rayos “X”.

		48 meses

		

		$10.000


$300.000.               (adquisición de equipo)

		Propios y/o a identificar

		



		20. Dotar de la plataforma tecnológica y licenciamiento necesario para el desarrollo y regionalización del SIG ARCGIS.



		Adquisición de licencias y capacitación.

		24 meses

		

		$160.000( a $20.000 cada licencia para 40 PC)

		Propios y/o a identificar

		





Comentario Segundo semestre 2009 y primero 2010


Los proyectos son acciones que están contempladas en el Plan Estratégico del OIJ, por lo tanto los resultados son los mismos. No obstante en este apartado se determina en qué grado han avanzado. Al cierre del primer  semestre de 2010, se tiene que de los 20 proyectos,  uno de ellos no se va a realizar por cuanto el requerimiento tecnológico que debía atender, ya está incorporado en otro de los proyectos, nueve están en proceso y diez ya están ejecutados


Al respecto ver el siguiente cuadro:
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El cuadro anterior,  permite observar un avance en los resultados respecto a la situación mostrada en la anterior evaluación.


IV-Otras Consideraciones  




La Dirección del OIJ, no plantea modificaciones del Plan Estratégico basada en la restricción presupuestaria, sin embargo, algunas de las acciones formuladas se están viendo afectadas por falta de presupuesto, entre estas la planteada en el tema estratégico número 10, relacionada con las campañas publicitarias  para reclutamiento del personal de investigación.


Al respecto, es importante mencionar, que hay otros aspectos que no se especifican en el Plan Estratégico, pero que se relacionan con los tema estratégicos planteados por OIJ y que se han visto afectados por la restricción presupuestaria;  esos son las remodelaciones de los espacios físicos,  la conformación de las nuevas estructuras de personal a nivel regional que responden a un modelo de trabajo en el cual se crean más líneas de coordinación y control, en busca de más eficiencia, y la dotación de algunos equipos para mejorar el servicio; estos puntos fueron valorados en el diagnóstico realizado recientemente por el Departamento de Planificación, específicamente para el circuito Judicial de Puntarenas, Heredia y la Ciudad Judicial y las propuestas fueron avaladas por  la Dirección General del OIJ, y aprobadas por Consejo Superior, sin embargo,  por restricción presupuestaria fueron eliminados del Presupuesto del 2011.        


 V- Conclusiones y Recomendaciones 


Al cierre de la sexta y sétima evaluación,  el nivel de cumplimiento es satisfactorio, el trabajo realizado por el OIJ, en el informe Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución (PICAS), permitió analizar a lo interno de las oficinas los temas estratégicos definidos; sin embargo al cierre de la evaluación se tiene pendiente lo siguiente:


Tema estratégico N°1: “Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: Funcional Técnica, Operativa”.


De las acciones estratégicas propuestas para fortalecer las relaciones con otras policías nacionales e internacionales,  según la información suministrada por la Dirección General del OIJ, las dos primeras fueron alcanzadas en su totalidad, y se está trabajando en las planteadas para alcanzar en octubre de 2010, y Diciembre 2011, fechas  para las que fueron propuestas. Por lo anterior, es recomendable que la Dirección General continúe con los esfuerzos para que se logre cumplir tal como se lo han propuesto, y valore los beneficios alcanzados, con las dos primeras acciones, lo cual permitirá realizar ajustes en caso de ser necesario . 


En el tema estratégico N°2: “Actualización del marco jurídico penal con el accionar del Organismo de tal manera que le permita desarrollar sus investigaciones científico-policiales con mayor agilidad y oportunidad”. 


En este tema estratégico, las acciones se orientan a la actualización del marco jurídico penal, si bien la segunda de las acciones planteadas está concluida, es importante apuntar que la primera de ellas a criterio de la Dirección General, no se ejecutará, razón por la cual esa Dirección elevará una solicitud formal a la Corte Plena, para que sea eliminada del Plan Estratégico. 


Tema estratégico N°3: “Mejoramiento del proceso general de la planificación institucional”.


En este Tema estratégico, las acciones prácticamente ya están cumplidas,  se mantiene trabajando a nivel gerencial a través de reuniones de la Dirección General con los Jefes de los Departamentos,  lo cual le permite un seguimiento al rendimiento que se presenta en cada una de las oficinas. Se recomienda que la Dirección General mantenga los esfuerzos y continúe liderando ese proceso en el OIJ.  


Tema estratégico n°4: “Fortalecimiento de la administración del personal que va desde el reclutamiento hasta el sistema de jubilación existente.” 


Según la información presentada el OIJ, ha realizado una serie de esfuerzos para par cumplimiento al tema estratégico sin embargo, aún no se dispone de políticas claras sobre los temas de la acción estratégica; así las cosas se recomienda  que el OIJ, incremente los esfuerzos para que logre plasmar formalmente la política institucional para el fortalecimiento de la gestión del factor humano del OIJ. 


Tema estratégico N°5:  “Sistema de capacitación de personal”. 


Se han realizado esfuerzos importantes relacionados con el tema estratégico, sin embargo, a la fecha no se tiene una política formalmente diseñada,  por lo cual, al igual que en el punto anterior, se recomienda que la Dirección General encauce esos esfuerzos para que concrete la política tal como se planteó en el tema estratégico. 


Tema estratégico N°6: “Dotación de presupuesto que se ajuste a las necesidades del OIJ”.


En este tema se logró concretar las acciones planteadas, se recomienda a la Dirección del OIJ, mantenga   el esfuerzo,  por cuanto las acciones estratégicas fueron planteadas para desarrollarlas durante todo el periodo en que se desarrolle el Plan Estratégico.   


Tema Estratégico N°7: “Sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas”.


El tema estratégico propone establecer un sistema de rendición de cuantas el cual a través del informe PICAS logra  implementar un procedimiento a nivel nacional para llevar a cabo, en forma periódica y estandarizada, rendiciones de cuenta, tanto en cada una de las unidades de trabajo, como a todas las jefaturas en general; esfuerzo que la Dirección General debe mantener para que ese sistema de trabajo se establezca como propio en la organización del OIJ.


Tema Estratégico N°8: “Definición de una política institucional de comunicación interna y externa”.


En este tema se formularon varias acciones estratégicas que contribuyen en el tema estratégico, sin embargo, esa debe estar a la par de la política de comunicación definida dentro del OIJ y por lo tanto es necesario establecerla formalmente, solo así el tema estratégico se cumplirá en su totalidad.  Por lo anterior, se recomienda a la Dirección General un esfuerzo para establecer formalmente la política de comunicación establecida. 


Tema Estratégico N°9: “Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio”.


Las acciones estratégicas, formuladas en este tema prácticamente están cumplidas; para el mejoramiento de las instalaciones a nivel nacional, en algunas de las zonas se tiene como limitante la disponibilidad de locales, estos además de contar con las áreas en metros cuadrados necesarios, deben cumplir con los requerimientos de la Ley 7600, lo cual no siempre es posible.  


Tema Estratégico N°10:  “Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género”. 


El tema formuló cuatro acciones estratégicas que buscan que la política de Género se institucionalice en el OIJ, sin embargo es necesario que el OIJ, continúe con sus esfuerzos en el tema y concrete la definición del plan de Acción en materia de género,  eso facilitará la institucionalización operativa de esa Política.  


Tema Estratégico N°11:  “Aprovechamiento de la tecnología de información y dotación de equipo para el área de medicina legal y ciencias forenses para el mejoramiento de los procesos del OIJ”.


En este tema se logra identificar logros importantes, a pesar de grandes limitaciones de recursos y conectividad en diferentes zonas del país.


Además, en este tema se encuentra pendiente la redacción del documento que integre las políticas propiamente desarrolladas. 


Al respecto, se recomienda que la Dirección General realice una revisión general de este tema, para determinar la viabilidad presupuestaria y si es el caso realizar una búsqueda de recursos adicionales, que permitan alcanzar lo planteado. También se recomienda realizar un esfuerzo para que se concrete la redacción de la política que ya se tiene definida. 


Proyectos 


Partiendo de que los proyectos se encuentran incorporados en las acciones estratégicas del Plan Estratégico del OIJ, los resultados son los mismos. Al finalizar el primer semestre de 2010, se tiene que de los 20 proyectos, uno se mantiene sin iniciar por cuanto se determinó que ya no era necesario, nueve están en proceso y diez ya se ejecutaron lo cual muestra que de la evaluación anterior al cierre del primer semestre de 2009 a esta evaluación se logró alcanzar dos proyectos más. 


Se recomienda entonces que el OIJ, continúe en el esfuerzo de cumplir los proyectos propuestos, especialmente aquellos en los que el tema formula el establecimiento de políticas, las cuales según los resultados en su mayoría se encuentran definidas, sin embargo no se han concretado formalmente en un documento.  Lo anterior, en atención a la Ley de Control Interno, artículo 15 inciso “a” y “b”, en cuanto a la obligatoriedad del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros de documentar, mantener actualizados y divulgar internamente las políticas. 
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REFORMA TOTAL A LA LEY ORGÁNICA DEL ORGANISMO



DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL Nº 5524 Y SUS REFORMAS



Expediente Nº 17.256



ASAMBLEA LEGISLATIVA:



Durante 35 años, el Organismo de Investigación Judicial ha brindado a la ciudadanía costarricense el servicio público de investigación criminal para el descubrimiento y verificación científica de los delitos y sus presuntos responsables, propiciando un entorno de paz y seguridad que le ha permitido erigirse como uno de los pilares fundamentales para el desarrollo social y económico del país.



No obstante, hoy día la realidad delincuencial de Costa Rica dista mucho de la experimentada durante los albores de esta Institución, ya que la criminalidad ha avanzado a pasos agigantados tanto cualitativa como cuantitativamente, especializándose en sus modos de operar para evitar ser descubiertos, a la vez, desarrollando nuevas modalidades delictivas, muchas de ellas con el agravante de una extrema utilización de la violencia sin mayor consideración por la integridad física o la vida de sus víctimas.



En virtud de lo anterior, se ha determinado la necesidad imperativa de actualizar el Organismo de Investigación Judicial, con el propósito de que pueda seguir brindando el servicio de investigación criminal a la ciudadanía costarricense, con capacidad de respuesta adecuada para enfrentar los nuevos embates de la criminalidad, mediante una organización interna ágil y flexible acorde con los avances de la ciencia de la Administración, a la vez que ostente herramientas operativas y tecnológicas para tal fin.



Con este propósito, se torna imperativo realizar una reforma a la Ley Nº 5524 de 7 de mayo de 1974, denominada “Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial”, misma que ha regulado por 35 años la organización y funcionamiento de esta Institución, y para ello se presenta el siguiente proyecto de ley, entre cuyas principales novedades se destacan las siguientes:



La creación de jefaturas de región con competencia en diferentes zonas del país, como superiores jerárquicos inmediatos de las oficinas policiales del OIJ que se ubiquen en esas adscripciones territoriales, el propósito de estas nuevas figuras estriba en lograr un mayor control y supervisión de las sedes policiales, lo que permita mayor retroalimentación así como unificar criterios y corregir actuaciones en una forma ágil, liberar a la Dirección General de este tipo de gestiones, permitiéndole coordinar solamente con los jefes regionales y no con cada uno de los jefes de las dependencias a nivel nacional, lo que facilitará concentrar esfuerzos en las funciones propias de dirección institucional, sin tener que atender aspectos puntuales que deben ser solventados a otro nivel de la organización.



Adicionalmente, se homologa la estructura organizacional, primero al equiparar la Secretaría General del OIJ y la Oficina de Planes y Operaciones a nivel de departamentos, específicamente, mediante el establecimiento del Departamento de Gestión Administrativa y el Departamento de Planes, Operaciones y Unidades Especiales, situación procedente según el ámbito y responsabilidad de sus competencias; y en segundo lugar, al brindarle a todas las dependencias con este mismo rango la posibilidad de contar con una jefatura y subjefatura, en igualdad de condiciones con las que ha ostentado el Departamento de Investigaciones Criminales, desahogándose así la labor de dirección de esos despachos, ante las exigencias producto del crecimiento y desarrollo de personal y funciones que han experimentado a través de los años.



Dentro de los aspectos más novedosos, se crean el Departamento de Desarrollo Informático y Tecnológico, la Academia del Organismo de Investigación Judicial, así como el Tribunal Administrativo Disciplinario. El Departamento mencionado tendrá bajo su competencia desarrollar, administrar, mantener e implementar los avances tecnológicos en sentido amplio, apoyando decididamente las labores especializadas de la Policía Judicial, que esta realiza tanto a nivel operativo como científico. A la Academia le corresponderá realizar a nivel nacional las actividades de formación, capacitación y actualización del personal, en las áreas policiales, técnicas y científicas. Al Tribunal indicado le corresponde, salvo algunas excepciones de ley, la aplicación del régimen disciplinario sobre los servidores del OIJ, en estricto apego a la normativa vigente sobre la materia.



Otro aspecto importante a destacar, es que se exige que los investigadores de nuevo ingreso cuenten a su haber al menos con un título de bachillerato universitario, con la finalidad de lograr no solo aportes al campo de la investigación criminal mediante la aplicación de conocimientos de las diferentes especialidades que puedan ostentar, sino también lograr una madurez considerada trascendental para el correcto desempeño de las delicadas labores de investigación criminal que recaen legalmente sobre los agentes de este Organismo.



El presente proyecto de ley ha implicado un esfuerzo tendiente a lograr estructurar un marco normativo que permita maximizar el servicio público brindado por el Organismo de Investigación Judicial, que impulse el quehacer de esta Entidad en los años por venir, en beneficio de la ciudadanía costarricense.



Por todo lo anterior, los diputados suscritos sometemos a consideración de la Asamblea Legislativa el siguiente proyecto de ley, cuyo texto dirá así.



LA ASAMBLEA LEGISLATIVA



DE LA REPÚBLICA DE COSTA RICA



DECRETA:



REFORMA TOTAL A LA LEY ORGÁNICA DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL Nº 5524 Y SUS REFORMAS



CAPÍTULO I



CREACIÓN Y FINES



ARTÍCULO 1.-
Créase el Organismo de Investigación Judicial dependiente de la Corte Suprema de Justicia, con competencia en todo el territorio nacional. Tendrá su sede en la ciudad de San José, pero se podrán crear las dependencias que se estime convenientes. Será auxiliar de los órganos jurisdiccionales en materia penal, así como del Ministerio Público, en el descubrimiento y verificación científica de los delitos y de sus presuntos responsables. Asimismo, cuerpo de consulta de los demás tribunales de justicia, en virtud de auto fundamentado, salvo excepciones de ley en contrario.



ARTÍCULO 2.-
Como auxiliar del Ministerio Público y bajo su dirección jurídica, el Organismo de Investigación Judicial cumplirá con las funciones de policía judicial, técnica y científica.



CAPÍTULO II



ATRIBUCIONES Y DEBERES



ARTÍCULO 3.-
EI Organismo de Investigación Judicial, por iniciativa propia, por denuncia o por orden de autoridad competente, procederá a investigar los delitos de acción pública, a impedir que los hechos cometidos sean llevados a consecuencias ulteriores, a identificar y aprehender a los presuntos responsables, a reunir, asegurar y ordenar técnica y científicamente las pruebas y demás antecedentes necesarios para la investigación.



Si el delito fuere de acción privada, solo actuará en acatamiento a orden de autoridad competente, si el delito fuere de acción pública perseguible a instancia privada, actuará por denuncia de la persona legalmente facultada para instar, sin perjuicio de la realización de los actos urgentes que impidan continuar el ilícito o los imprescindibles para conservar los elementos de prueba, siempre que no se afecten los derechos de la víctima.



ARTÍCULO 4.-
Cuando el Organismo de Investigación Judicial tenga noticia de la comisión de un delito se trasladará sin demora al lugar del suceso y realizará todas las diligencias procedentes que fueren necesarias para hacer efectivo su cometido, de lo cual deberá informar oportunamente a la autoridad judicial competente, conforme al ordenamiento jurídico.


Los elementos de prueba obtenidos deberán ser individualizados y asegurados, para efectos de garantizar la autenticidad e integridad de lo que hacen constar, por medio de un sistema de control que indique lugar, día, hora y circunstancias en que se obtuvo, firmada por el funcionario o funcionarios responsables de su obtención, y debidamente sellada, lacrada e identificada. En cualquier caso se observará toda medida que asegure la debida cadena de custodia de los indicios y evidencias.



ARTÍCULO 5.-
EI Organismo de Investigación Judicial tendrá además las siguientes atribuciones y deberes:



a)
Recibir denuncias.



b)
Preservar el sitio del suceso y realizar las diligencias técnicas y científicas de su incumbencia que consideren necesarias para el éxito de la investigación.



c)
Hacer constar el estado de las personas, cosas y lugares, mediante los exámenes, inspecciones, planos, fotografías, o cualquier otro medio tecnológico y demás operaciones técnicas aconsejables.


d)
Proceder a los registros, allanamientos, requisas, decomisos y otras diligencias que fueren necesarias para la buena marcha de las investigaciones, con las formalidades que establece el Código Procesal Penal.



e)
Proceder a entrevistar a todas las personas que pudieren aportar datos de interés a la investigación.



f)
Practicar los peritajes de toda naturaleza, solicitando la colaboración de técnicos o científicos externos y/o extranjeros, cuando las circunstancias lo requieran. En el caso de los nacionales, no podrán negar su cooperación. Asimismo, podrá solicitar la asistencia de intérpretes, cuando fuere necesario, los que tampoco podrán negar su colaboración. Tales técnicos, científicos e intérpretes prestarán juramento de cumplir fielmente su encargo y de guardar secreto sobre la materia en que intervinieron.



g)
Aprehender a los presuntos responsables en los casos y forma que la ley autoriza.


h)
Disponer, de ser estrictamente necesaria, la incomunicación de los presuntos responsables, según lo establecido por el ordenamiento jurídico.


i)
Identificar y entrevistar a los presuntos responsables en la forma y con las garantías que establece la ley.



j)
Solicitar la colaboración de otras autoridades policiales y administrativas, las que no podrán negarla. La policía administrativa actuará siempre que no pueda hacerlo inmediatamente la judicial, pero desde que esta intervenga, la administrativa será su auxiliar. En casos urgentes o cuando cumpla órdenes de autoridades judiciales, la policía administrativa tendrá las o mismas atribuciones que la judicial.



k)
Ordenar a cualquier persona física o jurídica, pública o privada, que brinde oportunamente la información o colaboración que se considere necesaria para el cumplimiento de sus funciones. La persona que sin justa causa, no suministre la información solicitada serán sancionados con las penas establecidas para el delito de incumplimiento de deberes del funcionario público.



l)
Al investigar ilícitos relacionados con el crimen organizado de cualquier tipo, el personal del Organismo de Investigación Judicial, podrá ejercer en lo necesario las atribuciones de fiscalización e inspección que ostenten los diferentes cuerpos de policía.



m)
Todas las demás facultades que otras leyes le otorguen al Organismo de Investigación Judicial.


ARTÍCULO 6.-
Cuando en el curso de una investigación se expidiere orden de presentación a una persona que tenga conocimiento de hechos o circunstancias que en cualquier forma puedan ayudar a la investigación y fuere impostergable su declaración para el éxito de la misma, se dispondrá su comparecencia en forma inmediata.



En igual forma se procederá si, habiéndose otorgado un plazo para comparecer, no acatare a tiempo la orden, salvo justa causa.



CAPÍTULO III



ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO



ARTÍCULO 7.-
EI Organismo de Investigación Judicial estará constituido por una Dirección General, jefaturas de Región, un Departamento de Investigaciones Criminales, un Departamento de Medicina Legal, un Departamento de Ciencias Forenses, un Departamento de Gestión Administrativa, un Departamento de Planes, Operaciones y Unidades Especializadas, un Departamento de Desarrollo Informático y Tecnológico, una Academia del Organismo de Investigación Judicial, un Consejo Asesor, un Tribunal Disciplinario y las sedes regionales que se requieran. Todas las dependencias del Organismo contarán con la estructura organizacional necesaria para su buen funcionamiento.


ARTÍCULO 8.-
Los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial deberán ser costarricenses, mayores de edad, de conducta intachable y apegados a los valores institucionales.



El Director General y Subdirector General deberán ser costarricenses por nacimiento, abogados y criminólogos, contar con 20 años de laborar dentro del Organismo de Investigación Judicial, de los cuales al menos durante diez años se haya desempeñado en puestos de Jefatura.



Las jefaturas de Región, los jefes de las sedes regionales, los jefes de los departamentos de Investigaciones Criminales y de Planes, Operaciones y Unidades Especializadas, deberán ser costarricenses, abogados y contar con 15 años de desempeñarse dentro del área de la investigación policial en el Organismo de Investigación Judicial, de los cuales al menos durante cinco años se hayan desempeñado en puestos de jefatura.



En el caso de los departamentos de Gestión Administrativa y Desarrollo Informático y Tecnológico, serán costarricenses, profesionales con al menos grado de licenciatura de una carrera que los faculte para el ejercicio del cargo y además deberán contar con una experiencia mínima de diez años en el ejercicio de labores relacionadas al cargo dentro del Organismo de Investigación Judicial que los faculten para el cumplimiento del puesto.



El rector y vicerrector de la Academia del Organismo de Investigación Judicial deberán ser costarricenses, profesionales con al menos grado de licenciatura en una especialidad de enseñanza superior y contar con 15 años en labores relacionadas al cargo, de los cuales durante cinco años se haya desempeñado en puestos de jefatura.



Los miembros del Tribunal Administrativo Disciplinario deben ser costarricenses, abogados de profesión con al menos cinco años de graduado, con experiencia mínima de diez años en labores relacionadas con el régimen disciplinario.



Los investigadores de primer ingreso deberán ser costarricenses, bachilleres universitarios o contar con preparación equivalente.



ARTÍCULO 9.-
El director general y el subdirector general, serán elegidos por Corte Plena. Los jefes de región, los jefes y subjefes departamentales, el rector y vicerrector de la Academia del Organismo de Investigación Judicial y los miembros del Tribunal Administrativo Disciplinario, serán nombrados por la Dirección General y remitidos a conocimiento del Consejo Superior para los efectos indicados en la Ley Orgánica del Poder Judicial.



ARTÍCULO 10.-
En ausencia o impedimento del director general, el subdirector general asumirá sus funciones, y ante imposibilidad para proceder de tal forma, la Corte Plena realizará la designación.


ARTÍCULO 11.-
Los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial deberán separarse del conocimiento de los asuntos en que les corresponda intervenir, cuando los comprenda alguna causa de impedimento o recusación de las que señala el Código Procesal Penal para los funcionarios que administran justicia.



El presidente de la Corte resolverá discrecionalmente y sin más trámite, las excusas y recusaciones del director general y el subdirector general.



CAPÍTULO IV



DE LA DIRECCIÓN GENERAL



ARTÍCULO 12.-
La Dirección General es el órgano jerárquico superior del Organismo de Investigación Judicial, y estará formada por un director general y un subdirector general, el primero mencionado ejercerá como el máximo jerarca de la Institución.



ARTÍCULO 13.-
Son funciones de la Dirección General:



a)
Velar por el cumplimiento de esta Ley, su Reglamento, la normativa institucional y el buen funcionamiento de todas las dependencias del Organismo de Investigación Judicial.



b)
Atender las relaciones del Organismo de Investigación Judicial con las demás instituciones públicas o privadas, nacionales e internacionales y comunicar a la prensa las informaciones que estime convenientes.



c)
Fijar, dentro del marco que le señale la ley, la política y demás directrices relativas a la actuación y funcionamiento del Organismo de Investigación Judicial.



d)
Definir las normas internas que regulen el desempeño de todas las dependencias del Organismo de Investigación Judicial.



e)
Revisar y aprobar los anteproyectos de presupuesto y demás estudios técnicos de interés institucional.



f)
Promover iniciativas y proyectos para determinar la política criminal vigente en el país.



g)
Efectuar por medio de una dependencia especializada las investigaciones internas tendientes a identificar, investigar y combatir de todos los hechos indebidos que se presuma o hayan sido realizados por un funcionario (s) del Organismo de Investigación Judicial, con las salvedades de ley.



h)
Todas las demás que se le señalen en esta Ley y su Reglamento.



ARTÍCULO 14.-
El Director General tendrá la potestad de delegar en el subdirector general las funciones y actividades que considere convenientes.



ARTÍCULO 15.-
La Dirección General podrá cambiar discrecionalmente de adscripción a todo el personal del Organismo de Investigación Judicial, por razones de oportunidad y conveniencia para un mejor servicio público, debidamente justificado. Tales cambios los pondrá en conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial para lo que corresponda.



ARTÍCULO 16.-
Cuando la Dirección General tenga duda sobre la corrección de cualquier servidor del Organismo de Investigación Judicial, de modo que se dé una pérdida de confianza, podrá separarlo de su cargo para mejor servicio público. Cuando no se trate de funcionarios o empleados de confianza deberá tramitarse la correspondiente información, en cumplimiento del debido proceso, que garantice el derecho de defensa del interesado.



CAPÍTULO V



DE LAS FUNCIONES DE JEFES DEPARTAMENTALES



Y SEDES REGIONALES



ARTÍCULO 17.-
Corresponderá al jefe de los departamentos de Gestión Administrativa, Investigaciones Criminales, Medicina Legal, Ciencias Forenses, Planes, Operaciones y Unidades Especializadas, Desarrollo Informático y Tecnológico y Sedes Regionales, las siguientes funciones:



a)
Administrar, organizar, planificar, controlar, así como dirigir de manera eficaz y eficiente el recurso a su cargo realizando las evaluaciones correspondientes en forma oportuna.



b)
Ordenar la distribución y traslado del personal necesario a lo interno del Departamento, atendiendo razones de urgencia o necesidad para mejorar el servicio público.



c)
Extender las certificaciones y constancias solicitadas por parte de los interesados que demuestren su legitimidad, autoridades o funcionarios judiciales.



d)
Proponer, dar seguimiento y evaluar las políticas, planes, programas de trabajo y desarrollo a ejecutar por la dependencia que dirige; recomendar los cambios o ajustes necesarios para el logro de los objetivos establecidos.



e)
Asesorar e instruir al personal a su cargo sobre los métodos para llevar a cabo las labores, en forma objetiva, eficaz y apegada a lo dispuesto por el ordenamiento jurídico.



f)
Las demás que señale esta Ley, su Reglamento o la Dirección General.



ARTÍCULO 18.-
Los jefes departamentales y de las sedes regionales tendrán la potestad de delegar en los subjefes las funciones y actividades que consideren convenientes.



CAPÍTULO VI



DEL CONSEJO ASESOR



ARTÍCULO 19.-
El Consejo Asesor del Organismo de Investigación Judicial estará integrado por el Director General, quien lo presidirá, el subdirector general, los jefes de región, el rector de la Academia, los jefes departamentales y por el presidente del Tribunal Disciplinario.



ARTÍCULO 20.-
El Consejo Asesor deberá reunirse ordinariamente, una vez cada tres meses y extraordinariamente cuando la Dirección General lo convoque.



ARTÍCULO 21.-
El Consejo Asesor será el cuerpo consultor de la Dirección General y tendrá las siguientes atribuciones y funciones:



a)
Recomendar los cambios en la estructura interna del Organismo de Investigación Judicial que las circunstancias aconsejen.



b)
Recomendar los planes, programas y estrategias a desarrollar por el Organismo de Investigación Judicial en materia administrativa, de criminalidad y de capacitación.



c)
Analizar el anteproyecto de presupuesto del Organismo de Investigación Judicial y proponer a la Dirección General las recomendaciones que se estimen pertinentes.



d)
Realizar los estudios que la Dirección General le encomiende.



e)
Emitir criterio en aquellas materias que la Dirección General someta a su conocimiento.



f)
Nombrar, reelegir o remover a los representantes de cada uno de los Departamentos de: Investigaciones Criminales, Ciencias Forenses y Medicina Legal, ante el Consejo Directivo de la Academia del Organismo de Investigación Judicial.



g)
Dar seguimiento y evaluar los resultados de sus acuerdos y, de cualquier otro asunto que ordene la Dirección General.



CAPÍTULO VII



DEPARTAMENTO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA



ARTÍCULO 22.-
El Departamento de Gestión Administrativa es dependencia directa e inmediata de la Dirección General, cuya jefatura estará conformada por un jefe y un subjefe. Será el encargado de promover y ejecutar los lineamientos y políticas en materia administrativa del Organismo de Investigación Judicial. Contará con los recursos que se estimen necesarios para el buen servicio.



ARTÍCULO 23.-
Son funciones del jefe del Departamento de Gestión Administrativa:



a)
Elaborar el anteproyecto de presupuesto.



b)
Administrar y ejecutar el presupuesto.



c)
Ejecutar las tareas de administración financiera y contable.



d)
Efectuar el proceso de reclutamiento y selección del personal.



e)
Ejecutar los procesos de adquisición, inventarios, administración y mantenimiento de bienes.



f)
Custodiar e inventariar los objetos y evidencias decomisadas en los procesos penales, con excepción de las armas de fuego decomisadas y comisadas que serán custodiadas en el arsenal nacional del Ministerio de Seguridad Pública.



g)
Administrar las acciones concernientes a las políticas en materia de salud ocupacional.



h)
Elaborar los proyectos que sean de su competencia, así como los que le solicite la Dirección General de acuerdo con la naturaleza de sus funciones.



CAPÍTULO VIII



DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES



ARTÍCULO 24.-
El Departamento de Investigaciones Criminales es dependencia directa e inmediata de la Dirección General, cuya jefatura estará conformada por un jefe y un subjefe. Contará con los recursos que se estimen pertinentes para el buen servicio. Recibirá, de conformidad con los requisitos que la ley exige, las denuncias que los interesados interpongan y efectuará las pesquisas necesarias para el esclarecimiento de los hechos cuyo conocimiento corresponda al Organismo de Investigación Judicial.



CAPÍTULO IX



DE LOS JEFES DE REGIÓN



ARTÍCULO 25.-
Las jefaturas de región estarán adscritas a la Dirección General, la cual podrá crear todas aquellas que estime necesarias basándose en los estudios que así lo justifiquen. Los jefes de región serán los superiores jerárquicos de las sedes regionales ubicadas en el ámbito de su competencia territorial. Les corresponderá servir de enlace entre las dependencias a su cargo y la Dirección General, coordinar, supervisar y asesorar a las sedes regionales para el correcto funcionamiento de la organización.



ARTÍCULO 26.-
Serán funciones de los jefes de región:



a)
Administrar, organizar, planificar, controlar, así como dirigir de manera eficaz y eficiente el recurso a su cargo realizando las evaluaciones correspondientes en forma oportuna, ejecutando las acciones pertinentes para ello.



b)
Atender las relaciones del Organismo de Investigación Judicial con las demás instituciones públicas o privadas, de su región.



c)
Ejecutar los planes, programas y estrategias a desarrollar en su región en materia administrativa y de criminalidad ordenados por la Dirección General.


d)
Realizar los estudios que la Dirección General le encomiende.



e)
Dar seguimiento y evaluar los resultados de los planes, programas y estrategias implementados en su región.



f)
Proponer, dar seguimiento y evaluar las políticas, planes, programas de trabajo y desarrollo a ejecutar por la dependencia que dirige; recomendar los cambios o ajustes necesarios para el logro de los objetivos establecidos.



g)
Velar por el cumplimiento de esta Ley, su Reglamento y las normas internas que regulen el desempeño y el buen funcionamiento de las sedes regionales a su cargo.



h)
Las demás que señale esta Ley, su Reglamento o la Dirección General.


CAPÍTULO X



DE LAS SEDES REGIONALES



ARTÍCULO 27.-
Las sedes regionales serán dependencia directa e inmediata de la Dirección de Región correspondiente, cuya jefatura estará conformada en los casos que la Dirección General considere necesario por un jefe y un subjefe. Contará con los recursos que se estimen pertinentes para el buen servicio. Recibirá, de conformidad con los requisitos que la ley exige, las denuncias que los interesados interpongan y efectuará las pesquisas necesarias para el esclarecimiento de los hechos cuyo conocimiento corresponda al Organismo de Investigación Judicial.



CAPÍTULO XI



DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL



Y DEL CONSEJO MÉDICO FORENSE



ARTÍCULO 28.-
El Departamento de Medicina Legal es dependencia directa e inmediata de la Dirección General, cuya jefatura estará conformada por un jefe y un subjefe. Contará con los recursos que se estimen pertinentes para el buen servicio. Será el encargado de efectuar los exámenes y realizar las pericias, rendir los dictámenes y evacuar consultas médico-forenses en los casos cuyo conocimiento corresponda al Organismo de Investigación Judicial y a los Tribunales de Justicia.



ARTÍCULO 29.-
Corresponderá al jefe del Departamento de Medicina Legal, además de las funciones atribuidas en el artículo 17 de esta Ley, las siguientes:



a)
Coordinar las secciones del Consejo Médico Forense, en cuyas deliberaciones podrá participar con voz pero sin voto; salvo que tenga que sustituir a un miembro propietario.



b)
Confeccionar, la lista de los médicos que deban sustituir en sus puestos a los miembros propietarios de dichas secciones, ante ausencia, excusa o recusación de alguno de ellos.



c)
Proponer a la Dirección General para su aprobación, los miembros de las secciones del Consejo Médico Forense, a fin de tramitar lo pertinente ante la instancia correspondiente.


d)
Presidir las sesiones en las cuales se estudien los informes o dictámenes rendidos por las secciones y las unidades Médico Legales para casos similares, en el supuesto de que resultaren contradictorios. En dichas sesiones deberá darse una decisión, por mayoría, en una votación que se producirá con la participación de todos los integrantes de las secciones del Consejo Médico Forense. Además, deberá comunicar esa decisión a la autoridad judicial.



e)
Las demás que señale esta Ley, su Reglamento o la Dirección General.


ARTÍCULO 30.-
El Consejo Médico Forense estará organizado por las secciones necesarias para su buen funcionamiento.



Los profesionales que integren el Consejo Médico Forense podrán trabajar en este a tiempo completo. También se podrán contratar servicios profesionales especializados, de acuerdo con las necesidades.



A las secciones del Consejo Médico Forense les corresponderá dictaminar, en alzada, sobre las cuestiones médico legales que se susciten en los procesos cuando lo ordenen los Tribunales de Justicia, de oficio o a solicitud de parte.



Para ejercer sus potestades, deberá existir el respectivo recurso de apelación debidamente fundamentado, el cual se interpondrá ante la Autoridad Judicial que conoce del proceso, quien decidirá sobre su admisibilidad dentro de un plazo no mayor a un mes a partir de la presentación del recurso.



Una vez admitido el recurso, la Autoridad Judicial deberá remitir las diligencias ante el Consejo Médico Legal, en un plazo no mayor a ocho días.



ARTÍCULO 31.-
Las secciones del Consejo Médico Forense se integrarán así:



a)
Por los profesionales especialistas según la valoración requerida.



b)
Cada sección estará integrada por al menos tres miembros propietarios, los cuales nombrarán a su coordinador en votación secreta, y en presencia del jefe o subjefe del Departamento de Medicina Legal.



c)
Las funciones del coordinador de sección serán:



1)
Preparar la sesión y convocarla.



2)
Dirigir las deliberaciones de los casos que se presenten a estudio, en su sección, votar y recibir la respectiva votación.



3)
Redactar los acuerdos y firmarlos con los otros miembros de la sección.



4)
Elaborar el informe pericial y comunicarlo.



5)
Firmar, con los otros integrantes, el libro de actas.



ARTÍCULO 32.-
Las decisiones se tomarán, con la concurrencia de todos los miembros de la respectiva sección, por mayoría absoluta de votos. Si no hubiere voto de mayoría, a fin de obtenerla el Consejo Médico Forense se integrará con todas las secciones y el jefe del Departamento de Medicina Legal.



ARTÍCULO 33.-
Los médicos forenses asignados a las unidades Médico Legales de las Delegaciones Regionales del Organismo de Investigación Judicial serán los encargados de efectuar, bajo su exclusiva responsabilidad profesional, los exámenes y evacuar las consultas médico legales en los asuntos que conozcan el Organismo de Investigación Judicial y los tribunales del circuito respectivo. Las Unidades dependerán técnicamente de la jefatura del Departamento de Medicina Legal y administrativamente de la jefatura de la Sede Regional a que están asignadas.



Si en la delegación no hubiere jefe médico sus informes y dictámenes no requieren refrendo alguno.



De esos dictámenes e informes conocerá el Consejo Médico Forense, cuando para ello sea requerido por el tribunal competente, conforme a la regla general.



CAPÍTULO XII



DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS FORENSES



ARTÍCULO 34.-
El Departamento de Ciencias Forenses es dependencia directa e inmediata de la Dirección General, cuya jefatura estará conformada por un jefe y un subjefe. Contará con los recursos que se estimen pertinentes para el buen servicio. Será el encargado de efectuar los peritajes por medio de metodologías y procedimientos científicamente válidos, así como realizar estudios y evacuar consultas relativas a las Ciencias Forenses, en todos aquellos aspectos que competa conocer al Organismo de Investigación Judicial. Tendrá a su cargo la administración y supervisión del archivo de huellas genéticas para la identificación con fines de investigación criminal, de todas las personas que en alguna oportunidad hayan comparecido ante alguna autoridad en calidad de presuntos responsables de hechos punibles, de igual forma el apartado civil para la identificación de desaparecidos. La información que ahí se contenga tendrá carácter confidencial y será para uso exclusivo del Organismo de Investigación Judicial y demás autoridades.


CAPÍTULO XIII



DEPARTAMENTO DE PLANES, OPERACIONES



Y UNIDADES ESPECIALIZADAS



ARTÍCULO 35.-
El Departamento de Planes, Operaciones y Unidades Especializadas es dependencia directa e inmediata de la Dirección General, cuya jefatura estará conformada por un jefe y un subjefe. Contará con los recursos que se estimen pertinentes para el buen servicio. Le corresponderá realizar a nivel nacional las funciones de enlace, coordinación, investigación, análisis, supervisión, asesoría y planificación en relación con la investigación criminal.



Mantendrá los registros de todas las personas que en alguna oportunidad hayan comparecido ante alguna autoridad en calidad de presuntos responsables de hechos punibles; contando para ello con los mecanismos que se estimen convenientes. La información que ahí se contenga tendrá carácter confidencial y será para uso exclusivo del Organismo y demás autoridades.



CAPÍTULO XIV



DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INFORMÁTICO Y TECNOLÓGICO



ARTÍCULO 36.-
El Departamento de Desarrollo Informático y Tecnológico es dependencia directa e inmediata de la Dirección General, cuya jefatura estará conformada por un jefe y un subjefe. Contará con los recursos que se estimen pertinentes para el buen servicio. Le corresponderá a nivel nacional el desarrollo informático y tecnológico del Organismo de Investigación Judicial.



ARTÍCULO 37.-
Son funciones del Departamento de Desarrollo Informático y Tecnológico:



a)
Desarrollar, administrar y mantener los sistemas informáticos, tecnológicos y de comunicación del Organismo de Investigación Judicial, coordinando cuando fuere necesario, con otras dependencias internas o externas del Poder Judicial.



b)
Brindar Soporte Técnico.



c)
Proponer a la Dirección General para su aprobación las políticas en el manejo de la seguridad informática, tecnológica y de respaldo a fin de ser implementadas en el Organismo de Investigación Judicial.



d)
Mantener un inventario actualizado de los equipos tecnológicos e informáticos del Organismo Investigación Judicial.



e)
Proponer a la Dirección General, para su aprobación, los planes de desarrollo informático y tecnológico que requiera el Organismo de Investigación Judicial.



f)
Las demás que señale esta Ley, su Reglamento o la Dirección General.



CAPÍTULO XV



ACADEMIA DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL



ARTÍCULO 38.-
La Academia del Organismo de Investigación Judicial es dependencia directa e inmediata de la Dirección General, estará conformada por un Consejo Directivo, un Rector y Vicerrector. Contará con los recursos que se estimen pertinentes para el buen servicio. Le corresponderá realizar a nivel nacional las funciones relacionadas con la actividad académica, formación, capacitación y actualización del personal del Organismo de Investigación Judicial, en las áreas policiales, técnicas y científicas, para lo cual se podrán impartir y recibir capacitaciones por entes o instructores externos, nacionales e internacionales en todas aquellas materias de interés institucional.



ARTÍCULO 39.-
El Consejo Directivo estará integrado por el Director General del Organismo de Investigación Judicial, quien lo presidirá, el rector de la Academia y un representante de cada uno de los departamentos de: Investigaciones Criminales, Ciencias Forenses y Medicina Legal; en el caso de estos tres últimos serán nombrados por un período de hasta tres años por el Consejo Asesor y, podrán ser reelegidos o removidos por dicho Consejo.



CAPÍTULO XVI



RÉGIMEN DISCIPLINARIO Y EL TRIBUNAL



ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO



ARTÍCULO 40.-
Se establece el régimen administrativo disciplinario dentro del Organismo de Investigación Judicial, como mecanismo de control y corrección de las funciones legalmente asignadas, con el fin de asegurar la eficiencia y decoro en el ejercicio de las mismas por parte de los servidores de esta Institución.



ARTÍCULO 41.-
Todos los servidores del Organismo de Investigación Judicial están sujetos a responsabilidad disciplinaria en los casos y con las garantías establecidas en esta Ley.



ARTÍCULO 42.-
La queja, el reporte o la información para efectos disciplinarios, podrá realizarse en forma verbal o escrita, ante cualquier dependencia del Organismo de Investigación Judicial, la cual deberá trasladarse al órgano competente para aplicación del régimen disciplinario según corresponda.


ARTÍCULO 43.-
El Tribunal Administrativo Disciplinario, será el ente encargado de la aplicación del régimen disciplinario, el cual se constituye en un órgano dependiente de la Dirección General.



ARTÍCULO 44.-
El Tribunal Administrativo Disciplinario estará integrado por tres miembros, quienes serán nombrados por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial; designando a uno de ellos como presidente.



ARTÍCULO 45.-
El Tribunal Administrativo Disciplinario, contará con la estructura necesaria para el cumplimiento de sus funciones y el buen servicio público.



ARTÍCULO 46.-
Los miembros del Tribunal Administrativo Disciplinario, los jefes de región, los jefes departamentales, el rector de la Academia y los jefes de delegaciones y subdelegaciones regionales estarán sujetos a la aplicación del régimen disciplinario por parte de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial. El resto de funcionarios estarán bajo el régimen disciplinario ejercido por el Tribunal Administrativo Disciplinario; no obstante, los jefes de oficina, tendrán competencia administrativa disciplinaria para aplicar únicamente la sanción de advertencia, en cuyo caso deberá ser comunicada al Departamento de Personal y al Tribunal Administrativo Disciplinario para que ejerzan el control correspondiente.



ARTÍCULO 47.-
Los miembros del Administrativo Disciplinario actuarán individualmente en el desempeño de sus funciones, sin ninguna subordinación entre ellos y como cuerpo colegiado cuando se trate de aplicar el régimen disciplinario.



ARTÍCULO 48.-
El presidente del Tribunal, designado así por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, fungirá como jefe de la oficina, con facultades para resolver las situaciones administrativas que se presenten en el Despacho. Deberá comunicar a la Dirección General los asuntos que puedan afectar el buen servicio del Organismo de Investigación Judicial.



ARTÍCULO 49.-
El Tribunal Administrativo Disciplinario, ejercerá de acuerdo con sus competencias y con las excepciones establecidas en esta Ley, el control sobre los servidores del Organismo de Investigación Judicial, tramitando todos aquellos asuntos que se hagan del conocimiento de esa instancia, para lo cual podrá delegar la instrucción correspondiente en los jefes de las sedes regionales, resolviendo lo que proceda respecto del régimen disciplinario, sin perjuicio de las atribuciones que tengan en la materia otros órganos y funcionarios del Poder Judicial.



ARTÍCULO 50.-
El procedimiento, las faltas, efectos y sanciones aplicables a los servidores del Organismo de Investigación Judicial, serán las mismas establecidas en la Ley Orgánica del Poder Judicial.



ARTÍCULO 51.-
Solamente tendrán recurso de apelación:



-
Ante el Tribunal Administrativo Disciplinario, los pronunciamientos emitidos por los jefes de oficina, respecto de la sanción de advertencia.



-
Ante el Consejo Superior, las resoluciones que el Tribunal Administrativo Disciplinario y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial dicten.


ARTÍCULO 52.-
En cuanto al régimen disciplinario sobre las partes y sus abogados se regirán por lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial.



CAPÍTULO XVII



DISPOSICIONES GENERALES



ARTÍCULO 53.-
Toda la información recabada en el manejo de la investigación criminal que se encuentre en los distintos registros del Organismo de Investigación Judicial, será de carácter confidencial y de uso exclusivo de la Policía Judicial y del Ministerio Público.



ARTÍCULO 54.-
La información que se encuentre en los distintos sistemas de registro del Organismo de Investigación Judicial, y que contengan las fichas y demás documentos debidamente clasificados, de todas las personas que en alguna oportunidad hayan comparecido ante las autoridades en calidad de presuntos responsables de hechos punibles, así como las que enviaren las autoridades nacionales o extranjeras, tendrán carácter confidencial y será para su uso exclusivo y de las demás autoridades.



ARTÍCULO 55.-
Todos los cuerpos policiales del país estarán vinculados a la Plataforma de Información Policial (PIP), a cargo de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, por medio de la cual compartirán la información de sus registros, bases de datos, expedientes electrónicos, redes internacionales e inteligencia policial, con la finalidad de lograr mayor eficiencia y eficacia en las investigaciones tanto preventivas como represivas de cualquier delito, así como de evitar la duplicidad del trabajo. Toda organización policial internacional a la que se afilie Costa Rica tendrán su sede en la Plataforma de Información Policial. Todos los registros, bases de datos, expedientes de los órganos y entidades estatales, instituciones autónomas y corporaciones municipales, podrán ser accedidos por la Plataforma de Información Policial, sin necesidad de orden judicial.



La Dirección General del Organismo de Investigación Judicial determinará los niveles de acceso a la información por parte de las distintas agencias.



ARTÍCULO 56.-
El Consejo Directivo de la Academia del Organismo de Investigación Judicial podrá permitir la docencia universitaria, teórica y práctica, en las materias de Medicina Legal, Criminología y Ciencias Forenses, en los distintos departamentos del Organismo, siempre que con ello no se obstaculicen las labores que a este corresponden.



ARTÍCULO 57.-
En todo peritaje, siempre que fuere posible se dejará a la orden de la respectiva autoridad una muestra de las cosas u objetos que fueron analizados y que fundamentan el dictamen pericial, de modo que la prueba pueda repetirse.



La Autoridad Judicial al remitir la solicitud pericial autorizará en ese mismo acto la destrucción o alteración de las cosas u objetos para la realización del respectivo análisis pericial. Una vez emitidos los dictámenes periciales, los mismos serán remitidos a la Autoridad Judicial o a la respectiva oficina del Organismo de Investigación Judicial.



ARTÍCULO 58.-
Todo dictamen pericial será confeccionado conforme a lo estipulado en la normativa vigente.



ARTÍCULO 59.-
Además de la Policía Administrativa, se consideran auxiliares de la Policía Judicial:



a)
Los cónsules y vicecónsules de Costa Rica en el extranjero.



b)
Las autoridades de migración, aduanas y tránsito.



c)
Los capitanes, oficiales y patronos de embarcaciones mercantes, nacionales o extranjeras que navegan en el mar territorial costarricense; los pilotos y demás tripulación responsable de la conducción de aeronaves comerciales; los pilotos nacionales y extranjeros, que se encuentren o arriben a aeropuertos nacionales; los conductores y demás personal de trenes; los jefes y demás personal de estaciones ferroviarias y aeropuertos; los conductores y otros empleados de empresas de transporte que operen en el territorio nacional.



d)
Los directores, guardianes y demás empleados de las cárceles, presidios y otros establecimientos públicos o privados de reclusión de adultos o menores.



ARTÍCULO 60.-
Los miembros de la Policía Administrativa y demás personas que deban auxiliar a la Policía Judicial, que le nieguen la cooperación debida a una autoridad judicial o en alguna forma, obstaculicen su labor, serán sancionados con las penas establecidas para el delito de incumplimiento de deberes del funcionario público.



ARTÍCULO 61.-
Los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial deberán actuar con discreción, procurando mantener en la mayor reserva su identidad; además guardarán absoluto secreto con respecto a la información e investigaciones que conozcan en razón de su puesto.



Los informes a la prensa se darán exclusivamente por medio de la Dirección General, o bien, la oficina o funcionario que se determine para esos propósitos.



Todas aquellas personas que en calidad de estudiante y/o practicante tenga acceso a información propia de la naturaleza de las labores desarrolladas por el Organismo de Investigación Judicial, tendrán el deber de guardar absoluto secreto sobre la misma.



ARTÍCULO 62.-
Los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial, previa identificación en el desempeño de sus funciones, tendrán libre acceso a las instituciones públicas y privadas en el territorio de la República, así como a toda dependencia del Estado; para los efectos del presente artículo los investigadores judiciales ingresarán a dichas instituciones, portando siempre el arma de fuego asignada para el desempeño de su labor.



ARTÍCULO 63.-
La Dirección General determinará los distintivos que usarán en forma exclusiva los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial que en razón de sus funciones así lo ameriten, como medio de demostrar su identidad. El que hiciere uso de tales distintivos, sin estar debidamente facultado para ello, quedará sujeto a la responsabilidad penal correspondiente.



ARTÍCULO 64.-
Los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial estarán protegidos por un seguro por responsabilidad civil extracontractual y subjetiva. Así como por el seguro de responsabilidad laboral que establece el Código de Trabajo.


ARTÍCULO 65.-
Se aplicará la inopia en aquellos casos en que no existan oferentes que cumplan los requisitos establecidos para los nombramientos que define la presente Ley.



ARTÍCULO 66.-
Los peritos del Organismo de Investigación Judicial serán responsables en todos sus extremos de lo reportado en el ejercicio de sus peritajes. Se consideran peritos oficiales de los tribunales para practicar los exámenes y reconocimientos que estos les ordenen. Se juramentarán al asumir su cargo. Sus dictámenes se reputarán auténticos; no necesitarán del trámite de ratificación, ni recibirán honorarios por su peritación.



ARTÍCULO 67.-
El Director General y el Subdirector General serán juramentados por el presidente de la Corte Suprema de Justicia, los jefes de región, los jefes departamentales, el rector de la Academia del Organismo de Investigación Judicial y los miembros del Tribunal Administrativo Disciplinario, serán juramentados por el Director General. Los demás funcionarios serán juramentados por su jefatura inmediata.



DISPOSICIONES TRANSITORIAS



TRANSITORIO I.-
Mientras no inicie funciones la Academia del Organismo de Investigación Judicial, la Unidad de Capacitación de la Escuela Judicial para el Organismo de Investigación Judicial continuará brindando el servicio. Una vez en funcionamiento esta Unidad pasará a ser parte de la Academia.



TRANSITORIO II.-
La aplicación del Régimen Disciplinario sobre los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial se mantendrá conforme a lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial, hasta tanto no entre en funcionamiento el Tribunal Administrativo Disciplinario.



Una vez que inicie funciones esta última dependencia, las causas que estén en trámite se mantendrán bajo la competencia disciplinaria del Órgano que los conoce hasta su resolución final, con excepción de las que se tramitan en la Oficina de Asuntos Internos, las cuáles asumirá el Tribunal Administrativo Disciplinario.



TRANSITORIO III.-
Los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial que a la fecha de la implementación de la presente Ley, se encuentren laborando sin contar con los requisitos exigidos para el puesto, mantendrán los deberes y derechos inherentes al mismo. Bajo este supuesto, en el caso de los servidores interinos, estos podrían ser nombrados en propiedad en el cargo que ocupen.



TRANSITORIO IV.-
El Poder Judicial contará con un plazo máximo de cinco años posteriores a la entrada en vigencia de la presente Ley, para implementar plenamente la Academia del Organismo de Investigación Judicial.



TRANSITORIO V.-
Salvo lo establecido en el Transitorio IV, el Poder Judicial contará con un plazo de dos años posteriores a la entrada en vigencia de la presente Ley, para implementar la estructura organizacional y funcional que se establece en esta normativa.



TRANSITORIO VI.-
Los requisitos académicos y de experiencia definidos en esta Ley, entrarán en vigencia cinco años contados a partir del momento de su aprobación.



TRANSITORIO VII.-
La Dirección General del Organismo de Investigación Judicial deberá reglamentar la presente Ley, en un plazo no mayor a un año contado a partir del momento de su aprobación.



Rige a partir de su publicación.




Ana Helena Chacón Echeverría
Maureen Ballestero Vargas




Carlos Manuel Gutiérrez Gómez
Evita Arguedas Maklouf




Elizabeth Fonseca Corrales
Jorge Luis Méndez Zamora




Yalile Esna Williams
Guyon Massey Mora




Olivier Pérez González
Luis Antonio Barrantes Castro



DIPUTADOS



NOTA:
Este proyecto pasó a estudio e informe de la Comisión Permanente de Asuntos Jurídicos.
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ANEXO C


C.1.1- RESULTADOS DEL PLAN ESTRATÉGICO 2007-2011


DEFENSA PÚBLICA


C.1.2- EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO REGIONAL DE LA DEFENSA PÚBLICA


C. 1.3. PLAN ESRATÉGICO DE LA DEFENSA PUBLICA 2007-2011


AL PRIMER SEMESTRE DEL 2010


I- Aspectos Introductorios 


A continuación se presentan los resultados obtenidos del seguimiento y evaluación del Plan estratégico 2007-2011de la Defensa Pública con corte al primer semestre del 2011
, para lo cual esta dependencia informó sobre el desarrollo de las acciones estratégicas, que le permiten alcanzar los temas estratégicos de este plan quinquenal 


A su vez, se informó sobre el grado de cumplimiento de los proyectos contenidos en este Plan Estratégico. 


Al igual que lo ocurrido en las evaluaciones anteriores, se determinó que la “Matriz Cronograma y Responsabilidades” los temas ahí contenidos con respecto a la “Matriz General de Planificación” varían un poco en el contenido de la redacción, por esa razón solo se utilizan los temas contenidos en esta última Matriz.


En esta evaluación, fue de gran utilidad la información suministrada en la descripción de los resultados de las acciones estratégica y regionales y de los proyectos, así como, la información recopilada en sección de trabajo con integrantes de la Comisión de Seguimiento de la Defensa Pública del Plan Estratégico Institucional, por cuanto, facilitó el análisis de la información recolectada relativo al cumplimiento de las acciones estratégicas, en tanto, contribuyó a fortalecer la información necesaria para el desarrollo de este ejercicio. 


II- Resultados del Plan Estratégico de la Defensa Pública 2007-2011al primer semestre del 2011. 


A continuación  se detalla los resultados obtenidos del cierre del primer semestre del 2011. 


		PLAN ESTRATÉGICO DE LA DEFENSA PÚBLICA  2007 – 2011


MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


RESULTADOS AL  PRIMER SEMESTRE DEL 2010





		Tema Estratégico Nº 1:


Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del PJ.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Asistencia documentada de al menos 80% de las reuniones convocadas en las instancias de armonización.

		Jefatura

		Anual

		Al   igual que como se ha manifestado en las anteriores evaluaciones, se  hace ver que la Defensa Pública a través de sus Coordinadores de Oficina ha logrado participar activamente en una instancia de armonización como lo es el Consejo de Administración de Circuito, que permite resolver inquietudes propias de cada región con miras a brindar un mejor servicio público, se cuenta con la participación de las diferentes instituciones que componen al Poder Judicial, sean estas Judicatura, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública y Sector Administrativo. 


Durante el año 2009, se realizaron 204 sesiones en los Consejos de Administración de todo el país, y la participación de la Defensa Pública se dio en 176 sesiones, es decir, se tuvo una participación del 86.27%, superior al porcentaje descrito en el indicador.


Durante los primeros 5 meses y medio del año 2010 se realizaron 94 sesiones en los Consejos de Administración de todo el país, y la participación de la Defensa Pública se dio en 88 sesiones, es decir, se tuvo una participación del 93.61%, superior al porcentaje indicado en el indicador.


Por otro lado, se participa en Comisiones Externas e Internas de la Defensa Pública: 


Comisiones Externas (Dentro de Poder Judicial)


· Asuntos Penales


· Género  


· Violencia Doméstica


· Familia-Pensiones Alimentarias


· Seguimiento Ley de Penalización Violencia  contra la Mujer


· Valores  (subcomisiones de redacción de circular sobre presentación personal y sobre Política Axiológica)

· Accesibilidad  

· Evaluación del Desempeño y Acreditación


· Control Interno


· Conciliaciones Masivas


· Seguimiento de Proyecto Corte BID


· Consejo de Administración


· Plan estratégico


· Feria del usuario


· Oralidad


· Flagrancia


· Autonomía de Personal


· Comité Asuntos Indígenas


· Consejo Directivo de la Escuela Judicial


· 60 Aniversario del Sufragio Femenino


· Comisión de Política sobre Hostigamiento Sexual


· Foro de Comunicadores


· Comisión para Migrantes y Refugiados

· Comisión de cero papel


· Comisión de ambientales


Comisiones Externas (Fuera de Poder Judicial)


· Privados de Libertad (inauguración oficinas ONG Fundación Defensora de Derechos Humanos de los Privados)


· Interinstitucional de seguimiento del INAMU


· Comisión contra el Fraude Fiscal del Ministerio de Hacienda


· Comisión de Penales del Colegio de Abogados de Costa Rica.


Comisiones Internas


· Implementación de Libros de Registro


· Prensa


· Estudio de Reformas Legales


· Selección de personal


· Estándares de calidad


· Salarios


· Criterios de unificación e intereses contrapuestos


· Diagnóstico de oportunidad


· Brigada de Emergencia


· Comisión del Usuario


La participación en las Comisiones Internas permite la armonización del Poder Judicial como un todo.


LOGROS EN COMISIONES

Adjunto se presentan dos archivos resumen con las gestiones y logros en las diferentes comisiones tanto del año 2009, como hasta junio 2010:
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NIVEL INTERNACIONAL 

Se participó en las reuniones de la Asociación Interamericana de Defensorías Públicas, tanto en marzo de ese año, reunión del Comité Ejecutivo,  como en junio (Comité Ejecutivo y Directivo),  obteniendo la directora de la Defensa Pública de Costa Rica,  licenciada Marta Iris Muñoz Cascante  el cargo de Coordinadora para Centroamérica.    En el marco de estas reuniones se ha tenido la posibilidad de capacitar Defensores y Defensoras Públicos para materias de fundamental importancia para el servicio que se presta, logrando con ello un impacto positivo para las personas usuarias.  Además se han mantenido importantes contactos con el Instituto Interamericano de Derechos Humanos y con la Corte Interamericana de Derechos Humanos,  en el marco del Convenio AIDEF-CIDH,   conforme al acuerdo de Corte Plena del 1 de marzo del presente, que autorizó la participación de la Defensa Pública de Costa Rica en el mencionado convenio..  También se participo en el Congreso Desafíos de la Defensa Pública ante la aplicación de las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la justicia de las personas en condició de vulnerabilildad  en el cual la directora de la Defensa pública,  licenciada Marta Iris Muñoz Cascante participó en la mesa redonda Acceso a la Justicia para grupos vulnerables en  prisión preventiva.



		Seguimiento permanente del cumplimiento que se confirme en los Consejos de Administración de los Circuitos.

		Coordinador/a de CJ de la DP

		Inicios: 2007


Aplicación: Permanente

		Se continua brindando un seguimiento a las gestiones planteadas por la Defensa Pública en los Consejos de Administración. 


De acuerdo a la información suministrada por los Secretarios de los Consejos de Administración, para el año 2009 se logró más de un 90% de cumplimiento de los acuerdos tomados en las instancias de armonización, en cuanto a gestiones realizadas por los representantes de la Defensa Pública. Y para los primeros 5 meses y medio del año 2010 se logró más de un 95% de cumplimiento de los acuerdos tomados, en cuanto a las gestiones realizadas por representantes de la Defensa Pública.


Estos indicadores permiten que en cada región se resuelvan problemas propios de la zona con miras a brindar un mejor servicio público, por ejemplo, lograr una mejor coordinación entre todos los involucrados en la realización de juicios y debates y con ello evitar las suspensiones de los mismos por choques en señalamientos, disponer de vehículos para realizar las visitas a las cárceles donde se encuentran usuarios de la Defensa Pública, procurar contar con espacio físico idóneo a fin de atender de mejor manera al usuario.


LOGROS EN CONSEJOS DE ADMINISTRACION:


Para el año 2009:
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Para el año 2010 (Junio):
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		Elaboración de una propuesta para establecer un espacio de armonización DP, MP, PJ a nivel nacional

		Jefatura/coordinadores

		Diciembre 2008

		Desde la Defensa Pública se ha venido trabajando a nivel de los consejos de administración, tal y como se ha indicado en la evaluaciones anteriores.  Es así que se ha considerado los Consejos de Administración de Circuitos Judiciales; sin embargo, se va a retomar el tema para establecer una propuesta de Comisión de armonización y coordinación desde la Defensa Pública con el fin de lograr espacios de diálogo con entes internos y externos a fin de lograr el mejor servicio público para los usuarios y usuarias.


Entre los entes que se armonizará y coordinará estarán OIJ, Ministerio Público, Dirección Ejecutiva, Depto. Planificación, entre otros. En el ámbito externo el Ministerio de Justicia y la Defensoría de los Habitantes. 


Ahora bien, atendiendo la recomendación de la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico, para generar un espacio de mayor impacto a nivel nacional,  un primer intento de realizar este acción se llevó  a cabo mediante el proyecto planteado ante la Cooperación Chilena (dado que ellos ya cuentan con experiencia en la creación de este tipo de espacios), sobre la posibilidad de contar con ayuda internacional para generar una Comisión Nacional que aborde el tema de la Seguridad Humana, que abarque los diferentes actores relacionados con este tema.   Se adjunta el archivo con la propuesta planteada.  Este tema se retomó con el Ministerio de Relaciones Exteriores, pues al enviar el informe  de los expertos chilenos, se notó que esta propuesta no se había incorporado en su informe, por lo cual se le hizo la observación a la Cancillería y esta lo hizo ver a la Cooperación Chilena.  Se esta a la espera de su respuesta sobre el punto.
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		Dar seguimiento y control a la propuesta formulada sobre el establecimiento de un espacio de armonización

		Jefatura/coordinadores

		2008-2010

		Una vez conformada se le dará seguimiento y control a la propuesta.



		Elaboración de un protocolo de organización y gestión consensuado por los/as defensores /as de actuación en los Consejos de Administración

		Comisión de Coordinadores/as CJ

		Enero 2010

		Esta pendiente la elaboración de una circular en este sentido.

Se ha recopilado información base y necesaria para efectos de análisis y que permita realizar el protocolo, por ejemplo a continuación se indican una serie de observaciones del Lic. Alexis Hernández Moreira, Coordinador de la Defensa Pública de Puntarenas y funcionario activo en el Consejo de Administración respectivo:
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Comentario: 


En cuanto al tema estratégico del mejoramiento del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del Poder Judicial es notorio, según se ha indicado en evaluaciones anteriores a igual que en la presente evaluación, que durante el segundo semestre del 2009 y el primero del 2010, la Defensa Pública continúan considerando como espacios de armonización los Consejos de Administración de Circuito, en los que existe la participación de la Judicatura, el Ministerio Público, el Sector Administrativo, el Organismo de Investigación Judicial, con  los cuales, la Defensa Pública ha mantenido una participación constante, a su vez, ha logrado brindar un seguimiento de los acuerdos tomados.  Asimismo, se ha considerado como otro espacio de armonización la participación en las comisiones externas de la Defensa Pública dentro del Poder Judicial, comisiones con Organismos Internacionales y  comisiones internas dentro de la Defensa,  siendo que sus logros, no solo han sido documentados, sino que estos han permitido establecer proyectos de capacitación para la Defensa.  

Asimismo, se encuentra en elaboración el protocolo de organización y gestión consensuado por los/as defensores /as de actuación en los Consejos de Administración, lo cual fortalecerá los espacios de armonización con los Consejos de Administración.

A su vez, con el propósito de abrir otros espacios de armonización la Defensa Pública elaboró una propuesta de un proyecto denominado “Propuesta de la Defensa Pública de Costa Rica par el Programa de Cooperación Técnica Entre Países en Desarrollo – CTPD, Chile” para generar una Comisión Nacional que aborde el tema de la Seguridad Humana, que abarque los diferentes actores relacionados con este tema, contando para ello, con la posibilidad de obtener ayuda  internacional, siendo esta Comisión, otro de los medios que fortalecerían la consecución del tema estratégico Nº 1, en cuanto a la armonización con otros órganos del Poder Judicial.    

		Tema Estratégico Nº 2:

Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones  con la administración general del PJ.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Consolidación de la estimación del presupuesto requerido

		Jefatura, Unidad Administrativa en coordinación con los/as Coordinadores/as regionales

		Inicio: Enero 08                                            Aplicación: Anual

		Este ejercicio comparativo se realiza de manera anual. Se cuenta con la información del presupuesto requerido, el solicitado y el aprobado por Corte Plena para el 2011, queda a la esperara la aprobación del Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa, que lo conocerá en los próximos meses. Esta Información permite  analizar las diferencias en procura de realizar gestiones y reducir  la brecha a favor de la Defensa Pública.


Resultados:

Presupuesto requerido (solicitado por cada oficina de la Defensa Pública): ¢ 1.085.372.805,00


Presupuesto solicitado (revisado y depurado por la Dirección y la Unidad Administrativa de la Defensa Pública, contempla gastos adicionales necesarios y justificados que hicieron que se sobrepasara el porcentaje de crecimiento establecido en las  directrices presupuestarias emitidas por Corte Plena): ¢ 867.867.059,00 


Presupuesto aprobado (revisado por Departamento de Planificación, Consejo Superior y Corte Plena):   ¢ 802.501.474,00 


Como puede apreciarse para el presupuesto del 2011, el presupuesto aprobado fue inferior al solicitado, lo cual se debe a las políticas de austeridad en que se encuentra el Poder Judicial, que conllevo a recortes en el presupuesto del Poder Judicial y por ende de la Defensa Pública, pues aun cuando inicialmente por parte del Consejo Superior se había aprobado una cantidad superior de recursos, en vista de las políticas indicadas en las sesiones de Corte y reuniones específicas, estos montos fueron reducidos a pesar de la gestión de la Defensa de que se mantuviera. No está en su accionar, para el periodo 2011, reducir la brecha por cuanto las políticas institucionales lo impiden al aprobar un monto inferior al realmente requerido por la Defensa Pública.


Se refleja una brecha entre el presupuesto solicitado por la Defensa Pública y el aprobado en Corte Plena, en 65 millones de colones, lo que tiene un impacto en la adquisición de bienes indispensables para la prestación del servicio, por ejemplo vehículos y remodelaciones.






		

		

		

		



		Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los defensores/as respecto de los servicios administrativos del PJ (1)

		Unidad Administrativa

		Inicio: 2007 Aplicación: Anual

		Durante el año 2009,  en reuniones realizadas con la Jefatura de la Defensa Pública, se definieron los departamentos administrativos que tiene una relación directa con los defensores públicos, como son: Unidades de Arquitectura, Transporte, Mantenimiento de Servicios Generales, Departamentos de Seguridad,  Tecnología de Información, Personal Gestión Humana, Departamento Financiero Contable, Departamento de Planificación, Artes Gráficas, Información y Relaciones Públicas, Contraloría de Servicios, Proveeduría, Unidad de Audiovisuales Escuela Judicial, con el fin de formular y aplicar el instrumento.


La Administración de la Defensa Pública a través del Profesional 1, encargado de las estadísticas realizó el borrador del instrumento para la recopilación de la información, y se aplicó el pasado mes de noviembre 2009. 


Se procedió al procesamiento y análisis de la información en el mes de febrero 2010 y se ha confeccionado la siguiente presentación con los resultados de la encuesta, los cuales se tienen previstos ponerlos del conocimiento de los Coordinadores de la Defensa de todo el país para la próxima reunión de agosto 2010.
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		Realizar un inventario anual para determinar el uso y la distribución de los activos

		Unidad Administrativa

		Inicio: 2007 Aplicación: Anual

		Al igual que en años anteriores,  la Unidad Administrativa de la Defensa Pública, previa autorización de la Jefatura, durante el año 2010 realiza la distribución de equipo y mobiliario de oficina de acuerdo con los requerimientos de las oficinas y al diagnóstico realizado, así como a lo previamente presupuestado. 

Posteriormente, se consulta a cada oficina para determinar que el equipo haya sido entregado por parte del Departamento de Proveeduría de acuerdo a la distribución definida. 

Para el 2009, se distribuyeron 550 llaves maya, para los Defensores Públicos de todo el país, la entrega se realizar mediante un control de entrega por número de activo, esto artículo ha permitido que el Defensor tenga a su disposición, por ejemplo, jurisprudencia necesaria para sus labores.


Se empezó a distribuir 110 antenas y tarjetas inalámbricas y 23 router para aquellas oficinas de la Defensa Pública y equipos que no tiene acceso a correo electrónico y a Internet, con esto mejoran los medios de comunicación y de acceso a la información.


Se suministraron dos equipos de fax para las oficinas de la Defensa Pública de Puntarenas, Coto Brus, en sustitución de los equipos anteriores que se encontraban en mal estado.


Asimismo, en el mes de diciembre 2009, se adjudicó la licitación para la instalación de cubículos al sector administrativo de la Defensa Pública de San José, ubicada en el piso 6.


Durante este primer semestre del año 2010, se ha entregado mobiliario y equipo de oficina, tales como escritorios, sillas, archivadores, ventiladores, a diferentes oficinas. Asimismo, se ha adquirido y entregado kit mantenimiento de armas y brújalas para Unidad de Investigación, impresoras de inyección a color (Unidad de Capacitación y Unidad de Investigación), televisor LCD para la Dirección de la Defensa Pública, horno de microondas para el comedor de la Defensa Pública de San José y se encuentra en trámite de compra en el Departamento de Proveeduría un refrigerador de dos puertas verticales para al comedor de la Defensa Pública de San José, así como dos impresoras portátiles para la Defensa Pública de Limón y Bribri.

Además, cada oficina de la Defensa Pública cumple con la revisión anual del inventario de todos los activos asignados a esa oficina, el cual es remitido al Departamento de Proveeduría. Durante el año realiza las actualizaciones correspondientes.

Es importante que cada oficina de la Defensa Pública cuente con los bienes y servicios necesarios para brindar el servicio y que el/la usuario/a pueda recibir una Defensa Técnica de calidad ya que el Defensor puede contar con las herramientas necesarias. Este es parte del impacto que tiene la realización del inventario anual, pues permite determinar necesidades de recursos  (de manera que en caso de que sea necesario se realicen las gestiones para obtener el equipamiento necesario para el buen servicio a la persona usuaria), así como es parte de la buena administración de los ya existentes, pues se corrobora que estén en el sitio al que fueron destinados, y además se valora la posibilidad de una posible reubicación cuando estén subutilizados.  Es de aclarar que conforme al Proyecto Corte-BID  se ha obtenido equipo de cómputo (como computadoras portátiles, impresoras, etc), además de equipo útil para capacitación como video beam.  Todo ello en beneficio de las personas usuarias.





		Elaboración de una propuesta justificada para el incremento de las plazas de profesionales de apoyo.

		Jefatura

		2008

		Desde las evaluaciones anteriores, se ha venido trabajando el tema de la fundamentación de solicitud de plazas.  Ahora bien, durante el presente año 2010, la Corte Plena priorizó las necesidades de plazas para dos circuitos Judiciales Puntarenas y Heredia. Sin embargo, dado las necesidades de esta Defensa Pública y con motivo del desequilibrio que se presenta entre la cantidad de Fiscales versus Defensores Públicos (494 Fiscales y 191 Defensores Penales) y que en muchos casos no permite una respuesta eficiente y oportuna de la Defensa Pública, la Dirección de la Defensa Pública junto con su equipo de apoyo preparó durante el mes de abril 2010, dos propuestas justificadas para la solicitud de plazas nuevas (una urgente y otra general), tomando en consideración los planteamientos  y requerimientos de cada unas de las oficinas de la DP de todo el país, así como los datos estadísticos consolidados que procesa y analiza la Unidad Administrativa de la Defensa Pública, asimismo, a fin de contar mayores argumentos para la elaboración de la propuesta justificada en los casos que considere conveniente la Dirección de la Defensa Pública convoca y conversar con los coordinadores de las Defensas de todo el país.


Estas propuestas fueron presentadas al Consejo Superior, y se aprobaron varias plazas nuevas para el 2011, que se encuentran a la espera de aprobación final del Ministerio de Hacienda ya que forman parte del presupuesto integral del Poder Judicial.  Cabe agregar que finalmente todas las plazas para totalmente nuevas para el 2011 se suprimieron para ajustar el presupuesto a los ingresos que se tiene previstos para el 2011 y que le corresponden constitucionalmente la Poder Judicial.





		Definir una estrategia para mejorar la capacidad de cabildeo institucional para convencer y defender sus demandas respecto a sus necesidades técnicas, administrativas y de recursos.

		

		

		La estrategia de cabildeo se realiza en la práctica de la siguiente manera:


· Se entra en conocimiento del problema por parte de la Dirección de la Institución.


· Se cita a reunión con las partes internas involucradas y con conocimiento del tema para que se analice la problemática.


· Se definen las acciones a realizar: solicitudes de informes escritos, reuniones con el resto de actores involucrados, etc.


· Se realizan dichas acciones y en caso de reuniones con otros actores se coordinan las mismas con su respectiva agenda y se ejecutan.


· Realizada las reuniones se practican las soluciones planteadas y se verifican en la práctica. 


· En caso de que sea necesario se realicen los ajustes prácticos que correspondan y se vuelven a evaluar en la practica. 


Esta es la estrategia básica que se ajusta según el caso concreto y varía dependiendo el problema.


Para el presente año 2010 y con el propósito de defender las demandas respecto a las necesidades técnicas, administrativas y de recursos de la Defensa Pública,  además de los pasos anteriormente descritos,  se han realizado las  siguientes acciones específicas que responden a las circunstancias del momento particular que se viven en razón  de las políticas de austeridad:


Ante el Consejo Superior y posteriormente Corte Plena se presentaron las solicitudes de recursos económicos y plazas nuevas para el año 2011, se elaboró una estrategia que permitió que se lograra la aprobación de plazas requeridas, con la presentación de dos propuestas justificadas (una urgente y otra general) al tiempo que se conversó con los diferentes miembros del Consejo Superior y algunos Magistrados de Corte Plena. Incluso se concretaron reuniones con el Presidente de la Corte Suprema de Justicia Dr. Luis Paulino Mora y en su momento con la Presidenta en ejercicio magistrada Zarella Villanueva.  Todo esto durante los meses de abril, mayo y junio 2010.

Como se indicó en los resultados de la meta anterior, ante estas instancias se priorizaron las necesidades y se plantearon solicitudes de oficinas concretas que requieren mayor personal, y materias específicas, lo anterior fundamentado en datos estadísticos con que cuenta la Defensa Pública. Y se hizo hincapié en el desequilibrio que se presenta entre cantidad de Fiscales versus cantidad de Defensores Públicos Penales.

Además en la audiencia ante Corte Plena, se expuso las necesidades urgentes por ejemplo en el tema de Familia, en virtud del voto de la Sala Constitucional que determina que la Defensa Pública debe atender esta materia.

Es importante manifestar que también previo a la presentación formal de la solicitud de plazas y recursos económicos, se realizaron reuniones con el Departamento de Planificación, fundamentando ante ellos las necesidades de la Defensa Pública.


 





Comentario: 

Hacia la consecución del tema estratégico orientado al fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones con la administración general, la Defensa Pública ha logrado una consolidación de la estimación del presupuesto requerido, lo cual, le ha permitido realizar una serie de gestiones para tratar de disminuir la brecha entre el presupuesto requerido, el solicitado y el aprobado por Corte Plena para el 2011, sin embargo, en vista de las políticas dichas en las sesiones de Corte y reuniones específicas, en las cuales, tuvo participación la Defensa Pública, estas brechas se mantuvieron, como consecuencia de las políticas de austeridad en que se encuentra el Poder Judicial.

A su vez, para febrero del presente año, se lograron obtener los resultados referentes a la satisfacción de los/las  defensores/as respecto de los servicios administrativos del Poder Judicial, y se pretende ponerlos en conocimiento de los/las coordinadores/as de la Defensa Pública de todo el país para la próxima reunión de agosto 2010.


Así mismo, las funciones de la Defensa Pública se han visto fortalecidas, al lograr implementar un inventario anual que permite determinar necesidades de recursos, y un control de los ya existentes, posibilitando corroborar que estén en el sitio al que fueron destinados, y valora la posibilidad de una posible reubicación cuando estén subutilizados.  Además, este inventario, contribuye a la mejora de las relaciones con la administración en general, ya que, es posible remitirlo al Departamento de Proveeduría, donde  realizan las actualizaciones correspondientes.


La Dirección de la Defensa Pública, preparó durante abril del 2010, dos propuestas justificada de las plazas de profesionales de apoyo, una de carácter urgente y otra general,  las cuales, fueron presentadas al Consejo Superior, aprobándose varias plazas nuevas, que fueron incluidas en el Proyecto de Presupuesto del Poder Judicial para el 2011.


Definir una estrategia para mejorar la capacidad de cabildeo institucional para convencer y defender sus demandas respecto a sus necesidades técnicas, administrativas y de recursos.


La Defensa Pública, definió una estrategia para mejorar la capacidad de cabildeo institucional para convencer y defender sus demandas respecto a sus necesidades técnicas, administrativas y de recursos, (conforme lo descrito en el resultado de la acción estratégica) sin embargo, para el presente año,  estas han debido variar, con el propósito de responder a las circunstancias del momento particular, en razón  de las políticas de austeridad. En este sentido, si bien, la estrategia debe atender a las circunstancias del entorno, ésta no debe variar más allá de lo que la visión y misión del Plan Estratégico, se lo permite, por lo tanto, se considera que la Defensa Pública, debe analizar sus diferentes esfuerzos, para delimitar y continuar estructurando una estrategia de cabildeo institucional mientras permanezca vigente este Plan estratégico. 

		Tema Estratégico Nº 3:

Reducción de la sobre carga de trabajo.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaboración del estándar de carga razonable de casos por defender  (2)

		Comisión de Cargas Laborales

		Noviembre 2008

		Además del estudio realizado por la consultoría llevada a cabo por empresa PWC en años pasados (2006-2007) relativo a los puestos gerenciales, específicamente a los coordinadores regionales,  actualmente,  se esta desarrollando una contratación que específicamente aborda el tema. Así, en los términos de referencia para la contratación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales específico para la Defensa Pública, de acuerdo con el Proyecto Corte-BID, en lo relativo a la labor del Defensor/a, se incluyó un estudio de la carga de trabajo del Defensor/a para determinar el estándar adecuado para éste. 

Se realizó el procedimiento de contratación correspondiente y la casa comercial adjudicada INDRA, tiene como uno de los productos a entregar un “Modelo de indicadores de desempeño y cálculo de cargas para distribución equitativa del trabajo”.


La Consultoría INDRA entre los meses de mayo y junio 2010, se encuentra realizando los trabajos de campo para presentar en el mes de julio el producto de cargas de trabajo.

En el caso de que el producto esperado de la Consultoría no satisfaga a la Defensa Pública, el plan sustituto que se tiene es solicitar a los especialistas del Departamento de Planificación la definición del estándar por defensor/a, esto en razón de que la Defensa Pública no cuenta de especialistas en este tema.


Al igual como se indicó en los resultados a finalizar el 2009 dentro del Congreso Ideológico realizado en el tema de Desafíos se consultó a los casi cien defensores y defensoras públicos convocados (tomando en cuenta que había grupos de representantes de cada una de las competencias materiales asignadas legalmente a la Defensa) sobre la carga de trabajo -número de casos máximo que consideraban que una plaza puede tramitar de manera responsable y eficiente en la materia correspondiente,  sin demeritar la calidad del servicio conforme a la misión y visión de la  Defensa Pública  y del  Poder Judicial y los resultados numéricos se presentan a continuación: 

Materia Penal: 150 causas por Defensor


Ejecución de la Pena y Revisión: 200 causas por Defensor y las plazas que llevan las dos materias sería 150 causas por Defensor.


Agrario: 150 causas por Defensor


Disciplinario: 200 causas por Defensor


Penal Juvenil: entre 150 y 180 causas por Defensor


Penalización de Violencia contra La Mujer: 150 causas por Defensor

Pensiones Alimentarias: 200 causas (*información brindada por especialista de materia).





		Realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región y sexo.

		Comisión de Cargas de Trabajo

		Noviembre 2007

		La Unidad Administrativa a través del Profesional en Estadística realizó durante el mes de mayo 2010 un estudio y diagnóstico de la distribución de casos por defensor, con los datos estadísticos a Diciembre 2009. Se han condensado los resultados principales en una presentación que se tiene previsto darla a conocer primeramente a la Dirección de la Defensa Pública en fecha por definir y posteriormente ponerla en conocimiento de los Coordinadores de oficina en la reunión del mes de agosto 2010.


Una vez que sea analizado este informe a lo interno de la Defensa Pública se anexará a esta evaluación.


Por otro lado, ya se encuentra en aplicación desde enero 2010 en las oficinas de la defensa Pública de todo el país la base de registros que se denomina “Libros de Registro”, esto contempla la necesidad de llevar la estadística por tipo de delito y sexo del imputado, estos Libros fueron elaborados con el apoyo de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación, incluso durante el año 2009, en el mes de mayo 2009, el Departamento de Planificación remitió los Manuales de Usuario, Variables y Procedimientos para la implementación de los Libros de Registro y partir del mes de septiembre 2008 se inició con un plan piloto con las oficinas (Goicoechea, Puntarenas, Cañas, La Unión, San Joaquín, Limón, Alajuela y Guápiles), del cual se recibieron las observaciones que validaron la propuesta de registro para su implementación en las oficinas de la  Defensa Pública de todo el país en el 2010. 


Durante los últimos cuatros meses del año 2009, se realizaron las giras de implementación. Se adjunta cuadro de giras.
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Estos libros constituyen una herramienta de toma de información confiable para el análisis y toma de decisión institucional. 


La Información ha sido recibida y por ser una herramienta nueva el Estadístico de la Defensa Pública ha señalado algunos aspectos a mejorar para lograr la total confiabilidad de los datos obtenidos.  A estos efectos, diseñó un formulario con las observaciones específicas que se devuelve a la oficina correspondiente para que se realicen las correcciones, y así depurar los resultados. Se tiene previsto contar con informes producto de estos nuevos libros de registro a partir de agosto 2010.






		Contar con un mecanismo que permita medir el número de medidas alternas aprobadas sobre las solicitadas, así como las cumplidas (3)

		Unidad Administrativa

		2008

		Durante todo el año 2009 se trabajó en la elaboración de los Libros de Registro Estadístico en conjunto con la Sección de Estadísticas del Departamento de Planificación y fueron implementados a partir de setiembre 2009 en las oficinas piloto y a partir de enero 2010 ya se encuentran implementados en las Defensas Públicas de todo el país y se contempla un libro específico para registrar la información de las medidas alternas. 


La Información ha sido recibida y por ser una herramienta nueva el Estadístico de la Defensa Pública ha señalado algunos aspectos a mejorar para lograr la total confiabilidad de los datos obtenidos.  A estos efectos, diseñó un formulario con las observaciones específicas  que se devuelve a la oficina correspondiente para que se realicen las correcciones , y así depurar los resultados.. Se tiene previsto contar con informes producto de estos nuevos libros de registro a partir de agosto 2010.






		Gestionar la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas surgida de los informes de labores mensuales (4)

		Unidad Administrativa

		Inicio 2008

		En los nuevos libros de registro estadísticos, que ya se encuentran implementados en las Defensas Pública de todo el país a partir de enero 2010, se contempla uno específico para registrar la información de las medidas alternas. 


La Información ha sido recibida y por ser una herramienta nueva el Estadístico de la Defensa Pública ha señalado algunos aspectos a mejorar para lograr la total confiabilidad de los datos obtenidos.  A estos efectos, diseñó un formulario con las observaciones específicas  que se devuelve a la oficina correspondiente para que se realicen las correcciones, y así depurar los resultados.. Se tiene previsto contar con informes producto de estos nuevos libros de registro a partir de agosto 2010.


La información esta siendo compilada y procesada.






		Aplicación del mecanismo estandarizado para elaboración de informes anuales



		

		2011

		Con la aplicación de los nuevos libros de registro estadístico se utilizan nuevos informes estandarizados y automatizados. Los cuales fueron implementados a partir de setiembre 2009 en las oficinas piloto y entraron en funcionamiento a partir de enero 2010. 


Este objetivo ha sido incorporado en el Plan Estratégico anual de la Defensa Pública 2011.

Por otro lado, el Equipo de Control Interno del Poder Judicial se encuentra realizando un análisis del tipo de informes que presentan cada oficina a fin de estandarizar los mismos dentro del Poder Judicial.


En el caso de la Defensa Pública se realizó el siguiente inventario de informes que se realizan:
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		Contar con disposiciones y una estrategia para enfrentar situaciones excepcionales (juicios complejos y de larga duración)

		

		2011

		Se giró directriz para que las oficinas de todo el país informen sobre asuntos complejos a fin de apoyarlos con plazas de la bolsa para que cubran la plaza del Defensor/a.


Para estos primeros 5 meses y medio del año 2010, se ha apoyado a las Defensas Públicas de Pavas, San Joaquín de Flores, Puriscal y Sarapiqui, con personal profesional, y con ello el personal titular de la oficina pueda enfrentar juicios complejos y que el accionar normal de cada oficina no se vea afectado.


Además, se está analizando crear una Unidad Especializada para la atención de Juicios Complejos, que incluya la estrategia de atención del caso y comunicación.


· Definición de los casos complejos según la clasificación estadística existente.


· Determinación de los perfiles profesionales y personal que se ajusta a estos.


· Definición de la carga de trabajo para los profesionales que conformarán esta Unidad


· Actualización de la Directriz sobre manejo de Juicios Complejos.


· Implementación práctica y valoración de posibles codefensas.

Este objetivo ha sido incorporado en el Plan Estratégico anual de la Defensa Pública 2011.


LA ESTRATEGIA  PARA PEDIR PLAZAS PARA ESTE TIPO DE SITUACIONES  que incluye los siguientes aspectos:


- Análisis del  grado de complejidad del caso (defensores involucrados, cantidad de testigos ofrecidos, prueba documental a incorporar, condiciones de traslado, etc.) y del tiempo estimado para la realización del debate.


- Análisis de carga de trabajo de la oficina,


- Ponderación de los recursos que se requerirá para cubrir los que serán utilizados en el caso concreto.


- Gestiones a la instancias correspondientes (Consejo Superior y Departamento de Planificación),  lo cual incluye oficios, audiencias y exposición del asunto de manera oral.


- En caso de que el resultado a la gestión no satisfaga la gestión planteada, se realiza reconsideración.





		Reformar el informe de labores mensuales para que integre la información requerida sobre medidas alternas

		

		2011

		Durante todo el año 2009 se trabajó en la elaboración de los Libros de Registro Estadístico en conjunto con la Sección de Estadísticas del Departamento de Planificación y fueron implementados a partir de setiembre 2009 en las oficinas piloto y a partir de enero 2010 ya se encuentran implementados en las Defensas Pública de todo el país y se contempla un libro específico para registrar la información de las medidas alternas. 


La Información ha sido recibida y por ser una herramienta nueva el Estadístico de la Defensa Pública ha señalado algunos aspectos a mejorar para lograr la total confiabilidad de los datos obtenidos.  A estos efectos, diseñó un formulario con las observaciones específicas  que se devuelve a la oficina correspondiente para que se realicen las correcciones , y así depurar los resultados. Se tiene previsto contar con informes producto de estos nuevos libros de registro a partir de agosto 2010.








Comentario: 

El tema estratégico de la reducción de la sobrecarga de trabajo, esta asociado al desempeño de los/ as defensores/as públicos/as,  en este sentido, la elaboración del estándar de carga razonable de casos por defender,  forma parte de uno de los proyectos de la Defensa Pública, la que ha realizado diferentes esfuerzos por establecer el estándar, actualmente mediante una contratación a la casa comercial INDRA, se tiene como uno de los productos de esta contratación, la de entregar  un “modelo de indicadores de desempeño y cálculo de cargas para distribución equitativa del trabajo”.  Siendo que en mayo y junio del 2010, se realizó un trabajo de campo, para la elaboración del producto de carga de trabajo.  

Se realizó el diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región y sexo, quedando pendiente, dar a conocer sus resultados, a las oficinas correspondientes, la ejecución de esta acción estratégica se logró complementar con la aplicación a partir de enero 2010, en las oficinas de la Defensa Pública de todo el país,  el registro denominado “Libros de Registro”, el cual contempla, entre otros, la necesidad de llevar la estadística por tipo de delito y sexo del imputado, y se prevé, contar con informes producto de estos nuevos libros de registro a partir del  segundo semestre del 2010.


Por consiguiente, se logró iniciar con el desarrollo del proyecto que permite medir el número de medidas alternas aprobadas, sobre las solicitadas, así como, las cumplidas, ya que en los libros de registros  se contempla uno, para registrar la información de las medidas alternas; sin embargo, es notorio que la Defensa Pública debe continuar trabajando en la consecución de esta acción estratégica, ya que, se encuentra pendiente contar con informes producto de estos nuevas libros de registro, por consiguiente, el proyecto relacionado con la acción estratégica de gestionar la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas surgida de los informes de labores mensuales, se encuentra en desarrollo. 

Por su parte, la aplicación del mecanismo estandarizado para elaboración de informes anuales implementados como consecuencia de los libros de registro, antes citados, ha permitido que el equipo de Control Interno del Poder Judicial, realice un  análisis del tipo de informes que presentan cada oficina, con el fin de estandarizarlos dentro del Poder Judicial.


A su vez, la Defensa Pública cuenta con  disposiciones y una estrategia para enfrentar juicios complejos y de larga duración, la cual consiste en  que las oficinas de todo el país, informen del asunto para apoyarlos con plazas de Defensor/a de la “bolsa”, este apoyo es otorgado en  tanto, sean considerados una serie de aspectos, descritos en la columna de resultados. Paralelo a ello, se está analizando crear una “Unidad Especializada” para la atención de juicios complejos, que incluya la estrategia de atención del caso y la comunicación, sin embargo, la unidad indicada debe favorecer al tema estratégico de la reducción de la sobrecarga de trabajo, de manera que no se convierta en una acción en la que su fundamento sea contar con una estrategia en sí misma, ya que cada una de las acciones del Plan Estratégico deben favorecer a la consecución no solo del tema estratégico, sino también, de la misión y visión del Poder Judicial.   

		Tema Estratégico Nº 4:


Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Desarrollo del proyecto Corte BID sobre el diseño de procesos gerenciales (5)

		Unidad Ejecutora

		Mayo 2007

		Se mantiene lo indicado en la evaluación a final el año 2009.


De acuerdo con el resultado de la consultoría realizada por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers. Se ha tratado de implementar aquellas partes de la estructura que se ajustan al marco legal vigente. Esto ha permitido una mejora tanto en la gerencia como en toda la Defensa Pública. 


Queda pendiente la implementación de una serie de aspectos fundamentales del nuevo modelo gerencial, los cuales no podrán materializarse hasta tanto las autoridades superiores del Poder Judicial no aprueben la nueva estructura y se asignen los recursos necesarios. Lo anterior, no obstante, los esfuerzos realizados por la Jefatura de la Defensa Pública para lograr esta aprobación, la cual incidirá directamente en una mejor calidad del servicio público que se brinda.


Con la ejecución de las diversas actividades descritas se considera que por parte de la Defensa Pública ya este proyecto ha sido realizado, queda pendiente la autorización del modelo lo cual compete a instancias superiores del Poder Judicial. 


Por otro lado, la estructura gerencial referida se ha tomado como parámetro para el desarrollo del Sistema de Gestión de la Defensa Pública (máxime que como se indicó anteriormente se ha implementado dentro del marco normativo existente lo que ha sido posible) que se encuentra en la etapa de diseño por la empresa INDRA contratada para tales efectos, lo cual hace más necesaria la aprobación del modelo gerencial.






		Elevación del promedio de cumplimiento del 2% anual, consignado en las evaluaciones de los planes operativos

		Unidad Administrativa

		Inicio: 2007


Aplicación: Anual

		En los años 2007, 2008 y 2009, se ha mejorado en el cumplimiento de las metas de los Planes Anuales Operativos de cada oficina y Unidades de la Defensa Pública, a través de un seguimiento constante de manera trimestral de cada uno de los planes. Con lo anterior, cada oficina mejora cada día en su funcionamiento y se brinda un mejor servicio público.  Por ejemplo plantean dentro de sus objetivos operativos las visitas permanentes a los usuarios privados de libertad, brindar charlas sobre las funciones y materias que atiende la Defensa Pública a escuelas, colegios de cada comunidad y charlas a las zonas indígenas del país, informándoles sobre el derecho de defensa, procurar la continuidad de la defensa en los procesos a efecto de que el defendido no se vea afectado.


Para la evaluación final de los Planes Anuales Operativos del 2009, se tiene que un 82,77% de las metas se cumplieron totalmente, un 13,03%  parcialmente cumplidas encaminadas a su total cumplimiento, y un 4,20% no realizados. Estos resultados se consideran normales  y satisfactorios, ya que la evaluación se compone de 499 metas establecidas.

Asimismo, la evaluación parcial de los PAO 2010, se esta realizando en el mes de junio 2010, por lo que se espera contar con los resultados con corte a mayo 2010 en el próximo mes de agosto.






		Establecer la  norma en el Consejo de la DP de que una cuarta parte de la agenda de sus reuniones sea para la discusión de temas de interés regional propuestos por los/as coordinadores/as

		Jefatura

		2007

		Para el año 2009 se tomó la disposición de que al elaborar la agenda de las reuniones del Consejo de la Defensa Pública  se deje un espacio que corresponda a la cuarta parte del tiempo empleado para que los coordinadores toquen temas de interés.


Por ejemplo para el 2009: se realizaron 11 reuniones  de Coordinadores que trataron temas regionales, por ejemplo los siguientes: 


12 enero, 02 febrero, 02 marzo, 13 abril (Continuidad de la Defensa, Protocolo de visita carcelaria), 04 mayo (Totalmente para tratar temas Regionales), 22 mayo (Política de restricción presupuestaria), 01 Junio (Se dieron exposiciones sobre casos relevantes: Caso Parmenio –Tomás Poblador-, Caso Millot –Hugo Chavarría-, se expuso la investigación del Lic. José Arnoldo González y Milton Castro sobre Vicios en la Evacuación de la prueba: Caso Millot), 06 Julio (No hubo tema por cuanto se rindió el informe de los avances de la Ejecución del Préstamo Corte –BID 1377-OC-CR), 


03 Agosto (Se impartió la charla por parte del Lic. José Arnoldo González sobre Dictamen Sobre “Análisis de  la Posibilidad de Impugnar ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos El Empleo y Uso de  Medios de Coerción y  la Fuerza en el Sistema Penal Costarricense.” Además se conoció  de los siguientes temas regionales: “Necesidad de Circular de uso del papel y reglamento del consejo de coordinadores”, “equiparación salarial”.), 07 Setiembre (Lic. Roberto Madrigal: Necesidad de plantear gestión ante instancias correspondientes para que los jueces también sean filmados en el Debate; Lic. Roberto Montero : Contratación de Abogado o  Equipo Interdisciplinario  para que asesore respecto al asunto de los salarios de los defensores;  Lic. Mario Serrano: Necesidad de Colaboración del Turno Extraordinario  en causas de  Penal de Hacienda cuando  se deben realizar diligencias (audiencias) en horas de la madrugada; Licda. Glenda Murillo: Plantear gestión  al Consejo por la problemática del no traslado de los privados de libertad a las audiencias.), 


07 Diciembre (Protocolo de Actuaciones para el Desempeño de los Tribunales de Juicio en Materia Penal, según Circular N° 92-09 del Consejo Superior.  Lic. Roberto Madrigal) 


En el presente año 2010:


Se determinó en la reunión del 2 de febrero de 2010, punto 4 que: Las reuniones se agendaron y se ponen en conocimiento de los coordinadores antes de finalizar el año, asimismo antes de cada reunión se envía un recordatorio y se les insta a enviar temas que quieren se conozcan en la reunión, algunos son resueltos de previo por la naturaleza de la consulta, también se les envía la posible agenda con los temas a tratar.


Durante estos 5 meses y medio del 2010 se realizaron 3 reuniones  de Coordinadores que trataron diferentes temas algunos nacionales establecidos por la Dirección de la Defensa Pública, otros propuestos por Encargados de Unidad y otros regionales, por ejemplo los siguientes: 


1 DE FEBRERO DE 2010


TEMAS CONOCIDOS:


· Se brindó Informe sobre la organización del 40 Aniversario, el cual se celebró en marzo de 2010-


· Charla de Valores Compartidos. (En cumplimiento del PAO 2010 hay otro punto específico sobre este tema) a cargo de la MBA Olga Ovares. Secretaria Técnica de Valores, se proyectó el video de valores compartidos, se repartió el material con los valores compartidos y además posteriormente se les dio copia del video. 


· Exposición sobre “Estrategias de Actuación del Defensor o Defensora frente a los actos de la Policía para poder recurrir ante la Sala Constitucional.” A cargo de la Licda. Gabriela Díaz


· Periodicidad de las reuniones de coordinadores, tema propuesto para discusión por Roberto Madrigal, Coordinador en ese momento de la Defensa Pública de Cartago, en el cual se sometió a discusión y se determinó que las reuniones de coordinadores se realizarán cada dos meses, durante las dos audiencias, en caso de ser necesario se convocaría a reunión extraordinaria. (Tema propuesto por coordinador)


· Atención de los asuntos de familia.


· Exposición sobre “Representación del Tercero Civil Demandado” a cargo del Lic. William Barquero. El tema se da por las distintas consultas de los defensores y defensoras. (Tema propuesto) 


· Temas varios, Roberto Solano solicitó que en los lugares donde se van a llevar a cabo las conciliaciones masivas hagan las coordinaciones necesarias para poderlas llevar a cabo, son conciliaciones penales. Esto en virtud de la coordinación que se realiza desde la Defensa Pública respecto a las conciliaciones masiva a nivel nacional. (Tema propuesto)


· El tema del uso de las esposas en diligencias en contra de las disposiciones legales.


· El tema de situaciones vividas en juicios en que los jueces han  intervenido en el ejercicio de la defensa técnica y que conllevo a reuniones para discutir al respecto.


· El tema de la requisa a los defensores y defensoras que visitan centros penales. 


5 DE ABRIL DE 2010 


1. Informe Unidad de Capacitación sobre actividades del 40 Aniversario, informe económico y de actividades realizadas para la organización del 40 Aniversario y de la reunión de AIDEF que se celebró en Costa Rica los días 3 y 4 de marzo del 2010. A cargo de Olga Fallas. Esta actividad tiene que ver con la transparencia de la información y del uso de los recursos.


2. Explicación sobre la necesidad de elaboración de un instrumento para la medición del impacto de las capacitaciones. A cargo de Juan Carlos Morales Y Olga Fallas. (Tema propuesto)


3. Cacheo y condiciones durante las visitas carcelarias. Se recibió a la Bachiller Mélida Marín y Licenciado Guillermo Ugalde de las Autoridades Penitenciarias. Se discutió el tema del cacheo y procedimiento para el ingreso a los centros penitenciarios, condiciones de la infraestructura en la que los defensores se entrevistan con sus representados, el ingreso con los teléfonos celulares y ingreso a los centros con vehículos particulares de los defensores /as.


4. Importancia del Auto de liquidación de pena y la obligación de los defensores de dar seguimiento a las cusas hasta que llegue el auto de liquidación y la responsabilidad de realizar la visita carcelaria al imputado. (Se reiteraron las circulares emitidas por la Jefatura respecto al tema)


5. Obligación del Defensor y Defensora de identificarse con los usuarios especialmente los privados de libertad, entregar boleta con el nombre del defensor o defensora, dónde localizar al defensor o defensora que va a asumir la causa en forma definitiva o indicarles el número  de teléfono de la oficina donde va a quedar la causa.


6. Variación de las medida cautelares y solicitud de cambio de medidas. Los Centros Penitenciarios han puesto a disposición los servicios de los sociólogos y psicólogos de los centros penales para ubicar información necesaria para los cambios de medida.


7. Uso de las esposas en audiencias. A cargo de Lic. William Barquero. (Tema propuesto) Se reiteraron las circulares 3-2007 y 3-2009, concernientes a la actividad de movimiento que puede tener el imputado durante las diligencias judiciales cuando están con su defensor.


7 DE JUNIO DE 2010


· Informe sobre las Visitas Carcelarias, el ingreso a los Centros Penitenciarios, acciones realizadas por la Dirección respecto al cacheo de los defensoras y defensores a cargo de Lic. William Barquero


· Lic. Roberto Madrigal, planteó Propuesta para integrar una comisión que conozca del tema de Visitas Carcelarias, expone algunas reflexiones realizadas por algunos defensores en una red social. (tema propuesto)


· Charla de Motivación. Proceso Continuo de Mejora Cultural.  Fortalecimiento del Carácter: Clave del Éxito Personal. Marco Soto 


· Charla Hostigamiento Sexual. A cargo de la Dra. Mayra Rodríguez (tema propuesto)


· Gestiones de la Jefatura para la solicitud de plazas para el 2011. Presupuesto. Seguimiento del Departamento de Planificación. A cargo de la Licda. Marta Iris Muñoz.


· Reconocimiento a la Defensa Pública de Alajuela y a la Licda. Patricia Vega Jenkis por la labor realizada en el Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias.


· Presentación de nuevos funcionarios de la Defensa Pública (Minor Mendoza de la Unidad Administrativa-Lucia Trejos de la Unidad de Apoyo)


· Informe del Proyecto Corte-BID y la consultoría con la empresa INDRA. Avances del proyecto, labores realizadas, estado de la Consultoría)


· Informe sobre la participación de la Defensa Pública ante la Comisión de Accesibilidad.


Entre otros logros se han obtenido los siguientes en las reuniones de Coordinadores: 


Democratización en la toma de decisiones.


Capacitación


Seguimiento al Plan Estratégico y Planes Anuales Operativos, Control Interno


Directrices Administrativas.


Conformación de Comisiones importantes, como la de salarios.


Intercambio de experiencias entre circuitos.


Unificación de criterios de parte de la Dirección.






		

		

		

		



		Establecer un plan de coordinación para las reuniones mensuales de coordinadores/as

		Comisión de Coordinadores/as

		Inicio: 2007


Aplicación: Anual

		El plan consiste en una calendarización de las reuniones de coordinadores, asimismo, para cada reunión se tiene de previo una agenda con los temas a tratar, además, de cada reunión se toma una minuta de los temas tratados y de los acuerdos tomados para brindar seguimiento.  


Se determinó en la reunión del 2 de febrero de 2010, punto 4 que: Las reuniones se agendaran y se ponen en conocimiento de los coordinadores antes de finalizar el año, asimismo antes de cada reunión se envía un recordatorio y se les insta a enviar temas que quieren se conozcan en la reunión, algunos son resueltos de previo por la naturaleza de la consulta, también se les envía la posible agenda con los temas a tratar.


Periodicidad de las reuniones de coordinadores, tema propuesto para discusión por Roberto Madrigal, Coordinador en ese momento de la Defensa Pública de Cartago, en el cual se sometió a discusión y se determinó que las reuniones de coordinadores se realizarán cada dos meses, durante las dos audiencias, en caso de ser necesario se convocaría a reunión extraordinaria. (Tema propuesto por coordinador)





		Conformación de un protocolo que contenga los criterios de la DP para elaborar y evaluar la planificación estratégica y operativa de a DP

		Jefatura (en coordinación con planificación)

		2008

		Se mantiene el mismo protocolo establecido en la evaluación anterior 2009: 


La Defensa Pública, ha incorporado como política de seguimiento y evaluación de los Planes Anuales Operativos de las oficinas de la Defensa Pública en todo el país, realizar evaluaciones trimestrales, que permitan un seguimiento constante en procura el cumplimiento de las metas planteadas.


Del mismo, modo las evaluaciones del Plan Estratégico Anual y Quinquenal se realizan con el aporte de todo el equipo de Dirección y en los casos correspondientes con los Coordinadores Regionales.


Además, a lo interno de la Defensa Pública se conformó una comisión de seguimiento al Plan Estratégico Quinquenal.


El protocolo que se ha utilizado para evaluar la Planificación Estratégica es:


1- Se informa permanentemente sobre el Plan Estratégico en Reuniones de Coordinadores y a través de comunicados electrónicos.

2- Se recaba la información de los resultados de los Planes Estratégicos Regionales con los Coordinadores respectivos y a lo interno de la Defensa Pública se solicita la información a los responsables.


3- Se consolida por parte de la Unidad Administrativa la información en el machote de informe correspondiente.


4- Se convoca a reunión a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de la Defensa Pública, a fin de analizar los resultados.


5- Se analizan resultados, se corrigen y agregan datos y si se considera necesario se convoca a la reunión a algún responsable de algún tema o acción estratégico para que amplié su informe.


6- Se brinda el visto bueno al informe y se remite al Depto. De Planificación. 








Comentario:  


En procura del tema estratégico del fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial, es pertinente destacar, que la acción estratégica sobre el desarrollo del proyecto Corte BID sobre el diseño de procesos gerenciales, el cual conforma parte de uno de los proyectos propuestos por la Defensa Pública en este Plan Estratégico,  se ha tomado como parámetro para el desarrollo del Sistema de Gestión de la Defensa Pública, el cual se encuentra en la etapa de diseño por la empresa INDRA, contratada para tales efectos, a su vez, tal y como se ha anotado en evaluaciones anteriores, las autoridade superiores, aún no han aprobado el proyecto sobre el diseño de proceso gerenciales,  en su totalidad, aspecto que cobra especial importancia, al ser utilizado como parámetro por el planteamiento del Sistema de Gestión de la Defensa Pública, por consiguiente, se hace necesario, continuar haciendo esfuerzos para brindarle un seguimiento al proyecto, ya que ello, en alguna medida implica ajustes en su estructura organizativa y administrativa que abría que presupuestar en los próximos presupuestos institucionales.  

Respecto al cumplimiento de los Planes Anuales Operativos, la Defensa Pública continúa avanzando en su cumplimiento, a su vez, se proporciona un seguimiento periódico, asimismo, se ha logrado establecer la norma en el Consejo de la Defensa Pública de que una cuarta parte de la agenda de sus reuniones sea para la discusión de temas de interés regional propuestos por los/as coordinadores/as, para ello, a partir de febrero del presente año,  las reuniones se agendan y se ponen en conocimiento de los coordinadores antes de finalizar el año, además, antes de cada reunión, se envía un recordatorio y se insta a enviar temas que quieren, se conozcan en la reunión, algunos son resueltos de previo por la naturaleza de la consulta, también se les envía la posible agenda con los temas a tratar, lo cual ha facilitado, entre otros, establecer un plan de coordinación para las reuniones mensuales de coordinadores/as, con la consecuente calendarización de las reuniones. 

Se logró instaurar un protocolo con los criterio de la Defensa Pública para evaluar la planificación estratégica, siendo ello la consecución del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, a su vez, se realizan evaluaciones trimestrales de la planificación operativa, que faciliten el seguimiento constante de las metas planteadas, en procura de su cumplimiento.


		Tema Estratégico Nº 5:


Consolidar la carrera institucional y mejorar las condiciones laborales y definir una estrategia de recursos humanos de la DP.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Proyecto para la realización durante el año 2007, de un diagnóstico sobre retribución salarial comparada con otros órganos del PJ  (6)

		Comisión de Coordinadores/as

		2007

		Se mantiene lo informado en la evaluación anterior al finalizar 2009.


Se creó a lo interno de la Defensa Pública una Comisión Salarial, la cual está integrada por la Dirección de la Defensa Pública y Defensores de la Institución.


Esta Comisión realizó un estudio comparativo, también se iniciaron los contactos para contratar a un profesional que realice otro estudio comparativo y para el pago de este profesional un grupo importante de Defensores Públicos decidieron realizar un aporte económico. Actualmente, se han contactado dos especialistas en el tema.


En la  sesión de Corte Plan para la aprobación del presupuesto la Directora de la Defensa Pública SESION DEL 22 JUNIO 2009 participó activamente.  Se adjunta acuerdo de dicha sesión.
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En Corte Plena se aprobó  una moción propuesta por el Magistrado Carlos Chinchilla y de la cual la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Directora de la Defensa Pública también instó, para que se haga un nuevo informe en el que se analice la brecha salarial entre defensores y otros puestos.


Se solicitó cita al Máster Francisco. Arroyo, Jefe del Depto, Gestión Humana, con el fin de definir una estrategia con respecto a los salarios, quien indicó que no se daba la cita hasta que no se completaran los formularios, la cita se programó y realizó el viernes 25 de setiembre 2009. La Defensa Pública se ha asesorado con especialistas externos en el tema. Se definió cuestionar la metodología utilizada por el Depto., de Gestión Humana.


En el mes de setiembre del 2009 se procedió a completar los formularios de clasificación y valoración de puestos remitidos por el Departamento de Gestión Humana.


Se han mantenido contactos de la Jefatura de la Defensa Pública con el Jefe del Departamento de Gestión Humana, a efectos de darle seguimiento el estudio de puestos de los Defensores Públicos. Además es de destacar que en la última reunión de Coordinadores realizada en diciembre 2009, se discutió ampliamente el tema y se tomaron acuerdos sobre algunas acciones a realizar.


Además, durante estos primeros 5 meses y medio del año 2010, la Dirección de la Defensa Pública ha sostenido reuniones con el Jefe del Departamento de Personal, con resultados positivos en cuanto al reconocimientos del 5% de riesgo profesional a los Defensores Públicos, así como la necesidad de recalificar los especialistas de materia a un cargo de Supervisor de materia.


Además por parte de la Subjefatura y Supervisión se realizaron reuniones con miembros del Consejo Superior para explicar la situación de los compañeros miembros de la Unidad de Investigación de la Defensa Pública, así como también se converso sobre el tema de riesgos de los defensores y defensoras., y el tema de la reducción de salario de la Gestora de Capacitación de la defensa Pública.





		Realizar un diagnóstico sobre perfiles profesionales que revise los manuales y descriptores de clasificación de puestos, delimitación de funciones que permita la clarificación de la estructura ocupacional de la DP que sea la base de la correspondiente estimación de retribuciones 

		Comisión de Coordinadores/as

		Enero 2008

		Se mantiene lo informado en la evaluación anterior al finalizar 2009.

A través de la Consultoría con la Firma Price Waterhouse Coopers, se realizó un manual de funciones actualizados del equipo de la Gerencia de la Defensa Pública. Esta acción estratégica ya se encuentra cumplida.


El cual se utiliza como referencia tanto de la estructura de la Defensa Pública y puesta en práctica en el detalle de las funciones de los puestos.






		Creación de los puestos necesarios que se identifiquen mediante la clarificación de la estructura ocupacional de la DP

		Jefatura y Unidad Administrativa

		2007

		Se mantiene lo informado en la evaluación anterior al finalizar 2009.


Queda pendiente la implementación de una serie de aspectos fundamentales del nuevo modelo gerencial, los cuales no podrán materializarse hasta tanto las autoridades superiores del Poder Judicial no aprueben la nueva estructura y se asignen los recursos necesarios. Lo anterior, no obstante, los esfuerzos realizados por la Jefatura de la Defensa Pública para lograr esta aprobación, la cual incidirá directamente en una mejor calidad del servicio público que se brinda.  (Ver resumen de reuniones sostenidas con la jerarquía de la institución para informar sobre este, contenido en el tema 4 respecto de la Proyecto Corte-BID sobre el diseño de procesos gerenciales de la evaluación presentada a finalizar el año 2009).

Con este objetivo la Dirección de la Defensa Pública sostuvo reuniones con Consejo Superior, Depto, Planificación, Salas de la Corte, para explicar el modelo y la necesidad de su aprobación, sin embargo, ya esta  fase se superó y corresponde ahora la decisión definitiva a las instancias superiores del Poder Judicial, por lo que, no se ha podido solicitar el personal requerido por la falta de aprobación de la nueva estructura. 


Con la ejecución de las diversas actividades descritas se considera que por parte de la Defensa Pública ya este proyecto ha sido realizado, queda pendiente la autorización del modelo lo cual compete a instancias superiores del Poder Judicial.






		Elaborar y ejecutar una estrategia de cabildeo en torno al mejoramiento salarial de la DP

		Comisión de Coordinadores/as

		Elaborado: Nov 07 Ejecutado: hasta agotamiento de la meta

		Se mantiene lo informado en la evaluación anterior al finalizar 2009.


Durante estos primeros 5 meses y medio del año 2010, la Dirección de la Defensa Pública ha sostenido reuniones con el Jefe del Departamento de Personal, con resultados positivos en cuanto al reconocimientos del 5% de riesgo profesional a los Defensores Públicos, así como la necesidad de recalificar los especialistas de materia a un cargo de Supervisor de materia.

Además por parte de la Subjefatura y Supervisión se realizaron reuniones con miembros del Consejo Superior para explicar la situación de los compañeros miembros de la Unidad de Investigación de la Defensa Pública, así como también se converso sobre el tema de riesgos de los defensores y defensoras.





		Elaboración de un diagnóstico comparado de recursos por unidad entre la DP, MP y PJ



		Unidad Administrativa

		Junio 2008

		Al igual como se ha realizado para el año 2009: Se recopiló la información en cuanto a los recursos aprobados tanto a la Defensa Pública, Ministerio Público y otras Instituciones dentro del Poder Judicial, tales como OIJ, Sector Jurisdiccional, Sector Administrativo, en cuanto al otorgamiento para el 2010 de los siguientes recursos:


-Plazas


-Vehículos nuevos


-Construcciones


-Informática


-Seguridad


Alguna esta información sirvió para plantear necesidades de la DP para el 2011, en tema principalmente de recurso humano evidenciando como en muchas ocasiones la desproporción de la asignación de recursos entre órganos jurisdiccionales y fiscalía, en contraposición  con la Defensa,  entorpece  el desempeño eficaz de la administración de justicia.





		Elaboración y puesta en práctica de un Estatuto que regule la carrera profesional del Defensor Público.

		Comisión de Coordinadores

		2008

		Se mantiene lo externado para el año 2009 y se considera que esta acción se ejecutó al 100% en razón de que se concluyó por parte de la Defensa Pública con el proceso de elaborar del proyecto de Ley para contar con la  Carrera del Defensor, sin embargo, la aprobación definitiva y la aplicación depende de la decisión de la Corte Plena y luego de la Asamblea Legislativa, lo cual esta pendiente desde hace aproximadamente dos años, de ahí que la implementación por parte de la Defensa Pública queja sujeta a la aprobación.






		Elaborar un estatuto sobre la duración y las condiciones de elegibilidad del personal interino

		Unidad Administrativa

		2008

		Se mantiene lo externado para el año 2009: 


En el proyecto de Ley de Carrera del Defensor se establece las condiciones de elegibilidad del personal interino, tales como entrevista, práctica, examen con Tribunal, entre otros.


Se considera que esta acción se ejecutó al 100% en razón de que se concluyó por parte de la Defensa Pública con el proceso de elaborar del proyecto de Ley para contar con la  Carrera del Defensor el cual incluye la duración y las condiciones de elegibilidad del personal interino, sin embargo, la aprobación definitiva y la aplicación depende de la decisión de la Corte Plena y luego de la Asamblea Legislativa, lo cual esta pendiente desde hace aproximadamente dos años.


Por otro lado, para el año 2009, se efectuó todo el proceso y se nombraron en propiedad 58 plazas de Defensor Público, y 1 Plaza de Defensor Supervisor, con lo cual se reduce aun más el tiempo de interinato.


Asimismo, en el mes de mayo 2010, se sostuvo reunión y se remitió al Departamento de Personal el listado de plazas vacantes para sacar un nuevo concurso de Defensores Públicos, con un total de 107 puestos.

Se realizó Acto de Juramentación del personal nombrado en propiedad el día con lo que formalmente se finiquito el proceso de nombramiento de  los 58 Defensores y Defensoras públicos y la plaza de Supervisión.





		Realizar un diagnóstico sobre perfiles profesionales que revise los manuales y descriptores de clasificación de puestos, delimitación de funciones que permita la clarificación de la estructura ocupacional de la DP que sea la base de la correspondiente estimación de retribuciones (7)

		Comisión de Coordinadores

		Enero 2008

		Se mantiene lo externado para el año 2009: 


A través de la Consultoría con la Firma Price Waterhouse Coopers, se realizó un manual de funciones actualizados del equipo de la Gerencia de la Defensa Pública. Esta acción estratégica ya se encuentra cumplida.

El cual se utiliza como referencia tanto de la estructura de la Defensa Pública y puesta en práctica en el detalle de las funciones de los puestos





Comentario: 

El tema estratégico orientado a consolidar la carrera institucional y mejorar las condiciones laborales así como, definir una estrategia de recursos humanos de la Defensa Pública, se ha visto fortalecido hacia su consecución, ya que, se ejecutaron una serie de acciones estratégicas, de las cuales, dos de ellas, tiene relación directa con los proyectos formulados por la Defensa Pública para este Plan Estratégico, tal es el caso del la relacionada con el proyecto para la realización, de un diagnóstico sobre retribución salarial comparada con otros órganos del Poder Judicial, para ello la Defensa Pública como se ha indicado en los trabajos de seguimiento de este Plan Estratégico, conformó  una Comisión Salarial, a lo interno de la Defensa Pública integrada por su Dirección y defensores/as de la Institución, a través de ella, para el segundo semestre del 2009, se logró coordinar  con el Jefe del Departamento de Gestión Humana, a efectos de darle seguimiento al estudio de puestos de los defensores/as públicos/as, siendo que para el primer semestre del 2010, se obtuvieron diferentes logros, entre ellos, reconocimientos del 5% de riesgo profesional a los defensores/as  Públicos/as, así como, la necesidad de recalificar los especialistas de materia, a un cargo de supervisor de materia, asimismo, se realizaron reuniones con miembros del Consejo Superior, como parte de este proyecto, siendo la puesta en práctica de cada una de estas acciones, lo que ha permitido el ejecuta la estrategia de cabildeo, en torno al mejoramiento salarial de la Defensa Pública.     

En cuanto al diagnostico sobre perfiles profesionales, elaborado a través del proyecto del diseño de procesos gerenciales, realizado a  través de la consultoría de la firma Price Waterhouse Coopers, éste es utilizado como referencia, para visualizar  la estructura de la Defensa Pública,  en el detalle de las funciones de los puestos, así como,  para la identificación  de los puestos necesarios, entre otros; sin embargo, la Defensa Pública continúa con la limitante, de la falta de aprobación de esta nueva estructura por parte de las autoridades superiores de la Institución, por consiguiente, se reitera la necesidad de que la Defensa Pública, defina su accionar ante este proyecto, lo cual cobra relevancia, ya que actualmente, se ha tomado como parámetro para el desarrollo del Sistema de Gestión de la Defensa Pública.  

La elaboración del diagnóstico comparado de recursos por unidad entre la Defensa Pública, Ministerio Público  y Poder Judicial, sirvió para plantear necesidades de la Defensa Pública para el 2011, en el tema principalmente de recurso humano,  complementario a lo anterior, la Defensa Pública elaboró un  proyecto de Ley para contar con la  Carrera del Defensor/a,  que regule la carrera profesional del Defensor Público, así como, las condiciones de elegibilidad del personal interino sin embargo, su  implementación por parte de la Defensa Pública, depende de la decisión de la Corte Plena y luego de la Asamblea Legislativa, para ser aprobado. 


		Tema Estratégico Nº 6:


Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Establecer un estatuto que determine el tiempo mínimo de permanencia en su cargo del  Defensor/a propietario/ a

		Jefatura y Comisión de Coordinadores/as

		2008

		Se mantiene lo externado para el año 2009: 


En relación a la circular 14-2007 respecto a la continuidad de la Defensa ha continuado su aplicación conforme al Plan Estratégico,  acción que se inició antes de lo previsto en razón del Voto 2955-07 de la Sala Constitucional.


Se está a la espera de la aprobación de la propuesta de Ley de Carrera del Defensor Público que determina los puestos y el tiempo de permanencia mínima del Defensor(a) para optar por otros puestos,  dentro del Estatuto de los Defensores Públicos, así como los requisitos para acceder a los distintos niveles de puestos dentro de la Institución.






		Impulsar la elaboración de una agenda compartida que evite los choque de señalamientos.

		Comisión de Coordinadores/as

		2008

		Los coordinadores de oficina han realizado gestiones para impulsar la elaboración de una agenda compartida, en forma directa o a través de los Consejos de Administración de Circuito, en donde existe capacidad tecnológica instalada para su implementación. 

Está operando en los circuitos judicial de Cartago, Goicoechea, Guanacaste, Santa Cruz, Puntarenas, Heredia, Alajuela, Desamparados, Guápiles, Puriscal, San Carlos, San Ramón, Corredores y San José. 


A junio 2010, se ha instalado en Grecia y Limón como oficinas nuevas que se incorporaron.





		Diseñar e implementar un programa de capacitación específico sobre estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oralidad y la capacitación en todas las materias que atiende la DP  (8)

		Unidad de Capacitación

		2008

		Se continua año con año ejecutando el Plan de Capacitación, por ejemplo se adjunta lo realizado en el año 2009:
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Para el año 2010: Se ha ido ejecutando el Plan de Capacitación de la Defensa Pública, de acuerdo a lo planeado. A junio 2010 se impartieron cursos de capacitación en las diferentes materias que atiende la Defensa Pública y en temas  específicos de interés, con una participación de 465 Defensores Públicos (276 mujeres y 189 hombres).


A continuación se presenta informe de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública:
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Además, se cuenta con un programa de formación inicial de defensores/as, conformado por módulos, este programa contempla varios cursos de la función técnica del Defensor (a) se incluyeron los temas de estrategias, oralidad e interrogatorio. Durante este primer semestre 2010, se impartieron los módulos de “Teoría del Caso” y “Democracia y Defensa Pública”.





		Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios sobre la calidad de la DP  (9)

		Unidad Administrativa 

		Inicio: 2007


Aplicación: Anual 

		Se aplicó la encuesta en setiembre del 2009 y se procedió al procesamiento y análisis de la información en el mes de febrero 2010.


Se adjunta muestra del cuestionario que se aplicó en el 2009 para el usuario que visita las oficinas de la Defensa Pública:
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Se ha confeccionado la siguiente presentación con los resultados de la encuesta, los cuales se tienen previstos ponerlos del conocimiento de los Coordinadores de la Defensa de todo el país para la próxima reunión de agosto 2010.
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Asimismo, al ser un objetivo de aplicación anual en la segunda semana de junio 2010, se ha iniciado con el proceso de aplicación del cuestionario para este año en curso, enviando la circular, los formularios y las instrucciones correspondientes a las Defensas Públicas de acuerdo a la muestra y se tiene previsto contar con los cuestionarios a finales de agosto, para luego proceder con el procesamiento y análisis de la información.






		Establecimiento de un protocolo de estándares de calidad (10)



		Unidad de Supervisión

		Enero 2008

		Al igual de cómo se informó para el año 2009: Se audita a los Defensores Públicos mediante un mecanismo estandarizado que permita valorar la calidad del servicio que se brinda, esto permite obtener un diagnóstico de la calidad de profesionales con que se cuenta y permite tomar las medidas correctivas en procura de mejorar el servicio público.  

Se adjunta protocolo
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Asimismo, la Defensa Pública ha sido incorporada por solicitud de la Dirección al Proyecto GICA, aportándose a este proyecto indicadores propios de la Defensa Pública. Al respecto se han programado dos reuniones con los encargados del Proyecto.  Ademas dos compañeras de la Defensa pública (lic. Yorleny Clark Martínez y Diana Montero Montero) participaron en la capacitacion de la norma GICA brindada en el INCAE para la formación de gestores de calidad auditores en esta materia.

Por otra parte, se han elaborado los protocolos en los temas de indagatoria, allanamientos, requisas, secuestros, inspecciones oculares, marcaje de billetes, visita carcelaria, audiencia de debate, debate, reconocimientos, los cuales han sido objeto de dos  talleres de validación y en este momento se encuentran en fase de consolidación de observaciones recibidas, quedando sujetos a la posterior aprobación de la Dirección de la institución.   También existe el cuestionario de giras de supervisión que ha operado como instrumento de control de calidad de los/as defensores/as públicos/as, el cual se adjunta. Estos se han hechos en el curso del Programa de Formación Inicial de Teoría del Caso, Estrategias de Defensa y Protocolos de Actuación,  a cargo de los Defensores Diana Montero y José Arnoldo González. Aportamos como ejemplo el Protocolo de Visita carcelaria.
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Además se esta a la espera del resultado de las gestiones del Magistrado Vega Robert, para determinar recursos  necesarios para la implementación de la norma GICA a la Defensa Pública.






		Auditar según el mecanismo estandarizado el 15% de los defensores/as al año. 

		Unidad de Supervisión

		Inicio: 2008


Aplicación: Anual

		Al ser un acción estratégica de aplicación anual, durante el 2009, la Unidad de Supervisión auditó los (as) Defensas Públicas de Nicoya (3), Santa Cruz (3), Cañas (3), Liberia (5), Puntarenas (9), San Isidro Pérez Zeledón (3), Buenos Aires (3), Golfito (2), Corredores (2), Coto Brus (2), Guápiles (4), Siquirres (3), Sarapiquí (2), Atenas (3), Jaco (2), Quepos (4), Limón (5), Bribrí (3), Turrialba (4), San Carlos (4), Guatuso (2), Upala (2), Los Chiles (1), mediante un mecanismo estandarizado. 


Se auditó en total 74 Defensores Públicos, lo que representa 19,73%


Durante estos primeros 5 meses y medio del año 2010, se han realizado giras de Supervisión a las oficinas de las Defensas Pública de San Ramón, Buenos Aires por parte del Lic. Roberto Solano Coronel.

Asimismo, el Lic. William Barquero en sustitución de Don Alejandro Rojas como Subjefe ha visitado tres lugares, al efecto, las oficinas de San Carlos, Pérez Zeledón y Turrialba, con el fin de contribuir a solucionar problemas sobre el uso de las plazas; funciones de los defensores/as; actuaciones de jueces penales, de juicio, y de pensiones alimentarias; problemas con las funciones de las coordinaciones y problemas en general de oficina.





		Gestionar en el Ministerio de Justicia la evaluación de la inversión para el mejoramiento de la infraestructura para la visita carcelaria de la DP 

		Jefatura 

		Enero 2007

		Durante el año 2009 se realizaron las siguientes gestiones: 
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Para los primeros 5 meses y medio del año 2010, se han realizado las siguientes gestiones:


Durante la reunión de coordinadores del 5 de abril asistieron la Bachiller Mélida Marín (de la Contraloría de Servicios del Sistema Penitenciario) y Licenciado Guillermo Ugalde de las Autoridades Penitenciarias. Se discutió el tema del cacheo y procedimiento para el ingreso a los centros penitenciarios, condiciones de la infraestructura en la que los/as Defensores/as se entrevistan con sus representados, el ingreso con los teléfonos celulares y ingreso a los centros con vehículos particulares de los defensores /as. Los/as Defensores/as comentaban que en muchas ocasiones hay restos de comida de los oficiales de seguridad en los lugares para entrevistarse con los privados de libertad, el señor Guillermo Ugalde dijo que iban a prestar atención al tema, además con el tema del cacheo debido a las situaciones irregulares manifestadas por algunas de las Defensoras Públicas,  al sometérseles a la requisa del “cacheo” que implica tocamiento o palpamiento de partes del cuerpo, durante el ingreso a los distintos Centros Penitenciarios del país, la Jefatura con gran preocupación ha realizado una serie de acciones con el fin de obtener una solución a esta situación. 


Entre ellas, en principio y en el mes abril se convocó a personeros del Ministerio de Justicia, entre estos, a la Contralora de Servicios y a la Jefatura de Seguridad de los Centros Penitenciarios, a nuestro Edificio (Mélida Marín  y Guillermo Ugarte), con el fin de que nos informaran acerca del procedimiento de la requisa de ingreso para los visitantes a los centros penales; posteriormente, el pasado 10 de mayo en curso, el Licenciado William Barquero mantuvo una reunión con el Director del Centro de Atención Institucional de San Sebastián, Mariano Barrantes, con el objetivo de que a los defensores y defensoras públicas se nos respete la dignidad y el pudor en los procedimientos de requisa y se nos aplique estrictamente el “Reglamento de Requisa de Personas e Inspección de Bienes en el Sistema Penitenciario Costarricense” N° 2588-J-1997, propiamente el artículo 14, en el que se indica que a “los funcionarios públicos que se presenten al Penal en virtud del ejercicio de funciones propias de su cargo, podrán ser sometidos únicamente a los procedimientos de observación o revista o al desprendimiento de prendas exteriores…”.   Además, advirtió que la Circular 1-2010 emitida por el Instituto de Criminología, es contraria al Reglamento al disponer que “En el puesto de ingreso el abogado o abogada debe someterse a los procedimientos de requisa establecidos reglamentariamente, sean éstos  de la Defensa Pública como los y las profesionales que ejercen en forma particular. La requisa consiste en el cacheo personal…”  Igual análisis realizó el pasado 1 de junio, en conversaciones con el Director de Adaptación Social, Reynaldo Villalobos, quien reconoció la jerarquía del Reglamento ante la Circular, indicando que en los próximos días, realizarán las correcciones que correspondan mediante nueva circular. 


Aunado a lo anterior el 17 de marzo de 2010 hubo una reunión con Justina Aguirre y Belinda Guerrero en la que se abordaron temas como la visita carcelaria mensual a los privados de libertad, la necesidad del envío de los autos de liquidación de pena, siendo que en este sentido durante reunión del 5 de abril de 2010 con los coordinadores se resaltó la importancia del Auto de liquidación de pena y la obligación de los defensores de dar seguimiento a las cusas hasta que llegue el auto de liquidación y la responsabilidad de realizar la visita carcelaria al imputado. (Se reiteraron las circulares emitidas por la Jefatura respecto al tema)






		Definir los lineamientos a seguir de acuerdo con nuestra legislación para identificar y coordinar con las instituciones interesadas 



		Jefatura 

		2007

		Durante el año 2009 se realizaron las siguientes gestiones: 
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Durante los primeros 5 meses y medio del año 2010, se han realizado las siguientes gestiones de Coordinación:

A) La Licda. Flor Sidey Fallas ha estado coordinando con el INAMU para la implementación de las penas alternativas en los casos de Violencia contra la Mujer, además con el Instituto “Wen”,  también sobre la labor que ha hecho desde la comisión de violencia doméstica que acude al Colegio de Abogados.

 1.  Penas alternativas de la L.P.V.D.  En razón de que no existe a la fecha ningún Instituto acreditado para que brinden las terapias que establece la L.P.V.D., en el artículo 16, pese a que la Ley tiene más de tres años de vigencia, he estado, reunida y en conversaciones con la Directora de Proyectos del INAMU, y la Lic. Inés Delgado encargada del Area de Violencia de Género de INAMU, con el fin de obtener información sobre el Sistema de acreditación (SAPAO)  e instar a su ejecución.


  


2.  Centros para terapias, talleres y charlas a Imputados.   Como parte del PAO, se planteó como uno de los objetivos, crear una base de datos sobre Centros que brinden terapia, talleres y atención en general a los Ofensores de violencia doméstica, o por adicciones al alcohol y drogas,  con el fin de tener recursos para soluciones alternas y medidas cautelares.  Entre ellos, se ha coordinado con:


Instituto Wem:  A la fecha, no ha sido posible lograr comunicación con los Directores del Instituto.


Fundación Esperanza: Se está actualmente coordinando una reunión. Ellos están especializados en la atención de ofensores de violencia doméstica por hechos graves.


CEPPA (Centro de Estudios para la Paz):  Esta es una Fundación que tiene programas para Ofensores.  Ellos nos estarán impartiendo el 2 de julio un taller para los y las Defensoras de Penalización, y nos han ofrecido talleres gratuitos para los imputados, mismos que se espera concretar en el presente año.


Otros Centros: A la fecha se ha recopilado la información sobre diversos Centros, Organizaciones y Grupos de ayuda ubicados en diferentes zonas del pais.


 


3.  Enlace con los Departamentos de Trabajo Social de la C.C.S.S:   Como una iniciativa de la Jefatura, se está  en conversaciones con las Jefaturas de Trabajo Social de la C.C.S.S., y los Departamentos de Trabajo Social de las Clínicas y Areas de Salud, con el fin de poder contar con un enlace y los recursos de los que disponen estos Departamentos para que puedan ser utilizados para remisión de usuarias o usuarios de la Unidad de Pensiones Alimentarias, o de imputados en algunos casos, pese que para estos últimos no existen  programas específicos. 


B) Se ha redactado una circular (pendiente de análisis y firma) que contempla realizar una instancia a los defensores para que soliciten los traslados de las personas privadas de libertad sentenciadas e indiciadas a los Centros penitenciarios más cercanos en razón del arraigo familiar, cuando el privado de libertad así lo solicita y resulta conveniente.


C) La asignación de un defensor (Licda. Xinia Fallas) para el estudio y análisis de los casos de las personas que se encuentran en el Hospital Nacional Psiquiátrico con alguna medida de seguridad, esto se realiza en coordinación con el Director del Hospital y con la del área jurídica. 


D) Las videoconferencias que se realizan con los privados de libertad (una se hizo con San Sebastián el 5 de mayo) se hacen en coordinación con las autoridades penitenciarias de cada centro. 


E)  Participación en reuniones convocadas en relación con el proyecto de Ley relativo a la creación de un Hospital para las personas sujetas a medidas de seguridad   por parte de la comisión que dirige Rodrigo Jimenez. 





		Generar una propuesta normativa que modifique la condición de la defensa en las relaciones procesales

		Jefatura y Comisión de Coordinadores/as

		Noviembre 2007

		Al igual como se informó durante el año 2009: Se cuenta a lo interno de la Defensa Pública con la Comisión de Estudio de Reformas Legales la cual ha venido estudiando los proyectos de ley y otras reformas que afectan la labor de la Defensa Pública y luego realizan propuestas a la Dirección de la Defensa Pública para presentarlas a los Entes competentes. 

Para el año 2009 se realizó lo siguiente: 
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Para este primer semestre 2010, no se ha presentado ninguna gestión.


En el tema de la atención de la materia de Familia en la que la Sala Constitucional amplia la competencia para atender esta materia por parte de la Defensa Pública, y con motivo de las gestiones realizadas por la Dirección de la Defensa Pública, el Consejo Superior en el mes de abril 2010, aprobó 1 Defensor Supervisor de la materia, 26 plazas de Defensor Público y 5 Asistentes Jurídicos para iniciar labores en el año 2011, se está a la espera de la aprobación del Ministerio de Hacienda.


Asimismo, la Defensa Pública a finales de mayo 2010, presentó al Consejo Superior una propuesta en la atención de la materia de Familia en cuanto a la delimitación de la población que se atendería y los requerimientos presupuestarios. A continuación se presenta el Acuerdo del Consejo Superior mediante el cual conoció la propuesta y lo resuelto.
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		Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP. (13)

		Jefatura, Subjefatura 

		2008-2010

		Al ser una acción estratégica de aplicación anual, durante el año 2009 se realizó lo siguiente:
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Durante el primer semestre 2010, a través del Boletín Informativo Interno de la Defensa Pública, se emitieron  7 cápsulas informativas a todas las oficinas de la Defensa Pública y también se cuenta con la Revista Judicial de la Defensa Pública.


Además, se dispone para los usuarios externos una página en Internet. Se creó una nueva página en la intranet, con un subsidio seguro para los Defensores Públicos, que se actualiza periódicamente.


Por otro lado, en la Feria del Usuario celebrada en el mes de marzo para el I Circuito Judicial de San José y Puntarenas,  Alajuela y Liberia durante los días previos a la apertura del Año Judicial de cada uno de esos circuitos  en el meses de abril y mayo del año en curso, se desarrolló toda una campaña de información sobre los servicios de la Defensa Pública, al tiempo que se brinda asesoría a los usuarios que lo solicitan.  Para ello, se confeccionaron diversos desplegables que se distribuyeron a los asistentes a la feria, mediante los cuales se informó a la población de la existencia de la Defensa Pública, su razón de ser, sus competencias. En esta feria se utilizaron recursos audiovisuales como el video de la Defensa Pública y en la actualidad se encuentra en etapa de confección de cuatro videos a nivel Regional.  Además se brindaron conferencias específicas a las personas usuarias del servicion en Pensiones Alimentarias y en materia Penal Juvenil.







Comentario:  


Se han desarrollado una serie de acciones que se constituyen en proyectos, que han contribuido a la consecución del tema estratégico del mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario, particularmente, la determinación del tiempo mínimo de permanencia en su cargo del  Defensor/a propietario/ a, se ha logrado regular en virtud de la circular referente a la continuidad de la Defensa, sin embargo, esta acción se encuentra sujeta a la aprobación del  proyecto de Ley que define la  carrera del Defensor/a, Público/a  por consiguiente, la Defensa Pública debe continuar realizando esfuerzos para que se logren avances orientados a la aprobación de este proyecto de Ley. 

Durante el primer semestre del 2010, se unieron a la implementación de la agenda compartida Gracias y Limón, completando 16 regiones en las que ha sido instaurada.  A su vez, junto al programa de capacitación que se implementa año a año se cuenta con un programa de formación inicial de defensores/as, estructurado a forma de módulos. 


El proyecto del desarrollo de una encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios en cuanto a la calidad de la Defensa Pública, al ser una acción de carácter anual, en junio del presente año, se inició con la aplicación del cuestionario, y luego se procederá con el procesamiento y análisis de la información.  Paralelamente, en cuanto al establecimiento de un protocolo de estándares de calidad, la Defensa Pública ha sido incorporada al Proyecto GICA, para lo cual, se aportó indicadores propios de la Defensa Pública, y se está a la espera de que se determinen los recursos necesarios  para la implementación de la norma GICA a la Defensa Pública.  

El auditoraje de los/las  defensores/as al ser un acción estratégica de aplicación anual, al primer semestre del 2010, la actividad la inició  el Lic. William Barquero Bogantes, Subjefe de la Defensa Pública  y el Lic. Roberto Solano Coronel.  


Se han realizado gestiones en el Ministerio de Justicia para la evaluación de la inversión para el mejoramiento de la infraestructura para la visita carcelaria de la Defensa Pública,  girándose la  circular 37-2009, referente a la problemática de los coordinadores para llevar a cabo las visitas carcelarias, básicamente en lo que ha infraestructura se refiere, posteriormente durante el primer semestre del presente año, se mantuvo una reunión con el Director del Centro de Atención Institucional de San Sebastián, sobre los procedimientos de requisa a los defensores y defensoras públicas,  asimismo, se realizaron reuniones para tratar el tema de la visita carcelaria y la necesidad del envío de los autos de liquidación de pena.


En cuanto a la definición de lineamientos a seguir de acuerdo con la legislación para identificar y coordinar con las instituciones interesadas, si bien, se han realizado una serie de acciones con diferentes instituciones y propósitos  diversos, tanto en el segundo semestre del 2009, como en el primero del 2010, no se aprecia la definición de lineamientos que reflejen lo que la Defensa Pública pretende realizar o alcanzar con esta coordinación, así como,  la ejecución y seguimiento de lo acordado.    


		Tema Estratégico Nº7:


Necesidad de  redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaborar una propuesta que delimite las competencias de la DP, tomando en cuenta la estimación de recursos necesarios (12)

		Subjefatura

		Subjefatura

		A lo interno la Defensa Pública se organizó una Comisión de estudio de proyectos de Ley en los que tenga participación la Defensa Pública, la cual dentro de sus funciones ha rendido informes a las Comisiones Legislativas correspondientes.


Para el año 2009: En el mes de agosto 2009 se tuvo conocimiento de un proyecto para asignar la atención de la población indígena a la Defensa Pública, el cual incluye la necesidad de un presupuesto específico para asignar plazas para la atención de esta población. 


Por otro lado, en el mes de diciembre 2009 se conoció en el Consejo Superior la posición de la Defensa Pública respecto a la ampliación de la competencia de la Defensa Pública en la atención de la materia de Familia y la Jefatura de la Defensa Pública solicitó a la Sala Constitucional audiencia sobre el voto, se está a la espera de resolución.


Para el año 2010: En el tema de la atención de la materia de Familia en la que la Sala Constitucional amplia la competencia para atender esta materia por parte de la Defensa Pública, y con motivo de las gestiones realizadas por la Dirección de la Defensa Pública, el Consejo Superior en el mes de abril 2010, aprobó 1 Defensor Supervisor de la materia, 26 plazas de Defensor Público y 5 Asistentes Jurídicos para iniciar labores en el año 2011, se está a la espera de la aprobación del Ministerio de Hacienda.


Asimismo, la Defensa Pública a finales de mayo 2010, presentó al Consejo Superior una propuesta en la atención de la materia de Familia en cuanto a la delimitación de la población que se atendería y los requerimientos presupuestarios. A continuación se presenta el Acuerdo del Consejo Superior mediante el cual conoció la propuesta y lo resuelto.
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Sin embargo, en razón de las políticas de austeridad del Poder Judicial,  en sesiones de Corte Plena, se señaló que estos recursos quedaban sujetos a la aprobación del Ministerio de Hacienda.







  Comentario:  


Orientado hacia la necesidad de redefinir el uso de los servicios de la Defensa Pública en los casos de usuarios que no son de bajos recursos, la Defensa Pública planteó el proyecto  relacionado con la elaboración de una propuesta para delimitar sus competencias, tomando en cuenta la estimación de recursos necesarios, en este sentido, se han realizado diferentes acciones, sin embargo, éstas no hacen referencia al tema particular sobre  la propuesta que delimite la competencia de la Defensa Pública, no obstante, es notorio que para el primer semestre del presente año, en la materia de Familia, se elaboró una propuesta en cuanto a la delimitación de la población que se atendería y los requerimientos presupuestarios, la cual,  fue presentada ante el Consejo Superior. 

		Tema Estratégico Nº 8:


Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas (16)

		Jefatura, Subjefatura (en colaboración con Dpto. Prensa del PJ

		Junio 2007

		Se mantiene lo indicado en la evaluación a diciembre 2009.


Producto del resultado de la consultoría de la empresa Price Waterhouse Coopers, del nuevo diseño gerencial de la Defensa Pública se diseñaron en la etapa II del informe final, los siguientes procesos debidamente detallados, con sus diagramas de flujo: 


· Manejo de relaciones públicas: manejo de noticias y otros documentos publicados.


· Manejo de relaciones públicas: solicitud de información por parte de la prensa.


· Manejo de relaciones públicas: proyección institucional a la comunidad.


Proceso que se encuentra en la etapa de implementación, en donde podemos encontrar que se creó una Comisión de Información, integrada por los licenciados /as Alexis Hernández, Roberto Montero, Laura Salas, Natalia Gamboa, Andrés Mora y Alejandro Rojas.


Durante el año 2009, a través del Boletín Informativo Interno de la Defensa Pública, se emitieron  33 cápsulas informativas a todas las oficinas de la Defensa Pública y también se cuenta con la Revista Judicial de la Defensa Pública.


Por otro lado, en la Feria del Usuario celebrada en el mes de marzo para el I Circuito Judicial de San José y la realizada en el II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) en el mes de abril del año en curso, se desarrolló toda una campaña de información sobre los servicios de la Defensa Pública, al tiempo que se brinda asesoría a los usuarios que lo solicitan.  Para ello, se confeccionaron diversos desplegables que se distribuyeron a los asistentes a la feria, mediante los cuales se informó a la población de la existencia de la Defensa Pública, su razón de ser, sus competencias. En esta feria se utilizaron recursos audiovisuales como el video de la Defensa Pública y en la actualidad se encuentra en etapa de confección de cuatro videos a nivel Regional.


Durante este año se confeccionaron y se realizó la distribución de afiches donde se expresan los servicios de la Defensa Pública.


Asimismo,  mediante circular No. 19-2009, “Obligación de Informar a la Dirección sobre casos relevantes”, se les solicitó a las oficinas de la Defensa Pública de todo el país, la obligación que tiene de comunicar a la Dirección un informe de aquellos asuntos relevantes en el ámbito nacional para elaborar de manera conjunta (Dirección y Defensor) la estrategia específica de información del caso concreto que refleje la función de la Defensa Pública.


Foro de Comunicadores:


Se participó en el Foro de Comunicadores en fechas 16 de octubre y 27 de noviembre 2009, en esta Comisión el interés es definir claramente cuáles serían las funciones que realizaría el Departamento de Información y Relaciones Pública y cuáles la Oficina de Protocolo de la Institución,  así como la realizada en marzo del presente año. El interés de la Defensa Pública radica en que se continúe brindando los servicios de estos Departamentos a la Defensa Pública. ,  y que de esta manera  la opinión publica cuente con la perspectiva de nuestra institución ante cualquier situación que afecte la labor que realizamos.

Durante el primer semestre 2010, a través del Boletín Informativo Interno de la Defensa Pública, se emitieron  7 cápsulas informativas a todas las oficinas de la Defensa Pública y también se cuenta con la Revista Judicial de la Defensa Pública.


Además, se dispone para los usuarios externos una página en Internet. Se creó una nueva página en la intranet, con un subsidio seguro para los Defensores Públicos, que se actualiza periódicamente.






		Formular un proyecto piloto de alianza corporativa de la DP en el contexto del proyecto Corte BID (17)

		Subjefatura y coordinadores/as por región 

		Mayo 2007

		Se mantiene lo indicado en la evaluación a diciembre 2009.


En el año 2009 dentro del componente de la Defensa Pública Corte BID, se lograron dos alianzas estratégicas de carácter informal, puesto que no hay convenio de por medio.


Alianza Externa: Con la empresa Centro Técnico de Entrenamiento, quienes de manera gratuita a través del instructor Michael Matamoros, el día 13 de abril del año en curso, durante la audiencia de la mañana,  en reunión de coordinares (as) nos brindaron una inducción sobre el uso de office Microsoft 2007. 


Se buscó alianza estratégica en materia de capacitación en el tema de Mecanismos Nacional Contra la Tortura con la Defensoría de los Habitantes, y visitas conjuntas a centros penales.


Alianza Interna: Con la Contraloría de Servicios que encargó  la confección de dos afiches y un desplegable promoviendo la línea telefónica 800-800-3000, con el objetivo de promocionar los servicios que brinda la Defensa Pública y a la vez publicitar la línea gratuita. 


Se considera que con estas Alianzas Estratégicas y con las obtenidas en años anteriores, se ha cumplido con esta acción estratégica.






		Conformación de un programa de capacitación en ciencias Forenses. (18)Es un programa o una serie de cursos

		Unidad de Capacitación 

		Noviembre 2007

		Esta acción estratégica se aplica anualmente para el 2009 se realizó lo siguiente: 
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Para el año 2010, se tiene lo siguiente: En cuanto a las capacitaciones en Ciencias Forenses, se tienen las siguientes: 


Taller de Medicina Legal para investigadores realizado el pasado 14 de mayo de 2010 con una duración de 8 horas. 


Además se tienen previstos los siguientes cursos en este tema para el segundo semestre de 2010. 


Ciclo de cursos en ciencias forenses para abogados a desarrollar el 9 de Julio, 20 de agosto y 3 de setiembre de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.


Charla la Interpretación de los dictámenes médico legales a ejecutar el 8 de julio de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. 


Se aclara que la conformación de un programa en Ciencias Forenses consiste en coordinar con el O.I.J., la facilitación de instructores especializados en el tema, para impartir el programa para los Defensores Públicos, conforme a las capacitaciones que ellos brindan a los investigadores del Organismo. 


Por otra parte, se esta a la espera de la respuesta de la cooperación chilena sobre el tema de un programa de criminalística,  la cual aparentemente cuenta con una buena posibilidad de concretarse. Se adjunta propuesta:
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		Convocatoria y celebración del congreso para consolidación ideológica de la DP (14)

		Jefatura y Subjefatura

		2009

		Se mantiene lo indicado en la evaluación del año 2009:


En el período comprendido entre 7, 8 y 9 de Octubre 2009, se celebró el Congreso Ideológico de la Defensa Pública con la participación de aproximadamente 100 Defensores Públicos. Asimismo, se celebraron dos talleres post Congreso Ideológico celebrados los días 4 y 26 de noviembre 2009.

Adicionalmente, para los días 23 y 25 de noviembre se realizaron reuniones con los Especialistas de Materia.



		Gestionar la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas surgida de los informes de labores mensuales

		Unidad Administrativa




		Inicio 2008




		En los nuevos libros de registro estadísticos, que ya se encuentran implementando en las Defensas Pública de todo el país a partir de enero 2010, se contempla uno específico para registrar la información de las medidas alternas. 


La Información ha sido recibida y por ser una herramienta nueva el Estadístico de la Defensa Pública ha señalado algunos aspectos a mejorar para lograr la total confiabilidad de los datos obtenidos.  A estos efectos, diseñó un formulario con las observaciones específicas  que se devuelve a la oficina correspondiente para que se realicen las correcciones , y así depurar los resultados.. Se tiene previsto contar con informes producto de estos nuevos libros de registro a partir de agosto 2010.


La información esta siendo compilada y procesada.






		Convocatoria y celebración del congreso para consolidación de lineamientos de actuación de la DP (14)

		Jefatura y Supervisión

		

		 Se mantiene lo indicado en la evaluación del año 2009:


En el período comprendido entre 7, 8 y 9 de Octubre 2009, se celebró el Congreso Ideológico de la Defensa Pública con la participación de aproximadamente 100 Defensores Públicos. Asimismo, se celebraron dos talleres post Congreso Ideológico celebrados los días 4 y 26 de noviembre 2009.


Adicionalmente, para los días 23 y 25 de noviembre se realizaron reuniones con los Especialistas de Materia.



		Realización y publicación de un documento ideológico de la DP, y desarrollar una estrategia de divulgación (15)

		Jefatura y Supervisión

		

		Tal y como lo establece el Plan Estratégico Anual de la Defensa Pública, se tiene como plazo a julio 2010, para la publicación del documento ideológico.

Adicionalmente, para febrero 2010 se realizó la publicación de la Carta Ideológica en la página Web y el día 04 de marzo del 2010la Dirección de la Defensa Pública realizó la entrega oficial al Presidente de la Corte, con motivo de las Jornadas Académicas de celebración del 40 Aniversario de la Defensa Pública. En la cual también se entrego a los presentes en formato digital la carta ideológica.





Comentario:  


Según se observa, todas las acciones orientadas a la consecución del tema estratégico de consolidar los lineamientos de actuación de la Defensa Pública, para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones de desventaja que surgen del entorno, han sido desarrolladas ampliamente, teniendo relación, algunas de ellas,  con los proyectos propuestos por la Defensa Pública a ejecutarse durante el quinquenio de vigencia de este Plan Estratégico, por consiguiente, producto del resultado de la consultoría de la empresa Price Waterhouse Coopers, se diseñaron,  procesos de sistemas comunicación y relaciones públicas, con un diagramas de flujo para cada una de ellas . 


También destaca, que la Defensa Pública ha continuado estableciendo alianzas corporativas a lo interno y externo de la Institución,  así como, un programa de capacitación en Ciencias Forenses en dos vías, uno mediante cooperación técnica con Chile y otro, en coordinación con el Organismo de Investigación Judicial, obteniendo con este último, el desarrollo de una serie de cursos, Asimismo, la celebración de un congreso ideológico, lográndose en éste, una consolidación de los lineamientos de actuación, entre otros;  además,  en la celebración del 40 Aniversario de la Defensa Pública, se realizó la entrega oficial de la carta ideológica al Presidente de la Corte, y a los presentes en formato digital. A su vez, en virtud de los avances en cuanto a registros estadísticos, la Defensa Pública dispondrá de información sobre medidas alternas.     

III- Proyectos Específicos Contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011.


En cuanto a los proyectos, estos son derivados de las acciones estratégicas propuestas, de que ahí que los resultados se limitan a numerarlos secuencialmente. 


Grado de cumplimiento de los proyectos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011  de la DP con corte al Primer Semestre del 2010. 


		Identificación

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		Resultado 



		Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los defensores/as respecto de los servicios administrativos del PJ (1)

		Anual

		30.000

		Propios y/o a identificar

		Durante el año 2009,  en reuniones realizadas con la Jefatura de la Defensa Pública, se definieron los departamentos administrativos que tiene una relación directa con los defensores públicos, como son: Unidades de Arquitectura, Transporte, Mantenimiento de Servicios Generales, Departamentos de Seguridad,  Tecnología de Información, Personal Gestión Humana, Departamento Financiero Contable, Departamento de Planificación, Artes Gráficas, Información y Relaciones Públicas, Contraloría de Servicios, Proveeduría, Unidad de Audiovisuales Escuela Judicial, con el fin de formular y aplicar el instrumento.


La Administración de la Defensa Pública a través del Profesional 1, encargado de las estadísticas realizó el borrador del instrumento para la recopilación de la información, y se aplicó el pasado mes de noviembre 2009. 


Se procedió al procesamiento y análisis de la información en el mes de febrero 2010 y se ha confeccionado la siguiente presentación con los resultados de la encuesta, los cuales se tienen previstos ponerlos del conocimiento de los Coordinadores de la Defensa de todo el país para la próxima reunión de agosto 2010.
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		Elaboración del estándar de carga razonable de casos por defensor (2)

		5 meses

		20.000

		Propios y/o a identificar

		Además del estudio realizado por la consultoría llevada a cabo por empresa PWC en años pasados (2006-2007) relativo a los puestos gerenciales, específicamente a los coordinadores regionales,  actualmente,  se esta desarrollando una contratación que específicamente aborda el tema. Así, en los términos de referencia para la contratación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales específico para la Defensa Pública, de acuerdo con el Proyecto Corte-BID, en lo relativo a la labor del Defensor/a, se incluyó un estudio de la carga de trabajo del Defensor/a para determinar el estándar adecuado para éste. 


Se realizó el procedimiento de contratación correspondiente y la casa comercial adjudicada INDRA, tiene como uno de los productos a entregar un “Modelo de indicadores de desempeño y cálculo de cargas para distribución equitativa del trabajo”.


La Consultoría INDRA entre los meses de mayo y junio 2010, se encuentra realizando los trabajos de campo para presentar en el mes de julio el producto de cargas de trabajo.


En el caso de que el producto esperado de la Consultoría no satisfaga a la Defensa Pública, el plan sustituto que se tiene es solicitar a los especialistas del Departamento de Planificación la definición del estándar por defensor/a, esto en razón de que la Defensa Pública no cuenta de especialistas en este tema.


Al igual como se indicó en los resultados a finalizar el 2009 dentro del Congreso Ideológico realizado en el tema de Desafíos se consultó a los casi cien defensores y defensoras públicos convocados (tomando en cuenta que había grupos de representantes de cada una de las competencias materiales asignadas legalmente a la Defensa) sobre la carga de trabajo -número de casos màximo que consideraban que una plaza puede tramitar de manera responsable y eficiente en la materia correspondiente,  sin demeritar la calidad del servicio conforme a la misión y visión de la  Defensa Pública  y del  Poder Judicial y los resultados numéricos se presentan a continuación: 


Materia Penal: 150 causas por Defensor


Ejecución de la Pena y Revisión: 200 causas por Defensor y las plazas que llevan las dos materias sería 150 causas por Defensor.


Agrario: 150 causas por Defensor


Disciplinario: 200 causas por Defensor


Penal Juvenil: entre 150 y 180 causas por Defensor


Penalización de Violencia contra La Mujer: 150 causas por Defensor


Pensiones Alimentarias: 200 causas (*información brindada por especialista de materia).






		Contar con un mecanismo que permita medir el número de medidas alternas aprobadas sobre las solicitadas, así como las cumplidas (3)

		4 meses

		25.000

		Propios y/o a identificar

		Durante todo el año 2009 se trabajó en la elaboración de los Libros de Registro Estadístico en conjunto con la Sección de Estadísticas del Departamento de Planificación y fueron implementados a partir de setiembre 2009 en las oficinas piloto y a partir de enero 2010 ya se encuentran implementandos en las Defensas Pública de todo el país y se contempla un libro específico para registrar la información de las medidas alternas. 


La Información ha sido recibida y por ser una herramienta nueva el Estadístico de la Defensa Pública ha señalado algunos aspectos a mejorar para lograr la total confiabilidad de los datos obtenidos.  A estos efectos, diseñó un formulario con las observaciones específicas  que se devuelve a la oficina correspondiente para que se realicen las correcciones , y así depurar los resultados.. Se tiene previsto contar con informes producto de estos nuevos libros de registro a partir de agosto 2010.






		Gestionar la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas surgida de los informes de labores mensuales (4)

		3 meses

		15.000

		Propios y/o a identificar

		En los nuevos libros de registro estadísticos, que ya se encuentran implementados en las Defensas Pública de todo el país a partir de enero 2010, se contempla uno específico para registrar la información de las medidas alternas. 


La Información ha sido recibida y por ser una herramienta nueva el Estadístico de la Defensa Pública ha señalado algunos aspectos a mejorar para lograr la total confiabilidad de los datos obtenidos.  A estos efectos, diseñó un formulario con las observaciones específicas  que se devuelve a la oficina correspondiente para que se realicen las correcciones, y así depurar los resultados.. Se tiene previsto contar con informes producto de estos nuevos libros de registro a partir de agosto 2010.


La información esta siendo compilada y procesada.






		Proyecto Corte BID sobre estructura gerencial (5)

		11 meses

		92.000

		Programa Corte-BID

		Se mantiene lo indicado en la evaluación a final el año 2009.


De acuerdo con el resultado de la consultoría realizada por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers. Se ha tratado de implementar aquellas partes de la estructura que se ajustan al marco legal vigente. Esto ha permitido una mejora tanto en la gerencia como en toda la Defensa Pública. 


Queda pendiente la implementación de una serie de aspectos fundamentales del nuevo modelo gerencial, los cuales no podrán materializarse hasta tanto las autoridades superiores del Poder Judicial no aprueben la nueva estructura y se asignen los recursos necesarios. Lo anterior, no obstante, los esfuerzos realizados por la Jefatura de la Defensa Pública para lograr esta aprobación, la cual incidirá directamente en una mejor calidad del servicio público que se brinda.


Con la ejecución de las diversas actividades descritas se considera que por parte de la Defensa Pública ya este proyecto ha sido realizado, queda pendiente la autorización del modelo lo cual compete a instancias superiores del Poder Judicial. 


Por otro lado, la estructura gerencial referida se ha tomado como parámetro para el desarrollo del Sistema de Gestión de la Defensa Pública (máxime que como se indicó anteriormente se ha implementado dentro del marco normativo existente lo que ha sido posible) que se encuentra en la etapa de diseño por la empresa INDRA contratada para tales efectos, lo cual hace más necesaria la aprobación del modelo gerencial





		Proyecto para la realización de un diagnóstico sobre retribución salarial comparada con otros órganos del PJ (6)

		6 meses

		16.000

		Propios y/o a identificar

		Se mantiene lo informado en la evaluación anterior al finalizar 2009.


Se creó a lo interno de la Defensa Pública una Comisión Salarial, la cual está integrada por la Dirección de la Defensa Pública y Defensores de la Institución.


Esta Comisión realizó un estudio comparativo, también se iniciaron los contactos para contratar a un profesional que realice otro estudio comparativo y para el pago de este profesional un grupo importante de Defensores Públicos decidieron realizar un aporte económico. Actualmente, se han contactado dos especialistas en el tema.


En la  sesión de Corte Plan para la aprobación del presupuesto la Directora de la Defensa Pública SESION DEL 22 JUNIO 2009 participó activamente.  Se adjunta acuerdo de dicha sesión.
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En Corte Plena se aprobó  una moción propuesta por el Magistrado Carlos Chinchilla y de la cual la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Directora de la Defensa Pública también instó, para que se haga un nuevo informe en el que se analice la brecha salarial entre defensores y otros puestos.


Se solicitó cita al Máster Francisco. Arroyo, Jefe del Depto, Gestión Humana, con el fin de definir una estrategia con respecto a los salarios, quien indicó que no se daba la cita hasta que no se completaran los formularios, la cita se programó y realizó el viernes 25 de setiembre 2009. La Defensa Pública se ha asesorado con especialistas externos en el tema. Se definió cuestionar la metodología utilizada por el Depto., de Gestión Humana.


En el mes de setiembre del 2009 se procedió a completar los formularios de clasificación y valoración de puestos remitidos por el Departamento de Gestión Humana.


Se han mantenido contactos de la Jefatura de la Defensa Pública con el Jefe del Departamento de Gestión Humana, a efectos de darle seguimiento el estudio de puestos de los Defensores Públicos. Además es de destacar que en la última reunión de Coordinadores realizada en diciembre 2009, se discutió ampliamente el tema y se tomaron acuerdos sobre algunas acciones a realizar.


Además, durante estos primeros 5 meses y medio del año 2010, la Dirección de la Defensa Pública ha sostenido reuniones con el Jefe del Departamento de Personal, con resultados positivos en cuanto al reconocimientos del 5% de riesgo profesional a los Defensores Públicos, así como la necesidad de recalificar los especialistas de materia a un cargo de Supervisor de materia.


Además por parte de la Subjefatura y Supervisión se realizaron reuniones con miembros del Consejo Superior para explicar la situación de los compañeros miembros de la Unidad de Investigación de la Defensa Pública, así como también se converso sobre el tema de riesgos de los defensores y defensoras., y el tema de la reducción de salario de la Gestora de Capacitación de la defensa Pública.






		Realizar un diagnóstico sobre perfiles profesionales que revise los manuales y descriptores de clasificación de puestos, delimitación de funciones que permita la clarificación de la estructura ocupacional de la DP que sea la base de la correspondiente estimación de retribuciones (7)

		4 meses 

		22.000

		Propios y/o a identificar

		Se mantiene lo informado en la evaluación anterior al finalizar 2009.


A través de la Consultoría con la Firma Price Waterhouse Coopers, se realizó un manual de funciones actualizados del equipo de la Gerencia de la Defensa Pública. Esta acción estratégica ya se encuentra cumplida.


El cual se utiliza como referencia tanto de la estructura de la Defensa Pública y puesta en práctica en el detalle de las funciones de los puestos.






		Diseñar e implementar un programa de capacitación específica sobre estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oralidad (8)

		5 meses

		35.000

		Propios y/o a identificar

		Se continua año con año ejecutando el Plan de Capacitación, por ejemplo se adjunta lo realizado en el año 2009:
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Para el año 2010: Se ha ido ejecutando el Plan de Capacitación de la Defensa Pública, de acuerdo a lo planeado. A junio 2010 se impartieron cursos de capacitación en las diferentes materias que atiende la Defensa Pública y en temas  específicos de interés, con una participación de 465 Defensores Públicos (276 mujeres y 189 hombres).


A continuación se presenta informe de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública:
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Además, se cuenta con un programa de formación inicial de defensores, conformado por módulos, este programa contempla varios cursos de la función técnica del Defensor (a) se incluyeron los temas de estrategias, oralidad e interrogatorio.. Durante este primer semestre 2010, se impartieron los módulos de “Teoría del Caso” y “Democracia y Defensa Pública”, 






		Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios sobre la calidad de la DP. (9)

		

		

		(asociar a la encuesta anual del PJ)

		Se aplicó la encuesta en setiembre del 2009 y se procedió al procesamiento y análisis de la información en el mes de febrero 2010.


Se adjunta muestra del cuestionario que se aplicó en el 2009 para el usuario que visita las oficinas de la Defensa Pública:
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Se ha confeccionado la siguiente presentación con los resultados de la encuesta, los cuales se tienen previstos ponerlos del conocimiento de los Coordinadores de la Defensa de todo el país para la próxima reunión de agosto 2010.
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Asimismo, al ser un proyecto de aplicación anual en la segunda semana de junio 2010, se ha iniciado con el proceso de aplicación del cuestionario para este año en curso, enviando la circular, los formularios y las instrucciones correspondientes a las Defensas Públicas de acuerdo a la muestra y se tiene previsto contar con los cuestionarios a finales de agosto, para luego proceder con el procesamiento y análisis de la información.






		Establecimiento de un protocolo de estándares de calidad (10)

		6 meses

		65.000

		Propios y/o a identificar

		Al igual de cómo se informó para el año 2009: Se audita a los Defensores Públicos mediante un mecanismo estandarizado que permita valorar la calidad del servicio que se brinda, esto permite obtener un diagnóstico de la calidad de profesionales con que se cuenta y permite tomar las medidas correctivas en procura de mejorar el servicio público.  


Se adjunta protocolo




[image: image32.emf]C:\Documents and  Settings\jsotor\Mis documentos\Respaldo\Jose Luis\Plan Estratégico 2009 y Evaluación\PLAN ESTRATEGICO\PROTOCOLO DE ESTANDARES DE CALIDAD, DISCIPLINARIO Y SUPERVISION CON MACHOTES.doc
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Asimismo, la Defensa Pública ha sido incorporada por solicitud de la Dirección al Proyecto GICA, aportándose a este proyecto indicadores propios de la Defensa Pública. Al respecto se han programado dos reuniones con los encargados del Proyecto.  Además dos compañeras de la Defensa pública (lic. Yorleny Clark Martínez y Diana Montero Montero) participaron en la capacitacion de la norma GICA brindada en el INCAE para la formación de gestores de calidad auditores en esta materia.


Por otra parte, se han elaborado los protocolos en los temas de indagatoria, allanamientos, requisas, secuestros, inspecciones oculares, marcaje de billetes, visita carcelaria, audiencia de debate, debate, reconocimientos, los cuales han sido objeto de dos  talleres de validación y en este momento se encuentran en fase de consolidación de observaciones recibidas, quedando sujetos a la posterior aprobación de la Dirección de la institución.   También existe el cuestionario de giras de supervisión que ha operado como instrumento de control de calidad de los/as defensores/as públicos/as, el cual se adjunta. Estos se han hechos en el curso del Programa de Formación Inicial de Teoría del Caso, Estrategias de Defensa y Protocolos de Actuación,  a cargo de los Defensores Diana Montero y José Arnoldo González. Aportamos como ejemplo el Protocolo de Visita carcelaria.
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Además se esta a la espera del resultado de las gestiones del Magistrado Vega Robert, para determinar recursos  necesarios para la implementación de la norma GICA a la Defensa Pública.






		Estudiar la generación de una propuesta normativa que modifique la condición de la defensa en las relaciones procesales (11).  Este proyecto no aparece como acción estratégica.



		5 meses

		28.000

		Propios y/o a identificar

		Al igual como se informó durante el año 2009: Se cuenta a lo interno de la Defensa Pública con la Comisión de Estudio de Reformas Legales la cual ha venido estudiando los proyectos de ley y otras reformas que afectan la labor de la Defensa Pública y luego realizan propuestas a la Dirección de la Defensa Pública para presentarlas a los Entes competentes. 


Para el año 2009 se realizó lo siguiente: 




[image: image35.emf]C:\Documents and  Settings\jsotor\Mis documentos\RESPALDO\Jose Luis\Plan Estratégico 2010 y Evaluación\Documentos soporte\COMISION DE ESTUDIO REFORMAS LEGALES 2009.doc




Para este primer semestre 2010, no se ha presentado ninguna gestión.


En el tema de la atención de la materia de Familia en la que la Sala Constitucional amplia la competencia para atender esta materia por parte de la Defensa Pública, y con motivo de las gestiones realizadas por la Dirección de la Defensa Pública, el Consejo Superior en el mes de abril 2010, aprobó 1 Defensor Supervisor de la materia, 26 plazas de Defensor Público y 5 Asistentes Jurídicos para iniciar labores en el año 2011, se está a la espera de la aprobación del Ministerio de Hacienda.


Asimismo, la Defensa Pública a finales de mayo 2010, presentó al Consejo Superior una propuesta en la atención de la materia de Familia en cuanto a la delimitación de la población que se atendería y los requerimientos presupuestarios. A continuación se presenta el Acuerdo del Consejo Superior mediante el cual conoció la propuesta y lo resuelto.
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		Elaborar una propuesta que delimite las competencias de la DP, tomando en cuenta la estimación de recursos necesarios (12)



		6 meses

		32.000

		Propios y/o a identificar

		A lo interno la Defensa Pública se organizó una Comisión de estudio de proyectos de Ley en los que tenga participación la Defensa Pública, la cual dentro de sus funciones ha rendido informes a las Comisiones Legislativas correspondientes.


Para el año 2009: En el mes de agosto 2009 se tuvo conocimiento de un proyecto para asignar la atención de la población indígena a la Defensa Pública, el cual incluye la necesidad de un presupuesto específico para asignar plazas para la atención de esta población. 


Por otro lado, en el mes de diciembre 2009 se conoció en el Consejo Superior la posición de la Defensa Pública respecto a la ampliación de la competencia de la Defensa Pública en la atención de la materia de Familia y la Jefatura de la Defensa Pública solicitó a la Sala Constitucional audiencia sobre el voto, se está a la espera de resolución.


Para el año 2010: En el tema de la atención de la materia de Familia en la que la Sala Constitucional amplia la competencia para atender esta materia por parte de la Defensa Pública, y con motivo de las gestiones realizadas por la Dirección de la Defensa Pública, el Consejo Superior en el mes de abril 2010, aprobó 1 Defensor Supervisor de la materia, 26 plazas de Defensor Público y 5 Asistentes Jurídicos para iniciar labores en el año 2011, se está a la espera de la aprobación del Ministerio de Hacienda.


Asimismo, la Defensa Pública a finales de mayo 2010, presentó al Consejo Superior una propuesta en la atención de la materia de Familia en cuanto a la delimitación de la población que se atendería y los requerimientos presupuestarios. A continuación se presenta el Acuerdo del Consejo Superior mediante el cual conoció la propuesta y lo resuelto.
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Sin embargo, en razón de las políticas de austeridad del Poder Judicial,  en sesiones de Corte Plena, se señaló que estos recursos quedaban sujetos a la aprobación del Ministerio de Hacienda.






		Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP (13)

		6 meses 

		40.000

		Propios y/o a identificar

		Al ser una acción estratégica de aplicación anual, durante el año 2009 se realizó lo siguiente:
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Durante el primer semestre 2010, a través del Boletín Informativo Interno de la Defensa Pública, se emitieron  7 cápsulas informativas a todas las oficinas de la Defensa Pública y también se cuenta con la Revista Judicial de la Defensa Pública.


Además, se dispone para los usuarios externos una página en Internet. Se creó una nueva página en la intranet, con un subsidio seguro para los Defensores Públicos, que se actualiza periódicamente.


Por otro lado, en la Feria del Usuario celebrada en el mes de marzo para el I Circuito Judicial de San José y Puntarenas,  Alajuela y Liberia durante los días previos a la apertura del Año Judicial de cada uno de esos circuitos  en el meses de abril y mayo del año en curso, se desarrolló toda una campaña de información sobre los servicios de la Defensa Pública, al tiempo que se brinda asesoría a los usuarios que lo solicitan.  Para ello, se confeccionaron diversos desplegables que se distribuyeron a los asistentes a la feria, mediante los cuales se informó a la población de la existencia de la Defensa Pública, su razón de ser, sus competencias. En esta feria se utilizaron recursos audiovisuales como el video de la Defensa Pública y en la actualidad se encuentra en etapa de confección de cuatro videos a nivel Regional.  Ademas se brindaron conferencias específicas a las personas usuarias del servicion en Pensiones Alimentarias y en materia Penal Juvenil.






		Convocatoria y celebración del congreso para consolidación ideológica de la DP(14)

		6 meses

		20.000

		Propios y/o a identificar

		Se mantiene lo indicado en la evaluación del año 2009:


En el período comprendido entre 7, 8 y 9 de Octubre 2009, se celebró el Congreso Ideológico de la Defensa Pública con la participación de aproximadamente 100 Defensores Públicos. Asimismo, se celebraron dos talleres post Congreso Ideológico celebrados los días 4 y 26 de noviembre 2009.


Adicionalmente, para los días 23 y 25 de noviembre se realizaron reuniones con los Especialistas de Materia.





		Realización y publicación de un documento ideológico de la DP, y desarrollar una estrategia de divulgación (15)




		4 meses

		12.000

		Propios y/o a identificar

		Tal y como lo establece el Plan Estratégico Anual de la Defensa Pública, se tiene como plazo a julio 2010, para la publicación del documento ideológico.


Adicionalmente, para febrero 2010 se realizó la publicación de la Carta Ideológica en la página Web y el día 04 de marzo del 2010la Dirección de la Defensa Pública realizó la entrega oficial al Presidente de la Corte, con motivo de las Jornadas Académicas de celebración del 40 Aniversario de la Defensa Pública. En la cual también se entrego a los presentes en formato digital la carta ideológica.



		Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas (16)




		3 meses

		18.000

		Propios y/o a identificar

		Se mantiene lo indicado en el evaluación a diciembre 2009.


Producto del resultado de la consultoría de la empresa Price Waterhouse Coopers, del nuevo diseño gerencial de la Defensa Pública se diseñaron en la etapa II del informe final, los siguientes procesos debidamente detallados, con sus diagramas de flujo: 


· Manejo de relaciones públicas: manejo de noticias y otros documentos publicados.


· Manejo de relaciones públicas: solicitud de información por parte de la prensa.


· Manejo de relaciones públicas: proyección institucional a la comunidad.


Proceso que se encuentra en la etapa de implementación, en donde podemos encontrar que se creó una Comisión de Información, integrada por los licenciados /as Alexis Hernández, Roberto Montero, Laura Salas, Natalia Gamboa, Andrés Mora y Alejandro Rojas.


Durante el año 2009, a través del Boletín Informativo Interno de la Defensa Pública, se emitieron  33 cápsulas informativas a todas las oficinas de la Defensa Pública y también se cuenta con la Revista Judicial de la Defensa Pública.


Por otro lado, en la Feria del Usuario celebrada en el mes de marzo para el I Circuito Judicial de San José y la realizada en el II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) en el mes de abril del año en curso, se desarrolló toda una campaña de información sobre los servicios de la Defensa Pública, al tiempo que se brinda asesoría a los usuarios que lo solicitan.  Para ello, se confeccionaron diversos desplegables que se distribuyeron a los asistentes a la feria, mediante los cuales se informó a la población de la existencia de la Defensa Pública, su razón de ser, sus competencias. En esta feria se utilizaron recursos audiovisuales como el video de la Defensa Pública y en la actualidad se encuentra en etapa de confección de cuatro videos a nivel Regional.


Durante este año se confeccionaron y se realizó la distribución de afiches donde se expresan los servicios de la Defensa Pública.


Asimismo,  mediante circular No. 19-2009, “Obligación de Informar a la Dirección sobre casos relevantes”, se les solicitó a las oficinas de la Defensa Pública de todo el país, la obligación que tiene de comunicar a la Dirección un informe de aquellos asuntos relevantes en el ámbito nacional para elaborar de manera conjunta (Dirección y Defensor) la estrategia específica de información del caso concreto que refleje la función de la Defensa Pública.


Foro de Comunicadores:


Se participó en el Foro de Comunicadores en fechas 16 de octubre y 27 de noviembre 2009, en esta Comisión el interés es definir claramente cuáles serían las funciones que realizaría el Departamento de Información y Relaciones Pública y cuáles la Oficina de Protocolo de la Institución,  así como la realizada en marzo del presente año. El interés de la Defensa Pública radica en que se continúe brindando los servicios de estos Departamentos a la Defensa Pública. ,  y que de esta manera  la opinión publica cuente con la perspectiva de nuestra institución ante cualquier situación que afecte la labor que realizamos.


Durante el primer semestre 2010, a través del Boletín Informativo Interno de la Defensa Pública, se emitieron  7 cápsulas informativas a todas las oficinas de la Defensa Pública y también se cuenta con la Revista Judicial de la Defensa Pública.


Además, se dispone para los usuarios externos una página en Internet. Se creó una nueva página en la intranet, con un subsidio seguro para los Defensores Públicos, que se actualiza periódicamente.


Se ha coordinado con las diferentes oficinas de la Defensa Pública la realización de la Feria del Usuario, tanto en el I Circuito Judicial de San José  como en los  Circuitos Judiciales de Alajuela (7 de abril), Puntarenas (20,21 y 22 de abril), Liberia (11 al 13 de mayo) y Perez Zeledón (7 y 8 de abril)  Es de destacar que el día en que se asignaba a la Defensa Pública la participación,  se  dictaron charlas abiertas al Público tanto en materia de Pensiones Alimentarias como en materia Penal Juvenil.






		Formular un proyecto piloto de alianza corporativa de la DP en el contexto del proyecto Corte BID (17)

		

		

		Programa Corte-BID

		Se mantiene lo indicado en la evaluación a diciembre 2009.


En el año 2009 dentro del componente de la Defensa Pública Corte BID, se lograron dos alianzas estratégicas de carácter informal, puesto que no hay convenio de por medio.


Alianza Externa: Con la empresa Centro Técnico de Entrenamiento, quienes de manera gratuita a través del instructor Michael Matamoros, el día 13 de abril del año en curso, durante la audiencia de la mañana,  en reunión de coordinares (as) nos brindaron una inducción sobre el uso de office Microsoft 2007. 


Se buscó alianza estratégica en materia de capacitación en el tema de Mecanismos Nacional Contra la Tortura con la Defensoría de los Habitantes, y visitas conjuntas a centros penales.


Alianza Interna: Con la Contraloría de Servicios que encargó  la confección de dos afiches y un desplegable promoviendo la línea telefónica 800-800-3000, con el objetivo de promocionar los servicios que brinda la Defensa Pública y a la vez publicitar la línea gratuita. 


Se considera que con estas Alianzas Estratégicas y con las obtenidas en años anteriores, se ha cumplido con esta acción estratégica



		Conformación de un programa de capacitación en Ciencias Forenses (18)

		3 meses

		18.000

		Propios y/o a identificar

		Esta acción estratégica se aplica anualmente para el 2009 se realizó lo siguiente: 
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Para el año 2010, se tiene lo siguiente: En cuanto a las capacitaciones en Ciencias Forenses, tenemos las siguientes: 


Taller de Medicina Legal para investigadores realizado el pasado 14 de mayo de 2010 con una duración de 8 horas. 


Además se tienen previstos los siguientes cursos en este tema para el segundo semestre de 2010. 


Ciclo de cursos en ciencias forenses para abogados a desarrollar el 9 de Julio, 20 de agosto y 3 de setiembre de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.


Charla la Interpretación de los dictámenes médico legales a ejecutar el 8 de julio de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. 


Se aclara que la conformación de un programa en Ciencias Forenses consiste en coordinar con el O.I.J., la facilitación de instructores especializados en el tema, para impartir el programa para los Defensores Públicos, conforme a las capacitaciones que ellos brindan a los investigadores del Organismo. 


Por otra parte, se esta a la espera de la respuesta de la cooperación chilena sobre el tema de un programa de criminalística,  la cual aparentemente cuenta con una buena posibilidad de concretarse. Se adjunta propuesta:
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Comentario: 

Sobre el avance desarrollo y ejecución de los proyectos contenidos en este Plan Estratégico, según se aprecia en la descripción de sus resultados, y de la información recopilada en sección de trabajo con integrantes de la Comisión de Seguimiento de la Defensa Pública del Plan Estratégico Institucional, algunos de ellos (cinco), se encuentran en etapa de ejecución,  según se describe:  elaboración del estándar de carga razonable de casos por defensor (2), proyecto para la realización de un diagnóstico sobre retribución salarial comparada con otros órganos del PJ (6),  establecimiento de un protocolo de estándares de calidad (10), estudiar la generación de una propuesta normativa que modifique la condición de la defensa en las relaciones procesales (11),  elaborar una propuesta que delimite las competencias de la DP, tomando en cuenta la estimación de recursos necesarios (12). Siendo que cada uno de estos proyectos presenta diferentes niveles de avance, lo cual, hará necesario que la Defensa Pública, les brinde el seguimiento adecuado de manera que se logre su conclusión. 

Por otra parte, en trece de los proyectos la Defensa Pública ha logrado que estos concluyan, destacándose los siguientes:  Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los defensores/as respecto de los servicios administrativos del PJ (1), Contar con un mecanismo que permita medir el número de medidas alternas aprobadas sobre las solicitadas, así como las cumplidas (3), Gestionar la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas surgida de los informes de labores mensuales (4),  Realizar un diagnóstico sobre perfiles profesionales que revise los manuales y descriptores de clasificación de puestos, delimitación de funciones que permita la clarificación de la estructura ocupacional de la DP que sea la base de la correspondiente estimación de retribuciones (7), Diseñar e implementar un programa de capacitación específica sobre estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oralidad (8), Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios sobre la calidad de la DP. (9), Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP (13), Convocatoria y celebración del congreso para consolidación ideológica de la DP(14), Realización y publicación de un documento ideológico de la DP, y desarrollar una estrategia de divulgación (15), Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas (16), formular un proyecto piloto de alianza corporativa de la DP en el contexto del proyecto Corte BID (17), Conformación de un programa de capacitación en Ciencias Forenses (18), Conformación de un programa de capacitación en Ciencias Forenses (18). No obstante, y conforme se ha indicado en el trabajo de seguimiento de este Plan Estratégico,  un proyecto una vez finalizado y en operación, ingresa a la dinámica institucional y es de esperar, el logro del  propósito para el cual fue formulado, en este sentido, es necesario la participación activa de diferentes sectores, entre ellos, el área administrativa de la Defensa Pública, de manera que se brinde un seguimiento a cada uno de los proyectos y se disponga de los recursos necesarios para el logro de su propósito. 

Uno de los ejemplos en los cuales Defensa Pública, ha brindado seguimiento a un proyecto concluido y ha dispuesto de recursos para realizar algunos ajustes, lo es  el proyecto relacionado con la medición de las medidas alternas, para lo cual, se destinó un profesional en Estadística, y se han realizado acciones para tratar de disponer de la información requerida en este tema.   


Sin embargo, el Proyecto Corte Corte BID sobre estructura gerencial (5), si bien, se logró ejecutar por parte de la Defensa Pública, no ha sido posible implementarlo en su totalidad, ya que para ello, se requiere de la aprobación de instancias superiores del Poder Judicial.  


El resultado de los proyectos, en forma resumida se detalla en el siguiente cuadro: 
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IV. Modificaciones al Plan Estratégica.


Respecto a las modificaciones al Plan Estratégico, de acuerdo a las conversaciones con los integrantes de la Comisión de Seguimiento del Plan, establecida al interno de la Defensa Pública, estiman que no consideran necesarios realizar ajustes, en tanto las mayoría de las acciones ya se están logrando por lo que igualmente los temas también se está llegando a lo que se había establecido.   De quedar algún asunto, se retomaría para el próximo plan estratégico.

V. Conclusiones y Recomendaciones: 

Para esta sexta y sétima evaluación del Plan Estratégico de la Defensa Pública, es notorio el seguimiento brindado por la Defensa Pública a la consecución de este Plan Estratégico, lo que se ha facilitado, por la consecución de la mayoría de los proyectos, los cuales, tienen una estrecha relación con las acciones estratégicas  que lo conforman, a su vez, ha contribuido en la ejecución de este plan,  la conformación de la Comisión del Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011, creada por Defensa Pública.  Los recomendaciones que proponen para continuar con en la ejecución del presente plan son las siguientes por tema estratégico.

Tema Nº 1.  Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del PJ. 

En virtud de que la Defensa Pública ha logrado participar activamente en una instancia de armonización como lo es el Consejo de Administración de Circuito a través de sus coordinadores de oficina, se recomienda que continúen  realizando un trabajo conjunto con esta instancia, de manera que se disponga de otro medio para desarrollar las tareas requeridas en procura de la consecución de este Plan Estratégico,  en el tiempo que le resta su vigencia. 

Tema Nº2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones con la administración general del PJ.  

Se recomienda que para el Proyecto de Presupuesto venidero se continúe realizando esfuerzos dirigidos hacia el fortaleciendo de la consolidación de la estimación del presupuesto requerido, en procura de disminuir la brecha entre el presupuesto requerido, el solicitado y el aprobado. 

 Tema Nº 3. Reducción de la sobre carga de trabajo. 


Debido a que la elaboración de los estándares de carga razonable de casos por defender,  está siendo atendida mediante la contratación a la casa comercial INDRA, que tiene como uno de los productos un “modelo de indicadores de desempeño y cálculo de cargas para distribución equitativa del trabajo”.  se recomienda que la Defensa Pública, realice los esfuerzos pertinentes, para que este proyecto sea concluido y genere los efectos para los que fue creado. 

Tema Nº 4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.  


En virtud de que el diseño Sistema de Gestión de la Defensa Pública toma como base el diseño de procesos gerenciales, se torna aún más importante que la Defensa Pública tome las medidas pertinentes para que el proyecto sobre el diseño de procesos gerenciales, sean aprobados, o bien, se tomen las medidas  para lograr lo planteado en este Plan Estratégico a través de otros alternativas, ya que su implementación depende de la aprobación, por parte de instancias superiores de la Institución.   Si no se aprueba los cambios al a los procesos gerenciales, lo relativo al Sistema de Gestión de la Defensa Pública quedaría en una posición no deseable porque se base en situación que no ha sido aprobada por instancia superior correspondiente.

 Tema Nº 5. Conciliar la carrera institucional y mejora de las condiciones laborales y definir una estrategia de recurso humano de la DP.  

Al igual que el punto anterior, debido a que el diagnóstico sobre perfiles profesionales, elaborado a través del proyecto del diseño de procesos gerenciales, realizado a  través de la consultoría de la firma Price Waterhouse Coopers, está siendo utilizado como referencia, para visualizar  la estructura de la Defensa Pública,  el detalle de las funciones de los puestos, así como,  para la identificación  de éstos, entre otros, y siendo que su implementación depende de la aprobación por parte de las autoridades superiores, se recomienda realizar las acciones pertinentes en procura su aprobación, o bien, se tomen medidas  para lograr lo planteado en este Plan Estratégico a través de otros medios. 


Tema Nº 6. Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a.  

Se recomienda que los resultados de la encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios en cuanto a la calidad de la Defensa Pública, además de la recolección,  procesamiento y análisis de la información, sus resultados sean dados a conocer a diferentes instancias, de manera que se tomen las acciones para procurar un mejoramiento del servicio y evitar que la encuesta tenga un fin en si misma.  


Tema Nº 7. Necesidad de redefinir el uso de los servcios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

Se recomienda que la Defensa Pública de a conocer los lineamientos en cuanto al cobro de los servicios de defensa, a personas que no son de escasos recursos, ya que su ausencia ha mostrado que en las diferentes regiones se tomen acciones diversas en este sentido. 


Tema Nº 8. Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno. 


Mediante el proyecto sobre el diseño de proceso gerenciales producto del resultado de la consultoría de la empresa Price Waterhouse Coopers, se diseñaron,  procesos del sistema de comunicación y relaciones públicas, con un diagramas de flujo para cada una de ellas, y en virtud de que su implementación depende de la aprobación por parte de las autoridades superiores de la Institución, se recomienda realizar las acciones pertinentes en procura su aprobación, o bien, se tomen medidas  para lograr lo planteado en este Plan Estratégico a través de otros medios. 


Proyectos 


En cuanto a los proyectos, según lo indicado en la parte descriptiva de estos,  su mayoría se han logrado ejecutar (13 de ellos), y en cinco, se alcanzó su desarrollo, no obstante,  el Proyecto Corte Corte BID sobre estructura gerencial, si bien, se logró ejecutar por parte de la Defensa Pública, no ha sido posible implementarlo en su totalidad, ya que, para ello, se requiere de la aprobación de instancias superiores del Poder Judicial.  


Modificaciones al Plan

Como se comentó en puntos anteriores, el Plan Estratégico de la Defensa Pública, no requiere modificaciones en cuanto la mayoría de las acciones propuestas ya se han cumplido y las que queden se retomarán para el próximo plan que se avecina.

VI. RESULTADO DEL PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO REGIONAL DE LA DEFENSA PÚBLICA AL PRIMER SEMESTRE DEL 2010: 

El columnar que se presenta de seguido hace referencia a los resultados obtenidos del seguimiento y evaluación del Plan Estratégico de los planes regionales de la Defensa Pública, sus temas estratégicos y las acciones a ejecutarse 

PONDERACIÓN ALCANZADA SEGÚN GRADO DE CUMPLIMINETO DEL PLAN ESTRATÉGICO SEGÚN DEFENSA PÚBLICA Y CIRCUITO AL 


PRIMER SEMESTRE DEL 2010.

		DEFENSA PÚBLICA 

		INSUFICIENTE 

		REGULAR 

		BUENO 

		NO


INFORMÓ



		I Circuito Judicial de San José 

		

		

		X

		



		II Circuito Judicial de San José 

		

		x

		

		



		I Circuito Judicial de la Zona Sur  

		

		

		X

		



		I Circuito Judicial de Alajuela  

		

		

		X

		



		II Circuito Judicial de Alajuela  

		

		

		X

		



		III Circuito Judicial de Alajuela  

		

		x

		

		



		Circuito Judicial de Cartago  

		

		

		X

		



		Circuito Judicial de Heredia  

		

		x

		

		



		I Circuito Jud. de Guanacaste, Liberia   

		

		

		X

		



		II Circuito Judicial de Guanacaste Nicoya  

		

		

		X

		



		Circuito Judicial de Puntarenas  

		

		

		X

		



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		

		

		X

		



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		

		

		X

		



		Total

		

		3

		10

		





PRIMER SEMESTRE DE 2010.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA  DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ 


AL PRIMER SEMESTRE DE 2010

		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		 Asistencia documentada de todas las sesiones por año. 

		 Se realizaron 11 de 12 ordinarias 


Al segundo semestre del 2009,  esta participando desde la Coordinación  de la Defensa Pública de San José en diversas comisiones que tienen relación con la Institución entre otras Consejo de Administración de San José, asistiendo a la fecha a la totalidad de las sesiones ordinarias (6 ordinarias y 2 extraordinarias)  ya sea por parte del Supervisor designado , o como Coordinador. Comisión de Oralidad del Primer Circuito Judicial; Comisión para la Prevención del Fraude Fiscal, Comisión Plan Estratégico; Comisión Privados de Libertad, Comisión de Reformas Legales, Comisión de Riesgos, Consejo de Coordinadores; Comisión Control Interno, se ha apoyado activamente a otras comisiones como la de Servicio al Usuario, Comisión de Implementación de los Libros de Registro, Comisión de Seguimiento Proyecto Gestión Corte BID, entre otras,  Así como las reuniones bimensuales que se desarrollan con todo el personal profesional, asistentes e investigadores, se continua asistiendo a las comisiones antes indicadas y participando activamente en las mismas. Con corte al mes de diciembre del año 2009 se ha participado en más de un 80% en las Sesiones del Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de San José, así como en las sesiones de las otras comisiones supra indicadas, superando asi la proyección indicada. Pero lo más importante es que no solamente se ha participado sino también la Institución ha sido proactiva con proyectos propios que fueron implementados, como el Sistema de Gestión. Proyectando asimismo para el año próxima entrante la consolidación en la implementación de los Libros de Registro estadístico y la notificación electrónica  como por ejemplo juzgado notarial entre otros y la Defensa Pública.


Al primer semestre del 2010, se ha participando desde la Coordinación  de la Defensa Pública de San José en diversas comisiones que tienen relación con la Institución entre otras Consejo de Administración de San José, asistiendo a la fecha a la totalidad de las sesiones ( ordinarias  3 y  extraordinarias ( no se ha realizado ninguna)  ya sea por parte del Supervisor designado , o como Coordinador



		

		Encargar al Coordinador para dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos tomados por los Consejos de Administración de los circuitos y rendir un informe anual de cumplimientos y acuerdos pendientes de ejecutar a la Jefatura y funcionarios de la DP del circuito.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico.

Al segundo semestre del 2009, al igual que el semestre anterior, debemos indicar se sigue participando de las reuniones del Consejo de Administración, dando seguimiento y colaborando en los procesos de control de los procesos macro administrativos del I Circuito Judicial de San José.


Además se sigue rindiendo los informes correspondientes a la Administración de la Defensa Pública en especial la evaluación de las acciones regionales, PAO entre otros.


Al primer semestre del 2010, se esta participando desde la Coordinación  de la Defensa Pública de San José en diversas comisiones que tienen relación con la Institución entre otras Consejo de Administración de San José, asistiendo a la fecha a la totalidad de las sesiones ( ordinarias  3 y  extraordinarias ( no se ha realizado ninguna)  ya sea por parte del Supervisor designado , o como Coordinador. , Comisión Plan Estratégico; Comisión Privados de Libertad, Comisión de Reformas Legales, Comisión de Riesgos, Consejo de Coordinadores; Comisión Control Interno, se ha apoyado activamente a otras comisiones como la de Servicio al Usuario específicamente seguimiento a las directrices emanadas de la Contraloría de Servicio así como disposiciones que a lo interno ha dado la Dirección de la Defensa Pública(contamos como fundamento los informes positivos remitidos por la Contraloría de Servicios), Se le ha dado continuidad a la implementación de los Libros de Registro tal y como lo ha ordenado la Dirección General de la Defensa Pública  y la  Comisión respectiva., Comisión de Seguimiento Proyecto Gestión Corte BID. Respecto a esta parte se ha actuado como especialista en la materia penal asistiendo a las convocatorias  de la totalidad de las reuniones, asimismo se realizaron reuniones de trabajo para el análisis y revisión y las respectivas observaciones de los productos entregados por la Consultoría Indra.


 Así como las reuniones bimensuales que se desarrollan con todo el personal profesional, asistentes e investigadores.


Con corte al mes de mayo del año 2010 se ha participado en más de un 100% en las Sesiones del Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de San José, así como en las sesiones de las otras comisiones supra indicadas, superando asi la proyección indicada. Pero lo más importante es que no solamente se ha participado sino también la Institución ha sido proactiva con proyectos propios que fueron implementados, como el Sistema de Gestión. Ejecutando este año la implementación de los Libros de Registro estadístico y la notificación electrónica  entre juzgado notarial entre otros y la Defensa Pública.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración y uso de recursos.

		Reducción de un 10% anual de la diferencia entre el Presupuesto requerido y aprobado.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


Al segundo semestre del 2009, se continua con la labor de racionalizar la utilización de recursos materiales, se proyecta la participación activa de la Defensa Pública de San José en las reuniones de la Comisión de cero papel, adoptando para ello las recomendaciones del Poder Judicial en cuanto a las políticas de reducción de gastos adoptadas por la crisis económica. En estrecha coordinación con la Unidad Administrativa de la Defensa Pública se participa en las reuniones o se ejecutan las directrices que tienden a la racionalización del gasto, así de han dado ordenes a los/as asistentes juridicos/as para ahorrar en fotocopias solicitando se realicen las actualizaciones de los expedientes con el menor costo para la institución, se participó en el taller para la formulación del presupuesto, y la solicitud especifica de necesidades presupuestarias, la coordinación permite la reunión para tratar temas de necesidades especificas de los defensores/as implementando acciones que tienden a la racionalización de los recursos de la Institución.


Para el primer semestre del 2010, se colaboró con la formulación del presupuesto de la Oficina de San José, en estricta coordinación con la Unidad Administrativa de la Defensa Pública, siguiendo para esto los parámetros establecidos tanto del Poder Judicial como a lo interno de la Defensa Pública.






		

		Gestionar la creación de una   Comisión de Presupuesto a nivel de DP para estudiar y gestionar la defensa del mismo.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


Durante el segundo semestre del 2009, se participó en la formulación del presupuesto, se omitió solicitar plazas nuevas para la oficina de la Defensa Pública de San José, en procura de evitar aumentos en el presupuesto y como una medida para facilitar el crecimiento en otras oficinas que los requieren prioritariamente.


Para el primer semestre del 2010, dicha comisión fue creada por la Dirección de la Defensa Pública y actualmente se encuentra en funcionamiento, planteando ante las autoridades superiores la defensa del presupuesto de la Defensa Pública.






		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		

		Se indica que para el primer semestre del 2009, se ejecutó e implemento el sistema de roles para la distribución de carga de trabajo tanto en materia penal como penal juvenil (por delito -robos agravados, económicos, sexuales, narcotráficos, contra la vida y la integridad personal-, por privados de libertad, casos complejos), se identificaron las plazas con sobre carga de trabajo y se aplicaron los correctivos para equipararlas a las de menor circulante, previo arqueo de las mismas para realizar los ajusten necesarios; de igual manera se da continuidad al proceso de arqueos en todas las plazas para mayor control. Se estudia la posibilidad de crear un sistema de almacenamiento de información producto de los arqueos para sostenibilidad  del proceso.   


Mientras que al segundo semestre del 2009, se encuentra en implementación el Sistema de Libros de Registro General Estadístico; todas las plazas fueron debidamente arqueadas, y se encuentra en un margen equitativo de distribución de causas activas mediante la implementación de los roles proyecto al que se le esta dando seguimiento. Esto se relaciona con el proceso sostenible y de mejoramiento de los roles de distribución de carga de trabajo procurando perfeccionar las inconsistencias que se habían mantenido en el pasado en la Oficina de la Defensa Pública de San José.


Para el primer semestre del 2010, todas las plazas de las diferentes materias de este Circuito se encuentran arqueadas, al treinta de mayo con la implementación del Libro de Registro Estadístico de la Defensa Pública los/as Defensores/as están en el proceso de depuración de las existencias de los procesos a cargo de esta Oficina. Habiéndose implementado  el sistema de roles en las materias Penal de Adultos y Penal Juvenil la Oficina de la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de San José,  y la ejecución del sistema de Libros de Registro en su fase primera logramos equiparar los circulantes de las diferentes plazas en estas materias. Así se ha implementado un reporte semanal para la materia penal de adultos de la carga acumulada por plaza a la fecha de esta evaluación que sirve como un instrumento de transparencia y de armonización laboral.






		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento


gerencial.

		 

		Para el segundo semestre de 2009, se continua con la labor de mejoramiento de los procesos de comunicación con los Defensores/as de la Oficna de San José, y el apoyo a la labor de gestión de casos, sobre todo en cuanto a la acumulación de causas y unificación de las mismas siempre procurando el mejor servicio a los usuarios y como valor agregado la maximización del recurso profesional de la Oficina, para así poder abarcar todos los servicios disminuyendo la brecha entre demanda y oferta de los mismos. Se reestructuró el personal auxiliar administrativo para brindar un servicio de calidad, más efectivo y eficiente tanto a los usuarios/as del servicio, a los/as defensores/as y los despachos judiciales en sus requerimientos del día a día. Así como un mejor aprovechamiento del recurso humano 


Para el primer semestre del 2010, se continua participando de manera proactiva en coordinación con la Dirección y la Sub-Dirección en la atención de quejas y consultas de los privados de libertad en los diferentes Centro Penales, para ello además del sistema tradicional de notas que se envían a la Coordinación; se utiliza el recurso de las videoconferencias, así como las reuniones de coordinación que se tienen con las personas encargadas, Abogados del Área Jurídica; se aplica el protocolo de seguimiento a las quejas o consultas de los privados de libertad o familiares de los mismos y en general de todos los usurarios/as, así como de aquellas interpuestas directamente por  Usuarios en el despacho de la Defensa Pública del I –Circuito Judicial de San José. También se cuenta con comunicación electrónica con la Licda. Belinda Guerrero y Jessy Blanco del Area Jurídica de San Sebastián y Lic.José Ortiz del Buen Pastor. Se ha dado continuidad a las consultas que emiten los privados de libertad mediante notas escritas a la Coordinación , Dirección de la Defensa o telefónicamente al número que se asigno para tales efectos. Implementado para esto el proceso de tramitación de quejas administrativas y solicitudes de cambio de defensor



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		

		Para el segundo semestre del 2009 se participó de la reunión de los/as Defensores/as donde se informó los avances de las gestiones que se han realizado por la Dirección y que provocó la solicitud de Corte Plena de un estudio por parte de Gestión Humana, se contrató con fondos de los Defensores/as con apoyo de la Asociación de Defensores Públicos la contratación de un profesional en derecho para apoyar las gestiones respectivas encaminadas a la gestiones ante el proceso de estudio que realiza GH del Poder Judicial, en espera de una respuesta positiva por parte de las autoridades superiores del Poder Judicial.


Este es un tema estratégico tratado por la Dirección de la Defensa Pública. No obstante, para el primer semestre del 2010, se ha participado en las reuniones convocadas por nuestra Directora para el tratamiento del tema.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio,  resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Elaborar un diagnóstico de necesidades de capacitación de acuerdo a la naturaleza de los distintos puestos y materias que conforman la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


Al segundo semestre del 2009, se continuó con   los  procesos de: atención de quejas de usuarios/as; demás de coordinación con la Unidad de Capacitación para facilitar que los defensores/as asistan a los cursos de capacitación; facilitación de información con los centros penales y en especial con el de San Sebastián donde opera el programa de video conferencia para facilitar el acceso de los servicios a  los privados de libertad; el Coordinador realiza las visitas carcelarias para dar atención personalizada a los privados de libertad cuando existen consultas, quejas en cuanto al servicio prestado por lo que se ha dado continuidad a las consultas que emiten los privados de libertad mediante notas escritas a la Coordinación , Dirección de la Defensa o telefónicamente al número que se asigno para tales efectos. Implementado para esto el proceso de tramitación de quejas administrativas y solicitudes de cambio de defensor.


En cuanto al diagnóstico de capacitación para el primer semestre del 2009, se omitió indicar que mediante la coordinación de la Unidad de capacitación se realiza al inicio del año la solicitud de diagnóstico de capacitación, para esto se nos comunica por parte de dicha unidad anualmente una boleta de solicitud de necesidades de capacitación participando el Coordinador activamente en la identificación de dichas necesidades comunicando las mismas a la Undidad de Capacitación, si debemos decir que esta actividad solo se realiza a inicios del año sin que exista actividad adicional en el segundo semestre que el corresponda.


Para el primer semestre del 2010, la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública ha capacitado a 134 defensores de San José, en diversos temas de interés Institucional


Así se ha coordinado con la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública la inscripción y  asistencia a los curso de capacitación ofrecidos por la misma, como se han aprobado la participación en cursos programados por dicha Unidad a efecto de no perjudicar el servicio, incluyendo en la Agenda compartida las audiencias de capacitación.


Se participa en el diagnóstico de necesidades de capacitación dirigido por la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública a inicio de cada año.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


Para el primer semestre del 2010, al ser los servicios prestados por la Defensa Pública en principio gratuitos y al no existir capacidad institucional para crear los mecanismos para el estudio o posterior cobro de los mismos, mantenemos dichos parámetros en la prestación del servicio 



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Promover convenios que permitan las facilidades de financiamiento para estudios de Postgrado y pasantías a nivel internacional y nacional.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


Para el segundo semestre del 2009, ha habido una  participación  activa en el Congreso Ideológico de la Defensa Pública, realizado el 7, 8 y 9 de octubre de 2009, por parte del Coordinador, Especialistas de materia y defensores/as de todas los servicios que presta la Oficina de San José, interviniendo en las mesas de trabajos para definir los tres pilares que fundamenta la ideología de la Institución a saber: accesibilidad, desafíos y ética; asistiendo a las mesa redonda Derecho Penal contemporáneo y Defensa de los Derechos Fundamentales y charlas magistrales con el tema la guerra y el enemigo, culminando con la consolidación de la Carta Ideológica de la Defensa Pública que será presentada al Poder Judicial en el primer semestre del año siguiente. El tiempo destinado para el Congreso se extendió debido a que se tuvo que realizar talleres de consolidación de  la carta ideológica celebradas los días 4 y 26 de noviembre de 2009 teniendo la Oficina de San José representación en los mismos.


Para el primer semestre del 2010, durante la celebración del 40 Aniversario de la Defensa Pública, a inicios de este año, se entregó al presidente del Poder Judicial la Carta Ideológica de la Defensa Pública, misma que fue publicada en nuestro portal. 



		

		Crear y Promover alianzas estratégicas con diferentes instituciones que permitan a los Defensores (as) acceder al conocimiento de las Ciencias Forenses y otras materias como (Civil, Tributario, Financiero, Informática etc.) y a programas de Postgrado.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Para el segundo semestre del 2009, se participó en las reuniones del Ministerio de Hacienda con el fin de analizar la legislación tributaria y los reglamentos de aduanas, culminando con la redacción de un documentos con recomendaciones al Ministro y informe al Consejo de Gobierno.

Se coordina con la Unidad de Capacitación la asistencia y permisos para la participación de los defensores/as a las diferentes  actividades de capacitación del segundo semestre, como una forma de facilitar la educación continua de los defensores/as, en áreas como la acción civil resarcitoria;  capacitación en sistemas de gestión; manejo del nuevo libro de registro estadístico de la Defensa Pública tratando de abarcar el mayor numero de personal profesional como administrativo; participación de curso internacional de capacitación en reformas al sistema de justicia penal en América Latina; seminario internacional de Derecho de Familia; congreso de Derechos Reproductivos cita en Perú; seminario de conmemoración de los 20 años de Justicia Constitucional en Costa Rica; Diseño y Aplicación de las Estrategias de Defensa y Protocolos de Actuación (P.F.I.D.P. II G.), de noviembre y 4 y 14 de Diciembre de 2009, de 7:30 a.m. a 12:00 m.d.; capacitación en Sistema de Gestión (para asistentes que no habían sido capacitados en el tema)
Agosto 28 de 2009, de 8:00 a.m. a 12:00 m.d.


Además de facilitar que los Defensores/as participen como instructores en temas de interés institucional del Poder Judicial, como son los cursos de oralidad, en este sentido se ha dado apoyo al Lic. Rodolfo Solórzano para que pueda cumplir como capacitador en esta materia. 








COMENTARIO:


En esta sexta y sétima evaluación, continúa siendo notorio el esfuerzo realizado por parte de la coordinación del I Circuito Judicial de San José en contribuir al desarrollo de los temas estratégicos, en este sentido, es notoria la participación en todas las reuniones de los Consejos de Administración, comisiones así como el seguimiento brindado a proyectos impulsados por la Defensa Pública, como por ejemplo los Libros de Registros Estadísticos, entre otros,  asimismo, se han realizado una serie de acciones que han contribuido en el proceso de capacitación de los defensores públicos, y en la introducción de mejoras para la atención de los usuarios. 


A su vez, destaca la coordinación que se ha mantenido con la Dirección de la Defensa Pública, aspecto que facilita la consecución de este Plan Estratégico, sin embargo, es necesario para lo que resta de la ejecución de este Plan Estratégico, continuar trabajando en la reducción de la  diferencia entre el presupuesto requerido y aprobado, contenido en el tema estratégico del fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración y uso de recursos.  En virtud de lo anterior, y como consecuencia del seguimiento brindado a este Plan Estratégico se considera un grado de cumplimiento bueno.     

ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


AL PRIMER SEMESTRE DE 2010


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Elaboración de una propuesta para establecer un espacio de armonización DP, MP, PJ a nivel regional.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Para el segundo semestre del 2009, se le da seguimiento en las reuniones del  Consejo de la administración participando en el mismo y fomentado el intercambio de ideas.


Siendo que durante el primer semestre del 2010, se han desarrollado once (11) sesiones del Consejo de Administración, de las cuales se han participado de todas.



		

		Establecer una agenda actualizada con temas relevantes para la DP que deben ser discutidos con el MP, PJ y otras instancias a considerar.

		Durante el segundo semestre del 2009, se mantuvo el sistema de comunicación siendo que  cuando el tema es de interés de la Defensa Pública e involucre al Ministerio Público o a la parte Jurisdiccional de forma verbal nos convocamos a reunión, resolviéndose ahí mismo el punto si lo que surge son temas generales, como distribución de oficinas o parqueos, necesidad de personal, etc, se discuten al seno del Consejo de Administración de este Circuito. 


Para el primer semestre del 2010, Al existir excelentes relaciones interoficinas, los canales de comunicación son fluidas, por lo que al surgir un tema relevante, se agenda y se convoca con el acuerdo de todos, a fin de lograr la mayor presencia de los involucrados.






		

		Garantizar la presencia del representante de la DP en las reuniones. 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Durante el segundo semestre del 2009, se  asistió  a más del  85 % de las reuniones


En este primer semestre del 2010,  se ha asistido al 100 % de las sesiones del Consejo de Administración, sea el Coordinador o el suplente.






		

		Coordinar y ejecutar las acciones correspondientes a la DP para dar cumplimiento a los acuerdos tomados en un plazo razonable. 

		Al segundo semestre del 2009, se  continúa con la misma mecánica, sea que por medio de comunicados tanto al personal a lo interno de la DP ordinaria como a la Administración central de la DP se da seguimiento a los acuerdos que toma el Consejo de Administración. 


Al primer semestre del 2010, uno de los acuerdos tomados por el Consejo de Administración fue la redistribución de parqueos en el sótano del edificio y gracias al seguimiento realizado se logró una mejora sustancial en la nueva ubicación destinada a los parqueos de la Defensa Pública. 


Además se logró que del edificio diagonal que en un principio teníamos asignadas 5 oficinas, se nos otorgaran dos oficinas más, para que en total sean 7 oficinas ocupadas por defensores públicos.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y  el uso de recursos.

		Consolidación de la estimación del presupuesto requerido para la región.  

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Al primer semestre del 2010 tal y como está establecido nuestra oficina, al finalizar el año, procede a realizar el presupuesto conforme a las necesidades que requiere cubrir nuestra oficina el año subsiguiente, eso sí, ajustado dicho presupuesto a las políticas implementadas por nuestra  institución y a nuestras  necesidades básicas para desarrollar de forma debida las funciones asignadas.






		

		Reducción de un 10% anual de la diferencia entre el presupuesto requerido y el presupuesto aprobado de la oficina.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Para el segundo semestre 2009, la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de San José indicó que esta acción regional  no aplica. 

En el primer semestre del 2010, no aplica porque las estimaciones corresponde hacerlas a la Administración General de la Defensa Pública.






		

		Coordinar con el personal especializado para efectos de la elaboración del presupuesto de la oficina. 




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Para el segundo semestre 2009, la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de San José indicó que esta acción regional  no aplica.

Lo indicado como resultado para el primer semestre del 2010, es que para  el segundo semestre de este año se solicitará la colaboración a la Dirección de la Defensa Pública.



		

		 Actualizar anualmente el inventario de la oficina.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Para el segundo semestre 2009, la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de San José indicó que Corresponde a la Administración del Circuito


Para el primer semestre del 2010, el inventario fue realizado por la Administración de este circuito en coordinación con el personal administrativo de esta oficina, todos los activos se están utilizando para los fines creados.



		

		Documentar la necesidad de apoyo profesional para la elaboración del presupuesto regional. 


Se solicita incorporar la siguiente acción regional en sustitución de la actual, en razón que se considera de mayor utilidad para el objetivo estratégico:


Solicitar a la Dirección General de la Defensa Pública la colaboración de un Profesional para la elaboración del presupuesto.




		Para el segundo semestre del  2009 y primero del 2010, se indica una coordinación con la Administración central de la DP, con el fin de que nos brinden información del presupuesto aprobado.


Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Para el primer semestre del 2010, en virtud de que para el segundo semestre del año pasado se acudió a la colaboración de la Administración de este circuito por cuestiones de premura, queda pendiente para el segundo semestre de este año el solicitar la colaboración al la Dirección de la Defensa Pública.






		

		Acopio de la documentación  para justificar la necesidad de recursos solicitados (ejemplo: oficios presentados para justificar la no presencia del defensor por choque de señalamientos).

Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto ya se cumplió la acción regional en razón de contar con agenda única que evita el choque de señalamientos.




		Documentación presentada y archivada para ser utilizada cuando se requiera.


Con la implementación de agenda única se minimizan los choques de señalamientos.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Ajustar los roles en la oficina de acuerdo al estándar establecido, para una mejor distribución de los casos por defensor/a.


Mantener el sistema de distribución de casos por roles

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Al primer semestre del 2010, se ha estado distribuyendo los casos conforme a los roles y directrices emitidos por la Dirección de la Defensa Pública  conforme a circular Nº 15-2008, lográndose con ello una equiparación en la carga de trabajo de todos los compañeros lo que produce un ambiente laboral positivo a raíz de la transparencia que se utiliza en el manejo de las causas. 


Mención aparte merece la materia de PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, pues desde que se instauró en este circuito el conocimiento de esta materia hay una sola plaza de defensor que en la actualidad posee un circulante de 302 causas, teniendo a su cargo 14 presos y, además de lunes a viernes lo que ocurra con esta materia ya sea indagatorias, allanamientos, disponibilidades, audiencias preliminares y de aplicación de medidas cautelares, así como debates tiene que ser cubierto por una sola persona. Considero que esta carga de trabajo es bastante elevada y, en comparación con el resto de defensores hay un desequilibrio en el número de causas que se manejan. Esta situación en su momento fue conocida desde finales del año 2008, incluso de forma personal esta coordinación conversó con el Lic Guillermo Arce quien en esa época tenía la Coordinación nacional en la materia de Penalización, concluyéndose en esa oportunidad de la necesidad de contar mínimo con otra plaza más aquí en el II Circuito Judicial que también conozca sobre la materia de Penalización. En todo caso quedamos a la espera del avance de esta gestión por medio de la información por escrito que aquí se está brindando.


Otra situación que se quiere mencionar con respecto al desequilibrio en las cargas de trabajo es con respecto a nuestros Asistentes Jurídicos y Personal Administrativo, pasándolo a explicar de la siguiente manera:


 Insuficiencia de Personal Administrativo: Lo  anterior por cuanto la relación recomendada por el  Dpto. de Planificación de 1 funcionario administrativo por cada 5 DP (máximo), ya fue superada al contar la oficina con 20 Defensores Públicos y 3 funcionarios administrativos, lo que equivale a 1 funcionario administrativo por cada 6.66 DP. 


Y en cuanto al desequilibrio en la carga de trabajo de los asistentes jurídicos se dá porque la relación recomendada por el Dpto. de Planificación de 1 Asistente Jurídico por cada 3 DP (máximo), ya fue superada en una oficina que cuenta con 20 DP y 4 Asistentes Jurídicos, lo que equivale a 1 Asistente Jurídico por cada 5 DP. El índice actual Asist./DP ═ 0.2. 



		

		Establecer mecanismos de verificación trimestral de la información contenida en los informes de labores 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Al segundo semestre del 2009, periodo de transición en que se emigra al nuevo formato con obligación a partir de enero 2010


Primer semestre del 2010, a partir del mes de enero del 2010 se implementaron los nuevos libros de registro donde se observan todos los ingresos y salidas de los expedientes así como las actividades que realizan los defensores en las diferentes audiencias en que participan.



		

		Sensibilizar a los funcionarios sobre la conveniencia de reportar datos veraces y actualizados en los informes de labores 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Ya para este semestre del 2009, los defensores en materia penal cuenta en su computadora con acceso de consulta al sistema de gestión.


Para el primer semestre del 2010, al tener  cada Defensor acceso de consulta al sistema de gestión, se logra la viabilidad de un mejor arqueo de causas y un seguimiento continúo de las mismas.



		

		Aplicar los lineamientos y recomendar los ajustes necesarios para el perfeccionamiento de la estrategia para enfrentar situaciones excepcionales.  


Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto no brinda ningún valor agregado al tema estratégico.




		Recomendaciones aplicadas.


Además es necesario que el Departamento de Tecnología de Información  dote de un sistema de Base de Datos.


Por esto se dio una participación activa previo a que se materializara el proyecto de Flagrancia.



		

		Apoyar la realización del diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región y sexo.

		Para el segundo semestre del 2009, se indica que se  mantiene igual al semestre pasado: Por parte de los Defensores se remite la información puntualmente al Estadístico de la Unidad Administrativa.


Para el primer semestre del 2010 con la implementación en esta oficina de los nuevos libros de registro, cada uno de los defensores incorpora en los mismos los datos solicitados como son región, sexo, nacionalidad, etc.



		

		Llevar un estricto control de los casos en que potencialmente se podría solicitar la aplicación de una solución alterna y hacer efectiva esa solicitud en el caso en que proceda.

		Para el segundo semestre del 2009, se indica que se  mantiene igual al semestre pasado: Se llevan puntualmente los libros de registro que recopila la información de las soluciones alternas.


Al primer semestre del 2010, cada defensor continúa llevando el control de casos suceptibles de ser aplicada alguna solución alterna. 



		

		 Incluir en el informe de labores mensual la información requerida sobre las soluciones alternativas y recomendar los ajustes necesarios   al informe.

		Para el segundo semestre del 2009, se indica que se  mantiene igual al semestre pasado: Se llevan puntualmente los libros de registro que recopila la información de las soluciones alternas.


Para el primer semestre del 2010, se mantiene la inclusión dentro de los informes mensuales de las soluciones alternativas aplicadas.



		

		Identificar y comunicar oficialmente a la jefatura de la DP los principales problemas que impiden o dificulten la aplicación de soluciones alternativas.  

		Se envía la comunicación respectiva.


En todo caso uno de los  problemas que han surgido es que por falta de uniformidad de criterios  no ha habido una aplicación efectiva de la oralidad, aunque gracias a la Comisión de Oralidad del Poder Judicial, en los últimos meses ha habido un mejoramiento en la aplicación. 


Para el primer semestre del 2010, conforme a conversaciones con algunos compañeros defensores de este oficina, durante este semestre se han venido identificando algunas situaciones que han venido a causar dificultad en la aplicación de soluciones alternas,  a saber; conforme a la circular 31-2006 de la Fiscalía General, el único momento para poder solcitar la aplicación de un procedimiento abreviado, son diez días hábiles posteriores a rendir la indagatoria. Por otro lado en los últimos meses se ha presentado la dificultad que los fiscales del MP no están aceptando la posibilidad de aplicar alguna medida alterna y, en tratándose de procesos abreviados cuando son varios imputados SOLO  lo aceptan cuando todos se someten al mismo, no aceptándolo si sólo un imputado solicita la aplicación.


Tratándose de Infracciones a la Ley de Armas la problemática que ha venido surgiendo es que luego de que la parte acusada y el Mp han logrado llegar a algún acuerdo como es el pago de una suma determinada, posteriormente se apersona el representante de la Procuraduría General de la República y, sin ningún criterio técnico manifiesta que la única forma de aceptar el arreglo acordado entre fiscalía y parte acusada es duplicando el monto del acuerdo.



		

		Poner en práctica y trasmitir el conocimiento adquirido en las actividades de capacitación sobre técnicas de negociación y soluciones alternas de conflictos.  

		Se esta realizando esta técnica por parte de los defensores. Y se refleja en el informe piloto de registro de causas.


Primer Semestre 2009:


Se aplican los conocimientos adquiridos.






		

		Facilitar la información precisa y veraz en los informes mensuales a fin de que se refleje la realidad de las soluciones alternativas desde la DP.

		Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se indica que se  mantiene igual al semestre pasado: Se aplican los conocimientos adquiridos. Asimismo, información se refleja en los informes mensuales y en el plan piloto de registro de causas.


Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se indica que se  mantiene igual al semestre pasado: La información se refleja en los informes mensuales y en el plan piloto de registro de causas.






		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Dar seguimiento permanente durante el año al cumplimiento de las metas trazadas y ajustar de acuerdo con los imprevistos que se presenten.

		En coordinación con la Administración General de la DP, realizándose evaluaciones trimestrales para corroborar el cumplimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO).


Además dentro de la oficina se ha integrado diversas comisiones, que deben rendir informes para dicho fin. Estas comisiones analizan y dan seguimiento a objetivos específicos del  PAO, además de la Comisión de Control Interno de la Oficina.


Lo informes que remiten son para contestar la formula seguimiento trimestral del PAO.


Para el primer semestre del 2010, esta actividad se mantiene como los anteriores semestres por cuanto siempre que nos solicitan el respectivo avance de cumplimiento en la ejecución del Plan Estratégico Quinquenal de la Defensa Pública 2007-2011, se envía la correspondiente información de los resultados alcanzados durante los respectivos semestres, respecto a las acciones y proyectos de esta oficina.






		

		Favorecer la asistencia de al menos una persona a las reuniones mensuales de coordinadores.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Para el segundo semestre del 2009, se  ha asistido a más del  85 % de las reuniones


En el primer semestre del 2010 se ha asistido al 100 por ciento de las reuniones de coordinadores convocadas por la Dirección de la Defensa Pública. 






		

		Proponer temas de interés para la elaboración de la agenda de las reuniones de coordinadores. 

		Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se indica que se  mantiene igual al semestre pasado: De previo a asistir a las reuniones se proponen diversos temas. 






		

		Informar oportuna y sistemáticamente al resto de funcionarios de los acuerdos adoptados en estas reuniones. 

		Se informa constantemente de los acuerdos a lo interno de esta oficina ya sea por medio de correo electrónico o por reuniones.


Durante el primer semestre del 2010 se han asistido a todas las reuniones de coordinadores convocadas por la Dirección de la Defensa Pública y, a fin de que esta misma Dirección cumpla con uno de los objetivos del PAO, a lo interno de la oficina se convoca a reunión con el objeto de poner en conocimiento de todos los compañeros de trabajo la información brindada por la jefatura, confeccionándose un acta que luego es firmada por todos los asistentes.






		

		Realizar un diagnóstico de los procesos propios de la oficina que permita introducir cambios que simplifiquen y agilicen los mismos.

		Al segundo semestre del 2009, se consolida el sistema de notificación por plaza, implementado en el primer semestre del 2009. 

A partir del primer semestre del 2010 todos los despachos judiciales del II Circuito Judicial de San José notifican las resoluciones a los defensores de materia penal mediante el código de plaza que corresponde a cada uno de los defensores.


Además se sustituyó el imprimir las agendas semanales conforme a la política del Poder Judicial, siendo que ahora se comunica a la misma a cada defensor de forma electrónica.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Identificar criterios y parámetros que permitan la revaloración salarial de los puestos.

		Coordinación con la Jefatura.


En sesión de Corte Plena realizada el 04 de junio del presente año, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, expone en forma verbal a los Magistrados la brecha salarial existente entre los puestos profesionales de la Defensa Pública y el Ministerio Público, ante esta exposición la Corte Plena acuerda, que el Departamento de Gestión Humana realice un estudio de salarios de los puestos de gerencia del Poder Judicial. Además, con oficio Nº 878-JEF-2007, la Licda. Muñoz Cascante solicita a la Coordinadora General de la Asociación Internacional de Defensorías (AIDEF) que se emita un pronunciamiento en cuanto a la dignificación salarial para todos los Defensores Públicos, esto a la luz del marco del II Encuentro Internacional de Redes EUROSOCIAL “Igualdad, Estado y Ciudadanía: Los pilares de la cohesión social”, que se llevó a cabo en Antigua Guatemala. 


Se designó al Lic. Jorge Carvajal como representante del II Circuito Judicial de San José en la Comisión Interna de Salarios.


Primer Semestre 2009:


Se mantiene al Lic. Jorge Carvajal como representante del II Circuito Judicial de San José en la Comisión Interna de Salarios.


Para el segundo semestre del 2010, no se volvió a convocar a ningún funcionario de este circuito.

Al primer semestre del 2010, ante las incansables gestiones de la Licda Marta Iris Muñoz se logró que Corte Plena realizara No una equiparación salarial pero sí un reajuste salarial extraordinario de aproximadamente un 11 por ciento para las partes que integran la triada judicial del Poder Judicial.


También se logró por la lucha dada por la Dirección de la Defensa Pública y otros defensores que el Consejo Superior aprobara para los defensores públicos un ajuste de un 5 % que cubre el riesgo de peligrosidad. Lo anterior todavía no está firme porque falta de que el Consejo Superior analice una reconsideración planteada por la Dirección.



		

		Coadyuvar en un estudio tendiente a la reestructuración de las categorías de los puestos de defensor que se ajuste a las necesidades en cada centro de responsabilidad de la DP. 


Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto compete estrictamente a la Dirección de la Defensa Pública.




		Coordinación con la Jefatura, a fin de que se contrate a un especialista laboral para que elabore un documento que contenga los requerimientos salariales y de recurso


El coordinador de la Defensa Pública de este Circuito participó activamente durante el estudio de los puestos de la estructura gerencial y es uno de los lugares donde se ha implementado el plan piloto como Coordinador Regional.



		

		Acopio de datos que justifiquen el reajuste salarial y una posible reestructuración de las categoriaza de puestos. 


Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto compete estrictamente a la Dirección de la Defensa Pública.




		Unir este punto al anterior.



		

		Realizar un informe de las repercusiones que esta diferencia de recursos humanos causa en cada centro de responsabilidad.


Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto compete estrictamente a la Dirección de la Defensa Pública.




		Unir este punto al anterior.



		

		Informar el # real de las plazas existentes de DP, MP y PJ y relacionarlo con la demanda del servicio de la DP en cada centro de atención.  




		Para el primer semestre del 2009, se tenía pendiente realizar un cuadro comparativo para el segundo semestre 2009.


Al segundo semestre del 2009, la Información fue enviada a la Jefatura


Para el primer semestre del 2010, con ocasión de la elaboración del presupuesto y requerimientos de plazas a lo interno de la oficina, la coordinación mantiene datos actuales del número real de puestos de fiscales y jueces penales y de juicio en relación al número de plazas de defensores, para comunicarlo a la Dirección en el momento que así se requiera a fin de procurar una equidad en cada uno de los puestos y, evitar que los defensores manejen sobre cargas de trabajo.



		

		Identificar diferencias en el perfil del defensor dependiendo de las necesidades del servicio en cada región (Ejemplo: ambiental, tributario y materia indígena). 

		Al segundo semestre del 2009, se continúa con el mismo sistema de trabajo del primer semestre del 2009: Se tiene especializado dos Defensores que atienden la Jurisdicción Penal de Hacienda, tres defensores Pensiones Alimentarias y un Defensor de la Penalización de Violencia Contra La Mujer.


En este primer semestre del 2010 se tiene el mismo sistema de trabajo, pero ya la Dirección de forma extraoficial ha manifestado la necesidad de la existencia de especialidades en los tipos de delitos que asume la Defensa Pública. Estamos a la espera de lo que en definitiva se resuelva sobre este punto.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato

		Advertir los posibles desvíos de las políticas que promueven la continuidad en el ejercicio de la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Al segundo semestre del 2009, se procura no quebrar la disposición de no sustituir 


Para el primer semestre del 2010, en el II Circuito Judicial de San José desde que se implementó la agenda única no se hacen sustituciones para respetar la continuidad de la defensa y asegurar una excelente comunicación entre defensor y usuario, lo anterior con dos únicas excepciones; cuando se trate de reo preso o que el asunto esté a punto de prescribir, lográndose con ello un alto grado de satisfacción de parte de los usuarios en cuanto a la calidad del servicio brindado por parte de la Defensa Pública. 



		

		Identificar las necesidades de capacitación propiamente de los funcionarios de la oficina y comunicar oficialmente tales requerimientos a la Unidad de Capacitación. 




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Al segundo semestre del 2009, la capacitación se vio afectada por la realización del Congreso Ideológico de la Defensa.


Al primer semestre del 2010, la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública anualmente elabora la agenda de capacitación y en el momento que nos ponen en conocimiento las respectivas convocatorias, la coordinación de la oficina reenvía la comunicación a todos los defensores para que consideren sus necesidades de capacitación. La coordinación considera necesario que por lo menos tres compañeros más de la oficina se capaciten en el tema de Control Interno y Sistemas de Riesgos.






		

		Promover la sensibilidad de los demás funcionarios sobre la importancia de la continuidad de la DP.

		Reuniones periódicas con el personal del despacho con el fin de concientizarlos con esta necesidad.


Al primer semestre del 2010, a través de los últimos semestres esta acción se ha logrado consolidar desde el momento de la implementación de la Agenda Electrónica. Se considera necesaria la continuidad de la gestión.



		

		Elaborar en conjunto DP, MP y PJ la agenda compartida de cada circuito ajustándolas a sus requerimientos.


Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto está contemplada en la acción No. 2 del Tema Estratégico No. 1.




		Se está realizando.


Ya se encuentra implementada en este Circuito Judicial.



		

		Apoyar la aplicación del mecanismo estandarizado para obtener la opinión de los usuarios y ejecutar las recomendaciones para mejorar la  función y el desempeño de la oficina. 

		Se está apoyando.


Esta Defensa Pública participó en el estudio de la calidad de servicio al usuario, cuyos resultados ya se encuentran procesados en la Unidad Administrativa de la Defensa Pública, obteniendo un 95% de calificación de buen servicio.


Primer Semestre 2009:


Se mantiene lo anterior y se analizará por parte del Estadístico de la Defensa Pública volver a aplicar este instrumento para el presente año


Segundo semestre 2009


No aplica


PRIMER SEMESTRE 2010


No aplica



		

		Ajustar nuestro desempeño, en lo que sea necesario, de acuerdo con los estándares de calidad establecidos y previamente comunicados.  

		Reuniones periódicas con el personal del despacho.


Para el segundo semestre del 2009, se indica que  se continua con la misma mecánica en cuanto a que: La Coordinación de la Oficina realiza un informe de seguimiento de los Defensores Públicos de recién ingreso y lo presenta a la Unidad de Selección de la Defensa Pública


Y para el segundo semestre del 2009, se mantiene igual al semestre pasado.






		

		Identificar las dificultades y limitaciones que tienen los defensores de cada centro de responsabilidad en la realización de la visita carcelaria.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Se solicitó incluir en el presupuesto para el 2010 y 2011 la asignación de vehículo propio para facilitar la realización de la visita carcelaria.


Para el segundo semestre del 2009, se agudiza el problema de la falta de vehículo


PRIMER SEMESTRE 2010


Se mantiene la afectación de realizar la visita carcelaria a falta de la asignación de un vehículo a esta oficina. Lo dicho se gestionará en el siguiente presupuesto.


Otra dificultad es la ubicación de los imputados en diferentes centros de detención por cuanto la carga de trabajo de los diferentes defensores públicos no permite realizar adecuada y satisfactoriamente la visita carcelaria produciéndose presiones tanto internas como externas.



		

		Identificar a las instituciones públicas y privadas interesadas en servir de apoyo a los programas de soluciones alternativas y coordinar los procedimientos a seguir. 

		Se creo una sub-comisión para este fin para que coordine lo pertinente manteniéndose un banco de datos.


Para el primer semestre del 2010, Al igual que el semestre pasado se mantiene el banco de datos con la información de las distintas instituciones.



		

		Elaborar una base de datos con la información actualizada de instituciones interesadas en colaborar.

		Por estar incluido este punto en el anterior se solicita eliminar esta acción estratégica.


Primer Semestre 2009:


Se reitera Por estar incluido este punto en el anterior se solicita eliminar esta acción estratégica.


Para el segundo semestre 2009 y primero del 2010, se indica que por lo dicho antes se solicita eliminar esta acción.





		

		Generar una estrategia de sensibilización en las autoridades del circuito y en las representaciones regionales de las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol del defensor.


Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto está contemplada en los objetivos estratégicos de la Dirección de la Defensa Pública y se esta trabajando en ello.




		La implementación de la agenda única y conversaciones con los jerarcas. Se ha hecho.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de  usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		No se propusieron acciones para este Tema Estratégico.


Primer semestre de 2009:


Se solicita la eliminación de esta acción estratégica por cuanto 


· La Directora General de la Defensa Pública nos ha manifestado en reuniones de coordinadores que existe un grupo de magistrados que opina que debe asegurarse el principio de gratuidad del servicio en materia penal,  por lo que políticamente el tema pierde apoyo.


Para el segundo semestre 2009 y primero del 2010, se indica que Por lo dicho antes se solicita eliminar esta acción.





		8. Necesidad de consolidar la Definición Ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Al segundo semestre del 2009, se envió una delegación de defensores al Congreso Ideológico de la Defensa Pública.


Para el primer semestre 2010, al haberse establecido la Carta Ideológica de la Defensa Pública como resultado del Congreso Ideológico realizado el año pasado se solicita eliminar esta acción.





COMENTARIO:


En esta sexta evaluación, la Defensa Pública del segundo Circuito Judicial de San José, mantiene lo indicado en la quinta evaluación de este Plan Estratégico, en cuanto a que algunos temas estratégicos y acciones regionales, deben cambiar en su redacción y en otros, deberían eliminarse, argumentándose que no corresponden a una coordinación regional de la Defensa Pública; algunos ejemplos de ellos, se citan en el siguiente columnar : 

		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y  el uso de recursos.

		Documentar la necesidad de apoyo profesional para la elaboración del presupuesto regional. 


Se solicita incorporar la siguiente acción regional en sustitución de la actual, en razón que se considera de mayor utilidad para el objetivo estratégico:


Solicitar a la Dirección General de la Defensa Pública la colaboración de un Profesional para la elaboración del presupuesto.




		Para el segundo semestre del  2009 y primero del 2010, se indica una coordinación con la Administración central de la DP, con el fin de que nos brinden información del presupuesto aprobado.


Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el primer semestre del 2010, en virtud de que para el segundo semestre del año pasado se acudió a la colaboración de la Administración de este circuito por cuestiones de premura, queda pendiente para el segundo semestre de este año el solicitar la colaboración al la Dirección de la Defensa Pública.






		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y  el uso de recursos.

		Acopio de la documentación  para justificar la necesidad de recursos solicitados (ejemplo: oficios presentados para justificar la no presencia del defensor por choque de señalamientos).

Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto ya se cumplió la acción regional en razón de contar con agenda única que evita el choque de señalamientos.




		Documentación presentada y archivada para ser utilizada cuando se requiera.


Con la implementación de agenda única se minimizan los choques de señalamientos.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Coadyuvar en un estudio tendiente a la reestructuración de las categorías de los puestos de defensor que se ajuste a las necesidades en cada centro de responsabilidad de la DP. 


Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto compete estrictamente a la Dirección de la Defensa Pública.




		Coordinación con la Jefatura, a fin de que se contrate a un especialista laboral para que elabore un documento que contenga los requerimientos salariales y de recurso


El coordinador de la Defensa Pública de este Circuito participó activamente durante el estudio de los puestos de la estructura gerencial y es uno de los lugares donde se ha implementado el plan piloto como Coordinador Regional.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de  usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Generar una estrategia de sensibilización en las autoridades del circuito y en las representaciones regionales de las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol del defensor.


Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto está contemplada en los objetivos estratégicos de la Dirección de la Defensa Pública y se esta trabajando en ello.




		La implementación de la agenda única y conversaciones con los jerarcas. Se ha hecho.


No se propusieron acciones para este Tema Estratégico.


Primer semestre de 2009:


Se solicita la eliminación de esta acción estratégica por cuanto 


· La Directora General de la Defensa Pública nos ha manifestado en reuniones de coordinadores que existe un grupo de magistrados que opina que debe asegurarse el principio de gratuidad del servicio en materia penal,  por lo que políticamente el tema pierde apoyo.


Para el segundo semestre 2009 y primero del 2010, se indica que Por lo dicho antes se solicita eliminar esta acción.








Comentario.


El grado de cumplimiento tanto de las acciones como de los temas estratégicos se continúa considerando como regular por cuanto, si bien se han denotado progreso producto, por ejemplo,  de la incorporación de los nuevos libros de registro así como, de la implementación de la agenda única, entre los más significativos, también lo es, que, en el transcurso de la vigencia de un Plan Estratégico se presentarán nuevos escenarios, sin embargo, el identificarlos o definirlos contribuye a visualizar necesidades, lo cual, no implica la eliminación de los temas estratégicos o sus acciones, más bien, su identificación deberá ayudar a tratar de disponer de los elementos necesarios para su atención, de manera que ello contribuya no solo al cumplimiento de la acción estratégica sino del tema estratégico, y no así de su eliminación o cambio.   

Además, un Plan Estratégico, al contribuir en la orientación de la labor de la Institución, las acciones que realice un ente incide en la consecución de otras acciones, como por ejemplo las regionales, lo cual no implica que la consecución de un  tema como la acción estratégica requieran su eliminación.   


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR


AL PRIMER SEMESTRE DE 2010

		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Proponer que se defina las funciones del Consejo de Administración Regional, así como los deberes, responsabilidades y la vinculación de su toma de decisiones, así como el seguimiento de sus acuerdos, así como la divulgación de sus funciones. 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, al primer semestre del 2009, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, se ha participado en un 100% en las reuniones del Consejo de Administración, para los efectos, se pueden consultar las actas del Consejo de Administración en las cuales se verifica que la coordinación de la Defensa ha participado activamente en la discusión de temas.


Hasta el día de hoy, se ha participado en un 100% en las reuniones estableciéndose las competencias del Consejo de Administración en la toma de decisiones, se han planteado casos en los que diferentes sectores han cuestionado la competencia para la toma de ciertas decisiones, sin embargo esto ha sido resuelto satisfactoriamente por este órgano colegiado.  Esta representación ha sido tenaz en la participación de toma de decisiones, seguimiento de acuerdos y en la divulgación a nivel de oficina de los acuerdos que se toman, ello con la finalidad de tener una eficaz representatividad.






		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		Solicitar a la Unidad Administración  central de la DP que informe anualmente a los coordinadores de las partidas regionales aprobadas y trimestralmente de la ejecución de dichas partidas de ser posible a nivel regional, de modo que se pueda realizar un control cruzado con la Administración Regional.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En las reuniones de Consejo de Administración, se ha tratado el tema ampliamente, por lo cual se ha cumplido a cabalidad.


Esta representación mantiene un enlace con la Unidad Administrativa Central, referente a lo que se ha aprobado para cada oficina.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Proponer que exista métodos de equiparación de carga de trabajo por complejidad y respetando la continuidad de defensa cuando se inician plazas nuevas.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Se mantiene la implementación del rol de causas con el fin de equiparar la carga de trabajo entre los defensores, el cual puede ser consultado en oficina de la Defensa Pública, además se mantiene la implementación de un libro de registro de la atención al usuario en el cual consta la fecha, hora y código de plaza del Defensor que atiende.


La oficina de la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, somos ejemplo de la existencia clasificada de diversos roles con la finalidad de equiparar las cargas de trabajo lo cual se respeta a cabalidad, en este sentido tenemos implementado un rol de indagatorias, rol de causas nuevas por defensor, entrada general de causas, rol de comisiones indagatorias, rol de reconocimientos, rol de contravenciones, rol de causas de tránsito, rol de causas de abusos sexual, rol de causas por violación, rol de causas por psicotrópicos, rol de causas por homicidios,  rol de reconstrucciones de hechos, rol de inspecciones de campo, rol de audiencias tempranas, rol de vistas de presos por rebeldías, rol de asesoramiento de testigos sospechosos, rol de comisiones disciplinarias, rol de causas disciplinarias, rol de intereses contrapuestos penal juvenil, rol para cubrir disponibilidad en casos excepcionales, rol para cubrir allanamientos, rol para casos excepcionales en materia penal atendidos por defensores de materias especiales, rol de registros de vehículos.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Este tema se trata en las reuniones de Coordinadores.


Este tema se habla en la reunión de coordinadores e incluso colaboramos en la confección de informes referentes al mismo.






		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Promover para que  las autoridades (Jefatura) gestiones todas las diligencias para contar con vehículos propios en la DP.

		Para el segundo semestre del 2009 y primero del 2010, se indica que se mantienen las mismas condiciones indicadas en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico: sea lo siguiente:  


Se ha realizado. 


Primer semestre 2009


En la reunión de Coordinadores se nos informó que les iban a asignar vehículos, uno por provincia situación que no ha ocurrido por recorte presupuestario.


No tenemos información al respecto


En la reunión del Consejo de Coordinadores, para el presupuesto del año 2011, se solicitó un vehículo en conjunto con la Defensa Pública de Buenos Aires. Dicha petición consta en la Administración de la Defensa, la cual se hizo en forma digital. 






		

		Gestionar ante la Jefatura y las Unidades Administrativas la utilización de “Office” en las oficinas de la zona, así como que se potencie la utilización completa de los equipos adquiridos.

		Para el primer semestre del 2009, referente a la utilización de Office se nos adjudicó una licencia, la cual fue asignada a una plaza administrativa que requería de ella.


Se nos entregaron computadoras portátiles, las cuales están siendo utilizadas en diversas diligencias, cabe agregar que dichas computadoras son una herramienta de gran apoyo en nuestras funciones diarias.


Para el segundo semestre del 2009, no se nos ha adjudicado otra licencia de Office, sin embargo los equipos de cómputo son utilizados plenamente por el personal teniendo acceso a tres licencias de Internet otorgadas a este despacho.


En el primer semestre del 2010, se nos adjudicó otra licencia de Office,  los equipos de cómputo son utilizados plenamente y contamos con tres licencias de Internet.






		

		Gestionar ante la Jefatura y el Proyecto Corte-BID la posibilidad de adquisición de equipos de “GPS” para la materia agraria.

		Al primer semestre del 2009, el Defensor Agrario cuenta con un GPS, que le fue asignado por la Defensa Pública.


También le fue asignada una computadora sobre mesa a la plaza de Defensa Agraria. 


Se cumplió con la acción regional, e inclusive se le otorgó una licencia para la utilización de Internet.


Se cumplió con la acción regional, e inclusive se le otorgó una licencia para la utilización de Internet.






		

		Promover en la Zona Sur gestiones para  que  se realice el pago adecuado de los plus por  disponibilidad, horas extra, peligrosidad (por riesgo laboral)  así como la disminución de vacaciones colectivas para no afectar al usuarios/as. Así como reajustar el pago de zonaje de acuerdo con el aumento de la costa de la vida y la inflación, así como la adecuación a los precios de la zona, previo estudio.

		Al segundo semestre del 2009, se mantiene igual, tratándose en las reuniones de coordinadores, incluso hubo una convocatoria para reunión de la Asociación de los Defensores Públicos. 


Referente a la peligrosidad por riesgo, fue tratado en una reunión del Consejo Superior el martes 25 de mayo del año en curso, a lo cual se nos respondió que estaban a la espera de la respuesta del estudio realizado por el Departamento de Personal.


Respecto a los otros temas, se han hecho los esfuerzos por hacer una adecuación salarial de los defensores Públicos, además, respecto al cierre de vacaciones colectivos se ha nombrado un defensor extra para la apertura de oficina con el fin de no afectar la atención al usuario.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Proponer al Tribunal de Juicio  siga trasladándose al sitio para no afectar el servicio.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Los Defensores Públicos, no tenemos que trasladarnos a realizar juicios a otras zonas.


Sin embargo, cuando tenemos que recibir pruebas testimoniales disciplinarias, preferimos según la cantidad de testigos, trasladarnos al lugar donde se encuentran los mismos para evitar la afectación del servicio.



		

		Promover que el Tribunal gestione todas sus diligencias de acuerdo con la agenda, para que las mismas se realicen puntualmente y a la  hora señalada, tomando en cuenta  la lejanía del lugar y  el tiempo de traslado de los funcionarios, así como de los usuarios/as

		Se mantiene parte de lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Al segundo semestre del 2009, se mantienen las mismas condiciones de impuntualidad por parte de Tribunal de juicio, revisando las diligencias programadas en los meses de febrero y primera quincena de marzo año 2010, la gran mayoría se iniciaron tarde, alegando una sobrecarga de trabajo.


Al primer semestre del 2010, actualmente tenemos agenda electrónica, sin embargo, en las reuniones del consejo de Administración de abril y mayo, además con la reunión extraordinaria realizada con el Consejo Superior en fecha 25 de mayo,  se trató por parte de la defensa este tema.



		

		Proponer  a la Jefatura que no se realice una encuesta de percepción a los jueces y fiscales  sino que se siga con la entrevista de la supervisión a los mismos (para medir el desempeño técnico).

		Primer semestre 2009


Al primer semestre del 2009, se indicó que esto se realiza a través de un Defensor Especializado de la Defensa Pública junto con la Coordinación de esta oficina que mide el desempeño de los Defensores Públicos que laboran en este despacho.


Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se indica que siempre se nos pide un informe de desempeño del trabajo de los defensores el cual ha sido enviado por la coordinación.






		

		Motivar para que la auditoria de desempeño que se realice en el plan corporativo tome en cuenta las deficiencias comunes para  subsanar las mismas, a través de actividades de capacitación.

		Se mantiene parte de lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Existe continuidad en la Coordinación de este Despacho sin reportar incapacidades, subsanando el tema indicado en la quinta evaluación sobre problemas de salud de la coordinación.


Con respecto a las actividades de capacitación se han planteado como objetivo específico número 2. del Plan Anual Operativo 2010, la asistencia a capacitaciones, tanto presénciales como por medio de la asistencia como mínimo a dos videoconferencias anuales.



		

		Promover que la Unidad de Capacitación descentralice los cursos o talleres de capacitación  para que los mismos se realicen en la zona, así como la promoción de capacitación virtual, para evitar los traslados, sin que se afecte el servicio.

		Se han implemento las capacitaciones por medio de videoconferencias, que han venido a suplir las deficiencias y necesidades que tenía el personal de este despacho.


Se reenvío el plan de capacitación  al personal del despacho y se anotaron en el mismo los Defensores y el personal administrativo, mostrando interés por ciertos cursos y videoconferencias que se estarán impartiendo durante el año, ello consta en la unidad de capacitación de la Defensa Pública.


La Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, con respecto a las actividades de capacitación se ha planteado como objetivo específico número 2. del Plan Anual Operativo 2010, la asistencia a capacitaciones, tanto presénciales como por medio de la asistencia como mínimo a dos videoconferencias anuales, e incluso se ha promovido en los defensores la importancia y necesidad de capacitarse constantemente, incluso por medios virtuales.  Se puede corroborar la asistencia de Defensores en las capacitaciones impartidas en la Defensa Pública de San José.






		

		Gestionar ante la Unidad Administrativa regional las diligencias necesarias para lograr que se establezca el uso de la sala de reconocimientos.




		Durante el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se cumplió a cabalidad, se utiliza la Cámara Gessel, tanto para reconocimientos como para testimonios de menores de edad en delitos sexuales.






		

		Promover que la Unidad Administrativa  realice concientización entre los funcionarios/as del orden en los parqueos y asignación de vehículos  así como el respeto de su uso, de acuerdo a la distribución que se ha realizado.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En la última reunión de Consejo, se trató el tema del parqueo interno del edificio de los tribunales en el cual se mantuvo la prioridad de los vehículos del Poder Judicial,  se mantuvieron los lugares de los funcionarios que tienen espacios, se decidió que cuando se amplíe el parqueo se hará un lugar para motocicletas. Además se está tratando la ampliación del parqueo mediante un proyecto en conjunto con la Municipalidad de Pérez Zeledón ante propuesta del Magistrado Vega Roberth, se está a la espera de la realización de un muro de contención, tema tratado en la reunión del Consejo de Administración del pasado 03 de marzo.

Para el primer semestre del 2010, el Consejo de Administración de Circuito, ha tratado constantemente el uso y distribución de parqueos e incluso, lo referente a la ubicación de los vehículos decomisados y la devolución expedita de los mismos.



		

		Promover que la zona realice la creación de una oficina de información o contraloría de servicios que pueda orientar a los usuarios/as.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, se creó la Contraloría de Servicios. 

Al primer semestre del 2010, ya está aprobado la creación de una oficina para recepción de usuarios en el primer piso de estos Tribunales, tema tratado en la reunión del Consejo de Administración del pasado 03 de marzo, 2010.


Actualmente se creó una oficina de información al usuario ubicada en el primer piso de los Tribunales, además de mantener un enlace directo con la contraloría de servicios la cual también opera en Pérez Zeledón.  El contralor de servicios, se reúne con el Consejo de Administración para informar respecto del resultado anual de las labores realizadas y la utilización de este recurso respecto a cada una de las oficinas.





		

		Iniciar gestiones ante la Jefatura para que se mejoren las condiciones insalubres en que se labora en Osa.

		No se propusieron acciones para este tema estratégico. 


No se propusieron acciones para este tema estratégico, esto es ajeno a los intereses de la oficina, no nos consta la situación de insalubridad que tiene la Oficina de Osa.

Esta acción regional no nos corresponde.



		

		Promover para que la zona logre acuerdos para contar con acceso a medicina especializada, y que las escasas visitas que realizan éstos se divulgue entre todos/as los funcionarios/as.

		Para el primer semestre del 2009, se indicó que sido ampliamente discutido en el Consejo de Administración.


Al segundo semestre del 2009, no se ha vuelto a tratar este tema en el Consejo de Administración de este circuito.


Al primer semestre del 2010, este tema fue tratado con el Consejo Superior en la reunión llevada a cabo el 25 de mayo del año en curso en la cual el Consejo se comprometió a realizar las gestiones correspondientes.



		

		Realizar las diligencias necesarias en la Unidad Administrativa y MP para que se asigne un espacio para la comunicación privada del defensor y el imputado/a.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009 y primero del 2010, se indica que se incluyó en el PAO 2010, como una meta a cumplir por la materia Penal Juvenil, en penal de adultos existen unos cubículos para el estudio de expedientes.






		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		Para el segundo semestre del 2009 y primero del 2010, se indica que no se propusieron acciones para este tema estratégico.  Sin embargo, la Defensa Pública de esta Zona, gestiona el cobro de honorarios en los casos en que los usuarios cuenten con solvencia económica.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Promover la creación de consultorios jurídicos con al menos una  Universidad de la zona para ampliar los servicios gratuitos de la zona en temas de interés de la DP Pérez Zeledón.

		Para el segundo semestre del 2009 y primero del 2010, se indica No se cumple con dicha acción regional ya que no existe convenio alguno con Universidades ni públicas ni privadas.








COMENTARIO:


En esta sexta y sétima evaluación de este Plan Estratégico,  a diferencia de lo ocurrido en al quinta, la Defensa Pública del primer Circuito Judicial de la Zona Sur, no solo ha detallado lo realizado hasta el primer semestre del 2010, hacia la consecución de las acciones regionales así como,  la consecución del tema estratégico, sino que ha indicado los resultados en aquellas acciones estratégicas que se encunaran por ejecutar.  En este sentido, es claramente identificable el  avance en algunos de los temas estratégicos como por ejemplo, el funcionamiento de la oficina de información al usuario,  la participación de defensores en las capacitaciones impartidas en la Defensa Pública de San José, las diligencias realizadas para la promoción al Tribunal de Juicio  para trasladarse al sitio y no afectar el servicio, entre otras, por consiguiente el grado de avance se cataloga como bueno.  


No obstante, se requiere brindar seguimiento para lograr una consecución de las acciones regionales y de los temas estratégicos, en lo que resta de vigencia de este Plan Estratégico. 

ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


AL PRIMER SEMESTRE DE 2010


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		 

		Se ha asistido a todas la reuniones del Consejo de Administración y se ha velado no solo por los asuntos de interés a la Defensa Pública sino al buen servicio público que se brinda. Se ha asistido a las siete (7) reuniones a junio 2009 


Se ha asistido a todas las reuniones del Consejo de Administración, se le da seguimiento a los asuntos relacionados con la defensa pública. Durante el 2009 fueron 13 reuniones.


No se establecieron acciones regionales, sin embargo se ha asistido a todas las reuniones del Consejo de Administración y los temas de interés para la Defensa se les ha dado seguimiento y se ha procurado su cumplimiento.






		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la  administración general y el uso de recursos.

		A nivel regional los coordinadores acompañen la solicitud de presupuesto requerido de toda la información que pueda favorecer la consecución de la meta comprobante de sustituciones, audiencias orales y escritas, estudios estadísticos entre otros. 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Con el recorte presupuestario para el año 2010, y para el 2011, no s le han otorgado plazas a la Defensa de Alajuela, a pesar de que se han incrementado todos los restantes despachos, como OIJ, Fiscalía, Juzgado Penal, Ejecución de la Pena. Se ha dialogado con planificación y se le ha dado a conocer las necesidades del personal.


Con el recorte presupuestario del 2010 al no haberse otorgado plazas a la Defensa Pública de Alajuela, se ha visto afectada, dado que se incremento, la fiscalía superando en materia de penal de adultos y penal juvenil al doble. El OIJ, incremento un 113% de asuntos resueltos con defensor público, en materia de ejecución se aumento la población penal.



		 

		Estandarizar una reunión anual por parte de la Jefatura de previo a la elaboración definitiva del presupuesto de la DP con la participación de las coordinaciones regionales. 

		Se mantiene parte de lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Se estableció una reunión con la Dirección de la Defensa para ver la necesidad de plazas y se esta a la espera de una visita para analizar la solicitud.

Se remite mensualmente a la Dirección de la Defensa, el registro de audiencias, lo cual ha incrementado dado que cada defensor en promedio realiza 20 audiencias mensual. 



		 

		Propiciar la oralidad para la defensa del presupuesto de la DP ante las instancias competentes, previa a la elaboración final con participación de representantes regionales.  

		Se mantiene parte de lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Se realizar por parte de la Dirección de la Defensa Pública que es la encargada de defenderlo antes las instancias pertinentes (No se realiza a nivel regional porque el presupuesto es uno solo para la Defensa Pública)


A nivel regional no se realiza, pero en reunión de Coordinadores se analiza las nuevas necesidades del despacho.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Concordar los parámetros de medición laboral en los informes mensuales, con los requerimientos del Departamento de Planificación.

		Se ha instaurado en la Defensa Pública un plan piloto de instauración de seis libros de control y para enero del 2010 ya esta listo el nuevo sistema.


Para lograr la consecución de este tema estratégico y acción regional se instauro el nuevo sistema de libros de registro, se revisaron los roles de casos entrados y se varió el sistema de disponibilidad a un día semanal, alcanzando el objetivo propuesto de reducción de sobrecarga.


 Se efectua un rol de delitos, se lleva libros de registro de audiencias , como de asuntos entrados y terminados y libros de control de usuarios.


Se han perfeccionado los libros de registro de usuarios como los de proceso y el de medidas alternas. Se tomaron en cuenta los diferentes grupos sociales, como discapacitado, indígenas, adulto mayor, sexo. Se remite mensualmente al Consejo de Administración un informe con los casos entrados y terminados.


  



		 

		Reformar el informe de labores mensuales para que integre la información requerida sobre medidas alternas y las particularidades de cada materia en la que se presta el servicio.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Se mantiene la misma formula, incremento de oralidad en medidas alternas, registro de las medidas en libros, los cuales son remitidos en forma mensual a San José.


Se mantiene el mismo procedimiento, existe un libro especifico de medidas alternas y con la implementación del  Juzgado oral de pensiones ,se incrementada la oralidad en esa materia. Se remite mensualmente a San José el registro de los libros tanto de usuario como el de procesos y medidas alternas, así como  la compilación de audiencias 



		 

		Realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región, sexo y materia.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Se han modificado los libros para que incluyan sexo, etnia, edad, etc, con lo cual se puede realizar el diagnóstico en forma correcta.


La distribución de casos se efectúa mediante un rol por delitos y con la implementación de los libros de usuarios, se incluye la  edad, nacionalidad, etnia, sexo, lo que facilita el diagnostico.



		 

		Coordinar previamente con autoridades del PJ la selección de casos y viabilidad de audiencias de medidas alternas en todas las materias. 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se ha implementado la oralidad en casi todas las materias. Se efectúan  audiencias masivas  de conciliación. 



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Instar la redimensión  del rol que viene desempeñando la supervisión y coordinación por materias.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Se efectúa en la Dirección de la Defensa


La redimensión del rol de la supervisión y coordinación por materias, lo realiza la Dirección de la Defensa Pública,  cuando se hacen reuniones de consejo de Coordinadores asisten los mismos.   






		 

		Promover la eficiencia y  comunicación de la plataforma gerencial y la coordinación de todas las materias.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Se mantiene la misma dinámica, en la reuniones de la Dirección con los Coordinadores, participan los coordinadores de la materias especiales.


La Dirección pone en conocimiento las directrices mediante circulares que son entregadas a todos los defensores. 






		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Realizar un diagnóstico sobre los riesgos a los que el Defensor/a esta expuesto de acuerdo a sus funciones.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Existe un equipo de riesgo, se han efectuado dos matrices de los mismos y se han tomado las acciones pertinentes para administrarlos.


En relación con la labor que se efectúa en la oficina existe un equipo de riegos, los cuales se  valoran  periódicamente, se han detectado nuevos riegos,  se analizan para detectar la mejor forma de corregirlo, eliminarlos o minimizarlos. O administrarlos y que el servicio que se presta sea mas eficiente.






		 

		Realizar un estudio de la legislación comparada en materia de riesgo penitenciario o pluses salariales 'por peligrosidad'. 

		No se realizado en este circuito se ha valorado desde la Dirección y en su oportunidad se plantearon las gestiones correspondientes ante el Depto. De Gestión Humana.


Se realizo en cede Central de San José.






		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato

		Idear una serie de mecanismos de medición sobre la calidad del servicio por parte de los usuarios /as, funcionarios/as del PJ y otras instituciones, democratizando la participación de opiniones.

		Si se realizó a lo interno, se ponen panfletos confeccionados por esta Defensa Pública.


Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Se dan charlas en materias de pensiones, ejecución y penal juvenil, se ha unificado criterios de atención al usuario y se ha efectuado una encuesta, resultado remitido a San José.


Se han dado charlas a los usuarios respecto al funcionamiento de las materias especiales, como pensiones alimenticias, en ejecución de la penal, se dan charlas en los centros penales. Se mantiene comunicación con los privados de libertad mediante las visitas carcelarias Se han distribuido panfletos de información 


Se han efectuado dos encuestas de opinión a los usuarios remitidos a San José. 



		 

		Creación de una unidad de Acción de Revisión de sentencias.  

		Se cuenta con una unidad de revisión actualmente ubicada en Tercer Circuito Judicial de Alajuela.( San Ramón ) 


Se logró el objetivo con la creación de la Unidad de revisión de sentencias, ubicada en San Ramón.


En el primer circuito judicial de Alajuela, no existe una unidad de revisión.






		 

		Delegar la confección de los informes mensuales y trimestrales y otras labores administrativas que realiza el Defensor /a al personal administrativo.  




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Con la implementación de los libros de audiencias y registro general, no se confeccionan informes, estos libros son remitidos a San José


Se mantiene la misma metodología dado que se han implementado libros de usuario y procesos, los cuales son remitidos a San José mensualmente, También se remite mensualmente los registros de audiencias  de todas las materias.






		 




		Inclusión de una central telefónica exclusiva para Ejecución de la Pena en la DP de Alajuela.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Como esta por concluir la remodelación del edificio el problema se soluciona.


Analizada esta acción regional se determino que no es viable dado no hay espacio  en la centralita existente e inclusive hay líneas compartidas de teléfono y crear un solo número para ejecución limitaría el servicio al usuario, ya que en la actualidad hay cuatro números existentes a los cuales se puede accesar. El problema se supone se soluciona cuando seamos trasladados  al edificio central en el año 2011, y pertenezcamos al sistema de cuatro dígitos.  



		 

		Dotar de seguridad, infraestructura adecuada, salidas de emergencia e intercomunicador para el usuario 'a' con discapacidad y al menos un vehículo para la DP de Alajuela. 




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Con el nuevo edificio contaríamos con seguridad, infraestructura, salidas de emergencia, etc, Por razones presupuestarias no se ha dotado de vehículo pese a que se solicito.


Este objetivo regional ya se cumplió, se coloco un timbre para atender al usuario discapacitado. Se gestiono la seguridad, escaleras de emergencia y se informo que el edifico reúne las condiciones de seguridad necesarias. Por problemas de presupuesto no se ha suplido de vehículo. 



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		 Se establece que en caso de que un usuario pueda pagar los honorarios se remite a San José la información.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Cuando se considere que cabe cobro de honorarios se remite la información a San José


Se han girado las instrucciones a lo interno que cuando se determine que un usuario pueda pagar los servicios de la Defensa Pública, sea remitida la información a San José para su tramitación.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		 Proponer la eliminación y/o disminución la práctica  de las vacaciones forzadas.


Como es competencia del Consejo Superior propongo su eliminación.


Se propone su eliminación dado que es  política institucional.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Se propone su eliminación dado que es competencia del Consejo Superior


Como es una política institucional el dar vacaciones colectivas y cuando se tenga que asistir a una diligencia y no se encuentre en disponibilidad, se le reconoce el tiempo laborado en forma interna.



		 

		Promover un régimen de vacaciones profilácticas a las instancias superiores del PJ.


La Dirección de la Defensa Pública no comparte la solicitud de eliminación, ya que se debe continuar realizando acciones tendientes a cumplir con el objetivo regional.

		Es competencia del Consejo Superior Se toco el tema en reunión del Consejo de Administración y no fue acogido.


Solicito su eliminación dado que es competencia del Consejo Superior.


No se ha realizado solicitud, lo cual se debe realizar desde la dirección.


Se efectúa desde la Dirección de la Defensa Pública.



		 

		Elaborar un protocolo a nivel de la DP para implementar la protección de los derechos de la mujer embarazada y de los funcionarios/as en etapa de posparto.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Se mantienen las medidas anteriores de eximirla de hacer disponibilidad y darle el tiempo para lactancia 



		 

		Promover un curso de inducción para los funcionarios de primer ingreso incluyendo personal administrativo, asistentes jurídicos.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En el caso de los Asistentes Jurídicos se les brinda capacitación en reuniones mensuales.


En cuanto al personal administrativo, se les brinda inducción a través del programa virtual que ha desarrolla el Depto. De Gestión,


Se mantiene lo manifestado anteriormente, en relación al personal administrativo además del curso de gestión humana que se les brinda, hacen horas como meritorias, para efectos de capacitarse.


Este objetivo se cumplió desde la Dirección,  ya que se imparte un curso de inducción, se hacen horas de practica, esto para asistentes y profesionales. Se realiza un curso de nivelación para los profesionales de primer ingreso. Para los asistentes mensualmente se les brinda capacitación. Se les pide llevar un registro de diligencias a las cuales deben asistir, así como analizar al menos dos casos en las diferentes materias y concluir las diferentes etapas. Al personal administrativo se le pide antes de ingresar hacer meritorio, para inducirlo en las diferentes labores a realizar.  



		 

		Impartir en las sedes regionales por parte de representantes de los diferentes ejes temáticos de la DP una charla de información general al personal administrativo y de apoyo.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Estas se realizan para todo el personal.


Se realizan reuniones con el personal administrativo , se efectúo una re distribución de funciones tomando en cuenta la complejidad.

Se hace en las reuniones de Coordinadores y la información es trasmitida al resto de la oficina. Se hizo un análisis  de funciones administrativas y se hizo una nueva distribución de labores. Se pone a rotar al personal administrativo para que se tenga un amplio conocimiento de funciones por parte de todo el personal. Además reciben un curso de gestión humanas 



		 

		Crear alianzas estratégicas con las Universidades tanto nacionales como internacionales para la obtención de becas de estudio en todas las materias.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Se canaliza desde la Dirección.


Se nos informa  de alguna beca  y se canaliza por medio de la Dirección.



		 

		Lograr una mayor participación y difusión de la revista y boletines de la DP para proyectar una mejor imagen. 

		Si, efectivamente ya se logró.

Como ya se logro propongo su eliminación., se nos remite mediante correo electrónico el boletín informativo.


Existe un boletín informativo el cual es remitido a los defensores por correo electrónico. 





COMENTARIO:


En esta sexta y sétima evaluación del Plan Estratégico,   se denotan al igual que en la quinta, las diligencias realizadas por la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de Alajuela, para la consecución de las acciones regionales y aquellas que requieren continuidad para su ejecución, también se denota el seguimiento brindado, por tanto, el grado de ejecución se considera como bueno.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


PARA EL PRIMER SEMESTRE 2010


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Proponer que al menos se realice una reunión mensual del Consejo de Administración de San Carlos.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En el segundo semestre del 2009, se realizaron 5 reuniones ordinarias y 1 extraordinaria ( 9 de julio, 13 de agosto, 8 de octubre, 12 de noviembre y 10 de diciembre ) y el 25 de agosto la extraordinaria., todas con la asistencia de la Defensa Pública.  


En el I Semestre del 2010 se ha asistido a todas las reuniones señaladas en el Consejo de Administración del Circuito Judicial, los dias 25 de enero -1 de febrero (extraordinaria) - 11 de febrero- 15 de abril- 12 de mayo- 10 de junio.






		

		Proponer que se elabore una agenda previa de las reuniones del Consejo de Administración del Circuito y que ésta se de a conocer con suficiente antelación para que la coordinadora la socialice entre el personal de la Zona de tal forma que la coordinadora tome en cuenta el punto de vista de sus compañera y cuando sea necesario de la Jefatura

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009 y  primero del 2010, se describe que el personal de la Defensa Pública se reúne, previo a la Reunión del Consejo de Administración para determinar si existe algún asunto que deba ser puesto en conocimiento del Consejo. 






		

		Proponer la definición de un sistema y estructura para recoger los temas tratados en las reuniones del Consejo de Administración del Circuito,  de tal forma que quede plasmado las diferentes participaciones y no solo los acuerdos finales, así como que la minuta  que se distribuya pronta y oportunamente entre los participaciones de las reuniones y que éstas lo pongan a disposición de sus compañeros

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, el personal de la Defensa Pública se reúne, previo a la Reunión del Consejo de Administración para determinar si existe algún asunto que deba ser puesto en conocimiento del Consejo, y a la vez se informa del bosquejo con el cual se cuenta como agenda para la reunión y los posible temas a tratar. 






		

		Proponer a la Sede central el diagnóstico de la participación de la DP en el Consejo de Administración de los diferentes circuitos para identificar elementos comunes de tal forma que se puede establecer un  protocolo común de participación de la DP en  esas instancias

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, la Defensa Pública de San Carlos ha participado en todas las reuniones del Consejo de Coordinadores que se realizan  cada dos meses en San José, por lo cual se ha logrado establecer un protocolo común de actuaciones. 






		

		Solicitar que el Consejo de Administración que asigne para el resto del 2007 un Auxiliar Supernumerario, dada la necesidad de recurso administrativo que tiene en éste momento la DP de San Carlos

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, no se ha requerido personal supernumerario, por cuanto desde el 2007, contamos con personal auxiliar administrativo.  



		

		Proponer al Consejo de Administración que estudie la posibilidad de proponer a la Corte un sistema de préstamos para todo el personal del PJ, en la zona.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, no se ha requerido personal supernumerario, por cuanto desde el 2007, contamos con personal auxiliar administrativo.  



		

		Proponer al Consejo de Administración que estudie la posibilidad de proponer a la Corte una reforma legal que permita al personal interino del PJ a todas las garantías y derechos de los Trabajadores (En especial Socorro Mutuo)

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se mantiene la misma solicitud anterior, la cual indicaba que: “Esta Acción Estratégica debe ser eliminada ya que la Sala Constitucional resolvió eliminar el derecho del Socorro Mutuo a los Servidores Interinos.”  



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la  administración general y el uso de recursos.

		Colaborar en la racionalización de recursos de electricidad, y aquellos materiales y papelería que no se va a utilizar se envíe a la Unidad Administrativa para que lo re-distribuya entre las oficinas que tengan faltantes

		En el despacho se crea conciencia de la utilización razonable del teléfono, electricidad  y la devolución de papelería que ya no es útil, ya que se suple por medios electrónicos y se devuelven los  implementos de limpieza que no son requeridos por esta oficina

La Acción regional se cumple ya que por ser una acción continua, se colabora siempre para que se reutilice lo devuelto. Se da el caso de papel continuo, papel carbón, utensilios de aseo,  cintas de máquina, ect.  


En el primer semestre del 2010,  se ha consentizado al personal sobre el uso racional de los recursos, materiales como tecnológicos con los que contamos.  



		

		Establecer un mecanismo de estimación de las necesidades presupuestarias de San Carlos entre la coordinadora regional y la Administración Central de la DP de tal forma que la solicitud de los recursos que se hace ante el Administrador del Circuito  no dependa de la comunicación entre el administración del Circuito y la administración de la DP sin que medie la coordinadora regional

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Si se ha cumplido con la acción estratégica ya gracias a la coordinación entre la zona y la administración central,  todos los años se solicita el  presupuesto  y se subsanan las necesidades.  Así por ejemplo,  para este primer semestre nos dotaron de equipo de  cómputo, llaves maya, quemador, dos Defensores  Públicos de apoyo.


Para el segundo semestre del 2009, no fue posible contar con el recurso de la pintura para las oficinas de la  Defensa, lo  gestioné  tanto a la Dirección Administrativa de la Defensa Pública como al Director Administrativo Regional; continuaré gestionándolo. 


En el primer semestre del 2010,  no fue posible el lograr que se pintaran las oficinas y dar un mejor ambiente laboral, en acople con la planta física, aun cuando la coordinadora realizó las gestiones pertinentes, las mismas resultaron infructuosas. 


 



		

		Crear un control cruzado entre la Administración de la DP, el Administración del Circuito y la coordinadora regional de San Carlos para verificar la asignación de los recursos de acuerdo a lo requerido, solicitado y aprobado

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se ha mantenido una excelente comunicación entre la parte administrativa, tanto de la Defensa Pública  como con el administrador de los Tribunales de San Carlos, por lo que se ha logrado que los recursos requeridos sean adquiridos casi en su totalidad. 



		

		Gestionar ante la Jefatura que se haga efectiva la coordinación a través de la coordinadora  de las necesidades de cada oficina para llevar cuestiones a Consejo de Administración y reuniones de Jefatura y Supervisión (Tiempo disponible real para una reunión mensual

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En el segundo semestre del 2009, con respecto a las oficinas de cada defensor, efectivamente nos han colaborado con la pintura de algunas oficinas, no así con todo  el inmueble, como es el frente de la Oficina y las paredes internas donde está el Personal Administrativo.


Para el primer semestre del 2010,  no fue posible el lograr que se pintaran las oficinas y dar un mejor ambiente laboral, en acople con la planta física, aun cuando la coordinadora realizó las gestiones pertinentes, las mismas resultaron infructuosas. 


 



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Crear conciencia entre los funcionarios del PJ de las necesidad de un uso racional de la posibilidad de ser defendido de la DP disciplinario

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


En reunión que sostuvimos los Coordinadores con la Jefatura  en el segundo semestre del 2009 para la elaboración de la Carta Ideológica de la Defensa Pública, se llegó a la conclusión de que por el principio de Igualdad, no se puede hacer distingos, por lo tanto esta acción debe ser eliminada, por no ser posible su consecución.   


Para el primer semestre del 2010,  se mantiene la misma solicitud del semestre anterior.  



		

		Proponer a la Jefatura y Supervisión que se establezca una distribución interna que permita especializar con sobrecarga una de las plazas penales para que asuma la materia disciplinaria de forma que permita la especialización en ésta materia.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y el primero del 2010, se informó que se mantiene la distribución de causas que se indicó en el semestre anterior, se lo siguiente:   Actualmente continúa el recargo a un solo defensor los asuntos Disciplinario, para lo cual, la misma se capacita constantemente, asistiendo a los cursos afines a esa materia. El activo actual de esta materia es de 90 causas. Aclaro que el  proceso avanza muy rápido, por lo que constantemente entra y sale

 



		

		Proponer que se uniforme y se establezca carga de trabajo no solo del volumen de expediente sino también del rol de coordinador.

		Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se mantiene la misma distribución de causas que se indicó para el semestre anterior:  En cuanto a la distribución del trabajo se reacomodó, de tal manera que la Coordinación solamente atiende un 80% de casos, para poder asumir las labores de coordinación que entre otras cosas están, (distribuir la agenda semanalmente, acudir a reuniones tanto interna como externamente cuando se solicite, escuchar inquietudes o quejas a lo interno y externo, acudir a visitas carcelarias, convocar  y asistir a reunión   una vez al mes con el personal), además de las funciones propias de defensor

 



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Gestionar ante la Jefatura que se haga efectiva la coordinación a través de la coordinadora  de las necesidades de cada oficina para llevar cuestiones a Consejo de Administración y reuniones de Jefatura y Supervisión (Tiempo disponible real para una reunión mensual.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Se informa para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, que el personal de la Defensa Pública se reúne una vez al mes  para determinar y valorar necesidades de la oficina.


En cuanto a la Agenda electrónica,  a la fecha no se ha implementado, por  lo que constantemente se deben solicitar cambios de señalamiento y las funciones de la Defensa Pública, que no son señalamientos (visitas carcelarias, entrevista con testigos), deben ser  canceladas, pues no se respetan dichos señalamientos.  



		

		Proponer a la Jefatura que las coordinaciones regionales tengan posibilidad de nombrar personal subalterno y de recomendar al profesional en sustituciones. Tomando en cuenta siempre los criterios objetivos  para la selección de personal (carrera del defensor).

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Para el segundo semestre del 2009, en vista de que hay una imposibilidad  de cumplir esta acción, solicito sea eliminada, ya que  conforme a la legislación vigente es potestad exclusiva de la Jefatura nombrar al personal.


Para el primer semestre del 2010, se indica que  se mantiene la misma solicitud anterior. 



		

		Proponer que con suficiente anticipación a las reuniones de coordinadores se realice una agenda de forma que se pueda llevar preparados y discutidos los aspectos regionales que resultan de interés para la zona.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se informa que se mantiene la misma coordinación anterior, tanto entre la coordinación y los defensores  con la Jefatura y las reuniones del Consejo de Coordinadores:  Previamente a cada reunión de Coordinadores, la Jefatura envía la Agenda y se pregunta algún tema de interés para incluirlo para su discusión en el Consejo de Coordinadores de la Defensa Pública. Por ejemplo se ha  llevado la necesidad de contar con un vehículo para toda la zona norte y así poder realizar las visitas carcelarias a tiempo y sin inconvenientes, las giras agrarias y las investigaciones propias.  Para el 2010 lo estaban tomando en cuenta pero por razones presupuestarias todos los vehículos que venían para la Defensa fueron suspendidos. También  se les ha presentado la necesidad de que se  capacite regionalmente y ya es práctica, ya que en la Defensa de San Carlos han participado en seminarios y talleres  para diferentes materias, la mayoría del personal, inclusive el personal administrativo    


   



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Proponer a la Jefatura el establecimiento de una política de asignación de  oportunidades, becas y traslados para realizar estudios articulados con la carrera del defensor/a y que equilibre las oportunidades del personal de la zona central y zona rural


A criterio de la Dirección,  se debería incorporar una acción estratégica que seria gestionar que en  los estudios de Planificación tendientes a Jueces de las materias que conoce la Defensa Pública así como a la Fiscalia, de manera automática se contemplen las necesidades de recursos para la Defensa que deben asignarse para que no se propicie un desequilibrio. 


En cuanto a las diferencias entre las  remuneraciones que perciben los distintos  profesionales del Poder Judicial conforme a la función que ejercen es responsabilidad de la Dirección de la Defensa Pública realizar las gestiones necesarias para disminuir las brechas salariales.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Durante el segundo semestre del 2009 se llevó a cabo varias videos conferencias de parte de Capacitación de la Defensa y al contar los Tribunales de San Carlos con ese sistema, el personal tuvo la oportunidad de asistir, sin necesidad de trasladarse hasta San José.


También, por parte de la Jefatura de la Defensa Pública se está  gestionando la equiparidad en salarios  con otros profesionales. 


En el primer semestre del 2010,  se ha coordinado para que los defensores asistan a diferentes capacitaciones, tanto de la Escuela Judicial, como de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública  y de otras entidades que tengan relación que la labor que realizamos. 






		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Proponer la utilización de  un sistema de co-defensas, con criterios claros  en aquellos casos que tengan algún grado de complejidad y no sólo por intereses contrapuestos y de aplicación a todo el país

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


En este segundo semestre del 2009, se están llevando cinco casos con co-defensa dada su complejidad   


En el primer semestre del 2010,  en los asuntos complejos se ha nombrado co-defensa,  a la fecha en la Defensa Pública de San Carlos  se llevan dos causas en co-defensa.  



		

		Propiciar un sistema para que durante todo el tiempo que permanece el recurso humano como asistente cuente con  tiempo para su involucramiento en actividades judiciales de manera que haya mayor preparación de la fortaleza que constituye el semillero de asistentes

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


Para este segundo semestre del 2009, de acuerdo a la agenda semanal, a los dos asistentes se les asigna asistir a dos diligencias durante la semana, donde tendrá que discutir el caso con  el Defensor, dialogar sobre la estrategia, ect. 


En el segundo semestre del 2010,  se mantiene la política de distribución de trabajo y diligencias a los asistentes, toda vez que semanalmente  participan de mínimo dos diligencias propias de la labor del Defensor, como capacitación. 


   



		

		Solicitar una apertura de las instancias correspondientes para la presencia y  participación de los asistentes para su capacitación

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del,  se mantiene la política de distribución de trabajo y diligencias a los asistentes, toda vez que semanalmente  participan de mínimo dos diligencias propias de la labor del defensor, como capacitación. El Organismo de Investigación Judicial mantiene la misma política de no permitir que los asistentes asistan a diligencias en las cuales  se requiera el traslado (allanamientos, levantamientos de cadáver, entre otras).  






		

		Solicitar a la Jefatura que aquellas plazas que lleven recargo de las materias tengan el acceso a la capacitación respectiva del área, de acuerdo a la capacitación anual

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, se cuenta con un Plan de Capacitación que incluye las materias especiales donde  acuden los defensores que tiene como recargo la materia especial, además pueden inscribirse cualquier defensor en las otras materias, siempre y cuando no pase de dos defensores para no afectar el servicio al usuario.  


En el segundo semestre del 2010,  se ha coordinado para que los defensores asistan a diferentes capacitaciones, tanto de la Escuela Judicial, como de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública  y de otras entidades que tengan relación que la labor que realizamos.  Siempre y cuando no se presenten inconvenientes o choques en razón de la agenda de señalamientos y no se afecte la atención al usuario. 



		

		Proponer la creación de un sistema de capacitación para el personal de recién ingreso que permita acompañarlo durante su etapa inicial.

		El defensor propone que el asistente lo acompañe a diferentes diligencias, igual pasa cuando llega un defensor nuevo o de recién ingreso. 


También se les informa que existe una ampo donde constan todas las circulares y jurisprudencias, en caso de que lo necesite. 


Este objetivo se cumplió por parte de la Dirección de la Defensa Pública ya que desde hace varios años se realiza en San José la inducción con personal capacitado,  primero se realiza el curso de nivelación para los Profesionales de primer ingreso que se encuentran en el proceso de selección de personal y la práctica con tutor. Además, una vez que alcanzan la condición de elegibles cursan el programa de Formación Inicial.


Para el personal de recién ingreso, es capacitado en cursos de inducción, asisten una vez al mes durante un  año. Para este año se han capacitado cinco defensores y dos administrativos.  


Al segundo semestre del 2009, esta acción debe eliminarse, en vista de que la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública es la encargada de todas las capacitaciones y son ellos los que escogen a los participantes. 


En el primer semestre del 2010,   se mantiene la misma gestión solicitada en el semestre anterior. 



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Proponer el cobro de honorarios no solo para la materia penal, sino para todas las materias donde brinda los servicios la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

El tema de Cobro de Honorarios está incorporado en la Ley Orgánica de la Defensa Pública que se encuentra a la espera de aprobación por Corte Plena y la Asamblea Legislativa, por tal motivo solicito la eliminación de esta acción.


En el primer semestre del 2010,   se mantiene la misma gestión solicitada en el semestre anterior.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Analizar y proponer se limite nuevas competencias sobre todo en materia de Familia y disciplinario donde  parece se ha ido integrando nuevas áreas (por ejemplo Investigación de Paternidad y en Divorcio)  y solicitar se emitan directrices claras al respecto.


Se solicita la eliminación de esta acción estratégica ya que el tema de paternidad y divorcio no es atendido por la Defensa Pública.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:   


En el mes de octubre del 2009, se realizó el I Congreso Ideológico de la Defensa Pública, Accesibilidad, desafíos y ética”


En el primer semestre del 2010,   se mantiene la misma gestión solicitada en el semestre anterior.



		 

		Fomentar y ayudar en la divulgación en el CJ de la Ideología de la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, u primero del 2010, se informa que  se realizaron charlas en las diferentes materias en las cuales se que brinda asistencia técnica por parte de la Defensa Pública, dando a conocer nuestra función principalmente en pensiones, agrario y penal juvenil. Mediante las charlas a diferentes centros educativos, comunidades y en el edificio, se da a conocer la Ideología de la Defensa Pública, lo cual se desarrolla en cumplimiento del PAO.



		 

		Proponer dentro de la Divulgación de la Ideología del Corporativo la creación de un afiche con las competencias de la DP para que las personas tengan mayor información para determinar el uso de los recursos.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, no se realizó gestión alguna sobre la creación del afiche indicado. No obstante si se divulgó, mediante charlas, la competencia funcional de la Defensa Pública. 



		 

		Solicitar a la Jefatura que haya acceso y comunicación efectiva a las posibilidades de apoyo especializado de peritos en los procesos.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se informa que  no se ha requerido el nombrar peritos o consultores. 





COMENTARIO:


En esta sexta y sétima evaluación del Plan Estratégico, conforme a la información suministrada,  se aprecia el seguimiento brindado por la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Alajuela hacia la consecución de este plan estratégico, lo cual ha permitido una continuidad en la ejecución de las acciones estratégicas regionales, sea a través de tareas ejecutadas por  este circuito o por la Dirección de la Defensa Pública, en  procura el desarrollo de las acciones regionales propuestas, ejemplo de ello es la capacitación brindada en el circuito, tanto a los defensores actuales, como a los de primer ingreso, asimismo, la preocupación de la región para que los asistentes judiciales se encuentren capacitados; por lo anterior, se considera que se ha realizado una buena ejecución del Plan Estratégico. 

Sin embargo, la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, ha solicitado la eliminación de algunas acciones estratégicas, al igual que lo hizo en la quinta evaluación de este Plan Estratégico, no obstante, es pertinente indicar que la planeación estratégicas, no presume  que las necesidades permanecerán constantes durante el período de vigencia del Plan Estratégico, como tampoco, la inexistencia de limitaciones que impedirán la consecución de las acciones, por consiguiente, dentro del marco de la planificación estratégica la alternativa inmediata, no sería la solicitud de la eliminación de éstas, un ejemplo de la solicitudes planteadas se detalla en el siguiente columnar:  

		TEMA ESTRATÉGICO

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Proponer el cobro de honorarios no solo para la materia penal, sino para todas las materias donde brinda los servicios la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


El tema de Cobro de Honorarios está incorporado en la Ley Orgánica de la Defensa Pública que se encuentra a la espera de aprobación por Corte Plena y la Asamblea Legislativa, por tal motivo solicito la eliminación de esta acción.


En el primer semestre del 2010,   se mantiene la misma gestión solicitada en el semestre anterior.





ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 


AL PRIMER SEMESTRE DE 2010


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ




		Participar en las reuniones del Consejo de Administración del Tercer Circuito Judicial durante el 2009 al 2011

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Al segundo semestre del 2009, tal y como puede observarse en las actas del Consejo de Administración de Circuito, publicadas en la Intranet, se asistió a 13 de las 19 reuniones realizadas, en las que no se participó se cuenta con justificación.


Hasta la fecha se han asistido a cuatro de seis reuniones convocadas en este primer semestre 2010, las otras dos cuentan con la debida justificación.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la  administración general y el uso de recursos




		A nivel regional los coordinadores acompañen la solicitud de presupuesto requerido de toda la información que pueda favorecer la consecución de la meta comprobante de sustituciones, audiencias orales y escritas, estudios estadísticos entre otros.  




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Al segundo semestre del 2009, se indica como realizado. Se ha hecho en tiempo y forma la solicitud de las plazas así como el presupuesto anual.


Primer semestre 2010


Para el primer semestre del 2010, realizado. Se hace en el momento del presupuesto anual.



		 

		Estandarizar una reunión anual por parte de la plataforma gerencial de previo a la elaboración definitiva del presupuesto de la DP con la participación de las coordinaciones regionales. 

		Para el segundo semestre del 2009 y primero del 2010, se indica que se mantiene lo anterior sea: En las reuniones de coordinadores de la Defensa Pública se trabajo en el tema, con la participación de coordinadores de todo el país, Unidad Administrativa de la Defensa Pública y Dirección de la Defensa Pública.


Desde la Dirección de la Defensa Pública se considera que con estos talleres de presupuesto se estandarizó el tema.



		 

		Propiciar la oralidad para la defensa del presupuesto de la DP previa a la elaboración final con participación de representantes regionales.  

		En el segundo semestre del 2009, no aplica. Pero se considera que se debe manejar directamente desde la Unidad Administrativa de la Defensa en conjunto con la Unidad de Capacitación, así como la Dirección General y Subdirección.


Para el primer semestre del 2010 se indica que no aplica.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar

		Concordar los parámetros de medición laboral en los informes mensuales, con los requerimientos del Departamento de Planificación

		Se mantiene parte de lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Al segundo semestre del 2009, se sigue manteniendo el uso de los informes mensuales y trimestrales, ya que a partir de noviembre, se recibió la capacitación del personal para la implementación de los Libros de Registro, dado a ellos se empezó la realización de arqueos para utilizarlos a partir de enero 2010.


Para el primer semestre del 2010, se implementan los Libros de Registro como medio para la medición de la carga laboral.



		 

		Reformar el informe de labores mensuales para que integre la información requerida sobre medidas alternas y las particularidades de cada materia en la que se presta el servicio.

		Se mantiene pare de lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, en esta oficina se conocieron en noviembre 2009, cuando se instalaron en las computadoras de los defensores y auxiliar, y se dio la inducción de la forma cómo utilizarlos, para empezar con ellos a partir de enero 2010.


Para el primer semestre del 2010, con la implementación de los Libros de Registro, éstos contienen la información requerida en este punto, tal y como Planificación lo solicita.






		 

		Realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región, sexo y materia.

		Se mantiene parte de lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Al segundo semestre del 2009, en esta Defensa no han empezado a regir.


Sin embargo, esta oficia presenta a tiempo y en forma los informes de labores a la Unidad Administrativa de la Defensa Pública a fin de que el profesional en estadísticas realice el diagnóstico.


La Dirección de la Defensa Pública aclara que en setiembre se inició con la implementación de los libros de registro que recopila la información. Por lo que, después de obtener los datos se procederá a realizar el diagnóstico.


En el primer semestre del 2010, on la visita de los supervisores y la implementación de los Libros de Registro ésta información ha sido compilada para los efectos pertinentes de la Administración y la Dirección General.



		 

		Coordinar previamente con autoridades del PJ la selección de casos y viabilidad de audiencias de medidas alternas en todas las materias. 

		Para el segundo semestre 2009, y primero del 2010, se indica: Realizado. Se mantiene desde el momento en que se propuso.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial

		Instar la redimensión  del rol que viene desempeñando la supervisión y coordinación por materias.

		Se mantiene parte de lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


En el segundo semestre del 2009, se realizó visita de parte de la Supervisión y Dirección General el día 19 de noviembre 2009.


Al primer semestre del 2010, se realizó visita de parte de la Supervisión.





		 

		Promover la eficiencia y  comunicación de la plataforma gerencial y la coordinación de todas las materias.

		Al segundo semestre del 2009, el Coordinador participa de las reuniones mensuales de Coordinadores a nivel nacional en la Dirección General.


Al primer semestre del 2010, el Coordinador ha asistido a todas las reuniones mensuales hasta el momento, las cuales han sido convocadas por la Dirección General.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ

		Realizar un diagnóstico sobre los riesgos a los que el Defensor/a esta expuesto de acuerdo a sus funciones.

		Al segundo semestre del 2009, se mantiene lo anterior:  La Jefatura de la Defensa Pública esta realizando gestiones en cuanto al reconocimiento del riesgo profesional.


Al primer semestre del 2010, se mantiene lo mencionado en el primer semestre 2009.



		 

		Realizar un estudio de la legislación comparada en materia de riesgo penitenciario o pluses salariales 'por peligrosidad'. 

		La Jefatura de la Defensa Pública esta realizando gestiones en cuanto al reconocimiento del riesgo profesional.


Al segundo semestre del 2009, se mantiene lo anterior, a la espera de la respuesta por parte del Departamento de Planificación.


Al primer semestre del 2010, se mantiene lo mencionado en el primer semestre 2009, pero se está a la espera de lo que indique el Consejo Superior.



		

		Para el 2009 haber realizado una gestión ante el Consejo de Adminsitración para que en agenda única se pueda individualizar el espacio para la visita carcelaria, de modo que se pueda visualizar nuestra necesidad de interactuar con el usuario o usuaria.

		Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se indica que se mantiene lo mencionado en el primer semestre 2009. : 


Primer semestre 2009


Con la implementación de la agenda, se cumple este objetivo, se incluyen las visitas carcelarias y otros señalamientos que los Despachos no agendan.






		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato

		Idear una serie de mecanismos de medición sobre la calidad del servicio por parte de los usuarios /as, funcionarios/as del PJ y otras instituciones, democratizando la participación de opiniones.




		Al segundo semestre del 2009, se realiza en conjunto con la Contraloría de Servicios.


Al primer semestre del 2010, se mantiene lo mencionado anteriormente.



		 

		Creación de una unidad de Acción de Revisión de sentencias.

		Primer semestre 2009


Realizado. La plaza de revisión se encarga de los Centros Penales de San Rafael de Alejuela, San Ramón y la Marina de San Carlos. La plaza de casación, atiende consultas y solicitudes de San Ramón, Puntarenas y San Carlos, así como los lugares pertenecientes a estos dos últimos. 


Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se indica: se mantiene lo anterior, lo dicho en el primer semestre 2009. Ya que desde el 2007 se cuenta con el apoyo de esas dos plazas.



		 

		Delegar la confección de los informes mensuales y trimestrales y otras labores administrativas que realiza el Defensor /a al personal administrativo.  

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Al segundo semestre del 2009, se sigue manteniendo la realización de los informes por parte del único personal administrativo que está en esta oficina, pero a partir del 2010, la confección estará a cargo de cada defensor según los libros de registro, lo cual el auxiliar únicamente compilará y remitirá a la unidad administrativa de la Defensa Pública.


Al primer semestre del 2010, a partir de enero 2010 el único auxiliar con el que cuenta la Defensa de San Ramón, compila los informes que cada uno de los 7 defensores realiza, con la finalidad de remitirlos a la Unidad Administrativa.



		 

		Inclusión de un central telefónica exclusiva para Ejecución de la Pena en la DP de Alajuela.

		Para el segundo semestre del 2009, en esta oficina no aplica lo de la central.


En el primer semestre del 2010, para esta oficina no aplica, sin embargo sería una buena idea que se incluyera a San Ramón, dado que la cantidad de usuarios que llaman a la plaza de Revisión es de importante consideración y saturan el único número que se tiene para que los demás usuarios traten de comunicarse con los defensores de otra materia.



		 

		Incluir la DP de Alajuela en el sistema de cuatro dígitos del PJ.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, no aplica






		 

		Dotar de seguridad, infraestructura adecuada, salidas de emergencia e intercomunicador para el usuario 'a' con discapacidad y al menos un vehículo para la DP de Alajuela. 

		Primer semestre 2009


No aplica. Solicitar la eliminación de este punto.


Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, no aplica






		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos

		 Facilitar la información a la Jefatura de la Defensa Pública en el caso de que se presente algún caso para cobro de honorarios.

		Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se indica: Hasta el momento no se ha presentado ningún caso, pero en el momento que se presente será comunicado inmediatamente a la Dirección General.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno

		Proponer la eliminación y/o disminución la práctica  de las vacaciones forzadas.

		Primer semestre 2009


No es nuestro caso. Se aplican las vacaciones colectivas y hasta el momento no ha ocurrido ningún inconveniente.


Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se indica: En esta oficina, no aplica esa práctica no aplica






		 

		Promover un régimen de vacaciones profilácticas a las instancias superiores del PJ.

		Primer semestre 2009


No aplica. Solicitar la eliminación de este punto.


Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, no aplica






		 

		Elaborar un protocolo a nivel de la DP para implementar la protección de los derechos de la mujer embarazada y de los funcionarios/as en etapa de posparto.

		Primer semestre 2009


No aplica. Solicitar la eliminación de este punto.


Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, se indica: Hasta el momento no se ha presentado una situación como valorar la posibilidad de elaborar ese protocolo.



		 

		Promover un curso de inducción para los funcionarios de primer ingreso incluyendo personal administrativo, asistentes jurídicos.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Al segundo semestre del 2009  realizado. La Jefatura se encarga de realizar cursos de inducción y de formación inicial.


Para el primer semestre del 2010: Este punto le corresponde a la Dirección General en cuanto al personal profesional y administrativo, sin embargo esta oficina no cuenta con asistente jurídico a pesar de que hay 7 defensores.



		 

		Impartir en las sedes regionales por parte de representantes de los diferentes ejes temáticos de la DP una charla de información general al personal administrativo y de apoyo.

		Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010: No aplica. Solicitar la eliminación de este punto.






		 

		Crear alianzas estratégicas con las Universidades tanto nacionales como internacionales para la obtención de becas de estudio en todas las materias.

		Al segundo semestre del 2009: A pesar de que no aplica, sería una buena opción de capacitación para el personal profesional, así como lo hace la judicatura con becas para los jueces en diferentes materias.


Para el primer semestre del 2010: No aplica, pero se considera importante como una opción de capacitación para los defensores públicos, así como lo promueven a nivel de los jueces de las distintas materias.



		 

		Lograr una mayor participación y difusión de la revista y boletines de la DP para proyectar una mejor imagen. 

		Primer semestre 2009


No aplica. Solicitar la eliminación de este punto.


Segundo semestre 2009


No le corresponde a esta oficina realilzar esa divulgación, en cuanto a la participación, si es necesaria, y si se ha participado de la difusión de los boletines y revistas que envían desde la Unidad respectiva en San José.


Primer semestre 2010


No aplica.





COMENTARIO:


La Defensa Pública del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, continúa remitiendo información insuficiente para valorar el nivel de avance del Plan estratégico, a su vez, apunta como resultados de las acciones estratégicas: “ no aplica” , “ solicitar la eliminación de este punto”, por lo que se considera que la información suministrada en esta sexta y ´setima evaluación continúa siendo regular.   


A su vez es pertinente indicar que en el marco de la Planificación Estratégica, en la descripción de los resultados, no supone que los responsables de su ejecución, describan su opinión o criterio sobre las acciones regionales propuestas, para el ejemplo que se apunta de seguido, vendría necesario definir las “instancias competentes” para posibilitar el  impulso de tareas que contribuyan a la ejecución de la acción estratégica: 

		TEMA ESTRATÉGICO

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la  administración general y el uso de recursos

		Propiciar la oralidad para la defensa del presupuesto de la DP ante las instancias competentes, previa a la elaboración final con participación de representantes regionales.  

		En el segundo semestre del 2009, no aplica. Pero se considera que se debe manejar directamente desde la Unidad Administrativa de la Defensa en conjunto con la Unidad de Capacitación, así como la Dirección General y Subdirección.

Para el primer semestre del 2010 se indica que no aplica.





1. ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA


AL PRIMER SEMESTRE DE 2010


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y mejorar la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Que los acuerdos de las reuniones de los órganos de coordinación abarque a la totalidad de los funcionarios de la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010: En el Consejo de Administración Regional fue posible plantear sugerencias para la colaboración del DP con la realización de audiencias y debate tanto en horario normal como vespertino.


Para temas específicos como el funcionamiento del sistema de notificaciones, códigos, problemas de comunicación, agenda única se tomó la decisión de comisionar a un compañero de la oficina para que funcionara como canal de enlace entre las distintas dependencias, quien en colaboración con coordinador realizan el análisis y evaluación de las situaciones para transmitir los resultados al(la) defensor(a) o funcionario(a) de la DP que participa de los procesos.


Luego de cada reunión de coordinadores se transmite a cada uno de los funcionarios(as) la minuta de los temas discutidos.  Aquellos de relevancia son puestos en conocimiento en una reunión general para la oficina.


Existe mucho flujo de información en relación con el tema del sistema de gestión para la DP donde para dichos temas se reúne a la mayor parte de la oficina.






		

		Lograr la participación directa de las distintas DP que forman parte de la jurisdicción, a través de la coordinación directa entre oficinas.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Solicitamos que esta acción sea retirada del sistema de acciones regionales, pues en el caso de la DP de San Joaquín participa directamente en las reuniones del Consejo de Administración y su personal, salvo casos excepcionales no tiene participación en las actividades de la DP de Heredia. 


En el caso de la DP de Sarapiquí, todas las actividades administrativas son realizadas allí y en las otras dependencias del Poder Judicial en la zona.


La oficina de San Joaquín de Flores se encuentra con el trámite de procesos muy complejos, razón por la cual se coordina para que sea el Tribunal de Juicio el que realice los cambios de señalamiento y no de ser así, por medio de la Dirección General se giran instrucciones para la colaboración en asuntos no se pueda modificar el señalamiento.






		

		Identificación de la DP a través de sistemas de códigos implementados en las designaciones y en la agenda única.  

		Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010:  Primero es necesario establecer cambios en las bases de opciones de las notificaciones y en la agenda única.  Luego comunicar los resultados a los encargados de los otros despachos del PJ.  Se trabaja en lograr los cambios necesarios en el sistema de informática.


Se reciben las notificaciones y se depuran las que no tienen número de código.


Se está planificando para el año 2010 eliminar las opciones de nombre de defensor(a) del sistema de notificaciones.  Para ello se insistirá en la utilización solo de los códigos despacho por despacho y luego en la agenda única.  


Adicionalmente se planificó agendar dentro de la agenda única todas las visitas carcelarias. 


Se ha implementado el sistema de notificación por códigos ha satisfacción lo que ha generado una mejora considerable en el trámite de notificaciones y en la agenda única. 


Por medio de la coordinación con otros despachos es que se logró cierta comprensión para aquellos asuntos donde no consta el número de código, donde se coordina directamente con las auxiliares administrativas para que suministren el número y el auxiliar del despacho lo incluya.


Se va a coordinar con el Departamento de Informática la eliminación de las opciones de nombre del sistema de notificaciones.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas de administración general y el uso de recursos

		Establecer un protocolo de coordinación, entre el coordinador de la DP regional, Administración Regional, la Administración de la DP y la Administración central.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010: Este protocolo ya ha iniciado de forma práctica.  Es por medio del coordinador de la DP de Heredia quien recibe la información y la canaliza a las distintas administraciones.


En el caso de las DP de Flores y Sarapiquí, se canalizan directamente por cada una de ellas.


Cualquier gestión debe recibir primeramente el visto bueno de la coordinación y luego es presentada por medio del coordinador quien normalmente se hace acompañar de otro(a) compañero(a) de la oficina.


Las reuniones con el ámbito administrativo del circuito judicial se han presentado con motivo de la atención presupuestaria por parte del Poder Judicial con el circuito y han girado en torno a mejoras para todos los despachos.



		

		Establecer un protocolo de coordinación, entre el coordinador de la DP subregionales y el coordinador de la DP regional de circuito.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Solicitamos que esta acción se eliminada pues en realidad la única relación, salvo casos excepcionales, entre la DP de Heredia y la de San Joaquín es para la distribución de la disponibilidad, la cual se distribuye acá y simplemente se le comunica a ellos(as).



		

		Gestionar el traslado de diligencias completas entre oficinas de la DP.  

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Esto se logra por medio de la implementación de carpetas dentro de la DP de Heredia para que funcionarios de las otras defensas, periódicamente, reciban la información.  Actualmente el sistema sigue funcionando así, la información es recolectada cuando alguno(a) de los(as) funcionarios(as) se presenta a la DP de Heredia.


El caso de asuntos que deban se tramitados por la DP de Heredia las DP del circuito nos envían los expedientes actualizados.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar 

		Gestionar la participación de los defensores públicos de flagrancia directamente en diligencias judiciales.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del 2009, y primero del 2010:  se incluyó a los(as) defensores(as) de flagrancia dentro del rol de disponibilidad.


Actualmente en San Joaquín una de las plazas de flagrancias se encuentra destaca realizando labores ordinarias en dicha jurisdicción.


Se inició el 2010 con un plan piloto de grupos de defensores(as) con los(as) funcionarios de flagrancia que permite evitar los choques de señalamientos, las sustituciones de defensor(a), que se mantenga circulante ordinario y que se le brinde la atención requerida a los asuntos de flagrancia y ha funcionado a la perfección.



		

		Crear un registro electrónico de asignación de causas.

		Por medio de la colaboración de un defensor público de otra jurisdicción fue posible poner en marcha la utilización de un sistema electrónico de registro y rol de diligencias.  Sin embargo deben remitirse lineamientos en cuanto a las agendas y las comunicaciones internas.


Se le ha dado seguimiento al registro electrónico, se ha ajustado a las necesidades de la oficina, sin embargo es necesario contar con más personal administrativo para llevar un control exacto de este.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial

		Establecer pautas claras sobre las líneas jerárquicas y organizativas de la DP de Heredia.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Esto se logra a través de la elaboración de directrices escritas.


Parte de la información general de la Oficina se organiza por medio del número de plaza, para lograr abarcar toda la información es necesario incrementar el personal administrativo.


Se ha creado un ambiente de mayor orden.


Se está a la espera de la resolución sobre la implementación o no del sistema de gestión.



		

		Unificar todos los criterios de las distintas oficinas de la DP que integran la jurisdicción de Heredia.  Esto permitiendo que solo un(a) coordinador(a) participe de las reuniones del Consejo de Administración.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Ante el no funcionamiento de la oficina regional no es posible limitar la participación de las otras oficinas.  Podría proponerse que solo el coordinador de circuito participe de la reunión de coordinadores y no todas las oficinas y que  se elabore un método de comunicación con las oficinas que conforman ese circuito.Ese método de comunicación podría ser electrónico.


Solicitamos que esta acción sea eliminada por que en la práctica no tiene ninguna funcionalidad.



		

		Poner en conocimiento del grupo de defensores(as) la agenda como las minutas de lo que se realice en el Consejo de Administración.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Solicitamos que esta acción sea eliminada pues se cumple y en realidad solo hay que darle seguimiento.



		

		Promover y participar para que la carga de trabajo de los coordinadores esté equilibrada entre las labores técnicas y administrativas.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Solicitamos que esta acción sea eliminada pues ya se realizó la acción en concreto y no ha existido la necesidad de variarla.



		

		Establecer datos para comparación estadística de la labor realizada por la DP.

		Tratar de reducir el circulante de la oficina dándole seguimiento a asuntos con resoluciones provisionales y la comparación de circulantes y diligencias entre defensores(as).


Realizar arqueos de conciliación.


Para el mes de diciembre del 2010 se realizó arqueo en todas las plazas de la defensa.


Se dejó instaurado el nuevo sistema de registro de causas para la DP en general.


Es necesario perfeccionar los datos de los libros de registro de causas de todos los defensores pues se han detectado sesgos en su elaboración, pero actualmente todos(as) los funcionarios(as) les dan seguimiento.



		

		Gestionar ante la administración regional  la resolución de problemas y necesidades básicas por ejemplo: líneas telefónicas: 1 para Sarapiquí (sólo hay un telefax). Y la ampliación de la Central de Heredia y San Joaquín (donde solo hay una línea)




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Se tomó la decisión de enviar correos electrónicos y en casos especiales también presentarse directamente ante la instancia correspondiente para reiterar de forma oral la solicitud.


Para Heredia se están instalando nuevas líneas telefónicas razón por la cual se va reiterar la solicitud para la asignación de una nueva línea telefónica.


Se ha informado que no existe presupuesto este año, para la adquisición de nuevas líneas y de hecho se está comenzando a valorar la posibilidad de trasladar las instalaciones de la DP.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ

		Promover en las reuniones de coordinadores para que ante las autoridades se gestione la cantidad de recurso humano necesario para que se mejore el servicio no sólo en la materia penal sino lograr el equilibrio de las otras materias con respecto a la prioridad que representa la materia penal.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


En materia de pensiones alimentarias se le brinda cobertura a todos los juzgados de la materia, razón por la cual se debe realizar la coordinación necesaria a través de una reunión para que la DP pueda participar en la totalidad de los procesos donde existe su representación, esto por medio de la coordinación de audiencias, de no ser posible instar a los(as) defensores(as) de pensión alimentaria para que soliciten los cambios de señalamiento.


El Poder Judicial denegó el crecimiento del recurso humano para la DP de Heredia, se está a la espera de alguna otra solución.



		

		Coordinar con otros despachos la realización de las diferentes diligencias.  

		En este caso existió a nivel del Consejo de Administración la necesidad del Juzgado Penal de aumentar la realización de audiencias preliminares fuera de la agenda única.  La defensa se comprometió en la colaboración.


El Tribunal de Juicio señaló debates en jornada vespertina y en el mismo sentido el Juzgado Penal, razón por la cual se tuvo que asignar el personal de la DP para cubrir todas esas diligencias.


Se planteó como objetivo para el año 2010 velar por el respeto a la agenda única y no permitir las sustituciones de defensor(a).


Actualmente las sustituciones de defensor(a) se realizan de manera excepcional y se procura el respeto por la agenda única, sin embargo no se ha logrado tal situación con el Tribunal de Juicio que señala vistas fuera de la agenda única, respondiendo el personal de la DP de acuerdo a sus posibilidades.


Se ha planteado la posibilidad de incluir en la agenda única la jornada vespertina, se está a la espera de la resolución del Consejo Superior presentada por la DP sobre el funcionamiento de esta jornada.



		

		Propiciar que se estudien los sobrecargos de estas materias no penales.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Incentivar la participación del asistente dentro de las labores técnicas del defensor.


Realizar arqueos una vez al año al menos, para diciembre del año 2010 las plazas se dejaron arqueadas.


Se ha implementado un sistema de citas y atención al público respetado por las dos plazas en materia de pensiones alimentarias.


En materia penal juvenil, por lo que resta del año 2010 no es necesario el incremento del personal.



		

		Promover que se realice un estudio o diagnóstico que determine la calidad del servicio en materia de pensiones alimentarias, de modo que también se gestione ante las autoridades la cantidad de recursos humanos para mejorar éste servicio.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Es necesario evaluar el desempeño de las visitas a los despachos fuera del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia.  Se visitará por parte del coordinador a estos despacho y entrevistará a un grupo de usuarios.


Por parte del Departamento de Planificación y el Consejo Superior se tenía previsto arrancar con el programa de oralidad en materia de pensiones alimentarias, situación que arrancaría a inicios del 2011.


Ha existido un aumento en la afluencia de usuarios(as) en materia de pensiones alimentarias, y se realizan una mayor cantidad de consultas diarias en esta materia.



		

		Realizar una encuesta del servicio brindado por la DP.  En este supuesto, con la implementación del sistema de gestión de la DP se ha logrado un mapeo de las condiciones en las que se brinda el servicio.




		Atender las quejas de los usuarios inmediatamente, solicitando respuestas al defensor.


Se distribuya el trabajo equitativamente en las zonas periféricas del cantón central de Heredia.


Crear un formulario de consulta para el usuario a fin de evaluar el servicio brindado.


No se ha podido aplicar el cuestionario por falta de personal y prioridad en la atención de otros temas administrativos así que será necesario gestionarlo con el encargado de estadística de la DP.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato

		Revisar la propuesta de que los jueces valoren la calidad de los defensores y que se analice otra forma de medición externa de la calidad de la defensa.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Solicitamos que esta acción sea eliminada pues no se ha podido implementar en la práctica debido a la imposibilidad de plantear criterios objetivos de análisis.



		

		Unificar criterios para las comunicaciones y notificaciones a fin de Se distribuya el trabajo equitativamente en las zonas periféricas del cantón central de Heredia y evitar el atraso de expedientes o gestiones.  Implementar la utilización del sistema de códigos para la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  


Codificar todos los procesos de la DP de Heredia.  Esto debe realizarse poco a poco debido al poco personal administrativo con que se cuenta.


Se está a punto de eliminar de forma externa el uso de los nombres de defensor(a) en las notificaciones.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos

		Dentro del diagnóstico que se realice de cobro de honorarios se valore que ingrese como recursos en la subregión que realiza la gestión del cobro.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  





		

		Es necesario implementar un formulario para las diligencias de cobro de honorarios a fin de que los defensores tengan un medio accesible para realizar la gestión.

		Se analizó el tema y se determinó que lo correspondiente es crear todo un procedimiento para toda la oficina en general, designando a un compañero(a) para que presente un proyecto del mismo.



		

		Promover ante la Jefatura para que logre concienciar en las partes procesales jueces y fiscales de que los servicios de la DP son para personas de escasos recursos y no por cumplir con la actividad procesal urgente (por ejemplo la indagatorias señaladas o reos presos con deseos de ser representados por abogados particulares).




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Plantear directamente a los imputados las condiciones en que actúa la DP.  Esto se logra a través de una reunión donde se tome conciencia de tal situación.  Dichas reuniones a lo largo del semestre se han presentado.


Cuando se solicita la designación de un defensor donde exista duda, solicitar por escrito las advertencia sobre la utilización de la DP dentro de un proceso y exigir a las otras autoridades se haga constar tal situación dentro del expediente.


No se asigna defensor sin las advertencias sobre la gratuidad del servicio.


Se hace necesario crear un formulario para presentarlo ante los distintos despachos judiciales indicando las razones por las cuales no se nombra un(a) defensor(a).


Se ha empleado un formulario y no se volvió a recibir ninguna queja de parte de otros despachos, sea se logró un respeto de esta situación.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas en términos comparados, procedentes del entorno

		Proponer que se realice una discusión y análisis participativo sobre la pertinencia en términos de recursos e ideología de la asunción de de todas las materias por parte de la DP.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Lograr que gran parte del personal participe del congreso ideológico de la DP y transmita su experiencia al resto del personal.  Varios compañeros se matricularon en el congreso ideológico a realizarse en el mes de octubre.  


Solicitamos sea eliminada esta acción pues ya la DP cuenta con una carta ideológica.



		

		Dentro del seminario Ideológico tratar promover que se de un servicio de buena calidad en las materias no penales, por medio de la especialización del servicio.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Solicitamos que esta acción sea eliminada pues ya fue realizada.



		

		Proponer a la Jefatura una coordinación con la Oficina de Prensa para lograr una estrategia de proyección de la DP.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Comunicar a la Dirección General, a través del coordinador, los asuntos más relevantes y que puedan ser tratados por la prensa.


Los asuntos de extradición por directriz de la Dirección deben ser comunicadas a esa dependencia.


Hasta el momento no se ha roto la línea de información, comunicando de previo a la Dirección General.


En el segundo semestre del 2009 no se ha presentado ningún caso de relevancia que deba ser puesto en conocimiento de la Dirección General, por lo que consideramos se valore no continuar con este punto.


Para el primer semestre de 2010 no ha existido ningún proceso de relevancia, de hecho no ha existido un bombardeo fuerte de parte de la prensa en algún caso tramitado por parte de la DP, sin menoscabo de la complejidad de algunos asuntos.



		

		Proponer a la Jefatura una coordinación con el Colegio de Periodistas para lograr una concientización de que es la DP y la  proyección de la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En realidad es un gestión que fue asumida directamente por la Dirección General, así que lo correspondiente es solicitar los avances en tal situación y cuáles efectos ha traído para la DP.


La Dirección General está enfocada en el proyecto de sistema de gestión con INDRA, por lo que esta actividad queda pospuesta.



		

		Proponer mejorar  el plan   de capacitación continuo (para que incluya a todo el país) que permita mejorar los conocimientos especializados en todas las materias. 




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Existen charlas especializadas y la Unidad de Capacitación ha mejora el nivel académico de los respectivos cursos lo que ha generado un aumento en el interés de los funcionarios de nuestra oficina en participar de ellos, al menos en los técnico-jurídicos.



		

		Designar a los funcionarios que requieren de la capacitación y coordinar su participación.




		Enviar los nombres de los defensores que requieren de la capacitación directamente a la Dirección General para que sea ese órgano quien les haga la convocatoria.


Se ha iniciado con los cursos que son de capacitación para toda la oficina, se valorará los resultados al finalizar el 2010.





COMENTARIO: 


La información suministrada por la Defensa Pública del Circuito Judicial de Heredia, denota que se han incluido acciones regionales que no forman parte del Plan Estratégico Institucional, a su vez, se describe como resultado de su ejecución, la acción regional, según se aprecia en los ejemplos del siguiente columnar:  

		TEMA ESTRATÉGICO

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial

		Establecer pautas claras sobre las líneas jerárquicas y organizativas de la DP de Heredia.

		



		

		Unificar todos los criterios de las distintas oficinas de la DP que integran la jurisdicción de Heredia.  Esto permitiendo que solo un(a) coordinador(a) participe de las reuniones del Consejo de Administración.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Ante el no funcionamiento de la oficina regional no es posible limitar la participación de las otras oficinas.  Podría proponerse que solo el coordinador de circuito participe de la reunión de coordinadores y no todas las oficinas y que  se elabore un método de comunicación con las oficinas que conforman ese circuito. Ese método de comunicación podría ser electrónico.


Solicitamos que esta acción sea eliminada por que en la práctica no tiene ninguna funcionalidad.





Siendo que en el Plan Estratégico de la Defensa Pública del Circuito Judicial de Heredia, plantea en el tema estratégico número 4, como parte de sus acciones, las que de seguido se describen, las cuales, no fueron incluidas en el resultado de las acciones realizadas, según se indica: 

		TEMA ESTRATÉGICO

		ACCIONES REGIONALES



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial

		Consultar a la mayoría de los funcionarios que se pueden ver afectados por el rediseño de los puestos gerenciales. 



		

		Proponer que solo el coordinador de circuito participe de la reunión de coordinadores y no todas las oficinas y que se elabore un método de comunicación con las oficinas que conforman ese circuito. 





Por otra parte, es pertinente destacar que en la planificación estratégica, el logro de una acción regional, no supone la eliminación de ésta, ya que su consecución, contribuye al fortalecimiento del tema estratégico, hacia su consecución. Por lo expuesto, la información suministrada por la Defensa Pública del Circuito Judicial de Heredia,  se califica como regular. 

ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO


PARA EL PRIMER SEMESTRE DE 2010

		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Establecimiento de un sistema que garantice la participación regional de la defensa en el Consejo de Administración de la región.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

La práctica de comunicar las fechas de realización de sesiones del Consejo de Administración se hace no solo con la Defensa Pública de La Unión sino también con la de oficina de Tarrazú, habiéndose iniciado en esta política en setiembre 2009.


Tal como lo habíamos planteado desde la anterior         evaluación el objetivo debe ser reformulado en lo que respecta a la Defensa Pública de Turrialba, toda vez que en esa localidad ya existe un Consejo de Administración de Circuito.


Las dos últimas sesiones del Consejo de Administración se llevaron a cabo los días 6 de mayo del 2010 y 14 de junio del 2010 (sesión extraordinaria) y en ambas ocasiones se les ha comunicado a las coordinadoras de La Unión y Tarrazú de su celebración mediante correo electrónico y en caso de fallar este medio, se les  informa por vía telefónica, conjuntamente consulto si tienen alguna  gestión que formular ante el Consejo de Administración. Una vez que las actas están aprobadas se les hacen llegar con el objetivo de que estén al tanto de lo tratado en las sesiones.


 



		

		Asistencia documentada de al menos 10 sesiones por año al Consejo de Administración Regional.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Desde la última evaluación hecha a este plan estratégico se ha asistido a la reunión del 03-09-09 en la que se presentó la gestión de la Defensa y la Fiscalía de La Unión para que las vistas del Tribunal de Apelación de asuntos de esa localidad se realicen en aquella comunidad; a la del 24-09-09 donde se discutió a instancia nuestra la condición de las celdas y el mantenimiento de detenidos en ellas pese a que están diseñadas  sólo para estadías cortas;  a la del 23-10-09 que fue convocada para la aprobación de los Planes Anuales Operativos del ámbito jurisdiccional de este Circuito; a la del 17-12-09 en que se conoció la aprobación del Presupuesto del ámbito jurisdiccional del Circuito y solicitudes de plazas, recursos informáticos y de seguridad.  No pude asistir a las sesiones del 26-11-09 por encontrarme participando en el II Taller del I Congreso Ideológico de la Defensa Pública;  ni a la de fechas 14-01-10 y 25-02-10 por atender asuntos propios de mi plaza.


Adicionalmente se reactivó a instancia de la Defensa Pública la Comisión de Agenda Única que se reunió el 12-01-10 y el 19-02-10 para dar relevancia jurídica a los avisos que sobre choques de debate genera la administración de la agenda y para discutir la situación extraordinaria de un señalamiento de tres meses que obligó a hacer ajustes en la aplicación de las reglas de la agenda compartida.


Con posterioridad a esas fechas se asistió a la reunión del 6-05-10 donde se trataron entre los temas más importantes: resultado del simulacro de evacuación y la viabilidad de realizar simulacros sorpresa, la problemática del médico de empresa conjuntamente con la necesidad de contar con un médico de planta y el informe del OIJ sobre las mejoras a las celdas. El 14-6-10 se convocó a una reunión extraordinaria del Consejo de Administración para conocer sobre el proyecto de poner en funcionamiento el Juzgado de Cobro Judicial en Cartago y las limitaciones de recurso humano que implicaría para los Juzgados Civiles. 


De forma tal que se han celebrado este año cuatro sesiones del Consejo de Administración y se ha acudido a dos de ellas.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		Estimación de las necesidades presupuestarias de cada oficina y su comparación con el presupuesto  regularmente solicitado.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Debemos confesar un nuevo incumplimiento en el punto del cotejo del presupuesto solicitado por la oficina, el solicitado en nombre nuestro por la Dirección de la Defensa Pública y el efectivamente reconocido en el Presupuesto General del Poder Judicial.  Sin que sea una justificación pero sí para dimensionar correctamente la situación, queremos hacer ver que probablemente la desatención que se le ha prestado al asunto obedece a que prácticamente nuestra oficina solo presupuesta materiales de oficina de tal modo que salvo el tema de la asignación de presupuesto para viáticos y para el alquiler de edificaciones (rubro este que sí se ha monitoreado) el cotejo de marras pareciera tener poco sentido práctico.


Actualmente el presupuesto para el año 2011 se encuentra en estudio de la Corte Plena, pero una vez que sea aprobado e informado nos vamos a dedicar a realizar ese cotejo Si creo que un punto vital para la adecuada consecución de esta acción y la elaboración del presupuesto, consiste en la imperiosa necesidad de contar con una persona que conozca o esté capacitada en el tema, no podemos dejar de lado que nuestro campo son las leyes. Sin embargo y tomando en cuenta nuestras limitaciones en la materia, nos vamos a proponer como objetivo, cumplir con esta labor que ha quedado rezagada en el tiempo.


No se puede dejar de lado el hecho de que se trata ésta de una acción regional y que desde ahora nos vamos a dar a la tarea, en primer término de establecer un canal de comunicación con las otras defensas de la región (actualmente es inexistente) y una vez establecido, buscar crear conciencia sobre la importancia de cumplir conjuntamente con esta plan regional y así cada una de las diferentes oficinas ejecutar las acciones trazadas; de forma que la Defensa Pública de Cartago simplemente sea un medio para recopilar y transmitir esa información a través del Plan Estratégico Regional.






		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Establecer a nivel regional un sistema que permita una distribución equitativa de casos por defensor/ a, utilizando criterios cualitativos y cuantitativos.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Como en este punto fue uno de los dos únicos en que el evaluador respondió nuestro reto de que se concretaran las objeciones que se hacían a nuestros comentarios debemos hacer ver lo siguiente.


Probablemente por desatención de nuestra parte no habíamos entendido que estas evaluaciones deben suponer una exhaustiva explicación de aspectos como el que en este caso suponen el cumplimiento del objetivo.  El evaluador pretende que a propósito de este punto se explique cuál es el sistema y cuáles son sus ventajas, algo que utilizando el esquema de este formulario (en columnas reducidas) llevaría demasiado espacio.


A menos que la Dirección de la Defensa Pública valide la posición del evaluador y nos obligue a realizar un informe exhaustivo del sistema, creo que basta con hacer ver que el Sistema de Roles de Distribución del Trabajo es un compendio compuesto por 16 roles que disciplinan todo lo relativo al ingreso y asignación de defensor público en las causas que por las diferentes materias que atendemos ingresan a nuestra oficina.


De igual modo se contienen roles que permiten distribuir no ya la asignación de una causa sino la distribución de cierto tipo de diligencias que en ellas deben realizarse en los casos particulares en que los asuntos no ingresan por la vía de una indagatoria o en los casos calificadísimos en que debe hacerse una excepción al principio de continuidad de la defensa.


Estos roles funcionan no solo con base en la cantidad de causas que ingresan sino que utilizan criterios cualitativos como el tipo de delito en casos de especial gravedad o la naturaleza de la diligencia a realizar (como en el caso de atención de testigos sospechosos o adelanto jurisdiccional de prueba).


No compartimos tampoco la posición del evaluador en el sentido de que si todo estaba tan bien porque no solicitamos que se modificara el objetivo, por cuanto el objetivo está planteado a nivel regional y nuestra respuesta lo es a nivel local de nuestra oficina.


Como una novedad importante que busca dar mayor transparencia y publicidad dentro de la Defensa Pública de Cartago a la asignación y distribución equitativa de casos por defensor, lo es la implementación de los roles electrónicos que se espera iniciar el primero de julio del año 2010, si no tenemos ningún contratiempo. Estos roles que anteriormente se manejaban en un ampo van a quedar insertos en un archivo denominado “COMUN” que se va a instalar en la computadora de cada uno de los miembros de la oficina y entre otras cosas va a contener un documento de lectura para los defensores y asistentes (al cual se tiene acceso mediante el uso de una clave) que va a permitir observar desde cada computadora la distribución de las indagatorias y diligencias realizadas por los defensores de materia penal y simultáneamente crea una estadística por defensor de todas las diligencias incluidas en los roles. Este documento únicamente puede ser modificado por las secretarias que poseen una segunda clave desconocida para el resto de los miembros de la oficina.


Los roles electrónicos de distribución de trabajo van a ser un reflejo “electrónico” de lo que antes era manejado en un ampo y que ha permitido mantener una distribución equitativa de los casos, en tanto éstos se distribuyen por: indagatorias de casos “ordinarios”, violaciones, homicidios, psicotrópicos, testigo sospechosos, penal juvenil intereses contrapuestos, lesiones levísimas, anticipos jurisdiccionales en horas hábiles y en horas no hábiles, entre otros.


En forma reciente se creó un nuevo rol para la distribución de labores administrativas, buscando con éste la participación de la mayor cantidad de miembros de la oficina en la toma de decisiones administrativas y ejecución de las mismas, asignando responsabilidades. Siendo que en este rol se anotan labores como la participación en las recién creadas Comisiones de Seguimiento y Elaboración del PAO y Plan Estratégico Regional o en la de Control Interno o bien labores meramente ejecutivas como las gestiones realizadas ante la Unidad de Informática para instalar los archivos comunes en las diferentes computadoras.


Dentro de este archivo denominado COMUN también se va a incluir la agenda semanal que es otro reflejo de la distribución proporcional de labores.


Este sistema de roles de distribución de trabajo fue instaurado a nivel nacional mediante la Circular 15-2008, sin embargo, considero que para acreditar esta acción no sólo a nivel de la Defensa Pública de Cartago sino a nivel regional, es indispensable (como lo dije en el apartado anterior ) establecer un mecanismo de comunicación con el resto de defensas de la región para verificar el cumplimiento cabal de esta distribución equitativa de casos, por lo en general la meta principal que se espera alcanzar a corto plazo es lograr una comunicación efectiva con todas las defensas de la región, motivarlas a cumplir y a dar seguimiento a las acciones regionales y canalizar toda la información, a través de la Defensa Pública de Cartago.



		

		Realizar un informe anual sobre la distribución de casos por defensor/ a por cada oficina de la región.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Debemos reiterar nuestra observación realizada en la anterior evaluación en el sentido de que para cumplir a cabalidad con este objetivo se hace indispensable la creación del puesto de defensor de región o coordinador regional.


Si bien el informe como tal no ha sido realizado, considero que el incumplimiento de esta acción se ve minimizado en tanto el nuevo sistema de informes exigido por la Dirección y denominado “Libro de Registro General de Causas”, precisamente consiste en un informe mensual que se remite por oficina y que contiene información detallada sobre la distribución de casos por defensor, en ella se incluye la información de una forma dual, es decir, por usuario y por proceso. El informe rendido contiene datos como: número de expediente, materia, fecha de ingreso, código del defensor, nombre del usuario, fecha de nacimiento, edad, nacionalidad, estado del expediente, motivo de término y fecha, entre otros.


Es decir, este informe que cada oficina presenta mensualmente a la Defensa Pública de San José arroja la información que se pide en esta acción.

Claro está el informe que se solicita por región, si bien se puede extraer de la información que se envía por oficina a San José, materialmente no ha sido recabada ni mucho menos enviada como una sola y para ello se requiere (como lo he dicho líneas atrás) un trabajo conjunto de todas las defensas de la región; objetivo que se espera lograr en el menor plazo posible y el éxito dependerá de que las otras defensas respondan al llamado que va a realizar la Defensa Pública de Cartago, ello por cuanto al no existir la figura de Coordinador Regional dependemos enteramente de la buena fe, la colaboración voluntaria y el entusiasmo de las otras oficinas de la región.



		

		Proceder a la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas usando el informe reformado de labores.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Por una parte debemos reiterar nuestra observación realizada en la anterior evaluación en el sentido de que para cumplir a cabalidad con este objetivo se hace indispensable la creación del puesto de defensor de región o coordinador regional.  Por otra queremos hacer ver que desde enero de este año se encuentra ya implementado el nuevo Libro de Registro que viene a ser el informe de labores reformulado a que se refiere este objetivo, implementación con la que creemos daremos cumplimiento a nivel de la oficina de Cartago a la tarea de permitir la compilación y el procesamiento estadístico del tema de la aplicación de las medidas alternas.


El Libro de Registro General de Causas se remite por oficina en forma mensual a la Defensa Pública de San José y contiene un apartado en el que se contienen las medidas alternas que se han aplicado y su estado procesal. De forma tal que ello permitiría a los encargados de recibir la información compilarla por región.


Sin embargo, como objetivo inmediato se buscará entablar la comunicación con las otras defensas de la región y poder enviar un informe por región. Creo importante hacer ver que la figura del Coordinador Regional es indispensable para asegurar el éxito de este y todos los objetivos, pues bajo las  condiciones actuales no podemos exigir la información que requerimos ni mucho menos recabarla personalmente, lo único que podemos hacer es motivar a las otras oficinas para que ejecuten las acciones y comprometernos a ejecutarlas en Cartago y a unir toda la información. Entonces dependemos enteramente de una respuesta positiva del resto de oficinas, pues carecemos de una posición de jerarquía con respecto a ellas.





		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Debemos reiterar nuestra observación realizada en la anterior evaluación en el sentido de que para cumplir a cabalidad con este objetivo se hace indispensable la creación del puesto de defensor de región o coordinador regional.


En tanto no exista la figura del Coordinador Regional, se vuelve indispensable fortalecer las relaciones entre las Defensas Públicas de Turrialba, La Unión, Tarrazú y Cartago, creando un canal efectivo de comunicación y buscando coordinar y encaminar todas nuestras acciones de manera conjunta y uniforme en pro del usuario de nuestros servicios; ello indudablemente redundaría en un fortalecimiento sustantivo de la organización.


En concordancia con nuestro pensamiento como objetivo inmediato está buscar el acercamiento con las coordinadoras de las defensas de la región, para así planear la celebración de una reunión conjunta para tratar temas de interés para la región y buscar con ello cumplir las metas planteadas.


Ahora bien a nivel local (DP de Cartago) se ha participado en las tres reuniones del  Consejo de Coordinadores e igualmente se ha acatado la Circular 2-2010  reuniendo al personal de la Defensa Pública de Cartago para informar de los temas tratados en el Consejo, siendo que se tiene una programación anual de estas reuniones. Adicionalmente ha ello se han realizado reuniones para tratar temas propios de la organización interna y se mantiene un canal abierto de comunicación, vía correo electrónico, por medio del cual se les comunica aspectos de interés para la buena marcha de la oficina.


En tiempo se ha cumplido con la evaluación del Plan Anual Operativo que se ha solicitado este año y se han conformado comisiones para el trabajo conjunto en varios temas como: Comisión de Elaboración y Seguimiento del PAO y Seguimiento del Plan Estratégico Regional, Comisión de Control Interno y Comisión de Riesgos.


Buscando la mejora en la gestión de cada uno de los defensores, a partir del primero de julio del 2010 se va a implementar el denominado ARCHIVO COMUN que contiene el rol electrónico de distribución de trabajo, la agenda semanal, la lista de reos presos de la oficina, los roles de disponibilidad y otros documentos administrativos. 



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Solicitar que la encuesta también tome en consideración el grado de satisfacción de la DP del circuito con respecto a la Administración a nivel regional. En relación con los resultados de esta encuesta realizar un diagnostico regional en términos comparativos del nivel nacional  y otros circuitos.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Durante el II Semestre del año 2009 se practicó esta encuesta, lo cual en el caso de nuestra oficina supuso practicarla a 17 defensores (la totalidad de plazas ordinarias y de flagrancia adjudicadas a Cartago).  El procesamiento de la información corresponde a la Unidad Administrativa de la Defensa Pública -oficina a la que se hizo llegar la documentación- siendo que telefónicamente el licenciado José Luis Soto Richmond de aquella dependencia nos informa que la presentación de los resultados de la encuesta a la Dirección de la Oficina se hará a finales de este mes de marzo.


El análisis de los resultados de la encuesta será realizado a nivel central por parte de la Unidad Administrativa de la Defensa Pública quien hará un análisis integral y diagnóstico sobre el grado de satisfacción de la DP con respecto a la Administración. Siendo entonces que este ítem debe ser MODIFICADO a efectos de que sea de entera responsabilidad de la Unidad Administrativa de la DP.



		

		Realizar un inventario sobre necesidades de recursos a nivel regional.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Debemos reiterar nuestra observación realizada en la anterior evaluación en el sentido de que para cumplir a cabalidad con este objetivo se hace indispensable la creación del puesto de defensor de región o coordinador regional.  La reiteración de esta observación lejos de poder ser interpretada como la aplicación de una respuesta automática y machotera evidencia la consistencia y coherencia de la convicción en ella expuesta y la vigencia de la observación pese al transcurso del tiempo.


Este inventario no ha sido realizado y reitero que para ello resulta necesario establecer lazos de comunicación entre las defensas de la región, siendo que nos hemos puesto esta meta a corto plazo.


Si bien no podría considerarse un inventario detallado, la Defensa Pública de Cartago, vía correo electrónico le hizo saber a la Dirección de la Defensa la necesidad que tenemos de contar con otra plaza de defensor, en tanto los circulantes de nuestra oficina son demasiado altos. Por otra parte a la Unidad Administrativa de la Defensa se le hizo llegar un listado de las necesidades urgentes de  mobiliario, servicio de limpieza y seguridad.





		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Instar a la Jefatura de la DP a establecer una política tendiente a garantizar la continuidad del defensor /a Público/ a de las causas que le han sido asignadas.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En fecha 13-09-09 se envió oficio a la Dirección de la Defensa Pública apoyando el respeto al principio de continuidad de la defensa, oficio que incluía la documentación de una discusión interna que se generó en nuestra oficina a raíz de la posición de algunos integrantes dela misma de instar reiteradamente a la utilización de las plazas de flagrancia para aliviar la carga de trabajo de las plazas ordinarias.


En fecha 02-03-10 se envío oficio a la Dirección de la Defensa Pública exponiendo el tema de algunas particularidades de la continuidad de la defensa en las plazas de flagrancia, específicamente con respecto a lo sucedido en la plaza de Sergio Navarro con sus vacaciones cubiertas por Rodolfo Chávez y el caso de un juicio que no se realizó de inmediato (428 CPP).


La existencia de la Agenda Única en Cartago constituye un instrumento efectivo para el cumplimiento del principio de continuidad de la defensa, pues los señalamientos a Debate o Audiencia Preliminar para poder ser incluidos en la Agenda Única deben ser previamente aprobados por la Administración, siendo que en caso de que se detecte algún choque se comunica al defensor y a los despachos involucrados y sin necesidad de pedir el cambio del señalamiento el Juzgado Penal o en su caso el Tribunal lo varían. Igualmente la Defensa Pública tiene la potestad de anotar señalamientos propios como visitas carcelarias o capacitaciones, lo que nos permite realizar nuestras funciones.


Fue a solicitud de la Defensa Pública que se reactivó la Comisión de Agenda Única que se reunió el 12 de enero y el 19 de febrero del 2010.


A nivel de la región se buscará dar respuesta a esta acción, en tanto se establezca el canal de comunicación y coordinación regional que se pretende alcanzar.






		

		Hacer un inventario de las necesidades de capacitación específicas de la región de Cartago, tratando de que las acciones de capacitación se realicen en esta región.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Debemos reiterar nuestra observación realizada en la anterior evaluación en el sentido de que para cumplir a cabalidad con este objetivo se hace indispensable la creación del puesto de defensor de región o coordinador regional.  La reiteración de esta observación lejos de poder ser interpretada como la aplicación de una respuesta automática y machotera evidencia la consistencia y coherencia de la convicción en ella expuesta y la vigencia de la observación pese al transcurso del tiempo, la que como se ve en la anterior evaluación fue respaldada por la Dirección de la Defensa Pública.


En cumplimiento de esta acción el 19 de marzo del 2010 se envió a la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, un diagnóstico de las necesidades del capacitación para el año 2011 de la Defensa Pública de Cartago, el cual fue producto de las mismas observaciones de los compañeros que respondieron al llamado que se les hizo de indicar cuáles temas les interesaban.


Su cumplimiento a nivel de región depende de que las diferentes oficinas deseen trabajar en conjunto como lo va a promover la Defensa Pública de Cartago.






		

		Hacer un módulo de comunicación que incorpore diferentes instrumentos para informar al usuario de sus derechos, deberes y la función del Defensor/a

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Las observaciones realizadas en la última evaluación mantienen vigencia y reflejan el estado actual de la cuestión.


En el caso de las (os) usuarias (os) de pensiones alimentarias se confeccionó un documento que contiene los requisitos necesarios para entablar una demanda de pensión y se les entrega en el momento de la consulta. 


En materia penal de adultos al atender la indagatoria se le suministra al imputado un documento que contiene la información general de la causa (partes, número de expediente y delito), nombre de su defensor y datos para localizarlo, así como la necesidad de que se comunique periódicamente.

En la actualidad no contamos con una sala de recepción con espacio para colocar los panfletos informativos que se mencionaron supra, sin embargo, a más tardar en dos semanas vamos a contar con una sala adecuada para albergar a los usuarios y  allí se reservará un lugar para ubicar los panfletos y así  el usuario tenga libre acceso a ellos.


Al igual que se ha indicado en casi todos los apartados anteriores para dar respuesta regional a este tema, primero vamos a promover el establecimiento de relaciones con el resto de defensas de la región.






		

		Establecer un programa de proyección social de temas de interés jurídicos, en relación con las funciones de la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Debemos reiterar nuestra observación realizada en la anterior evaluación en el sentido de que para cumplir a cabalidad con este objetivo se hace indispensable la creación del puesto de defensor de región o coordinador regional.  La reiteración de esta observación lejos de poder ser interpretada como la aplicación de una respuesta automática y machotera evidencia la consistencia y coherencia de la convicción en ella expuesta y la vigencia de la observación pese al transcurso del tiempo. 


Los defensores de ejecución de la pena de Cartago han realizado y están realizando charlas en los centro penales para hacer conciencia en la población privada de libertad de sus derechos. Estas charlas que tratan como tema los Incidentes sobre Ejecución de la Pena son impartidos en el Centro de Admisión Institucional de Cartago y Pérez Zeledón. En Cartago se realizaron en los meses de abril y mayo en los pabellones de sentenciados (A y C). Mientras que en Pérez Zeledón la programación abarca los meses de mayo, junio, julio y agosto en los pabellones A, C, D, E1, F1 y Finca Agrícola.


Por su parte el defensor de materia penal juvenil de Cartago durante este año 2010 ha realizado charlas en: Escuela de San Rafael de Quircot  dirigida a los orientadores de los Colegios de Cartago (febrero), en la Escuela de Llanos de Santa Lucía un total de cinco charlas (marzo) y en el Colegio San Luis Gonzaga dos charlas (abril); en estos dos últimos lugares los participantes fueron los estudiantes de esos centros educativos.


En este ítem el objetivo inmediato es establecer relaciones con las defensas de la región para poder dar una respuesta regional y no local.






		

		Realización diagnostico regional sobre la base de los estándares de calidad establecidos a nivel nacional. 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Repensando las respuestas que hemos dado al tema y manteniendo la vigencia de las mismas consideramos oportuno hacer ver que aun cuando no se ha hecho formalmente el diagnóstico del que se habla, nuestra oficina de Cartago fue la que diseñó y aplicó originalmente los roles de distribución del trabajo en aplicación actualmente en todo el país.  En este sentido es obvio el papel que hemos jugado en la definición de estándares de calidad.


Este tema está siendo gestionado directamente por la Dirección de la Defensa Pública, quien audita a los Defensores Públicos mediante un mecanismo estandarizado que permite valorar la calidad del servicio que se brinda y obtener un diagnóstico de la calidad de profesionales con que se cuenta y tomar las medidas correctivas en procura de un mejor servicio público.


La Defensa Pública ha sido incorporada por solicitud de la Dirección al Proyecto GICA, aportándose a este proyecto indicadores propios de la Defensa Pública y se han programado dos reuniones con los encargados del Proyecto.


Se han elaborado protocolos en los temas de indagatoria, allanamientos, requisas, secuestros, inspecciones oculares, marcaje de billetes, visita carcelaria, audiencia de debate, debate, reconocimientos; los cuales han sido objeto de dos talleres de validación y en este momento se encuentran en fase de consolidación de observaciones recibidas, quedando sujetos a la posterior aprobación de la Dirección de la institución. También existe el cuestionario de giras de supervisión que ha operado como instrumento de control de calidad de los defensores públicos. Estos se han elaborado en el curso del Programa  de Formación Inicial de Teoría del caso, Estrategias de Defensa y Protocolos de Actuación.


 



		

		Promoción de reuniones entre la coordinación de la DP en Cartago  y la dirección del centro penal para mejorar las condiciones y la infraestructura para el mejor desarrollo de las visitas carcelarias

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En este punto y de algún modo confesando haber dejado de lado el seguimiento que desde la anterior evaluación se expuso que había que darle al tema, debo hacer ver que el interés práctico de este objetivo hoy por hoy sería en atención a la práctica de dictar sentencias orales la de luchar por un lugar adecuado para –en los casos que lo ameriten- poder estudiar el vídeo de la sentencia con el privado de libertad.


A la fecha no se ha promovido ninguna reunión porque la misma carecería de sentido práctico, en tanto las condiciones en que se realiza la visita carcelaria se mantienen, es decir, son cubículos donde se garantiza la privacidad, están limpios y a la fecha ningún defensor de la región me ha hecho ver ninguna inconformidad al respecto.


La utilización de dispositivos electrónicos está permitida y las defensas cuentan con computadoras portátiles que pueden ser ingresadas al Centro Penitenciario para trabajar en la sentencia.


Es importante dejar sentado que en caso de existir alguna queja de un defensor o problema en el Centro Penitenciario, inmediatamente se estaría promoviendo la reunión.






		

		Promover la coordinación con instituciones que brindan servicios de desintoxicación y rehabilitación en el área de la fármaco dependencia. Y la coordinación con entidades que puedan recibir a los imputados para que realicen el trabajo comunal requerido para la aplicación de la suspensión del proceso aprueba.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En este punto a la par de la reiteración de los comentarios expuestos para anteriores valoraciones debemos hacer ver que en materia penal juvenil, la unidad penal juvenil de nuestra oficina – a cargo del licenciado Rodolfo Chávez Cordero- alcanzó en conjunto con el Juzgado Penal Juvenil y la Fiscalía Penal Juvenil de Cartago el primer lugar en el Concurso Buenas Prácticas Judiciales por la puesta en marcha de un proyecto que cumple con este objetivo.


Este proyecto que ganó el primer lugar en el concurso Buenas Prácticas Judiciales, consiste en la creación de la denominada Red de Apoyo Institucional para el Servicio de la Comunidad en materia Penal Juvenil que alberga a más de 65 entidades que trabajan de forma coordinada con el Equipo Penal Juvenil de Cartago para que los jóvenes cumplan con las condiciones de la Suspensión del Proceso a Prueba en esas instituciones. El próximo 22 de junio y hasta el 11 de noviembre 2010 el Defensor de materia Penal Juvenil, la Jueza Penal Juvenil y la Trabajadora Social (con el aval del Consejo Superior) estarán realizando visitas a las instituciones que brindan la colaboración como parte del seguimiento a la Red de Apoyo Institucional.


En materia penal de adultos el Juzgado Penal de Cartago, en asocio con el Ministerio Público y la Defensa Pública de Cartago logramos compilar, en un fólder que se mantiene en el Juzgado, un listado de 16 instituciones a las cuales se les realiza donaciones como parte del plan reparador de la Suspensión del Proceso a Prueba; siendo que se creo un rol para la distribución equitativa de las donaciones.


Así mismo y teniendo como fuente el Padrón Nacional de Organizaciones que trabajan en Pro de la Salud 2009, se logró obtener un listado de instituciones a nivel nacional ( con indicación de su función, ubicación y número telefónico) que trabajan en actividades de bien social como: Asociaciones de Desarrollo, organizaciones que trabajan con discapacitados, niños, adultos mayores, personas de bajos recursos y enfermos terminales, entre otros; los cuales son potenciales oferentes para el cumplimiento de la Suspensión del Proceso a Prueba.


Logramos ubicar en esa lista 70 instituciones de los cantones centrales de Cartago (dos de las cuales se dedican al tratamiento del enfermo alcohólico y una al tratamiento de la drogadicción), 35 instituciones en el cantón de La Unión (dos cuya población meta es el enfermo alcohólico y una el drogadicto), 24 instituciones en el cantón de Turrialba (una que trata al enfermo alcohólico) y 1 en Tarrazú.


A partir de esta información nuestra meta inmediata es contactar a las instituciones y buscar entablar una alianza para el cumplimiento de las condiciones de la SPP, con la ayuda del resto de defensas de la región.






		

		Promover reuniones de la DP en la región con las distintas instancias judiciales al objeto  de clarificar la condición de la DP en las relaciones procesales.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Como ya lo expusimos en el apartado 2.1 se ha revitalizado el funcionamiento del “Consejo de Agenda Compartida” que ha servido como caja de resonancia para discutir con los representantes del Juzgado Penal, Fiscalía Adjunta, Tribunal de Juicio y Administración las condiciones de la Defensa Pública como actor procesal.


Además de lo anterior y dándole seguimiento a un aspecto reseñado en la anterior evaluación, en fecha 02-02-10 solicitamos a la Dirección de la Defensa Pública que formalmente instara a la Comisión de Flagrancia a que no realice sus reuniones periódicas en nuestro circuito judicial sin convocar a la coordinación de la Defensa Pública.


La reunión propiamente no se ha realizado como una convocatoria oficial de la Defensa, sin embargo, a través de las reuniones del Consejo de Administración de Cartago y las citas solicitadas a los coordinadores de los diferentes despachos para aclarar temas de interés para la Defensa Pública de Cartago y nuestra participación en las relaciones procesales, se ha cumplido este objetivo a nivel local.


Como tarea pendiente está establecer la comunicación con las otras defensas de la región y valorar la necesidad de estas reuniones a nivel regional o verificar su realización en otras oficinas. Sin embargo, cabe indicar que el 3 de septiembre del 2009 se presentó, al Consejo de Administración, la gestión de la Defensa y Fiscalía de La Unión para que el Tribunal de Juicio realizará las vistas de apelación en aquella localidad y a pesar de que el resultado no fue positivo, evidencia que el Consejo de Administración es un medio para clarificar la condición de la Defensa Pública en las relaciones procesales a nivel regional. 






		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Debemos reiterar nuestra observación realizada en la anterior evaluación en el sentido de que para cumplir a cabalidad con este objetivo se hace indispensable la creación del puesto de defensor de región o coordinador regional.  La reiteración de esta observación lejos de poder ser interpretada como la aplicación de una respuesta automática y machotera evidencia la consistencia y coherencia de la convicción en ella expuesta y la vigencia de la observación pese al transcurso del tiempo.


Una vez que logremos establecer un canal de comunicación eficiente con las otras defensas de la región y el trabajo conjunto de todas, podremos dar una respuesta regional. En tanto, cabe agregar que en la Defensa Pública de Cartago se realiza una revisión estricta de las solicitudes de defensor público; de forma que todas y cada una de las solicitudes ingresadas son entregadas al coordinador quien revisa el expediente y verifica que se haya hecho al solicitante la prevención del artículo 152 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.






		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Recavar todos los antecedentes referidos a las políticas estratégicas de la DP y especialmente de la preparación del proceso de consolidación ideológica a nivel nacional. 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Los comentarios expuestos en la anterior evaluación conservan plena vigencia en este momento en que ya el Congreso Ideológico se realizó.


Se instaló en la computadora de cada Defensor de Cartago una carpeta que contiene un índice de las circulares de la DP desde 1994 hasta 2010 y las circulares del 2001 al 2010; donde se plasma la política estratégica de la DP en cuanto a temas diversos desde la posición frente a circulares del MP o votos de las diferentes Salas hasta aspectos de organización interna de la DP.


Así mismo, el pasado 24 de mayo se solicitó a la Unidad de Capacitación de la Defensa el resultado del Congreso Ideológico de la DP y se nos hizo llegar ese mismo día vía correo electrónico la Carta Ideológica de la Defensa Pública, donde se plasman los ideales que nos inspiran y que fue producto de un análisis profundo realizado por defensores de todo el país.


Para el cumplimiento a nivel regional de esta acción requerimos la colaboración de las otras defensas que la conforman y por ello nos daremos a la tarea de crear alianzas como objetivo primordial.






		

		Convocar un proceso de reflexión sobre la consolidación ideológica a nivel regional.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el cumplimiento de este objetivo se está a la espera de que los documentos oficiales que plasman los resultados del Congreso se encuentren disponibles.  No omitimos hacer ver que la representación que de nuestra oficina asistió a la mencionada actividad (Diego Arce Mata, Diana Villalta Bonilla y Roberto Madrigal Zamora) tuvo un destacado papel en la estructuración de las posiciones ideológicas que pronto saldrán a la luz.


En la Defensa Pública de Cartago y como parte de nuestro Plan Anual Operativo, se propuso la celebración de al menos tres charlas en las que se pretende discutir el resultado del Congreso Ideológico de la DP, sea la Carta Ideológica y a partir de allí, elaborar un documento que recopile nuestra posición frente a ese tema.

Actualmente nos encontramos en el proceso de calendarización de las charlas que ha topado con dos dificultades: lo avanzado de la programación anual y como corolario, el problema de hacer coincidir las agendas de los miembros de la oficina, debido a las múltiples diligencias que atendemos.


Este proceso de reflexión a nivel regional no se ha realizado en tanto la comunicación a este nivel es casi nula, por ello se pretenderá cambiar o bien se motivará a cambiar el estado de la situación.





		

		Establecer un proceso de divulgación y reflexión regional, interna y externa, en torno al resultado del congreso y el manifiesto sobre consolidación ideológica de la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Suponemos que el evaluador del plan tendrá que coincidir con nosotros en que no se puede divulgar y reflexionar sobre un resultado que aún no se encuentra oficialmente plasmado en ningún documento.  De tal modo que la ejecución de este objetivo se encuentra pendiente a la espera –como se dijo en el aparte anterior- de que los documentos correspondientes se encuentren disponibles para toda la comunidad interesada.


Tal y como se explicó líneas atrás a lo interno de la Defensa Pública de Cartago, este proceso de divulgación se llevará a cabo mediante la celebración de al menos tres charlas que están en período de calendarización y la emisión de un documento producto de esas charlas.


Hasta el momento lo que se llevó a cabo fue la divulgación (vía correo electrónico) a los miembros de la DP de Cartago de la Carta Ideológica de la DP que  nos hizo llegar la Unidad de Capacitación, ante una gestión nuestra.


La divulgación regional requiere establecer un trabajo conjunto entre las diferentes oficinas, lo que se pretende lograr a corto plazo, hasta que sea creada la figura del Coordinador Regional que vendría a convertir nuestro objetivo más que en un ideal  en una realidad.






		

		Promover a nivel regional un sistema que facilite el acceso a los medios en torno a los casos regionales, para su elevación a las instancias competentes a nivel nacional, así como sea capaz de acceder, monitorear y registrar  los medios de comunicación a nivel regional.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

La única acción institucionalmente establecida para el cumplimiento de este objetivo es el darle seguimiento a lo establecido en la circular 19-2009 de la Defensa Pública, algo que se cumple a cabalidad.


Ante la ausencia del Coordinador de Región resulta indispensable contar con un trabajo coordinado y conjunto entra las diferentes Defensas para así promover la creación de un sistema que facilite el acceso a los medios; objetivo que se espera lograr mediante el establecimiento de un canal de comunicación eficaz.






		

		 Realizar un inventario que identifique los diferentes medios de comunicación masiva en la región de Cartago como insumo para una estratégica de comunicación de la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Como se observa en la anterior evaluación ya se había cumplido con este objetivo.  Como con relación a nuestro comentario sobre el tema este es uno de los únicos dos objetivos en que el evaluador contestó el reto que le hicimos de que concretara sus objeciones a nuestras anteriores respuestas hemos de agregar lo siguiente.


El objetivo era realizar un inventario de los medios de comunicación existentes siendo que si solo existen dos en la provincia de Cartago, algo que el evaluador no refuta, no vemos como se nos pueda reprochar que el cumplimiento de esta tarea no nos demandó un esfuerzo extraordinario. 


Si lo que se quiere decir es que se dejaron sin inventariar medios existentes podría entonces sostenerse un reproche, pero cobrarnos a nosotros el que el objetivo se haya cumplido sin necesidad de un esfuerzo adicional es algo que nos parece fuera de lugar.


Si bien a nivel local el inventario ha sido realizado, una vez que logremos la comunicación efectiva con las otras defensas de la región y su cooperación y trabajo coordinado, nos comprometemos a realizar un inventario regional.






		

		Formular un programa para establecer alianzas con instituciones Públicas y Privadas que trabajen con usuarios y en otros asuntos jurídicos relacionados con las funciones que desarrolla la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Retomando la posición que habíamos establecido en nuestra anterior evaluación y amparándonos también en los comentarios que el evaluador hace a nuestra anterior revisión del proyecto, reiteramos nuestra solicitud de que este objetivo se modifique para que su cumplimiento sea de estricta responsabilidad de la Dirección.


Debido a las dificultades legales y las responsabilidades de carácter legal que conlleva la creación de estas alianzas consideramos que rebasa nuestro nivel de competencia.


Sin embargo y una vez que logremos el trabajo conjunto de las defensas de la región, nos comprometemos a someter el tema a discusión.






		

		Diseñar y establecer un programa piloto de Capacitación en Ciencias Forenses, con la participación de recurso humano de la zona y otros insumos procedentes de la DP.   

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para dar cumplimiento al propósito de enmienda que sobre este punto ya habíamos expuesto desde la evaluación anterior, estamos aprovechando el proceso de configuración del Plan Anual de Capacitación 2011 que en lo que a nosotros respecta vence el próximo 19 de marzo para plantear formalmente como actividad de capacitación a realizarse en Cartago un curso sobre Ciencias Forenses.


El 19 de marzo del 2010 se hizo llegar a la Unidad de Capacitación el diagnóstico de las necesidades de capacitación de la DP de Cartago y se incluyó como uno de los temas de capacitación el de Medicina Legal, se propuso como lugar para llevarlo a cabo los Tribunales de Justicia de Cartago y dentro del cupo requerido se incluyó a los defensores de Tarrazú, Turrialba, La Unión y Cartago; además se sugiere como capacitadora a la Dra. Sonia Uribe Medrano Jefe de la Unidad Médico Legal de Cartago.  





COMENTARIO:

En esta sexta y sétima evaluación del Plan Estratégico, la Defensa Pública del Circuito Judicial de Cartago, a diferencia de los resultados obtenidos, en la quinta evaluación, se observa la amplitud con que fueron expuestos los resultados obtenidos de la ejecución de las acciones regionales, así como, la descripción de las limitaciones enfrentadas para la consecución de algunas  de ellas. 


Es preponderante destacar la importancia que le ha otorgado la Defensa Pública de Cartago a la integración de las defensas regionales para la consecución del Plan Estratégico, ejemplo de ello se indica de seguido: 


“en general la meta principal que se espera alcanzar a corto plazo es lograr una comunicación efectiva con todas las defensas de la región, motivarlas a cumplir y a dar seguimiento a las acciones regionales y canalizar toda la información, a través de la Defensa Pública de Cartago”.


Asímismo, la información suministrada muestra como se ha utilizado los Planes Anuales Operativos como uno de los medios  para la consecución del Plan Estratégico según se aprecia:


“En la Defensa Pública de Cartago y como parte de nuestro Plan Anual Operativo, se propuso la celebración de al menos tres charlas en las que se pretende discutir el resultado del Congreso Ideológico de la DP, sea la Carta Ideológica y a partir de allí, elaborar un documento que recopile nuestra posición frente a ese tema.”

Es pertinente destacar la participación de la Defensa Pública de Cartago en la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de la Defensa Pública, lo cual le ha facilitado brindar un seguimiento al Plan Estratégico de la región, siendo Cartago uno de los ejemplos donde se visualiza los efectos positivos que ha tenido la creación de esta Comisión en la consecución de este Plan Estratégico.  Por lo anterior  se considera como bueno el grado de ejecución de este Plan Estratégico.

ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE LIBERIA


PARA EL PRIMER SEMESTRE DE 2010

		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y mejorar la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Promover en las reuniones del Consejo de Administración, temas de interés.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En el segundo semestre del 2009, se obtuvieron los frutos del primer semestre, debido a que comenzó a funcionar el Juez de Ejecución de la Pena en Liberia para Guanacaste.  La importancia de esta figura, es que ahora la población penal de Guanacaste, no va a tener que trasladarse a Puntarenas no ver sus asuntos ni las audiencias.  Va a haber más visitas carcelarias de parte del Juez y del Defensor.


Al igual que en el primer semestre, se le dio seguimiento al proyecto de Ley de la donación de la Municipalidad del terreno para el Poder Judicial en Liberia. Se siguió asistiendo a varias reuniones, completando para el 2009, 25 reuniones a las cuales asistí, en representación del Poder Judicial. Y como miembro del Consejo de Administración.  


En el primer semestre del año 2010, se ha mantenido buenas relaciones con las distintas oficinas judiciales y administrativas del primer circuito judicial de Guanacaste. Lógicamente siempre se presentan diferentes problemáticas que van resultando de los mismos procesos judiciales, pero se ha ido coordinando  a fin de lograr una buena comunicación y solución a estos.  En cuanto al proyecto de donación del terreno de la Municipalidad de Liberia al Poder Judicial, se logro que se aprobara en la Asamblea Legislativa, en el mes de abril. el proyecto de Ley que le da un destino diferente al terreno lo cual va a permitir la donación directa de la Municipalidad al Poder Judicial, mediante el art. 62 del Código Municipal, el cual fue reformado recientemente.    



		 

		Dentro del protocolo que se cree en el corporativo, propiciar que se incluya algún elemento que permita medir la ejecución real de los acuerdos tomados.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el segundo semestre del  2009, se mantuvo la misma iniciativa, de verificar y dar seguimiento a los acuerdos tomados siempre al inicio de cada reunión del Consejo.


En el primer semestre del año 2010, no se ha logrado llevar un seguimiento bueno de los proyectos que tocamos, dado a que ha habido cambios de los miembros del Consejo, como por ejemplo, el representante de los Abogado litigantes, y quien fungía como presidente del Consejo, fue modificado, así como también, se cambio el representante de los jueces 3 y 4.  Esto ha interferido para que no haya una buena fluidez en las reuniones y falta de proyectos propuestos.  En cuanto a la representación de la Defensa en las reuniones del Consejo, se ha mantenido, tratando la participación.



		 

		Proponer que se cree dentro del Consejo, comisiones por materia que permita el tratamiento de situaciones propias en cada campo cuando se requiera.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Tanto la administradora como mi persona, en representación de la Defensa Publica, hemos participado en diferentes comisiones a fin de llevar a cabo proyectos propuestos por el Consejo, mismos que se han mencionado anteriormente.  Para el segundo semestre del 2009, se mantuvo la misma iniciativa. 


En el primer semestre del 2010, la participación de la Defensa se ha mantenido, incluso conformo una comisión con la Administradora Regional en el seguimiento de la donación del Terreno de la Municipalidad al Poder Judicial en Liberia.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		Solicitar a la Administración de la DP que se brinde cada tres meses informe   sobre los recursos disponibles para cada zona.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Considero que aun se debe de mejorar el manejo de la información que brinde la Oficina Administrativa con respecto a cada oficina en cuanto a la disposición y necesidades de recursos.  Porque pese a que hay un traslado de información como el que se esta generando en este momento, la comunicación y la información debe ser más eficiente y constante.


En el primer semestre del año 2010, considero que todavía no se han podido superar la falta de mejoramiento de comunicación con la Administración tanto de la Defensa como la regional.  Si bien es cierto hay fluidez en cuanto a solicitud de información que nos pide la Administración de la Defensa a esta oficina, lo que no funciona es  la información viceversa, máxime con respecto al tema del uso de los recursos, y la disponibilidad de estos.  En esta oficina se presentan varias necesidades  y se solicita  ayuda, sin embargo el apoyo ha sido deficiente.  En cuanto a la Administración Regional, también nos hemos visto reprimidos en el  servicio de vehículo para esta oficina, siendo de suma necesidad para el desempeño de nuestro trabajo diario con el usuario, máxime los que están privados de libertad.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

 Considero que para el segundo semestre del 2009, se han mantenido los mismos esquemas de trabajo, por lo que no ha habido problemas en cuanto a un desequilibrio en el trabajo de la oficina.  Hasta el momento se están cumpliendo los objetivos.


En el primer semestre del 2010, se mantiene el cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan quinquenal de la Defensa, desarrollando un sistema que nos permite  un equilibrio de la carga de trabajo entre los Defensores de esta Oficina.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Solicitar a la supervisión que realice dentro de sus funciones el apoyo directo en la labor de Defensa y con labores no tan centralizadas y administrativas.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Durante el segundo semestre del 2009, se mantuvo el mismo sistema de comunicación y coordinación con la Dirección de la Defensa Publica.  Se asistió a reuniones mensuales periódicas, a veces incluso se asistió a más de una por mes.  Lo que sí considero que se debe de fortalecer mas, es la comunicación entre los Coordinadores Regionales con la Jefatura y Subjefatura, ya que esa relación se ha debilitado en el 2009, ya que las reuniones es con todos los Coordinadores del país por lo que hay menos posibilidad de diálogo, no se pueden analizar en forma más concreta las problemáticas regionales, sino que se ve de manera más general.  Y esa dirección jerárquica se ha debilitado en su estructura, ya que se va perfilando más vertical que  horizontal.


En el primer semestre del año 2010, se ha mantenido el mismo esquema de trabajo del año anterior, solo que las reuniones de Coordinadores de Oficina ya no son mensuales sino bimensuales.  Nos reunimos también este año los Coordinadores Regionales para tratar de  iniciar nuevamente con  las reuniones de los Regionales, sin embargo, el proyecto de reingeniería de la Defensa Publica que esta desarrollando la empresa INDRA, nos ha afectado notablemente a la Defensa, lo que ha conllevado de parte de la Jefatura y de los coordinadores y demás personal de la Defensa  dedicar mucho tiempo y esfuerzo para que este proyecto sea lo mas exitoso posible, por el bien de la Institución.  Esto ha obstruido el trabajo de la Dirección en este año.



		 

		Procurar que la supervisión defina y comunique cuáles son los roles y las áreas en que se desenvuelve por zona y por materia, así como la actualización jurisprudencial.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En el segundo semestre del 2009, se ha mantenido la misma situación del primer semestre.  Los roles de cada defensor, las directrices, han sido claros.  Se mantiene la continuidad de las circulares, y el recibo de Jurisprudencia muy valiosa para nuestro trabajo diario. Considero que en cuanto a este punto, no hay que mejorar mucho.


En el primer semestre del año 2010, se  mantiene la buena dirección, comunicación, y definición de roles de trabajo.  En cuanto  a este objetivo, considero que se mantiene la efectividad y la calidad del servicio.



		 

		Proponer a la Unidad de Jurisprudencia que mantenga actualizado un índice de descriptores de la jurisprudencia sobre todo aquellos que cambian de criterios (ya que el contenido total del voto en la mayor parte de casos esta disponible).

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Para el primer semestre del 2009, la eficiencia y calidad de la información que se recibe de la unidad de Jurisprudencia, como por la Unidad de Casación y la que recibimos externamente de la Sala Constitucional, nos ha enriquecido en diferentes temas que nos sirven para mejorar nuestro desempeño diario de nuestras funciones.

Al igual que en el primer semestre del 2009, se ha mantenido la misma estrategia de información y formación para todos los defensores.  El servicio lo puedo catalogar como muy bueno.


Igual que el semestre anterior, la calidad se mantiene.  



		 

		Solicitar a la jefatura y supervisión que para las reuniones de coordinadores o aquellas que puedan afectar la labor técnica, se propicie una agenda previa a esta, y al finalizar la reunión se cuente con una minuta que se distribuya a todos los funcionarios.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Igual dinámica se presentó en el segundo semestre del 2009, donde teníamos claro desde un inicio, las fechas de las reuniones, lo cual todo se llevó en forma ordenada.  Lo que veíamos en las reuniones los Coordinadores, lo íbamos a reproducir en la Oficina para que se informaran de la situación que se había visto en la reunión, y para dar seguimiento a los proyectos y políticas de trabajo a seguir por parte de la Jefatura.  Todo fue bastante satisfactorio.


Al igual que el año anterior, desde principios del 2010, ya teníamos las fechas de las reuniones de los Coordinadores, lo cual nos permitió con suficiente tiempo de antelación, la anotación en la agenda electrónica, a fin de que no haya problemas de asistencia posteriormente.



		 

		Proponer a la jefatura el uso de formato electrónico para la entrega de informes (uso de correo electrónico).

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

A finales del segundo semestre del 2009, se nos informó y capacitó para la elaboración de nuevos libros electrónicos que se iban a manejar por oficina a nivel nacional.  Este programa se echaba a andar en enero del 2010.  Lo que se pretendía era unificar el sistema de recopilación de información y mejorarlo, a fin de que sea una herramienta para la gerencia, a fin de observar necesidades de recurso humano por oficina, eficiencia en el trabajo, y otros elementos muy valiosos también tanto para la Administración de la Defensa Publica, como para la Oficina de Planificación de la Corte.


A partir de este año 2010, por dirección de la Jefatura, estamos aplicando otros informes de Registro de labores, con el fin de que se mejore la información que se guarda  para el uso de la misma dirección, y a nivel institucional.



		5. Existencia percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Colaborar y apoyar las gestiones que se realicen en el plan estratégico corporativo  para la eliminación de la brecha salarial.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

En el segundo semestre del 2009, se continuó con el mismo trabajo, de concientizar a los defensores a nivel nacional, a fin de que nos uniéramos para dar la lucha, a fin que exista un informe y estudio técnico profesional, que dimensione el trabajo del defensor y sea valorado salarialmente por la Corte.  Se contrató los servicios de un profesional en Derecho, para lo cual los defensores estamos asumiendo los costos de dicho servicio.  Así mismo, la Asociación de Defensores Públicos, ha asumido el reto, para seguir trabajando como entidad.  Personalmente, he desarrollado un trabajo de tesorería, donde administro la recaudación aludida.  El propósito principal de todo esto, es cumplir con los objetivos propuestos en el plan quinquenal de la Defensa Publica, y que los defensores se sientan motivados de que se les valora su trabajo y se les retribuye con tal.


En este primer semestre del 2010, hemos bajado  nuestra motivación y el trabajo por estos objetivos propuestos desde el semestre anterior, debido a que en este semestre estamos mas avocados para que el proyecto Corte BID, de la reingeniería de la Defensa Publica pueda cumplirse en los mejores términos.  Esto ha conllevado un desgaste por parte de la Dirección, grupo de apoyo, y  la contraparte, lo que impedido que nos avoquemos a estos proyectos.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Si se decide hacer la entrevista a jueces proponer a la jefatura que el mecanismo se idóneo y consensuado entre los defensores,  y que haya representantes  de la zona al momento de aplicarlos.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

En el primer semestre del 2009, se ha mantenido el mismo sistema de control de trabajo de los defensores y de las diferentes oficinas de la región. Se continua el reporte de informes de trabajo de los defensores de la región, el control sobre las visitas carcelarias es el mismo, se ha mantenido ese control, y lo que se ha bajado son las visitas a las otras oficinas de la región, básicamente porque se ha incrementado el trabajo de la oficina de Liberia y aumentado la cantidad de reuniones a los que se debe asistir en San José-

Siendo que el sistema aplicado en el primer semestre ha sido bueno y efectivo, en el segundo semestre, se continúa con el mismo, tratando siempre de vencer los obstáculos, solucionar los que se generen, y  mejorar el sistema para brindar siempre una buena calidad de servicio. En conclusión, el sistema aplicado ha sido bueno.


Dentro del PAO del 2010 de esta oficina, se ha propuesto, realizar de manera periódica una encuesta a los usuarios, con el fin de sacar muestras periódicas de la calidad de servicio que se brinda en esta oficina.  El principal objetivo propuesto es el monitoreo del servicio, no solo del defensor sino que también del personal administrativo: y  lo que nos proponemos con el resultado de esta información, es ir haciendo las correcciones necesarias  para mejorar nuestro servicio.



		 

		Proponer a la jefatura que los datos que resulten de la auditoria, sirva para la toma de decisiones de necesidades de capacitación y como perfiles  para el nombramiento en la zona.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Desdichadamente, ni en el segundo semestre del 2009, se logro que el Consejo Superior, apruebe la Ley Orgánica de la Defensa Publica, ni la Ley de Carrera del Defensor Público, instrumentos legales que fueron recomendados por la empresa Price waterhouse Coopers, quien nos hizo un estudio de nuestra organización, lo cual requería para nuestro fortalecimiento y funcionamiento, un mejor sistema organizativo.  De momento habría que esperar que nuestras altas autoridades, se concienticen en la necesidad de dar aprobación a dichos proyectos ya mencionados.

En lo que va del primer semestre del año 2010, seguimos en espera, que el Consejo Superior conozca de  los proyectos propuestos por y para la Defensa, a fin de que nos ayuden a mejorar nuestra estructura organizacional, y la mejor efectividad de nuestro trabajo. Desdichadamente, esos son mas  proyectos político institucionales a lo cual no tenemos mayor injerencia.



		 

		Iniciar gestiones ante la supervisión de la DP para que el supervisor encargado de la materia penal juvenil, realice las diligencias necesarias para que la CCSS brinde el servicio adecuado en la zona, del programa de ofensores sexuales en penal juvenil en todas sus etapas del proceso.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Esta práctica se mantiene todavía hasta la fecha, donde el Lic. Marco Vidaurre, quien es Psicólogo Clínico de la CCSS, del área de Psicología y Psiquiatría, envía mensualmente al Juzgado Penal Juvenil con copia al Defensor de Penal Juvenil de Liberia, una copia de los ofensores menores de edad, que están siendo tratados. Próximamente habrá una reunión donde se trataran varios asuntos referentes al tema.

En cuanto a este punto, en el segundo semestre del 2009 se ha mantenido el mismo sistema establecido en el primero, con la salvedad, de que no se realizó la reunión anteriormente aludida.  Considero que el sistema ha ido funcionando de manera regular. 


En este semestre del 2010, este objetivo se ha ido cumpliendo de la misma manera, sin cambios que merezcan comentarios.



		 

		Impulsar para que la jefatura de la DP logre influir en el Ministerio de Justicia para que el centro penitenciario Calle Real brinde un espacio adecuado y seguro que no conlleve el maltrato psicológico hacia el personal que realiza la visita por parte de la institución. 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

 En este segundo semestre del 2009 tal como se indicó para el primer semestre, las condiciones que se dan en el sistema carcelario en Guanacaste, si cumple con los estándares de seguridad, salubridad y privacidad dentro de cierto contexto.  Es decir, que lo que ofrecen es medianamente bueno, tomando en cuenta las limitaciones presupuestarias  con que funciona el Ministerio de Justicia. 


En el primer semestre del año 2010, tuvimos una reunión de los Coordinadores de Oficina de la Defensa del País, para hablar del tema del cacheo de los Defensores a las visitas carcelarias.  Para ello se invito a dos Autoridades del Ministerio de Justicia, propiamente de Adaptación Social, para buscar una solución al problema del cacheo que se esta practicando en ciertas cárceles del país.  De momento se comprometieron a ayudar sobre este tema para que sea mas flexible, ya que ellos dicen que esto se encuentra regulado mediante circulares y reglamentos.  



		7. Necesidad de redefinir el uso de  los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Colaborar con el cobro de honorarios una vez que se emitan las directrices respectivas, como resultado del diagnóstico que se realice en el plan estratégico corporativo.

		Hasta la fecha no se han recibido  directrices claras en cuanto al cobro de honorarios.  Estamos esperando que se apruebe la nueva Ley Orgánica  de la Defensa Pública. 


En el primer semestre del 2009, el proyecto de ley anteriormente mencionado, no ha sido aprobado aun por el Consejo Superior, por lo que este tema del cobro de honorarios, no se esta  ejecutando actualmente por lo menos en esta región.

En cuanto a este punto, en el segundo semestre del 2009, y primero del 2010, la situación se mantiene incólume, no ha habido ningún avance sobre este tema.  Habrá que seguir esperando.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Lograr un convenio con el Ministerio de Seguridad Pública para la ubicación, localización y citación de personas en la zona.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente:  

Tal como se indico anteriormente, el Juzgado de Pensiones Alimentarias se separó del Contravencional, por lo que existe un objetivo de dar mayor atención a los asuntos de alimentación.  Sin embargo, será posiblemente por  estar empezando a caminar, que al Juzgado le ha costado un poco organizarse a inicios del segundo semestre, variando esta situación ya finales del año.  Los Jueces de Pensiones están agilizando el trabajo, introduciendo la oralidad en las audiencias, siendo que señalan audiencias tempranas de conciliación, lo cual ha tenido excelentes efectos, ya que se ha logrado concluir más de un trámite, logrando la conciliación en esta etapa-   La participación tan buena de los defensores en esta materia ha sido también determinante para lograr tan buenos resultados.  Conforme sigue funcionando el despacho va creciendo en experiencia y creo que la situación va ha mejorar notablemente, hasta lograr que no se den retrasos en esta materia..  La problemática de la localización de los demandados ha sido superada en gran manera, y los obstáculos que se van presentando en estos procesos, se han ido solucionando en la marcha, mediante un buen seguimiento y esfuerzo de parte de los defensoras, de la oficina de defensores y del Despacho Judicial aludido.

En cuanto a este punto, el semestre pasado, en el 2009, la Defensa Publica se organizó para realizar una Congreso Ideológico, de la cual se obtuvo una carta fundamental sobre la misma.  Estos estatutos fueron aprobados  por  la Asamblea General de la Defensa Publica, estatutos por los cuales nos estamos rigiendo este año. Considero que con ello, hemos logrado plasmar nuestra ideológica de una manera clara y nos permitirá mayor transparencia y efectividad en nuestro trabajo. 



		 

		Impulsar la generación de consultorios jurídicos con las universidades de la zona, para la atención en materia de familia (por ejemplo procesos de paternidad responsable y uniones de hecho).

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Además de las instituciones aludidas en el reporte del semestre anterior, las cuales están brindando un apoyo enorme a la comunidad de este circuito, para el segundo semestre del 2009, se abrió otra oficina de parte de la presidencia, denominado La Casa de la  Justicia, la cual brinda asesoramiento e información a usuarios que requieren ayuda en materia de divorcio, violencia domestica, etc, y nos hemos reunido con ellos, a fin de dar una ayuda e información coordinada para los usuarios que lo requieran. Ellos también trabajan con  asistencia del Colegio de Abogados, y en ese sentido nosotros informamos a las personas que vienen a nuestras oficinas a buscar ayuda en materias que nosotros no trabajamos, y las remitimos a dichos lugares.


En lo que va del primer semestre de este año los consultorios jurídicos tanto de la Universidad de San Jose como los de la Universidad de Costa Rica siguen trabajando de la misma manera, y por nuestra parte, nosotros enviamos a personas para que los puedan atender en  asuntos que la Defensa Pública no pueda llevar.


Visto lo informado la Dirección de la Defensa Pública considera que se cumplió con la acción estratégica regional.





COMENTARIO:

La información aportada por la Defensa Pública de Liberia denota el seguimiento brindado a este Plan Estratégico, así como, los esfuerzos realizados en procura de su consecución, y  las limitaciones que se presentan para la consecución de algunas de las acciones regionales, manteniendo una revisión periódica del trabajo que demanda cada acción, por lo tanto la información aportada se tiene como buena.    


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA DEL SEGUNDO JUDICIAL DE GUANACASTE NICOYA


PARA EL PRIMER SEMESTRE DE 2010

		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y mejorar la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Promover en las reuniones del Consejo de Administración, temas de interés.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Para el primer semestre 2009 se ha participado en 6 de las 8 reuniones realizadas.

En cada reunión que se ha participado que corresponde a más de un 90% de las realizadas, se han promovido temas de interés no solo para la oficina de la defensa pública, sino que se unen propuestas a favor del circuito, es por ello que en el transcurso de los años la oficina se ha visto incluida en proyectos realizados por la Administración regional de Nicoya, en los cuales el presupuesto no sale de la Defensa, además se ha logrado que la oficina de la Defensa permanezca dentro del edificio con el fin de que se brinde un mejor servicio a los usuarios y que los mismos defensores cuenten con adecuadas condiciones de trabajo. .


Se mantiene la participación activa de la Oficina en el Consejo de Administración, con la participación en las diferentes comisiones creadas para diferentes efectos entre ellos la evaluación del trabajo de los Juzgados Contravencional y Civil, la redacción del reglamento de elecciones de los representantes de los trabajadores ante el mismo consejo, participa tanto el representante oficial de la defensa como el suplente. Además se promovió un estudio de la aplicación de la oralidad en el circuito de Nicoya, mismo que ya se rindió el resultado.



		 

		Dentro del protocolo que se cree en el corporativo, propiciar que se incluya algún elemento que permita medir la ejecución real de los acuerdos tomados.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

En las reuniones posteriores se analiza y se da seguimiento a las decisiones tomadas, procurando mantener vigentes los acuerdos hasta su cumplimiento efectivo, es así como se da un reporte en las reuniones por parte del secretario del Consejo de Administración en el cual se señala cual es el avance o cumplimiento de los acuerdos que se tomaron en pasadas reuniones, por lo que por medio de la secretaria de dicho consejo se puede obtener el porcentaje de ejecución y cumplimiento de los acuerdos tomados.


Se rinde un reporte por parte de cada comisión de lo que se ha realizado con respecto al tema designado a la respectiva comisión, por lo que se da por parte del consejo y de cada integrante un seguimiento de cada acuerdo  hasta la efectiva ejecución del proyecto asignado.



		 

		Proponer que se cree dentro del Consejo, comisiones por materia que permita el tratamiento de situaciones propias en cada campo cuando se requiera.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

En las últimas reuniones se ha creado diferentes comisiones para la implementación de diferentes reglamentos y seguimientos del plan estratégico, de elección de los miembros del consejo y los suplentes que deben renovarse, así como en anteriores ocasiones se han conformado comisiones para el tratamiento de algún problema específico de alguno de los despachos..


En el último semestre se han creado nuevas comisiones que estudian diferentes problemáticas dentro del circuito, entre ellas el seguimiento que se le ha estado dando al Juzgado de Pensiones alimentarias, una nueva comisión que está estudiando la situación específica del Juzgado Civil en el cual labora un único Juez y así se han creado comisiones para  el estudio y elaboración de los diferentes informes que deben rendirse a nivel del Consejo, situación que ha mejorado el seguimiento de los acuerdos que se  toman.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		Solicitar a la Administración de la DP que se brinde cada tres meses informe   sobre los recursos disponibles para cada zona.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Con la colaboración de la Administración regional de Nicoya se ha logrado la adquisición de activos necesarios para la debida atención de los usuarios de la oficina, esto adicional a la más pronta respuesta de la Administración de la defensa pública a la hora de solicitar bienes y servicios necesarios y urgentes, aunque a la fecha no se ha logrado el envío de los informes disponibles por zona y la Defensa Regional tampoco a brindado la información.


Aunque se ha mejorado en cuanto a la entrega de recursos (activos) necesarios para las labores propias de la oficina, lo cierto del caso es que a la fecha pese a diferentes señalamientos no se ha logrado el que se indique cuales son los recursos aprobados para la oficina en específico, lo que dificulta la posibilidad de cambio de los insumos que se dañan, ya que se debe esperar a que la administración señale si hay recursos, por lo que las labores de la oficina se ven afectados por la carencia de activos adecuados.  



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Con la utilización de una plaza de bolsa, la cual ha asumido un circulante de más de doscientos causas la recarga de labores por defensor se ha mejorado y se presenta una más equitativa distribución de funciones, aún así se siguen presentando gestiones para lograr que se tome en cuanta la necesidad de que se nos asignen plazas especializadas en cada un de las materias para un mejor ejercicio de las funciones.


Se ha mantenido la solicitud de plazas especializadas para una mejor distribución de la carga de trabajo y con ello mejorar la atención de los usuarios de esas materias especializadas y poder brindar más atención a los asuntos penales por parte de las plazas ya existentes en dicha materia, ya que a la fecha de las cinco plazas ordinarias tres llevan el recargo de una materia especializada, sea pensiones, penalización y penal juvenil, la primera de casi un 95% de las causas, las otras dos un circulante de casi un 50%.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Solicitar a la supervisión que realice dentro de sus funciones el apoyo directo en la labor de Defensa y con labores no tan centralizadas y administrativas.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Con las diferentes acciones de apoyo como lo es el poder contar con personal de bolsa que nos colabora con las diferentes actividades propias de la oficina, asumiendo importante carga de trabajo y además la posibilidad de contar con personal meritorio se ha brindado un apoyo más directo a las funciones, por lo que pese a los cambios administrativos que generan más carga en ese sentido a los defensores, la ayuda efectiva en cuanto a más personal ha facilitado las diferentes labores.


Se mantiene la colaboración en relación a un profesional de bolsa que a asumido una carga igual que los demás profesionales, colaboración esencial para el desempeño de la oficina, pero de igual forma se mantiene la solicitud de plazas especializadas para el mejor desempeño en cada una de las materias que se conocen.   



		 

		Procurar que la supervisión defina y comunique cuales son los roles y las áreas en que se desenvuelve por zona y por materia, así como la actualización jurisprudencial.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


Si bien es cierto, se asigna a cada plaza el conocimiento de materias específicas, lo cierto del caso es que todas las plazas asignadas, en total seis con la plaza que se tiene en calidad de préstamo, son plazas penales, por lo que se requiere de la especialización efectiva de las mismas para que dichas plazas de penal puedan hacer frente a la materia para la cual fueron designadas.

Se mantiene la necesidad de que se nos provea de plazas especializadas para la más adecuada atención de los diferentes usuarios, lo que si ha mejorado es la actualización y envío de jurisprudencia por parte de la Unidad respectiva, que hace que el defensor le sea más fácil el tener conocimiento de los últimos pronunciamientos en los diferentes temas y por los diferente tribunales del país.



		 

		Proponer a la Unidad de Jurisprudencia que mantenga actualizado un índice de descriptores de la jurisprudencia sobre todo aquellos que cambian de criterios (ya que el contenido total del voto en la mayor parte de casos esta disponible).

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Se presenta por parte del la unidad de Jurisprudencia en San José una constante actualización y envío de jurisprudencia que es útil para el servicio que se brinda.


Se mantiene vigente por parte de dicha unidad la actualización periódica de la jurisprudencia de interés a la defensa.



		 

		Solicitar a la jefatura y supervisión que para las reuniones de coordinadores o aquellas que puedan afectar la labor técnica, se propicie una agenda previa a esta, y al finalizar la reunión se cuente con una minuta que se distribuya a todos los funcionarios.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Con la reestructuración de la Defensa y el nombramiento de Coordinadores regionales, se giró directriz que eran estos los que debían poner en conocimiento a las demás oficinas los acuerdos y temas conversados y analizados en las diferentes reuniones de coordinadores, pero ello no se cumplió y es por ello que para poder estar actualizados en los temas de interés conversados en dichas reuniones que cada coordinador o un representante por oficina debe ir a las mismas, además de que siempre hay apertura aún fuera de las reuniones de consultar diferentes temas al comunicarse con los coordinadores de cada materia y de cada acuerdo tomado en las reuniones posteriormente se emite la respectiva circular evidenciando la posición tomada con referencia a algún tema en específico para que se aplique de una manera similar en todas las oficinas.


Para el presente año, la Gerencia de la Defensa efectivamente implementó la confección de una minuta o registro de los temas analizados en la reunión de coordinadores, lo que permite que en aquellas ocasiones en que una oficina no pueda presentar un representante a la reunión pueda en dicha oficina comentarse de los temas tratados gracias a esa minuta, manteniendo de esta manera informados y actualizados a todos los defensores de las decisiones tomadas en dichas reuniones.



		 

		Proponer a la jefatura el uso de formato electrónico para la entrega de informes (uso de correo electrónico).

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


A partir del presente año 2010 se implemento el uso de informes y libros de registro en formato electrónico, lo que facilita el control por oficina de causas tramitadas. Y desde el año pasado se faciltó el envío de los defeneces informes haciendo uso del correo electrónico, lo que hace que se cumpla con el objetivo de ahorrar, se logra un control más agíl y efectivo y además se obtiene por parte de la administración más rápidamente dichos informes que al ser enviados por coreo interno. .


Se mantiene el uso del formato digital y el uso del correo electrónico en la elaboración y envío de los diferentes informes solicitados por la Gerencia, con lo que se ha agilizado el envío y recepción de los mismos, además de coadyuvar al ahorro de papel.



		5. Existencia percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Colaborar y apoyar las gestiones que se realicen en el plan estratégico corporativo  para la eliminación de la brecha salarial.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


Esta es una acción que como bien se ve compete a la Gerencia de la defensa Pública, sin embargo, de las diferentes gestiones realizadas por dicho órgano, la oficina de Nicoya ha procurado brindar el apoyo correspondiente con lo que se nos ha solicitado. 


La Gerencia en los últimos tiempo ha emprendido un lucha par lograr este objetivo, no solo con solicitudes de estudios por parte del departamento encargado del Poder judicial, sino realizando un estudio a nivel particular que haga ver ese trato desventajoso del que hemos sido objeto, gestiones que han sido apoyadas por la oficina, esto de acuerdo con lo que en cada oportunidad nos han solicitado para la elaboración de los mismos.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Si se decide hacer la entrevista a jueces proponer a la jefatura que el mecanismo se idóneo y consensuado entre los defensores,  y que halla representantes  de la zona al momento de aplicarlos.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


No se volvió a practicar la entrevista a los jueces y por el contrario se solicitado al coordinador que brinde diferentes informes con respectos a las personas nuevas que laboran en la oficina lo que ofrece mayor oportunidad de exponer a la gerencia no solo la relación del personal nuevo con los diferente despachos con los que debe relacionarse, sino que además de como es su comportamiento en el entorno de la oficina, grado de participación apoyo y colaboración con las diferentes actividades que se desarrolla, la practica anterior lo que se proyectaba muchas veces de dichas entrevistas eran opiniones subjetivas de los jueces de los profesionales que dependían de si les agradaba o no las persona y si el o la compañera eran combativos en sus defensas por lo general no es algo del agrado de los jueces.


Se ha implementado por parte de la Gerencia nuevos mecanismos para la evaluación de los nuevos defensores, mecanismos que ayudan a valorar de forma más objetiva a dichos profesionales y no evaluaciones basadas en comentarios subjetivos de terceros.



		 

		Proponer a la jefatura que los datos que resulten de la auditoria, sirva para la toma de decisiones de necesidades de capacitación y como perfiles  para el nombramiento en la zona.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

La capacitación de la defensa se ha ido perfeccionado con la creación de la unidad de capacitación, ya que no solo se toman en cuenta temas de actualidad sino que mantiene la continua capacitación del nuevo personal que ingresa, además de consultar a cada oficina las necesidades de capacitación de cada zona.

La Gerencia mantiene en conjunto con la unidad de capacitación una lista de cursos y una constante renovación de temas a tratar en los cursos, así mismo, solicitan por zona que identifiquen las necesidades de capacitación para incluirlas en el programa de capacitación.



		 

		Iniciar gestiones ante la supervisión de la DP para que el supervisor encargado de la materia penal juvenil, realice las diligencias necesarias para que la CCSS brinde el servicio adecuado en la zona, del programa de ofensores sexuales en penal juvenil en todas sus etapas del proceso.

		Las gestiones que se han realizado han sido en la misma zona, por lo que si hemos requerido en algún caso de enviar a algún menor para que le apliquen el programa se ha remitido al hospital de la zona.


Se ha logrado mantener la comunicación en casos concretos con el hospital de la Zona para la atención de determinados asuntos.


En la Zona de Nicoya, no se esta aplicando el Programa de Ofensores Sexuales, por lo que se ha coordinado con el Hospital de Liberia para la atención de ofensores de esta zona, también se mantiene comunicación y contactos con funcionarios de la CCSS para fomentar la implementación en la zona de Nicoya.


No hay ninguna variación


Visto lo informado la Dirección de la Defensa Pública considera que se cumplió con la acción estratégica regional.



		 

		Impulsar para que la jefatura de la DP logre influir en el ministerio de justicia para que el centro penitenciario Calle Real brinde un espacio adecuado y seguro que no conlleve el maltrato psicológico hacia el personal que realiza la visita carcelaria por parte de la institución. 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


Si bien no constan las acciones realizadas por parte de la defensa, si como se ha señalado desde el año 2009 las instalaciones del Centro penitenciario Calle real en Liberia varío las condiciones en las que los defensores atienden a los usuarios que se encuentran recluidos en dicho centro, ya que anteriormente debían realizar la respectiva entrevista en una oficina y ahora se cuanta en cada pabellón con lugares adecuados que permiten la comunicación entre el defensor y el privado de libertad, pero que además garantiza la seguridad del profesional.


Se cuentan en la actualidad con recintos adecuados dentro del Centro penitenciario para la atención de los usuarios privados de libertad, ya que se puede conversar con ellos con privacidad y seguridad para ambas partes. 



		7. Necesidad de redefinir el uso de  los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Colaborar con el cobro de honorarios una vez que se emitan las directrices respectivas, como resultado del diagnóstico que se realice en el plan estratégico corporativo.

		Se está a la espera del dictado de las directrices respectivas.


Por la zona en las cual se labora el servicio se presta casi de forma exclusiva a personas de escasos recurso o recursos limitados, por lo que difícilmente las gestiones de cobro estarán presentes, además, la Dirección general ha hecho hincapié en diferentes reuniones que la posición es la de hacer prevalecer el principio de gratuidad. 


Se mantiene la misma situación.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Lograr un convenio con el Ministerio de Seguridad Pública para la ubicación, localización y citación de personas en la zona.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Este servicio tal y como se ha señalado nos es brindado por la Unidad de Localización Citación y Presentación de la Unidad Administrativa de la localidad, quienes están más capacitados para la labor, se ha intentado buscar la colaboración de la Guardia Rural, sin embargo, han señalado que no es una labor que les corresponda, tampoco brindan el servicio al Ministerio Público esto en reuniones propiciadas por parte del Consejo de Administración.


A la fecha se cuenta con la colaboración de la administración en cuanto a la citación de los usuarios, así como se hace uso de los telegramas, además se ha logrado la localización de ciertas personas por medio de la unidad de investigadores, pero no se ha logrado la misma colaboración de otros órganos.



		 

		Impulsar la generación de consultorios jurídicos con las universidades de la zona, para la atención en materia de familia (por ejemplo procesos de paternidad responsable y uniones de hecho).

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

El Colegio de abogados y las Universidades de la zona ha firmado convenios que ha venido a dar apertura de los consultorios jurídicos, en específico en Nicoya la Universidad de San José da atención a asuntos de familia y laborales y es a ellos que se remite a las personas que llegan a realizar consultas a la oficina de la defensa pública.


Ya se encuentra funcionando la oficina de consultorios jurídicos en la sede de la Universidad de San José en Nicoya, y es a ellos que remitimos los casos que se nos consultan sobre asuntos referidos a la materia de familia.





COMENTARIO:

La Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, es un ejemplo de que la consecución de un Plan Estratégico es el resultado un conjunto de labores realizadas por diferentes entes, por cuanto, algunas de las acciones  propuestas por la región, se han logrado como consecuencia de las labores desarrolladas por la Jefatura o Dirección de la Defensa Pública las cuales se han hecho extensivas a Nicoya, donde a su vez se ha brindado un seguimiento a cada una de ellas.


Además, cada semestre ha aportado nueva información que denota las labores realizadas para la consecución de las acciones regionales,  por consiguiente se aprecia un grado de avance bueno. 


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA  CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS


PARA EL PRIMER SEMESTRE DE 2010

		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Participar en el Consejo de la DP para la construcción de la propuesta para establecer un espacio de armonización. (1)

		I SEMESTRE 2010.


05 de enero:  Se envía a la Dirección oficio DPP-01-10 conteniendo un informe sobre la oficina de Garabito, necesidad de plazas, FODA y solicitud de un recurso humano adicional para el año 2010.


05 de enero. Se concluye y remite la formulación de Presupuesto para el año 2011 en el sistema SIGA-PJ.


14 de enero:  Realización de Gira de Coordinación Regional a la Defensa Pública de Cóbano.


13 de enero:  Reunión de Personal. Sobre los temas de: Presentación del PAO 2010, creación de comisiones de trabajo, puntualidad de los informes, inclusión de todos los datos necesarios en los libros de registro y audiencias, inclusión de todos los casos anteriores al 01 de octubre de 2008 a los Libros de Registro para el mes de enero 2010.  Presentación de estadísticas 2009 por la Comisión de Soluciones Alternativas, informe y anuncio de la Comisión de Valores y Recreación sobre nueva actividad, y presentación del álbum de fotos de la Defensa Pública de Puntarenas 2009. 


18 de enero:  Se remite a la Dirección el informe de Logros y Obstáculos 2009.


18 de enero: Se remite a la Dirección informe sobre problemas de atención de la Defensa Pública de Cóbano por débil estructura administrativa. Oficio DPP-11-10 y Acta Gira de Coordinación Regional 01-2010.


22 de enero:  Reunión de Personal sobre los temas:  Respuesta estratégica por restricciones para solicitud de un procedimiento abreviado,  competencia de la Defensa Pública en Materia de Familia, Programación para Depuración Estadística 2010, Informe de sustituciones con resultados del tercer y cuarto trimestre 2009 y anual, Vehículos para visitas carcelarias a Liberia y San José.


28 de enero:  Se remite a la Dirección oficio DPP-16-10 conteniendo un informe sobre de la Defensa Pública de Quepos, la utilización del personal extraordinario y plazas prestadas.  Necesidad de convertir en ordinario estos recursos para el 2011 y mantener la ayuda durante el 2010.


01 de febrero:  Se participa en la Reunión del Consejo de la Defensa (Coordinadores y Dirección). Temas: Informe del 40 aniversario por Licda. Olga Fallas Ulloa, Charla sobre valores compartidos por MBA. Olga Ovares, Estrategias de actuación del Defensor Público frente a los actos de la policía y acciones de inconstitucionalidad frente actuaciones policiales arbitrarias por Licda. Gabriela Díaz, Periodicidad de las reuniones de Coordinadores por Lic. Roberto Madrigal Zamora, Defensa Pública en Materia de Familia por Licda. Marta Iris Muñoz, Representación del Tercero Civilmente demandado por Lic. William Barquero.


08 de febrero:  Reunión de Personal junto a coordinadores de la Región:  Replica de la reunión de coordinadores del 01 de febrero.  Disponibilidad de vehículos para visita carcelaria a Liberia y San José.


09 de febrero:  Se informa a la Dirección sobre el inicio y metodología a aplicar en el Circuito de Puntarenas sobre el proceso de Desarrollo cuyo análisis iniciará el Departamento de Planificación.


11 de febrero:  Se remite información específica a la Oficina de Cóbano sobre el proceso de entrevistas con el Departamento de Planificación para el desarrollo del Circuito.


12 de febrero:  Se remite información a todos los Coordinadores de la región sobre el proceso de entrevistas con el Departamento de Planificación para el desarrollo del Circuito.


15 de febrero:  Se realiza Gira de Coordinación Regional a la Defensa Pública de Aguirre y Parrita.


17 de de febrero:  Se remite a la Dirección oficio DPP-21-10 sobre la situación de la Defensa Pública de Aguirre y Parrita, también se remite el Acta de la Gira de Coordinación Regional 02-2010.  También se informa sobre el proceso de Desarrollo del Circuito de Puntarenas por parte del Departamento de Planificación.


18 de febrero:  Se remite información específica a la Oficina de Garabito sobre el proceso de entrevistas con el Departamento de Planificación para el desarrollo del Circuito.


26 de febrero:  Se informa a la Dirección sobre el Análisis de Defensa Pública del Circuito de Puntarenas.  Con relación a los avances del Proceso de Desarrollo del Circuito en conjunto con el Departamento de Planificación del Poder Judicial.


02 de marzo:  Se informa a la Dirección sobre el proceso del  Equipo de Evaluación y Gestión del Riesgo de la Defensa Pública de Puntarenas para el proceso de Autoevaluación.


02 de marzo: Se informa a la Dirección sobre el la participación en la Subcomisión de Valores del Circuito Judicial de Puntarenas y el abordaje sobre el tema de Valores por medio comisiones del PAO en la Defensa Pública de Puntarenas para el proceso de Autoevaluación.


02 de marzo:  Se remite a Control Interno, Consejo de Administración de Puntarenas y Administración de la Defensa Pública el Informe de Seguimiento del Proceso de Autoevaluación Institucional 2009.


04 y 05 de marzo:  Se participa en las actividades del 40 Aniversario de la Defensa Pública en San José.


09 de marzo:  Se remite a la Administración de la Defensa Pública el Informe de Acciones Regionales del Circuito Judicial de Puntarenas.  Sobre plan Estratégico Quinquenal Regional.


11 de marzo:  Se realiza reunión de Personal y se analizan temas de:  Diagnóstico de necesidades de capacitación para el 2011, puntualidad de los informes, directrices sobre vestuario.


11 de marzo:  Se remite a la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación de la DP de Puntarenas para el año 2011.


12 de marzo:  Se envía el informe correspondiente al segundo semestre 2009 de la Acciones Regionales del Plan Estratégico Regional de Puntarenas por parte de la Defensa Pública.


05 de abril.  Se participa en la Reunión de Coordinadores con la Dirección General en San José. Temas:  Medición del impacto de las capacitaciones por Licda. Olga Fallas Ulloa y Lic. Juan Carlos Quesada,  Cacheo en la Visita carcelaria por Bach. Mélida Marín, Contralora de Servicios de Adaptación Social y Lic. Guillermo Ugalde, Jefe de la Policía Penitenciaria,  Importancia de las Circulares sobre el Auto de Liquidación de la Pena y Visitas Carcelarias por Licda. Marta Iris Muñoz, Necesidad de solicitar variación de medidas cautelares por Licda. Marta Iris Muñoz, Obligación del Defensor de identificarse con las personas usuarias especialmente reos presos por Licda. Marta Iris Muñoz, Uso de las esposas en las audiencias por Lic. William Barquero.


06 de abril.  Se participa en reunión de Coordinadores Regionales con la Dirección General en San José.  También en reunión con la Comisión de Cero Papel de la Defensa Pública y con la Empresa Consultora INDRA  para el Desarrollo de un Sistema de Gestión para la Defensa Pública.  Exposición sobre  Procesos Críticos.


07 de abril:  Se informa a la Comisión de Cero Papel de la Defensa Pública las medidas adoptadas por la oficina de Puntarenas para este objetivo, se tablas de conservación de expedientes, y circulares administrativas relacionadas con el tema que se utilizan supletoriamente por motivo de que no existe una circular de la Dirección General respecto de cómo proceder a destruir o reciclar el expediente de trabajo del defensor.


08 de abril.  Se participa con la Dirección General en reunión de Trabajo para el Desarrollo de un Sistema de Gestión para la Defensa Pública con la empresa Consultora INDRA.  Determinación de Procesos Críticos para su desarrollo no calificados como tales por las evaluaciones.


12 de abril:  Se informa a la Comisión Cero Papel de la Defensa Pública sobre los obstáculos para desarrollar nuevas políticas de impacto en el tema de ahorro de papel. 


15 de abril:  Se envía informe al grupo de enlace de la Defensa Pública sobre el convenio Corte-BID sobre consulta acerca de las Matrices de Actividades improductivas y Cuellos de Botella.  


15 de abril:  Se recibe respuesta de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública sobre la limitación de participantes en el Curso de Formación Inicial.


19 de abril:  Reunión de Personal junto a coordinadores de la Región:  Replica de la reunión de coordinadores del 05 de abril. Política de Cero Papel.


21 de abril:  Se participa en reunión con la compañía consultora INDRA para un taller de rediseño de procesos comunes y administrativos.   Incorporación y Limitación de insumos para rediseño.  Valoración del mecanismo de definición de procesos críticos y resultados del proceso.   En la se conoció una propuesta de la empresa para el abordaje de procesos críticos, se generó una contrapropuesta por parte de la Defensa.


03 de mayo:  Se remiten a los coordinadores de Aguirre y Parrita, Cóbano y Garabito los resultados del informe semestral de reos presos correspondiente al período julio-diciembre 2009.  El informe fue preparado por la coordinación Regional de Puntarenas para que implementen los correctivos necesarios en el desempeño de la visita carcelaria de los defensores (Oficios DPP-53-10, DPP-54-10 y  DPP-55-10).


10 de mayo:  En oficio DPP-60-10 Se gestionó reconsideración regional de los resultados del estudio 141-PLA-CE-2010 denominado ESTUDIO INTEGRAL PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES ACTUALES CON EL FIN DE MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE JUSTICIA  DEL CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS QUE INCLUYE AL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL, MINISTERIO PÚBLICO, DEFENSA PÚBLICA, JUZGADOS Y TRIBUNALES PENALES 2011, el cual fue puesto en conocimiento mediante oficio 360-CSP-2010.


11 de mayo:  En oficio DPP-62-10 se gestionó reconsideración de los resultados del acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión extraordinaria N° 44-10 del 07 de mayo de 2010, al conocer el Anteproyecto de Presupuesto y el Plan Estratégico del Circuito Judicial de Puntarenas, presentado por el Departamento de Planificación.   Estos resultados fueron informados en oficio 363-CSP-2010.


28 de mayo:  Se realiza reunión de personal para tratar temas de: Informe cero papel: Comparativo 2008-2009 y proyecto de siembra de árboles, responsabilidad del defensor por presentación de señalamiento por choque dentro del plazo de revocatoria,  informe sobre diligencias sin atender por incapacidades,   Indagatorias y minutas de atención, puntualidad y desayunos, GICA, puntualidad de los informes de Libros de Registro y Control de Audiencias, Plazas nuevas para el 2011, resultado de reunión con el Juzgado Penal del 26 de mayo y exposición de la Comisión de Valores.


03 de junio:  Se realiza gira de Coordinación Regional a la Defensa Pública de Garabito:  Se valoró la infraestructura de la oficina para soportar el incremento de personal para el año 2011 y haciendo recomendaciones a la Administración Regional.  Se recomienda a la Administración Regional iniciar los contactos con la oficina de Telemática para la implementación de la Agenda Única Electrónica en Garabito según recomienda el informe 141-PLA-CE-2010.  Se visitó un edificio útil para el traslado de la oficina. Se revisaron los avances del Plan Anual Operativo de la Defensa Pública de Garabito. 


07 de junio:   La Licda.  Mery Campos participa en reunión de Coordinadores con la Dirección General en San José, en sustitución del Coordinador titular.  Temas:  Visitas Carcelarias y el ingreso a los Centros Penitenciarios. Informe de acciones realizadas por la Dirección por Lic. William Barquero, Visita Carcelaria por Lic. Roberto Madrigal,  Charla de motivación: proceso continuo de mejora cultural: Carácter por Lic. Marco Soto, Charla de Hostigamiento Sexual por Dra. Mayra Rodríguez, Informe Proyecto Corte-BID por Licda. Marta Iris Muñoz y el Equipo Contraparte,  Entrega de reconocimiento a Defensora, Presentación de nuevo compañero de la Administración de la Defensa Pública, Informe de Presupuesto 2011 y Gestiones de la Dirección por Licda. Marta Iris Muñoz, Informe de la Comisión Cero Papel por Lucía Trejos. 


11 de junio:  Reunión de personal sobre los temas de: Valor Responsabilidad por parte de la Comisión de Valores y Exposición de los resultados estadísticos del primer trimestre por la Comisión de Soluciones Alternativas.





		

		Construir una propuesta nacional para regular que este proceso de armonización se multiplique en forma ordenada a nivel regional mediante reuniones entre la DP MP Y PJ. (2)

		I SEMESTRE 2010:


A nivel nacional la Jefatura de la Defensa Pública comparte este objetivo con los jerarcas del MP y de la Presidencia de la Corte.   Esta jefatura informará sobre esos resultados.


A nivel regional se ha  aprovechado una plataforma ya existente para ese fin: El Consejo de Administración. 


El Consejo de Administración de Puntarenas ha realizado al día 15 de junio de 2010 un total de 14 sesiones a todas las cuales ha asistido el representante de la Defensa Pública.


Las sesiones se realizaron los días 4 y 28 de enero;   5, 9 y 25 de febrero;  3 y 23 de marzo;  16 y 28 de abril;   5, 10, 11 y 27 de mayo;  10 de junio.


En el futuro la Defensa pretende que en estos consejos se introduzcan algunos temas estratégicos de interés institucional nacional, el plan se encuentra en diseño por la jefatura.


Desde febrero 2010 se incluyeron las sesiones en la agenda única para mejorar la participación en las mismas.


El promedio de participación de la Defensa Pública de Puntarenas en estas reuniones en lo que va del año del 100%.


13 de abril:  Adicionalmente se participa en una reunión de trabajo sobre el tema de Agenda Única con la Administradora Regional, la Profesional 1 encargada del Proceso de Gestión Judicial de la Administración Regional de Puntarenas,  y las Juezas Contravencionales:  Primero y Segundo de Puntarenas, Esparza y Miramar.  En ella se alcanzaron acuerdos sobre los procedimientos de solicitud de defensor buscando alternativas electrónicas para las cuales la Administración se compromete a coordinar los apoyos informáticos estratégicos para esto.  Temporalmente las comunicaciones se realizarán vía fax.  Se acodaron los tiempos de respuesta en solicitud de Defensor, apersonamiento y se programación de señalamientos.  También se alcanzaron acuerdos sobre la utilización de Agenda Única por parte de estos juzgados en lo que se relaciona con la Defensa Púbica y se expuso a los juzgados las estrategias pasadas de atención de estos insumos y los problemas existentes.    Se replantearon cambios temporales a las modalidades de servicio fueron puestas en conocimiento de los juzgados.  Por parte de los Juzgados participaron las juezas a cargo de los mismos junto a sus secretarias encargadas del manejo de la agenda única, con la única ausencia de la secretaria de Esparza. 


La representación de la Defensa Pública fue la que tuvo a su cargo el discurso de informe de labores (logros y obstáculos) del Circuito durante la apertura del Año Judicial el día 23 de abril de 2010.


Se participa el 04 de junio en la siembra de árboles en la Propiedad del Poder Judicial en El Roble de Puntarenas, en donde se construirá en el futuro el nuevo edificio de los Tribunales de Puntarenas, en una actividad de Justicia en la Naturaleza con los magistrados Rolando Vega Robert y Carmen María Escoto.  Esta actividad fortalece el proceso de armonización ante la perspectiva de que existen actividades que se pueden desarrollar con identidad de fines con la participación de muchas oficinas del Poder Judicial.






		

		Promover una cultura de consenso a la hora de toma de decisiones que afectan los intereses de todos los componentes con el propósito de mejorar la armonización (4).

		I SEMESTRE 2010.


El Consejo de Administración de Puntarenas ha realizado al día 15 de junio de 2010 un total de 14 sesiones a todas las cuales ha asistido el representante de la Defensa Pública.


Las sesiones se realizaron los días 4 y 28 de enero;   5, 9 y 25 de febrero;  3 y 23 de marzo;  16 y 28 de abril;   5, 10, 11 y 27 de mayo;  10 de junio.


Durante este primer trimestre la defensa pública ha procurado el seguimiento de temas de interés integral:


PROCESO INSTITUCIONAL DE DESARROLLO DEL CIRCUITO:


Durante los meses de febrero, marzo, abril el Departamento de Planificación realizó y puso en conocimiento sus estudios para dotación de plazas y modificación de estrategias de trabajo para el Circuito Judicial de Puntarenas con ocasión de que la Corte Plena en sesión del 25 de enero de 2010, artículo XII, aprobó el informe 35-PLA-2010, relacionado con el proceso de Formulación Presupuestaria,  en este acuerdo se dispuso que los Circuitos de Puntarenas y Heredia serían desarrollados para el año 2011 y tendrían prioridad presupuestaria. 


En los meses de abril y mayo se pusieron en conocimiento una serie de acuerdos del Consejo Superior aprobando o improbando lo recomendados por los estudios de planificación y se presentaron las reconsideraciones que fueron necesarias por medio de oficios dirigidos a la Administración de la Defensa Pública y al Consejo de Administración de Puntarenas.   Con relación a estos últimos se realizaron sesiones extraordinarias y se logró contestar una gran cantidad de estos.


A finales del mes de mayo y principios del mes de junio se recibieron los acuerdos del Consejo Superior en firme y el resultado de las reconsideraciones.


Agenda única.


Luego de un seguimiento realizado a la Agenda Única desde finales del año 2009 se detectaron una serie de anomalías que en su mayoría tenían como causa problemas de inclusión de señalamientos por parte de los juzgados contravencionales de Puntarenas y Esparza.


03 de marzo:  Se remite nota a los Juzgados Contravencionales de Puntarenas para que ejecuten la reglamentación sobre designación de Defensores y sobre el Protocolo de Agenda Única Electrónica del Circuito Judicial de Puntarenas.


25 de marzo:  Se remite nota a la Administración Regional haciendo conocer anomalías el uso de la Agenda Única por los Juzgados Contravencionales y solicitando reunión para modificar Protocolo de Agenda Única de Circuito para que los incluya,  para que ejecuten la reglamentación sobre designación de Defensores y definir reglas para el uso de la  Agenda.


13 de abril:  Se participa en una reunión de Agenda Única con la Administradora Regional, la Profesional 1 encargada del Proceso de Gestión Judicial de la Administración Regional de Puntarenas,  y las Juezas Contravencionales:  Primero y Segundo de Puntarenas, Esparza y Miramar.  En ella se alcanzaron acuerdos sobre los procedimientos de solicitud de defensor buscando alternativas electrónicas para las cuales la Administración se compromete a coordinar los apoyos informáticos estratégicos para esto.  Temporalmente las comunicaciones se realizarán vía fax.  Se acodaron los tiempos de respuesta en solicitud de Defensor, apersonamiento y se programación de señalamientos.  También se alcanzaron acuerdos sobre la utilización de Agenda Única por parte de estos juzgados en lo que se relaciona con la Defensa Púbica y se expuso a los juzgados las estrategias pasadas de atención de estos insumos y los problemas existentes.    Se replantearon cambios temporales a las modalidades de servicio fueron puestas en conocimiento de los juzgados.  Por parte de los Juzgados participaron las juezas a cargo de los mismos junto a sus secretarias encargadas del manejo de la agenda única, con la única ausencia de la secretaria de Esparza. 


Condiciones de entrevista con imputado en MP.


Sobre el mejoramiento de estas condiciones existe consenso con el Fiscal Adjunto y la Administración Regional, incluso existen dos acuerdos de años anteriores del Consejo de Administración.


Actualmente esta meta depende de la ejecución del presupuesto del Ministerio Público el cual está a la espera de un adendum a su contrato de alquiler para procurar mayor espacio en su planta física, luego de lo cual se planea ejecutar una remodelación del área de entrevista. 


Tribunales de Flagrancia:


Se tiene registro de las estadísticas del trabajo del Equipo de Atención de los delitos en Flagrancia hasta el mes de mayo de 2010.


Se aprecia una buena evolución y rendimiento. Incluso se aprecia un crecimiento de su carga de trabajo y picos que denotan la insuficiencia del personal actual para enfrentar los insumos por parte de la Fiscalía y la Defensa  Pública.


En lo que toca al Tribunal la carga de trabajo es baja pero esto ya había sido advertido por el Consejo de Administración de Puntarenas desde el año 2009 desde el 05 de marzo en oficios 0009-03-CACP-09 y  0012-03-CACP-09,   el 05 de agosto en oficio 0412-01-CACP-09 y 049-03-CAP-09 y el 03 de agosto en oficio 0407-01-CACP-09  cuando solicitó que los equipos de Fiscalía y Defensa requerían de tres profesionales cada uno, pero eso fue rechazado por la Comisión de Flagrancia.


Justicia Penal en Cóbano.


El  14 de enero:  La Administradora Regional, el Fiscal Adjunto y el Coordinador de Puntarenas se reunieron con los Fiscales Auxiliares, la Jueza Contravencional y el Defensor de Cóbano para alcanzar acuerdos sobre asuntos operativos entre despachos debido al problema de que existiendo un único defensor no se podía atender todos los insumos locales en que era requerido.  Se alcanzaron acuerdos y se hizo conocer el problema al Departamento de Planificación quien en informe 141-PLA-CE-2010 recomendó crear una plaza ordinaria adicional de Defensor Público para Cóbano, lo cual fue aprobado por el Consejo Superior según se comunicó en oficio 360-CSP-10  del 05 de mayo de 2010.


Justicia Pronta.


  El Consejo de Administración de Puntarenas cuenta con cuatro jueces supernumerarios.  Durante este semestre este staff se ha dispuesto para funcionen como equipo de reducción de circulante en los momentos que no tienen que realizar sustituciones de otros jueces.  Con este programa se ha colaborado con el Juzgado Civil, el Juzgado Laboral, el Juzgado Penal de Aguirre y Parrita y el Juzgado de Tránsito.  Actualmente se estudian propuestas de auxilio del Juzgado Mixto de Aguirre y Parrita y del Juzgado Contravencional de Aguirre y Parrita.


El Consejo de Administración también ha mediado para recibir el apoyo del Programa de la Mora Judicial y del Equipo de Resolución Alternativa de Conflictos con el fin de mejorar el acceso a una justicia pronta por la comunidad de Puntarenas.  


Seguimiento permanente a los proyectos de construcción de nuevos edificios en Puntarenas, Aguirre y Parrita.


   Este es un tema que nos hemos exigido seguir como parte de la agenda mensual ordinaria.   En esta lucha se ha obtenido el apoyo de la Dirección Ejecutiva, el Departamento de Planificación, Consejo Superior y de la Comisión de Construcciones del Poder Judicial.


La Corte Plena en sesión del 25 de enero de 2010, artículo XII, aprobó el informe 35-PLA-2010, relacionado con el proceso de Formulación Presupuestaria,  en este acuerdo se dispuso que los Circuitos de Puntarenas y Heredia serían desarrollados para el año 2011 y tendrían prioridad presupuestaria.


En el mes de mayo se aprobó por Consejo Superior ¢502.395.000 para consultoría y dirección técnica de la construcción del edificio de los Tribunales de Justicia de Quepos correspondiente a la primera y segunda etapa, ¢100.000.000 para estudios preliminares de la construcción del edificio de los Tribunales de Justicia de Garabito, y finalmente ¢781.550.000 para iniciar proyecto de construcción del Edificio de Puntarenas.


Recientemente se nos comunicó el oficio 519-CSP-10 del 07 de junio de 2010 en el que el Consejo Superior recortó el presupuesto para todos estos desarrollos de infraestructura.


10 de junio.  El Consejo de Administración de Puntarenas, emite oficio 015-03-CACP-10 solicitando a la Corte Plena la reconsideración de este recorte anterior al menos en lo que corresponde a la primera etapa de diseño del edificio de Puntarenas.






		

		Generar espacios  en forma conjunta entre los Despachos para la elaboración y revisión de los PAOS regionales. (5)

		 I SEMESTRE 2010


4 de enero:  En sesión extraordinaria el Consejo de Administración se revisa y aprueba el plan Estratégico 2011 del Circuito Judicial de Puntarenas.


28 de enero:  En sesión ordinaria del Consejo de Administración se revisa el informe Anual de Labores 2009 de la judicatura.


09 de febrero:  En sesión extraordinaria del Consejo de Administración se analizan los puntos a presentar al Departamento de Planificación sobre las necesidades del Circuito de Puntarenas.


25 de febrero:  En sesión ordinaria se da seguimiento a las visitas realizadas por el Departamento de Planificación.


08 de marzo:  En sesión extraordinaria se da el Seguimiento al Plan Estratégico 2007-2011 correspondiente al segundo semestre del año 2009.


25 de marzo:  En sesión ordinaria se da seguimiento a las visitas realizadas por el Departamento de Planificación.


28 de abril:  En sesión ordinaria del Consejo de Administración se conoce sobre gestión del equipo informático y de comunicaciones, presupuesto de construcciones y 


05 de mayo:  En sesión extraordinaria se da seguimiento a los informe del Departamento de Planificación.


10 de mayo:  En sesión extraordinaria se da seguimiento a los informe del Departamento de Planificación y acuerdos del Consejo Superior sobre presupuesto.


11 de mayo:  En sesión extraordinaria se da seguimiento a los informe del Departamento de Planificación y acuerdos del Consejo Superior sobre presupuesto.


10 de junio:  En sesión extraordinaria se da seguimiento a los informe del Departamento de Planificación y acuerdos del Consejo Superior sobre presupuesto.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones por problemas de administración y uso de recursos

		Que cada uno de los Despachos que realizan el presupuesto  sean informados del presupuesto aprobado con el fin de determinar cuándo pueden poner solución a una necesidad y de evitar reiteraciones en presupuestos posteriores,  y velar por su sana ejecución. (7) 

		I  SEMESTRE 2010


La participación de la Administración es bastante activa durante el proceso de formulación en tanto está abierta a las solicitudes que hacen las oficinas (diciembre 2009 y enero 2010)


Con relación a la ejecución de presupuesto durante este semestre la Administración de la Defensa Pública ha procurado reproducir las comunicaciones oficinales sobre restricción de gastos acordadas por Corte Plena.   


En cuanto a lo ejecutado y ejecutable se ha mantenido la estrategia de hacer algunos anuncios en reuniones de coordinadores sobre el estado de algunos procesos de compra o sobre alquileres y ahorro de papel.


No se ha mejorado el acceso a la información individualizada de cada oficina gestionante en el proceso de formulación.    El problemas es que  algunas subpartidas de gastos son comunes todas las oficinas de la Defensa Pública,  que los procesos de compra los realiza el Departamento de Proveeduría  o la Administración sin informar a las oficinas,  y finalmente la inexistencia de reportes de ejecución presupuestaria por oficina a cargo de la Administración de la Defensa Pública, menos aún se consulta o informa sobre transferencias que afecten a las oficinas.


Aun no se reportan a las oficinas si sus presupuestos fueron aprobados en forma total o parcial,  aun cuando exista una ley de presupuesto,  es imposible acceder a la información respecto si las partidas comunes a todas las oficinas de la Defensa incluyen o no lo solicitado por tal o cual oficina en particular.


   Esto podría solucionarse por medio de dos situaciones:  a)  Que la Planificación y ejecución de presupuesto se realice estrictamente por oficinas,  armonizadas por mecanismos de modificación.  b)  Que la Administración de la Defensa Pública deba realizar un desglose interno de las partidas comunes de modo que las oficinas puedan conocer lo que les corresponde según la planificación del presupuesto,  además de rendir informes periódicos de ejecución dirigidos a las oficinas que administra.  


Consideramos que la estructura organizativa de  nuestra Unidad Administrativa es demasiado pequeña y frágil para poder trabajar mejor y con más celeridad.  Por otra parte no se realizan visitas de campo a las oficinas para determinar y valorar sus necesidades razón por la que San José recibe la mayor atención.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar

		Aportar experiencias regionales a la Comisión de Estudio de Cargas de Trabajo encargada de valorar el estándar para la creación de propuestas. (9)

		I SEMESTRE 2010.


En cuanto a controles internos (Libros de registro e informes de audiencias):


En el mes de marzo 2010 se abandona el sistema de fichero electrónico y se instala como único sistema de registro de ingreso los Libros de Registro de Procesos y Usuarios de la Defensa Pública, el cual se venía llevando desde octubre de 2008 pero al cual se le incluyeron todas las causas activas anteriores a esa fecha durante los meses de enero y febrero 2010.


13 de enero 2010:  En reunión de personal se recuerda la  responsabilidad de presentar estos Libros de Registro de manera puntual, completa y actualizada.


11 de marzo 2010:  En reunión de personal se recuerda la  responsabilidad de presentar estos Libros de Registro de manera puntual, completa y actualizada.


28 de mayo 2010:  En reunión de personal se recuerda la  responsabilidad de presentar estos Libros de Registro de manera puntual, completa y actualizada.


El al cierre de este informe el sistema se encuentra al día hasta el mes de mayo 2010. 


Mensualmente se rinden a la Administración informes de audiencias consolidados por toda la oficina.


13 de enero 2010:  En reunión de personal se recuerda la  responsabilidad de los Defensores de presentar la información del control de audiencias a la Secretaria de manera puntual, completa y actualizada.


11 de marzo 2010:  En reunión de personal se recuerda la  responsabilidad de los Defensores de presentar la información del control de audiencias a la Secretaria de manera puntual, completa y actualizada.


28 de mayo 2010:  En reunión de personal se recuerda la  responsabilidad de los Defensores de presentar la información del control de audiencias a la Secretaria de manera puntual, completa y actualizada.


Nuestra secretaria reúne la información en un solo informe consolidado de la oficina con una frecuencia mensual y lo envía a la Administración de la Defensa Pública y al coordinador para su revisión.


El al cierre de este informe los informes consolidados mensuales  se encuentran al día hasta el mes de mayo 2010. 


Depuración Estadística:


A nivel local se continúa aplicando desde el año 2006 un instrumento denominado Plan para la Depuración Estadística de las Causas que Atiende la Defensa Pública. Algunas actividades de este plan son realización de inventarios,  informes de inventario, listados de causas excedentes y faltantes, arqueo de los expedientes de las listas,  informe de resultados, conciliación de cifras estadísticas entre diferentes informes y las existencias físicas, corrección de informes si fuera necesario,  realización de un informe de conciliación y un plan de arqueo continuo.  


22 de enero 2010.  En  reunión de personal se presentó la Programación para la Depuración Estadística 2010 el cual responde a una calendarización por bloques que fue mostrada en la reunión y que hoy permanece en la pizarra informativa principal de nuestra oficina.  Esta reunión reforzó la instrucción contenida en el Comunicado 4-2010 del 20 de enero de 2010 emitida por esta coordinación.



Del grupo constituido por el primer bloque de plazas 2010  ya se recibió el proceso completo por parte de las plazas 248 y 480.  La experiencia de años anteriores nos indica que el proceso completo de depuración demora entre 6 y 12 semanas debido principalmente a la carga de trabajo de los Defensores Públicos.



Para facilitar el proceso de arqueo los técnicos de Tecnología de la Información de la Administración Regional de Puntarenas nos instalan los sistemas de Consulta de Expedientes (Gestión de la Jurisdicción Penal) (GJP) de la Fiscalía Adjunta, Juzgado Penal y Tribunal de Juicio los cuales podemos ver incluso desde las computadoras de nuestras oficinas, con lo que intentamos superar nuestras carencias al no disponer Puntarenas del Sistema de Gestión Judicial.   Estos sistemas son actualizados con regularidad.


21 de enero:  Los TI actualizaron el sistema GJP.


09 de abril:   Se refuerza la instrucción de los bloques con  el comunicado 13-2010, para el inicio de depuración del segundo bloque.


26 de abril:  Los TI actualizaron el sistema GJP



La documentación del proceso de Depuración de cada plaza se conserva en nuestro archivo administrativo y cada una tiene entre 10 a 15 folios.  


Ajustes de cargas:


Además de lo anterior se tomo un acuerdo entre los defensores para que las plazas 248, 249 y 253 apoyaran temporalmente a la plaza 479 la cual se encontraba con sobrecarga de trabajo, específicamente de asuntos contravenciones.  Estas tres plazas asumirían 90 causas nuevas de manera gradual y con ello descongestionar a corto plazo la plaza en cuestión.


Apoyo Administrativo en labor técnica:


Por otra parte, los asistentes jurídicos han realizado gestiones escritas de seguimiento en medidas alternativas,  solicitando sobreseimientos y archivos.   Han recibido capacitación en prescripción e interponen incidentes por extinción de la acción penal por este rubro. Participan en la recopilación de prueba y generación de escritos para cambios de medida cautelar.  Realizan escritos de pensiones e incluso ofrecen información al usuario en esta materia cuando el defensor se encuentra en otras funciones o incapacitado sin sustitución.   Participan en la producción de escritos de demandas de pensión y apelaciones.    Acompañan a los defensores en algunas audiencias orales como debates, audiencias preliminares y vistas.  Incluso han participado en audiencias privadas cuando las partes consienten su presencia.   Han acompañado a defensores en algunas visitas carcelarias participando activamente de la atención al imputado.   En ejecución de la pena han aprendido a contestar audiencias.    De los documentos escritos conservan una copia en su fólder de trabajo y toman nota de su participación en audiencias y visitas carcelarias. 


El Consejo Superior en oficio 360-CSP-2010 aprobó una plaza de asistente jurídico de tiempo completo para pensiones alimentarias lo cual representa un importante avance sobre la atención de estas causas en cuanto a apoyo administrativos (Sesión 47-10 Presupuesto 2011 del 12 de mayo de 2010).


Soluciones Alternativas:


En el tema de resolución alternativa de conflictos:   desde la atención inicial se toma nota en la minuta de las intenciones de solución alternativa cuando las manifieste.  Así se hace indicación en la indagatoria si fuera oportuno.


Se imprimen y distribuye el entre los usuarios el boletín “La justicia en sus manos” para  promocionar de la medida alternativa de conciliación en materia penal.


13 de enero:  En reunión de personal se conformó la Comisión de Resolución Alternativa de Conflictos de la Defensa Pública de Puntarenas,  la cual quedó integrada por:  Mariela Medina McTaggart (Líder), Susan Guerrero Delgado, Aurelia Fernández Delgado, Xinia Madriz Campos, Isela Chacón Vargas.


Tomando en las estadísticas que maneja la Defensa sobre la aplicación de las medidas alternativas, se consideró oportuno dar conocer los beneficios que brindan las medidas alternativas  a las partes y que mejor opción  que utilizar  un programa  radial para transmitir los beneficios de dichas medidas.


Luego de realizadas algunos llamadas y contactos con el Lic. Marvin Cubero quién está a cargo de un programa radial en una emisora de la localidad, fuimos invitamos el día 15 de enero de 2010 setiembre a las 07:20 a su programa radial “Volando Lengua”, 


15 de enero 2010.  Efectivamente se asistió al programa radial programado para este día con la participación de las Licda.  Alejandra Sánchez Jiménez (Defensora de Pensiones Alimentarias),  la Licda.  Mariela Medina McTaggart  (Defensora de Penalización de Violencia contra la Mujer), la Licda. Susan Guerrero Delgado y la Licda. Xinia Madriz Campos (Defensoras Penales).  La transmisión fue por Radio Bahía de Puntarenas, frecuencia 107.9 FM.


01 de junio:  La Licda. Mariela Medina (Líder de Comisión) presenta a la coordinación el siguiente informe:


“Respecto a los objetivos asignados a mi persona en cumplimiento del PAO 2010, le adjunto un informe de las acciones realizadas desde el mes  de enero de 2010 en lo que respecta al objetivo número 3 del PAO:


Con respecto a las charlas sobre Resolución Alterna a los Conflictos con los jueces del Centro de Conciliación, hemos estado en comunicación con el Lic. Leonardo Loría Alvarado, juez conciliador y a la fecha ha sido imposible ponernos de acuerdo sobre una fecha en específico para impartir la charla en los Tribunales de Puntarenas, por motivos de que los jueces y especialista del Centro lo pueden coordinar solo para en horas de la noche, por lo que hemos estado tratando de negociar una hora y fecha lo mas pronto posible y que sea en horas efectivas para el aprovechamiento de los empleados judiciales. He de indicar que los integrantes de la Comisión para tratar este tema nos hemos reunido el 15 de enero, el 05 y el 08 de marzo de 2010. 


Con respecto a la copia de la última grabación del Programa de Radio "Volando Lengua", la Licda. Xinia Madriz se puso en contacto con el Lic. Marvin Cubero quién es el encargado de dicho programa y el mismo le ha manifestado que nos estaría facilitando la copia del último programa. Sin embargo, nos ha pedido le demos tiempo por cuanto, hace pocos meses traslado la sede del programa desde Esparza hasta Puntarenas centro, lo que ha impedido que nos facilite la copia del disco por el traslado del mobiliario.


Con respecto los afiches sobre medidas alternas que quedo pendiente desde el año pasado, los mismos están en los últimos detalles de su confección. Sin embargo, algunos integrantes de la comisión no estamos de acuerdo en algunos detalles, pero esta semana quedan listos para ser enviados para su impresión. La Licda. Mery Campos es quien esta coordinando con los encargados de la impresión de los mismos.


El día 23 de junio de 2010: Se realizará una charla en el CAI del Roble para indiciados, sobre "Medidas Alternas", esto con el fin de explicarle a dichas personas privadas de libertad en que consisten las medidas alternas.


En cuanto a las estadísticas de soluciones alternativas:


El 13 de enero de 2010 se presentaron al grupo las estadísticas comparativas finales correspondientes a los años 2007-2009.


Se cuenta con informes mensuales especiales de cada plaza de los meses de enero a mayo 2010.  También con los informes consolidados mensuales de toda la oficina correspondientes  a esos mismos periodos.


Los consolidados comparativos son trimestrales y ya se cuenta con el informe completo del primer trimestre del 2009.


Con los informes mensuales se consolidaron informes trimestrales.  Los informes trimestrales se comparan con los resultados del mismo trimestre del año anterior. Los resultados se exponen al grupo mediante gráficos comparativos.


Se sometió a control el número de solicitudes, audiencias realizadas, audiencias homologadas y sobreseimientos o sentencias dictadas por aplicación de medidas alternativas.


Los resultados son los siguientes durante el primer trimestre del 2010 el cual se compara con el mismo período del año 2009:


En la materia penal:  Se experimentó un aumento en las solicitudes de conciliación (de 74 a 91),  y pero una disminución  en los sobreseimientos por conciliación (de 35 a 22).


Se experimentó un aumento (de 12 a 37) en las solicitudes de suspensión del proceso a prueba,  y un leve aumento (de 0 a 1) en los sobreseimientos por suspensión del proceso a prueba.


Se detecta una disminución (de 9 a 5) en las solicitudes para aplicar una reparación integral del daño,  con una disminución  (de 3 a 1)  en el número de sobreseimientos por esta medida alternativa.


En materia penal juvenil:   Se reporta una reducción (de 9  a 4) en el las solicitudes para aplicar una conciliación,  y un aumento (de 9 a 10) en el número de sobreseimientos por conciliación.  En cuanto a la suspensión del proceso a prueba existe un aumento  (de 1 a 4)  en las solicitudes,  y una equiparación (de 1 a 1) en los sobreseimientos por esta medida alternativa.


En contravenciones:   Se detecta un aumento (de 5 a 7)  en las solicitudes para aplicar conciliación, y un aumento (de 1 a 10) en los archivos por conciliación.


En pensiones alimentarias:  Se informa de una disminución (de 66 a 55) en el número de solicitudes para aplicar la conciliación,  y una disminución (de 19a 13) en la cantidad de sentencias por conciliación.


Se está a la espera del agotamiento del segundo trimestre para reunir los resultados por corte a este trimestre.


La exposición al grupo sobre estos resultados se realizó el 11 de junio de 2010.  En la misma se analizaron los resultados y se comparte la información de si existe incremento o una disminución de la utilización de mecanismos alternativos.  Se recuerda al grupo la meta y la importancia del control.


Sistema de Gestión:


La Defensa Pública recibe una consultoría por ejecución del Convenio Corte-BID para el desarrollo de un sistema de gestión.   Como parte del trabajo de la Defensa Pública se nos ha solicitado colaborar con esta consultoría en varias oportunidades.


18 y 19 de marzo:  Se recibe a la consultora Laura Cubillo de la empresa INDRA para el desarrollo de un Sistema de Gestión para la Defensa Pública y el Ministerio Público.


22 de marzo:  Se rinde informe al Equipo de Enlace de la DP para el préstamo Corte-BID con relación a la visita de INDRA a Puntarenas.


06 de abril.  Se participa en reunión de Coordinadores Regionales con la Dirección General en San José.  También en reunión con la Comisión de Cero Papel de la Defensa Pública y con la Empresa Consultora INDRA  para el Desarrollo de un Sistema de Gestión para la Defensa Pública.  Exposición sobre  Procesos Críticos.


08 de abril.  Se participa con la Dirección General en reunión de Trabajo para el Desarrollo de un Sistema de Gestión para la Defensa Pública con la empresa Consultora INDRA.  Determinación de Procesos Críticos para su desarrollo no calificados como tales por las evaluaciones.


21 de abril:  Se participa en reunión con la compañía consultora INDRA para un taller de rediseño de procesos comunes y administrativos.   Incorporación y Limitación de insumos para rediseño.  Valoración del mecanismo de definición de procesos críticos y resultados del proceso.   En la se conoció una propuesta de la empresa para el abordaje de procesos críticos, se generó una contrapropuesta por parte de la Defensa.


02 de junio:  Se envía al Grupo de Enlace de la Defensa Pública una serie de observaciones sobre el producto entregado por INDRA sobre el tema Hito 11. Atención al Público.


15 de junio:  Se recibe a la supervisora Licda.  Ana Briceño Yock, quien realiza al personal de defensores, coordinadores y asistentes de Puntarenas una encuesta sobre cargas de trabajo.






		

		Crear mecanismos  automatizados para recopilar en forma ágil los datos estadísticos. (10)

		I SEMESTRE 2010


Libros de Registro:


En el mes de marzo 2010 se abandona el sistema de fichero electrónico y se instala como único sistema de registro de ingreso los Libros de Registro de Procesos y Usuarios de la Defensa Pública, el cual se venía llevando desde octubre de 2008 pero al cual se le incluyeron todas las causas activas anteriores a esa fecha durante los meses de enero y febrero 2010.


13 de enero 2010:  En reunión de personal se recuerda la  responsabilidad de presentar estos Libros de Registro de manera puntual, completa y actualizada.


11 de marzo 2010:  En reunión de personal se recuerda la  responsabilidad de presentar estos Libros de Registro de manera puntual, completa y actualizada.


28 de mayo 2010:  En reunión de personal se recuerda la  responsabilidad de presentar estos Libros de Registro de manera puntual, completa y actualizada.


El al cierre de este informe el sistema se encuentra al día hasta el mes de mayo 2010. 


Sistema de Gestión:


La Defensa Pública recibe una consultoría por ejecución del Convenio Corte-BID para el desarrollo de un sistema de gestión.   Como parte del trabajo de la Defensa Pública se nos ha solicitado colaborar con esta consultoría en varias oportunidades.


18 y 19 de marzo:  Se recibe a la consultora Laura Cubillo de la empresa INDRA para el desarrollo de un Sistema de Gestión para la Defensa Pública y el Ministerio Público.


22 de marzo:  Se rinde informe al Equipo de Enlace de la DP para el préstamo Corte-BID con relación a la visita de INDRA a Puntarenas.


06 de abril.  Se participa en reunión de Coordinadores Regionales con la Dirección General en San José.  También en reunión con la Comisión de Cero Papel de la Defensa Pública y con la Empresa Consultora INDRA  para el Desarrollo de un Sistema de Gestión para la Defensa Pública.  Exposición sobre  Procesos Críticos.


08 de abril.  Se participa con la Dirección General en reunión de Trabajo para el Desarrollo de un Sistema de Gestión para la Defensa Pública con la empresa Consultora INDRA.  Determinación de Procesos Críticos para su desarrollo no calificados como tales por las evaluaciones.


21 de abril:  Se participa en reunión con la compañía consultora INDRA para un taller de rediseño de procesos comunes y administrativos.   Incorporación y Limitación de insumos para rediseño.  Valoración del mecanismo de definición de procesos críticos y resultados del proceso.   En la se conoció una propuesta de la empresa para el abordaje de procesos críticos, se generó una contrapropuesta por parte de la Defensa.


02 de junio:  Se envía al Grupo de Enlace de la Defensa Pública una serie de observaciones sobre el producto entregado por INDRA sobre el tema Hito 11. Atención al Público.


15 de junio:  Se recibe a la supervisora Licda.  Ana Briceño Yock, quien realiza al personal de defensores, coordinadores y asistentes de Puntarenas una encuesta sobre cargas de trabajo.



		

		Crear parámetros objetivos para la medición verificable de las cargas de trabajo. (11)




		I  SEMESTRE 2010


En la oficina se utilizan algunos parámetros objetivos para estas mediciones.


1. Carga de señalamientos: el cual se observa según el control de agenda.  Se trata de una agenda independiente a la agenda única que nos permite determinar, cuántas diligencias estaban programadas, cuántas se  hicieron, cuantas no se realizaron, por qué no se realizaron, cuántas sustituciones provisionales existieron y cual era el tipo de diligencia en la que se sustituyó.  Al respecto la agenda es anual pero se realizan cortes trimestrales.


2. Circulante y entrada:  Para lo cual se conserva la modalidad de informes mensuales los cuales son regularmente depurados por los defensores con supervisión de la coordinación.  La entrada también se visualiza de manera continua y actual en un rol el cual es aritmético-geométrico. Existen diferentes roles según diferentes criterios.


3. Informe de Reos Presos:  Para determinar el peso de estos casos que exigen mayor atención e inversión de tiempo de trabajo en investigación, por la atención de las necesidades del detenido, su visita carcelaria y la atención de familiares.


4. Soluciones alternativas:  Para verificar la eficiencia de las mismas como válvula de escape al sistema para la reducción de cargas de trabajo.


Controles comparativos:


El 07 de diciembre 2009 durante una las reunión de coordinadores el profesional en estadística de la Defensa, Sr.  Esteban Arguedas, expuso los resultados de un diagnóstico comparativo de las cargas de trabajo de los defensores de las 40 oficinas del país con los datos del año 2008 y del primer semestre de 2009.   Dentro de los aspectos importantes están el crecimiento de la tasa de causas ingresadas en Garabito  y el incremento de causas de Pensiones Alimentarias que experimenta la oficina de Aguirre y Parrita.


Estos resultados se perfilan como una herramienta de trabajo importante para tomar decisiones respecto de las necesidades de recurso humano. 


No se ha realizado ninguna nueva exposición después de esta.  Sin embargo, el 05 de enero se la Coordinación de Puntarenas presentó un informe a la Jefatura sobre el caso particular de Garabito para solicitar auxilio de una plaza adicional actualizando los datos hasta el segundo semestre de 2009.


El Consejo Superior en oficio 360-CSP-2010 aprobó una plaza de asistente jurídico para pensiones alimentarias lo cual representa un importante avance sobre la atención de estas causas en cuanto a apoyo administrativos.


En Sesión 47-10 Presupuesto 2011 del 12 de mayo de 2010 el Consejo Superior aprobó por reconsideración una plaza ordinaria de Defensor Público para Garabito en reconocimiento a nuestros estudios de cargas de trabajo de esta oficina.






		

		Crear un puesto de asistente administrativo para Coordinadores con una competencia idéntica a la del Circuito Regional y  que apoye el trabajo técnico administrativo. (12)

		I  SEMESTRE 2010.


Se continúa a la espera de la  aprobación de Corte Plena sobre el nuevo modelo gerencial de la Defensa Pública y los nuevos puestos de Coordinación Regional.


El puesto solicitado por la Administración de la Defensa Pública de profesional 1 en Administración para el 2010 fue rechazado ya que se nos informó que la Dirección Ejecutiva no implementará todavía una reestructuración de esta Administración.  Este proceso inició con las Administraciones Regionales.


Las restricciones presupuestarias de Corte Plena en cuanto a la generación de Nuevo Recurso Humano aún no favorece la gestión de las plazas necesarias para la Administración de la Defensa Pública.


Esta coordinación conoce que actualmente se ejecuta una consultoría con FUNDEPOS sobre el mejoramiento de la Estructura Gerencial del área Administrativa del Poder Judicial pero no se nos ha tomado en cuenta para efecto de las entrevistas y encuestas realizadas por lo que desconocemos si tiene como insumo el servicio que recibimos las oficinas por parte de la Administración de la Defensa Pública.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Colaborar con el Coordinador en la consecución y revisión de los PAOS y de los procesos de trabajo para el cumplimiento de las metas a nivel gerencial. (14)

		I  SEMESTRE  2010


En reunión de personal del 13 de enero de 2010 se conformaron seis comisiones de trabajo de Objetivos PAO,  que en total reúnen a 20 personas de la nuestra oficina trabajando por alcanzar 6 Objetivos diferentes.   Aun queda una comisión pendiente una comisión de trabajo  para que durante el segundo semestre ejecute las acciones planificadas para la consecución del objetivo 9 del PAO.


Las primeras seis comisiones iniciaron sus labores desde enero de 2010 y ya iniciaron el rendimiento de informes de avance a la coordinación.


El seguimiento ha sido constante no solo porque la administración ha solicitado rendimiento de cuentas cada tres meses,  sino también a 05 reuniones de seguimiento durante el semestre.   Esto solo tomando en cuenta las reuniones de la totalidad del  personal,   ya que además de ellas existen una gran cantidad de reuniones de comisiones de trabajo.


A nivel regional se han realizado giras en las siguientes fechas:


14 de enero (Cóbano)


15 de febrero (Aguirre y Parrita)


03 de junio (Garabito)


En las giras se ha puesto atención a los PAOs, se ofrece consulta y ayuda en la ejecución de los mismos en estas oficinas.   Todas ellas reportan un buen nivel de cumplimiento.   Una ventaja durante este año que todos los coordinadores que realizaron el PAO 2010 a finales del año pasado se encuentran en sus mismos puestos durante el año 2010 pese a que todos son servidores interinos.






		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Sugerir a la gerencia la contratación de un especialista para la elaboración de los diagnósticos requeridos salariales y de recursos. (16)

		Se realizaron grandes avances en los semestres anteriores.


Recientemente se aprobó el rubro de 5% por riesgo laboral para los defensores penales lo cual contribuye a no ampliar la brecha salarial respecto de otros puestos que participan de los mismos tipos procesos en el Poder Judicial.


Con relación al estudio sobre equiparación salarial que inició el Departamento de Gestión Humana y para el cual se nos aplicaron cuestionarios en setiembre del año 2009 no se nos ha puesto en conocimiento el alcance de sus resultados.  Este estudio se realiza en cumplimiento del acuerdo tomado por Corte Plena el pasado 09 de junio de 2009 artículo IV.



		

		Sugerir la realización de un diagnóstico que permita demostrar el nivel de riesgo laboral que implica el desempeño de las funciones. (17) 

		Durante el año 2008 el Consejo Superior acordó que el Departamento de Personal incluyera a los Defensores Públicos en el estudio técnico para el Reconocimiento de Riesgo Laboral.   Esto a gestión de los Defensores Públicos.


Recientemente se aprobó el rubro de 5% por riesgo laboral para los defensores penales lo cual contribuye a no ampliar la brecha salarial respecto de otros puestos que participan de los mismos tipos procesos en el Poder Judicial.  Se iniciará el pago de este rubro durante el segundo semestre 2010.






		

		Promover la realización de los estudios para un justo reconocimiento salarial del por el rubro por disponibilidad. (18)

		I  SEMESTRE 2010.


Los objetivos ya fueron alcanzados según se explicó en los reportes de semestres anteriores.



		

		Promover rediseño de procedimientos para simplificar el cobro del zonaje y  reconocimiento de días laborales durante el período de vacaciones colectivas. (21)

		I  SEMESTRE 2010


El procedimiento para el reconocimiento del zonaje es bastante simple en la actualidad.  Sobre el reconocimiento de días laborales durante las vacaciones colectivas el orden actual hace que se pueda dar el asunto por resuelto.  Como se mencionó existe ya una práctica institucional definida sobre la designación para estos períodos mediante el  sistema electrónico de nombramientos que permite el reconocimiento automático de esos días laborados.   Nuestra oficina no hace nombramientos y la Administración de la Defensa Pública se ha encargado de levantar las listas de defensores en disponibilidad para ejecutar los nombramientos en el sistema. 


La situación descrita se mantiene dando el asunto por resuelto.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Gestionar con el PJ  la evaluación de la inversión para el mejoramiento de la infraestructura para la entrevista con el imputado en su declaración ante el MP. (22)

		I  SEMESTRE 2010


Se dispone de un único sitio pequeño y cerrado en la Fiscalía que brinde condiciones de confidencialidad.  Se ha mantenido limpio y ventilado aunque el mobiliario está en mal estado.


Solo puede atenderse a un imputado a la vez.  Esto genera un problema ya que es bastante común la existencia de causas con varios imputados.   Por otra parte, también resulta común la competencia por el espacio cuando los auxiliares de la fiscalía envían varias solicitudes de defensor a la vez por diferentes casos,  y deben acudir varios defensores,  esperar el uso de ese único espacio habilitado genera retrasos en la atención al usuario, y enfado por parte del personal de la Fiscalía.


La propuesta de la Administración Regional de Puntarenas realizada durante el año pasado respecto de la posibilidad de utilizar para entrevistas las nuevas salas de juicio de un nuevo edificio anexo contiguo a la Fiscalía no es funcional por cuanto las salas pasan ocupadas y en la fiscalía no hay llaves para el ingreso a la misma.


La solución más adecuada es considerar estas necesidades para la construcción del nuevo edificio de los Tribunales de Justicia de Puntarenas en el distrito de El Roble pues el problema de la falta de espacio en la fiscalía es apenas uno entre muchos problemas de espacio físico limitado e inadecuado en Puntarenas.


Se encuentran incluidos fondos en la solicitud de presupuesto para el año 2011 para iniciar con la etapa de diseño,  que es justo el momento oportuno para proponer que se tomen en cuenta espacios para entrevistas confidenciales de los imputados en Fiscalía.


Se mantiene una propuesta externada en  diciembre de 2009 por el Fiscal Adjunto de Puntarenas. Consiste en realizar una adición al contrato de alquiler que ellos tienen para agregar una nueva área a su servicio y con ello poder mejorar las condiciones del área para las entrevistas confidenciales de los imputados con sus abogados en la Fiscalía.


A principios del mes de junio el cumplimiento de esta  propuesta está pendiente por cuanto depende de la ejecución del presupuesto del Ministerio Público el cual está a la espera de un adendum a su contrato de alquiler para procurar mayor espacio en su planta física, luego de lo cual se planea ejecutar una remodelación del área de entrevista. 



		

		Promocionar que se apruebe la contratación de traductores e intérpretes con el fin de realizar en forma eficiente la visita carcelaria, entrevista con el imputado entre otros. (24)  

		I  SEMESTRE DE 2010.


En el oficio 1310-PLA-2009 la Jefatura del Departamento de Planificación recomienda la Comisión de Control Interno del Poder Judicial se acoja la eliminación de esta acción estratégica de los Planes Operativos Estratégicos de la Defensa Pública de Puntarenas.


Las acciones se dan por  agotadas con lo indicado en el párrafo anterior.






		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		I  SEMESTRE  2010.


En el oficio 1310-PLA-2009 la Jefatura del Departamento de Planificación recomienda la Comisión de Control Interno del Poder Judicial se acoja la eliminación de esta acción estratégica de los Planes Operativos Estratégicos de la Defensa Pública de Puntarenas.


Las acciones se dan por  agotadas con lo indicado en el párrafo anterior.





		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Elaborar programas a nivel local para proyectarse hacia la comunidad y a otras instituciones a través de charlas en las diferentes materias, con la finalidad de dar a conocer la labor  social que realiza la DP. (26)  

		I  SEMESTRE 2010.


13 de enero:  En reunión de personal se conformó la Comisión de Proyección Institucional de la Defensa Pública de Puntarenas,  la cual quedó integrada por:  Randall Peraza Abarca (Líder), José Pablo León Vásquez, Alejandra Sánchez Jiménez, Aurelia Fernández Delgado, Xinia Madriz Campos, Mariela Medina McTaggart, Carlos Redondo Campos y Pamela Pérez Lee.


El día 02 de junio de 2010 el Lic. Randall Peraza presente el siguiente informe con corte al 31 de marzo:


“PRIMERO:  SOBRE EL AVANCE DEL VIDEO DE LA DEFENSA PUBLICA:


Una vez hechas las consideraciones de la Jefatura sobre el video que se estaba ejecutando, con la Unidad de Audiovisuales de la Escuela Judicial se realizó una reedición del mismo tomando en cuenta las observaciones hechas al mismo, dando como resultado la entrega definitiva del video de la Defensa Pública, mismo que fue utilizado inclusive en las charlas impartidas por la Defensa Pública con ocasión de la apertura del año judicial en este circuito judicial.  Por lo tanto se centra cumplido a cabalidad los objetivos.


SEGUNDO: SOBRE LAS CHARLAS DE LA DEFENSA PUBLICA:


Con relación a las charlas en la reunión sostenida el 22 de marzo de 2010, se acordó utilizar el mismo formato de asignación de charlas por que en las próximas reuniones se estará asignando a cada miembro la coordinación de las charlas con los colegios en donde se impartirá la charla.  Además se acordó analizar la actual presentación a fin de readecuarla a la presentación del video que ya tenemos sobre la Defensa Pública y hacerla más amena.”


Se adiciona que durante la Apertura del año judicial el día 21 de abril de 2010 en Puntarenas se realizaron dos charlas por parte de la Defensa Pública como parte de las actividades de la Feria del Usuario.


OTRAS ACCIONES:


Nuestra oficina realiza también otros tipos de charlas que no están comprendidas en este plan y sobre el tema de la responsabilidad penal de Menores y adolescentes, y el proceso penal juvenil dirigidas a una audiencia de nivel escolar.   Charlas de este tipo se realizaron los días 26 de mayo y 09 de junio.


 También se participa en charlas en Centros Penitenciarios sobre temas de interés de la población privada de libertad en materia de Ejecución de la Pena.  Charlas de este tipo se realizaron los días 08 de marzo, 05 de abril, 02 y 09 de junio.


Recientemente incluimos una nueva modalidad de charla participando en un taller para ofensores domésticos sobre el tema de la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer.   Esta charla se realizó el día 07 de junio y se coordinó con el Juzgado de Violencia Doméstica el planeamiento de otras charlas durante el segundo semestre.



		

		Promover la creación de un mecanismo de intercambio de información y acceso a pruebas entre las defensas de otros países con quien convendría tener alianzas estratégicas y la nuestra. (27)

		I  SEMESTRE  2010.


En el oficio 1310-PLA-2009 la Jefatura del Departamento de Planificación recomienda la Comisión de Control Interno del Poder Judicial se acoja la eliminación de esta acción estratégica de los Planes Operativos Estratégicos de la Defensa Pública de Puntarenas.


Las acciones se dan por  agotadas con lo indicado en el párrafo anterior.



		

		Gestionar la instalación del equipo y programas necesarios que permitan el funcionamiento de una agenda única electrónica para el mejor aprovechamiento del recurso humano y promover la eficacia de las diligencias realizadas.  (28)

		I  SEMESTRE  2010.


AGENDA UNICA:


Todos los 4 juzgados contravencionales que atiende nuestra oficina tienen acceso y clave de usuario a la Agenda Única Electrónica de Puntarenas desde el segundo semestre del año 2009.


Luego de un seguimiento realizado a la Agenda Única desde finales del año 2009 se detectaron una serie de anomalías que en su mayoría tenían como causa problemas de inclusión de señalamientos por parte de los juzgados contravencionales de Puntarenas y Esparza.


03 de marzo:  Se remite nota a los Juzgados Contravencionales de Puntarenas para que ejecuten la reglamentación sobre designación de Defensores y sobre el Protocolo de Agenda Única Electrónica del Circuito Judicial de Puntarenas.


25 de marzo:  Se remite nota a la Administración Regional haciendo conocer anomalías el uso de la Agenda Única por los Juzgados Contravencionales y solicitando reunión para modificar Protocolo de Agenda Única de Circuito para que los incluya,  para que ejecuten la reglamentación sobre designación de Defensores y definir reglas para el uso de la  Agenda.


13 de abril:  Se participa en una reunión de Agenda Única con la Administradora Regional, la Profesional 1 encargada del Proceso de Gestión Judicial de la Administración Regional de Puntarenas,  y las Juezas Contravencionales:  Primero y Segundo de Puntarenas, Esparza y Miramar.  En ella se alcanzaron acuerdos sobre los procedimientos de solicitud de defensor buscando alternativas electrónicas para las cuales la Administración se compromete a coordinar los apoyos informáticos estratégicos para esto.  Temporalmente las comunicaciones se realizarán vía fax.  Se acodaron los tiempos de respuesta en solicitud de Defensor, apersonamiento y se programación de señalamientos.  También se alcanzaron acuerdos sobre la utilización de Agenda Única por parte de estos juzgados en lo que se relaciona con la Defensa Púbica y se expuso a los juzgados las estrategias pasadas de atención de estos insumos y los problemas existentes.    Se replantearon cambios temporales a las modalidades de servicio fueron puestas en conocimiento de los juzgados.  Por parte de los Juzgados participaron las juezas a cargo de los mismos junto a sus secretarias encargadas del manejo de la agenda única, con la única ausencia de la secretaria de Esparza. 


PERIFERIA:


La Agenda Única Electrónica aún no se utiliza en ninguna de las demás oficinas de la periferia más lejana (Cóbano, Garabito, Aguirre y Parrita).  El problema consiste debilidades en la plataforma de hardware existente y el tipo de conexión a red por línea dedicada que opera en la actualidad.


En oficio 360-CSP-10 y en el informe 141-PLA-CE-2010 se establece que la Agenda Única debe instalarse en todas estas oficinas periféricas para lo cual la Administración Regional deberá hacer los contactos necesarios con Tecnología de la Información para esta implementación.   Estas acciones están proyectadas para el año 2011.


Estadísticas:


Se ha estimulado a los defensores y otros despachos de la materia penal a mejorar el uso del instrumento denominado “agenda única electrónica” para organizar el trabajo del recurso humano disponible,  lo  cual ha colaborado a evitar en gran medida los choques de señalamientos.


Se hacen los esfuerzos por defender la aplicación del  Protocolo para el funcionamiento de esta agenda única, la solución de conflictos y definición de prioridades.  Entre los meses de marzo y abril la defensa del protocolo se proyectó sobre todo en lo correspondiente a los juzgados contravencionales.


Se ha evitado sustituir provisionalmente a defensores salvo casos de extrema necesidad como serían vacaciones, incapacidades,  permiso sin goce, orden de jefatura, etc.


Por incapacidades en los meses de enero a marzo  2010 existen 29 notas de variación de señalamientos por incapacidades.


Además se solicita la variación oportuna de señalamientos que incurren en choques,  generalmente con otros despachos que aún no están incluidos en esta agenda.


Excepcionalmente se realizan sustituciones provisionales en agenda que  impliquen atención de la causa por otro defensor por choques de diligencias,  con el fin de no entrabar la realización de diligencias y en casos en donde no implique un grave perjuicio al usuario.


Se ha mantenido la atención de los asuntos contravencionales en la plaza 479 para evitar choques, pero debido a la gran carga de trabajo que estas contravenciones representan en el mes de abril 2010 ingresaron al rol de contravenciones las plazas 248, 250 y 253 como un refuerzo temporal.


Con relación a las contravenciones que provienen del  Juzgado de Miramar, que se asignaron por recargo a la plaza 256.


Se continúa con el control de sustituciones.  Por política institucional se elimina del control algunos asuntos en los que la instrucción es sustituir entre ellos:  reuniones, debates contravencionales, asuntos en que corresponda ir a un disponible, comisiones de la unidad disciplinaria de San José y otras defensas del país,  visitas carcelarias,  asuntos en los que según la agenda se dispuso sustituir pero luego pudo ser realizada por el defensor del caso y las visitas a Garabito y Cóbano para cubrir visitas carcelarias o cursos.


Se cuenta con el registro de los tres primeros meses pues la modalidad de control comparativo es trimestral y se comparan con el mismo período del año anterior.


Resultado: Se disminuyó de 49 a 35 sustituciones provisionales para  diferentes diligencias,  para una reducción total del primer trimestre de 28.60%. 


La cantidad de sustituciones podría reducirse aún más si las Defensas Públicas de Garabito y Cóbano tuvieran la suficiente dotación de personal para hacerse cargo de sus propias audiencias de medidas cautelares y vistas de apelación ante el Tribunal.    Otra solución es que se realicen estas diligencias al menos en Garabito.


Para el mes de julio se contará con la estadística del segundo trimestre.






		

		Gestionar la instalación del equipo y programas necesarios que permitan la consulta electrónica  del expediente y procedimientos de notificación. (29)  

		I  SEMESTRE   2010:


Sistema de Gestión Judicial en Puntarenas:


Como se ha dicho antes,  solo a través de la construcción de un nuevo edificio Puntarenas calificará para la implantación del modelo de Gestión Judicial.


La Comisión de Construcciones se encuentra trabajando en opciones de financiamiento de la obra.


La Corte Plena en sesión del 25 de enero de 2010, artículo XII, aprobó el informe 35-PLA-2010, relacionado con el proceso de Formulación Presupuestaria,  en este acuerdo se dispuso que los Circuitos de Puntarenas y Heredia serían desarrollados para el año 2011 y tendrían prioridad presupuestaria.


En el mes de mayo se aprobó por Consejo Superior  ¢781.550.000 para iniciar proyecto de construcción del Edificio de Puntarenas.


Recientemente se nos comunicó el oficio 519-CSP-10 del 07 de junio de 2010 en el que el Consejo Superior recortó el presupuesto para este desarrollo de infraestructura.


10 de junio.  El Consejo de Administración de Puntarenas, emite oficio 015-03-CACP-10 solicitando a la Corte Plena la reconsideración de este recorte anterior al menos en lo que corresponde a la primera etapa de diseño del edificio de Puntarenas.


Otras acciones:


Se inició un Piloto de Notificaciones electrónicas desde el mes de mayo de 2010 en nuestra oficina.   Este piloto se iniciaría con los cuatro Juzgados Contravecionales de Puntarenas para valorar su efectividad.  Sin embargo, al día 14 de junio  no se ha recibido una sola notificación electrónica, en parte debido a la adecuación de plantillas electrónicas para estos efectos que está pendiente por parte de los Técnicos en Informática de Puntarenas, tarea que les fue asignada desde mediados de abril.


En el mes de mayo 2010 expertos de Telemática incluyeron en el presupuesto del 2011 una plataforma de hardware que permitiría la implantación del modelo de Gestión Judicial en el año 2011 pero habrá que esperar que este presupuesto esté aprobado.


Página Web:


Por otra parte, la página Web de la Defensa Pública continúa siendo una herramienta para la consulta electrónica de información relevante para nuestra función.


Sistema de Gestión Judicial en la Defensa:


Se ha venido desarrollando una consultoría  con fondos de Corte BID para el desarrollo de un sistema de gestión para la Defensa Pública que logre adaptarse a la información de los correspondientes sistemas de gestión del MP y de la Judicatura.


La coordinación de este proyecto por parte de la Defensa recayó sobre las compañeras María Felicia Zoch Badilla y Yorleny Clarke Martínez, quienes ya no están a cargo de esta tarea.  En su lugar asume esta coordinación el Lic. Guillermo Arce Arias.



		

		Gestionar la instalación del equipo y programas que permitan la consulta electrónica  a bases de datos  de jurisprudencia, juzgamientos y otras instituciones. (30)

		I  SEMESTRE DE 2010.


Durante este semestre se instaló en Puntarenas un servidor nuevo con más capacidad y también el Instituto Costarricense de Electricidad procedió a la instalación de tres transformadores trifásicos en el mes de abril.


Ambas son soluciones provisionales mientras se alcanza a construir un nuevo edificio.  Aun con esos cambios la instalación eléctrica del edificio debe modernizarse.


En nuestra oficina la Defensora Pública de Ejecución de la Pena solicitó en el mes de mayo se le autorizada acceso al Sistema Informático de Administración Penitenciaria para consultas de cómputo de pena de sentenciados en el Ministerio de Justicia.


Los demás enlaces que son posibles acceder son los que están adscritos al sistema de Intranet Judicial el cual a la fecha ofrece suficiente flexibilidad y agilidad de consulta, siempre y cuando las instituciones mantengan su información actualizada.






		

		Promover la creación de una Sub Unidad Administrativa en Aguirre y Parrita para la debida atención de la zona por motivos de distancia. (31)

		I  SEMESTRE 2010.


La Corte Plena en sesión del 25 de enero de 2010, artículo XII, aprobó el informe 35-PLA-2010, relacionado con el proceso de Formulación Presupuestaria,  en este acuerdo se dispuso que los Circuitos de Puntarenas y Heredia serían desarrollados para el año 2011 y tendrían prioridad presupuestaria.


Con base en esta disposición se reiniciaron las gestiones para cumplir esta meta por parte de la Administración Regional y el Consejo de Administración de Puntarenas.


En oficio 328-CSP-10 se comunica que el Consejo Superior en sesión 41-10 del 28 de abril de 2010 aprobó la creación de la nueva oficina de la Administración Regional de Aguirre y Parrita con un servidor en cada uno de los siguientes nuevos puestos: Profesional 2, Asistente Administrativo 2, Auxiliar Administrativo 2, Auxiliar de Servicios Generales 3, Auxiliar de Servicios Calificados 3. Todas son plazas ordinarias.


Adicionalmente se les aprobó un vehículo.


Luego en oficio 519-CSP-2010 del 07 de junio de 2010 se nos indicó que el Consejo Superior había recortado el presupuesto para la plaza de Auxiliar administrativo, y que las demás plazas iniciarían a partir de julio y no desde enero.



		

		Solicitar la desconcentración de los servicios de atención ocupacional con el fin de atender a los funcionarios que tienen problemas de manejo de estrés laboral. (32) 




		I  SEMESTRE 2009.


Según se reportó en los informes anteriores estas gestiones ya habían sido realizadas y desde hace dos años existe una profesional en Salud Ocupacional en Puntarenas.


La atención por esta profesional hasta el momento ha sido satisfactoria y se realizaron nuevas gestiones ante ella en el mes de junio 2010 para hacer un análisis de las condiciones de seguridad de la oficina, solicitar un estudio técnico sobre alternativas para instalar una salida de emergencia y una adecuación nuestro plan de evacuación.


Específicamente sobre el tema del manejo del stress debido a las experiencias tenidas durante los años 2006, 2007, 2008 y 2009 con el manejo por profesionales en Salud Ocupacional y Psicología, se introdujeron algunas de las actividades aprendidas:


Durante el semestre también se ha dado seguimiento al trabajo de la Comisión de Valores y Recreación:


El 13 de enero en reunión de personal se conformó la Comisión de Valores y Recreación de la Defensa Pública de Puntarenas, la cual quedó integrada por:  Maureen Peraza Stanford (líder), Luis Emilio Navarrete Ruiz, Alejandra Sánchez Jiménez, Marcela Guadamuz León, Pamela Pérez Lee, Isela Chacón Vargas y Mery Campos Jiménez.


25 de enero:  La Comisión rinde a la coordinación su plan de actividades para el año 2010, así como su programación en calendario y la persona responsable de la misma según su distribución interna en la comisión.


10, 11 y 12 de febrero:  Se desarrolló la actividad denominada Correo de la Amistad con ocasión del día de la amistad con tres propósitos:  1)  Desarrollar una actividad diferente y dinámica con ocasión del día de la amistad,  2) compartir con los otros servidores de los Tribunales del Circuito de Puntarenas,  3) recaudar dinero para la tradicional fiesta de niñas y niños de escasos recursos que se programa para fin de año con ocasión de la navidad.    En la actividad se logró la participación de 200 personas de todos los tribunales, se vendieron 395 correos y se recaudaron ¢50.000 colones.


12 de febrero: Se realizó un almuerzo entre todos los compañeros de la Defensa Pública para celebrar el día de la amistad, momento que se aprovechó para entregar los correos que fueron enviados a este personal con ocasión de la actividad del párrafo anterior.  


Existen otras actividades correspondientes a valores pero no se enumeraron aquí debido a que corresponden a otro ítem.






		

		Solicitar la creación de una flotilla vehicular nacional para la DP con el fin de atender sus requerimientos de transporte para el ejercicio de sus funciones así como por la necesidad del extenso territorio de nuestra competencia.  (33)

		I  SEMESTRE DE 2010.


En el mes de Diciembre 2009 y enero 2010 se realizó nueva formulación presupuestaria para solicitar vehículos para la Defensa Pública de Puntarenas, Aguirre y Parrita, y Garabito.


La Corte Plena en sesión del 25 de enero de 2010, artículo XII, aprobó el informe 35-PLA-2010, relacionado con el proceso de Formulación Presupuestaria,  en este acuerdo se dispuso que los Circuitos de Puntarenas y Heredia serían desarrollados para el año 2011 y tendrían prioridad presupuestaria.


En informe 141-PLA-CE-2010 el Departamento de Planificación Recomienda la Compra de un Vehículo para la Oficina de Aguirre y Parrita (compartido con Garabito) y otro para la Defensa Pública de Puntarenas.


Adicionalmente, en oficio 393-CSP-10 del 18 de mayo de 2010 el Consejo Superior aprueba la compra de un vehículo adicional para la nueva Unidad de Investigación de la Defensa Pública de Puntarenas.


El tercer vehículo para la Defensa Pública de Puntarenas fue autorizado por el Consejo Superior en sesión extraordinaria del 03 de marzo de 2010, artículo XV, cuando acogió la recomendación de la Comisión de Vehículos, que incluyó  la compra de diez unidades para que la Defensa Pública los distribuya en cada provincia.


Luego en oficio 519-CSP-2010 del 07 de junio de 2010 se nos indicó que el Consejo Superior había realizado recortes al presupuesto y pese a que aún no se menciona recortar la compra de vehículos el Departamento de Planificación recomendó revisar las solicitudes de vehículos por cuanto muchas son sustituciones.  Debido a este ambiente se está a la pendiente de si nuevos recortes de presupuesto frustrarán esta meta.






		

		Promover la creación de un  curso de inducción uniforme para el personal administrativo. (34)




		I   SEMESTRE 2009.


A nivel interno la oficina de Puntarenas mantiene la experiencia del diseño de funciones adaptado con la participación de todos los auxiliares administrativos,  diseño que ha sido constantemente sometido a revisión y renovándose constantemente según se detectan nuevos problemas.


Este diseño ha facilitado la inducción al nuevo personal y al personal que realiza nombramientos por sustitución.


En el mes de marzo se inició un proyecto de desarrollar  un CD con las disposiciones administrativas de la oficina, circulares de la Dirección y otros procedimientos administrativos adaptados a la Defensa Pública de Puntarenas para que se utilice como instrumento de inducción para Defensores de reciente ingreso.  Sobre este punto incluye temas como roles de oficina, roles de disponibilidad, planificación de la visita carcelaria, agenda única, etc.


Este disco está en su etapa de finalización se podrá utilizar en el segundo semestre 2010.


También se continúa con la exhibición al personal administrativo de nuevo ingreso de la presentación en formato Power Point que se realiza sobre la institución a nivel de charlas en los colegios como una orientación sobre los servicios que presta la oficina.


El diseño, desarrollo y divulgación un curso de inducción uniforme para personal administrativo es responsabilidad de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, pero es responsabilidad de las oficinas participar y proponer.  Por esto en lo que se refiere a procesos administrativos y el hito de Atención al Público se ha considerado también dentro de la consultoría que desarrolla la empresa INDRA, proponiendo una serie de rediseños que inevitablemente tendrá que involucrar capacitación de este personal.


En la Defensa Pública de Puntarenas se estableció como meta 11.1 dentro del PAO 2010  que al 31 de marzo de 2010 se haya realizado un análisis FODA al servicio brindado por el Personal Administrativo de la Defensa Pública de Puntarenas con el propósito de identificar puntos necesarios de mejora.


Esto se ejecutó de la siguiente mantera: 


26 de enero:  Obtuvo por parte de la Administradora Regional un documento denominado “El análisis FODA” realizado por la Profesora: Dra. Jessie M. Orlich, MBA de la Universidad para la Cooperación Internacional.  Además obtuvimos información denominada “El proceso de la Administración Estratégica” páginas 182 a 186 del Libro: Administración, 8 edición de Stephen P. Robbins & Mary Coulter.


Se programó la reunión para la realización del FODA para el día 26 de marzo de 2010.


Ese día se realizó la reunión durante las audiencias de la mañana y de la tarde con la participación de se identificaron los resultados del FODA y se identificaron los aspectos necesarios de mejora.   Del producto de esa reunión realizó un acta.


Se generaron un total de 11 propuestas de mejora entre las cuales las siguientes dos se refieren a situaciones de inducción:


 Realizar una charla sobre servicio al cliente a los defensores para mejorar la continuidad del servicio de calidad iniciado por los administrativos.

 Realizar una charla de refuerzo por la comisión PAO encargada del índice de instituciones 2009, dirigida a todo el personal para reforzar el conocimiento en cuanto a la existencia de otros servicios alternativos para nuestros usuarios por parte de otras instituciones y de ONG´s.





		

		Solicitar a la Jefatura mayor constancia y seguimiento de las labores de supervisión en la zona para promover la eficacia y el mejor conocimiento de los problemas locales por parte de la Gerencia. (35)

		I  SEMESTRE  2009.


Esa información a la Jefatura sobre los problemas locales se hace mediante muy diversas actividades que le permiten estar al tanto de ellos:


05 de enero:  Se envía a la Dirección oficio DPP-01-10 conteniendo un informe sobre la oficina de Garabito, necesidad de plazas, FODA y solicitud de un recurso humano adicional para el año 2010.


05 de enero. Se concluye y remite la formulación de Presupuesto para el año 2011 en el sistema SIGA-PJ.


07 enero:  Se remite informe de Disponibilidad durante el período de vacaciones colectivas de fin de año 2009 y principio de 2010.


11 de enero:  Se remite a la Dirección el informe de permisos concedidos durante semestre julio-diciembre 2009.


14 de enero:  Realización de Gira de Coordinación Regional a la Defensa Pública de Cóbano.


15 de enero: Se remite a la Dirección informe sobre el libro de llamadas de atención durante el trimestre octubre-diciembre 2009.


15 y 22 de enero:  Se remiten evaluaciones de defensores a la Unidad de Selección de la Defensa Pública.


18 de enero:  Se remite a la Dirección el informe de Logros y Obstáculos 2009.


18 de enero: Se remite a la Dirección informe sobre problemas de atención de la Defensa Pública de Cóbano por débil estructura administrativa. Oficio DPP-11-10 y Acta Gira de Coordinación Regional 01-2010.


28 de enero:  Se remite a la Dirección oficio DPP-16-10 conteniendo un informe sobre de la Defensa Pública de Quepos, la utilización del personal extraordinario y plazas prestadas.  Necesidad de convertir en ordinario estos recursos para el 2011 y mantener la ayuda durante el 2010.


01 de febrero:  Se participa en la Reunión del Consejo de la Defensa (Coordinadores y Dirección).


04 de febrero:  Se remite informe al Profesional en Estadística de la Administración de la Defensa sobre la implementación de los libros de registro.


08 de febrero:  Reunión de Personal junto a coordinadores de la Región:  Replica de la reunión de coordinadores del 01 de febrero.  Disponibilidad de vehículos para visita carcelaria a Liberia y San José.


09 de febrero:  Se informa a la Dirección sobre el inicio y metodología a aplicar en el Circuito de Puntarenas sobre el proceso de Desarrollo cuyo análisis iniciará el Departamento de Planificación.


11 de febrero:  Se remite información específica a la Oficina de Cóbano sobre el proceso de entrevistas con el Departamento de Planificación para el desarrollo del Circuito.


10 de febrero:  Se envía la Evaluación Final del cumplimiento del PAO 2009 de Puntarenas a la Administración de la Defensa Pública.


12 de febrero:  Se remite información a todos los Coordinadores de la región sobre el proceso de entrevistas con el Departamento de Planificación para el desarrollo del Circuito.


15 de febrero:  Se realiza Gira de Coordinación Regional a la Defensa Pública de Aguirre y Parrita.


17 de de febrero:  Se remite a la Dirección oficio DPP-21-10 sobre la situación de la Defensa Pública de Aguirre y Parrita, también se remite el Acta de la Gira de Coordinación Regional 02-2010.  También se informa sobre el proceso de Desarrollo del Circuito de Puntarenas por parte del Departamento de Planificación.


18 de febrero:  Se remite información específica a la Oficina de Garabito sobre el proceso de entrevistas con el Departamento de Planificación para el desarrollo del Circuito.


19 de febrero:  Se remite evaluación de Defensora a la Unidad de Selección de la Defensa Pública.


26 de febrero:  Se comunica al Departamento de Planificación problemas que tendría la Defensa Pública con la especialización de los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Contravencionales de Puntarenas (oficio DPP-27-10).  Copia para Dirección General y Administración.


26 de febrero:  Se informa a la Dirección sobre el Análisis de Defensa Pública del Circuito de Puntarenas.  Con relación a los avances del Proceso de Desarrollo del Circuito en conjunto con el Departamento de Planificación del Poder Judicial.


02 de marzo:  Se informa a la Dirección sobre el proceso del  Equipo de Evaluación y Gestión del Riesgo de la Defensa Pública de Puntarenas para el proceso de Autoevaluación.


02 de marzo: Se informa a la Dirección sobre el la participación en la Subcomisión de Valores del Circuito Judicial de Puntarenas y el abordaje sobre el tema de Valores por medio comisiones del PAO en la Defensa Pública de Puntarenas para el proceso de Autoevaluación.


02 de marzo:  Se remite a Control Interno, Consejo de Administración de Puntarenas y Administración de la Defensa Pública el Informe de Seguimiento del Proceso de Autoevaluación Institucional 2009.


04 y 05 de marzo:  Se participa en las actividades del 40 Aniversario de la Defensa Pública en San José.


09 de marzo:  Se remite a la Administración de la Defensa Pública el Informe de Acciones Regionales del Circuito Judicial de Puntarenas.  Sobre plan Estratégico Quinquenal Regional.


11 de marzo:  Se remite a la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación de la DP de Puntarenas para el año 2011.


12 de marzo:  Reunión con Randall Quirós del Departamento de Planificación sobre el tema de los dictámenes de Trabajo Social y Psicología y sobre la Especialización de los Juzgados Contravencionales y de Pensiones Alimentarias.


12 de marzo:  Se envía el informe correspondiente al segundo semestre 2009 de la Acciones Regionales del Plan Estratégico Regional de Puntarenas por parte de la Defensa Pública.


16 de marzo:  Ampliación de la Formulación de Presupuesto para el año 2011 con motivo de haber sido elegido como Circuito a desarrollar con prioridad presupuestaria.


18 y 19 de marzo:  Se recibe a la consultora Laura Cubillo de la empresa INDRA para el desarrollo de un Sistema de Gestión para la Defensa Pública y el Ministerio Público.


22 de marzo:  Se rinde informe al Equipo de Enlace de la DP para el préstamo Corte-BID con relación a la visita de INDRA a Puntarenas.


22 de marzo:  Se rinde informe al Grupo de Enlace Defensa Pública Corte-BID sobre la visita de la empresa consultora INDRA.


05 de abril.  Se participa en la Reunión de Coordinadores con la Dirección General en San José.


06 de abril.  Se participa en reunión de Coordinadores Regionales con la Dirección General en San José.  También en reunión con la Comisión de Cero Papel de la Defensa Pública y con la Empresa Consultora INDRA  para el Desarrollo de un Sistema de Gestión para la Defensa Pública.  Exposición sobre  Procesos Críticos.


07 de abril:  Se informa a la Comisión de Cero Papel de la Defensa Pública las medidas adoptadas por la oficina de Puntarenas para este objetivo, se tablas de conservación de expedientes, y circulares administrativas relacionadas con el tema que se utilizan supletoriamente por motivo de que no existe una circular de la Dirección General respecto de cómo proceder a destruir o reciclar el expediente de trabajo del defensor.


08 de abril.  Se participa con la Dirección General en reunión de Trabajo para el Desarrollo de un Sistema de Gestión para la Defensa Pública con la empresa Consultora INDRA.  Determinación de Procesos Críticos para su desarrollo no calificados como tales por las evaluaciones.


09 de abril:  Se coordina con la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública sobre la exclusión de algunos defensores en la Capacitación de Formación Inicial por el impacto sobre el servicio público en la oficina de Garabito y Flagrancia.


09 de abril.  Se remite informe de asuntos atendidos durante las  Vacaciones Colectivas de Semana Santa 2010.


12 de abril:  Se informa a la Comisión Cero Papel de la Defensa Pública sobre los obstáculos para desarrollar nuevas políticas de impacto en el tema de ahorro de papel. 


15 de abril:  Se envía informe al grupo de enlace de la Defensa Pública sobre el convenio Corte-BID sobre consulta acerca de las Matrices de Actividades improductivas y Cuellos de Botella.  


15 de abril:  Se recibe respuesta de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública sobre la limitación de participantes en el Curso de Formación Inicial.


19 de abril:  Reunión de Personal junto a coordinadores de la Región:  Replica de la reunión de coordinadores del 05 de abril. Política de Cero Papel.


20 de abril:  Se contesta consulta urgente de la Dirección acerca del número de audiencias preliminares y privados de libertad.


21 de abril:  Se participa en reunión con la compañía consultora INDRA para un taller de rediseño de procesos comunes y administrativos.   Incorporación y Limitación de insumos para rediseño.  Valoración del mecanismo de definición de procesos críticos y resultados del proceso.   En la se conoció una propuesta de la empresa para el abordaje de procesos críticos, se generó una contrapropuesta por parte de la Defensa.


27 de abril:  Se pone en conocimiento de la Sub Contraloría de Servicios de Puntarenas las últimas disposiciones de la Dirección General sobre el tema de la atención en materia de Familia.


27 de abril:  Se informa al Grupo de apoyo a la Dirección, a la Unidad de Capacitación y a la Administración de la Defensa Pública sobre el resultado de la participación de Puntarenas en la feria del usuario y las charlas ofrecidas.


29 de abril:  Se remite a la Dirección informe trimestral de llamadas de atención.


03 de mayo:  Se remiten a los coordinadores de Aguirre y Parrita, Cóbano y Garabito los resultados del informe semestral de reos presos correspondiente al período julio-diciembre 2009.  El informe fue preparado por la coordinación Regional de Puntarenas para que implementen los correctivos necesarios en el desempeño de la visita carcelaria de los defensores (Oficios DPP-53-10, DPP-54-10 y  DPP-55-10).


06 de mayo:  Se remite evaluación de dos Defensoras de Puntarenas y de un Defensor Cóbano a  la Unidad de Selección y Capacitación de la Defensa Pública.


06 de mayo:  Se remite evaluación especial de Defensor de Puntarenas a solicitud de la Dirección General. 


10 de mayo:  En oficio DPP-60-10 Se gestionó reconsideración regional de los resultados del estudio 141-PLA-CE-2010 denominado ESTUDIO INTEGRAL PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES ACTUALES CON EL FIN DE MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE JUSTICIA  DEL CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS QUE INCLUYE AL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL, MINISTERIO PÚBLICO, DEFENSA PÚBLICA, JUZGADOS Y TRIBUNALES PENALES 2011, el cual fue puesto en conocimiento mediante oficio 360-CSP-2010.


11 de mayo:  En oficio DPP-62-10 se gestionó reconsideración de los resultados del acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión extraordinaria N° 44-10 del 07 de mayo de 2010, al conocer el Anteproyecto de Presupuesto y el Plan Estratégico del Circuito Judicial de Puntarenas, presentado por el Departamento de Planificación.   Estos resultados fueron informados en oficio 363-CSP-2010.


28 de mayo:  Se remite a la Supervisión Disciplinaria la queja interpuesta por Irma María Castro Rojas en contra de una Defensora de Garabito.


02 de junio:  Se envía al Grupo de Enlace de la Defensa Pública una serie de observaciones sobre el producto entregado por INDRA sobre el tema Hito 11. Atención al Público.


03 de junio:  Se realiza gira de Coordinación Regional a la Defensa Pública de Garabito:  Se valoró la infraestructura de la oficina para soportar el incremento de personal para el año 2011 y haciendo recomendaciones a la Administración Regional.  Se recomienda a la Administración Regional iniciar los contactos con la oficina de Telemática para la implementación de la Agenda Única Electrónica en Garabito según recomienda el informe 141-PLA-CE-2010.  Se visitó un edificio útil para el traslado de la oficina. Se revisaron los avances del Plan Anual Operativo de la Defensa Pública de Garabito. 


07 de junio:   La Licda.  Mery Campos participa en reunión de Coordinadores con la Dirección General en San José, en sustitución del Coordinador titular.


15 de junio:  Se recibe a la supervisora Licda.  Ana Briceño Yock, quien realiza al personal de defensores y asistentes de Puntarenas una encuesta sobre cargas de trabajo como insumo para la consultoría de INDRA.








COMENTARIO:

En esta sexta evaluación de este Plan Estratégico, la Defensa Pública del Circuito Judicial de Puntarenas, al igual que en la quinta evaluación es abundante la información que se suministra, sin embargo, ésta hace referencia principalmente a las tareas desarrollas al primer semestre del 2010, no obstante, es rescatable que los resultados en algunas de las acciones regionales engloban indirectamente las tareas desarrolladas al segundo semestre del 2009. 

A su vez, es notorio el avance logrado en la mayoría de las acciones regionales, siendo que algunas de ellas tienen relación directa con los proyectos formulados por la Defensa Pública en este Plan Estratégico.  Por lo anterior se continúa catalogando la información como buena. 

ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA  PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA


PARA EL PRIMER SEMESTRE DE 2010

		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.


Coordinar con los diferentes Despachos y oficinas  afines a nuestro Departamento (Defensa Pública) con el fin de mejorar el servicio que brindamos.

		Influir ante la Jefatura para que realice las diligencias necesarias ante la Comisión de Ahorro Energético o aquellas necesarias para que la Administración, facilite los vehículos para diligencias propias de la DP (visita carcelaria, pensiones alimentarias e inspecciones agrarias).


Coordinar con la Administración Regional para que facilite el transporte que los Defensores y Defensoras Públicas necesitan para llevar a cabo sus labores cotidianas (ej. visitas carcelarias y diligencias fuera de la oficina como la atención de contravenciones y pensiones alimentarias en la zona de Matina, juicios agrarios).  

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

II Semestre


En relación con la primera acción debe indicarse que la política de contención el gasto aún se mantiene vigente en el Poder Judicial, de modo tal que no se vislumbra en un corto o mediano plazo la adquisición de un vehículo para cubrir nuestra necesidad de transporte a las diferentes diligencias fuera de la oficina (juicios agrarios, cursos de capacitación, visitas carcelarias, inspecciones agrarias etc.). No obstante ello, debo decir que en la medida de sus posibilidades la Unidad Administrativa de Limón nos provee vehículo para nuestras diligencias, sin embargo es insuficiente porque la cantidad de defensores/as -un total de 26 desglosados de la siguiente manera: 15 de materia penal, 3 de pensiones alimentarias, 2 de penal juvenil, 2 de agrario, 2 de ejecución de la pena y 2 defensoras de apoyo- hace que los vehículos disponibles no alcancen para cubrir nuestra demanda y la de las demás oficinas del circuito.   


En cuanto a la segunda acción regional, la situación se mantiene como fue expuesta en el resultado de dicha acción en el primer trimestre del año. La coordinación se sigue haciendo con la Licda. Shirley Demmitt, encargada de la asignación de vehículos, no obstante, ante la cantidad insuficiente de vehículos por más coordinación que se haga muchas veces no has disponibilidad de transporte para nuestras diligencias, ello por cuanto muchas oficinas reservan espacio fijo todo el año o, también, por la prioridad que se le da muchas veces a oficinas como el Tribunal de Juicio para atender sus diligencias.


I Semestre 2010: En cuanto a la primera acción debe indicarse que aunque exista la política de restricción del gasto, la defensa pública de Limón ve la imperiosa necesidad de que se nos dote de un vehículo para cubrir las diligencias fuera de la oficina, siendo que en la actualidad somos 24 defensores, lo que representa una de las defensas públicas más grandes del país, donde los índices de criminalidad sean más altos, razones que tornan necesario un vehículo para cumplir todas nuestras diligencias de forma más ágil y efectiva.


En cuanto a la segunda acción, si bien por esfuerzos del circuito se dotó de un vehículo más a la zona, la flotilla es insuficiente para cubrir la demanda de nuestras diligencias.



		

		Crear estrategias de comunicación entre la DP de Bribrí y Limón con miras en las reuniones del Consejo de Administración.

Crear estrategias de comunicaciones entre la DP de Bribrí y Limón para coadyuvar a solventar las necesidades de dicha oficina, lo anterior tomando en cuenta la lejanía que tiene con el Tribunal de Juicio, siendo que este se encuentra en Limón y que es una oficina pequeña en relación con la nuestra.  

		I Semestre:


Con todo el respeto de los evaluadores el suscrito sostiene que esta acción debe eliminarse porque la DP de Bribrí mantiene su propia independencia, de modo tal que nuestra relación con esa oficina sería la misma relación laboral que podemos tener con cualquier otra oficina del país, esto en caso de que deba coordinarse con alguna de ellas un punto en concreto. Es importante resaltar que en el Consejo de Administración de Circuito Bribri tiene ya su representante, de modo que es más fácil que los asuntos de interés de la DP de dicho lugar se coordinen a través de él. El compromiso que puede sostener esta oficina es secundar las gestiones que beneficien a la DP de esa zona


En cuanto a la segunda acción regional sobre la creación de estrategias de comunicación entre ambas defensas para coadyuvar a solventar las necesidades de la oficina, debo ser claro en que no se han diseñado este tipo de estrategias como tales, ya que la comunicación es bastante limitada entre ambas oficinas y se limita a canales como el teléfono y en mucho menor medida el correo electrónico. La colaboración entre las oficinas ha sido realmente mínima pues la DP de Bribrí ha crecido y en la actualmente laboran en ese lugar tres defensores/as, lo que a mi juicio facilita la colaboración a lo interno en las diligencias en que así se requiera. A pesar de ello, debe resaltarse que en el reciente período de vacaciones colectivas de julio, la DP de Limón colaboró con un reconocimiento físico en rueda de personas y una vista de apelación de la prisión preventiva que se realizó en Limón a petición de la DP de Bribrí, ello debido a que por la lejanía con el tribunal su desplazamiento les representaba mucha dificultad. Del mismo modo, hace poco tiempo la DP de Bribrí se nos colaboró con la actualización de un expediente sumamente voluminoso que se encontraba en la fiscalía de la zona.

II Semestre: En igual sentido que el anterior se sostiene que esta acción debe eliminarse. El contexto histórico en que se estableció dicha acción es muy diferente al actual. En aquella ocasión la DP era una oficina muy pequeña y los juicios penales se realizaban en Limón, de modo tal que la coordinación si era necesaria. Actualmente no lo considero así porque el Tribunal realiza los debates en Bribri y, además, la DP de Bribri tiene suficiente personal para atender choques o cubrir otras diligencias de rigor.

ILa Dirección de la Defensa Pública considera que la segunda acción estratégica se ha cumplido al contar la Defensa Pública de Bribrí con recurso profesional adicional. 

I Semestre: Reitero como se ha venido exponiendo, que estas dos acciones deben ser eliminadas ya que se plantearon en un momento histórico muy diverso al actual, de modo tal que al contar dicha oficina con más personal, es capaz de cubrir la demanda del servicio por sí misma, al punto que al día de hoy no hemos prestado ningún tipo de colaboración a esa oficina. Se reitero que esa oficia no tiene ninguna vinculación técnica o administrativa con la Defensa de Limón. De toda suerte la oficina de la Defensa de Bribri no sé si respondieron algo a este punto, pero lo cierto del caso es que ellos nunca buscaron ningún acercamiento formal o informal de colaboración, lo que incluso es innecesario ya que, por las mismas políticas de accesibilidad de la Corte, el tribunal se desplaza a Bribri a realizar los debates.  


Por lo expuesto, y en razón de que la defensa de Bribri tiene su propia coordinadora, ellos pueden canalizar sus peticiones ante el Consejo de Administración a través  del representante de los tribunales de Bribri. 



		

		Influir ante la Unidad Administrativa para mejorar la comunicación en el uso de los vehículos de acuerdo a la prioridad con que se solicitan los mismos.




		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

II Semestre: Se reitera que esta acción ha sido cumplida, lo que sucede es que, tal y como lo indiqué anteriormente, la cantidad de despachos que solicitan vehículos diariamente (Juzgado Agrario, Trabajo Social, Tribunal de Juicio, Administración, Defensa Pública, Familia, etc.), así como la gran cantidad de defensores/as y de diligencias por atender hace que muchas veces no tengamos acceso al vehículo. La prioridad se respeta, lo que hace falta son más vehículos para cubrir la demanda.


I Semestre 2010: Esta acción en realidad si se cumple, lo que sucede es que la cantidad de vehículos no es suficiente para cubrir la demanda de las diferentes oficinas de Limón, entre esas la defensa pública. Si es importante agregar que con la finalidad de garantizar nuestras giras se coordina por teléfono con la encargada de los vehículos para que se nos reserve uno de ellos.



		

		Influir en la región para lograr una armonización para que a la zona se le asignen  (vehículos, recurso humano y materiales) para no afectar el buen servicio del PJ.


Comunicar a la Jefatura de la Defensa Pública cualquier necesidad de recurso humano que surja en la DP de Limón, tanto administrativo como profesional en derecho, para seguir brindando un servicio de calidad.  

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

II Semestre; La política de contención del gasto del Poder Judicial se mantiene, de modo tal que lo único que se asignó para el año 2010 es un vehículo más para la administración, no obstante la experiencia diaria nos dice que eso es insuficiente por las razones antes expuestas.


En cuanto a la necesidad de recurso humano, es importante señalar que Alajuela y Limón son los circuitos prioridad para el Poder Judicial en lo que respecta a la dotación de recursos materiales y humanos para los próximos años. En este orden de ideas, se tiene estimado para el próximo año la asignación de seis plazas más de defensores/as públicos/as, tres auxiliares administrativos y dos asistentes jurídicos/as. De esta forma considero que podrá satisfacerse de buena manera los requerimientos propios de una prestación adecuada del servicio de nuestra oficina. Lo único que considero necesario agregar es que con la creación del nuevo edificio, que dicho sea de paso ya está en marcha, se hace necesario ejercer un control adecuado para que a la defensa pública de Limón se le asigne el espacio físico necesario para 26 defensores/as, 6 auxiliares administrativos, seis asistentes jurídicos y un auxiliar de servicios generales. Esta acotación se realiza ya que la construcción no cuenta con suficiente espacio y ello implica que el existente va a ser racionalizado al máximo para albergar a todos los despachos en la medida de lo posible. 


II Semestre: Las nuevas plazas de defensores/as (6), de auxiliares administrativos (3) y de asistentes jurídicos (3) ya están asignadas para el año 2010, de modo que la calidad del servicio público experimentará una mejoría significativa sin lugar a dudas.


I Semestre 2010: Este año ya están trabajando las nuevas plazas de defensor público, asistente jurídico y personal administrativo, de modo que a nivel de recurso humano la oficina está relativamente bien. Es necesario contar, al menos, con dos plazas de apoyo de defensor penal así como un defensor más en la materia de penal juvenil. El nuevo edificio donde se ubicará la defensa pública en el cuarto piso, será entregado el próximo 25 de septiembre, lo que significa que todo el mobiliario y equipo de cómputo es nuevo y moderno, todo ello responde a la política de la Corte de dotar de recursos este año a Limón y Alajuela.



		

		Influir ante el Tribunal Penal de Bribrí con el fin de que organice la agenda para lograr una mejor planificación y consecuentemente un mejor servicio a los usuarios y la  humanización en la prestación de servicios de los funcionarios.


Apoyar a la Defensa de Bribri en sus gestiones para conservar el trato humano hacia nuestros usuarios. 

		II Semestre: Se mantiene la posición de que esta acción debe excluirse por cuanto nuestra oficina no tiene ni siquiera acceso a conocer cómo se maneja la agenda entre el Tribunal y la DP de Bribri. Es una acción que en la actualidad escapa de nuestras manos por las razones expuestas en el semestre anterior.

I Semestre de 2010: Esta acción debe eliminarse pues no existe vinculación de ningún tipo entre el tribunal la defensa de Bribri y nuestra oficina.


En cuanto a la otra acción esta Defensa si apoyaría las gestiones de la DP de Bribrí pero a este momento no se ha ninguna petición a favor de los usuarios en ese sentido, lo único en lo que se está trabajando es en la construcción de celdas adecuadas para manejar los detenidos de la zona. 


II Semestre: Esta Defensa se compromete a apoyar las gestiones de la DP de Bribrí dirigidas a conservar el trato humano de los usuarios (as) de la institución. Por estas razones, estamos de acuerdo que esta acción se mantenga pues si nos parece pertinente.


Se considera necesario aclarar por parte de la Dirección que sí hubo gestiones para mejorar el trato hacia los usuarios, y en particular al grupo vulnerable de los privados de libertad, ya que se carecía de celdas con condiciones dignas para estas personas y ante una gestión de este Dirección respecto a la forma en que se mantenía a los privados de libertad dentro de las ambulancias a la es pera de la realización de sus diligencias, con altas temperaturas y sin las mínimas condiciones, de ahí que se ordenó que las diligencias se hicieran en Limón,  motivando la creación de espacios en Bribri.

I Semestre: Esta acción la apoyamos pero no conocemos de ninguna gestión por parte de la Defensa de Bribri en ese sentido, por lo que desconocemos si hay necesidades para mejorar el servicio al usuario. Realmente la Defensa de Bribri nunca se ha vinculado con nuestra oficina para ningún tema común, lo que reafirma el hecho de que la coyuntura histórica en que estas acciones se establecieron, difieren sobremanera con el funcionamiento actual de ambas oficinas.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.




		De parte de la Dirección de la Defensa Pública se le hará la observación al Coordinador para que plantee acciones regionales, relacionados con el presupuesto, dotación de equipo.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

II Semestre: Lo único que quisiera apuntar es que a nuestra oficina ya se le dotó de recurso humano (profesional y auxiliar), así como de recurso tecnológico y equipo para el 2010, esto porque la Corte dispuso esta política tanto para Alajuela como para Limón como circuitos modelos, de modo tal que nuestras necesidades quedan satisfechas integralmente para los próximos 5 años.  


I Semestre 2010: Se reitera que para este año se nos ha dotado del recurso humano (tanto profesional como administrativo) y recurso tecnológico, este último una vez que nos traslademos al nuevo edificio, esto al parecer el próximo 25 de septiembre. No obstante, se hace ver que requerimos dos defensores más en materia penal y un defensor en materia penal juvenil pues las cargas de trabajo tienen saturados los despachos penales en razón de la política de tolerancia cero que está aplicando el Ministerio Público en esta provincia. De esta manera, es necesario plantearle a la Jefatura que nos asigne aún más recurso humano para cumplir el servicio de defensa de manea ágil y efectiva.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.


Conforme a las políticas de detección temprana de Riesgos que ha implementado el Poder Judicial, la DP de Limón debe crear mecanismos que permitan evitar la sobrecarga de trabajo de los Defensores y Defensores Públicos(as).

		 Procurar recordar y mantener dentro de los actores procesales la implementación de oralidad en los procesos especialmente para las medidas alternas.


Gestionar la aplicación de la oralidad dentro de los procesos en los que participa nuestra Institución.

		II Semestre: Es importante mencionar que está acción se está cumpliendo continuamente pues la política de oralidad forma parte de la cultura de litigación impulsada por la Corte. De este modo, en todas las audiencias se aplica en un 100 por ciento la oralidad.


I Semestre: El tema actualmente preocupa para este circuito, pues si bien


I Semestre 2010: La oralidad se está aplicando en materia penal y en materia penal juvenil. El problema actual es que la agresiva política de persecución penal del Ministerio Público en la provincia de Limón hace que el recurso actual en esas materias sea insuficiente para que la oralidad surte los efectos esperados en lo que a defensa pública concierne. Estas necesidades de recurso surgen, repito, por la política de persecución penal del MP, es decir, es una circunstancia extraordinaria no existente al momento de hacerse la solicitud de plazas para el año 2010. Por estas razones, se le trasladará a la Jefatura la asignación del recurso humano requerido, es decir, dos defensores más en materia penal y un defensor más en materia penal juvenil para poder prestar un servicio adecuado de defensa pública penal y penal juvenil.



		

		Coordinar con el Fiscal Adjunto y el Juez Penal con el fin de programar conciliaciones masivas. 

		II Semestre: Debe indicarse que para mayo de 2010 se realizarán conciliaciones masivas en Limón y esta defensa está colaborando para que la actividad pueda realizarse; no obstante, mantengo el criterio que estas actividades son poco o nada productivas por la política criminal cerrada del Ministerio Público para acceder a esta medida en casos que legalmente es procedente pero que sólo por su política cerrada no es posible acceder a ella 


I Semestre: En primer lugar propongo que esta acción sea eliminada como regional ya que existe una Unidad de Jueces Conciliadores creada por la Corte, cuya especialización hace que trabajen con los circuito de todo el país y en tal razón, son ellos los únicos facultados para convocar a conciliaciones masivas según un cronograma de trabajo que ya está previamente diseñado; de hecho, dicha unidad va a trabajar en Limón el próximo mes de julio. 



		

		Influir ante la Jefatura para que se logre el equilibrio de la sobrecarga de trabajo en todas las materias y en todos los niveles.


Gestionar con las Instancias correspondientes, las necesidades que presente la DP de Limón con el afán de brindar siempre un servicio de calidad.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

II Semestre: El sistema de roles se mantiene para distribuir los asuntos nuevos equitativamente. Se destacan los roles especiales de violaciones, drogas, robos agravados, delitos económicos para que se separen de delitos comunes y se mantenga esa EQUIDAD. Se mantiene el sistema de roles para diligencias y actuaciones  como allanamientos, inspecciones de vehículos, reconocimientos, entre otros. Se reconoce el aporte e intervención in situ de la Jefatura para alcanzar esta meta en momentos de crisis pasados de la oficina.


 En cuanto a las necesidades de recursos materiales y humanos, es importante señalar que esta oficina cuenta en la actualidad con 20 plazas de defensor/a público/a. Dos de esas plazas están de apoyo de modo tal que la acción regional se ha cumplido cabalmente. De igual forma es menester señalar que para el próximo año se nos asignaron más plazas de defensores/as, auxiliares administrativos y asistentes jurídicos/as, lo que permitirá brindar un servicio más eficiente en todas las materias. En cuanto a los recursos materiales, debo apuntar que como parte del préstamo Corte BID se nos asignaron siete computadoras portátiles, dos agendas electrónicas con GPS, un video beam, un quemador de cd/dvd y, así mismo, todos los defensores/as y personal administrativo cuenta con computadoras de escritorio.


II Semestre: Aparte de los logros obtenidos en el primer semestre, debe reiterarse que Limón junto con Alajuela serán circuitos modelos dentro del Poder Judicial, de modo tal que para cubrir nuestras necesidades a un plazo de cinco años, se nos dotó de personal tanto profesional como administrativo ya indicado, así como todo el mobiliario de oficina nuevo y las conexiones tecnológicas requeridas en el nuevo edificio que está próximo a terminarse en el circuito. Esto significa que cada defensor/a tendrá su propia oficina, además todo el personal auxiliar estará cómodamente ubicado, lo que permitirá que el problema de hacinamiento quede resuelto.


I Semestre 2010: A pesar de lo expuesto debo reiterar que el comportamiento de la criminalidad en Limón con una tendencia alcista, no fue una circunstancia que existiera al momento de la dotación del recurso humano necesario, por ello, en la actualidad las dos compañeras defensoras de penal juvenil no son suficientes para atender la gran cantidad de causas nuevas. En este mismo sentido, debe indicarse que esta oficina contaba, hasta el 14 de abril, con dos plazas penales de apoyo, no obstante después de esa fecha esas plazas se asignaron a la jurisdicción de flagrancia, lo que ha desestabilizado la atención de la materia penal por la cantidad diaria de audiencias orales, vistas, declaraciones y diligencias que deben atenderse en Limón en razón, repito, del alto índice de criminalidad de la zona.  



		

		Influir ante la Jefatura para que en el estudio de cargas de trabajo se tome en cuenta la labor administrativa que realiza el Coordinador.


Aplicar la recomendación de la Jefatura de la DP, en el sentido de que los Coordinadores de oficinas de la Defensa Pública lleven un porcentaje menor de causas en relación con los demás Defensores, que le permita llevar de manera adecuada sus responsabilidades administrativas.  


Solicitar a los y las Defensores Públicos que realicen arqueos en sus plazas, con el fin de que dicha depuración mantenga una carga de trabajo manejable y equitativo.

		Esto quedó plasmado en el nuevo modelo gerencial de la Defensa 


II semestre:


Se está a la espera de que se apruebe la Ley Orgánica de la Defensa Pública y la Ley de Carrera del Defensor Público. Para el suscrito es necesario lo anterior a fin de que contar con un respaldo legal donde se tomen en cuenta las labores administrativas del defensor coordinador


II Semestre: El porcentaje de causas menor del coordinador depende de que se establezca en las leyes antes mencionadas; no obstante ello no se ha realizado aún y por lo tanto el suscrito aplica la medida a través de la disminución de al menos un 25% actualmente para poder atender las tareas administrativas que consumen mucho tiempo, máxime en una oficina  como la de Limón con casi 40 funcionarios.


I Semestre 2010: Estas dos acciones pueden responderse en una sola pues la Jefatura de la Defensa ya giró una directriz, la 12-2010 donde se contempla una disminución significativa de la carga de trabajo del coordinador en razón de sus múltiples labores administrativas. Esta disminución se acordó en un tanto del 30% menos de asuntos nuevos respecto de los demás defensores.

  En cuanto a los arqueos de plazas está oficina tiene la política de solicitar arqueos anuales, siendo que el resultado del referido a este año se debe entregar a finales del mes de agosto en curso. Con ello se pretende realizar una depuración de las plazas que permita manejar datos de los asuntos realmente activos.


II Semestre: Debe indicarse que por circular de la Jefatura del año 2009, todas las plazas deben estar arquedas al 26 de febrero de 2010. Esta oficina así lo hizo y remitió los informes a la Jefatura para lo de su cargo.


I Semestre 2010: En cuanto al arqueo, tal y como se expuso anteriormente, ya se entregaron los resultados del arqueo al 26 de febrero de 2010, por lo que por este año esta acción debe tenerse por cumplida.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Gestionar ante la Jefatura para que se envíe la minuta con los acuerdos tomados en la reunión de coordinación, con el fin de distribuir a los compañeros y lograr una mejor comunicación.


Trasmitir los acuerdos tomados en los Consejos de Coordinadores, a los Defensores de la oficina de Limón con el fin de que estos fortalezcan su conocimiento y brinden un mejor servicio. 

		II Semestre:


Es importante mencionar que la primera de las acciones se considera cumplida por parte de la Jefatura, pues remite por correo electrónico una minuta con los acuerdos de las reuniones de coordinadores.


La segunda acción esta oficina la está cumpliendo. La primera reunión de coordinadores de este año se realizó el 1 de febrero. Así las cosas, para transmitir los acuerdos convoqué a la oficina a reunión el viernes 5 de febrero pasado. En dicha reunión junto con la minuta remitida y mis apuntes de interés les hice llegar a los funcionarios los aspectos discutidos en esa última reunión. 


I Semestre 2010: Esta acción debe  tenerse por cumplida porque la Jefatura ha remitido la minuta de las reuniones de coordinadores por archivo electrónico y la coordinación de la oficina ha transmitido los acuerdos y puntos discutidos en las reuniones. 



		

		Gestionar ante la Jefatura la toma de decisiones para que se mantenga un ambiente laboral y de relaciones humanas idóneo en la Oficina. 


Coordinar con la Jefatura cualquier ayuda necesaria para mantener un ambiente laboral idóneo en la DP de Limón.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


II Semestre: Estas acciones se establecieron por conflictos internos surgidos en el año 2005 y un poco antes que deterioraron mucho a la oficina. La Jefatura ordenó el cambio en la coordinación y a partir de ese momento los problemas se solucionaron. Sin temor a equivocarme la Jefatura debe tener una buena imagen de nuestra oficina en la actualidad, al punto que recomendó eliminar esta acción. Es por ello que se mantiene la petición de que esta acción se excluya.


I Semestre 2010: Solicito que esta acción se elimine. Las razones que motivaron su planteamiento obedecieron a conflictos internos en el año 2005 que ya se superaron TOTALMENTE.  Por el contrario, el ambiente de nuestra oficina se rige por la cordialidad y el respeto.



		

		Solicitar a la Jefatura una valoración semestral del ambiente laboral de las Oficinas de la zona y que realice las acciones correctivas que arroje el diagnóstico.  

		II Semestre:


Por las razones antes expuestas y el respaldo de la Jefatura solicito se elimine esta acción.


I Semestre 2010: Por las razones expuestas y el respaldo de la Jefatura solicito la eliminación de esta acción.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.


Equiparación en términos de recursos e igualdad salarial en relación con otros órganos del PJ.

		Realizar y coordinar con las otras partes procesales la gestión para adecuar el plus por peligrosidad.


Coordinar con las instancias necesarias, un plus salarial para los Defensores Públicos por peligrosidad.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

II Semestre:


Aun no se nos ha comunicado resolución alguna por parte del Departamento de Gestión Humana en torno a la solicitud de plus salarial por concepto de peligrosidad. Esta lucha me parece más institucional que regional, por lo que me adhiero a la gestión planteada por la Jefatura.


I Semestre 2010: La primera de las acciones considero que ha dejado de ser institucional porque incluso recientemente a los fiscales se les aprobó un plus por peligrosidad que no contempló a los defensores públicos. Por ello solicito se elimine esta acción como regional.


En cuanto al reconocimiento del plus por peligrosidad, la Jefatura está llevando a cabo una lucha férrea por ese rubro a favor de los defensores públicos, de modo tal que debemos esperar sus resultados. 



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Promover ante las otras instancias judiciales la creación de una agenda única.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

II Semestre:


En Limón la implementación de la agenda única se iba a realizar a principio de año, no obstante, se conversó con el informático Andrés Sánchez de que eso no sería posible porque la Defensa no tenía intranet por estar alejada del edificio de Tribunales. En razón de esa gestión, por un lado se logró que en la actualidad y partir de febrero todos los funcionarios tengan acceso a intranet y, por otro, ya se cuenta con la herramienta tecnológica para participar del proceso de agenda electrónica. Se está a la espera de que se nos imparta la capacitación de rigor.


I Semestre 2010: La agenda compartida ya inició sus labores en Limón, pero ha sido un completo FRACASO, esto sobre todo por una reticencia extrema a la implementación del instrumento. Aquí se destaca la falta de apoyo institucional del Poder Judicial para que esta herramienta dé sus frutos. Esta coordinación se compromete a plantear el problema ante el Consejo de Administración de Circuito o ante las instancias que correspondan.



		

		Influir ante la Jefatura para que dentro de la población de usuarios (as) que evalúe la calidad de los y las Defensores Públicos (as) no se incluya la opinión de Jueces y Fiscales y lo realice la supervisión por medio de la auditoria que ha venido realizando. 


Apoyar a la Jefatura en su sistema de  evaluación sobre la labor de los Defensores y Defensoras Publicas. 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

II Semestre. La acción primera se considera igualmente cumplida. En la última visita de la supervisión expuesta anteriormente no se consultaron fiscales ni jueces para valorar el desempeño de los defensores/as. La coordinación apoya en esta labor a la Jefatura que, a través de la Unidad de Capacitación, solicita un informe con ciertos puntos de interés sobre el desempeño de los defensores/as, sobre todo, los de recién ingreso. Ejemplo de esos informes es el relativo a la Licda. Verónica Batista Arias. 


I Semestre 2010: Después de la última no se han hecho más evaluaciones in situ por parte de la Jefatura, no obstante, si se solicita a esta coordinación la evaluación por escrito de los defensores de recién ingreso. Por ello consideramos que la Jefatura ha cumplido con esta acción.



		

		Gestionar ante la Jefatura para que envíe a la Comisión de Asuntos Penales una nota con la finalidad de fortalecer la oralidad en el PJ.


Apoyar las gestiones del Poder Judicial en el fortalecimiento de la oralidad.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

II Semestre:


Esta acción se encuentra cumplida. Todas las audiencias en materia penal se rigen por la oralidad en este circuito: vistas de medidas cautelares, vistas de apelación, audiencias tempranas, cambios de medidas cautelar, etc. 


I Semestre 2010: Por las razones antes expuestas consideramos que esta acción debe ser tenser por cumplida.



		

		Gestionar a la Unidad de Capacitación para que contemple en los planes anuales un plan continúo de capacitación en materia de oralidad. 




		I semestre: Se acordó eliminar esta acción.



		7. Mantenimiento del uso de los servicios de la DP por parte de usuarios/as que no son de bajos recursos.




		De parte de la Defensa Pública este tema se ha cumplido, ya que en la Ley Orgánica de la Defensa se contempla este tema y se esta a la espera de la aprobación.

		II Semestre: Con todo respeto disiento del criterio de los evaluadores para implementar acciones regionales en este tema. Ello por cuanto la defensa siempre brinda sus servicios aunque la personas tengan medios para costear un defensor particular. Este tema no requiere una acción regional sino institucional, pues el problema debe resolverse a través del cobro de honorarios que haga la Defensa Pública una vez que compruebe esta circunstancia. Por ello, esto debe ser regulado en la Ley Orgánica de nuestra institución. 


I Semestre: Esta oficina seguirá brindando el servicio sin distinción del status económico de quien lo solicita, ello en atención al derecho de defensa y del debido proceso. 



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.




		Realizar diligencias necesarias para lograr placas de identificación de la DP para diligencias fuera de la Oficina.


Procurar la participación de al menos un Defensor o Defensora pública en el Congreso Ideológico de Defensas Públicas, que se llevará a cabo en Costa Rica.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


II Semestre: Se reconoce que las placas para defensores/as ha sido un tema relegado, ya que se ha luchado por mobiliario, computadoras, impresoras, recurso humano y tecnológico como intranet por lo que el presupuesto se ha direccionado en estos puntos. Como estas áreas ya han sido  cubiertas, se gestionará su adquisición.


En cuanto al Congreso Ideológico debe indicarse que de la DP de Limón asistieron los defensores/as: Lic. Enrique Campos, Lic. Santiago Araya y la Licda. Dora Alfaro.


I Semestre 2010: Las placas de identificación para los defensores públicos están contempladas en el PAO de nuestra oficina para este año. 


En cuanto al Congreso Ideológico debo indicar que esa acción ya se cumplió satisfactoriamente.



		

		Realizar gestiones ante las Universidades regionales para lograr una alianza estratégica para la creación de un consultorio jurídico en materia de pensiones alimentarias y familia.




		El Colegio de Abogados ya tiene la oficina de Consultorios Jurídicos Abierta, a un costado de los Tribunales de esta localidad.


I semestre: 


Esta acción fue eliminada según las recomendaciones expuestas.





COMENTARIO:

La Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica ha suministrado información que ha permitido conocer las labores que se han ido realizando para la consecución de este Plan Estratégico. 


Llama la atención que se indique en algunas de las acciones regionales  que guardan relación con Bribrí, sea en el tema de la comunicación u otros, que no se hace necesario la coordinación con éste Distrito, debido entre otros aspectos, según se indica, en la columna de resultados, al fortalecimiento de recurso humano en la Fiscalía de Bribrí, ya que los  planes estratégico regionales son el resultado de una labor conjunta de las oficinas de la región, en este sentido, la  eliminación de las acciones regionales en las que se requiere de la coordinación con otras oficinas, como por ejemplo Bribrí sean eliminados.  


A su vez, la consecución de una acción regional, se a través de tareas realizadas por la Jefatura o Dirección de la Defensa Pública, o de labores que se desarrollen particularmente en la región no supone su eliminación.   


No obstante, se denota el compromiso de la región hacia la consecución de este plan estratégico ya que en varias de las acciones regionales no cumplidas se manifiesta el compromiso por ejecutarlas, o bien, serán incluidas en el Plan Anual Operativo para alcanzarlas a través de éste, según se ejemplifica en el siguiente columnar:    

		TEMA ESTRATÉGICO

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES 



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Promover ante las otras instancias judiciales la creación de una agenda única.

		“Aquí se destaca la falta de apoyo institucional del Poder Judicial para que esta herramienta dé sus frutos. Esta coordinación se compromete a plantear el problema ante el Consejo de Administración de Circuito o ante las instancias que correspondan.”





		TEMA ESTRATÉGICO

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES 



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.




		Realizar diligencias necesarias para lograr placas de identificación de la DP para diligencias fuera de la Oficina.


Procurar la participación de al menos un Defensor o Defensora pública en el Congreso Ideológico de Defensas Públicas, que se llevará a cabo en Costa Rica.

		 “II Semestre: Se reconoce que las placas para defensores/as ha sido un tema relegado, ya que se ha luchado por mobiliario, computadoras, impresoras, recurso humano y tecnológico como intranet” …”I Semestre 2010: Las placas de identificación para los defensores públicos están contempladas en el PAO de nuestra oficina para este año.





Por consiguiente dado el detalle de la información se considera como buena. 

ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA 


ZONA ATLÁNTICA PARA PRIMER  SEMESTRE DE 2010

		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Durante el último semestre del año 2009 se ha participado en la conformación de la Comisión de Asuntos Penales del II CIRCUITO DE LA ZONA ATLÁNTICA , con reuniones mensuales ordinarias y cuando las circunstancias lo han requerido reuniones extraordinarias. 


 Igualmente se ha participado en reuniones  para el mejoramiento de la atención de los usuarios  en materia de pensiones  con las juezas de pensiones alimentarias y de contravenciones.


A su vez se  ha participado en reuniones conjuntamente con  los representantes de la contraloría de servicio del circuito a fin de coordinar  aspectos importantes en la atención de las usuarias en materia de pensiones.


En el año 2010 igualmente se ha participado con  diversos órganos de nuestra institución como es en todas las reuniones del Consejo de Administración, Comisión de Asuntos Penales, Contraloría de Servicios,  reunión con representantes del Ministerio Público, Juzgado de Familia y jueces contravencionales. Igualmente se ha coordinado con jueces en materia agraria para las visitas a las reservas indígenas. 


Se participó en una reunión con la consultora Indra en La Defensa Pública de Desamparados  y también se remitió a un delegado de esta oficina para la implementación de roles electrónicos en la Defensa Pública de Cartago



		2. Menoscabo en el ejercicio de sus funciones por problemas de administración y uso de recursos.

		Proponer la independencia presupuestaria de la oficina de la DP regional.

		Se realiza consulta verbal, pero no  es factible de momento. Esto porque falta la capacitación previa. Se programó capacitación para el día lunes 21 de abril del 2008, junto con los Administradores del II Circ. Jud Circular #15-2008. Zona Atlántica.


 



		

		Proponer la necesidad de  capacitación en el tema de la elaboración y ejecución del presupuesto de la DP a nivel regional

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Se presupuestó conforme a las políticas institucionales para el presupuesto del año 2011.


 Durante el año 2010 se participará el día 30 de junio en la capacitación  que va brindar la Unidad de Capacitación  para la elaboración de los presupuestos. 



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Mantener el sistema  de distribución de casos por roles.

		Es importante que durante el año 2009, concretamente en  este periodo se ha visualizado  la equidad en los roles resultando con ello un ambiente  humano sin conflictos  y que nos permite tener transparencia y realizar ajustes de coordinación en el área administrativa de la Defensa y el área  técnica o de los defensores, incluso se ha propiciado un ambiente laboral en el cual los defensores han asumido la labor de archivo   a efecto de tener un mejor control del estado de sus causas. En aras de equilibrar las causas que llevan en el inicio de la causa actos de reconocimiento  se amplió el sistema de roles indicando las causas que son robos agravados  con reo preso.  


Durante este semestre se ha instado al personal para que en las causas donde se den los presupuestos para la acumulación de causas se realicen efectivamente para instar a la equiparación en las cargas de trabajo 


En el transcurso del segundo semestre del 2009  el personal de apoyo de la Dirección de la Defensa Pública nos pidió que realizáramos una descripción detallada de la distribución de la carga de trabajo por roles y códigos  en nuestra oficina y se remitió la información vía correo electrónico la cual posteriormente fue estructurada  en una circular que se remitió a todas las Defensas Públicas del país.


En el año 2010 Se va participar en  la encuesta de la consultora Indra sobre las cargas de trabajo como una ayuda adicional a dicha encuesta.       



		

		Mantener arqueos periódicos del circulante de cada Defensor/ a.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 


 Con la  implementación de la forma de trabajo de que cada defensor logre archivar sus notificaciones se visualiza en esta oficina la viabilidad de un arqueo permanente por parte de  los defensores  y un seguimiento continúo de las causas. 


Resulta importante hacer mención que en esta oficina entran en forma  electrónica las notificaciones de las causas de los diversos despachos  y a su vez durante el segundo semestre  del 2009 pedimos  a la unidad de informática de nuestro Circuito se implementara a su vez electrónicamente las notificaciones a los defensores  por lo cual tenemos que se confeccionaron unas carpetas por número de código en el cual se alimenta electrónicamente las notificaciones a cada plaza por código, con lo cual tenemos que  es el defensor el que tiene   el contacto inmediato con la notificación y a su vez en aras de la economía de papel puede este insertar en la carátulas de los expedientes los datos de señalamientos o si lo prefiere imprime la notificación y la archiva a su causa. Tanto la practica de arquear como la de archivar  y el poder visualizar las notificaciones  en su equipo de cómputo permite como lo indiqué un arqueo constante de las causas. 


En este año 2010 ya se efectuó el arqueo de todas las plazas y se remitió informe a la jefatura, dicho informe se efectuó en los primeros dos meses del año en curso.



		

		Proponer que la supervisión realice el diagnóstico requerido de distribución de casos.

		La coordinadora lo realiza en la fijación de los roles.


El coordinador continúa realizando esa fijación de acuerdo a las necesidades de la oficina de la carga de trabajo en aras de que sea en  forma equitativa y justa, valorando la complejidad de las causas.  



		

		Proponer la contratación de consultores especializados para la realización del diagnóstico de distribución de casos.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Este aspecto del Plan Estratégico en este año 2010 se ha materializado con la consultora Indra del programa corte BID.


 



		

		Promocionar una campaña de información a nivel de educación Cívica regional sobre el uso de las medidas alternas.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Durante el último semestre del año 2009 se continuó dando charlas para estimular la aplicación de medidas alternas.


 En este año 2010  se han realizado charlas en el Colegio Nocturno de Pococí  en materia de pensiones y penal juvenil sobre las medidas alternas que existen en esos  procesos.



		

		Coordinar con el MP y la Judicatura la realización de audiencias masivas de medidas alternas.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

En el segundo semestre del año 2009 se continúa  con audiencias de conciliación en la unidad de conciliación en las materias de penal, contravenciones y pensiones alimentarias.  


En el primer semestre de año 2010 Continúan realizándose las audiencias anteriormente descritas en igual forma que el año anterior.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Realizar reuniones internas en la oficina para determinar los temas a llevar al Consejo de la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Durante los meses  del  segundo semestre del 2009 se continúo asistiendo a las reuniones de coordinación programadas por la Dirección de la defensa pública y se reproduce la información al  personal técnico como también a los administrativos  con el objeto de que se cumpla con las indicaciones de la dirección de que las defensas trabajen lo más uniforme posible en las pautas que emanan de dicha gerencia.  


En este 2010 se remitió consulta para el Consejo de Coordinadores respecto a un tema en  la materia de penalización, pero fue resulto por la Dirección de la Defensa en forma muy rápida, resultando innecesario agendarlo en dicho órgano.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Proponer la realización de una labor de presentación de los resultados de la encuesta de satisfacción respecto a los servicios administrativos prestados por el PJ ante los órganos competentes y propuestas de solución.

		Se practicó la encuesta que nos envió la Jefatura. Comprobante en las oficinas centrales donde se remitieron el resultado de esas encuestas. 



		

		Proponer la utilización de acciones legales y constitucionales ante las desventajas de servicios brindados por los entes administrativos del PJ. 

		La Jefatura de la Defensa Pública actualmente realiza esfuerzo por lograr esa equiparación.


En este año 2009  en una de las reuniones de las coordinadores se acordó que la asociación de la defensa pública se iba encargar junto con una comisión para tratar de dar la lucha para la equiparación salarial e incluso se fijo nuevamente  la inscripción de miembros  en  la asociación y el desglose de las cuotas mediante retención salarial para lograr dicha equiparación. 



		

		Proponer un estudio para que los recursos para la realización del diagnóstico sobre retribución salarial sean financiados por el programa Corte BID.

		Esta actividad la esta fomentando la Jefatura de la Defensa Pública.


La Dirección de la Defensa Pública aclara que esta actividad no puede ser financiada por el programa Corte-BID



		6. Existencia de problemas para mejorar la calidad del servicio, tanto propios como procedentes del entorno inmediato.

		Proponer que  la realización de los talleres de capacitación sea a nivel regional.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

En el segundo semestre del 2009 se ha participado en constantes charlas de motivación mediante el sistema de video conferencia  en el campo de atención del usuario. 



		

		Coordinar a nivel de circuito la suspensión de los señalamientos para lograr una completa participación de los Defensores/ as en los talleres de capacitación. 

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

 En un 98 por ciento los despachos judiciales nos respetan los señalamientos insertos en agenda cronos 



		

		Participación de los defensores/ as en las propuestas de elaboración del mecanismo de medición de la calidad de la DP.

		Participación en las encuestas de la Jefatura, como también las que hemos realizado en el Circuito.



		

		Gestionar a nivel de los centros penitenciarios de la región el mejoramiento de las condiciones de infraestructura para la realización de la visita carcelaria. 

		Realizado. Se remitió nota al Director de Adaptación Social Lic. Reinaldo Villalobos Zúñiga y al Director del “CAI la Leticia” Lic. Esteban Poyser Watson.






		

		Coordinar con los directores de los centros de atención institucional de la zona las necesidades y soluciones en la prestación del servicio de la DP a los privados de libertad.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Con la construcción de nuevos módulos en el centro la Leticia se ha solventado  los problemas de espacio en virtud de que contamos con un espacio privado para la atención de la población privada de libertad, es importante indicar que cada módulo cuenta con dos espacios cómodos para la atención de la población penal. 






		

		Realizar las reuniones  anuales con representantes de Instituciones públicas y privadas que trabajan en el área de apoyo a usuarios/as.  

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

En este año 2010 Se realizaron conversaciones verbales con funcionarios del PANI a efecto de brindar apoyo a padres  que tienen  hijos en la materia penal juvenil  y un grupo eventualmente de terapia para los indiciados de la ley penal juvenil  en delitos que no sean sexuales ya que contamos con un grupo de terapia en esos delitos que se logro coordinar que lo impartiera la Caja Costarricense del Seguro Social.


Durante  el año 2010 se han realizado reuniones con personeros del I.A.F.A., con el propósito de que se den grupos de apoyo para los menores  de edad que tienen causas en materia penal juvenil y que presenten problemas de adicción  a las drogas. Además se han brindado charlas en escuelas primarias de la zona.  Igualmente se han impartido charlas a las redes de violencia doméstica de la localidad de Pococí enfocados en el Derecho Alimentario. 


En el año en curso se han impartido charlas en materia de penalización con estudiantes de colegios.



		

		Informar periódicamente a la Jefatura de la DP de aquellas situaciones en  las que se generen problemas en cuanto a las funciones del defensor/ a en el proceso.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Durante este año 2010 no se han presentado situaciones que ameriten  hacer del conocimiento de la Dirección   en el campo disciplinario.        



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Recolectar y enviar la información necesaria para la realización del cobro de honorarios.

		Ya existen directrices de la Jefatura que apoyan este punto. Realizado, se remite la información a la sub. Jefatura para el cobro de honorarios, esto en materia Penal y Agraria.


Durante este año 2009 se han remitidos varias solicitudes para pago de honorarios en materia agraria.


En el 2010 no se reportan cobros de honorarios.






		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Realización de una campaña regional de divulgación e información del manifiesto ideológico de  la DP.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

Efectivamente de esta oficina se participó en el congreso ideológico,  en las diversas materias como son penalización, disciplinario penal, penal juvenil, entre otros.



		

		Comunicar a la jefatura de la DP sobre las notas negativas que publica la prensa de la DP.

		Cuando en la televisión se ha hecho mención a casos del Circuito no ha correspondido a la Defensores Públicos sino a Defensa Privada. 



		

		Coordinar con el médico forense regional para la realización de charlas en la materia forense para los defensores/ as públicos/ as de la zona.

		Realizado. PAO 2008. D. P. Guápiles.


Este objetivo se cumplió en el transcurso del año 2008 en nuestra oficina con un curso de medicina forense impartido a los compañeros por parte de la médico forense de este circuito la Doctora Silvia Fernández, durante un periodo de dos meses y medio. Es importante indicar que se remitió a la unidad de capacitación de San José lista con las firmas de los participantes. Además  en el transcurso del año 2009  se ha participado en charlas de medicatura forenses impartidas por la unidad de capacitación de San José  con la debida inscripción de los participantes. 



		

		Proponer a la Unidad de Capacitación de la DP la participación del 100% de los defensores/ as públicos/ as en charlas en la materia forense.

		Se mantiene lo indicado en la quinta evaluación semestral de este Plan Estratégico, a su vez se indica lo siguiente: 

 Mediante la unidad de capacitación.


 Cuando la Unidad de Capacitación remite el ciclo de charlas varios compañeros en materia penal  se han inscrito  en forma libre  y esa unidad de capacitación ha seleccionado según la capacidad de los cupos y además también dependiendo de la agenda de los defensores. 



		

		Instar a la jefatura de la DP que gestione un mayor acceso de los defensores/ as a los cursos de postgrado y a las becas para estos cursos.  

		Jefatura San José, por razones presupuestarias y el Consejo Superior, bajó el número de becas.





COMENTARIO:


En esta sexta evaluación de este Plan Estratégico, la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, al igual que en la quinta evaluación, se realizó un esfuerzo por detallar la información y los avances logrados, entre ellos continúa destacando el sistema de “roles de trabajo” siendo que para segundo semestre del 2009,  el personal de apoyo de la Dirección de la Defensa Pública solicitó una descripción detallada de la distribución de la carga de trabajo por roles y códigos  , la cual,  posteriormente fue estructurada  en una circular que se remitió a todas las defensas públicas del país.  Posteriormente al primer semestre del 2010, se participó en  la encuesta de la consultora INDRA sobre las cargas de trabajo. como una ayuda adicional a dicha encuesta, entre otros progresos en este tema. 

A su vez destaca las labres realizadas sobre las acciones regionales relacionadas con la Promocionar una campaña de información a nivel de educación Cívica regional sobre el uso de las medidas alternas y las reuniones  anuales con representantes de Instituciones públicas y privadas que trabajan en el área de apoyo a usuarios/as, descritas en los resultados semestrales. En consecuencia, debido a los avances obtenidos así como la información brindada se considera buena. 

VI Conclusiones y Recomendaciones: 

En esta sexta y sétima evaluación, se denota el esfuerzo realizado por la mayoría de las regiones en suministrar información detallada sobre los resultados de este Plan Estratégico, en este sentido, es notorio el aporte de la Comisión de Seguimiento creada en la Defensa Pública para este Plan Estratégico, la cual ha tenido efectos a nivel regional, ya que no solo, ha facilitado su seguimiento, sino que ha contribuido a que cada una de las regiones se mantengan más informadas de las acciones de la jefatura de la Defensa Pública y los proyectos que actualmente impulsa esta dependencia, lo que repercute positivamente en la consecución de este Plan. 


Según lo indicado en los comentarios descritos por región, algunas defensas públicas regionales, al igual que en la quinta evaluación de este Plan Estratégico, continúan solicitando la eliminación a acciones regionales no obstante, en el marco de la planificación estratégica la consecución de una acción regional, sea a través de funciones impulsadas por la región o por la Dirección de la Defensa Pública, no supone su eliminación, más bien el logro de una acción regional contribuye a la consecución del tema estratégico y con ello la visión y misión del Poder Judicial.    


Por lo anterior, se emiten las siguientes recomendaciones: 


Que la Defensa Pública fortalezca la comisión de seguimiento del Plan Estratégico, establecida por esta dependencia, ya que a través de ella, se ha mejorado la ejecución del Plan Estratégico, lo cual no solo se ve reflejado a nivel de la Dirección de la Defensa Pública, sino también, en las diferentes regiones que la conforman. 


Que las defensas públicas regionales calificadas como regulares, realicen un esfuerzo por detallar más el resultado de las diligencias realizadas respecto al avance de este Plan Estratégico Quinquenal.


En virtud de que algunas defensas públicas regionales continúan solicitando la eliminación de algunas acciones regionales, se reitera la recomendación indicada en la quinta evaluación de este Plan Estratégico en el sentido que la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, acoja la eliminación o bien mantenerlas. 


En la acción regional de II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, que se detalla en el siguiente columnar, hace referencia a la posición de la Dirección de la Defensa Pública, sobre esa acción y señala, entre otros, que su ejecución esta vinculada a la disposición de recursos del Proyecto Corte- BID. 


		TEMA ESTRATÉGICO

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Proponer un estudio para que los recursos para la realización del diagnóstico sobre retribución salarial sean financiados por el programa Corte BID.

		Esta actividad la esta fomentando la Jefatura de la Defensa Pública.


La Dirección de la Defensa Pública aclara que esta actividad no puede ser financiada por el programa Corte-BID





 Por consiguiente, es pertinente, prestar atención a esta acción regional, por cuanto se expone claramente que:  “no puede ser financiada por el programa Corte-BID”. 

VII Otras consideraciones: 


De los resultados descritos sobre la ejecución de este Plan Estratégico,  se denota que antes de esta sexta evaluación, tanto la Dirección de la Defensa Pública como defensas públicas regionales no habían manifestado como una limitante para la consecución de las acciones y temas estratégicos, la carencia de recursos económicos, a acepción de la indicada por el II Circuito Judicial de la Zona Atlántica descrita en el apartado anterior, por consiguiente se recomienda que la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, preste especial atención a la acción regional indicada sea para su eliminación o bien, propiciar su desarrollo a través de otras fuetes de financiamiento. 

� Al ser con corte al 30 de junio de 2010, se incorporan los resultados de dos semestres por eso en adelante se le denominará, sexta y sétima evaluación.
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PROTOCOLO VISITA CARCELARIA



1- Estudio del expediente principal previo a la visita a fin de verificar cualquier detalle nuevo que se deba informar al imputado.



1.1 Verificar cualquier cambio de circunstancia en el expediente que incida en los motivos por los cuales se ordenó la prisión preventiva.



2- Verificar en cual centro se encuentra detenido(a) la persona conforme al expediente y con llamada telefónica previa al centro para no perder viaje al centro penitenciario.


3- Coordinar traslado al  centro.



  3.1 Gestionar el vehículo.


  3.2  Gestionar el espacio en caso de que el vehículo exista.



4- Trasladarse al centro con la identificación necesaria que permita la visita al privado(a) de libertad.




4.1 Identificarse debidamente ante las autoridad del centro penitenciario. 



4.2 Solicitar al encargado(a) de seguridad que ubique al privado(a) de libertad.




4.3 En caso de que: 



4.2.1 Sea la primera vez que conversa  con la persona privada de libertad quien ejerce la defensa técnica  debe:



4.2.1.1 Presentarse al privado(a) de libertad como el defensor(a) público(a) asignado al caso.



4.2.1.2 Explicarle detalladamente lo que observó en el expediente. 


4.2.1.3 Explicar las gestiones que considera  pertinentes tanto sobre el fondo del asunto como sobre el tema de la libertad (sustitución de medida cautelar, cambio de circunstancias que generaron dictado de prisión preventiva, posible habeas corpus).


4.2.2 Ya hubiera conversado anteriormente con el privado de libertad           deberá:



4.2.2.1 Explicarle los cambios que han ocurrido en el proceso desde la última vez que conversaron.



4.2.2.2 Explicar las gestiones que considera  pertinentes tanto sobre el fondo del asunto como sobre el tema de la libertad (sustitución de medida cautelar por cambio de circunstancias que generaron dictado de prisión preventiva, posible, 



4.3 Preguntar a la persona privada sobre los siguientes aspectos haciendo constar por escrito en acta la respuesta que sobre estos cuestionamientos brinde:



4.3.1 Condiciones de alojamiento: espacio físico (húmedo, falto de ventilación, carente de espacios de aseo o descanso,  hacinamiento, etc.).


4.3.2 Condiciones de alimentación:  Comida fresca o rancia,   higiene en la preparación o en el  momento en que es servida,  ajustada a recomendaciones médicas.



4.3.3 Condiciones de comunicación: Existencia de teléfonos públicos, medios escritos (correo postal o acceso a telegrafos, etc) y acceso a estos.


4.3.4 Condiciones de atención médica: Existencia de servicios médicos (generales o especializados) dentro del centro penitenciario,   horarios de atención a la población penitenciaria, servicio médicos externos, orden de las citas, traslados a centros hospitalarios.etc.


4.3.5 Observaciones sobre resultado de gestiones de carácter administrativo así como verificar el debido proceso en las mismas.



4.4 Realizar inspección al centro penitenciario y levantar acta de los que se encuentre en la misma.


4.5 En caso de que proceda presentar incidente de queja ante la administración penitenciaria cuando se detecte la violación de cualuiqer derecho fundamental.  Si la situación no se resuelve acudir ante los órganos jurisdiccionales con mecanismos de garantías ordinarios o bien extraordinarios



4.6 Informar al privado de  libertad sobre la gestión de garantía presentada y el resultado de la misma.
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PROPUESTA DE LA DEFENSA PUBLICA DE COSTA RICA



PARA EL PROGRAMA DE COOPERACIÓN TECNICA



ENTRE PAISES EN DESARROLLO-CTPD, CHILE


PAÍS.  Costa Rica



TERMINOS DE REFERENCIA PARA ASESORIAS DE PROFESIONALES CHILENOS



1. NOMBRE DEL PROYECTO: Programa de Capacitación para Defensores(as) Públicos(as) en criminalísitica


2. INSTITUCION SOLICITANTE Y JUSTIFICACIÓN:  Defensa Pública,   Poder Judicial de Costa Rica.  La Defensa Pública de Costa Rica es parte del Poder Judicial y le corresponde el ejercicio de la de la defensa técnica legal de las personas que no cuentan con recursos económicos para pagar éstos servicios, en las diversas materias legalmente asignadas. Dentro de su plan de desarrollo estratégico  se encuentra  como objetivo “Mejorar el acceso al conocimiento técnico especializado en ciencias forenses que mejore sensiblemente las capacidades de la defensa”.  


Esto fundamentalmente en materia penal en temas como lofoscopía, grafoscopía, manejo de la escena del delito,  ADN, etc. Dentro de los procesos judiciales, las Defensas Públicas deben mantener un trabajo activo en la lucha por el respeto de los Derechos Humanos, y específicamente de las personas que se le han confiado como usuarios(as) que es la población más vulnerable, sea por los escasos recursos económicos o bien porque se encuentra en una situación de desventaja adicional  sea porque se encuentra privado de libertad, o bien porque es víctima de violencia intrafamiliar, pertenecen a minorías, grupos étnicos  (indígenas),  personas con discapacidad, entre otros. 



En general,  durante el proceso penal  existe una participación activa del defensor(a) en la etapa intermedia así como en las subsiguientes, ejerciendo la defensa técnica de manera sumamente dinámica,   pero se ha determinado que durante la etapa de investigación, esta participación no se logra a plenitud,  al carecer los defensores/as públicos/as de conocimientos técnicos propios de la criminalística en sus distintas disciplinas.  Por ejemplo: en el abordaje del caso desde el punto de vista técnico pericial, tanto por la forma en que se realizan los actos propios de recolección de indicios (huellas dactilares o palmares, vellos, muestras de ADN, grafoscopías entre otros), así como el cuestionamiento a los diversos informes técnicos, sea por la acreditación de la persona que lo realiza como por la práctica en que se recaba la prueba.


3. CONTRAPARTE CHILENA:  A definir por la Agencia Chilena de Cooperación Internacional.


4. OBJETIVOS DE LA ASESORÍA: 


GENERAL: Crear capacidad en defensores(as) públicos(as) como facilitadores(as)  en técnicas, destrezas y gestión del caso en la etapa de investigación,  en particular con la adquisición de conocimientos de criminalistica en sus diversas áreas, quienes replicaran su experiencia para otros defensores operando como elementos multiplicadores del conocimiento adquirido,  a fin de mejorar el servicio que se brinda a los usuarios/as de las defensas públicas.


ESPECÍFICOS:



A. Identificar a  defensores(as) públicos(as) con destrezas para la transmisión de conocimientos.



B.  Determinar capacitadores  con conocimiento técnico especializado en materia criminalística en sus diversas disciplinas a fin de que transmitan éste conocimiento a defensores(as) públicos(as) para el abordaje del caso en general, como para el examen de testigos especializados en estas áreas



C. Identificar cursos en línea, y/o presénciales existentes que tengan contenidos(as) respecto a temas de abordaje de la investigación desde la defensa técnica.



D.  Preparar la capacitación, tanto con guías para las personas que se capacitan así como de los que realizarán la capacitación en los cursos posteriores, materiales y otros.



E.  Realización de la capacitación para los capacitadores(as) de la defensa pública y evaluación consiguiente.


F.  Capacitaciones  posteriores impartidas por quienes hayan sido formados inicialmente para operar como elementos multiplicadores del conocimiento adquirido.



5. RESULTADOS ESPERADOS: 



RESULTADOS                                  ACTIVIDADES NECESARIAS



			1. Defensores(as) facilitadores(as) identificados.


			1.1  Identificar y seleccionar defensores con facilidad en capacitación 









			2. Capacitadores(as) con formación en abordaje del caso durante la etapa de investigación  y material elaborado.


			2.1 Identificar profesionales con conocimiento en criminalística en sus diversas disciplinas incluyendo abordaje del caso durante la investigación, técnicas de recolección de evidencias, manejo de evidencia, interrogatorio de testigo experto, entre otros y con perfil de capacitador.


2.2 Enviar y recibir correspondencia para determinar las facilidades en la búsqueda del personal idóneo



2.3 Seleccionar a los profesionales facilitadores.



2.4 Contratación de los profesionales que aportarán el conocimiento en las áreas identificadas.



2.5 Preparación del material por parte de dichos profesionales 



2.6Realización del material de curso en línea.


2.7Recepción del material y colocación en plataforma virtual





			2. Equipo Interdisciplinario Trabajando en conjunto en la visión del Defensor(a) en el abordaje


			3.1. Reuniones virtuales para determinar los alcances del material didáctico.



3.2. Reuniones presénciales de personal clave con los facilitadores(as) identificados para uniformar el material requerido.









			3. Capacitación Realizada


			3.1 Identificación de fecha de la capacitación presencial.



3.2 Identificación del  lugar para la formación presencial



3.3 Invitaciones para la capacitación



3.4 Coordinación de la totalidad de Actividades logísticas.



3.5 Capacitación durante 5 días presencial.








			4. Cursos e-learning de etapa de investigación elaborados y a disposición de los defensores(as) centroamericanos.


			4.1 Colocación en la plataforma del material, cursos y otro



4.2 Capacitación en línea.



4.2 Seguimiento de capacitación al primer piloto









			5. Defensores(as) públicos capacitados en abordaje de la Investigación.


			5.1 Invitación por medio de la Unidad de Capacitación para la formación en línea



5.2 Realización de al menos un taller en cada circuito judicial por parte de los defensores públicos capacitados












6. PERFIL DEL PROFESIONAL CHILENO REQUERIDO:



Expertos en las diversas áreas de la criminalística con perfil de capacitadores  (aptitudes, habilidades y competencias) y manejo de plataforma virtual para generar la capacitación virtual y llevarla a cabo cuando sea necesario.


6. DESCRIPCIÓN DE LOS TEMAS ESPECÍFICOS DE LOS QUE SE REQUIERE CAPACITACIÓN


b. Concepto de Criminalística.


c. Evidencia física e indicios.


d. Manejo de la Escena del Delito y técnicas para su  fijación .


e. Identidad humana (papiloscopía, sistema biometricos, etc).


f. Laboratorio pericial.



g. Lofoscopía.



h. Grafoscopía.



i. Balística.



j. Documentología.


 Nota:  Se aclara que en todos los temas se pretende que se aborden las últimas tecnologías y métodos de avanzada.


7. FINANCIAMIENTO



Se solicita que la Agencia Chilena de  Cooperación Internacional cubra los tiquetes aéreos, gastos de alimentación, hospedaje y honorarios del o los  expertos que participen en el proceso de capacitación.  La defensa pública de Costa Rica aportará la infraestructura, materiales,  plataforma virtual que se consideren necesarios para la capacitación presencial, así como la identificación y selección de os participantes costarricense y los permisos para el periodo de su capacitación presencial. 
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CUADRO RESUMEN DE PERSONAS CAPACITADAS A JUNIO DE 2010



CAPACITACIONES PLAN 2010



			MES


			TOTAL


			MUJERES


			HOMBRES





			ENERO


			0


			0


			0





			FEBRERO


			0


			0


			0





			MARZO


			156


			94


			62





			ABRIL


			96


			61


			35





			MAYO


			54


			27


			27





			JUNIO


			78


			48


			30





			TOTAL


			384


			230


			154








CAPACITACIONES OTRAS DEPENDENCIAS 



			MES


			TOTAL


			MUJERES


			HOMBRES





			ENERO


			0


			0


			0





			FEBRERO


			0


			0


			0





			MARZO


			18


			6


			12





			ABRIL


			0


			0


			0





			MAYO


			16


			11


			5





			JUNIO


			47


			29


			18





			TOTAL


			81


			46


			35








TOTAL DE CAPACITACIONES



			MES


			TOTAL


			MUJERES


			HOMBRES





			ENERO


			0


			0


			0





			FEBRERO


			0


			0


			0





			MARZO


			174


			100


			74





			ABRIL


			96


			61


			35





			MAYO


			70


			38


			32





			JUNIO


			125


			77


			48





			TOTAL


			465


			276


			189
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CUADRO RESUMEN DE CANTIDAD DE CURSOS EJECUTADOS A JUNIO DE 2010



			MES


			CURSOS PLAN 2010


			CURSOS OTRAS DEPENDENCIAS


			TOTAL DE CURSOS POR MES





			ENERO


			0


			0


			0





			FEBRERO


			0


			0


			0





			MARZO


			3


			4


			7





			ABRIL


			4


			0


			4





			MAYO


			3


			5


			8





			JUNIO


			3


			8


			11





			TOTAL


			13


			17


			30








TEMAS TRATADOS EN LAS CAPACITACIONES


· Democracia y Defensa Pública



· Teoría del Delito



· Derechos Humanos (Penal Adultos y Penal Juvenil)



· Acción Civil



· Multiculturalidad



· Género y Accesibilidad


· Derecho Penitenciario



· Normativa en Ejecución de la Pena



· Dictámenes Médico Legales



· Contravenciones



· Oralidad



· Protección a víctimas y testigos



· Recurso de Casación



· Revisión



· Sensibilización y valores


· Hostigamiento Sexual



· Derecho de Familia



· Pensiones Alimentarias



· Reglas de Brasilia



· Discapacidad



· Masculinidad



· Ley de Penalización 



· Control Interno



· Indígenas 
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PROTOCOLO VISITA CARCELARIA



1- Estudio del expediente principal previo a la visita a fin de verificar cualquier detalle nuevo que se deba informar al imputado.



1.1 Verificar cualquier cambio de circunstancia en el expediente que incida en los motivos por los cuales se ordenó la prisión preventiva.



2- Verificar en cual centro se encuentra detenido(a) la persona conforme al expediente y con llamada telefónica previa al centro para no perder viaje al centro penitenciario.


3- Coordinar traslado al  centro.



  3.1 Gestionar el vehículo.


  3.2  Gestionar el espacio en caso de que el vehículo exista.



4- Trasladarse al centro con la identificación necesaria que permita la visita al privado(a) de libertad.




4.1 Identificarse debidamente ante las autoridad del centro penitenciario. 



4.2 Solicitar al encargado(a) de seguridad que ubique al privado(a) de libertad.




4.3 En caso de que: 



4.2.1 Sea la primera vez que conversa  con la persona privada de libertad quien ejerce la defensa técnica  debe:



4.2.1.1 Presentarse al privado(a) de libertad como el defensor(a) público(a) asignado al caso.



4.2.1.2 Explicarle detalladamente lo que observó en el expediente. 


4.2.1.3 Explicar las gestiones que considera  pertinentes tanto sobre el fondo del asunto como sobre el tema de la libertad (sustitución de medida cautelar, cambio de circunstancias que generaron dictado de prisión preventiva, posible habeas corpus).


4.2.2 Ya hubiera conversado anteriormente con el privado de libertad           deberá:



4.2.2.1 Explicarle los cambios que han ocurrido en el proceso desde la última vez que conversaron.



4.2.2.2 Explicar las gestiones que considera  pertinentes tanto sobre el fondo del asunto como sobre el tema de la libertad (sustitución de medida cautelar por cambio de circunstancias que generaron dictado de prisión preventiva, posible, 



4.3 Preguntar a la persona privada sobre los siguientes aspectos haciendo constar por escrito en acta la respuesta que sobre estos cuestionamientos brinde:



4.3.1 Condiciones de alojamiento: espacio físico (húmedo, falto de ventilación, carente de espacios de aseo o descanso,  hacinamiento, etc.).


4.3.2 Condiciones de alimentación:  Comida fresca o rancia,   higiene en la preparación o en el  momento en que es servida,  ajustada a recomendaciones médicas.



4.3.3 Condiciones de comunicación: Existencia de teléfonos públicos, medios escritos (correo postal o acceso a telegrafos, etc) y acceso a estos.


4.3.4 Condiciones de atención médica: Existencia de servicios médicos (generales o especializados) dentro del centro penitenciario,   horarios de atención a la población penitenciaria, servicio médicos externos, orden de las citas, traslados a centros hospitalarios.etc.


4.3.5 Observaciones sobre resultado de gestiones de carácter administrativo así como verificar el debido proceso en las mismas.



4.4 Realizar inspección al centro penitenciario y levantar acta de los que se encuentre en la misma.


4.5 En caso de que proceda presentar incidente de queja ante la administración penitenciaria cuando se detecte la violación de cualuiqer derecho fundamental.  Si la situación no se resuelve acudir ante los órganos jurisdiccionales con mecanismos de garantías ordinarios o bien extraordinarios



4.6 Informar al privado de  libertad sobre la gestión de garantía presentada y el resultado de la misma.
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                    Corte Suprema de Justicia



                           Secretaría General






San José, 17 de junio de 2010



N° 5532-10



Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora



Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefa



Defensa Pública



S.
D. 



Estimada señora:




Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 55-10 celebrada el 1 de junio último,que literalmente dice:



“ARTÍCULO LX




La licenciada Marta Iris Muñoz Cascante, Jefa de la Defensora Pública, en oficio Nº 998-DPUC-2010 de 21 de mayo último, comunicó lo siguiente:



“…Con base en lo resuelto por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en el voto número 12604-09 del 14 de agosto del 2009 (al cual se le solicitó una aclaración que a la fecha no se ha resuelto), a la Defensa Pública le corresponde brindar servicios de patrocinio letrado gratuito a las personas intervinientes en procesos relativos al Derecho de Familia, motivo por el cual el Departamento de Planificación del Poder Judicial realizó un estudio sobre este tema y confeccionó el informe número 084-PLA-CE-2010, cuya aprobación por parte del Consejo Superior fue comunicada a la Defensa Pública mediante el oficio número 283-CSP-2010 de la Secretaría General de la Corte.



Históricamente la labor de la Defensa Pública se ha centrado en la materia Penal y ciertamente los esfuerzos institucionales se han dirigido mayoritariamente hacia este vector, sin embargo, con la asignación de la materia de Familia, en la institución ha surgido un interés por asumir esta nueva responsabilidad y por ello es consciente de que dicho servicio debe brindarse con una buena calidad, dejando atrás cualquier resabio que le reste prioridad respecto a las otras materias en las que participa la institución. Por esta misma consciencia, es que se considera imprescindible contar con el personal profesional y administrativo idóneo y necesario, con los recursos pertinentes y con la infraestructura adecuada, para el cumplimiento del deber encomendado en materia de Familia.



En este orden de ideas, se pretende hacer varias observaciones trascendentales (no todas porque hay detalles que aún están en estudio) que desde la óptica de la Defensa Pública se requieren para empezar a brindar el servicio público en materia de Familia, pero antes de entrar a especificar estos puntos, es menester expresar que aún se encuentra bajo estudio de la institución la forma en que se va a asumir la materia (cuáles procesos se tramitarán) de acuerdo con los recursos con los que se cuenta. 



1) En relación con la población que se atendería:



Si bien es cierto que en el informe del Departamento de Planificación número 084-PLA-CE-2010 se partió de la premisa de que la Defensa Pública debería ofrecerle sus servicios a ambas partes intervinientes en los procesos de familia, el criterio de nuestra institución es que aún cuando esa postura es la ideal, por cuestiones de recursos facilitados a la institución debe hacerse una especialización con base en las condiciones particulares de los individuos, de forma tal que la atención debe centrarse en las personas que formen parte de un grupo poblacional en condiciones de vulnerabilidad según los criterios esbozados por los instrumentos internacional y concretamente por las Reglas de Brasilia, sin olvidar por supuesto las condiciones materiales con las que cuente la Defensa Pública.



Con base en la afirmación expuesta en el párrafo precedente se puede aseverar que los servicios en materia de Familia que pueda ofrecer la Defensa Pública deben focalizarse en aquellas personas que se encuentren en estado real de vulnerabilidad, pero no solo por condición de pobreza, sino también por condición de género y por edad, de manera que desde este punto de vista lo correspondiente es la facilitación del patrocinio letrado gratuito a los niños y adolescentes, a las mujeres y a las personas adultas mayores, a lo que se debe sumar que tampoco se excluirá a los varones que se encuentren en condición de vulnerabilidad
.



Los fundamentos sobre los cuales la Defensa Pública sostiene su propuesta de atención pueden encontrarse en cuerpos normativos como la Constitución Política (artículos 20, 33, 41, 51, 52, 54 y 55), la Convención Americana sobre Derechos Humanos (artículos 5, 7 y 24), la Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belém do Pará), la Convención sobre los Derechos del Niño, las Reglas de Brasilia, el Código de la Niñez y la Adolescencia, el Código de Familia (artículo 5), la Ley General de la Madre Adolescente, la ley 7600, la Ley de Pensiones Alimentarias, la Convención para la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW), la Convención Interamericana de la Obligación Alimentaria y las Políticas institucionales del Poder Judicial para la protección de los derechos de las mujeres y para la eliminación de inequidades o discriminaciones por género.



Al respecto debe considerarse que tanto los niños como las mujeres y las personas adultas mayores son ciertamente quienes forman parte de los grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad en la sociedad, de manera que para llevar a cabo una inclusión efectiva de la perspectiva de género y de los parámetros internacionalmente estatuidos del acceso a la justicia en la toma de decisiones, debe comprenderse que en muchas ocasiones estos grupos, sea por la ausencia de recursos  o  por la dependencia económica en la que suelen desarrollarse, prefieren "vivir en violencia" antes que accionar jurisdiccionalmente, de ahí la necesidad del patrocinio legal gratuito y de la promoción del mejoramiento de su calidad de vida.



De acuerdo con lo anteriormente detallado, la Defensa Pública es del criterio de que a pesar de que lo ideal sería que se atienda a ambas partes dentro del proceso, debe considerarse de por medio la asignación de recursos ya que como se mencionó, ante la carencia de posibilidades materiales, la atención debe concentrarse en los grupos de personas que de un modo más urgente e indispensable necesitan ayuda técnica gratuita para obtener una tutela judicial efectiva y un acceso real a la justicia.



En otro orden de aspectos, un detalle que guarda trascendencia es que la Defensa Pública está clara respecto a que la materia de Familia nunca debe –ni puede– ser asumida por recargo, sino que debe ser entendida como una nueva forma de defensa para la sociedad civil, ya que por los intereses con los que juega y por las características propias de la materia, sería desacertado que un Defensor Público Penal asuma por ejemplo un proceso de vindicación de estado. Véase en este mismo sentido que por la propia naturaleza de las plazas de Penal, los recargos en otras materias serían imposibles.



La persona que funja como Defensora Pública en materia de Familia debe tener un alto grado de sensibilidad y su perfil debe centrarse en conocer la ley ordinaria y dominar cada uno de los instrumentos internacionales y esto es precisamente lo que marca la diferencia entre el Derecho de Familia tradicional y el Derecho de Familia moderno y dinámico adaptado a las necesidades sociales actuales. 



Ahora bien, el Departamento de Planificación esgrimió en el informe 084-PLA-CE-2010, específicamente en el apartado denominado “Información Relevante” que en casos en los que haya intereses contrapuestos dentro de un proceso de Familia y se necesite más de un profesional, la colaboración la brindará el Defensor Público de Familia que esté ubicado en el circuito más cercano, para lo cual deberá desplazarse, sin embargo este criterio presenta muchas dificultades, reales normativas y prácticas, dentro de las que se puede contar que no podrían brindar un servicio público de calidad en su circuito por colaborar con el servicio de otros circuitos, además de que se estaría generando una mala administración de recursos, dada la pérdida importante de horas profesionales que ocurriría en los continuos traslados entre un lugar y otro
.



Siguiendo con el tema iniciado en el párrafo recién pasado, la asignación de plazas que hizo el Departamento de Planificación se haría a 15 circuitos judiciales, pero el hecho es que según esa repartición habría 9 en los que únicamente se destacaría a una persona dedicada a esta materia, por lo que es claro que existirán inconvenientes para abarcar el total del circulante que se avecina. Nótese que si bien en materia de Familia existe una multiplicidad de procesos, no puede negarse que la mayoría de ellos son contenciosos y que los mismos tienen la particularidad de mutar
, por lo que es lógico que en la generalidad de los casos se requerirá más Defensores Públicos en cada circuito.



En este mismo sentido, un problema que genera la escasez de profesionales en materia de Familia en los circuitos judiciales en los que se requiere de ellos es la falta de confianza de las personas usuarias e inclusive la eventual aparición de problemas de índole penal como la posible representación de ambas partes (artículo 352 del Código Penal) y los patrocinios infieles (artículo 351 del Código Penal), lo cual haría que el servicio que se pretende prestar se vea comprometido. 



También resulta poco acorde con el fin de justicia pronta y cumplida y con el afán de reducir gastos y de facilitar el acceso de las personas usuarias a la justicia, el que ante intereses opuestos los profesionales deban trasladarse a otros circuitos, ya que como se indicó es posible concluir que en la mayoría de los casos habrá intereses distintos entre las personas intervinientes en el proceso familiar y ello redundará en que los profesionales eventualmente tendrían que sacrificar la atención en su propia jurisdicción para trasladarse con frecuencia a otros despachos, solicitando vehículos a las unidades administrativas y requiriendo que se sufraguen viáticos, además de que se perderían valiosas horas profesionales, entre otras posibles consecuencias
.



2) En cuanto a la fundamentación del informe número 084-PLA-CE-2010 del Departamento de Planificación:



El Departamento de Planificación fue transparente al aceptar en su informe que no disponía de los datos estadísticos para establecer una base numérica de análisis, sin embargo, la Defensa Pública considera que los insumos que se hicieron llegar para construir el ya mencionado informe no son los más adecuados y tampoco se interpretaron de la forma más correcta.



Véase que uno de los puntos de referencia tomados por el Departamento de Planificación para la elaboración de su informe y para la formulación de sus recomendaciones está conformado por la cantidad de asuntos entrados en los 27 juzgados que conocen la materia de Familia en el país, empero esta información para el caso concreto de la posible labor de la Defensa Pública podría estar sesgada porque no solo estos juzgados tramitan procesos propios de la materia de familia, sino que también trabaja en ello el Juzgado de Niñez y Adolescencia, así como de igual forma el Tribunal de Familia cuenta con un circulante importante y la propia Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia se encarga de la resolución de expedientes
.



Por otro lado, los datos aportados por el Departamento de Planificación respecto a que en el año 2009 se atendieron 23.506 casos de familia –los cuales conformaron apenas el 3,2% del circulante del Poder Judicial– también podría estar parcializada porque tal número contempla a las personas que pudieron de una u otra forma acceder a un proceso jurisdiccional (ya fuese pagando un abogado o por medio de los Consultorios Jurídicos), pero como ya se mencionó en el acápite 1 de este memorial, los grupos de personas que se encuentran en condición de vulnerabilidad tienen enormes dificultades para poder entablar un trámite ante un despacho judicial, lo cual lleva a considerar que la cifra negra es enorme y que de abrirse la posibilidad de asistencia profesional gratuita, la suma indefectiblemente aumentará, lo cual también guarda justificación con base en los índices de pobreza del país y la brecha social que cada día se ensancha más.



A manera de analogía los casos de pensiones alimentarias resultan importantes para prolongar el análisis. Según los datos aportados por el Departamento de Planificación en el año 2009 el Poder Judicial atendió 26.424 procesos alimentarios y ciertamente la Defensa Pública es la principal representante de las actoras (se reitera que únicamente la parte actora), para lo cual cuenta con 42 plazas exclusivas y otras 7 que ven esta materia por recargo; el problema es que aún hoy la estructura no se ha consolidado en todas las partes del país y ha resultado difícil para la institución dar abasto con las pensiones alimentarias a pesar de que se atiende solo a una de las partes involucradas (lo cual puede comprobarse a través de las quejas que muchas usuarias interponen ante la Contraloría de Servicios o ante las mismas jerarquías de la Defensa Pública por la carencia de personal y recursos materiales en general), de modo que sería sumamente complicado cumplir las expectativas que se tienen en materia de Familia con las plazas que se aprobaron de momento. 



En este mismo sentido debe puntualizarse que si para atender los procesos de pensiones alimentarias –que son relativamente cortos– hace falta más personal profesional, con más razón cuando se trate de procesos de Familia –que primero que nada son muchos cuantitativamente hablando, que permiten su discusión en doble instancia, en casación y en revisión (en esta especial situación las posibilidades de que una gran cantidad de personas con sus casos “concluidos” acuda a la Defensa Pública son muy grandes y tal hecho atestaría de trabajo a los profesionales y al personal auxiliar)
 y donde casi ninguno implica una cosa juzgada– los recursos humanos recomendados resultarán totalmente insuficientes para brindar un servicio público de calidad. Adviértase que para poder ofrecer este ya aludido servicio no solo se requieren los profesionales, sino que también son indispensables los funcionarios administrativos y los asistentes jurídicos, así como también las condiciones de infraestructura y recursos en general.



Continuando con el tema analizado en las líneas superiores debe insistirse en que la Defensa Pública necesita profesionales y personal auxiliar, pero también es evidente que se requieren oficinas, escritorios, archiveros, computadoras, impresoras, más líneas telefónicas y especialmente de fax, ya que según las especificaciones de la Ley de Notificaciones tal medio de comunicación resulta imprescindible para la adecuada prestación del servicio. Podría añadirse además que para ofrecer una representación legal gratuita en materia de Familia, a la Defensa Pública le haría falta la dotación de vehículos y de al menos un trabajador social y un psicólogo, quienes fungirían como coadyuvantes técnicos del Defensor Público y que brindaría un acompañamiento a las personas usuarias durante todo el proceso jurisdiccional (las labores serían distintas a las que ofrece el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, pero tampoco se pretende dejar de utilizar a este importante despacho para la confección de peritajes)    



Otro aspecto que puede prestarse para discusión es el que tiene que ver con que el Departamento de Planificación haya entrevistado a los asistentes judiciales de los Juzgados de Familia, ya que sin pretender desacreditar el conocimiento que estas personas puedan tener de la materia en la que trabajan, sus criterios no podrían ser calificados como técnicos en sentido estricto, a lo que se debe sumar que las estimaciones que se hicieron con respecto a los datos arrojados por ellos no especifican el método científico utilizado para establecer los resultados. Aún con estos posibles problemas, el Departamento de Planificación no profundizó en la información que él mismo extrajo, ya que si de esas estimaciones de los asistentes judiciales se infirió que prácticamente la mitad de las personas que acuden a los despachos de familia en todo el país necesitarían de representación letrada gratuita, las plazas recomendadas son insuficientes (se entiende que el proceso sería gradual, pero si se pretende satisfacer en una medida mínima el interés público desde el primer año deben considerarse estas circunstancias).



Es primordial mencionar que a criterio de la Defensa Pública una de las inexactitudes en las que ha incurrido el Departamento de Planificación es que no consideró el poder de la invisibilización y/o desactualización de los indicadores de género en los esquemas específicos aportados por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) mediante la Encuesta de Hogares Múltiple, por cuanto se soslayó considerar dentro de sus variables el trabajo doméstico femenino y todo lo que este implica.



Las categorías ocupacionales empleadas en esta oportunidad se refieren al ámbito directivo, profesional, científico e intelectual, técnico, profesional medio, apoyo administrativo, venta de locales y prestación de servicios directo a personas, actividades agropecuarias, agrícolas y pesqueras entre otras, pero dentro de los resultados podría no haberse incluido el trabajo doméstico como una ocupación concreta y detallada. En otras palabras, el trabajo doméstico femenino materializado en una única, doble y/o tercera jornada no tiene relevancia (o al menos no se visibilizó que así fuera) dentro de la encuesta del INEC y consecuentemente dentro del informe del Departamento de Planificación del Poder Judicial. 



3) Sobre los requerimientos de personal, infraestructura, capacitación y otros:



Una incorporación tan sustancial como la que implica la absorción de la materia de Familia por parte de la Defensa Pública genera una necesidad de acoplamiento estructural integral, que desde la perspectiva de nuestra institución solo podría darse para el caso concreto si se consideraran aspectos como los que se expondrán a continuación:



· Personal Profesional y Auxiliar:



· La Defensa Pública considera que como mínimo para empezar con la prestación del servicio público en materia de Familia se necesitan 54 plazas de Defensor Público para repartir de acuerdo con las necesidades de las zonas del país, ya que es claro que por la concentración de población en determinados lugares, la presencia de varios Defensores Públicos se torna indispensable
.



· Una plaza de Defensor Público Supervisor de Familia.



· Una plaza de Defensor Público que se dedique exclusivamente a la materia de Familia dentro de la Unidad de Casación con la que ya cuenta la institución.



· Una plaza de Defensor Público para apoyo de la Dirección en esta materia específicamente.



· Al menos una plaza más de Defensor Público y una de Auxiliar Administrativo para la Unidad de Capacitación, así como una plaza de Defensor Público para la Unidad de Selección y Reclutamiento.



· Como mínimo 4 oficiales de investigación, destinados a trabajar en materia de Familia ya que se requerirá la búsqueda de muchas pruebas de campo y técnicas.



· 15 Auxiliares Administrativos y 15 Asistentes Jurídicos (mínimo uno por cada circuito).



· Al menos un psicólogo y un trabajador social que funjan como coadyuvantes técnicos del Defensor Público y que brinden un acompañamiento a las personas usuarias durante todo el proceso jurisdiccional.     



· Infraestructura:



· Oficinas en donde se pueda atender a las personas usuarias con los requerimientos mínimos y que facilite la comunicación confidencial debido a la delicadeza de los temas que pueden tratarse.



· Computadoras e impresoras para cada una de las plazas.



· Líneas telefónicas directas para cada circuito al que se le asignen plazas de Familia.



· Líneas de fax para cada circuito al que se le adicionen plazas de Familia (sumamente importante para el cumplimiento de los parámetros de la Ley de Notificaciones).



· Conexiones a intranet y a internet en los distintos circuitos en que se vaya a implementar la materia de Familia.



· 4 vehículos, debido a las características propias de los procesos, a la variedad de diligencias que se pueden realizar y al alejamiento de muchas zonas en donde las personas usuarias requieran atención. 



· Incorporación en el presupuesto de más partidas específicas que tengan relación con todas las necesidades propias de la materia de Familia (por ejemplo para modificaciones o reparaciones físicas de equipos y otros materiales).



· Póliza de fidelidad (podría ser construida con apoyo del Colegio de Abogados) para aminorar los riesgos que podría implicar la materia de Familia en temas como la responsabilidad patrimonial de los representantes de las partes intervinientes en los procesos y para promover el interés de postulantes para los puestos dedicados a esta materia.



· Necesidades de capacitación:



· Uno de los presupuestos elementales para que el servicio público en materia de Familia pueda prestarse, es la capacitación, de ahí la necesidad de que se dote a la institución de los recursos suficientes para instruir a las personas profesionales. Este es un detalle en el que tanto la Dirección como la Unidad de Capacitación tienen especial interés, ya que el ejercer un puesto de Defensor Público de Familia conlleva una gran responsabilidad que incluso puede tocar el ámbito personal de cada Defensor. Esta responsabilidad se puede manifestar a través de la necesaria humanización del servicio y ante el riesgo de malas praxis por falta de capacitación (las cuales son las que podrían tener consecuencia patrimoniales). Para fomentar la creación de actividades formativas se necesita:



· Asignación de un mayor presupuesto para la Unidad de Capacitación para dar abasto a todas las necesidades que se puedan requerir. 



· Recursos necesarios para la capacitación de los profesionales que se desempeñen en estas nuevas plazas (desde viáticos, hasta discos compactos, pasando por papel, carpetas, papelógrafos, lapiceros, lápices, marcadores, impresora, entre otros.



· Otros requerimientos:



· Rubro específico presupuestario para la Defensa Pública a través del cual puedan financiarse posibles peritajes o consultorías externas para casos de Familia determinados.



· Implementación de cajas chicas en los distintos Juzgados del país que tramitan la materia de Familia para que puedan sufragar los gastos básicos de las personas usuarias que se movilizan desde lugares alejados y son de escasos recursos.



No se obvia señalar que la Defensa Pública es consciente de que el proceso de atención de la materia de Familia no podría construirse de forma integral y paulatina, pero si es de interés aclarar que los requerimientos que se han expuesto en este memorial son los básicos y elementales para iniciar con la prestación del servicio público. Asimismo se solicita que se acojan los presupuestos que se han expuesto y que el Departamento de Planificación efectúe un estudio de impacto para poder corroborar hasta donde pueden llegar a ciencia cierta los alcances de la atención en materia de Familia por parte de la Defensa Pública.



Por último pero no menos importante debe comentarse que esta es una propuesta que se hace sobre la base de los procesos propios del Derecho de Familia y las particularidades y la carga de trabajo que ellos traen aparejadas, ya que sería imposible para la Defensa Pública hacer frente a una eventual atención de la materia de Violencia Doméstica tanto por razones tanto formales como sustantivas. 



Desde la óptica formal, la Defensa Pública no podría asumir Violencia Doméstica puesto que además de no ser propiamente materia de Familia, prácticamente ello implicaría multiplicar exponencialmente los recursos para trabajar y ni siquiera con 54 plazas más sería posible abarcar a la población que se encuentra dentro de este ciclo y cubrir todas las diligencias y los turnos que este procedimiento implica; desde el punto de vista sustancial tampoco podría la Defensa Pública atender a las víctimas de la Violencia Doméstica porque ya en sede Penal se representa a muchos de los “agresores” bajo las reglas de la Ley de Penalización de la Violencia Doméstica contra las Mujeres, ergo, sería altamente contradictorio que una misma institución le ofrezca sus servicios a ambas partes con intereses tan opuestos.”



- 0 -




Relacionado con lo anterior, este Consejo en sesión Nº 41-10 celebrada el 28 de abril del año en curso, artículo VI, conoció el informe Nº 084-PLA-CE-2010 elaborado por el Departamento de Planificación, referente al estudio de plazas de la Defensa Pública en materia de familia. A esos efectos, este Consejo acordó –entre otros puntos-, aprobar las recomendaciones en él expuestas, por lo que no se crearon plazas nuevas ordinarias, por cuanto no se contó con datos estadísticos que fundamentaran su creación. Asimismo, se acordó crear 21 plazas de Defensor Público, para que de manera exclusiva reforzaran la materia de familia y pensiones alimentarias. Al propio tiempo, se creó una plaza de Defensor Público Supervisor, 5 plazas de Defensor Público y 6 de Asistente Jurídico, extraordinarias,  para que la Jefatura de la Defensa  Pública las ubicara donde más se requieran, en el entendido que la plaza de Defensor Público Supervisor tendría a cargo la coordinación de las materias de familia y pensiones alimentarias. 




Se acordó: 1) Tomar nota de lo manifestado por la licenciada Muñoz Cascante, a quien se le comunica que respecto a la solicitud que hace de recursos adicionales estos ya fueron conocidos y analizados por este Consejo en sesiones de presupuesto, por lo que deberá estarse a lo resuelto. 2) En cuanto a la forma de organización que propone doña Marta Iris, para el nombramiento de las plazas necesarias para la prestación del servicio público en materia de Familia,  deberán trabajar en coordinación con el Departamento de Planificación, la Sala Segunda y la Comisión integrada con la coordinadora de esa materia.”









De usted atentamente, 



Gustavo Barquero Morales



Prosecretario General interino



cc:
Sala Segunda




Comisión de la Jurisdicción de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, 
Niñez y Adolescencia




Departamento de Planificación



Diligencias / Refs: (5675-10)



asf***



�	 Será importante para esta definición que se visibilice efectivamente la condición de vulnerabilidad por pobreza, género, edad y inmersión en un ciclo de violencia.




�	 Para clarificar este punto se puede utilizar como ejemplo el del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), ya que el profesional asignado tendría que tramitar los casos de Upala, Los Chiles y Guatuso, lo que implica constantes traslados a zonas muy alejadas con todo el gasto de tiempo y de recursos que ello trae aparejado. 




�	 Cuando se habla de mutación de procesos se hace referencia a que en materia de Familia es normal que un proceso principal genere a su vez otros procesos que tienen sus propias características, tal es el caso de los divorcios, que pueden generar trámites alimentarios y liquidación anticipada de bienes gananciales, entre otros.




�	 Considérese que si existe un caso de Familia en el cantón de Upala (que según los datos del Departamento de Planificación es uno de los que más requiere de la asistencia legal gratuita), según los criterios de aprobación de las plazas tendría que ser asumido por el profesional de San Carlos, pero si hubiese intereses contrapuestos y tuviese que representarse a ambas partes dentro del proceso, también tendría que tomar partido el profesional de San Ramón, por lo que la situación sería muy confusa y probablemente engorrosa. 




�	 No se puede saber si el Departamento de Planificación tomó en consideración estos otros despachos, ya que en el informe únicamente se visualiza lo respectivo a los Juzgados de Familia.




�	 En la actualidad la Sala Constitucional abrió la posibilidad de presentar un recurso especial de revisión  para una investigación de paternidad sin plazo y presenta características propias según lo establecido en el voto número 11158-07 de las catorce horas con cincuenta y dos minutos del primero de agosto del 2007.




�	 El cálculo se hace con base en una aproximación de 14.000 asuntos activos en los Juzgados de Familia, asumiendo a solo una de las partes y en razón de la cantidad de despachos que conocen esta materia.









Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711
     Correo: secre_corte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706          Apdo: 1-1003 San José
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Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP 2009


Durante el año 2009, a través del Boletín Informativo Interno de la Defensa Pública, se emitieron  33 cápsulas informativas a todas las oficinas de la Defensa Pública y también se cuenta con la Revista Judicial de la Defensa Pública.



Además, se dispone para los usuarios externos una página en Internet. Se creó una nueva página en la intranet, con un subsidio seguro para los Defensores Públicos, que se actualiza periódicamente.



Por otro lado, en la Feria del Usuario celebrada en el mes de marzo para el I Circuito Judicial de San José y la realizada en el II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) en el mes de abril del año en curso, se desarrolló toda una campaña de información sobre los servicios de la Defensa Pública, al tiempo que se brinda asesoría a los usuarios que lo solicitan.  Para ello, se confeccionaron diversos desplegables que se distribuyeron a los asistentes a la feria, mediante los cuales se informó a la población de la existencia de la Defensa Pública, su razón de ser, sus competencias. En esta feria se utilizaron recursos audiovisuales como el video de la Defensa Pública y en la actualidad se encuentra en etapa de confección de cuatro videos a nivel Regional.



Durante este año se confeccionaron y se realizó la distribución de afiches donde se expresan los servicios de la Defensa Pública.



Asimismo,  mediante circular No. 19-2009, “Obligación de Informar a la Dirección sobre casos relevantes”, se les solicitó a las oficinas de la Defensa Pública de todo el país, la obligación que tiene de comunicar a la Dirección un informe de aquellos asuntos relevantes en el ámbito nacional para elaborar de manera conjunta (Dirección y Defensor) la estrategia específica de información del caso concreto que refleje la función de la Defensa Pública.



Además, el 8 de mayo la Licda. Diana Montero realizó una conferencia con el tema “Democracia y Defensa”, en las instalaciones del Edificio de la Defensa Pública de Liberia, en la cual participaron defensores y defensoras públicos y otros funcionarios judiciales. Se adjunta boletín al respecto.
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Ø    Unidad de Capacitación de la

 Defensa Pública promueve regionalización








 








 








[image: ]Propiciar las herramientas del

conocimiento necesarias a los defensores y defensoras públicas que laboran en

la zona de Liberia, fue uno de los aspectos que se consideró para llevar a el

despacho de la Defensa Pública

tres charlas sobre temas de trascendencia y actualidad.








Las actividades académicas se desarrollaron el pasado

viernes 8 de mayo, en las nuevas instalaciones que albergarán a la Defensa Pública

de Liberia.








La primera de las charlas que se impartió fue sobre

“Democracia y Defensa Pública”, a cargo de la defensora Diana Montero Montero, que procuró brindar un

panorama más amplio de la labor de esta noble institución y dentro de los

principios que encierra la democracia costarricense.








El magistrado Luis Guillermo Rivas

 Loáiciga tuvo una participación muy actividad, pues fue el [image: ]conferencista en la denominada

charla “La nueva Ley de Notificaciones y sus implicaciones”, sin

duda de gran importancia para cumplir con los procesos de actualización de los

funcionarios judiciales de la Defensa

 Pública.








Durante la tarde, le correspondió al magistrado y presidente

de la Sala Tercera,

José Manuel Arroyo Gutiérrez, dictar la charla “Resistencia al cambio: La

experiencia de la oralización [image: ]del proceso penal

costarricense”, uno de los temas que se mantiene en los primeros lugares

de la agenda judicial y procura la humanización y agilización en la tramitación

de los proceso que tramita la administración de justicia en materia penal.








Dicho ciclo de charlas concluyo con la exposición

“Algunas observaciones con relación al interrogatorio de testigos”,

a cargo de la Comisión

de Seguimiento de la Oralidad

en Materia Penal, conformada por Jenny Quirós Camacho, Alejandro Rojas Aguilar

y Rodolfo Solórzano Sánchez.








Estas capacitación se enmarcan en el compromiso que adquirió

la Unidad de

Capacitación de la Defensa Pública,

con la directriz emitida por el Consejo Superior de buscar alternativas que

promuevan la regionalización de la formación.
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CAPACITACION CIENCIAS FORENSES 2009



Se han realizado los siguientes cursos en materia de ciencias forenses a) Ciclo de Charlas en Ciencias Forenses para Abogados, con 32 participantes aprobados; b) Aspectos Prácticos en Medicina Legal para Defensores(as) Públicos(as), Con 17 participantes aprobados.



Se aclara que la conformación de un programa en Ciencias Forenses consiste en coordinar con el O.I.J., la facilitación de instructores especializados en el tema, para impartir el programa para los Defensores Públicos, conforme a las capacitaciones que ellos brindan a los investigadores del Organismo. 



Se adjunta informe Programa de Ciencias Forenses:
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Asimismo, se planteó en abril 2009 ante la Agencia de Cooperación Francesa proyecto de capacitación bimodal en área de Criminalística para Defensores Públicos. Se esta a la espera de resolución por parte de esta Agencia.
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Por otro lado, se elaboró un proyecto de programa de cooperación técnica con Chile, similar a la propuesta anterior. Se adjunta copia del programa:
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Área de Cooperación Internacional 








Formato de presentación de perfiles de proyectos 




I. Información General



				TÍTULO DEL PROYECTO







				Programa de Capacitación para Defensores(as) Públicos(as) Centroamericanos(as) en Criminalística. 







				FECHA DE PRESENTACIÓN DEL PERFIL DE PROYECTO



				12 de marzo de 2009







				NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN O INSTITUCIÓN RESPONSABLE:



				Defensa Pública de Costa Rica







				· teléfono



				(506)2233-1238 y (506)2211-9844







				· fax



				(506)2257-5634







				· e-mail



				defensapublica@poder-judicial.go.cr







				RESPONSABLE PRINCIPAL 



(NOMBRE Y CARGO): 



				Marta Iris Muñoz Cascante







				· teléfono



				(506)2233-1238







				· fax



				(506)2233-5598







				· e-mail



				mimunoz@poder-judicial.go.cr







				PERSONA CONTACTO 




(NOMBRE Y CARGO):



				Diana Montero Montero, Yorleny Clarke Martínez







				· teléfono



				(506)2211-9851, (506)2211-9879







				· fax



				(506)22119849.







				· e-mail



				yclark@poder-judicial.go.cr







				ORGANIZACIÓN/es o INSTITUCIÓN/es  ACOMPAÑANTE/s



				Defensas Públicas de Centroamérica







				EN CUÁNTO ESTIMA EL COSTO TOTAL DEL PROYECTO (EN USD)



				$64 000 dólares americanos







				EN CUÁNTO ESTIMA EL COFINANCIAMIENTO (CONTRAPARTIDA LOCAL) QUE APORTARÁ



				50% ($32.000.00)







				EN CUÁNTO ESTIMA EL TIEMPO DE DURACIÓN DEL PROYECTO



				1 año











II. Detalle del proyecto



				ANÁLISIS DEL PROBLEMA



(Delimitar y describir claramente cuál es el problema o la situación que se pretende atender. NO MÁS DE 2 PÁRRAFOS)







				La Defensa Pública de Costa Rica es parte del Poder Judicial y le corresponde el ejercicio de la de la defensa técnica legal de las personas que no cuentan con recursos económicos para pagar éstos servicios, en las diversas materias legalmente asignadas. Dentro de su plan de desarrollo estratégico  se encuentra  como objetivo “Mejorar el acceso al conocimiento técnico especializado en ciencias forenses que mejore sensiblemente las capacidades de la defensa”.




La Defensa Pública ya ha realizado su esfuerzo en la capacitación del personal creando el Programa de Formación Inicial, el cuál se encuentra en forma mixta tanto en línea como con algunas sesiones presénciales, para lo cuál la Unidad de Capacitación cuenta con una plataforma en línea. Sin embargo, el conocimiento técnico especializado en ciencias forenses, abordaje del caso, interrogatorio del testigo experto (técnico, o pericial) acreditaciones de  perito y el contenido de las diversas  disciplinas que conforman la  criminalistica, son temas sobre los cuáles los /as profesionales de las Defensas Públicas deben recibir capacitación específica a fin de mejorar la calidad del servicio que reciben nuestros(as) usuarios(as) quienes en su mayoría son personas particularmente vulnerables por condiciones socio-económicos. De esta manera se garantiza un acceso a justicia más pleno.











				JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO



(Responde a la pregunta ¿por qué? Describe como el proyecto contribuirá a dar solución ó a mitigar la problemática identificada. Justificar en función de las prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo actual. NO MÁS DE 2 PÁRRAFOS)







				Dentro de los procesos judiciales, las Defensas Públicas deben mantener un trabajo activo en la lucha por el respeto de los Derechos Humanos, y específicamente de las personas que se le han confiado como usuarios(as) que es la población más vulnerable, sea por los escasos recursos económicos o bien porque se encuentra en una situación de desventaja adicional  sea porque se encuentra privado de libertad, o bien porque es víctima de violencia intrafamiliar, pertenecen a minorías, grupos étnicos  (indígenas),  personas con discapacidad, entre otros.



En general,  durante el proceso penal  existe una participación activa del defensor(a) en la etapa intermedia así como en las subsiguientes, ejerciendo la defensa técnica de manera sumamente dinámica,   pero se ha determinado que durante la etapa de investigación, esta participación no se logra a plenitud,  al carecer los defensores/as públicos/as de conocimientos técnicos propios de la criminalística en sus distintas disciplinas.  Por ejemplo: en el abordaje del caso desde el punto de vista técnico pericial, tanto por la forma en que se realizan los actos propios de recolección de indicios (huellas dactilares o palmares, vellos, muestras de ADN, grafoscopías entre otros), así como el cuestionamiento a los diversos informes técnicos, sea por la acreditación de la persona que lo realiza como por la práctica en que se recaba la prueba.











				OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO



(Es el objetivo global. Es la situación que se quiere lograr en forma breve, describa qué se va a hacer, cómo se va a hacer y para qué?)







				Crear capacidad en defensores(as) públicos(as) Centroamericanos(as) como facilitadores(as)  en técnicas, destrezas y gestión del caso en la etapa de investigación,  en particular con la adquisición de conocimientos de criminalistica en sus diversas áreas, quienes replicaran su experiencia en sus países de origen, operando como elementos multiplicadores del conocimiento adquirido,  a fin de mejorar el servicio que se brinda a los usuarios/as de las defensas públicas.











				OBJETIVOS ESPECÍFICOS 




(Son los objetivos a alcanzar con el proyecto)







				1. Identificar a  defensores(as) públicos(as) centroamericanos con destrezas para la transmisión de conocimientos.



2. Determinar Capacitadores  con conocimiento técnico especializado en materia criminalística en sus diversas disciplinas a fin de que transmitan éste conocimiento a defensores(as) públicos(as) para el abordaje del caso en general, como para el examen de testigos especializados en estas áreas




 3. Identificar cursos en línea, u/o presénciales existentes que tengan contenidos(as) respecto a temas de abordaje de la investigación desde la defensa técnica.




3. Preparar la capacitación, tanto con guías para las personas que se capacitan así como de los que realizarán la capacitación en su país de origen, materiales y otros.



4. Realización de la capacitación para los capacitadores(as).




5. Capacitación en cada país de origen.  












				RESULTADOS DEL PROYECTO




(Son los productos o componentes que el proyecto producirá como consecuencia de la ejecución de un conjunto de actividades. Tienen que expresarse como situaciones ya alcanzadas)



				ACTIVIDADES (por RESULTADO)



(Son las tareas que habrán de llevarse a cabo para alcanzar cada uno de los resultados esperados. Debe ser un listado en orden cronológico. Su enunciado se facilita cuando se emplea el verbo en infinitivo)







				1. Defensores(as) facilitadores(as) identificados.



				1.1  Identificar defensores con facilidad en capacitación



1.2 Establecer contacto con las diversas Unidades de Capacitación de Defensorías Públicas de Centro América




1.3 Coordinar con las Unidades de capacitación de Centroamérica la identificación del personal que puede desempeñarse como facilitador(a)













				2. Capacitadores(as) con formación en abordaje del caso durante la etapa de investigación  y material elaborado.



				2.1 Identificar profesionales con conocimiento en criminalistica en sus diversas disciplinas incluyendo abordaje del caso durante la investigación, técnicas de recolección de evidencias, manejo de evidencia, interrogatorio de testigo experto, entre otros.




2.2 Enviar y recibir correspondencia para determinar las facilidades en la búsqueda del personal idóneo




2.3 Seleccionar a los profesionales facilitadores.




2.4 Contratación de los profesionales que aportarán el conocimiento en las áreas identificadas.




2.5 Preparación del material por parte de los profesionales 




2.6 Realización del material de curso en línea.




2.7 Recepción del material y colocación en plataforma virtual











				2. Equipo Interdisciplinario Trabajando en conjunto en la visión del Defensor(a) en el abordaje



				3.1. Reuniones virtuales para determinar los alcances del material didáctico.




3.2. Reuniones presénciales de personal clave con los facilitadores(as) identificados para uniformar el material requerido.











				3. Capacitación Realizada



				3.1 Identificación de fecha de la capacitación presencial.




3.2 Identificación del  lugar para la formación presencial




3.3 Invitaciones para la capacitación




3.4 Coordimacion de la totalidad de Actividades logísticas.



3.5 Capacitación durante 3 días.











				4. Cursos e-learning de etapa de investigación elaborados y a disposición de los defensores(as) centroamericanos.



				4.1 Colocación en la plataforma del material, cursos y otro




4.2 Capacitación en línea .



4.2 Seguimiento de capacitación al primer piloto











				5. Defensores(as) Centroamericanos capacitados en abordaje de la Investigación.



				5.1 Invitación por medio de la Unidad de Capacitación para la formación en línea




5.2 Realización de al menos un taller en cada país de origen de las personas que se les brindó capacitación como facilitador(a) en el abordaje del caso











				LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO




(Señalar la ubicación geográfica que tendrá la sede del proyecto, así como el ámbito en el que se desarrollarán las actividades del mismo)







				Costa Rica











				POBLACIÓN META 




(Haga una breve descripción de la Comunidad o población que se beneficiará tanto directa, como indirectamente)







				Defensa Pública Centroamericana.











				Modalidad de cooperación a solicitar a Francia




(Indicar la modalidad de cooperación que se espera recibir de Francia para lograr los objetivos y resultados identificados).







				Financiamiento económico.



Financiamiento profesional (capacitación).















III. Presupuesto del proyecto (en US$ o Euros)



(Resulta muy importante cuantificar el monto de la contrapartida en efectivo que será aportado por la institución responsable y los entes de apoyo al proyecto (mano de obra, personal, apoyo en capacitaciones, asistencia técnica, etc.).




				APORTE EXTERNO




SOLICITADO



				APORTE NACIONAL




(Contrapartida)



				TOTAL







				



				Institución A




(RESPONSABLE)



				Institución B



				Institución C



				Institución D



				







				  32.000.00



Dólares americanos



				32.000.00 dólares americanos



				



				



				



				64.000.00



Dólares americanos
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PROPUESTA DE LA DEFENSA PUBLICA DE COSTA RICA




PARA EL PROGRAMA DE COOPERACIÓN TECNICA




ENTRE PAISES EN DESARROLLO-CTPD, CHILE




PAÍS.  Costa Rica




TERMINOS DE REFERENCIA PARA ASESORIAS DE PROFESIONALES CHILENOS




1. NOMBRE DEL PROYECTO: Programa de Capacitación y fomento de la participación  de la Defensa Pública en el desarrollo y creación de la política criminal.




2. INSTITUCION SOLICITANTE Y JUSTIFICACIÓN:  Defensa Pública,   Poder Judicial de Costa Rica.  La Defensa Pública de Costa Rica es parte del Poder Judicial y le corresponde el ejercicio de la de la defensa técnica legal de las personas que no cuentan con recursos económicos para pagar éstos servicios, en las diversas materias legalmente asignadas. Dentro de su plan de desarrollo estratégico  se encuentra  como objetivo “La participación de la Defensa Pública en la creación de dictamenes técnicos sobre reformas legales y en foros sobre la política criminal en Costa Rica”.  




En la última década se produce una expansión del derecho penal como medida para disminuir los índices de criminalidad, ello mediante reformas y la creación de leyes que disminuyen o relativizan las garantías penales y procesal penales de los imputados.




La ideología neo-punitivista de estas reformas no responden a criterios técnicos emanados por parte de expertos en política criminal o criminología, sino que en la mayoría de los casos obedecen únicamente a posiciones de algunos legisladores que soslayan el criterio científico en favor del populismo punitivo en materia penal,  (debemos aclarar que solo en algunos casos, las comisiones de la Asamblea legislativa, han pedido estudios técnicos a la Defensa Pública).




Es de vital importancia que la toma de las decisiones políticas fundamentales  se realicen a la luz de la opinión experta de los operadores del sistema penal.  Por ello creemos que la participación de la Defensa, como institución líder en la salvaguarda de los derechos fundamentales de los usuarios sometidos a proceso penal, es necesaria en la elaboración de opiniones consultivas, no solo en las comisiones del parlamento, sino también en los distintos foros que se trate el tema de seguridad humana ( llamada de forma limitante como: seguridad ciudadana).




La vigencia efectiva de los principios constitucionales y la aplicación en el derecho interno de los tratados internacionales de derechos humanos es una meta primaria de la nuestra institución, ya que la aplicación estricta de un sistema de garantías es la base del derecho penal de una sociedad democrática.




3. CONTRAPARTE CHILENA:  A definir por la Agencia Chilena de Cooperación Internacional.




4. OBJETIVOS DE LA ASESORÍA: 




GENERALES:.




· Generar un espacio permanente de discusión del tema de la seguridad humana que incluya los diversos actores que participan en las áreas que inciden en esta materia.,  entre ellos la Defensa Pública. para que la  generación de políticas relacionadas con seguridad humana responda a un proceso democrático y además obedezca a una visión integral del tema,




·  Apoyar y crear espacios para la participación de la Defensa Pública en las reformas legislativas así como en los espacios de discusión de las políticas públicas en materia de seguridad humana. 



· Crear capacidad en defensores(as) públicos(as) como consultores(as)  en la elaboración de dictámenes y opiniones técnicos sobre las  reformas penales,  procesal penales y de cualquier otra materia que incida en el tema de seguridad humana (políticas de prevención) 




ESPECÍFICOS:




A. Realizar reuniones con los diversos actores que participan en las areas que inciden en esta materia (incluyendo a la Defensa Pública), así como con los participantes en  creación de leyes que incidan en el tema de la seguridad humana (criterio integral),  a fin de lograr un espacio de discusión, retroalimentación y armonización en que las opiniones de cada uno de los actores en el escenario sean escuchadas, analizadas y valoradas.




B. Generar una agenda común de discusión de los diversos intervinientes en los procesos que generan políticas relacionadas con seguridad humana, asi como los responsables  de creación de leyes que incidan en el tema de la seguridad humana  para lograr que este espacio común de analisis y retroalimentación se consolide. 




C. Identificar a  defensores(as) públicos(as) con destrezas para la elaboraciones de opiniones consultivas para ser expuestas en foros de política criminal.




D. Identificar a  defensores(as) públicos(as) con habilidad para la elaboraciones de dictámenes o experticias con relación a proyectos de ley en materia penal.




E. Preparar la capacitación en materia de reformas legales, derecho penal general, procesal penal, criminología, política criminal y sistema interamericano de derechos humanos de los defensores(as) públicos(as) identificados para los efectos de los objetivos C y D de la presente propuesta.




F.  Realización de la capacitación para los capacitadores(as) de la defensa pública y evaluación consiguiente.




G.  Capacitaciones  posteriores impartidas por quienes hayan sido formados inicialmente para operar como elementos multiplicadores del conocimiento adquirido.




5. RESULTADOS ESPERADOS: 




RESULTADOS                                  ACTIVIDADES NECESARIAS




				1. Actores en el tema de la seguridad humana identificados.



				1.1  Identificar y seleccionar los diversos actores que que por su función gozan reexperiencia  y conocimiento acerca del tema de seguridad humana 












				2. Politicas de Seguridad Humana integrales y respetuosas de la dignidad de la persona.



				2.1 Reuniones de acercamiento  con los diversos Actores en el tema de la seguridad humana identificados que permita generar una agenda compartida en que se reflejen las perspectivas particulares de cada uno, a fin de que la generación de politica de seguridad humana obedezca a un concepto integral.




2.2 Elaboración de agenda compartida sobre el tema de seguridad Humana que reúna a los diversos actores en el tema de seguridad humana.




2.3 Realización de reuniones conforme a la agenda compartida. que permitan la consolidación de esta comisión 




2.4 Oficialización por parte de los Poderes del Estado  (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) de la comisión de Seguridad Humana con la participación de los distintos actores en el tema de la seguridad humana., y su agenda.












				3. Defensores(as)  identificados.



				3.1 Identificar y seleccionar defensores con facilidad




 en elaboración de opiniones consultivas y 




experticias sobre política criminal y reformas legales.












				4. Capacitación de los defensores(as) identificados y seleccionados.



				4.1   Contratación de los profesionales que aportarán el conocimiento en las áreas identificadas.




4.2  Preparación del material por parte de dichos profesionales 




4.3    Realización del material de curso en línea o en modalidad presencial.




4.4   Recepción del material y colocación en plataforma virtual.




4.5  Inicio curso virtual.







				



				







				5. Capacitación presencial  Realizada



				3.1 Identificación de fecha de la capacitación presencial y coordinación con fecha curso virtual.




3.2 Identificación del  lugar para la formación presencial




3.3 Invitaciones para la capacitación




3.4 Coordinación de la totalidad de Actividades logísticas.




3.5 Capacitación durante 5 días presencial







				6:  Evaluar a los defensores Defensores(as) públicos(as) capacitados en los objetivos de la presente reforma.



				4.1 Analizar las capacidades de los defensores seleccionados para el programa.







				5. Aconsejar a los poderes  ejecutivo y legislativo la participación de la Defensa Pública en la discusión y elaboración de opiniones consultivas en reformas  penales y la politica criminal.



				4.1 Dictaminar sobre la necesidad de la participación de la  Defensa Pública en foros, opiniones consultivas relativos a las reformas legales y la elaboración de políticas públicas en materia  de seguridad humana.
















6. PERFIL DEL PROFESIONAL CHILENO REQUERIDO:




Expertos en las diversas áreas de la política criminal y reformas legales en materia penal y legislación conexa, con perfil de capacitadores  (aptitudes, habilidades y competencias) y manejo de plataforma virtual para generar la capacitación virtual y llevarla a cabo cuando sea necesario.




2. DESCRIPCIÓN DE LOS TEMAS ESPECÍFICOS DE LOS QUE SE REQUIERE CAPACITACIÓN




      a.    Derecho Penal sustantivo y las nuevas tendencias de la teoría del delito.




b. Derecho Procesal Penal.




c. Política Criminal y estado de derecho .




d. Derechos Humanos y garantías penales.




e. Sistema interamericano de protección de los derechos humanos y su aplicación en el derecho interno..




3. FINANCIAMIENTO




Se solicita que la Agencia Chilena de  Cooperación Internacional cubra los tiquetes aéreos, gastos de alimentación, hospedaje y honorarios del o los  expertos que participen en el proceso de capacitación, así como en el proceso oque permita la conformación y consolidaci´n de la Comisión Interinstitucional de Seguridad Humana  La defensa pública de Costa Rica aportará la infraestructura, materiales,  plataforma virtual que se consideren necesarios para la capacitación presencial, así como la identificación y selección de os participantes costarricense y los permisos para el periodo de su capacitación presencial, así como para su participación en las reuniones de  conformación y consolidación de la Comisión institucional de seguridad Humana.
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PROGRAMA CIENCIAS FORENSE




Un aspecto de importante en cuanto a los cursos de Ciencias Forenses es que:




 Nuestra institución contempló en el plan de Capacitación del 2008 y del 2009 los ciclos de  cursos en Ciencias Forenses y Medicina Legal, siendo que fue imposible su ejecución durante estos años por cuanto el Organismo de Investigación Judicial nos informó que tenían un exceso de labores y les era imposible ejecutar los mismos.  En virtud de ello, la Defensa Pública acudió a finales del año pasado,  ante el Consejo Superior con la intención de que don  Jorge Rojas  nos apoyara brindando estas actividades de capacitación;  para estos efectos ese estimable consejo le solicitó a este funcionario coordinar acciones con nuestra institución. 




De conformidad con lo anterior, sostuvimos varias reuniones con don Jorge Rojas y los jefes de los Departamentos en Ciencias Forenses y Medicina Legal, conviniendo que desde la Defensa Pública se iba a realizar toda la logística y ejecución de estos ciclos durante este año, contando   con la participación de funcionarios de la judicatura, de la fiscalía y de la defensa. De esta forma logramos actualizar conocimientos en la materia en vista de la dificultad de años atrás de recibir estas capacitaciones. Un aspecto positivo es que nuestra institución coordinó todo lo procedente para que todas estas personas se capacitaran mediante estos ciclos de conferencias.




 Si bien es cierto el Organismo de Investigación Judicial no brindó los ciclos completos de estos cursos, por lo menos logramos recibir los ciclos de “charlas” para todos los funcionarios del Poder Judicial, para estos efectos utilizamos presupuesto  y personal de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 
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PROPUESTA DE LA DEFENSA PUBLICA DE COSTA RICA



PARA EL PROGRAMA DE COOPERACIÓN TECNICA



ENTRE PAISES EN DESARROLLO-CTPD, CHILE


PAÍS.  Costa Rica



TERMINOS DE REFERENCIA PARA ASESORIAS DE PROFESIONALES CHILENOS



1. NOMBRE DEL PROYECTO: Programa de Capacitación para Defensores(as) Públicos(as) en criminalísitica


2. INSTITUCION SOLICITANTE Y JUSTIFICACIÓN:  Defensa Pública,   Poder Judicial de Costa Rica.  La Defensa Pública de Costa Rica es parte del Poder Judicial y le corresponde el ejercicio de la de la defensa técnica legal de las personas que no cuentan con recursos económicos para pagar éstos servicios, en las diversas materias legalmente asignadas. Dentro de su plan de desarrollo estratégico  se encuentra  como objetivo “Mejorar el acceso al conocimiento técnico especializado en ciencias forenses que mejore sensiblemente las capacidades de la defensa”.  


Esto fundamentalmente en materia penal en temas como lofoscopía, grafoscopía, manejo de la escena del delito,  ADN, etc. Dentro de los procesos judiciales, las Defensas Públicas deben mantener un trabajo activo en la lucha por el respeto de los Derechos Humanos, y específicamente de las personas que se le han confiado como usuarios(as) que es la población más vulnerable, sea por los escasos recursos económicos o bien porque se encuentra en una situación de desventaja adicional  sea porque se encuentra privado de libertad, o bien porque es víctima de violencia intrafamiliar, pertenecen a minorías, grupos étnicos  (indígenas),  personas con discapacidad, entre otros. 



En general,  durante el proceso penal  existe una participación activa del defensor(a) en la etapa intermedia así como en las subsiguientes, ejerciendo la defensa técnica de manera sumamente dinámica,   pero se ha determinado que durante la etapa de investigación, esta participación no se logra a plenitud,  al carecer los defensores/as públicos/as de conocimientos técnicos propios de la criminalística en sus distintas disciplinas.  Por ejemplo: en el abordaje del caso desde el punto de vista técnico pericial, tanto por la forma en que se realizan los actos propios de recolección de indicios (huellas dactilares o palmares, vellos, muestras de ADN, grafoscopías entre otros), así como el cuestionamiento a los diversos informes técnicos, sea por la acreditación de la persona que lo realiza como por la práctica en que se recaba la prueba.


3. CONTRAPARTE CHILENA:  A definir por la Agencia Chilena de Cooperación Internacional.


4. OBJETIVOS DE LA ASESORÍA: 


GENERAL: Crear capacidad en defensores(as) públicos(as) como facilitadores(as)  en técnicas, destrezas y gestión del caso en la etapa de investigación,  en particular con la adquisición de conocimientos de criminalistica en sus diversas áreas, quienes replicaran su experiencia para otros defensores operando como elementos multiplicadores del conocimiento adquirido,  a fin de mejorar el servicio que se brinda a los usuarios/as de las defensas públicas.


ESPECÍFICOS:



A. Identificar a  defensores(as) públicos(as) con destrezas para la transmisión de conocimientos.



B.  Determinar capacitadores  con conocimiento técnico especializado en materia criminalística en sus diversas disciplinas a fin de que transmitan éste conocimiento a defensores(as) públicos(as) para el abordaje del caso en general, como para el examen de testigos especializados en estas áreas



C. Identificar cursos en línea, y/o presénciales existentes que tengan contenidos(as) respecto a temas de abordaje de la investigación desde la defensa técnica.



D.  Preparar la capacitación, tanto con guías para las personas que se capacitan así como de los que realizarán la capacitación en los cursos posteriores, materiales y otros.



E.  Realización de la capacitación para los capacitadores(as) de la defensa pública y evaluación consiguiente.


F.  Capacitaciones  posteriores impartidas por quienes hayan sido formados inicialmente para operar como elementos multiplicadores del conocimiento adquirido.



5. RESULTADOS ESPERADOS: 



RESULTADOS                                  ACTIVIDADES NECESARIAS



			1. Defensores(as) facilitadores(as) identificados.


			1.1  Identificar y seleccionar defensores con facilidad en capacitación 









			2. Capacitadores(as) con formación en abordaje del caso durante la etapa de investigación  y material elaborado.


			2.1 Identificar profesionales con conocimiento en criminalística en sus diversas disciplinas incluyendo abordaje del caso durante la investigación, técnicas de recolección de evidencias, manejo de evidencia, interrogatorio de testigo experto, entre otros y con perfil de capacitador.


2.2 Enviar y recibir correspondencia para determinar las facilidades en la búsqueda del personal idóneo



2.3 Seleccionar a los profesionales facilitadores.



2.4 Contratación de los profesionales que aportarán el conocimiento en las áreas identificadas.



2.5 Preparación del material por parte de dichos profesionales 



2.6Realización del material de curso en línea.


2.7Recepción del material y colocación en plataforma virtual





			2. Equipo Interdisciplinario Trabajando en conjunto en la visión del Defensor(a) en el abordaje


			3.1. Reuniones virtuales para determinar los alcances del material didáctico.



3.2. Reuniones presénciales de personal clave con los facilitadores(as) identificados para uniformar el material requerido.









			3. Capacitación Realizada


			3.1 Identificación de fecha de la capacitación presencial.



3.2 Identificación del  lugar para la formación presencial



3.3 Invitaciones para la capacitación



3.4 Coordinación de la totalidad de Actividades logísticas.



3.5 Capacitación durante 5 días presencial.








			4. Cursos e-learning de etapa de investigación elaborados y a disposición de los defensores(as) centroamericanos.


			4.1 Colocación en la plataforma del material, cursos y otro



4.2 Capacitación en línea.



4.2 Seguimiento de capacitación al primer piloto









			5. Defensores(as) públicos capacitados en abordaje de la Investigación.


			5.1 Invitación por medio de la Unidad de Capacitación para la formación en línea



5.2 Realización de al menos un taller en cada circuito judicial por parte de los defensores públicos capacitados












6. PERFIL DEL PROFESIONAL CHILENO REQUERIDO:



Expertos en las diversas áreas de la criminalística con perfil de capacitadores  (aptitudes, habilidades y competencias) y manejo de plataforma virtual para generar la capacitación virtual y llevarla a cabo cuando sea necesario.


6. DESCRIPCIÓN DE LOS TEMAS ESPECÍFICOS DE LOS QUE SE REQUIERE CAPACITACIÓN


b. Concepto de Criminalística.


c. Evidencia física e indicios.


d. Manejo de la Escena del Delito y técnicas para su  fijación .


e. Identidad humana (papiloscopía, sistema biometricos, etc).


f. Laboratorio pericial.



g. Lofoscopía.



h. Grafoscopía.



i. Balística.



j. Documentología.


 Nota:  Se aclara que en todos los temas se pretende que se aborden las últimas tecnologías y métodos de avanzada.


7. FINANCIAMIENTO



Se solicita que la Agencia Chilena de  Cooperación Internacional cubra los tiquetes aéreos, gastos de alimentación, hospedaje y honorarios del o los  expertos que participen en el proceso de capacitación.  La defensa pública de Costa Rica aportará la infraestructura, materiales,  plataforma virtual que se consideren necesarios para la capacitación presencial, así como la identificación y selección de os participantes costarricense y los permisos para el periodo de su capacitación presencial. 
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                    Corte Suprema de Justicia



                           Secretaría General






San José, 17 de junio de 2010



N° 5532-10



Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora



Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefa



Defensa Pública



S.
D. 



Estimada señora:




Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 55-10 celebrada el 1 de junio último,que literalmente dice:



“ARTÍCULO LX




La licenciada Marta Iris Muñoz Cascante, Jefa de la Defensora Pública, en oficio Nº 998-DPUC-2010 de 21 de mayo último, comunicó lo siguiente:



“…Con base en lo resuelto por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en el voto número 12604-09 del 14 de agosto del 2009 (al cual se le solicitó una aclaración que a la fecha no se ha resuelto), a la Defensa Pública le corresponde brindar servicios de patrocinio letrado gratuito a las personas intervinientes en procesos relativos al Derecho de Familia, motivo por el cual el Departamento de Planificación del Poder Judicial realizó un estudio sobre este tema y confeccionó el informe número 084-PLA-CE-2010, cuya aprobación por parte del Consejo Superior fue comunicada a la Defensa Pública mediante el oficio número 283-CSP-2010 de la Secretaría General de la Corte.



Históricamente la labor de la Defensa Pública se ha centrado en la materia Penal y ciertamente los esfuerzos institucionales se han dirigido mayoritariamente hacia este vector, sin embargo, con la asignación de la materia de Familia, en la institución ha surgido un interés por asumir esta nueva responsabilidad y por ello es consciente de que dicho servicio debe brindarse con una buena calidad, dejando atrás cualquier resabio que le reste prioridad respecto a las otras materias en las que participa la institución. Por esta misma consciencia, es que se considera imprescindible contar con el personal profesional y administrativo idóneo y necesario, con los recursos pertinentes y con la infraestructura adecuada, para el cumplimiento del deber encomendado en materia de Familia.



En este orden de ideas, se pretende hacer varias observaciones trascendentales (no todas porque hay detalles que aún están en estudio) que desde la óptica de la Defensa Pública se requieren para empezar a brindar el servicio público en materia de Familia, pero antes de entrar a especificar estos puntos, es menester expresar que aún se encuentra bajo estudio de la institución la forma en que se va a asumir la materia (cuáles procesos se tramitarán) de acuerdo con los recursos con los que se cuenta. 



1) En relación con la población que se atendería:



Si bien es cierto que en el informe del Departamento de Planificación número 084-PLA-CE-2010 se partió de la premisa de que la Defensa Pública debería ofrecerle sus servicios a ambas partes intervinientes en los procesos de familia, el criterio de nuestra institución es que aún cuando esa postura es la ideal, por cuestiones de recursos facilitados a la institución debe hacerse una especialización con base en las condiciones particulares de los individuos, de forma tal que la atención debe centrarse en las personas que formen parte de un grupo poblacional en condiciones de vulnerabilidad según los criterios esbozados por los instrumentos internacional y concretamente por las Reglas de Brasilia, sin olvidar por supuesto las condiciones materiales con las que cuente la Defensa Pública.



Con base en la afirmación expuesta en el párrafo precedente se puede aseverar que los servicios en materia de Familia que pueda ofrecer la Defensa Pública deben focalizarse en aquellas personas que se encuentren en estado real de vulnerabilidad, pero no solo por condición de pobreza, sino también por condición de género y por edad, de manera que desde este punto de vista lo correspondiente es la facilitación del patrocinio letrado gratuito a los niños y adolescentes, a las mujeres y a las personas adultas mayores, a lo que se debe sumar que tampoco se excluirá a los varones que se encuentren en condición de vulnerabilidad
.



Los fundamentos sobre los cuales la Defensa Pública sostiene su propuesta de atención pueden encontrarse en cuerpos normativos como la Constitución Política (artículos 20, 33, 41, 51, 52, 54 y 55), la Convención Americana sobre Derechos Humanos (artículos 5, 7 y 24), la Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belém do Pará), la Convención sobre los Derechos del Niño, las Reglas de Brasilia, el Código de la Niñez y la Adolescencia, el Código de Familia (artículo 5), la Ley General de la Madre Adolescente, la ley 7600, la Ley de Pensiones Alimentarias, la Convención para la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW), la Convención Interamericana de la Obligación Alimentaria y las Políticas institucionales del Poder Judicial para la protección de los derechos de las mujeres y para la eliminación de inequidades o discriminaciones por género.



Al respecto debe considerarse que tanto los niños como las mujeres y las personas adultas mayores son ciertamente quienes forman parte de los grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad en la sociedad, de manera que para llevar a cabo una inclusión efectiva de la perspectiva de género y de los parámetros internacionalmente estatuidos del acceso a la justicia en la toma de decisiones, debe comprenderse que en muchas ocasiones estos grupos, sea por la ausencia de recursos  o  por la dependencia económica en la que suelen desarrollarse, prefieren "vivir en violencia" antes que accionar jurisdiccionalmente, de ahí la necesidad del patrocinio legal gratuito y de la promoción del mejoramiento de su calidad de vida.



De acuerdo con lo anteriormente detallado, la Defensa Pública es del criterio de que a pesar de que lo ideal sería que se atienda a ambas partes dentro del proceso, debe considerarse de por medio la asignación de recursos ya que como se mencionó, ante la carencia de posibilidades materiales, la atención debe concentrarse en los grupos de personas que de un modo más urgente e indispensable necesitan ayuda técnica gratuita para obtener una tutela judicial efectiva y un acceso real a la justicia.



En otro orden de aspectos, un detalle que guarda trascendencia es que la Defensa Pública está clara respecto a que la materia de Familia nunca debe –ni puede– ser asumida por recargo, sino que debe ser entendida como una nueva forma de defensa para la sociedad civil, ya que por los intereses con los que juega y por las características propias de la materia, sería desacertado que un Defensor Público Penal asuma por ejemplo un proceso de vindicación de estado. Véase en este mismo sentido que por la propia naturaleza de las plazas de Penal, los recargos en otras materias serían imposibles.



La persona que funja como Defensora Pública en materia de Familia debe tener un alto grado de sensibilidad y su perfil debe centrarse en conocer la ley ordinaria y dominar cada uno de los instrumentos internacionales y esto es precisamente lo que marca la diferencia entre el Derecho de Familia tradicional y el Derecho de Familia moderno y dinámico adaptado a las necesidades sociales actuales. 



Ahora bien, el Departamento de Planificación esgrimió en el informe 084-PLA-CE-2010, específicamente en el apartado denominado “Información Relevante” que en casos en los que haya intereses contrapuestos dentro de un proceso de Familia y se necesite más de un profesional, la colaboración la brindará el Defensor Público de Familia que esté ubicado en el circuito más cercano, para lo cual deberá desplazarse, sin embargo este criterio presenta muchas dificultades, reales normativas y prácticas, dentro de las que se puede contar que no podrían brindar un servicio público de calidad en su circuito por colaborar con el servicio de otros circuitos, además de que se estaría generando una mala administración de recursos, dada la pérdida importante de horas profesionales que ocurriría en los continuos traslados entre un lugar y otro
.



Siguiendo con el tema iniciado en el párrafo recién pasado, la asignación de plazas que hizo el Departamento de Planificación se haría a 15 circuitos judiciales, pero el hecho es que según esa repartición habría 9 en los que únicamente se destacaría a una persona dedicada a esta materia, por lo que es claro que existirán inconvenientes para abarcar el total del circulante que se avecina. Nótese que si bien en materia de Familia existe una multiplicidad de procesos, no puede negarse que la mayoría de ellos son contenciosos y que los mismos tienen la particularidad de mutar
, por lo que es lógico que en la generalidad de los casos se requerirá más Defensores Públicos en cada circuito.



En este mismo sentido, un problema que genera la escasez de profesionales en materia de Familia en los circuitos judiciales en los que se requiere de ellos es la falta de confianza de las personas usuarias e inclusive la eventual aparición de problemas de índole penal como la posible representación de ambas partes (artículo 352 del Código Penal) y los patrocinios infieles (artículo 351 del Código Penal), lo cual haría que el servicio que se pretende prestar se vea comprometido. 



También resulta poco acorde con el fin de justicia pronta y cumplida y con el afán de reducir gastos y de facilitar el acceso de las personas usuarias a la justicia, el que ante intereses opuestos los profesionales deban trasladarse a otros circuitos, ya que como se indicó es posible concluir que en la mayoría de los casos habrá intereses distintos entre las personas intervinientes en el proceso familiar y ello redundará en que los profesionales eventualmente tendrían que sacrificar la atención en su propia jurisdicción para trasladarse con frecuencia a otros despachos, solicitando vehículos a las unidades administrativas y requiriendo que se sufraguen viáticos, además de que se perderían valiosas horas profesionales, entre otras posibles consecuencias
.



2) En cuanto a la fundamentación del informe número 084-PLA-CE-2010 del Departamento de Planificación:



El Departamento de Planificación fue transparente al aceptar en su informe que no disponía de los datos estadísticos para establecer una base numérica de análisis, sin embargo, la Defensa Pública considera que los insumos que se hicieron llegar para construir el ya mencionado informe no son los más adecuados y tampoco se interpretaron de la forma más correcta.



Véase que uno de los puntos de referencia tomados por el Departamento de Planificación para la elaboración de su informe y para la formulación de sus recomendaciones está conformado por la cantidad de asuntos entrados en los 27 juzgados que conocen la materia de Familia en el país, empero esta información para el caso concreto de la posible labor de la Defensa Pública podría estar sesgada porque no solo estos juzgados tramitan procesos propios de la materia de familia, sino que también trabaja en ello el Juzgado de Niñez y Adolescencia, así como de igual forma el Tribunal de Familia cuenta con un circulante importante y la propia Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia se encarga de la resolución de expedientes
.



Por otro lado, los datos aportados por el Departamento de Planificación respecto a que en el año 2009 se atendieron 23.506 casos de familia –los cuales conformaron apenas el 3,2% del circulante del Poder Judicial– también podría estar parcializada porque tal número contempla a las personas que pudieron de una u otra forma acceder a un proceso jurisdiccional (ya fuese pagando un abogado o por medio de los Consultorios Jurídicos), pero como ya se mencionó en el acápite 1 de este memorial, los grupos de personas que se encuentran en condición de vulnerabilidad tienen enormes dificultades para poder entablar un trámite ante un despacho judicial, lo cual lleva a considerar que la cifra negra es enorme y que de abrirse la posibilidad de asistencia profesional gratuita, la suma indefectiblemente aumentará, lo cual también guarda justificación con base en los índices de pobreza del país y la brecha social que cada día se ensancha más.



A manera de analogía los casos de pensiones alimentarias resultan importantes para prolongar el análisis. Según los datos aportados por el Departamento de Planificación en el año 2009 el Poder Judicial atendió 26.424 procesos alimentarios y ciertamente la Defensa Pública es la principal representante de las actoras (se reitera que únicamente la parte actora), para lo cual cuenta con 42 plazas exclusivas y otras 7 que ven esta materia por recargo; el problema es que aún hoy la estructura no se ha consolidado en todas las partes del país y ha resultado difícil para la institución dar abasto con las pensiones alimentarias a pesar de que se atiende solo a una de las partes involucradas (lo cual puede comprobarse a través de las quejas que muchas usuarias interponen ante la Contraloría de Servicios o ante las mismas jerarquías de la Defensa Pública por la carencia de personal y recursos materiales en general), de modo que sería sumamente complicado cumplir las expectativas que se tienen en materia de Familia con las plazas que se aprobaron de momento. 



En este mismo sentido debe puntualizarse que si para atender los procesos de pensiones alimentarias –que son relativamente cortos– hace falta más personal profesional, con más razón cuando se trate de procesos de Familia –que primero que nada son muchos cuantitativamente hablando, que permiten su discusión en doble instancia, en casación y en revisión (en esta especial situación las posibilidades de que una gran cantidad de personas con sus casos “concluidos” acuda a la Defensa Pública son muy grandes y tal hecho atestaría de trabajo a los profesionales y al personal auxiliar)
 y donde casi ninguno implica una cosa juzgada– los recursos humanos recomendados resultarán totalmente insuficientes para brindar un servicio público de calidad. Adviértase que para poder ofrecer este ya aludido servicio no solo se requieren los profesionales, sino que también son indispensables los funcionarios administrativos y los asistentes jurídicos, así como también las condiciones de infraestructura y recursos en general.



Continuando con el tema analizado en las líneas superiores debe insistirse en que la Defensa Pública necesita profesionales y personal auxiliar, pero también es evidente que se requieren oficinas, escritorios, archiveros, computadoras, impresoras, más líneas telefónicas y especialmente de fax, ya que según las especificaciones de la Ley de Notificaciones tal medio de comunicación resulta imprescindible para la adecuada prestación del servicio. Podría añadirse además que para ofrecer una representación legal gratuita en materia de Familia, a la Defensa Pública le haría falta la dotación de vehículos y de al menos un trabajador social y un psicólogo, quienes fungirían como coadyuvantes técnicos del Defensor Público y que brindaría un acompañamiento a las personas usuarias durante todo el proceso jurisdiccional (las labores serían distintas a las que ofrece el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, pero tampoco se pretende dejar de utilizar a este importante despacho para la confección de peritajes)    



Otro aspecto que puede prestarse para discusión es el que tiene que ver con que el Departamento de Planificación haya entrevistado a los asistentes judiciales de los Juzgados de Familia, ya que sin pretender desacreditar el conocimiento que estas personas puedan tener de la materia en la que trabajan, sus criterios no podrían ser calificados como técnicos en sentido estricto, a lo que se debe sumar que las estimaciones que se hicieron con respecto a los datos arrojados por ellos no especifican el método científico utilizado para establecer los resultados. Aún con estos posibles problemas, el Departamento de Planificación no profundizó en la información que él mismo extrajo, ya que si de esas estimaciones de los asistentes judiciales se infirió que prácticamente la mitad de las personas que acuden a los despachos de familia en todo el país necesitarían de representación letrada gratuita, las plazas recomendadas son insuficientes (se entiende que el proceso sería gradual, pero si se pretende satisfacer en una medida mínima el interés público desde el primer año deben considerarse estas circunstancias).



Es primordial mencionar que a criterio de la Defensa Pública una de las inexactitudes en las que ha incurrido el Departamento de Planificación es que no consideró el poder de la invisibilización y/o desactualización de los indicadores de género en los esquemas específicos aportados por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) mediante la Encuesta de Hogares Múltiple, por cuanto se soslayó considerar dentro de sus variables el trabajo doméstico femenino y todo lo que este implica.



Las categorías ocupacionales empleadas en esta oportunidad se refieren al ámbito directivo, profesional, científico e intelectual, técnico, profesional medio, apoyo administrativo, venta de locales y prestación de servicios directo a personas, actividades agropecuarias, agrícolas y pesqueras entre otras, pero dentro de los resultados podría no haberse incluido el trabajo doméstico como una ocupación concreta y detallada. En otras palabras, el trabajo doméstico femenino materializado en una única, doble y/o tercera jornada no tiene relevancia (o al menos no se visibilizó que así fuera) dentro de la encuesta del INEC y consecuentemente dentro del informe del Departamento de Planificación del Poder Judicial. 



3) Sobre los requerimientos de personal, infraestructura, capacitación y otros:



Una incorporación tan sustancial como la que implica la absorción de la materia de Familia por parte de la Defensa Pública genera una necesidad de acoplamiento estructural integral, que desde la perspectiva de nuestra institución solo podría darse para el caso concreto si se consideraran aspectos como los que se expondrán a continuación:



· Personal Profesional y Auxiliar:



· La Defensa Pública considera que como mínimo para empezar con la prestación del servicio público en materia de Familia se necesitan 54 plazas de Defensor Público para repartir de acuerdo con las necesidades de las zonas del país, ya que es claro que por la concentración de población en determinados lugares, la presencia de varios Defensores Públicos se torna indispensable
.



· Una plaza de Defensor Público Supervisor de Familia.



· Una plaza de Defensor Público que se dedique exclusivamente a la materia de Familia dentro de la Unidad de Casación con la que ya cuenta la institución.



· Una plaza de Defensor Público para apoyo de la Dirección en esta materia específicamente.



· Al menos una plaza más de Defensor Público y una de Auxiliar Administrativo para la Unidad de Capacitación, así como una plaza de Defensor Público para la Unidad de Selección y Reclutamiento.



· Como mínimo 4 oficiales de investigación, destinados a trabajar en materia de Familia ya que se requerirá la búsqueda de muchas pruebas de campo y técnicas.



· 15 Auxiliares Administrativos y 15 Asistentes Jurídicos (mínimo uno por cada circuito).



· Al menos un psicólogo y un trabajador social que funjan como coadyuvantes técnicos del Defensor Público y que brinden un acompañamiento a las personas usuarias durante todo el proceso jurisdiccional.     



· Infraestructura:



· Oficinas en donde se pueda atender a las personas usuarias con los requerimientos mínimos y que facilite la comunicación confidencial debido a la delicadeza de los temas que pueden tratarse.



· Computadoras e impresoras para cada una de las plazas.



· Líneas telefónicas directas para cada circuito al que se le asignen plazas de Familia.



· Líneas de fax para cada circuito al que se le adicionen plazas de Familia (sumamente importante para el cumplimiento de los parámetros de la Ley de Notificaciones).



· Conexiones a intranet y a internet en los distintos circuitos en que se vaya a implementar la materia de Familia.



· 4 vehículos, debido a las características propias de los procesos, a la variedad de diligencias que se pueden realizar y al alejamiento de muchas zonas en donde las personas usuarias requieran atención. 



· Incorporación en el presupuesto de más partidas específicas que tengan relación con todas las necesidades propias de la materia de Familia (por ejemplo para modificaciones o reparaciones físicas de equipos y otros materiales).



· Póliza de fidelidad (podría ser construida con apoyo del Colegio de Abogados) para aminorar los riesgos que podría implicar la materia de Familia en temas como la responsabilidad patrimonial de los representantes de las partes intervinientes en los procesos y para promover el interés de postulantes para los puestos dedicados a esta materia.



· Necesidades de capacitación:



· Uno de los presupuestos elementales para que el servicio público en materia de Familia pueda prestarse, es la capacitación, de ahí la necesidad de que se dote a la institución de los recursos suficientes para instruir a las personas profesionales. Este es un detalle en el que tanto la Dirección como la Unidad de Capacitación tienen especial interés, ya que el ejercer un puesto de Defensor Público de Familia conlleva una gran responsabilidad que incluso puede tocar el ámbito personal de cada Defensor. Esta responsabilidad se puede manifestar a través de la necesaria humanización del servicio y ante el riesgo de malas praxis por falta de capacitación (las cuales son las que podrían tener consecuencia patrimoniales). Para fomentar la creación de actividades formativas se necesita:



· Asignación de un mayor presupuesto para la Unidad de Capacitación para dar abasto a todas las necesidades que se puedan requerir. 



· Recursos necesarios para la capacitación de los profesionales que se desempeñen en estas nuevas plazas (desde viáticos, hasta discos compactos, pasando por papel, carpetas, papelógrafos, lapiceros, lápices, marcadores, impresora, entre otros.



· Otros requerimientos:



· Rubro específico presupuestario para la Defensa Pública a través del cual puedan financiarse posibles peritajes o consultorías externas para casos de Familia determinados.



· Implementación de cajas chicas en los distintos Juzgados del país que tramitan la materia de Familia para que puedan sufragar los gastos básicos de las personas usuarias que se movilizan desde lugares alejados y son de escasos recursos.



No se obvia señalar que la Defensa Pública es consciente de que el proceso de atención de la materia de Familia no podría construirse de forma integral y paulatina, pero si es de interés aclarar que los requerimientos que se han expuesto en este memorial son los básicos y elementales para iniciar con la prestación del servicio público. Asimismo se solicita que se acojan los presupuestos que se han expuesto y que el Departamento de Planificación efectúe un estudio de impacto para poder corroborar hasta donde pueden llegar a ciencia cierta los alcances de la atención en materia de Familia por parte de la Defensa Pública.



Por último pero no menos importante debe comentarse que esta es una propuesta que se hace sobre la base de los procesos propios del Derecho de Familia y las particularidades y la carga de trabajo que ellos traen aparejadas, ya que sería imposible para la Defensa Pública hacer frente a una eventual atención de la materia de Violencia Doméstica tanto por razones tanto formales como sustantivas. 



Desde la óptica formal, la Defensa Pública no podría asumir Violencia Doméstica puesto que además de no ser propiamente materia de Familia, prácticamente ello implicaría multiplicar exponencialmente los recursos para trabajar y ni siquiera con 54 plazas más sería posible abarcar a la población que se encuentra dentro de este ciclo y cubrir todas las diligencias y los turnos que este procedimiento implica; desde el punto de vista sustancial tampoco podría la Defensa Pública atender a las víctimas de la Violencia Doméstica porque ya en sede Penal se representa a muchos de los “agresores” bajo las reglas de la Ley de Penalización de la Violencia Doméstica contra las Mujeres, ergo, sería altamente contradictorio que una misma institución le ofrezca sus servicios a ambas partes con intereses tan opuestos.”



- 0 -




Relacionado con lo anterior, este Consejo en sesión Nº 41-10 celebrada el 28 de abril del año en curso, artículo VI, conoció el informe Nº 084-PLA-CE-2010 elaborado por el Departamento de Planificación, referente al estudio de plazas de la Defensa Pública en materia de familia. A esos efectos, este Consejo acordó –entre otros puntos-, aprobar las recomendaciones en él expuestas, por lo que no se crearon plazas nuevas ordinarias, por cuanto no se contó con datos estadísticos que fundamentaran su creación. Asimismo, se acordó crear 21 plazas de Defensor Público, para que de manera exclusiva reforzaran la materia de familia y pensiones alimentarias. Al propio tiempo, se creó una plaza de Defensor Público Supervisor, 5 plazas de Defensor Público y 6 de Asistente Jurídico, extraordinarias,  para que la Jefatura de la Defensa  Pública las ubicara donde más se requieran, en el entendido que la plaza de Defensor Público Supervisor tendría a cargo la coordinación de las materias de familia y pensiones alimentarias. 




Se acordó: 1) Tomar nota de lo manifestado por la licenciada Muñoz Cascante, a quien se le comunica que respecto a la solicitud que hace de recursos adicionales estos ya fueron conocidos y analizados por este Consejo en sesiones de presupuesto, por lo que deberá estarse a lo resuelto. 2) En cuanto a la forma de organización que propone doña Marta Iris, para el nombramiento de las plazas necesarias para la prestación del servicio público en materia de Familia,  deberán trabajar en coordinación con el Departamento de Planificación, la Sala Segunda y la Comisión integrada con la coordinadora de esa materia.”









De usted atentamente, 



Gustavo Barquero Morales



Prosecretario General interino



cc:
Sala Segunda




Comisión de la Jurisdicción de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, 
Niñez y Adolescencia




Departamento de Planificación



Diligencias / Refs: (5675-10)



asf***



�	 Será importante para esta definición que se visibilice efectivamente la condición de vulnerabilidad por pobreza, género, edad y inmersión en un ciclo de violencia.




�	 Para clarificar este punto se puede utilizar como ejemplo el del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), ya que el profesional asignado tendría que tramitar los casos de Upala, Los Chiles y Guatuso, lo que implica constantes traslados a zonas muy alejadas con todo el gasto de tiempo y de recursos que ello trae aparejado. 




�	 Cuando se habla de mutación de procesos se hace referencia a que en materia de Familia es normal que un proceso principal genere a su vez otros procesos que tienen sus propias características, tal es el caso de los divorcios, que pueden generar trámites alimentarios y liquidación anticipada de bienes gananciales, entre otros.




�	 Considérese que si existe un caso de Familia en el cantón de Upala (que según los datos del Departamento de Planificación es uno de los que más requiere de la asistencia legal gratuita), según los criterios de aprobación de las plazas tendría que ser asumido por el profesional de San Carlos, pero si hubiese intereses contrapuestos y tuviese que representarse a ambas partes dentro del proceso, también tendría que tomar partido el profesional de San Ramón, por lo que la situación sería muy confusa y probablemente engorrosa. 




�	 No se puede saber si el Departamento de Planificación tomó en consideración estos otros despachos, ya que en el informe únicamente se visualiza lo respectivo a los Juzgados de Familia.




�	 En la actualidad la Sala Constitucional abrió la posibilidad de presentar un recurso especial de revisión  para una investigación de paternidad sin plazo y presenta características propias según lo establecido en el voto número 11158-07 de las catorce horas con cincuenta y dos minutos del primero de agosto del 2007.




�	 El cálculo se hace con base en una aproximación de 14.000 asuntos activos en los Juzgados de Familia, asumiendo a solo una de las partes y en razón de la cantidad de despachos que conocen esta materia.









Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711
     Correo: secre_corte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706          Apdo: 1-1003 San José
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COMISION DE ESTUDIO REFORMAS LEGALES 2009



Se cuenta a lo interno de la Defensa Pública con la Comisión de Estudio de Reformas Legales la cual ha venido estudiando los proyectos de ley que se encuentran en la Asamblea Legislativa tales como el proyecto de Autonomía de la Voluntad, Proyecto de Apelación de la Sentencia, Reforma Procesal Laboral, Creación del Hospital Psiquiátrico  Penitenciario, Ley de Protección de Testigos (Reformas al proceso de Flagrancia), Ley de Crimen Organizado, Ley de Terrorismo, Ley de Tránsito. Durante la reunión del 27 de mayo 2009, el material de estos proyectos fue distribuido para un análisis por parte de los integrantes.



Se remitió a la Asamblea Legislativa la solicitud de Veto a la Ley de Protección de Víctimas a Testigos.



Con la entrada en vigencia de la Ley de Protección de Victimas y Testigos, la comisión se reunió el 27 de mayo 2009 para hacer una circular y girar directrices; con su recomendación se dicto la circular N°20-09 de la Defensa Pública.



La comisión expuso en reunión de coordinadores de la defensa pública los estudios técnicos realizados.



El 3 de junio 2009 se mantuvo reunión con el Magistrado José Manuel Arroyo para discutir la situación de la declaratoria de inadmisibilidad de los recursos de apelación de los defensores/as públicos/as presentados de forma oral.



Se participo en mesas redondas en el Colegio de Abogados y en Radio Columbia sobre el tema de la ley de protección de testigos en el mes de junio.  



El 27 de julio se realizó una reunión, con el fin de analizar y definir las políticas internas en materia de comiso y responsabilidad civil, a raíz de la promulgación de la ley de tránsito.



El lunes 17 de agosto y el miércoles 19 de agosto, se preparó el informe para la Asamblea Legislativa con las observaciones al proyecto de ley de Apelación de Sentencia. El 7 de septiembre se expuso en el Consejo de Coordinadores el análisis y la posición de la institución en cuanto al proyecto de ley.
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ENCUESTA A PERSONAS USUARIAS EN LIBERTAD DE LA DEFENSA PÚBLICA.


2009











			Esta encuesta forma parte de los objetivos y metas planteados por la Defensa Pública en el Plan Estratégico Quinquenal para el periodo 2007-2011.








			Objetivo:





 		Fortalecer los mecanismos de control de 	calidad del 	servicio que se otorga a las 	personas usuarias de la 	Defensa Pública.





			La meta es:





	Que al 31 de diciembre del 2009, se haya incrementado en un 10%  la opinión favorable de las personas usuarias de los servicios de presta la Defensa Pública











Población de Estudio


			Son todas aquellas personas usuarias de los servicios que presta la Defensa Pública y que han sido atendidas en las Oficinas de la Defensa Pública por un mismo defensor(a) en al menos dos ocasiones.














El cuestionario


			3 items para caracterizar el usuario


			16 items para evaluar la percepción en el servicio.


			La mayoría de los Items eran de selección única.


			El cuestionario se diseñó para ser auto-administrado.














Trabajo de Campo


			El coordinador designó una persona responsable de la aplicación del cuestionario en cada una de las oficinas participantes de la encuesta.


			La entrevista se realizó a aquellas personas usuarias que ingresaban a la oficina.


			Se confeccionó una circular y un instructivo con los lineamientos a seguir al momento de aplicar la entrevista.














La Muestra


			DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA SEGÚN OFICINA Y CUMPLIMIENTO. ENCUESTA PERSONAS USUARIAS DE LA DEFENSA PÚBLICA EN LIBERTAD 2009.





			Oficina Sub-muestreada			Tamaño de la Sub-muestra			Cumplimiento			% Cumplimiento


			TOTAL			520			368			71%


			San José			120			110			92%


			Alajuela			40			40			100%


			Goicoechea			40			40			100%


			Guápiles			40			39			98%


			Limón			40			39			98%


			Bribrí			20			20			100%


			Cartago			20			20			100%


			Desamparados			20			20			100%


			Pérez Zeledón			20			20			100%


			Puntarenas			20			20			100%


			Liberia			40			 			0%


			Heredia			40			 			0%


			Santa Cruz			20			 			0%


			Cañas			20			 			0%


			Turrialba			20			 			0%


			Hatillo			20			 			0%


			San Joaquín			20			 			0%


			Tres Ríos			20			 			0%























Distribución por Sexo y Materia


			El porcentaje de mujeres usuarias esta influenciado por  la cantidad de mujeres que son atendidas por los(as) defensores(as) en Pensiones Alimentarias, las cuales representan un 58% del total de mujeres atendidas.














Edad de las Personas Usuarias de la Defensa Pública.


			Las personas usuarias se encuentran ubicadas dentro de un rango muy amplio de edad, que en su mayoría va desde los 18 hasta los 64 años.








			Son pocas las personas usuarias menores de edad y adultos mayores que frecuentan la Defensa Pública.





			La edad promedio oscila alrededor de los 37 años.














Escolaridad


			Aproximadamente el 50% de las personas usuarias posee un grado de escolaridad igual o inferior a primaria completa, lo cual es consecuente con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en el 2008, lo que demuestra que efectivamente se atiende una población que en su gran mayoría tienen bajo nivel de escolaridad.


			Porcentualmente la materia Agraria y Penal Juvenil son las que presentan más personas usuarias con niveles bajos de escolaridad.














Tiempo de estar recibiendo los servicios de la Defensa Pública.





			Aproximadamente el 69% de las personas usuarias dicen tener menos de un año de estar recibiendo los servicios de Defensa Pública.


			La distribución de frecuencias en términos porcentuales no varía de forma drástica según la materia, salvo en Ejecución de la Pena.








69%











Motivos para solicitar los servicios de la Defensa Pública.











Grado de Satisfacción de las personas usuarias con respecto al tiempo que le dedica el defensor y el tiempo de espera antes de ser atendido.


Existe una percepción muy favorable en cuanto a estas variables, lo cual es consecuente con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en el año 2008 para estas mismas variables.











Frecuencia con la que la persona usuaria ha podido contactar al defensor(a).











Motivos para cambiar a defensa particular y condiciones del edificio.











Calificación General: Defensor(a) Público(a)


			En el 2009, la calificación general con respecto a la calidad del servicio brindado por el defensor se redujo en tres puntos porcentuales, con respecto al 2008, lo anterior se refleja en el porcentaje de personas usuarias que calificaron el servicio como Muy Bueno.


			 Pese a la reducción, se mantiene un porcentaje muy favorable de personas usuarias que califican el servicio brindado por el defensor(a) entre Muy Bueno y Bueno.














Calificación General: Personal Administrativo


			Aproximadamente tres de cada cuatro personas opinan que la atención del personal administrativo de la Defensa Pública es Muy Buena.


			En el año 2009, el porcentaje de personas usuarias que opinan que la atención del personal administrativo es Muy Buena y Buena se redujo en dos punto porcentuales con respecto al 2008.





En total la opinión favorable de las personas usuarias con respecto al servicio brindado por el defensor(a) público(a) y la atención del personal administrativo se redujo en cinco punto porcentuales, lo cual implica que no se cumplió con la meta establecida para el 2009. Sin embargo por los resultados tan favorables obtenidos en el año 2008 era sumamente difícil tratar de alcanzar la meta. 


Pese a esta reducción, las personas usuarias mantienen una opinión muy favorable de los servicios que presta la Defensa Pública.











Evaluación Defensor(a) Público(a)


			EVALUACIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS DEL DEFENSOR.





			 			 			 			 


			Característica			Li			Promedio			Ls


			Presentación Personal			              9,58 			              9,70 			                  9,82 


			Respeto			              9,46 			              9,60 			                  9,74 


			Honestidad			              9,39 			              9,52 			                  9,65 


			Conocimiento como Abogado			              9,37 			              9,50 			                  9,64 


			Confiabilidad			              9,32 			              9,46 			                  9,60 


			Claridad al Expresarse			              9,28 			              9,44 			                  9,59 


			Sabe Escuchar			              9,24 			              9,40 			                  9,56 


			Amabilidad			              9,22 			              9,39 			                  9,55 


			Conocimiento del Caso			              9,20 			              9,36 			                  9,52 


			Disponibilidad			              9,14 			              9,31 			                  9,48 


			Responsabilidad			              9,04 			              9,23 			                  9,42 


			Puntualidad			              9,00 			              9,19 			                  9,38 


























































DISTRIBUCION POR SEXO.

NS/NR
10%

Femenino
46%





Materia Total Porcentaje



Penal



193 52,4%



Pensión Alimentaría



113 30,7%



Penal Juvenil



22 6,0%



Agraria



17 4,6%



Ejecución de la Pena



11 3,0%



Disciplinaria



6 1,6%



Familia



3 0,8%



Contravención



2 0,5%



NS/NR



1 0,3%



TOTAL 368 100%



DISTRIBUCIÓN POR MATERIA.
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GRADO DE ESCOLARIDAD.



Completa Incomp Completa Incomp Completa Incomp



Penal



11% 24%



Pensión Alimentaría



17% 33%



Penal Juvenil



9% 18%



Agraria



12% 6%
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23% 9%
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49%
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36%
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Tiempo de estar recibiendo los servicios de la Defensa Pública 



según Materia.



(porcentualmente)
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TIEMPO DE ESTAR RECIBIENDO LOS SERVICIOS DE LA DEFENSA
PUBLICA.
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Por ser un servicio de calidad



Por ser un servicio gratuito
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% usuarios



MOTIVOS POR LOS CUALES LOS USUARIOS SOLICITAN EL SERVICIO DE LA 



DEFENSA PÚBLICA.
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SATISFACCIÓN DEL USUARIO CON RESPECTO AL TIEMPO QUE LE DEDICA EL 



DEFENSOR Y EL TIEMPO QUE TIENE QUE ESPERAR ANTES DE SER ATENDIDO. 



ENCUESTA PERSONAS USUARIAS EN LIBERTAD 2008.



Tiempo que le dedican Tiempo de Espera
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SATISFACCIÓN DEL USUARIO CON RESPECTO AL TIEMPO QUE LE DEDICA EL 



DEFENSOR Y EL TIEMPO QUE TIENE QUE ESPERAR ANTES DE SER 



ATENDIDO. ENCUESTA PERSONAS USUARIAS EN LIBERTAD 2009.



Tiempo que le dedican



Tiempo de Espera



0% 20% 40% 60% 80% 100%



52% 26% 14% 4% 2%



Frecuencia con la que la persona usuaria ha 



podido contactar al defensor(a).



Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca



Variable Si No NS/NR



Le gustaría al usuario cambiar la 



defensa de su caso a un defensor 



particular 31 333 4



Las condiciones del Edificio son aptas 



para la atención de las personas 



usuarias de los servicios de la 



Defensa Pública. 327 39 2



El Defensor Privado llevaria el caso
mas rapido 2 8%

Mayor compromiso de parte del
Defensor Privado 4 13%






Motivos por los cuales los usuarios consideran que el
edificio no es apto para la atencion de personas

MuyPequefio .. 18 46%
No es accesible para personas con

(discapacidad oadultos mayores ! I 13%
Ofros motivos 12 31%






Muy Bueno



66%



Bueno



26%



Regular



7%



Malo



1%



CALIFICACIÓN GENERAL DEL SERVICIO BRINDADO POR EL 



DEFENSOR PÚBLICO. ENCUESTA PERSONAS USUARIAS EN 



LIBERTAD 2009.



Calificación 2008 2009



Muy Bueno 69% 66%



Bueno 26% 26%



Regular 4% 7%



Malo 1% 1%



NS/NR 1% 1%



TOTAL 100% 100%



CALIFICACIÓN GENERAL DEL SERVICIO 



BRINDADO POR EL DEFENSOR PÚBLICO. 



ENCUESTA DE PERSONAS USUARIAS EN 



Muy Bueno



74,7%



Bueno



20,1%



Regular



4,4%



Muy Malo



0,8%



CALIFICACIÓN GENERAL DE LA ATENCIÓN DEL PERSONAL 



ADMINISTRATIVO.



Calificación 2008 2009



Muy Bueno 71% 74%



Bueno 25% 20%



Regular 3% 4%



Muy Malo 0% 1%



NS/NR 1% 1%



TOTAL 100% 100%



CALIFICACIÓN GENERAL DE LA ATENCIÓN DEL 



PERSONAL ADMINISTRATIVO. ENCUESTA DE 



PERSONAS USUARIAS EN LIBERTAD 2008 Y 2009.
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San José, Marzo 29, 2007.



Licda. 



Marta iris Muñoz Cascante


Directora General


Defensa Pública.



Reciba adjunto la propuesta que hago para la implementación del proceso disciplinario y de supervisión para la defensa Pública, incluyendo un plan de giras, a efecto de que usted valore la misma y apruebe o realice las modificaciones que considere.



Lic. Roberto Montero García.



Defensor Coordinador



Oficina Disciplinaria y Supervisión.  



PROTOCOLO DE ESTANDARES DE CALIDAD EN LA DEFENSA PUBLICA, PODER JUDICIAL.



Elaborado por el Licenciado Roberto Montero García.



PLAN DE IMPLEMENTACIÓN PARA EL AREA DE SUPERVISIÓN QUE VA A FORMAR PARTE DE LA OFICINA O UNIDAD DISICIPLINARIA DE LA DEFENSA PÚBLICA.



Antecedentes de las actuales plazas de supervisores.



En el año 1998, en la propuesta de crecimiento de la Defensa Pública, se hizo ver de la necesidad de contar con las plazas de supervisor, en ese momento se justificó la creación de dos plazas destinadas a la conformación de una Comisión de Capacitación y Supervisión, eso fue toda la justificación que pude encontrar.



Para el año 2002, el 6 de febrero, en oficio 078-UADP-2002 se le informó al Departamento de Planificación de las necesidades en cuanto a recurso humano, las que incluían también las del área de supervisión, sin embargo las justificaciones de nuevo son más dirigidas hacía el exceso de trabajo de los funcionarios que laboraban en Capacitación y Disciplinario, que explicando las funciones de auditoria que debían ejercer los supervisores.



Así lo expuesto, considero que con anterioridad no se le había dado (al menos en la justificación de la creación de esas plazas) la ubicación funcional precisa a las plazas de Supervisor, aunque materialmente o de hecho en algún momento dado, si cumplieron con las funciones propias de una supervisión o AUDITORIA cual es la de realizar giras a las oficinas de la Defensa Pública en todo el País, con la intención de supervisar su organización funcional, además de si la actuación de los defensores correspondía a los intereses de la Defensa.



 Por que razón debe implementarse a la mayor brevedad posible de nuevo la supervisión en la Defensa Pública.



En el “Proyecto Desarrollo de un  Plan Estratégico para el Poder Judicial de Costa Rica: Plan Estratégico de la Defensa Pública 2007-2011” de detectan e indican las siguientes debilidades en la Defensa Pública:



 3.3. DEBILIDADES IDENTIFICADAS



1) Existencia de sobrecarga de trabajo en todas las materias y ausencia de un estudio de cargas de trabajo que defina estándares, especialmente en relación a la sobrecarga de procesos en ámbitos no penales, que impide priorizar. 



2) Mantenimiento de deficiencias en la definición de la estructura organizativa, en los roles gerenciales y en la planificación institucional.



3) Mantenimiento de debilidades en la comunicación interna, principalmente a nivel gerencial.



4) Ausencia de autonomía administrativa y funcional que pudiera maximizar el desempeño técnico de la DP, así como falta de apoyo de las instancias administrativas centrales del PJ.



5) Falta de capacidad institucional para demostrar que la labor de la DP requiere de mayor recursos para atender la demanda de sus servicios.



6) Infraestructura inadecuada para el ejercicio de las funciones y atención a el/la usuario/a, sobre todo en algunas zonas del país



7) Existencia y, sobre todo, fuerte percepción entre los/as defensores/as de una discriminación salarial respecto del resto de los profesionales del PJ.



8) Insuficiencia de recursos para contratar peritos o consultores externos



9) Mantenimiento de la tendencia a no cobrar honorarios a personas con recursos suficientes que solicitan sus servicios, con lo cual se restan recursos para atender a los sectores más necesitados.



10) Excesiva inversión del tiempo de los/as defensores en labores administrativas.



11) Alta rotación de los/as defensores entre puestos, que genera inseguridad en el/la usuario/a y deteriora la calidad del servicio.



12) Incapacidad de compensar el hecho de que el MP ha incrementado fuertemente su iniciativa al asumir sus competencias en cuanto a la definición de una política de persecución del delito.



13)  Carencias apreciables en cuanto a recursos tecnológicos y movilización, sobre todo en zonas rurales (computadoras, Internet, vehículos, etc.).



14) Existencia de falta de consenso e inconformidades entre defensores/as acerca de la forma de implementar en la DP la Política de Equidad de Género. 



15) Falta de una política de capacitación y formación a todos los/las defensores/as en temas relacionados con la Defensa, el quehacer del PJ y materias técnicas.



16) Falta de coordinación entre la Unidad Administrativa de la DP, Administración Regional y el Coordinador con respecto a la ejecución, control y seguimiento del presupuesto. 



17) Falta de protagonismo de la DP como institución, en temas de relevancia nacional.



18) Falta de supervisión constante a nivel regional y falta de comunicación de  los resultados  de giras realizadas a los Despachos visitados.



Asimismo véase en la matriz general donde se establecen como objetivo el auditorar  anualmente a los defensores públicos, lo concerniente a la supervisión, donde se establece lo siguiente en cuanto a TEMAS ESTRATEGICOS, INDICADORES, METAS Y ACCIONES ESTRATEGICAS A SEGUIR:



TEMAS ESTRATEGICOS:



6- Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a 



INDICADORES:


% de casos auditados con resultados satisfactorios respecto del nivel de calidad


METAS:


Haber puesto en régimen permanente un mecanismo diseñado y consensuado por los/as defensores/as para la auditoria de calidad de la defensa que permita auditar al menos un 15% de los defensores/as al año



Lograr que el 85% tenga un resultado de auditoria de calidad que sea favorable



ACCIONES ESTRATEGICAS:


Establecimiento de un protocolo de estándares de calidad


 auditar según el mecanismos estandarizado el 15% de los defensores/as al año



5. CRONOGRAMA Y RESPONSABILIDADES



TEMAS ESTRATEGICOS:



3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar



ACCIONES ESTRATEGICAS:


Aplicación del mecanismo estandarizado para elaboración de informes anuales



Establecimiento de un protocolo de estándares de calidad



Auditar según el mecanismo estandarizado el 15% de los defensores/as al año



CRONOGRAMA:



Inicio: 2008



Aplicación: Anual



Responsables de aplicación: Unidad de Supervisión



INDICADORES SELECCIONADOS PARA EVALUACION DEL



PLAN ESTRATEGICO DE LA DEFENSA PÚBLICA


TEMAS ESTRATEGICOS:



Mejoramiento de la Calidad del servicio y del trato al usuario



INDICADORES:


% de casos auditados con resultados satisfactorios respecto del nivel de calidad



METAS:


Haber puesto en régimen permanente un mecanismo diseñado y consensuado por los/as defensores/as para la auditoria de calidad de la defensa que permita auditar al menos un 15% de los defensores/as al año



Lograr que el 85% tenga un resultado de auditoria de calidad que sea favorable



Como podemos ver dentro del Plan estratégico del Poder Judicial DEL 2007 AL 2011 Se contempla no la necesidad, sino la “obligación” por parte nuestra de crear mecanismos adecuados de supervisión al personal profesional de la Defensa, que permita estandarizar sistemas a toda la Defensa para el mejoramiento de calidad, así como que se debe de auditar anualmente a un 15% de los defensores de todo el País. 



Que debemos entender Hoy como las funciones de la supervisión.



 La labor de los supervisores en la Defensa Pública, debe variar respecto de la imagen que se ha venido teniendo y sobre todo entender que sus funciones van a ser limitadas a fiscalizar la función operativas de las oficinas, así como de los defensores, tanto técnica como operacional por supuesto que enfocada hacia una actividad “PREVENTIVA” mas que “REPRESIVA”, sea que vamos a tratar de ubicar los errores que se vengan cometiendo para darles soluciones mediante recomendaciones y seguimiento a las mismas, sin embargo las funciones de la Supervisión, van a comprender también la tramitación de procesos disciplinarios, siendo así una función similar a la que hasta hoy ejercen los Inspectores Auxiliares de la Inspección Judicial. 



Estamos claros entonces en que la supervisión de la defensa pública va a ser una “auditoria” operativa y técnica, por ello hay que eliminar la creencia de que la supervisión se va a dar cuando se detecte alguna anomalía en una determinada oficina o función de defensor, para decirlo de otra forma cuando ya el daño está hecho y entonces buscar responsables de los errores y crear una persecución disciplinaria. Por el contrario, como lo indiqué antes, la idea es “PREVENIR” a toda costa visualizando los posibles riesgos que se den situaciones que puedan afectar el servicio al usuario que prestamos; Es así como la supervisión tiene que ser los “ojos” de la Dirección General además de ser de gran ayuda a los Defensores Regionales, pues son precisamente los supervisores quienes deben dar parte de los insumos necesarios para el análisis estratégico “OPERACIONAL” de la defensa pública.



La supervisión fundamentalmente debe de velar por el cumplimiento de los objetivos de la defensa pública, mediante un sistema de auditorias que rindan los insumos para determinar que errores existen en el sistema para poder palearlos con anterioridad y no cuando ya las cosas se van de las manos.



Es así como se determina un control no por el simple control, sino para que se cumplan los objetivos de la Defensa Pública, y los supervisores generan  los elementos para determinar si la Defensa va por buen camino en el cumplimiento de sus objetivos, sino para que la Dirección General implemente los procesos necesarios para corregir cualquier error que nos esté obstaculizando el cumplir con la misión de la Defensa Pública.



Actualmente dentro del Poder Judicial existen sistemas de “SUPERVISIÓN”   debidamente instaurados que funcionan desde hace bastantes años y que han rendido sus frutos, así por ejemplo la vigente Ley Orgánica del Poder Judicial regula esa figura en los artículos 187 y 188 los que indican:



Artículo 187. Habrá inspectores auxiliares, en el número y en  los lugares que sean necesarios para el mejor servicio, según lo disponga la Corte.  Estos inspectores tendrán las mismas funciones de vigilancia e investigación que tienen los inspectores generales; estarán subordinados a éstos y deberán tener el título de abogado. Informarán al Tribunal sobre la actividad que realicen en el ejercicio de sus funciones. 



Artículo 188. En el ejercicio de sus funciones de vigilancia e investigación, los inspectores tendrán los siguientes deberes:



1-
Establecer los medios de control adecuados para asegurar una labor eficiente en las oficinas judicia​les, visi​tar y per​mane​cer en esas ofi​cinas con la frecuencia y el tiempo que sean necesarios a fin de comprobar si las funcio​nes se realizan con la debida prontitud y correc​ción.  Del resultado de cada visita se levantará un acta, que será firmada por el inspector y por el jefe y el secretario de la respectiva oficina, en la que se consignarán las deficiencias que se comprueben y las recomendaciones que el inspector estime oportunas para corregir los defectos anotados y lograr una mejor organización de la oficina.  Del acta se dejará copia en la oficina judicial y se enviará también copia al Presidente del Tribunal de la Inspección para lo que corres​ponda.



2-
Cerciorarse de que todos los servidores judiciales asistan puntualmente a los Despachos y cumplan con regu​lari​dad sus debe​res; e investigar discretamente las denuncias sobre conductas que afecten su correcto desempeño, incluso relacio​nadas con su vida privada, siempre que ellas puedan incidir en el servicio público. 



3-
Recibir las quejas que se presenten contra los servidores judiciales, verificar la exactitud  de las mismas y tratar de ponerles remedio en forma inmediata, si está dentro de sus facultades o dar cuenta al Consejo para que resuelva lo que corresponda.



4-
Levantar las informaciones necesarias, de oficio, por orden superior, o en virtud de queja, verbal o escrita, para es​cla​recer cual​quier hecho que afecte la disciplina o la recta y pronta administración de justicia o la eficiencia de las oficinas del Poder Judicial, o para investigar las irregulari​dades que se descubran al practicar arqueos de valores y revisión de libros sobre los depósitos judiciales, para lo cual podrá recabar el auxilio de la Auditoria.  A fin de levantar esas informaciones, el inspector está facultado para juramentar testigos o peritos y recibir toda clase de pruebas, en cuyo caso actuará con el secretario de la Inspección, el de la oficina que visite, o con dos testigos.  




El inspector también podrá comisionar a las autoridades judicia​les de lugares lejanos para la práctica de pruebas complementarias cuando fuere urgente hacerlo, según las circunstancias.



5-
Presentar al Consejo, en el mes de enero, un informe de la labor realizada durante el año anterior.  Los inspec​to​res de​be​rán ren​dir ese informe conjuntamen​te, y no será necesario incluir en él los hechos que hubieren pasado a conocimiento del Consejo.



6-
Conocer de cualquier otro asunto, que las leyes indiquen o les encomiende la Corte Suprema de Justicia o el Consejo.


Esta figura ha dado tan buenos resultados al Poder Judicial que incluso en el proyecto de la nueva Ley Orgánica del Poder Judicial lo regula de nuevo y considero que aun mejor que en la actual ley, dice así el proyecto:


Artículo 104. Además de los referidos informes el Consejo podrá ordenar que se rindan otros, cuando así lo estime necesario. 




A los efectos de la inspección y vigilancia de los tribunales, en los primeros cinco días de los meses de enero, abril, julio y octubre, los jefes de Despacho deberán remitir al Consejo de Administración la relación de los asuntos ingresados, pendientes y resueltos, en la forma que lo disponga el Consejo. 




Las inspecciones a las oficinas judiciales deberán realizarse por lo menos una vez al año y de ellas deberán elaborarse los informes correspondientes, para apreciar el funcionamiento de la administra​ción de justicia en la respectiva circunscripción.  



Artículo 105.  El Consejo tendrá inspectores auxiliares, en el número y en  los lugares que sean necesarios para supervisar que el servicio de la justicia se realice de manera eficiente y que el usuario sea atendido apropiada y diligentemente. 




Los inspectores deberán ser abogados y con al menos cinco años de experiencia profesional. Informarán al Consejo sobre la actividad que realicen en ejercicio de sus funciones. Recibirán del Consejo de Administración o de su Presidente,  las instruccio​nes relativas a la función de vigilancia que les está encomen​dada.




En el ejercicio de sus funciones tendrán acceso a cualquier expediente que se tramite en las oficinas judiciales o cualquier otro elemento de prueba relacionados con ellos.


Artículo 106. En el ejercicio de sus funciones de vigilancia e investigación los inspectores tendrán los siguientes deberes:




1.
Establecer los medios de control adecuados para asegurar una labor eficiente en las oficinas judicia​les; visi​tar  esas ofi​cinas con la frecuencia y el tiempo que sean necesarios a fin de comprobar si las funcio​nes se realizan con la debida prontitud y correc​ción.  Del resultado de cada visita se levantará un acta que será firmada por el inspector y el jefe de la respectiva oficina, en la que se consignarán las deficiencias que se comprueben y las recomendaciones que el inspector estime oportunas para corregir los defectos anotados y lograr una mejor organización de la oficina.  Del acta se dejará copia en la oficina judicial y se enviarán copias a los Consejos de Administración y de la Judicatura para lo que corres​ponda.




2.
Cerciorarse de que todos los servidores judiciales asistan puntualmente a los despachos y cumplan con regu​lari​dad sus debe​res; e investigar discretamente las denuncias sobre conductas que afecten su correcto desempeño, incluso relacio​nadas con su vida privada, siempre que  incidan en el servicio público. 




3.
Recibir las quejas que se presenten contra los servidores judiciales, verificar la exactitud  de las mismas y tratar de ponerles remedio en forma inmediata, si está dentro de sus facultades, o dar cuenta al Tribunal Disciplinario, al Consejo de Administración, o al Servicio de atención al usuario, para que resuelvan lo que corresponda.




4.
Levantar las informaciones necesarias, de oficio, por orden superior, o en virtud de queja, verbal o escrita, para es​cla​recer cual​quier hecho que afecte la disciplina o la recta y pronta administración de justicia o la eficiencia de las oficinas del Poder Judicial, o para investigar las irregulari​dades que se descubran al practicar arqueos de valores y revisión de libros o sistemas sobre los depósitos judiciales. Cuando corresponda se hará la remisión de los atestados al Tribunal Disciplinario. 




5.
Presentar al Consejo y a la Oficina de evaluación del desempeño, en el mes de noviembre, un informe de la labor realizada durante el año con señalamiento de los hechos de relevancia que incidan en la administración de justicia. Los inspectores deberán ren​dir ese informe conjuntamen​te. 




6.
Conocer de cualquier otro asunto, que las leyes indiquen o les encomiende el Consejo.


Así lo expuesto, pareciera que la idea de la Comisión de Reformas del Poder Judicial al otorgar la potestad de Supervisión al Coordinador de la Oficina Disciplinaria de la Defensa Pública, además de poder contar con el personal profesional necesario para esa función, es crear una oficina que inspeccione, detecte deficiencias, recomiende soluciones y también instruya procesos disciplinarios a efecto de aplicar disciplina a los Defensores Públicos del País, como se desprende de la redacción de los artículos 31 y 33 del proyecto de la Ley Orgánica de la Defensa Pública  propuesto por la Comisión de Reformas que a continuación transcribo:



			Artículo 31.-  Del (a) Defensor (a) Coordinador (a)  Disciplinario.  El (La) Defensor (a) Coordinador (a) Disciplinario será responsable de la instrucción de los casos disciplinarios que, de conformidad con esta Ley y la Ley Orgánica del Poder Judicial, corresponda resolver a la Defensoría General o al Tribunal Disciplinario. Tendrá además la función de supervisión de la labor de los defensores.


Asesorará a los Defensores (as) Adjuntos (as) respecto de sus responsabilidades en la aplicación del régimen disciplinario, así como a la Defensoría General en la elaboración de las directrices en este ámbito, realizando las coordinaciones correspondientes con otras instancias encargadas de esta función dentro del Poder Judicial, en particular con el Tribunal Disciplinario.



Será designado por la Defensoría General y, para el desarrollo de sus funciones, podrá contar con el  personal profesional y de apoyo, así como con los recursos  tecnológicos y materiales que resulten necesarios.   



(Se acepta la propuesta de la Defensa, cambiando la categoría del Defensor, de Adjunto a Coordinador, además se le otorga la competencia de supervisar la labor de los defensores, utilizando para ello el personal profesional y de apoyo necesario.  Pues no estamos de acuerdo con que se creen además supervisores directamente adscritos a la Defensora General, conforme se pretende hacerlo en el artículo 33 siguiente) Nuestro criterio es contrario a la creación de esta figura (SUPERVISORES ADSCRITOS A LA DIRECCIO GENERAL), por las razones dadas en el comentario correspondiente al artículo 31 anterior).











Pero teniendo claro eso sí, que el rango de los defensores supervisores será de Defensor Público, y no de Coordinador de Oficina como se proponía en el proyecto de ley por parte de la Defensa Pública, eliminando de esa manera la posibilidad de crear plazas con un rango más elevado que el de defensor público, incluso bajando la categoría del Defensor encargado de esa oficina, pues se había propuesto que tanto el Defensor Disciplinario como el de Selección y Capacitación tuvieran rango de Defensor Adjunto, propuesta que no fue aprobada por la Comisión de Reforma y les dieron a ambas plazas el rango de “COORDINADOR DE OFICINA”.



Que podemos aplicar de la Supervisión propuesta por el nuevo modelo de gerencia recomendado por la empresa P.W.C.



En realidad actualmente se está aplicando el proceso disciplinario de una manera muy “compatible” con lo que la empresa P.W.C. recomendó, la única diferencia en la actualidad sería que los Defensores Regionales aun no pueden aplicar el régimen disciplinario sobre los servidores que laboran en su REGION, esto por la normativa que rige la materia hoy (Ley Orgánica del Poder Judicial), situación que sí contempla ya el proyecto de Ley Orgánica de la Defensa Pública, para ahondar más en ese punto se debe consultar las directrices que este servidor recomendó ya a la Dirección General sobre la aplicación del Régimen Disciplinario por parte de los Defensores Regionales Adjuntos. Concretamente en cuanto a la SUPERVISIÓN, que ahora estaría a cargo del Coordinador de la Oficina Disciplinaria de la Defensa Pública, ya sería diferente, pues nos encontramos frente a la situación de no contar con un solo Defensor para que se dedique a esas tareas de supervisión, por lo que la propuesta realizada por la empresa P.W.C. en estas condiciones es irrealizable, pues como bien ellos lo indican en su propuesta original, para iniciar con la implementación del área de supervisión, se necesitaría además del Defensor Coordinador, tres plazas más para asignarles las tareas de supervisión.



Sin embargo en la situación actual de la Unidad u Oficina Disciplinaria, donde se cuenta con un Supervisor (ahora denominado Coordinador de la Oficina Disciplinaria) y dos defensores públicos “asistentes” o “auxiliares”, considero que podríamos ya con esas dos plazas dar inicio a una labor al menos “básica” de supervisión a nivel nacional, iniciándose en las oficinas del área central y dejando las que se vayan implementando en orden de inicio de la misma, a efecto de poder dejarlas que se vaya “asentando” en la implementación del nuevo sistema de gerencia.



Así lo que propongo al contar con tres personas asignadas a la Oficina Disciplinaria (incluido el suscrito) es (hablando de horas funcionario) que un defensor y medio a se dedique a actividades propiamente de procesos disciplinarios y un defensor y medio para las giras de supervisión, por supuesto en el entendido de que los tres nos dedicaríamos tanto a la tramitación de los procesos disciplinario como a funciones propias de supervisión, haciendo ambas tareas un poco menos difícil de realizar.  La anterior propuesta siempre con miras a que dentro de la Defensa podamos aplicar tanto el sistema de gerencia propuesto por la empresa P.W.C. como las recomendaciones realizadas a nuestra ley orgánica por parte de la Comisión de Reforma, dar inicio con la tarea de supervisión que desde hace algún tiempo se dejó de realizar pero lo más importante iniciar la aplicación del “Proyecto Desarrollo de un  Plan Estratégico para el Poder Judicial de Costa Rica: Plan Estratégico de la Defensa Pública 2007-2011”


No se debe perder de vista que estos dos “supervisores” deben brindar colaboración al Coordinador de la Oficina en los procesos disciplinarios que se tramiten, pues mientras la Ley Orgánica de la Defensa Pública no sea aprobada, le corresponde a esta oficina la tramitación de todas las causas disciplinarias que se siguen en todo el País, por ello también es importante que se gire la circular a nivel nacional donde se traslada a los Defensores Regionales y Coordinadores de Oficina por delegación del Adjunto, la recepción (NO LA TRAMITACIÓN O INSTRUCCIÓN) de toda la prueba en procesos disciplinarios que se ventilen por causas de su jurisdicción.



Contenido de las giras.



Teniendo la posibilidad de que el área de disciplinario y supervisión cuente con dos plazas de Defensor Público y la del Coordinador de la Oficina, se deben realizar giras a todo el territorio nacional, para de manera ordinaria visitar cada una de las oficinas de la Defensa Pública al menos una vez al año, y de manera extraordinaria cada vez que surja alguna situación que amerite la presencia de un supervisor.



Siendo que existen en la actualidad 39 oficinas de la defensa Pública en todo el País que hay que supervisar, la idea es que siempre tengamos dos personas en la oficina central en San José, dando trámite al régimen disciplinario y una en gira, por lo que lo que pareciera prudente que cada uno de los miembros de la oficina realizaran giras de supervisión una semana al mes y dediquen aproximadamente otra media semana a la realización y presentación de los respectivos informes y diligencie las recomendaciones necesarias, sean de carácter nacional o regional, ello nos daría (en horas servidor) que durante todo el mes va a estar siempre un supervisor de gira (son aproximadamente tres giras al mes las programadas) o realizando informes y los otros dos dedicados al régimen disciplinario no descuidando de esa manera ninguna de las dos tan importantes funciones de supervisión y disciplina.



Que se debe auditar


El desempeño técnico y personal de todos los servidores de cada región según el puesto que desempeñan, pero sin atropellar la independencia de los Defensores ni de ningún otro servidor de la Defensa Pública, en cuanto a la asesoría, representación y defensa de los derechos e intereses de los usuarios como lo regula acertadamente el artículo 45 del proyecto de la Ley Orgánica de la defensa Pública. Debe también darse supervisión al funcionamiento de cada una de las oficinas como una unidad, velando por que las directrices emitidas por la Dirección Nacional estén siendo cumplidas a cabalidad. También debe estar pendiente de que las cargas de trabajo en todas las oficinas de la Defensa Pública sean equitativas en las mismas materias, además de cualquier actividad que considere la Dirección Nacional o el Defensor Regional para su Región especifica. 



A efecto de evaluar de manera estándar el servicio que se presta es que se realiza este protocolo de estándares de calidad, además de los formularios que a continuación se presentan para la debida aprobación por parte de la Dirección Nacional (documentos impresos al final).



Fechas y duración de las giras.



Como expliqué antes, la idea es que una semana y media al mes se dedique a giras (en promedio pues es claro que habrán giras más cortas y unas más largas) y el resto a procesos disciplinarios, iniciando las mismas a partir del mes de mayo del 2007, iniciando en el área Metropolitana donde aun no se ha implementado el nuevo modelo gerencial para deja que las oficina implementadas vayan “madurando” el sistema y para cuando se realicen las giras de supervisión en ellas, poder encontrar mayor y mejor información en cuanto a la aplicación del nuevo modelo, sus virtudes y debilidades para realizar las recomendaciones pertinentes a efecto de enmendar posibles errores del modelo.



Necesidades básicas



Para implementar de manera adecuada el sistema de Disciplinario y Supervisión, además de contar con las plazas mencionadas, es fundamental que todos los miembros adscritos a esta oficina sean ubicados en un mismo piso con oficinas juntas, ya que debido a las funciones que se desempeñan es fundamental el contacto diario y continuo entre los mismos.



Así mismo es fundamental que cada uno de los tres Supervisores cuenten con computadora portátil, pues como se propuso, la idea es que una semana y media al mes cada uno se encuentre de gira o realizando los respectivos informes, por lo que mientras uno se encuentra de gira usando de su computadora asignada, otro pueda estar realizando informes de las giras por él realizadas. Una solución “transitoria” sería que al menos cada uno pudiera tener una “Llave Maya” o unidad de almacenamiento masivo de al menos un GB, pero siempre debe la oficina contar al menos con una computadora portátil para realizar las tres giras mensuales programadas en esta propuesta, eso sí cada defensor debe contar con al menos su computadora de escritorio.



Es fundamental contar al menos para el inicio de la implementación con un auxiliar dedicado de forma exclusiva a esta oficina así con un asistente (actualmente se cuenta con uno) que de preferencia labore de forma exclusiva con la Oficina. 



Debe contarse con una fax de uso exclusivo, pues la información que se recibe es confidencial en cuanto a disciplinario y a las supervisiones realizadas, pero más importante aun es que en procesos disciplinarios se recibe bastante documentación vía fax y no se puede correr el riesgo de que algún documento enviado por algún usuario molesto se extravíe, traspapele o atrase de forma injustificada.



Debido a que los términos en los procesos disciplinarios son tan cortos, es fundamental contar con herramientas que nos brinden ayuda en la información del cumplimiento de los mismos, por lo que es fundamental para los supervisores de esta oficina contar con una agenda electrónica de bolsillo que puedan llevar consigo a las giras, sobre todo si no se facilita una computadora portátil para cada uno de los supervisores, a efecto de estar actualizando la información en su computadora de escritorio y poder cargar con la misma a todas las giras.



Así mismo en caso de que se asigne a la Oficina Disciplinaria y de Supervisión la función de “SUPERVISAR” la aplicación y seguimiento de sistemas de Control Interno (cómo debería ser) como por ejemplo la adecuada ejecución del PAO y elaboración adecuada del PRE PAO, es necesario contar no con un defensor más, pero si con un funcionario de la Unidad Administrativa de la Defensa que maneje de ese tipo de funciones, como es el caso del servidor José Luis Soto Richmond.



Inducción a los nuevos Supervisores.


Las tres personas que vamos a ocupar los puesto de Coordinador de la Oficina y Supervisores Auxiliares, tenemos basto conocimiento en cuanto a la aplicación del régimen disciplinario dentro del Poder Judicial y para reforzar los conocimientos en materia de supervisión se solicitó apoyo al Tribunal de la Inspección Judicial, concretamente a la Coordinadora del área encargada de supervisar a la judicatura, así como también a la Oficina de Planes y Operaciones del O.I.J., que es la encargada de supervisar las diferentes delegaciones, oficinas y funcionarios de ese Organismo, quienes gustosamente nos ofrecieron toda la ayuda que necesitemos en cuanto a inducción. Para dar inicio con la misma, estamos coordinando con fechas para que nos brinden esa inducción sobre las tareas que ellos realizan a efecto de poder aprovechar lo que sea aplicable a la supervisión de la Defensa Pública.



Cronograma de giras



Las giras de la Oficina Disciplinaria deben dar inicio a partir del miércoles dos de mayo del dos mil siete, de la siguiente manera:



1- Semana del 7 al 11 de mayo, oficinas de Hatillo y Pavas.



2- Semana del 21 al 25 de mayo, oficina de Heredia.



3- Semana del 4 al 8 de junio, oficina de Alajuela



Estas tres giras serán realizadas por los tres Supervisores, a efecto de corregir cualquier error y aclarar dudas en el ejercicio de la supervisión asignada.



4- Semana del 11 al 15 de junio, oficina de San Joaquín. Lic. González



5- Semana del 18 al 22 de junio, oficina de San Ramón. Lic. González



6- Semana del 23 al 27 de julio Cañas, Liberia, Santa Cruz y Nicoya. Lic Montero



7- Semana del 6 al 11 de agosto, Osa, Golfito, Corredores, Coto Brus y Buenos Aires. Licda Briceño y Lic. González



8- Semana del 20 al 24 agosto Turno Extraordinario. Lic. González



9- Semana del 27 al 31 agosto Guapiles y Siquirres. Lic. Briceño



10- Semana del 3 al 7 de setiembre Goicoechea. Los 3.



11- Semana del 10 al 14 de setiembre Pérez Zeledón. Lic. Montero



12- Semana del 17 al 21 de setiembre Grecia. Lic. González



13- Semana del 24 al 28 de setiembre Atenas. Lic. Montero



14- Semana del 1 al 8 de octubre San José (centrales) los 3



15- Semana del 8 al 12 de octubre Puriscal. Lic Montero



16- Semana del 15 al 19 de octubre Limón y Bribrí. Licda Briceño



17- Semana del 22 al 26 de octubre Jacó y Quepos.Lic. Montero



18- Semana del 5 al 9 de noviembre Sarapiquí. Lic. González



19- Semana del 12 al 16 de noviembre Cartago y Tres Ríos. Lic Montero y González



20- Semana del 19 al 23 de noviembre, San Carlos, Upala, Guatuso y Los Chiles. Licda Briceño.



21- Semana del 3 al 7 de diciembre Desamparados. Licda Briceño.



22- Semana del 10 al 14 de diciembre Puntarenas y Cobano Lic. Montero



Las fechas aun son tentativas, por lo que pueden varias las mismas y los lugares a visitar, pero la idea es en este año iniciar ya con una supervisión a todas las oficinas, al menos de una manera un poco “básica”, no tan a fondo como ya se podría dar el año entrante.



Dejo de esta manera especificado los antecedentes, que se puede aplicar al menos de manera transitoria, el plan de implementación y el contenido de las giras, así como los instrumentos para la realización de las mismas (machotes).



San José, Marzo 26, 2007.



Lic. Roberto Montero García.



Coordinador Unidad Disciplinaria y de Supervisión.



Defensa Pública. 



San José, Marzo 20, 2007.



Licenciadas



Yorleny Clark Martínez



María F. Zoch Badilla



Proyecto Corte-Bid



Defensa Pública



Adjunto les envío la información solicitada en oficio 17-GPDP-2006, fechado 14 de marzo del dos mil siete, respecto del área de Disciplinario y Supervisión.



Lic. Roberto Montero García.



Supervisor Oficina Disciplinaria.



Defensa Pública.


CIRCULAR



Debido a las nuevas funciones de carácter disciplinarias encargadas a los Defensores Regionales según el nuevo modelo de Gerencia ya implementándose en la Defensa Pública, se hace saber a los Defensores Regionales que dentro de sus atribuciones y obligaciones se encuentran las siguientes de carácter administrativo-disciplinario:



1- Los Defensores Regionales serán los encargados de recibir las quejas relacionadas con el servicio que se brinda en su región.



2- Recibida una queja por parte del Defensor Regional competente, deberá de manera inmediata entrar a tratar de resolver la inconformidad del usuario o quejoso



3- Tratándose de conductas que puedan considerase como una “Falta Levísima” en el desempeño de las funciones propias del cargo, los Defensores Regionales podrán aplicar “llamadas de atención”.



4- La “llamada de atención” se hará de forma verbal no constituyendo una sanción disciplinaria, además de que no se anotará en el expediente personal del defensor. Si el defensor se encuentra disconforme con la “llamada de atención” se lo hará saber de manera escrita al Regional quien de inmediato deberá pasar la nota junto con toda la información relacionada con la queja y la llamada de atención a efecto de que en la Unidad Disciplinaria se inicie un proceso disciplinario por los hechos acusados, dando posibilidad al servidor de ejercer su derecho de defensa. 



5- En caso de que lo procedente no sea imponer al Encausado una llamada de atención, lo procedente será enviar de manera “INMEDIATA” la queja y cualquier otro documento recibido a la Unidad Disciplinaria a efecto de que se inicie un proceso de investigación.



6- A partir del día en que se ponga en conocimiento de esta circular a todos los funcionarios de la región, deberá iniciarse un libro de control denominado “LIBRO DE CONTROL DE LLAMADAS DE ATENCIÓN Y CAUSAS ENVIADAS A REGIMEN DISCIPLINARIO” en el que se deberá hacer constar lo siguiente:



a- Fecha



b- Nombre del quejoso



c- Calificación de la falta



d- Nombre del servidor acusado



e- Si se resolvió la insatisfacción del quejoso sin necesidad de imponer una “llamada de atención”



f- Si fue necesario imponer al servidor la “llamada de atención” 



g- Si la queja fue pasada a la Unidad Disciplinaria de la defensa Pública para el inicio de un proceso disciplinario.



7- Igualmente será deber del Defensor Regional recibir la prueba en cada proceso disciplinario concreto que deba evacuarse en su región, para lo cual podrá comisionar a los Coordinadores de oficina.



8- El Defensor Regional debe presentar un informe trimestral a la Defensorìa General con copia a la Unidad Disciplinaria, donde se indique el número de quejas presentadas, contra que funcionarios y cual fue su tramite.



9- Se adjunta machote de recepción de denuncia o queja y de recepción de prueba los que deben utilizarse para cada una de esas diligencias.



Licda. Marta Iris Muñoz Cascante.                    Lic. Roberto Montero García



Directora General de la República.                     Defensor encargado de Disciplinario



Guía para la estandarización del proceso disciplinario en la defensa Pública de Costa Rica.  



Elaborada por el Lic. Roberto Montero García, Defensor Público.



INTRODUCCIÓN.



Con el presente trabajo, lo que se pretende es estandarizar la aplicación del régimen disciplinario en todas las oficinas de la defensa pública, teniendo claras cuales son las funciones, potestades y limites que tiene el Defensor Regional.



LA POTESTAD SANCIONADORA.



Comencemos por indicar que la potestad sancionadora de la Administración, puede ser definida como “una potestad de signo auténticamente represivo, que se ejercita a partir de una vulneración o perturbación de reglas preestablecidas” (CANO CAMPOS (Tomás). Derecho Administrativo Sancionador, Revista Española de Derecho Constitucional, Madrid, Nº43, enero-abril de 1995, p.339). 



De manera que, es en ejercicio de esa potestad que la Administración puede imponer sanciones a los servidores públicos por las transgresiones que del ordenamiento jurídico éstos cometan, previamente tipificadas como infracción administrativa por una norma aunque sea de manera genérica como en el artículo 194 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, dicha facultad le es atribuida a la Administración para que efectivamente pueda reprima las vulneraciones del ordenamiento jurídico en aquellas áreas de la realidad cuya intervención y cuidado le hayan sido encomendados con anterioridad. 



De lo anterior derivan dos elementos que componen la potestad sancionadora: 



a) La actividad limitadora de la Administración


b) El mantenimiento de un determinado orden 



(Ver CARRETERO PEREZ (Adolfo) y CARRETERO SANCHEZ (Adolfo). Derecho Administrativo Sancionador, Madrid, Editoriales de Derecho reunidas (EDERSA), 2da. Edición, 1995, p.79).



Por  su  parte,  la  Sala  Constitucional  ha  adoptado  plenamente  esta categorización de la potestad sancionadora administrativa, y al respecto ha dicho: 



“(...)  Dentro de las facultades propias del Estado -y de la Administración Pública en general se encuentra la potestad sancionadora, la cual puede clasificarse en potestad correctiva y  en  potestad  disciplinaria.  La  primera  tiene  por  objeto 
sancionar las infracciones a las órdenes o mandatos de la Administración Pública, es decir, a las acciones u omisiones antijurídicas de los individuos, sean o no agentes públicos, y el contenido de las normas que la regulan constituye el derecho 
penal administrativo. La segunda tiene como objeto exclusivo sancionar las violaciones de los agentes públicos a sus deberes jurídicos funcionales, siendo que el contenido de las normas que la regulan constituye derecho penal disciplinario”. (Sala 
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, resolución Nº1265-95 de las 15:36 horas del 7 de marzo de 1995. Véase en igual sentido, la Nº1264-95 de las 15:03 horas del 7 de marzo del mismo año).  



Por todo lo anterior, podemos concluir que el ordenamiento jurídico le otorga a la Administración la potestad disciplinaria, en lo relativo a las actividades del individuo en su carácter de agente o funcionario público, para compeler y asegurar, preventiva y represivamente, el cumplimiento de los deberes jurídicos del empleo, de la función o del cargo (Véanse al respecto la resolución Nº 479-97 de la Sala Constitucional, así como el dictamen C-159-2000 de 20 de julio del 2000). 



EL USUARIO COMO FIN ULTIMO DEL SERVICIO



Dentro de cualquier proceso disciplinario a seguir en la defensa pública en contra de uno o varios de sus servidores, no debemos perder de vista lo realmente importante, como lo es LA ATENCIÓN AL USUARIO, el servicio público que brindamos, así entonces las faltas disciplinarias que puedan cometer los servidores de la defensa pública van a estar relacionados en su gran mayoría directamente con el incumplimiento de ese servicio o atención al usuario por lo que corresponde al mismo Defensor Público asignado a la causa, al Coordinador de Oficina, al Defensor Regional y a la Unidad Disciplinaria, escuchar al usuario y tratar de “corregir” sus insatisfacciones lo más rápido posible, incluso antes que dar inicio al proceso disciplinario. Se debe tener total apertura en la atención de la solicitud del (a) usuario (a), si su solicitud no es realizable,  se le debe informar el fundamento del por qué su petición no se puede llevar a cabo, si es que no lleva razón en su insatisfacción o si por el contrario se tiene que levantar la consiguiente investigación disciplinaria. Así se debe considerar tan o más importante el solucionar el problema planteado por el/la usuario (a) de la manera más ágil posible, que tratar de encontrar responsables, sin brindar esa solución inmediata. 



Por otra parte, la existencia de una petición o denuncia del administrado puede no ser suficiente en todos los casos para que el procedimiento se inicie; ni el simple hecho de que tal petición se haya producido basta para afirmar que estemos ante un procedimiento incoado a instancia de parte interesada. El administrado puede formular peticiones o hacer denuncias ante el Defensor Regional, que obligan solamente a acusar recibo de su recepción; lo cual significa que la Defensoría General (Jefatura) es libre de iniciar o no el procedimiento, que de llegar a incoarse, habrá de considerarse iniciado de oficio, en virtud, no ya de la petición formulada por el administrado, sino del acuerdo adoptado por el órgano competente, cuya voluntad al respecto es decisiva, más que la petición o denuncia en cuestión (Véase al respecto, GARCÍA DE ENTERRÍA, op. cit. pág. 476-477). 



Así, entonces, se darán situaciones donde el inicio de la investigación aun de oficio será inevitable, incluso si la insatisfacción del usuario haya sido solventada por el Defensor Regional o el Coordinador de Oficina, pues pese a la solución inmediata, el Defensor acusado si causó un menoscabo al servicio público al que nos debemos.



COMO DA INICIO UNA CAUSA O PROCESO DISCIPLINARIO



El inicio del proceso disciplinario puede obedecer directamente a una queja del usuario que es la causa más común o puede responder a una actuación indebida del funcionario que haya sido de conocimiento de la Jefatura inmediata, iniciándose entonces el proceso de manera oficiosa.



INICIO POR QUEJA DE USUARIO O REPRESENTANTE.



En los casos en que la investigación de inicio debido a una queja interpuesta por un usuario o cualquier tercero que represente sus intereses, debe ser el Defensor regional quien reciba dicha denuncia, pues es el primer filtro en cuanto a determinar si el defensor adscrito a su jurisdicción a cometido una conducta que revista tal gravedad que amerite ser considerada como una falta disciplinaria y si aun siendo así, amerita imponer una “LLAMADA DE ATENCIÓN” o si por el contrario, lo procedente es poner en conocimiento de la Unidad Disciplinaria la supuesta falta para que se tramite el proceso disciplinario respectivo. Por lo anterior, es sumamente importante para la adecuada tramitación del expediente disciplinario en la Defensa Pública, que este siga una serie de pasos, a efecto de simplificar y estandarizar el procedimiento; así entonces debe indicarse en la queja recibida:



· El nombre completo y calidades del quejoso



· Debe indicarse de manera precisa, clara y circunstanciada en que consiste la falta o molestia del usuario (diferenciar quejoso y usuario pues pueden ser personas diferentes)



· La denuncia debe ser lo más clara posible



· Deben consignarse en la misma, la relación del quejoso con el funcionario acusado (imputado- defensor por ejemplo)



· Debe solicitarse al quejoso una dirección dentro del perímetro judicial (puede ser un fax o correo electrónico) para notificarle todas las resoluciones del proceso (art. 239 L.G.A.P.)



· En caso de que el quejoso no cuente con esos medios para notificarle, se le debe solicitar un número telefónico donde pueda ser ubicado, pero mucho cuidado, no para notificarle mediante esa vía, sino para al menos darle aviso (por una única vez) de que existe una resolución en el expediente y que debe pasar a la oficina para que se le entregue



· Se le debe hacer ver, que en caso de no aportar lugar para atender notificaciones, cualquier resolución se tendrá por bien notificada con el solo transcurso de 24 horas (ley de notificaciones), prevención que debe quedar constando en el acta de recepción de denuncia y notificársele en el mismo acto en que se le entrega copia de la misma.



INICIO DEL PROCESO DE MANERA OFICIOSA.


El Defensor Regional tiene la posibilidad de iniciar procesos disciplinarios cuando  tenga conocimiento de que alguno de sus funcionarios adscritos haya realizado alguna acción u omisión capaz de ser susceptible de régimen disciplinario, aplicando la “LLAMADA DE ATENCIÓN”  o enviando la información recibida a la Unidad Disciplinaria para que sea esta la encargada de dar traslado de cargos y asì dar inicio a la investigación disciplinaria.  



SANCIONES DE DEFENSORES REGIONALES CON LLAMADA DE ATENCIÓN.



Una vez recibida la queja o habiendo conocido el Defensor Regional de la posible comisión de una falta disciplinaria, tiene la potestad de aplicar una llamada de atención, que NO CONSTITUYE SANCIÓN DISCIPINARIA ALGUNA, sin embargo debe llevar un libro o bitácora donde consten estas llamadas de atención y a que obedecen. Los Defensores Regionales solo podrán imponer estas llamadas de atención (las que no van a ser anotadas en los expedientes de los funcionarios), a quienes laboran en sus respectivos circuitos, por conductas que puedan considerarse como faltas disciplinarias de carácter levísimo y que además no causen perjuicio económico al Poder Judicial ni afecten el servicio público que brinda la Defensa Pública. 



En caso de que considere que la sanción a imponer supera esta “llamada de atención verbal”, debe enviar de inmediato la queja o la información a la Unidad Disciplinaria de la Defensa Pública a efecto de que se inicie a derecho la investigación disciplinaria 



POSIBILIDAD DEL JEFE INMEDIATO DE IMPONER SANCIONES.



El artículo 212 de la Ley Orgánica del Poder Judicial establece que no es causal de inhibición dentro del proceso disciplinario el hecho de que quien deba instruir o sancionar sea  compañero de oficina del acusado.



LA PRUEBA.



Dentro de la nueva estructura Gerencial de la Defensa Pública, una de las funciones del Defensor Regional, deberá recibir toda la prueba en procesos disciplinarios que se deba evacuar dentro de su jurisdicción, situación que le obliga a conocer a fondo en que consiste la prueba y como debe manejarse la misma en la instrucción del proceso disciplinario. 



Un aspecto de suma importancia en cuanto a la prueba en estos procesos disciplinarios de corte administrativo, es que la carga de la misma pesa sobre la parte (acusado y quejoso), quien DEBE OFRECERLA y preocuparse por que su evacuación sea posible (art. 317 L.G.A.P., 200 de la L.O.P.J, y circular de Corte Plena 60-2004, sesión 07-04 celebrada el 1 de marzo del 2004, artículo XIV que es modificación a las reglas prácticas para orientar el ejercicio de la potestad disciplinaria y el funcionamiento del Tribunal de la Inspección Judicial), es así como se debe adoptar un sistema más acusatorio que inquisitivo, pues es a las partes a quien corresponde ofrecer, justificar y procurar que se reciba la prueba.



Lo anterior no significa de ninguna manera que la Jefatura inmediata va a abandonar la “oficiosidad” que debe caracterizar el proceso disciplinario, como lo establecen los artículos 222 y 248.1 de la Ley General de Administración Pública, donde se indica que el órgano director puede citar a cualquiera de las partes o a terceros para que declaren o realicen algún acto necesario para el normal desenvolvimiento del procedimiento, incluso para la decisión final de este, ello sin perjuicio del impulso que las partes puedan darle. Entonces respecto de la prueba por supuesto que, como órgano instructor, la Jefatura inmediata conserva la potestad de buscar la que considere necesaria para la averiguación de la verdad real (art. 221 L.G.A.P.); Así, entonces lo que se pretende es dar más participación, obligaciones y responsabilidades a las partes (acusado, quejoso y eventualmente usuario), pero sin que signifique que vamos a dejar de buscar la prueba necesaria.



Ahora, en cuanto a las veces que se debe citar a un testigo ofrecido por las partes,  admitido por el instructor y a evacuar por parte del Regional, es otro punto de importancia a regular, pues la finalización del proceso de investigación no puede estar a expensas de si los testigos se presentan o no. En cuanto a este punto de tanta importancia por la celeridad del proceso, la Ley Orgánica del Poder Judicial no regula absolutamente nada, así entonces debemos ampararnos a lo que se establece en la Ley General de Administración Pública que indica que se debe hacer un único señalamiento para la recepción de prueba, así regulado en el artículo 218 en relación con el 252, ambos de la L.G.A.P., por lo que en caso de que la ausencia del testigo a la comparecencia sea justificada, se procederá a hacer un segundo señalamiento que será excepcional, haciéndose ver a la parte que la ofrece, su obligación de velar por que el testigo se presente a deponer. Lo anterior tiene estrecha relación con el siguiente punto.



CELERIDAD Y EFICIENCIA (art. 225.2 y 269 de la L.G.A.P.)



La celeridad y eficiencia del proceso disciplinario encuentra su sustento constitucional en los artículos 41 y 140 inciso 8 y legal en los artículos 4, 225 párrafo 1, 259, 261, 262, 263, 269 párrafo 1 y 329 de la LGAP. 



Dentro de este orden de ideas, debemos tener claro que el procedimiento administrativo se rige por  el principio de informalismo el cual pretende que no existan rigurosidades formales que tiendan a entorpecer, suspender o paralizar el procedimiento. Para cumplir con este propósito, se imponen reglas de celeridad y simplicidad, las cuales tienden a evitar los trámites lentos, costosos y complejos que impidan el desenvolvimiento del procedimiento administrativo, por lo que el trámite del expediente debe hacerse de manera rápida y simple, respetando siempre la juridicidad y la defensa del administrado. El principio de celeridad está ligado no sólo al principio de informalismo sino que también a otro principio básico en el funcionamiento de la Administración como lo es el de eficiencia. Tales afirmaciones reciben apoyo en los artículos 225 párrafo 1° y 269 de la Ley General de la Administración Pública, y en la opinión de la doctrina que ha señalado que “el principio de eficiencia en la actuación administrativa tiene como objeto inmediato hacer más eficiente la actuación administrativa y la participación de los administrados.”  (Véase los dictámenes de la Procuraduría General de la República números C-062-2000 del 31 de marzo y C-309-2000 del 13 de diciembre, ambos del año 2000 y C-373-2004 del 10 de diciembre del 2004). 



Sobre este tema la Sala Constitucional ha expuesto: 



“Precisamente por lo anterior, los procedimientos administrativos se encuentran informados por una serie de principios de profunda raigambre constitucional, tales como los de prontitud y oportunidad (artículo 41 de la Constitución Política), más conocido como de celeridad o rapidez (artículos 225, párrafo 1°, y 269, párrafo 1°, de la Ley General de la Administración Pública), eficacia y eficiencia  (artículos  140, 
inciso 8, de la Constitución Política, 4°, 225, párrafo 1°, y 269, párrafo 1°, de la Ley General de la Administración Pública), simplicidad y economía procedimentales (artículo 269, párrafo 1°, ibidem). Estos principios rectores de los procedimientos 
administrativos, le imponen a los entes públicos la obligación imperativa de substanciarlos dentro de un plazo razonable y sin dilaciones indebidas, es decir, sin retardos graves e injustificados para evitar la frustración, la eventual extinción 
o la  lesión  grave  de las  situaciones  jurídicas  sustanciales invocadas por los administrados por el transcurso de un tiempo excesivo e irrazonable. El privilegio sustancial y posicional de  las  administraciones  públicas,  denominado  auto tutela 
declarativa y que, a la postre, constituye una pesada carga para los administrados, no debe invertirse y ser aprovechado por éstas para causarle una lesión antijurídica al administrado con  la  prolongación  innecesaria  de  los  procedimientos administrativos.”  (Resolución Nº  2004-05067 de las  09:15horas del 14 de mayo del 2004). 



Por lo tanto, existe una obligación para la Administración en instar o impulsar el procedimiento en forma oficiosa, es decir, sin requerir gestión de las partes; a fin de que el procedimiento sea lo más expedito y eficaz posible, lo que implica entre otras cosas, dar la audiencia requerida al quejoso y acusado para que ofrezcan la prueba que consideren pero sin caer en atrasos injustificados por suspensiones de audiencias debido a la inasistencia injustificada de los testigos o recepción de prueba evidentemente impertinente y hasta superabundante.  



En tesis de la Sala Constitucional, el principio en comentario es de orden constitucional e informa todo el actuar de la Administración: 



IV.-  PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE EFICACIA, EFICIENCIA, SIMPLICIDAD Y CELERIDAD DE LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIÓN ADMINISTRATIVAS. 



“La Constitución Política, en su parte orgánica, recoge o enuncia algunos  principios  rectores  de  la  función  y  organización administrativas,  que  como  tales  deben  orientar,  dirigir  y condicionar  a  todas  las  administraciones  públicas  en  su cotidiano quehacer. Dentro de tales principios destacan la eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad (artículos -todos de la Constitución Política- 140, inciso 8, en cuanto le impone al Poder Ejecutivo el deber de “Vigilar el buen funcionamiento de los servicios y dependencias administrativas”, el 139, inciso 4, en la medida que incorpora el concepto de “buena marcha del Gobierno” y el 191 al recoger el principio de “eficiencia de la administración”). Estos principios de orden constitucional, han sido desarrollados por la normativa infraconstitucional, así, la Ley General de la Administración Pública los recoge en los artículos  4°,  225, párrafo  1°, y  269, párrafo  1°, y manda que deben orientar y nutrir toda organización y función administrativa.  (…) Por su parte, la celeridad obliga a las administraciones públicas cumplir con sus objetivos y fines de satisfacción de los intereses públicos, a través de los diversos mecanismos, de la forma más expedita, rápida y acertada posible  para  evitar  retardos  indebidos.  Este  conjunto  de principios le impone exigencias, responsabilidades y deberes permanentes a todos  los  entes  públicos  que  no  pueden declinar de forma transitoria o singular.” (Sala Constitucional, Resolución Nº 2005-5600 de las 16:34 horas del 10 de mayo de 2005). 



EXCESO DE TRAMITACIÓN EN LA RECEPCIÓN DE PRUEBA



Así entonces lo expuesto en el punto anterior sobre celeridad y eficiencia, dentro de los procesos disciplinarios a instruirse en la Defensa Pública, debemos procurar no llevar a cabo un exceso de tramitación innecesaria, como por ejemplo la recepción de prueba impertinente, como sería el caso si al acusado se le investiga por no haberse presentado a laborar un día donde bastaría con el libro de control de asistencia para corroborar su no asistencia (ver punto 2 del artículo 307 de la Ley General de Administración Pública), con ese solo hecho sin ser necesario (por impertinente) llamar a declarar a testigo alguno, se le debe dar traslado de cargos al acusado, por supuesto diferente es el supuesto en el que el acusado ofrezca prueba testimonial para tratar de justificar esa ausencia, caso en el que, por supuesto, la misma de ser pertinente debe ser evacuada.



 Por lo anteriormente expuesto, es fundamental que cada prueba ofrecida sea plenamente justificada por parte de quien la ofrece y así el instructor pueda calificar la pertinencia o superabundancia de la misma para su admisión o rechazo justificado (art. 203 L.O.P.J.) y recibir la prueba realmente necesaria y justificada ya que el órgano debe conducir el procedimiento con la intención de lograr un máximo de celeridad y eficiencia dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado (artículo  225.1 L.G.A.P.). Este deber reviste especial importancia si tomamos en consideración que ese mismo artículo indica que serán responsables la Administración y el servidor por cualquier retardo grave e injustificado.



DIFERENTES TIPOS DE PRESCRIPCIÓN.



Dentro del proceso disciplinario, es necesario que el Defensor Regional tenga completamente claro los diferentes términos de prescripción que operan en el proceso disciplinario.  



El artículo 211 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, nos habla de tres momentos diferentes, a saber:



Primer término de prescripción. 



 Es el término dentro del cual debe iniciarse la acción para investigar, que empieza a correr hasta tanto quien tiene potestad para iniciar la causa o investigación, tenga conocimiento de la supuesta falta. Ese término, que es de un mes, sería entonces de “LA POTESTAD PARA INICIAR VÁLIDAMENTE LA INVESTIGACIÓN”. Es así como si pasado un mes desde que el órgano competente para iniciar la causa no lo hace, esa POTESTAD prescribe, imposibilitando la apertura de la investigación, véase que este término iniciar desde que el Jefe Inmediato con potestad de aplicar el régimen disciplinario conoce de la supuesta falta. En cuanto a este punto el Consejo Superior resolvió de esta manera:



Sesión No. 27-01 del 03 de abril de 2001. Artículo LXX, Consejo Superior



“A criterio del Consejo, del estudio de los autos la causa esta prescrita de conformidad con el numeral 211 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. En efecto, la acción para investigar debe iniciarse dentro del mes siguiente a la fecha en quien deba levantar la investigación tenga conocimiento de la falta. De la Denuncia ante el Organismo de Investigación Judicial y de los folios 6 y siguientes se determina que la administración tenía conocimiento del hecho desde el 15 de enero del 2000, dictando auto de inicio (folio 10) el 28 de abril del dos mil, cuando había transcurrido sobradamente el término dicho, sin que se afectara con la nulidad que decreta el Tribunal de la Inspección Judicial de folio 43. Sin entrar en consideraciones, se declara prescrita la acción y se ordena el archivo del expediente.”


Segundo término de prescripción.   



Es el término que arranca, inmediatamente después de iniciada debidamente la causa, término que podemos denominar según la Ley Orgánica del Poder Judicial, “PARA LA INVESTIGACIÓN”, mismo que no puede prolongarse más allá de un año, pues de lo contrario prescribe esa POTESTAD PARA INVESTIGAR Y FINALIZAR VÁLIDAMENTE LA CAUSA. Ahora, el plazo de un mes para iniciar la causa válidamente y el año para concluir la instrucción deben entenderse en uno mismo de un año, sea que no se puede sobrepasar el año para conocer de la falta, iniciar el proceso y concluir la investigación, también en cuanto a este punto el Consejo Superior resolvió de la siguiente manera: 



 Resolución No. 225 de las 10:45 hrs. del 06 de marzo de 2002. Tribunal de la Inspección Judicial



“ÚNICO.- Con motivo de la audiencia final de las presentes diligencias, el Defensor Público del encausado R.O., interpone la excepción de prescripción, la cual debidamente valorada por los integrantes de este Tribunal, se arriba a la conclusión de que deberá ser acogida por las razones que de seguido se dan. Se tiene que la presente causa disciplinaria fue iniciada por resolución de las once horas treinta minutos del trece de diciembre del dos mil, mediante la cual la Secretaría General del Organismo de Investigación Judicial dio el respectivo traslado de cargos. Seguidos los procedimientos a cargo de la Oficina de Asuntos Internos hasta que, por resolución de las nueve horas del veinticuatro de octubre del mismo año, el Órgano Disciplinario que venía tramitando la causa, declina la competencia, por considerar que los hechos ameritan una sanción mayor que la que le sería legalmente dable imponer, dados los antecedentes disciplinarios a que se ha visto sujeto don E. por hechos similares al investigado. En razón de lo anterior, este Tribunal se arroga el conocimiento de la presente causa mediante resolución de las diez horas cincuenta minutos del veintiséis de noviembre último ordenando prueba a solicitud del licenciado R.M.G., procediendo a dar audiencia la  audiencia final mediante resolución de las diez horas treinta minutos del veintitrés de enero del año en curso. De lo anterior se sustrae que la investigación sobrepasó el plazo del año establecido en el numeral 211 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, sin que se pudiera concluir, lo cual hace que de conformidad con los antecedentes administrativos, la acción disciplinaria se encuentra prescrita (Consejo Superior del Poder Judicial: Artículo. LXXVI, sesión del 08-02-00; Artículo LXXI, sesión del 12-04-00; y Corte Plena: Artículo IX, sesión del 02-10-00). Si bien este Órgano Disciplinario estima que mientras se dé una actividad continua en el proceso, atendiendo precisamente prueba de interés para la defensa en la búsqueda de la verdad real, no se da la perención del ejercicio de la potestad disciplinaria, es lo cierto que debe el Tribunal sujetarse a los lineamientos del superior en cuanto al tema.- Así las cosas, procede declarar con lugar la prescripción de la presente causa y ordenar en consecuencia el archivo de las diligencias.-”



Tercer término de prescripción 



Este último momento procesal, o término dentro del proceso disciplinario, sería para la aplicación de “LA POTESTAD SANCIONADORA”, mismo que inicia justamente en el momento en que finaliza la investigación, sea cuando estén listos los autos para dictar resolución final. Así entonces, si procede sancionar, una vez contestada la audiencia final por parte del acusado o de su representante, habiendo o no, más prueba para mejor resolver ofrecida en esa contestación, cuenta el órgano con un mes para resolver, no más.



Como vemos, todos estos términos son independientes entre sí y son de carácter perentorio y vienen a armonizar con lo establecido en cuanto a prescripciones en el artículo 603 del Código de Trabajo, por lo que incumplir con uno solo de ellos, devendrá indefectiblemente en la extinción de la potestad de que se trate, la de iniciar válidamente la causa (un mes), la de investigar los hechos acusados (un año), o la de emitir la resolución final que sancione al servidor judicial (un mes), todo según lo establece el artículo 211 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



Criterio reciente sobre el término para iniciar validamente la investigación desde que ocurren los hechos.


Recientemente la Corte Plena, emitió un criterio nuevo, concerniente a un nuevo plazo a contemplar en cuanto a la prescripción de la potestad disciplinaria, así en el Boletín Judicial 94 del 14 de mayo del 2004, se publicaron unas reformas a las Reglas Prácticas, creando un “nuevo término” de prescripción, y es el término con que se cuenta desde que ocurrieron los hechos hasta que el hecho es puesto en conocimiento del Órgano encargado del debido proceso, mismo que no puede superar los cuatro años. Con este nuevo término se pone fin a la incertidumbre que se tenía en cuanto al tiempo con que se contaba para interponer la queja desde que ocurrió la supuesta falta disciplinaria, pues aunque parezca increíble, lo cierto es que antes de ese acuerdo de Corte Plena, no existía un plazo establecido para interponer una queja. Sobre este término el Tribunal de la Inspección Judicial ya emitió criterio, declarándola con lugar, al respecto ver la resolución de ese Tribunal, número 738-2004, de las nueve horas y quince minutos del once de julio del dos mil cuatro.


CREACION DE UN “LIBRO” REGISTRO DE LLAMADAS DE ATENCIÓN Y ENVIOS A REGIMEN DISCIPLINARIO.



En cada Oficina de Defensor Regional debe iniciarse un libro de control para las LLAMADAS DE ATENCIÓN que realicen a los defensores a su cargo, en el cual debe dejarse constancia de las quejas o insatisfacciones de un usuario o cualquier tercero en representación de sus intereses, también debe indicarse si se solucionó la “petición” del usuario o del tercero sin necesidad de llamar la atención al servidor, si se dio alguna llamada de atención o si se envió la queja a la Unidad Disciplinaria a efecto de que se iniciara el proceso disciplinario.



FUNCIONES DEL DEFENSOR REGIONAL.



Dentro de este esquema, son funciones y/o obligaciones del Defensor Regional las siguientes:



· Los Defensores Regionales son los encargados de recibir las quejas relacionadas con el servicio que se brinda en su región.



· Una vez recibida la queja,  deberá el Defensor Regional de manera inmediata entrar a tratar de resolver la queja o  inconformidad del quejoso



· Tratándose de conductas que puedan considerase como una “Falta Levísima” en el desempeño de las funciones propias del cargo, los Defensores Regionales tendrán la potestad de aplicar “llamadas de atención”.



· La “llamada de atención” se hará de forma verbal no constituyendo una sanción disciplinaria



· En caso de que el servidor al que le hizo la llamada de atención muestre inconformidad, deberá el Defensor Regional de inmediato, hacerlo de conocimiento de la Unidad Disciplinaria.



· En caso de que lo procedente no sea imponer al Encausado una llamada de atención, lo procedente será enviar de manera “INMEDIATA” la queja y cualquier otro documento recibido a la Unidad Disciplinaria a efecto de que se inicie un proceso de investigación.



· Debe el Defensor Regional, llevar la bitácora denominada “LIBRO DE CONTROL DE LLAMADAS DE ATENCIÓN Y CAUSAS ENVIADAS A REGIMEN DISCIPLINARIO” en el que se deberá constar la siguiente información:



a- Fecha



b- Nombre del quejoso



c- Calificación de la falta



d- Nombre del servidor acusado



e- Si se resolvió la insatisfacción del quejoso sin necesidad de imponer una “llamada de atención”



f- Si fue necesario imponer al servidor la “llamada de atención” 



g- Si la queja fue pasada a la Unidad Disciplinaria de la defensa Pública para el inicio de un proceso disciplinario.



· Igualmente será deber del Defensor Regional recibir la prueba en cada proceso disciplinario concreto que deba evacuarse en su región, para lo cual, podrá comisionar a los Coordinadores de oficina de su región.



· El Defensor Regional debe presentar un informe trimestral a la Defensorìa General con copia a la Unidad Disciplinaria, donde se indique el número de quejas presentadas, contra que funcionarios y cual fue su tramite.



· Se adjunta machote de recepción de denuncia o queja y de recepción de prueba los que deben utilizarse para cada una de esas diligencias.



MACHOTES PARA RECEPCIÓN DE QUEJAS Y PUEBAS POR PARTE DEL REGIONAL.



Recepción de Queja en contra de servidor de la Defensa 



Pública.



Investigación preliminar nùmero:



Al ser las     horas con      minutos del    de    del dos mil siete.



Presente en la oficina de la Defensa Pública de (lugar de la oficina), el/la señor (a) Nombre completo del quejoso:



Portador de la cédula de identidad número:



En caso de portar el quejoso un documento que no es su cédula indicar cual es:



En su condición de (ofendido directo, familiar y que grado o en representación):



Vecino de (dirección lo más exacta posible):



Indica que para atender notificaciones dentro del perímetro judicial, señala: (puede ser dirección física, un fax o correo electrónico).



Quiere informar en contra del servidor, Nombre completo del servidor aquejado:



Quien labora como (funciones que realiza el acusado):



En la oficina de (oficina donde labora acusado) 



Previamente juramentado para que diga verdad en lo que va a informar, haciéndosele la advertencia sobre las consecuencias penales establecidas para el delito de falso testimonio, manifiesta lo siguiente: (detalle de la queja)



Sobre los hechos manifestados anteriormente indica el/la quejoso(a), que ofrece la siguiente prueba testimonial (debe indicarse sobre que puntos iría a declarar cada testigo a efecto de valorar su pertinencia)



Así como también ofrece la siguiente prueba documental, quedando claro que cualquier documento que ofrezca como prueba, debe aportarlo para valorar su pertinencia (si no ofrece prueba indicarlo así):



Se le indica al (a) quejoso (a) y en este acto se le deja debidamente notificado (a), que además de la prueba ya ofrecida tiene el derecho de aportar cualquier prueba de cargo que considere necesaria, ello dentro de los cinco días hábiles siguientes a que reciba esta comunicación. En caso de que no ofrezca prueba en este acto ni dentro del término concedido, se le hace saber que los procedimientos seguirán y se llegará a resolución final con las pruebas con que se cuente. Así mismo se le informa al quejoso en caso de no brindar dirección dentro del perímetro judicial, número de fax o correo electrónico; que las resoluciones se tendrán como debidamente notificadas veinticuatro horas luego de emitidas, de igual manera si el medio señalado no conteste o no pueda realizarse de acuerdo a la normativa vigente para notificaciones electrónicas. De las anteriores advertencias en este acto se deja notificado(a) al(a) quejoso(a). Leído que le fue lo anterior al(a) quejoso(a), lo aprueba y como respaldo de ello lo firma y se da por notificado(a). 



RECEPCION PRUEBA TESTIMONIAL



CAUSA ADMINISTRATIVA Nº ******



CONTRA: *******



QUEJOSA: *******



UNIDAD DISCIPLINARIA DEFENSA PÚBLICA DE SAN JOSE, (lugar), a las ****** horas ****** minutos del ****** de **** de ********.



Ante mí, ***************, se presenta el señor (a) *********, mayor, casado, cédula de identidad número *********, (profesión), vecino de ********, quien instruido sobre las penas con que se castiga el delito de falso testimonio y juramentado (a) para que rinda declaración en este proceso procede a rendir declaración. Se hace constar que para este acto se encuentra presente el ******, parte encausada, el lic. ****************, Defensor (a) público (a) del encausado (a) y la señor (a) *********, parte quejosa. MANIFIESTA EL TESTIGO: ********. SE LE DA LA  PALABRA AL DEFENSOR (A) *********** Es todo, leído lo anterior en voz alta, el testigo lo encuentra conforme, lo ratifica y firma.


_______________________



Testigo



___________________                                                                



Parte Encausada



___________________



Defensor Público Parte Encausada



____________________



Parte Quejosa
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PODER JUDICIAL- DEFENSA PÚBLICA


Cuestionario para evaluar la calidad del servicio de la Defensa Pública. 


Este cuestionario tiene como finalidad evaluar la calidad del servicio que le brindamos en la Defensa Pública, es por ello que sus respuestas a todas las preguntas son muy importantes. Si tiene dudas de como responder alguna pregunta, puede realizar la consulta a la persona que le entregó el cuestionario. La información que usted nos brinde será totalmente confidencial.


			Defensa Pública de: _____________________________                 





			Sexo:        1. Masculino                 2. Femenino 


			





			Edad: ________


      1.    De 12 a 14 años                  5.    De 35 a 44 años                              



      2.    De 15 a 17 años                  6.    De 45 a 64 años


      3.    De 18 a 24 años                  7.     65 años o más


   4.    De 25 a 34 años





			Escolaridad:


1.    Primaria Incompleta

    




2.    Primaria Completa

           7.   Universitaria Completa



3.    Secundaria Incompleta                       8.   Universitaria Incompleta  



4.    Secundaria Completa


			








			P1. ¿En qué Materia le está dando servicio la Defensa Pública?



1.   Penal                                  5.   Disciplinaria



2.   Penal Juvenil                      6.   Pensión Alimentaría


3.   Contravención                    7.   Familia   



4.   Agraria                                8.   Ejecución de la Pena


			





			P2. ¿Cuánto tiempo tiene de estar recibiendo el servicio del Defensor(a) Público(a)?


1.   Menos de 1 mes



2.   De 1 mes a menos de 3 meses



3.   De 3 meses a menos de 6 meses



4.   De  6 meses a menos de 1 año


5.   1 año o más


			





			P3. ¿Por qué motivo usted solicitó el servicio de la Defensa Pública? 


1.   Por ser un servicio gratuito



2.   Por ser un servicio de calidad



3.   Por recomendación de un familiar o conocido



4.   Por no conocer a un abogado que lo pueda defender



5.   Otro. Especifique__________________________________________________________


                                         _______________________________________________________________________


			





			P4. Le ha solicitado el (la) Defensor(a) Público(a) información que sirva para ubicarlo a usted, por ejemplo: su número de teléfono o la dirección donde usted reside.


1.   Sí                       2.   No    


			





			P5. ¿Con que frecuencia ha podido contactar al Defensor(a) Público(a) cuando lo(a) ha necesitado(a)? 


1.   Siempre          2.   Casi Siempre         3.   Algunas veces          4. Casi Nunca           5.   Nunca


			





			P6. ¿Qué tan satisfecho se encuentra usted con el tiempo que el (la) Defensor(a) Público(a) le dedica?



1.   Muy satisfecho(a)     2.   Algo satisfecho(a)     3.   Poco satisfecho(a)     4.   Nada satisfecho(a) 


			





			P7.  ¿Le ha informado el (la) Defensor(a) Público(a) como desarrollará su defensa?


1.   Sí le ha informado            2.   Le ha informado parcialmente            3.   No le ha informado


			





			P8. Con respecto a la forma en que  el (la) Defensor(a) Público(a) lo va a defender, usted esta:


1.   Muy claro(a)           2.    Algo claro(a)           3.   Nada claro(a)


			





			P9. ¿Ha asistido a Juicios o Audiencias con el (la) Defensor(a) Público(a)?


1.   Sí                       2.   No  (Si su respuesta fue NO pase a la pregunta P11)


			





			P10. ¿Como califica usted, la forma en que el (la) Defensor(a) Público(a) enfrenta los Juicios o las Audiencias? 



1.   Muy Buena            2.   Buena           3.   Regular            4.  Mala            5.  Muy Mala             


			





			P11. ¿Le gustaría cambiar la defensa de su caso a un Defensor(a) Privado(a)?



1.   No            



2.   Sí   ¿Por qué? _______________________________________________________



                           _______________________________________________________





			





			P12. A continuación se presentan una serie de características que permiten evaluar la labor del Defensor(a) Público(a). Podría usted calificar al Defensor(a) Público(a) en cada una de estas características de 1 a 5, donde 1 es una nota Muy Mala y 5 una nota Muy Buena. (Por favor encierre con un círculo la calificación)


Características



Calificación



1.   Amable



1



2



3



4



5



2.   Honesto(a)



1



2



3



4



5



3.   Respetuoso(a)



1



2



3



4



5



4.   Confiable



1



2



3



4



5



5.   Responsable



1



2



3



4



5



6.   Puntual



1



2



3



4



5



7.   Sabe escucharlo



1



2



3



4



5



8.   Claro al expresarse



1



2



3



4



5



9.   Conocimiento de su caso



1



2



3



4



5



10. Conocimiento como abogado



1



2



3



4



5



11. Disponibilidad para su atención



1



2



3



4



5



12. Presentación personal



1



2



3



4



5






			





			P13. Para usted, el servicio brindado por el (la) Defensor(a) Público(a) es:



1.   Muy Bueno     2.   Bueno     3.   Regular     4.   Malo     5.   Muy Malo


			





			P14.  La atención que le ha dado el Personal Administrativo de la Defensa Pública es:



1.   Muy Buena     2.   Buena     3.   Regular     4.   Mala     5.   Muy Mala


			





			P15. Con respecto al tiempo que ha tenido que esperar para ser atendido por el (la) Defensor(a) Público(a) cuando ha tenido cita con él o ella, usted se siente:


1. Muy satisfecho(a)      2. Algo satisfecho(a)        3. Poco satisfecho(a)        4. Nada satisfecho(a) 


			





			P16. ¿Considera usted que el edificio de la Defensa Pública es apto para la atención de personas?



1.   Sí


2.   No. ¿Por que ?_____________________________________________________________



                             _____________________________________________________________





			











N Cuestionario: ______




(Uso Oficina)
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República de Costa Rica



Corte Suprema de Justicia



Secretaría General






San José, 9 de julio de 2009



Nº 6232-09



Al contestar refiérase a este # de oficio



Señor



MBA. Francisco Arroyo Meléndez, Jefe



Departamento de Personal



Presente



Estimado señor:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión Nº 21-09 celebrada el 9 de junio del año en curso, que literalmente dice


“ARTÍCULO IV


En la sesión Nº 26-08 celebrada el 11 de agosto del 2.008, artículo I, se solicitó al Departamento de Personal, que realizara los estudios necesarios para analizar la situación salarial de los jueces, fiscales y defensores.



En cumplimiento de lo anterior, el máster Francisco Arroyo Meléndez, Jefe del Departamento de Personal, en oficio Nº 516-JP-2009 de 15 de mayo último, comunica el acuerdo tomado por el Consejo de Personal, en sesión Nº 09-2009 celebrada el 6 de ese mes, artículo II, que literalmente dice:



“Ingresa el máster Mauricio Quirós Álvarez, jefe del Proceso de Desarrollo Humano del Departamento de Personal.



Don Francisco Arroyo señala que tal y como se había comunicado en forma oportuna, en cumplimiento de los distintos acuerdos que han tomado tanto Corte Plena como el Consejo Superior, el Departamento  a su cargo ha procedido a realizar un estudio sobre la valoración de los puestos de Jueces, Fiscales y Defensores Públicos. Para este propósito, se asignó una alta prioridad al informe, todo con el objetivo de que independientemente de la resolución final del tema, los recursos necesarios para su implementación puedan ser incorporados al Proyecto de Presupuesto 2010, lo cual es un requisito indispensable. Por esa razón, se convocó a don Mauricio para que proceda a exponer el informe, lo que facilitará el análisis del Consejo.



Los integrantes del Consejo José Rodolfo León Díaz y Roberto Gutiérrez Freer manifiestan que el informe que se presenta, en caso de ser aprobado en definitiva por la Corte Plena, les depararía directamente un beneficio económico. Sin embargo, estiman que no procede separarse en este caso del conocimiento del informe por cuanto según el Estatuto de Servicio Judicial, el Consejo de Personal debe estar integrado por dos jueces, entre otros integrantes, pero no cuentan con suplentes. De tal manera, han de participar ante la imposibilidad de sustitución.Además, señalan que lo dispuesto en este caso en Consejo de Personal se ciñe al aspecto técnico y es de carácter meramente recomendativo, correspondiendo a la Corte Plena el decidir  finalmente sobre los incrementos salariales que correspondan a todo el sector jurisdiccional al cual pertenecen.



Seguidamente el máster Quirós realiza una amplia presentación de los resultados de la investigación. El informe se adjunta en el anexo 1 de este acuerdo. Las conclusiones y recomendaciones de éste se transcriben a continuación:



10. CONCLUSIONES



Con base en el análisis de la información presentada se emiten las siguientes conclusiones:



10.1. El presente estudio está referido específicamente a la revisión de los salarios que perciben las clases de puesto de Jueces, Fiscales y Defensores, por cuanto existe un interés institucional por establecer una propuesta de mejora salarial para estos grupos.



10.2. Los puestos en estudio se encuentran ubicados en el Ámbito Jurisdiccional y Ámbito Auxiliar de Justicia. En cuanto al Ámbito Jurisdiccional encontramos los puestos de la Judicatura, a quienes les corresponde por excelencia asumir la actividad sustantiva del Poder Judicial, como lo es, la Administración de Justicia, en una forma pronta, cumplida y sin denegación, gozando para ello de absoluta independencia.



10.3. Por otra parte y de manera particular en el proceso penal, los Fiscales y Defensores Públicos están inmersos en el Ámbito Auxiliar de Justicia en donde al Fiscal le corresponde formular la acusación y para ello, debe dirigir la organización funcional que comprende la investigación, orientada a recabar los indicios y las pruebas, la dirección fiscal a fin de individualizar el presunto imputado a raíz de una enumeración de hechos concretos; y al Defensor Público contribuir al equilibrio y sanidad del proceso; velar por los intereses de sus representados, constituirse en el contrapeso del sistema judicial y ejercer el derecho de defensa.



10.4 El Poder Judicial, antes de la entrada en vigencia del Código Procesal Penal (1998), tenía definido la jerarquía de los despachos conforme a criterios de: ubicación geográfica, especialización, jerarquía y cargas de trabajo.



10.5. Ahora bien, con la entrada en vigencia del Código Procesal Penal a partir del 1° de enero de 1998 y la Ley de Reorganización Judicial así como otros aspectos históricos analizados en la presente investigación, se establece la nueva clasificación y valoración de puestos para las series de jueces, fiscales y defensores públicos tomando en consideración los siguientes criterios:



I. La política salarial definida por la institución, donde se da un peso importante a los cargos de la judicatura en primer lugar, conforme a la razón de ser del Poder Judicial. Asimismo se establecen los salarios de Fiscales y Defensores Públicos considerando las relaciones que estos tienen con los cargos de Juez.



II. Clasificación y valoración de los puestos de Jueces, Fiscales y Defensores Públicos en relación con los niveles establecidos en leyes especiales (Ley Orgánica del Poder Judicial y Ley Orgánica del Ministerio Público).



III. Organización y estructura del ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia.



IV. Valoración de los cargos de jueces en función del nivel y responsabilidad que tienen cuando se trata del conocimiento de los asuntos en alzada (apelaciones). Este criterio se sustenta en lo indicado en el artículo Nº 3 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. A mayor jerarquía del despacho que conoce en alzada los asuntos, mayor será la categoría de los puestos.



V. Incidencia de los factores organizacionales y ambientales en que se desempeñan los titulares de los cargos tales como: Dificultad, Supervisión, Responsabilidad, Condiciones de Trabajo, Consecuencias del error, etc.



10.6. En cuanto a la estructura de puestos del Ministerio Público y Defensa Pública se tiene para las fiscalías puestos que van desde el Fiscal Auxiliar, Fiscal, Fiscal Adjunto 1 y Fiscal Adjunto 2. Y para el caso de la Defensa Pública, puestos de Defensor Público, Defensor Público Supervisor, y los Defensores Públicos Coordinadores 1 y 2. Las clasificaciones para estos cargos se han establecido en función de las variables y políticas que al efecto se han indicado en la presente investigación.



10.7. Que producto de los diferentes análisis históricos que esta oficina ha realizado sobre la clasificación y valoración de los puestos de Jueces, Fiscales y Defensores, el Manual Descriptivo de Clases de puestos vigentes, define con toda claridad las naturalezas, el detalle de tareas más importantes, las condiciones particulares de estos cargos así como los requisitos que deben exigirse a los ocupantes. 



10.8.  Del total de plazas ordinarias con que cuenta el Poder Judicial para el 2009 (9348), corresponden 943 puestos a Jueces, 461 a Fiscales y 341 Defensores Públicos, estas plazas representan el 21% del total de cargos que tiene la Institución. Las cifras mencionadas no incluyen los cargos que se encuentran vigentes de manera extraordinaria.



10.9. La institución reconoce mediante el pago de pluses adicionales las condiciones particulares en que los titulares de los puestos desempeñan sus funciones, podemos citar por ejemplo: disponibilidad, zonaje, reconocimiento por la labor de coordinación para los jueces. Por otra parte la situación particular de los titulares de los puestos influye en una mejor remuneración considerando los años de servicio para el Estado y la capacitación que estos hayan recibido, rubros que se reconocen mediante las casillas de aumentos anuales y carrera profesional.



10.10. Los salarios base se han asignado de conformidad con los criterios que dicta la técnica en materia de clasificación y valoración de puestos, respetando elementos fundamentales de: Responsabilidad, complejidad, dificultad, consecuencia del error, condiciones de trabajo entre otros. Situación que ha permitido equidad, consistencia y equilibrio en la estructura salarial para la serie de Jueces y los estipendios que se relacionan a estos (Fiscales y Defensores Públicos). Asimismo se aplica para este tipo de cargos la política institucional respecto de la importancia y el peso de estos puestos en el proceso de administración de justicia.



10.11. El Reglamento de zonaje busca de manera particular compensar el traslado del servidor a una zona específica de acuerdo a las regulaciones vigentes, lo que según nuestro criterio técnico permite diferenciar los salarios cuando se trata de un cargo ubicado físicamente  en los circuitos judiciales de la gran área metropolitana y fuera de ésta. Véase que según las cifras y datos mostrados por esta oficina en el presente informe ya existe una diferenciación en el salario de contratación cuando se trata de un Juez nombrado en una zona rural o urbana según corresponda.



10.12. La presente investigación busca establecer una propuesta de revaloración general para los salarios base de Jueces, Fiscales y Defensores Públicos, por cuanto las particularidades de ubicación física en una zona geográfica determinada, la responsabilidad de coordinación de un despacho judicial, la disponibilidad requerida en el desempeño del cargo y cualquier otra circunstancia derivada de la relación laboral, ha sido resuelta mediante otra serie de mecanismos de orden salarial, instrumentos que en algunos casos se encuentran en este momento en proceso de modificación por parte de los órganos superiores, de conformidad con las propuestas técnicas que al efecto este Departamento ha venido promoviendo. 



10.13. Existen clases de puestos a nivel institucional que tienen asignado el salario base en asocio con el otorgado para los Jueces. Específicamente podemos citar que los Profesionales en Derecho 3 de las distintas Salas de la Corte y los Secretarios de Sala devengan un salario base igual que un Juez 3 y un Juez 2 respectivamente, criterios que deberán revisarse con el fin de mantener o no esta política.



11. RECOMENDACIONES



Con base en los criterios ampliamente expuestos a lo largo de la presente investigación se establecen las siguientes recomendaciones:



11.1. Según los procedimientos de orden técnico así como la política institucional, no es procedente diferenciar los salarios base asignados a los Jueces, Fiscales y Defensores Públicos que están ubicados físicamente en las zonas rurales. Para esos efectos ya el Poder Judicial mediante el reglamento de zonaje vigente, así como la propuesta de mejora que se encuentra en este momento en revisión por parte de los órganos superiores, compensa económicamente el traslado del servidor a un lugar distinto al de su residencia. 



11.2. Deberán las instancias correspondientes determinar si se sigue aplicando la política institucional de asignar el mismo salario base que perciben los Jueces 2 y 3 a las clases de puesto de Secretario de Sala y Profesional en Derecho 3 respectivamente.


11.3. A continuación se presenta la propuesta de revaloración para las series de Jueces, Fiscales y Defensores:



PROPUESTA



· Esta recomendación propone un aumento salarial con el fin de mantener las diferencias existentes entre la serie de Jueces y los Directores 2 antes de que se aprobara el Estudio del Estrato Gerencial. Para estos efectos se establece como parámetro inicial la diferencia en el salario base que existía entre el Juez 3 (nivel intermedio de la serie) y el salario base del Director 2 (al segundo semestre del año 2008). Esta propuesta está vinculada con el análisis particular de estos puestos, considerando los informes que se han rendido y aprobado para otros sectores a nivel del Poder Judicial, sin que esto represente de ninguna manera ubicar estos cargos y los salarios que los componen en otros estratos que desde el punto de vista técnico y de la política institucional se han definido claramente y que caracterizan de manera particular funciones de otra naturaleza.



· La propuesta establece las diferencias en categorías salariales para las series de Jueces, Fiscales y Defensores que han venido operando con base en los criterios técnicos y de política institucional. Así como la relación de categorías salariales entre cada serie.



· La propuesta mantiene los 5 niveles existente para la Judicatura (Juez 1, 2, 3,4, y 5)



· Los cálculos contemplan los salarios vigentes en el primer semestre del 2009.



SERIE DE JUECES:



			Clase de puesto



Vigente


			Salario Base



Actual


			Salario Base



Propuesto


			   Diferencia total salario Base


			Diferencia Total Mensual (1)


			Nuevo Salario Contratación (2)





			Juez 1


			¢727.800,00


			¢819.000,00


			¢91.200,00


			¢174.812.16


			¢1.731.687,30





			Juez 2


			¢745.000,00


			¢836.200,00


			¢91.200,00


			¢174.812.16


			¢1.769.875,64





			Juez Super.


			¢745.000,00


			¢836.200,00


			¢91.200,00


			¢174.812.16


			¢1.769.875,64





			Juez 3


			¢764.600,00


			¢855.800,00 


			¢91.200,00


			¢178.551,36


			¢1.847.851,96





			Juez 4


			¢836.600.00


			¢927.800,00


			¢91.200,00


			¢178.551.36


			¢1.998.628,86





			Juez 5


			¢933.800,00


			¢1.025.000,00


			¢91.200,00


			¢182.290,56


			¢2.248.475,00








(1) Se refiere a la diferencia del salario base más pluses, incluye promedio de aumentos anuales. 



(2) Considera la situación salarial del primer semestre del 2009.



SERIE DE FISCALES:



			Clase de puesto



Vigente


			Salario Base



Actual


			Salario Base



Propuesto


			Diferencia total salario Base


			Diferencia Total Mensual (1)


			Nuevo Salario Contratación (2) 





			Fiscal Auxiliar


			¢745.000,00


			¢836.200,00


			¢91.200,00


			¢174.812,16


			¢1.765.520,14





			Fiscal


			¢764.600,00


			¢855.800,00


			¢91.200,00


			¢178.551,36


			¢1.843.496,46





			Fiscal Adjunto 1


			¢836.600,00


			¢927.800,00


			¢91.200,00


			¢178.551,36


			¢1.996.333,86





			Fiscal Adjunto 2


			¢849.000,00


			¢940.200,00


			¢91.200,00


			¢182.290,56


			¢2.063.757,54








(1) Se refiere a la diferencia del salario base más pluses, incluye promedio de aumentos anuales.



(2) Considera la situación salarial del primer semestre del 2009. 



SERIE DE DEFENSORES PÚBLICOS:



			Clase de puesto



Vigente


			Salario Base



Actual


			Salario Base



Propuesto


			Diferencia total salario Base


			Diferencia Total Mensual (1)


			Nuevo Salario Contratación (2)





			Defensor Público


			¢719.800,00


			¢811.000,00


			¢91.200,00


			¢174.903,36


			¢1.716.922,70





			Defensor Público Coord. 1


			¢736.600,00


			¢827.800,00


			  ¢91.200,00


			¢178.551,36


			¢1.786.213,86





			Defensor Público



Coord. 2


			¢755.800,00


			¢847.000,00


			¢91.200,00


			¢178.551,36


			¢1.826.556,90





			Defensor Público Supervisor


			¢764.600,00


			¢855.800,00


			¢91.200,00


			¢178.551,36


			¢1.845.047,46








(1) Se refiere a la diferencia del salario base más pluses, incluye promedio de aumentos anuales.



(2)  Considera la situación salarial del primer semestre del 2009. 



Relación de salarios base entre las series de Jueces, Fiscales y Defensores:



			Judicatura/



Clase de puesto


			Salario Base


			Fiscalía/



Clase de Puesto


			    Salario Base


			Defensa Pública/



Clase de Puesto


			Salario Base





			


			


			


			


			Defensor Público


			¢811.000,00





			Juez 1


			¢819.000,00


			


			


			


			





			


			


			


			


			Def. Púb. Coord 1


			¢827.800,00





			Juez 2


			¢836.200,00


			Fiscal Auxiliar


			¢836.200,00


			


			





			Juez Supernumer.


			


			


			


			


			





			


			


			


			


			Def. Púb. Coord. 2


			¢847.000,00





			Juez 3


			¢855.800,00


			Fiscal 


			¢855.800,00


			Def. Púb. Superv.


			¢855.800,00





			Juez 4


			¢927.800,00


			Fiscal Adjunto 1


			¢927.800,00


			


			





			


			


			Fiscal Adjunto 2


			¢940.200,00


			


			





			Juez 5


			¢1.025.000,00


			


			


			


			








Luego de la exposición, los máster Quirós y Arroyo proceden a responder las consultas de los otros Integrantes del Consejo.



La Magistrada Pereira manifiesta que en su opinión el informe presenta una adecuada perspectiva técnica del tema, y permite cerrar las brechas que en relación con los puestos de la judicatura, se generaron con la aprobación del estudio sobre el estrato gerencial; específicamente sobre aquellos cargos que históricamente mantuvieron una relación salarial. Del mismo modo, su aprobación cierra un ciclo de grandes informes “integrales” como se han llamado, que inició precisamente con el del O.I.J., y que paulatinamente ha tocado la situación de los distintos sectores.


Ante consulta del doctor León, don Mauricio hace la observación que el informe enfáticamente señala que sus alcances se relacionan y parten de la estructura actual de la serie Juez (Juez 1 a Juez 5) y de la relación que institucionalmente se ha definido entre estos cargos, con los otros actores de la triada judicial (Fiscales y Defensores Públicos) manteniendo su consistencia. Proceder en sentido distinto, implicaría modificar la estructura de la serie de jueces, lo que desde la perspectiva legal y técnica resulta inviable, e incorporaría una serie de dificultades a la toma de decisiones, haciendo previsible que difícilmente se podría obtener un acuerdo institucional.



Don Francisco desea resaltar que el estudio técnico descansa sobre el conjunto de tareas y funciones asignadas a los cargos, y que son éstas las que determinan las remuneraciones en el salario base. Otras condiciones particulares de cada puesto, como por ejemplo, si lleva aparejado zonaje, si tiene o no disponibilidad o riesgo, etc. son elementos que no pueden considerarse dentro de esta gama de factores, sino que la institución debe reconocerlas en forma particular, y en ese sentido, ya el Poder Judicial los reconoce expresamente por medio de los acuerdos, leyes y reglamentos pertinentes, para lo cual ha sido necesario crear una serie de pluses adicionales.



La Magistrada Pereira dice que por las implicaciones presupuestarias para 2010, oportunamente mocionó para que esos recursos se incorporen prioritariamente.Don Francisco señala que dentro de los cálculos que preliminarmente está haciendo el departamento a su cargo, se están incluyendo las cifras mencionadas, sujeto a lo que se decida sobre el particular.



Luego de un amplio intercambio de criterios, se acordó: 



1- Aprobar en todos sus extremos el estudio técnico del Departamento de Gestión Humana y cada una de sus recomendaciones en forma particular. 



2- Trasladar el informe a la Corte Plena para su conocimiento con la observación de que en caso de aprobarse, en el proyecto de Presupuesto 2010 debe incorporarse la reserva presupuestaria para atender este estudio, el cual regirá a partir del 01 de enero del 2010.



3- Manifestar a la Corte Plena que en criterio de este Consejo es conveniente que al aprobar la recalificación de jueces, fiscales y defensores se incluyan los puestos de Profesional en Derecho 3 de las diferentes Salas de la Corte (Letrados)  y Secretarios de Sala, con el objetivo de mantener la consistencia  y competitividad con estos cargos. 



Se declara firme el acuerdo.”
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La licenciada María del Rocío Jiménez Padilla, en su condición de Presidenta de la Asociación de Profesionales en Derecho del Poder Judicial (ACOPRODEJU), en nota de 27 de mayo último, expresó:



“La suscrita, María del Rocío Jiménez Padilla, en mi condición de Presidenta de la Asociación de profesionales en derecho del Poder Judicial, ACOPRODEJU, en forma respetuosa comparece ante Usted a efecto de puntualizar aspectos que resultan de vital importancia para un amplio sector de nuestros afiliados, con ocasión del oficio número 516-JP-2009, de fecha 15 de mayo en curso, remitido a la Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte y en el cual se consigna el contenido del artículo II de la sesión del Consejo de Personal número 09-2009 de 6 de mayo pasado. 



Tal y como se señaló respecto de otro sector de profesionales, en el rubro denominado “Serie de Fiscales”, se evidencia una distorsión del sistema, habida cuenta de que los Fiscales Auxiliares y los Fiscales están equiparados salarialmente con Juez 2 y Juez 3 respectivamente, siendo evidente que dichos profesionales gestionan ante los Jueces 3 y Jueces 4 en su orden, por lo que su salario debería guardar correspondencia con el de tales Autoridades Jurisdiccionales, haciendo el respectivo ajuste no solamente de ellos sino de los puestos que en el Ministerio Público se encuentran ubicados en un plano jerárquico superior. Consideramos que una modificación en el sentido que se apunta resulta imperativa a efecto de conjurar inconsistencias en el sistema de remuneraciones imperante. 



A efecto de que no se retrase la implementación de la mejora prevista en el oficio de referencia, instamos a que esta solicitud sea incorporada dentro de la discusión del Presupuesto de 2010 en Corte Plena y que se reconozca la necesidad de modificar el salario los Fiscales del Ministerio Público en el sentido apuntado y en aras de lograr una efectiva justicia salarial a lo interno del Poder Judicial.”
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También en nota de 27 de mayo recién pasado, la licenciada Jiménez Padilla, en su expresado carácter, manifestó:



“[…] en forma respetuosa comparece ante Usted a efecto de puntualizar aspectos que resultan de vital importancia para un amplio sector de nuestros afiliados, con ocasión del oficio número 516-JP-2009, de fecha 15 de mayo en curso, remitido a la Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte y en el cual se consigna el contenido del artículo II de la sesión del Consejo de Personal número 09-2009 de 6 de mayo pasado. 



En lo que interesa, se consigna en el cuadro correspondiente a “Serie de defensores públicos” la escala salarial asignada a estos funcionarios judiciales, evidenciándose el desfase existente entre éstos y las autoridades jurisdiccionales ante las cuales realiza su labor la defensa pública costarricense. En efecto, si se toma como parámetro el salario base de un defensor público que asciende a 719.800 colones, el mismo no guarda paridad siquiera con el salario base de un Juez 1, que asciende a 819.000 colones, lo cual resulta discriminatorio, injusto e inconsistente, habida cuenta de que a los defensores públicos se les exige igual conocimiento, experiencia, titulo académico, rigor de escogencia, aptitud en la función, capacidad, riesgo laboral; y desempeñan su función como un actor más en la triada de la administración de justicia principalmente ante Jueces 3, Jueces 4, Jueces de Casación Penal (Tribunales y Sala III) e incluso ante la Sala Constitucional y Organismos Internacionales. 



A pesar de que en reiteradas oportunidades y por más de veinticinco años la Defensa Pública ha instado ante La Corte Suprema de Justicia, el Consejo Superior del Poder Judicial, y el Departamento de Personal de la Gestión Humana, la equiparación justa de salarios proporcional y acorde con las autoridades jurisdiccionales correspondientes (al menos Juez 3) e incluso con la escala salarial de los profesionales del Ministerio Público (dentro de la cual la categoría menor supera inexplicablemente la mayor de las categorías de los profesionales de la Defensa, con excepción de la Dirección y Subdirección; pese a ello, los esfuerzos han sido infructuosos máxime que tan injusta es la categorización que un defensor de casi treinta años de servicio, gana igual o menos que un fiscal auxiliar de recién inicio) que no responden a criterios salariales con rigor científico, sino a una mera política Institucional sin base justa; manteniéndose en la actualidad las inconsistencias apuntadas líneas arriba. No sobra reiterar que las funciones de los defensores públicos son múltiples, destacándose entre otras: ser operadores en la administración de justicia con exigencias de conocimientos y grado académico por igual, contribuir con el equilibrio y sanidad del proceso; velar por los intereses de sus representados al constituirse en el contrapeso del sistema judicial; ejercer el derecho de defensa activamente en todas las etapas del proceso (en múltiples materias y en lo que respecta a la materia penal, desde actos iniciales de investigación hasta la ejecución de la pena, llegando incluso a intervenir ante entes constitucionales nacionales e internacionales); interposición de toda clase de medios de impugnación ( revocatoria, apelación, casación, procedimientos de revisión en materia penal de adultos, penal juvenil, extradición y otros); mantener contacto directo con imputados y sus allegados; participar de actos como allanamientos — dentro y fuera de horario constitucional y con igual riesgo que el juez y fiscal-, visitas carcelarias, recepción de todo tipo de pruebas, toda clase de juicios y vistas orales como audiencias preliminares, debates, vistas de casación etc.. También los defensores públicos participamos en todos los tunos y disponibilidades (fuera de horario laboral), cierres colectivos, feriados, asuetos y fines de semana. Además la multiplicidad de funciones en las que laboramos no se circunscribe a materia penal únicamente puesto que la legislación cada vez más amplía la intervención de la Defensa Pública en distintas materias tales como los ámbitos agrario, laboral, civil y familia — pensiones alimentarias y ley de penalización de violencia contra la mujer-, disciplinario, etc. 



Por lo anterior y a efecto de que no se retrase la implementación de la mejora prevista en el oficio de referencia, instamos a que esta solicitud sea incorporada dentro de la discusión del Presupuesto de 2010 en Corte Plena y que se reconozca la necesidad de incrementar la categoría del salario de defensores públicos hasta lograr una efectiva, equitativa y justa política salarial para ese sector tan importante de la administración de Justicia.” 
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Por su parte, la licenciada Rocío Jiménez Padilla, la máster Ana Luisa Meseguer Monge, el máster Abel Jiménez Obando, el señor Francisco Gutiérrez Vivas y el licenciado Rónald Segura Mena, las dos primeras, en su condición de Presidentas de la Asociación de Profesionales en Derecho del Poder Judicial (ACOPRODEJU) y de la Asociación de Juezas, respectivamente, el tercero y cuarto, Presidente de la Asociación Costarricense de la Judicatura (ACOJUD) y Presidente interino de la Asociación Nacional de Empleados Judiciales (ANEJUD) y el último, Representante de la Asociación Nacional de Fiscales de Costa Rica (ANAFI), en nota de 28 de mayo último, manifestaron:


“Por este medio, en nombre de la Asociación Costarricense de la Judicatura (ACOJUD), Asociación Nacional de Empleados Judiciales (ANEJUD), Asociación de Profesionales en Derecho (ACOPRODEJU), Asociación de Juezas y la Asociación Nacional de Fiscales de Costa Rica (ANAFI), manifestamos para el estimable conocimiento de la honorable Corte Plena en sus sesiones de presupuesto que inician el próximo lunes 8 de junio lo siguiente:



Nuestras representadas consideran razonable y proporcional el estudio No. SAP-154-09, aprobado por el Consejo de Personal artículo II de la sesión N° 09-2009,  celebrada el seis de mayo pasado, el cual  agradecemos que el mismo haya sido incorporado en el anteproyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2010. Lo anterior representa un paso de suma importancia para la paz laboral que debe imperar en el Poder Judicial, igualmente consideramos que la labor desplegada por el Consejo Superior Ampliado en la elaboración del anteproyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2010, es acorde a las políticas de reducción y restricción del gasto público aprobados con anterioridad por la honorable Corte Plena. Sabemos que existen proyectos e iniciativas muy valiosas que solicitamos respetuosamente queden en espera, una vez que nuestro país supere la crisis económica y financiera que afecta al mundo entero. 



Solicitamos que se comisione al Departamento de Personal para que en el presupuesto de nuestra Institución para el 2011 se realice un estudio para las y los servidores judiciales que laboran con nosotros y nosotras en apoyo a nuestro trabajo cotidiano y que sin duda, son afectados severamente por la coyuntura socioeconómica que atraviesa nuestro país. 



Por lo anterior, señoras Magistradas, señores Magistrados, las organizaciones gremiales que suscribimos el presente documento respetuosamente sometemos a su consideración aprobar el escenario A o el escenario B del anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial para el 2010, que son las opciones que presenta el Consejo Superior ampliado, cuya labor damos fe fue realizada en estricto apego a la ley, las políticas acordadas por la Corte Plena y las restricciones sobre el gasto público ya comunicadas por el Ministerio de Hacienda.”
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Manifiesta el Presidente, Magistrado Mora: “Uno de los temas que más inciden en este presupuesto es un compromiso que se había adquirido para hacer un reconocimiento a los jueces, fiscales y defensores similar al que se hizo al grupo gerencial del Poder Judicial. Ya la señora Jefa del Departamento de Planificación nos ha señalado que este reconocimiento tiene un costo de aproximadamente de siete mil millones de colones. Tendríamos luego que escoger entre el escenario A)  y el escenario B),  en ambos está incluido este rubro, que es un rubro muy importante. Yo les propongo que discutamos sobre este rubro, es decir, si lo  vamos a mantener o no y luego disponemos si vamos a trabajar en el escenario A) o en el B).”


La Magistrada Varela indica: “Recordemos que este no sólo es un compromiso que institucionalmente se tomó el año pasado, sino que hubo mucha discusión en aquella oportunidad, con ocasión del estudio de la clase gerencial, único que sí contaba con presupuesto para el 2009. Como consecuencia de ello, y por faltar un estudio general se optó por aprobar la parte del estudio gerencial que estaba lista y presupuestada y se asumió el compromiso de hacer el estudio de la Judicatura, Defensa Pública y Ministerio Público para el 2010 e incluirlo en este presupuesto (sea para el 2010). Como ustedes conocen, la propuesta que finalmente sugirió el Consejo de Personal (en cuya sesión no pude estar pero comparto en su totalidad), fue por una fórmula racional que significa un incremento razonable, aunque no el suficiente. Me gustaría que el licenciado Francisco Arroyo Meléndez, Jefe del Departamento de Personal, de una explicación más amplia, dentro del  punto de vista técnico, para que todas y todos puedan entender el por qué de esta propuesta.”



Manifiesta el licenciado Francisco Arroyo Meléndez, Jefe del Departamento de Personal: “En relación con la solicitud que nos hace la Magistrada Varela, para poder explicar un poquito el contenido de este informe, bueno, ustedes lo irán a conocer en los próximos días acá en el seno de la Corte, pero en realidad lo que habría que entender es que en el momento en que se crea el informe de la clase gerencial, evidentemente se generan algunas brechas en algunos de los sectores institucionales, específicamente en el sector sustantivo que es el jueces, fiscales y defensores, esta triada o este grupo de cargos que son el fundamento y la columna de la actividad sustantiva de la Corte. Teníamos el encargo de realizar el informe, a su vez teníamos algunas observaciones que en su oportunidad había hecho el Consejo Superior para valorar algunos elementos como la distancia geográfica en algunos cargos, teníamos también inquietudes que la misma Corte  había señalado en alguna oportunidad para analizar la importancia relativa de  algunos puestos de contenido social. Una vez hecho el análisis, lo que el Departamento de Personal estimó conveniente recomendar y así lo aprobó el Consejo de Personal, fue partir de un estudio más que de una reclasificación de los puestos, hacer un estudio de revaloración de los cargos. La revaloración implica una ubicación salarial para mantener una posición que ya tenían en la estructura anteriormente y que por razones citadas y por todos conocidas se había visto desmejorada, pero no entrar al análisis de cada uno de los factores que componen un puesto como consecuencia  del error, cantidad de gente  a cargo y otra serie de elementos que podrían ser considerados porque esto nos llevaría a hacer un análisis por grupo de puestos, por cargos y por materias que jamás podríamos llegar, primero, a una propuesta y en segundo lugar a un entendimiento y consenso en el Poder Judicial. Por eso razón el incremento que se plantea es una ubicación salarial de estos cargos para posicionarnos en la misma situación en ella que se encontraban antes del estudio gerencial con respecto a los cargos de Director 2, que eran el puesto que tenían de referencia. En principio el estudio se generó para los jueces, pero también conociendo y estando consientes de la relación entre jueces, defensores y fiscales la situación vigente se trasladó a esos cargos y se transportaron, por así decirlo, estas diferencias de modo tal que el ajuste pudiera darse en todos los sectores sin producir ningún desbalance, ningún desajuste en la estructura actual. Cualquier modificación que hiciéramos en este sentido tendría entonces una implicación hacia arriba o hacia abajo en todos los demás cargos, por eso se optó por una medida de revalorar los puestos y no de reclasificarlos. Igualmente se llevó al Consejo de Personal la propuesta para que se analizara si debían incorporase o no los cargos de letrado y el Consejo de Personal estimó que era prudente incorporarlos de una vez en el informe, de manera tal que en ese supuesto el contenido presupuestario incorporado es para esos puestos. Son aproximadamente dos mil cien puestos entre jueces, defensores, fiscales y este grupo de abogados letrados. Básicamente si bien es cierto es una explicación muy somera, pero hay una presentación que pudiéramos dar, sin embargo, dada la solicitud que hace la Magistrada Varela, en este momento pues básicamente es señalarlo de esa manera, lo que se trata es de mantener consistencia, no tocar factores estructurales de los puestos para no crear desbalances innecesarios y poder mantener la situación vigente que en nuestro criterio, responde a una política institucional dada  desde el año 1997 cuando se generó el Código Procesal Penal que estableció las relaciones entre los puestos de juez, fiscal y defensor y esa misma situación es la que hemos venido trasladando y manteniendo en este informe.”



El Magistrado Ramírez refiere: “En su oportunidad se integró una omisión para entrar en conversaciones con los señores jueces, que estaba conformada por la Magistrada León, el Magistrado Vega, el Magistrado Chinchilla y quien les habla. Eso nos llevó a reunirnos en varias oportunidades con los representantes del mismo entre ellos don Abel Jiménez, y después tuvimos el estudio de la revaloración que realizó el Consejo de Personal y consideramos que efectivamente era un compromiso institucional, que necesariamente lo debíamos aprobar y que sería la Corte en definitiva la que le diera la aprobación final. En ese estudio se detectó que había ciertos problemas con los salarios de los defensores, pero que no era posible entrar a conocerlos en este presupuesto y que se sugería que se hiciera un estudio para el próximo presupuesto en que se revaloraran ciertas inconsistencias que se da en el salario de los Defensores Públicos. También se habló de que era conveniente realizar un estudio para ver la posibilidad de revalorar los puestos de todos los empleados del Poder Judicial, pero que no se podía hacer en este presupuesto porque los estudios  ya estaban finalizados y no había tiempo para el mismo. En consecuencia yo llamo la atención de los señores y señoras Magistrados en cuanto a que debemos de cumplir con este compromiso institucional que asumimos a raíz de la revaloración en el campo gerencial.”



El Magistrado Chinchilla indica: “Todo lo que ha dicho el Magistrado Ramírez es totalmente cierto, cierto en el sentido de que la Comisión de Enlace-Corte Asociaciones de Empleados Judiciales, incluida a los profesionales también, hemos llegado por lo menos a recibir un informe del elaborado por el Departamento de Personal pero remitido por el Consejo de Personal a esta Corte Suprema de Justicia, donde viene un reajuste salarial que me parece importante, digno y necesario de aprobar y contener dentro de este presupuesto. Lo que sí puedo decir que me molesta y que me ha molestado desde hace muchos años atrás es que le Departamento de Personal no ha valorado en forma efectiva, correcta, decidida y como tiene que ser la actividad que hacen nuestros defensores y defensoras Públicas, los cuales hoy día se encuentran con un salario base menor a juez 1, lo cual resulta ser alarmante. El trabajo que realizan los Defensores Públicos dentro de nuestro medio tiene que ver normalmente con una vinculación con juez 3, pero también con juez 4 y a pesar la actividad que realiza, la responsabilidad que tiene el cargo, la posibilidad de que su cliente vaya o no a la cárcel, todo ello no es valorado, tanto así que se le considera menos que un juez 1. Como les digo, en algún momento la defensa estuvo igualada a juez 3, luego decayó a juez uno y ahora decae a juez nada porqué ya no hay nada más bajo que un defensor público y eso es una barbaridad. Es una situación en la cual yo creo que tenemos que tomar en cuenta la relevancia que tiene la Defensa Pública para el sistema, en este caso procesal costarricense, y para la institucionalidad misma, y yo creo que lo que por lo menos la Defensa ha hecho año atrás dirigida hacia el Departamento de Personal  ha sido total y absolutamente desatendida, desatendida porque no se le ha puesto atención, desatendida porque no interesan en este Poder Judicial, desatendida porque son menos que el menos de los que son o forman parte de este sistema jurisdiccional, es decir,  el juez uno, y eso me parece una ingratitud, me parece algo que necesita una reivindicación y ya no estoy diciendo de ahora, no, una reivindicación histórica porque tienen años de estar perdiendo cada vez su poder adquisitivo en forma seria y contundente y no se ha hecho nada por valorar o revalorar esa situación. Bueno, parte de esto es el informe que ahora tenemos, si bien es cierto se le reconoce algo, en realidad se les sigue diciendo que son menos de los menos, y no estoy de acuerdo con esa situación, estoy de acuerdo que el presupuesto va a contemplar esta -que podríamos decir- parte anacrónica, que es con respecto con la revaloración del Defensor Público, pero creo yo que sí está  Corte debe dirigir una orden al Departamento de Personal para que se haga un estudio serio, decidido, o sea que se  le ponga atención a todos los puntos necesarios que corresponde a la actividad de la acción que realizan los Defensores Públicos, para que así tome un nivel distinto y ninguno menos podría ser que el de un juez 3, porque directamente su actividad se refiere o se relaciona inicialmente con la actividad que realizan los jueces 3. En este sentido, con lo dijo el Magistrado Ramírez, estamos de acuerdo con el informe que  fue rendido por el Departamento de Personal, pasado al Consejo de Personal y que llega ahora a Corte Suprema de Justicia. Yo personalmente, y el Magistrado Ramírez también lo dijo, no estamos de acuerdo con lo que respecta al Defensor Público en cuanto a los montos indicados, pero sabemos que en este momento debemos aprobar el informe que está, y sí ordenar al Departamento de Personal que vuelva  a hacer un estudio y que tome en cuenta, como no lo ha hecho en años anteriores, la verdadera relación que tiene el defensor público con el sistema jurisdiccional, el desenvolvimiento del mismo y con qué órgano se relaciona de igual a igual  en cuanto al proceso final se trata.”


Agrega el licenciado Arroyo Meléndez: “Para referirme a las manifestaciones del Magistrado Chinchilla, la situación real es la que está presentada en pantalla, en esa relación tenemos que efectivamente el defensor público inicia la escala de esta triada que hemos señalado nosotros, con un salario de ¢719, 800 y el juez 1 tiene un salario de ¢727,000 y la relación que tienen esos cargos unos con otros es la que ustedes pueden ver ahí. Lo que quiero señalar la atención es que independientemente de la conformidad o la inconformidad que nos pueda generar esa ubicación salarial esto no es una situación que haya creado el Departamento de Personal, sino es que es una política vigente desde el año  1998 cuando a la hora de implementarse el Código Procesal Penal se establecieron los roles de estos puestos, se establecieron los salarios y fue precisamente la Corte la que fijo esos roles y esas designaciones salariales. Nosotros hemos señalado que esa es la política institucional con respecto a esos cargos, si la política institucional cambia evidentemente esos factores pueden modificarse, nosotros tenemos un análisis que tenemos que realizar en relación con los puestos valorando la consecuencia del error, el personal a cargo, la gente que está en el despacho y otra serie de valores que  podríamos considerarlos según estudio, sin embargo, como bien señalamos anteriormente este no fue un análisis que realizáramos en este momento porque hacerlo inclusive para los cargos de juez mismo hay algunas inquietudes que se han planteado aquí en la Corte  en relación con jueces 1 que por la importancia de su materia en el aspecto social, por ejemplo, deberían de tener una  categoría superior, sin embargo a la hora de empezar a valorar todos estos puntos, todos estos elementos creemos que sería  muy difícil lograr un consenso institucional y por lo tanto en el caso específico de los Defensores Públicos nosotros no tenemos ningún inconveniente en hacer un estudio serio como lo hemos hecho hasta el día de hoy, pero eso sí que descanse en la política institucional porque aquí el factor o la responsabilidad o el grado de relación entre los de cargos defensor público, juez y  fiscal en un proceso judicial tiene diferentes aportes, todos ellos importantísimo, todos  muy valiosos pero la ubicación salarial que se le da está en función de esta estructura que se fijo, como les digo, desde hace doce años y que no ha sido desatendida por nosotros, sino que precisamente lo que hemos hecho es manteniéndola, si al final se estableciera esa solicitud para hacer ese informe, gustosamente revisaríamos nuevamente el tema pero no dependería tanto del análisis de los factores, sino también de una decisión institucional sobre la política y en dónde quieren ubicar esos cargos. Si ustedes señalan que el juez 3 debe de estar equiparado con el defensor Público, entonces habría que establecer dónde ubicamos a los defensores públicos coordinadores y supervisores precisamente dentro de esa escala para que tengan consistencia. Entonces simplemente lo que yo señalaría es que el estudio se ha hecho considerando la estructura vigente y que se ha hecho de acuerdo con nuestras posibilidades y  creo que con el tecnicismo correspondiente y con la seriedad que nos ha caracterizado.”



Agrega la Magistrada Varela: “Yo quiero aclarar esto, porque no me parece justo que se califique que fue un estudio poco serio, compañero Chinchilla, yo pienso que esos no ocurrió. Como bien lo acaba de explicar don Francisco, se tenían unos parámetros que sirvieron de guía para la decisión. También hay otra cosa importante, recordemos que si alguna inconsistencia se creó fue en el 99 y producto de la reforma del Código Procesal Penal, también ocurrió cuando se crearon los Juzgados de Violencia Doméstica que dio a los jueces que atenderían esa materia categoría 3 en el escalafón, superando a los de pensiones alimentarias, entre otros de la categoría de jueces (as). Como pueden notar, también es importantísima la atención en materia de pensiones alimentarias, que es de la misma área, pero se mantiene esa  inconsistencia, creada por ley, porque quienes atienden esa última tienen categoría de juez 1, igual que algunos que laboran en juzgados contravencionales que atienden diferentes materia. Recordemos que la Magistrada Villanueva, ha propuesto  a esta Corte que haga estudio para quienes atienden juzgados de pensiones alimentarias tengan categoría 3, sea igual que los de violencia doméstica, porque la atención de ambas materias es muy importante y debemos procurar que personas bien capacitadas accedan a la administración de justicia en esos dos campos. Soy también una de las convencidas, como estoy segura que todas y todos lo están, que tenemos que hacer un estudio integral en ese tema, para mantener la equidad en las categorías de puestos y tomando en cuenta las materias atendidas. Ahora, por razones de oportunidad y conveniencia y tomando en cuenta el problema presupuestario que estamos enfrentando, y buscando una solución, al menos temporal, para darle respuesta a todos estos colectivos (Judicatura, Defensa Pública y Ministerio Público, que cumplen una función importante, porque no se está desvalorizando ninguna categoría de trabajo), sin dejar de lado, como dice don Francisco, la consistencia dentro de lo que es posible en vista de lo que la misma normativa nos está imponiendo.



¿Que haya que tomar una decisión política de hacer un cambio en estas categorías, a futuro?, sin duda que sí, tenemos que hacer un estudio, tomando en cuenta el impacto presupuestario que va a tener, porque recordemos que cada vez que se mueve una categoría se da un efecto dominio en otras, y eso es importante tomarlo en cuenta.



También hay otros grupos, como es el caso de los abogados asistentes, recordemos que se han presentado propuestas en el sentido de equipararles con la categoría de juez 4, con criterios  contrapuestos por la responsabilidad que cada quien asume (abogado asistente –letrado (a)- y juez superior de distintas materias-, porque no es que unos sean menos importantes que otros, todos son importantes y todos realizan una labor de mucho intereses para la institución, pero se debe buscar la consistencia técnica, entre otras cosas, y en esto hay que tomar en cuenta siempre el criterio técnico para hacer los ajustes, porque el problema se da cuando se crean por ley los desequilibrios en las categorías de puestos, eso es lo que genera lo que hoy estamos aquí discutiendo.”



Se concede al uso de la palabra al máster Abel Jiménez Obando, Presidente de la Asociación Costarricense de la Judicatura, quien expresa: “Efectivamente este informe fue además discutido con la Comisión de Enlace. Suscribimos la Presidenta de la Asociación de Juezas, la Presidenta de la Asociación de Profesionales en Derecho, el Presidente de ANEJUD y el Presidente de la Asociación Nacional de Fiscales una carta en la cual damos el respaldo a este estudio. Nos parece efectivamente que el Departamento de Personal hace un estudio técnico con base en las consideraciones objetivas que se presentan en el escenario actualmente, sin menos cabo por supuesto de considerar a realizar un estudio posterior como lo ha manifestado el Magistrado Chinchilla, pero para este escenario y con las consideraciones que encontramos pues en las sesiones de Consejo Superior ampliado, igualmente respaldamos con nuestra participación el estudio, y como bien lo ha hablado el Magistrado Ramírez, en la Comisión de Enlace fue también discutido este estudio de aumento salarial y cuenta con todo el visto bueno de la judicatura.



Igual por transparencia debo señalar que nosotros en estas conversaciones  en el Consejo Superior ampliado, la ACOJUD, ha señalado en las visitas que viene realizando a todo el país, igual que la encerrona que tendremos el sábado, en apoyar todas las políticas de restricción que se establezcan para el próximo año por cuanto todo el tema de las sustituciones sabemos que el próximo va a ser un año sumamente difícil y de parte de la ACOJUD contarán con el respaldo a todas las políticas de restricción en cuanto a sustituciones igualmente material. Por lo cual ha sido una discusión, consideramos que es un plazo  muy importante para la paz laboral de los sectores, y en el cual, como les digo, no sólo cuenta con el respaldo de la ACOJUD, sino todas las organizaciones gremiales que representan defensores, fiscales, fiscalas, juezas, jueces y la Asociación Nacional de Empleados Judiciales.” 



Seguidamente hace uso de la palabra la licenciada Marta Iris Muñoz Cascante, Jefa de la Defensa Pública, quien manifiesta: “En realidad yo agradecería que la Corte en el tema que proponía don Carlos nos apoyara, porque efectivamente a partir del año 96 sin ninguna explicación se abre una brecha entre los puestos de jueces, defensores y fiscales. Nosotros habíamos logrado que se hiciera una equiparación, como decía don Carlos, con algunos puestos que  ahora no recuerdo de juez 2 ó 3; cuando se inicia el Código Procesal Penal de manera inexplicable nunca entendimos se abre una brecha y nosotros pasamos a un puesto por debajo con el juez contravencional cuando estábamos ya con una equiparación creo que de juez 3. Ante esta situación que nunca se nos explicó ni la entendimos, nosotros a propuesta de la Defensa le solicitamos a don Francisco Arroyo que nos hiciera un estudio, pero en ese estudio lamentablemente creo que sí hay inconsistencias, nunca se nos dio la oportunidad de participar de las valoraciones que ellos hacían, y  porque el tema me toma de sorpresa, me recuerdo que una de las valoraciones que se hacían en cuanto a la dificultad de la labor que desempeñaba el defensor se decía que no importaba el error porque el juez casi que era infalible y si el defensor era malo el juez de alguna manera cubría o solventaba esa falencia de la defensa. En el tema de riesgos también se ha planteado que también se va a las cárceles y que también nosotros tenemos riesgos con respecto a nuestros privados  y privadas de libertad. Yo nada más insto a la Corte para que apoye la propuesta de que se haga un estudio y que don Francisco Arroyo nos dé una audiencia y podamos discutir, porque recuerden que también en la oportunidad que se había hecho la revaloración en ese momento personal había considerado que como el defensor participara en todas las etapas a diferencia del agente fiscal, que recordarán ustedes, que sólo atendía situación directa, entonces eso se basó la valoración determinando que el defensor como sucede en la actualidad participa en todas las etapas ya sea de investigación en la etapa de juicio y en casación y como participa -como dice don Carlos- ante todos los jueces de primera instancia y segunda instancia y hasta ante la Sala que esa actividad merecía una recalificación en aquella oportunidad, y como les digo de manera inexplicable siempre participamos en las mismas etapas se nos bajó de categoría.” 




El Presidente, Magistrado Mora, manifiesta: “Yo agradecería que este tema de la Defensa lo discutiéramos en una sesión ordinaria y nos concentráramos ahora en temas propiamente del proyecto de presupuesto pues si no la discusión se nos va a complicar más de la cuenta y a este momento no tenemos un estudio del Departamento de Personal para  poder establecer cómo haríamos esa revalorizaciones.”



Adiciona el Magistrado Chinchilla: “Simplemente es para que se realice un nuevo estudio, y lo que les indico es lo que les dije anteriormente, estoy totalmente de acuerdo con el informe rendido, tengo algunas discrepancias pero eso no creo que sea importante ahora conocerlas, pero sí quisiera que esta Corte resultara un acuerdo para que el Departamento de Personal realice un nuevo estudio sobre la escala en este caso salarial y de relación de puesto con respecto al defensor público con los demás cargos en los cuales se hicieron el estudio anteriormente, para ver si se mantiene como fue el estudio original o si se considera que debe de valorarse y lógicamente esto no estaríamos conociéndolo para este presupuesto del 2010, sino que sería para un presupuesto del 2011  en la eventualidad de que resulte algo positivo para lo que es el escalafón del defensor público, esa es la respuesta nada más para no seguir discutiendo sobre ella.”


El Presidente, Magistrado Mora, dice: “Vamos a tomar el voto en relación con este tema, pero les agradecería que no planteáramos otras cosas extra presupuesto, porque vamos a confundir unas sesiones con otras y no vamos a salir.”



Expresa la Magistrada León: “Don Luis Paulino, lo que pasa es que sí va ligado con eso, y creo que sólo para el estudio que pide el Magistrado Chinchilla incluya también otros puestos que quedaron por fuera y que en la actualidad están equiparados a la nomenclatura del juez 2 ó 3, me refiero Secretaría de Valores, Secretaría de Género, Contraloría de Servicios, y algunos otros. Entonces sólo para que se considere dentro del estudio si esto que ahora les pone una distancia salarial a pesar de una equiparación en la nomenclatura no vendría a distorsionar un poco la escala actual, y sé que fueron considerados en algún momento en el estudio. Es sólo para pedir que se analice y que se estudie dentro de esta propuesta que hace el Magistrado Chinchilla.”


Dice la Magistrada Varela: “En primer lugar creo que si el Gobierno de la República tiene claro que hay un problema de seguridad ciudadana muy serio, se debe invertir en policía preventiva. También eso tiene un impacto o aumento en los delitos que se están dando en esa provincia y con debemos estar preparados para hacerle frente con los recursos humanos y materiales que el caso amerita. Me parece que   quienes están a cargo de estas áreas, como son el Ministerio Público y Policía Judicial son las personas más calificadas para orientarnos para la toma de la decisión, y que lo están haciendo responsablemente, por ello debemos atender sus propuestas. Me llama la atención que, con gran sentido de responsabilidad por la situación económica que atraviesa el país el Fiscal General nos dice que, si hay que priorizar, prioricemos en Limón, esto significa la urgencia de atender esa Provincia y responde a las medidas institucionales que habíamos tomado de atender por circuitos en cuanto a crecimiento de recursos, comenzando por Limón y el Primer Circuito Judicial de Alajuela, eso lo hicimos con la gran responsabilidad de saber que hay escasos recursos y que tenemos que priorizar, pero dentro de esa línea de priorizar sin duda alguna tenemos que ver que tantos recursos se requieren en Limón como en Alajuela, y propongo que tratemos de buscar la cobertura en estas dos provincias, y el mensaje tiene que ser claro al Poder Ejecutivo, que estamos preocupados y que queremos darle la respuesta que la ciudadanía espera en estas áreas.”



El Presidente, Magistrado Mora, manifiesta: “Las opciones de votación serían, uno, por aprobar la propuesta del Magistrado Chinchilla con las adiciones que le hizo la Magistrada León y la Magistrada Varela, y dos, por no aprobarla.”



Dice el Magistrado Arroyo: “Pero uno podría estar de acuerdo con el tema de la Defensa pero no necesariamente con los otros.”



Menciona el Presidente, Magistrado Mora: “Pero en el momento que nos vengan todos los estudios será cuando vayamos a decir aquí sí y aquí no.”



Recibida la correspondiente votación, por unanimidad, se dispuso: Aprobar la propuesta del Magistrado Chinchilla, con las adiciones que expusieron las Magistradas León y Varela, y en consecuencia solicitarle al Departamento de Personal que dentro del término de dos meses realice un estudio y rinda el respectivo informe a esta Corte sobre lo que proponen cada uno de ellos.



- 0 -



Seguidamente se procede a recibir la votación en lo que respecta a la propuesta del Consejo de Personal, para incrementar el salario a los cargos de Jueces, Fiscales, Defensores, Secretarios de Salas y Profesionales en Derecho 3; y por unanimidad se acordó: Aprobar la propuesta, en el entendido de que el incremento salarial para las citadas clases queda sujeto a que sea aprobado por parte de la Asamblea Legislativa el proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el año 2010, en el que se incluye la reserva presupuestaria correspondiente para hacerle frente a ese incremento.”









De usted atentamente, 



Licda. Silvia Navarro Romanini



Secretaria General



Corte Suprema de Justicia
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Información de Ejecución Plan de Capacitación 2009



Se ejecutó el Plan de Capacitación de la Defensa Pública, de acuerdo a lo planeado y durante el año 2009, se impartieron cursos de capacitación en las materias Penal, Penal Juvenil, Ejecución de la Pena, Agrario, Pensiones Alimentarias, Penalización de Violencia Contra La Mujer, así como en temas específicos de Control Interno, Valoración del Riesgo y Patología Forense, con una participación durante el año 2009 de 1705 Defensores Públicos (966 mujeres y 739 hombres), sobrepasando la cantidad de defensores establecidos como meta, ya que al menos cada defensor ha participado en una capacitación durante el  2009.



Además, se cuenta con un programa de formación inicial de defensores, conformado por módulos Este programa contempla varios cursos de la función técnica del Defensor (a). Durante el año 2009, se impartido tres módulos del programa de formación inicial. Específicamente los módulos de “Elementos del Proceso Penal “ y “Teoría del Caso y diseños de estrategia de Defensa (el cual se brindó en dos oportunidades en los meses de enero y diciembre 2009). Asimismo, se impartió el curso de Teoría del Delito, Medios de Impugnación y Defensa Penal y Democracia y Defensa Pública. Protocolos de actuación”, se incluyeron los temas de estrategias, oralidad e interrogatorio.



Asimismo, durante este año se ha logrado realizar los cursos bimodales con capacitación virtual, reduciendo la cantidad de sesiones presenciales, así como a través del sistema de videoconferencia, con lo que se posibilita una participación mayor y se ahorra recursos económicos, tiempo, hora – trabajo. 



En conclusión esta acción ya se cumplió mediante el programa de Formación Inicial, ya que varios de los cursos desarrollan estos temas con amplias sesiones prácticas.  



Asimismo, la Defensa Pública a través del Subdirector Alejandro Rojas Aguilar y el Defensor Público Rodolfo Solórzano Sánchez, han participado activamente en el programa de capacitación en el tema de Oralidad para funcionarios judiciales  con asistencia de Jueces Contravencionales, Jueces Penales, Fiscales y Defensores Públicos, que se brindan en la Escuela Judicial en coordinación de la Comisión de  Oralidad del Poder Judicial integrada por el Magistrado José Manuel  Arroyo, la Magistrada Suplente Jenny Quiros y ambos defensores. Además también han brindado colaboración sobre este tema a la Procuraduría General de la República, Contraloría General, y Consultorios Jurídicos de la Universidad de Costa  Rica, por existir interés institucional con vista al buen servicio público de que todas los operadores jurídicos conozcan la materia.



Se brindado capacitación en lugares alejados de la capital por ejemplo en Santa Cruz. Además, se trabaja en la elaboración del Curso virtual de Oralidad desarrollado por la Magistrada Suplente Quirós, y el licenciado Rodolfo Solórzano, el cual se ejecutará en la defensa pública próximamente. Todo lo anterior ha permitido que los funcionarios de la Defensa Pública se destaquen en relación con el manejo de la Oralidad en las audiencias y procesos con el consecuente beneficio para las personas usuarias del servicio. 
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Encuesta de Evaluación de las Unidades Administrativas del Poder Judicial.


2009











			Se realizaron un total de 143 entrevistas, lo cual representa aproximadamente el 40% del total de Defensores(as) Públicos(as).


			Las entrevistas se distribuyeron entre 18 Oficinas de la Defensa Pública.














Grado de Satisfacción Servicios Administrativos.











Grado de Satisfacción Servicios Administrativos.











Importancia Servicios Administrativos











¿Cuáles son las principales deficiencias de carácter administrativo que afectan la labor del defensor(a) público(a)?




























Nombre Oficina



N Cuestionarios



DEFENSA PÚBLICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ   



25



DEFENSA PÚBLICA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA



21



DEFENSA PÚBLICA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA   



20



DEFENSA PÚBLICA DE CARTAGO



16



DEFENSA PÚBLICA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ  (DESAMPARADOS)   



10



DEFENSA PÚBLICA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   



10



DEFENSA PÚBLICA DE HATILLO    



8



DEFENSA PÚBLICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA   



8



DEFENSA PÚBLICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)



6



DEFENSA PÚBLICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE    (NICOYA)



5



DEFENSA PÚBLICA DE AGUIRRE Y PARRITA



4



DEFENSA PÚBLICA DE SARAPIQUÍ



3



DEFENSA PÚBLICA DE BRIBRÍ



2



DEFENSA PÚBLICA DE TURRIALBA



1



DEFENSA PÚBLICA DE CAÑAS



1



DEFENSA PÚBLICA DE GOLFITO



1



DEFENSA PÚBLICA DE LOS CHILES



1



DEFENSA PÚBLICA DE TARRAZÚ



1



Encuesta para Evaluar las Unidades Administrativas del Poder Judicial. Oficinas Participantes.



ITEM



Totalmente 



Desacuerdo



En 



Desacuerdo



Ni de acuerdo, Ni en 



Desacuerdo



De acuerdo



Totalmente 



de Acuerdo



En Desacuerdo y 



Totalmente en 



Desacuerdo



El mantenimiento que se realiza en el edificio es preventivo



28%



32%



16%



19%



5%



61%



Siempre encuentra vehículos disponibles



28%



30%



15%



12%



15%



58%



El edificio u oficina cumple las normas de seguridad



29%



26%



18%



17%



10%



55%



Los



reportes



para



el



mantenimiento



y



reparación



del



mobiliario



de



la



oficina



se responden de manera oportuna



22%



32%



16%



23%



6%



54%



Los



reportes



para



mantenimiento



y



reparación



de



las



instalaciones



físicas



del



edificio se responden de manera oportuna



21%



32%



14%



21%



12%



53%



Cuando



el



equipo



de



cómputo



(componentes



que



integran



la



parte



física



y



programas



informáticos),



fax,



teléfonos



o



impresoras



son



retirados



de



la



oficina para ser reparados son devueltos oportunamente



20%



32%



23%



18%



6%



52%



El



tiempo



de



respuesta



para



que



el



equipo



de



cómputo



(componentes



que



integran



la



parte



física



y



programas



informáticos),



fax,



teléfonos



o



impresoras



sean revisados o reparados es oportuno



23%



24%



17%



25%



11%



47%



Cuando



por



gira,



capacitación



o



reunión



gestiona



anticipo



de



viáticos



para



trasladarse



de



su



oficina



a



otro



lugar



se



lo



depositan



al



menos



1



día



hábil



antes



de realizar dicha diligencia



32%



15%



32%



10%



11%



47%



Se



siente



confiado(a)



con



el



servicio



de



seguridad



que



se



brinda



en



el



edificio



u oficina  



24%



22%



17%



19%



17%



47%



Cuando



se



realizan



reportes



para



que



problemas



relacionados



con



puntos



de



red o líneas telefónicas sean solucionados se responden oportunamente



16%



28%



18%



22%



15%



44%



El



pago



por



disponibilidad



o



horas



extra



se



realiza



en



el



periodo



que



corresponde



23%



20%



20%



25%



11%



43%



Cuando



por



gira,



capacitación



o



reunión



debe



trasladarse



de



su



oficina



a



otro



lugar,



el



pago



de



la



liquidación



de



viáticos



se



realiza



dentro



de



los



8



días



hábiles



después



de



efectuada



la



solicitud



ante



el



departamento



u



unidad



encargado de realizar dicho trámite



27%



14%



20%



24%



15%



41%



Cuando



se



realiza



una



solicitud



de



vehículo



siempre



dan



una



respuesta



en



el



tiempo oportuno



16%



23%



14%



25%



22%



39%



Los



encargados



de



dar



mantenimiento



y



reparar



el



edificio



u



oficina



solucionan de manera efectiva los problemas que se reportan



10%



29%



23%



27%



11%



39%



El



equipo



de



cómputo



(componentes



que



integran



la



parte



física



y



programas



informáticos),



fax,



teléfonos



o



impresoras



funcionan



correctamente



una



vez



que han sido devueltos por reparación



8%



24%



28%



33%



7%



33%



ITEM



Totalmente 



Desacuerdo



En 



Desacuerdo



Ni de acuerdo, Ni en 



Desacuerdo



De acuerdo



Totalmente 



de Acuerdo



En Desacuerdo y 



Totalmente en 



Desacuerdo



En



su



oficina



se



cuenta



con



los



suministros



suficientes



para



realizar



las



actividades diarias



8%



17%



18%



36%



20%



25%



C



uando en su oficina se termina algún suministro se repone prontamente



6%



19%



29%



28%



18%



25%



Se



siente



satisfecho(a)



con



la



respuesta



que



le



ha



dado



la



Unidad



Administrativa



de la Defensa Pública a las solicitudes planteadas



9%



11%



13%



35%



32%



20%



Se



cuenta



con



la



ayuda



de



los(as)



especialistas



en



Informática



y



Telemática



para



solventar dudas o consultas



5%



9%



25%



36%



25%



14%



Se



entera



oportunamente



de



los



cursos



que



imparte



la



Unidad



de



Capacitación



de la Defensa Pública



1%



13%



9%



38%



39%



14%



En



la



Unidad



Administrativa



de



la



Defensa



Pública



siempre



están



dispuestos/as



a ayudarle



5%



7%



19%



34%



35%



13%



Las



respuestas



que



se



brindan



cuando



en



la



Unidad



Administrativa



de



la



Defensa Pública no se puede cumplir con alguna solicitud son fundamentadas



7%



4%



19%



33%



37%



12%



Se



siente



cómodo(a)



al



realizar



solicitudes



o



consultas



a



la



Unidad



Administrativa de la Defensa Pública



6%



5%



14%



35%



40%



11%



Cuando



utiliza



el



servicio



de



transporte



los



chóferes



respetan



las



normas



de



manejo



2%



5%



13%



27%



53%



7%



En



la



Unidad



Administrativa



de



la



Defensa



Pública



lo(a)



tratan



de



manera



cordial



4%



2%



10%



31%



53%



7%







El



trato



de



los



encargados



de



dar



mantenimiento



a



las



instalaciones



físicas



del



edificio u oficina es cordial



3%



4%



16%



30%



47%



7%



Los vehículos del Poder Judicial se mantienen limpios



1%



3%



12%



42%



42%



4%



Le



gusta



participar



en



los



cursos



que



imparte



la



Unidad



de



Capacitación



de



la



Defensa Pública



1%



2%



4%



36%



57%



4%



Los



cursos



que



imparte



la



Unidad



de



Capacitación



de



la



Defensa



Pública



son



de



interés para las funciones que usted desempeña



1%



2%



5%



36%



56%



3%



Realiza las solicitudes de vehículo con tiempo de anticipación



0%



3%



8%



32%



58%



3%



Los vehículos del Poder Judicial se mantienen en buen estado mecánico



2%



1%



13%



43%



43%



3%



Cuando



viaja



en



un



vehículo



oficial



del



Poder



Judicial



le



tratan



de



manera



cordial  



2%



1%



5%



35%



58%



2%



Servicio Administrativo Promedio



Mantenimiento y Reparación del Equipo de Cómputo 3,29               



Capacitación Unidad de  Capacitación DP 3,16               



Mantenimiento y Reparación de Puntos de Red y Líneas Telefónicas 2,90               



Servicios de Transporte 3,04               



Servicio de Seguridad del Edificio u Oficina 3,14               



Mantenimiento y Reparación del Edificio y Oficina 3,08               



Pago por Disponibilidad y Horas Extra 2,78               



Mantenimiento y Reparación del Mobiliario 2,82               



Entrega de Suministros y Mobiliario 2,59               



Trámites de Liquidación de Viáticos 2,96               



Trámites de Anticipo de Viáticos 3,00               



50

50

a0

20

Importancia






Deficiencia Total Porcentaje



Falta de Vehículos para visitas carcelarias 47 11%



Mantenimiento y Reparación de Equipo de la Oficina (Computadoras, 



Impresoras, Fax, Teléfonos) 37 9%



Seguridad de la Oficina 34 8%



Falta de Suministros, Mobiliario y Equipo de Cómputo 28 7%



Condiciones del Edificio 28 7%



Problemas por la Poco Cantidad y Mantenimiento de las Líneas 



Telefónicas y Puntos de Red 25 6%



Falta de Personal de Apoyo (Asistentes y Administrativos) 22 5%



Poco Espacio Físico 19 4%



Problemas de Acceso al Correo Electrónico e Intranet 16 4%



Problemas con sustituciones por incapacidades (Defensores y Personal 



Administrativo) 9 2%



Pago de Viáticos 7 2%



No hay Deficiencias 7 2%



Equipo de Cómputo Obsoleto y en Mal Estado 5 1%



Falta de Capacitación o Cursos de Poco Aprovechamiento 4 1%



Otra Deficiencia 60 14%



NS/NR 81 19%



Total general 429 100%








_1348311859.doc

[image: image1.png]







                    Corte Suprema de Justicia



                           Secretaría General






San José, 17 de junio de 2010



N° 5532-10



Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora



Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefa



Defensa Pública



S.
D. 



Estimada señora:




Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 55-10 celebrada el 1 de junio último,que literalmente dice:



“ARTÍCULO LX




La licenciada Marta Iris Muñoz Cascante, Jefa de la Defensora Pública, en oficio Nº 998-DPUC-2010 de 21 de mayo último, comunicó lo siguiente:



“…Con base en lo resuelto por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en el voto número 12604-09 del 14 de agosto del 2009 (al cual se le solicitó una aclaración que a la fecha no se ha resuelto), a la Defensa Pública le corresponde brindar servicios de patrocinio letrado gratuito a las personas intervinientes en procesos relativos al Derecho de Familia, motivo por el cual el Departamento de Planificación del Poder Judicial realizó un estudio sobre este tema y confeccionó el informe número 084-PLA-CE-2010, cuya aprobación por parte del Consejo Superior fue comunicada a la Defensa Pública mediante el oficio número 283-CSP-2010 de la Secretaría General de la Corte.



Históricamente la labor de la Defensa Pública se ha centrado en la materia Penal y ciertamente los esfuerzos institucionales se han dirigido mayoritariamente hacia este vector, sin embargo, con la asignación de la materia de Familia, en la institución ha surgido un interés por asumir esta nueva responsabilidad y por ello es consciente de que dicho servicio debe brindarse con una buena calidad, dejando atrás cualquier resabio que le reste prioridad respecto a las otras materias en las que participa la institución. Por esta misma consciencia, es que se considera imprescindible contar con el personal profesional y administrativo idóneo y necesario, con los recursos pertinentes y con la infraestructura adecuada, para el cumplimiento del deber encomendado en materia de Familia.



En este orden de ideas, se pretende hacer varias observaciones trascendentales (no todas porque hay detalles que aún están en estudio) que desde la óptica de la Defensa Pública se requieren para empezar a brindar el servicio público en materia de Familia, pero antes de entrar a especificar estos puntos, es menester expresar que aún se encuentra bajo estudio de la institución la forma en que se va a asumir la materia (cuáles procesos se tramitarán) de acuerdo con los recursos con los que se cuenta. 



1) En relación con la población que se atendería:



Si bien es cierto que en el informe del Departamento de Planificación número 084-PLA-CE-2010 se partió de la premisa de que la Defensa Pública debería ofrecerle sus servicios a ambas partes intervinientes en los procesos de familia, el criterio de nuestra institución es que aún cuando esa postura es la ideal, por cuestiones de recursos facilitados a la institución debe hacerse una especialización con base en las condiciones particulares de los individuos, de forma tal que la atención debe centrarse en las personas que formen parte de un grupo poblacional en condiciones de vulnerabilidad según los criterios esbozados por los instrumentos internacional y concretamente por las Reglas de Brasilia, sin olvidar por supuesto las condiciones materiales con las que cuente la Defensa Pública.



Con base en la afirmación expuesta en el párrafo precedente se puede aseverar que los servicios en materia de Familia que pueda ofrecer la Defensa Pública deben focalizarse en aquellas personas que se encuentren en estado real de vulnerabilidad, pero no solo por condición de pobreza, sino también por condición de género y por edad, de manera que desde este punto de vista lo correspondiente es la facilitación del patrocinio letrado gratuito a los niños y adolescentes, a las mujeres y a las personas adultas mayores, a lo que se debe sumar que tampoco se excluirá a los varones que se encuentren en condición de vulnerabilidad
.



Los fundamentos sobre los cuales la Defensa Pública sostiene su propuesta de atención pueden encontrarse en cuerpos normativos como la Constitución Política (artículos 20, 33, 41, 51, 52, 54 y 55), la Convención Americana sobre Derechos Humanos (artículos 5, 7 y 24), la Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belém do Pará), la Convención sobre los Derechos del Niño, las Reglas de Brasilia, el Código de la Niñez y la Adolescencia, el Código de Familia (artículo 5), la Ley General de la Madre Adolescente, la ley 7600, la Ley de Pensiones Alimentarias, la Convención para la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW), la Convención Interamericana de la Obligación Alimentaria y las Políticas institucionales del Poder Judicial para la protección de los derechos de las mujeres y para la eliminación de inequidades o discriminaciones por género.



Al respecto debe considerarse que tanto los niños como las mujeres y las personas adultas mayores son ciertamente quienes forman parte de los grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad en la sociedad, de manera que para llevar a cabo una inclusión efectiva de la perspectiva de género y de los parámetros internacionalmente estatuidos del acceso a la justicia en la toma de decisiones, debe comprenderse que en muchas ocasiones estos grupos, sea por la ausencia de recursos  o  por la dependencia económica en la que suelen desarrollarse, prefieren "vivir en violencia" antes que accionar jurisdiccionalmente, de ahí la necesidad del patrocinio legal gratuito y de la promoción del mejoramiento de su calidad de vida.



De acuerdo con lo anteriormente detallado, la Defensa Pública es del criterio de que a pesar de que lo ideal sería que se atienda a ambas partes dentro del proceso, debe considerarse de por medio la asignación de recursos ya que como se mencionó, ante la carencia de posibilidades materiales, la atención debe concentrarse en los grupos de personas que de un modo más urgente e indispensable necesitan ayuda técnica gratuita para obtener una tutela judicial efectiva y un acceso real a la justicia.



En otro orden de aspectos, un detalle que guarda trascendencia es que la Defensa Pública está clara respecto a que la materia de Familia nunca debe –ni puede– ser asumida por recargo, sino que debe ser entendida como una nueva forma de defensa para la sociedad civil, ya que por los intereses con los que juega y por las características propias de la materia, sería desacertado que un Defensor Público Penal asuma por ejemplo un proceso de vindicación de estado. Véase en este mismo sentido que por la propia naturaleza de las plazas de Penal, los recargos en otras materias serían imposibles.



La persona que funja como Defensora Pública en materia de Familia debe tener un alto grado de sensibilidad y su perfil debe centrarse en conocer la ley ordinaria y dominar cada uno de los instrumentos internacionales y esto es precisamente lo que marca la diferencia entre el Derecho de Familia tradicional y el Derecho de Familia moderno y dinámico adaptado a las necesidades sociales actuales. 



Ahora bien, el Departamento de Planificación esgrimió en el informe 084-PLA-CE-2010, específicamente en el apartado denominado “Información Relevante” que en casos en los que haya intereses contrapuestos dentro de un proceso de Familia y se necesite más de un profesional, la colaboración la brindará el Defensor Público de Familia que esté ubicado en el circuito más cercano, para lo cual deberá desplazarse, sin embargo este criterio presenta muchas dificultades, reales normativas y prácticas, dentro de las que se puede contar que no podrían brindar un servicio público de calidad en su circuito por colaborar con el servicio de otros circuitos, además de que se estaría generando una mala administración de recursos, dada la pérdida importante de horas profesionales que ocurriría en los continuos traslados entre un lugar y otro
.



Siguiendo con el tema iniciado en el párrafo recién pasado, la asignación de plazas que hizo el Departamento de Planificación se haría a 15 circuitos judiciales, pero el hecho es que según esa repartición habría 9 en los que únicamente se destacaría a una persona dedicada a esta materia, por lo que es claro que existirán inconvenientes para abarcar el total del circulante que se avecina. Nótese que si bien en materia de Familia existe una multiplicidad de procesos, no puede negarse que la mayoría de ellos son contenciosos y que los mismos tienen la particularidad de mutar
, por lo que es lógico que en la generalidad de los casos se requerirá más Defensores Públicos en cada circuito.



En este mismo sentido, un problema que genera la escasez de profesionales en materia de Familia en los circuitos judiciales en los que se requiere de ellos es la falta de confianza de las personas usuarias e inclusive la eventual aparición de problemas de índole penal como la posible representación de ambas partes (artículo 352 del Código Penal) y los patrocinios infieles (artículo 351 del Código Penal), lo cual haría que el servicio que se pretende prestar se vea comprometido. 



También resulta poco acorde con el fin de justicia pronta y cumplida y con el afán de reducir gastos y de facilitar el acceso de las personas usuarias a la justicia, el que ante intereses opuestos los profesionales deban trasladarse a otros circuitos, ya que como se indicó es posible concluir que en la mayoría de los casos habrá intereses distintos entre las personas intervinientes en el proceso familiar y ello redundará en que los profesionales eventualmente tendrían que sacrificar la atención en su propia jurisdicción para trasladarse con frecuencia a otros despachos, solicitando vehículos a las unidades administrativas y requiriendo que se sufraguen viáticos, además de que se perderían valiosas horas profesionales, entre otras posibles consecuencias
.



2) En cuanto a la fundamentación del informe número 084-PLA-CE-2010 del Departamento de Planificación:



El Departamento de Planificación fue transparente al aceptar en su informe que no disponía de los datos estadísticos para establecer una base numérica de análisis, sin embargo, la Defensa Pública considera que los insumos que se hicieron llegar para construir el ya mencionado informe no son los más adecuados y tampoco se interpretaron de la forma más correcta.



Véase que uno de los puntos de referencia tomados por el Departamento de Planificación para la elaboración de su informe y para la formulación de sus recomendaciones está conformado por la cantidad de asuntos entrados en los 27 juzgados que conocen la materia de Familia en el país, empero esta información para el caso concreto de la posible labor de la Defensa Pública podría estar sesgada porque no solo estos juzgados tramitan procesos propios de la materia de familia, sino que también trabaja en ello el Juzgado de Niñez y Adolescencia, así como de igual forma el Tribunal de Familia cuenta con un circulante importante y la propia Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia se encarga de la resolución de expedientes
.



Por otro lado, los datos aportados por el Departamento de Planificación respecto a que en el año 2009 se atendieron 23.506 casos de familia –los cuales conformaron apenas el 3,2% del circulante del Poder Judicial– también podría estar parcializada porque tal número contempla a las personas que pudieron de una u otra forma acceder a un proceso jurisdiccional (ya fuese pagando un abogado o por medio de los Consultorios Jurídicos), pero como ya se mencionó en el acápite 1 de este memorial, los grupos de personas que se encuentran en condición de vulnerabilidad tienen enormes dificultades para poder entablar un trámite ante un despacho judicial, lo cual lleva a considerar que la cifra negra es enorme y que de abrirse la posibilidad de asistencia profesional gratuita, la suma indefectiblemente aumentará, lo cual también guarda justificación con base en los índices de pobreza del país y la brecha social que cada día se ensancha más.



A manera de analogía los casos de pensiones alimentarias resultan importantes para prolongar el análisis. Según los datos aportados por el Departamento de Planificación en el año 2009 el Poder Judicial atendió 26.424 procesos alimentarios y ciertamente la Defensa Pública es la principal representante de las actoras (se reitera que únicamente la parte actora), para lo cual cuenta con 42 plazas exclusivas y otras 7 que ven esta materia por recargo; el problema es que aún hoy la estructura no se ha consolidado en todas las partes del país y ha resultado difícil para la institución dar abasto con las pensiones alimentarias a pesar de que se atiende solo a una de las partes involucradas (lo cual puede comprobarse a través de las quejas que muchas usuarias interponen ante la Contraloría de Servicios o ante las mismas jerarquías de la Defensa Pública por la carencia de personal y recursos materiales en general), de modo que sería sumamente complicado cumplir las expectativas que se tienen en materia de Familia con las plazas que se aprobaron de momento. 



En este mismo sentido debe puntualizarse que si para atender los procesos de pensiones alimentarias –que son relativamente cortos– hace falta más personal profesional, con más razón cuando se trate de procesos de Familia –que primero que nada son muchos cuantitativamente hablando, que permiten su discusión en doble instancia, en casación y en revisión (en esta especial situación las posibilidades de que una gran cantidad de personas con sus casos “concluidos” acuda a la Defensa Pública son muy grandes y tal hecho atestaría de trabajo a los profesionales y al personal auxiliar)
 y donde casi ninguno implica una cosa juzgada– los recursos humanos recomendados resultarán totalmente insuficientes para brindar un servicio público de calidad. Adviértase que para poder ofrecer este ya aludido servicio no solo se requieren los profesionales, sino que también son indispensables los funcionarios administrativos y los asistentes jurídicos, así como también las condiciones de infraestructura y recursos en general.



Continuando con el tema analizado en las líneas superiores debe insistirse en que la Defensa Pública necesita profesionales y personal auxiliar, pero también es evidente que se requieren oficinas, escritorios, archiveros, computadoras, impresoras, más líneas telefónicas y especialmente de fax, ya que según las especificaciones de la Ley de Notificaciones tal medio de comunicación resulta imprescindible para la adecuada prestación del servicio. Podría añadirse además que para ofrecer una representación legal gratuita en materia de Familia, a la Defensa Pública le haría falta la dotación de vehículos y de al menos un trabajador social y un psicólogo, quienes fungirían como coadyuvantes técnicos del Defensor Público y que brindaría un acompañamiento a las personas usuarias durante todo el proceso jurisdiccional (las labores serían distintas a las que ofrece el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, pero tampoco se pretende dejar de utilizar a este importante despacho para la confección de peritajes)    



Otro aspecto que puede prestarse para discusión es el que tiene que ver con que el Departamento de Planificación haya entrevistado a los asistentes judiciales de los Juzgados de Familia, ya que sin pretender desacreditar el conocimiento que estas personas puedan tener de la materia en la que trabajan, sus criterios no podrían ser calificados como técnicos en sentido estricto, a lo que se debe sumar que las estimaciones que se hicieron con respecto a los datos arrojados por ellos no especifican el método científico utilizado para establecer los resultados. Aún con estos posibles problemas, el Departamento de Planificación no profundizó en la información que él mismo extrajo, ya que si de esas estimaciones de los asistentes judiciales se infirió que prácticamente la mitad de las personas que acuden a los despachos de familia en todo el país necesitarían de representación letrada gratuita, las plazas recomendadas son insuficientes (se entiende que el proceso sería gradual, pero si se pretende satisfacer en una medida mínima el interés público desde el primer año deben considerarse estas circunstancias).



Es primordial mencionar que a criterio de la Defensa Pública una de las inexactitudes en las que ha incurrido el Departamento de Planificación es que no consideró el poder de la invisibilización y/o desactualización de los indicadores de género en los esquemas específicos aportados por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) mediante la Encuesta de Hogares Múltiple, por cuanto se soslayó considerar dentro de sus variables el trabajo doméstico femenino y todo lo que este implica.



Las categorías ocupacionales empleadas en esta oportunidad se refieren al ámbito directivo, profesional, científico e intelectual, técnico, profesional medio, apoyo administrativo, venta de locales y prestación de servicios directo a personas, actividades agropecuarias, agrícolas y pesqueras entre otras, pero dentro de los resultados podría no haberse incluido el trabajo doméstico como una ocupación concreta y detallada. En otras palabras, el trabajo doméstico femenino materializado en una única, doble y/o tercera jornada no tiene relevancia (o al menos no se visibilizó que así fuera) dentro de la encuesta del INEC y consecuentemente dentro del informe del Departamento de Planificación del Poder Judicial. 



3) Sobre los requerimientos de personal, infraestructura, capacitación y otros:



Una incorporación tan sustancial como la que implica la absorción de la materia de Familia por parte de la Defensa Pública genera una necesidad de acoplamiento estructural integral, que desde la perspectiva de nuestra institución solo podría darse para el caso concreto si se consideraran aspectos como los que se expondrán a continuación:



· Personal Profesional y Auxiliar:



· La Defensa Pública considera que como mínimo para empezar con la prestación del servicio público en materia de Familia se necesitan 54 plazas de Defensor Público para repartir de acuerdo con las necesidades de las zonas del país, ya que es claro que por la concentración de población en determinados lugares, la presencia de varios Defensores Públicos se torna indispensable
.



· Una plaza de Defensor Público Supervisor de Familia.



· Una plaza de Defensor Público que se dedique exclusivamente a la materia de Familia dentro de la Unidad de Casación con la que ya cuenta la institución.



· Una plaza de Defensor Público para apoyo de la Dirección en esta materia específicamente.



· Al menos una plaza más de Defensor Público y una de Auxiliar Administrativo para la Unidad de Capacitación, así como una plaza de Defensor Público para la Unidad de Selección y Reclutamiento.



· Como mínimo 4 oficiales de investigación, destinados a trabajar en materia de Familia ya que se requerirá la búsqueda de muchas pruebas de campo y técnicas.



· 15 Auxiliares Administrativos y 15 Asistentes Jurídicos (mínimo uno por cada circuito).



· Al menos un psicólogo y un trabajador social que funjan como coadyuvantes técnicos del Defensor Público y que brinden un acompañamiento a las personas usuarias durante todo el proceso jurisdiccional.     



· Infraestructura:



· Oficinas en donde se pueda atender a las personas usuarias con los requerimientos mínimos y que facilite la comunicación confidencial debido a la delicadeza de los temas que pueden tratarse.



· Computadoras e impresoras para cada una de las plazas.



· Líneas telefónicas directas para cada circuito al que se le asignen plazas de Familia.



· Líneas de fax para cada circuito al que se le adicionen plazas de Familia (sumamente importante para el cumplimiento de los parámetros de la Ley de Notificaciones).



· Conexiones a intranet y a internet en los distintos circuitos en que se vaya a implementar la materia de Familia.



· 4 vehículos, debido a las características propias de los procesos, a la variedad de diligencias que se pueden realizar y al alejamiento de muchas zonas en donde las personas usuarias requieran atención. 



· Incorporación en el presupuesto de más partidas específicas que tengan relación con todas las necesidades propias de la materia de Familia (por ejemplo para modificaciones o reparaciones físicas de equipos y otros materiales).



· Póliza de fidelidad (podría ser construida con apoyo del Colegio de Abogados) para aminorar los riesgos que podría implicar la materia de Familia en temas como la responsabilidad patrimonial de los representantes de las partes intervinientes en los procesos y para promover el interés de postulantes para los puestos dedicados a esta materia.



· Necesidades de capacitación:



· Uno de los presupuestos elementales para que el servicio público en materia de Familia pueda prestarse, es la capacitación, de ahí la necesidad de que se dote a la institución de los recursos suficientes para instruir a las personas profesionales. Este es un detalle en el que tanto la Dirección como la Unidad de Capacitación tienen especial interés, ya que el ejercer un puesto de Defensor Público de Familia conlleva una gran responsabilidad que incluso puede tocar el ámbito personal de cada Defensor. Esta responsabilidad se puede manifestar a través de la necesaria humanización del servicio y ante el riesgo de malas praxis por falta de capacitación (las cuales son las que podrían tener consecuencia patrimoniales). Para fomentar la creación de actividades formativas se necesita:



· Asignación de un mayor presupuesto para la Unidad de Capacitación para dar abasto a todas las necesidades que se puedan requerir. 



· Recursos necesarios para la capacitación de los profesionales que se desempeñen en estas nuevas plazas (desde viáticos, hasta discos compactos, pasando por papel, carpetas, papelógrafos, lapiceros, lápices, marcadores, impresora, entre otros.



· Otros requerimientos:



· Rubro específico presupuestario para la Defensa Pública a través del cual puedan financiarse posibles peritajes o consultorías externas para casos de Familia determinados.



· Implementación de cajas chicas en los distintos Juzgados del país que tramitan la materia de Familia para que puedan sufragar los gastos básicos de las personas usuarias que se movilizan desde lugares alejados y son de escasos recursos.



No se obvia señalar que la Defensa Pública es consciente de que el proceso de atención de la materia de Familia no podría construirse de forma integral y paulatina, pero si es de interés aclarar que los requerimientos que se han expuesto en este memorial son los básicos y elementales para iniciar con la prestación del servicio público. Asimismo se solicita que se acojan los presupuestos que se han expuesto y que el Departamento de Planificación efectúe un estudio de impacto para poder corroborar hasta donde pueden llegar a ciencia cierta los alcances de la atención en materia de Familia por parte de la Defensa Pública.



Por último pero no menos importante debe comentarse que esta es una propuesta que se hace sobre la base de los procesos propios del Derecho de Familia y las particularidades y la carga de trabajo que ellos traen aparejadas, ya que sería imposible para la Defensa Pública hacer frente a una eventual atención de la materia de Violencia Doméstica tanto por razones tanto formales como sustantivas. 



Desde la óptica formal, la Defensa Pública no podría asumir Violencia Doméstica puesto que además de no ser propiamente materia de Familia, prácticamente ello implicaría multiplicar exponencialmente los recursos para trabajar y ni siquiera con 54 plazas más sería posible abarcar a la población que se encuentra dentro de este ciclo y cubrir todas las diligencias y los turnos que este procedimiento implica; desde el punto de vista sustancial tampoco podría la Defensa Pública atender a las víctimas de la Violencia Doméstica porque ya en sede Penal se representa a muchos de los “agresores” bajo las reglas de la Ley de Penalización de la Violencia Doméstica contra las Mujeres, ergo, sería altamente contradictorio que una misma institución le ofrezca sus servicios a ambas partes con intereses tan opuestos.”



- 0 -




Relacionado con lo anterior, este Consejo en sesión Nº 41-10 celebrada el 28 de abril del año en curso, artículo VI, conoció el informe Nº 084-PLA-CE-2010 elaborado por el Departamento de Planificación, referente al estudio de plazas de la Defensa Pública en materia de familia. A esos efectos, este Consejo acordó –entre otros puntos-, aprobar las recomendaciones en él expuestas, por lo que no se crearon plazas nuevas ordinarias, por cuanto no se contó con datos estadísticos que fundamentaran su creación. Asimismo, se acordó crear 21 plazas de Defensor Público, para que de manera exclusiva reforzaran la materia de familia y pensiones alimentarias. Al propio tiempo, se creó una plaza de Defensor Público Supervisor, 5 plazas de Defensor Público y 6 de Asistente Jurídico, extraordinarias,  para que la Jefatura de la Defensa  Pública las ubicara donde más se requieran, en el entendido que la plaza de Defensor Público Supervisor tendría a cargo la coordinación de las materias de familia y pensiones alimentarias. 




Se acordó: 1) Tomar nota de lo manifestado por la licenciada Muñoz Cascante, a quien se le comunica que respecto a la solicitud que hace de recursos adicionales estos ya fueron conocidos y analizados por este Consejo en sesiones de presupuesto, por lo que deberá estarse a lo resuelto. 2) En cuanto a la forma de organización que propone doña Marta Iris, para el nombramiento de las plazas necesarias para la prestación del servicio público en materia de Familia,  deberán trabajar en coordinación con el Departamento de Planificación, la Sala Segunda y la Comisión integrada con la coordinadora de esa materia.”









De usted atentamente, 



Gustavo Barquero Morales



Prosecretario General interino



cc:
Sala Segunda




Comisión de la Jurisdicción de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, 
Niñez y Adolescencia




Departamento de Planificación



Diligencias / Refs: (5675-10)



asf***



�	 Será importante para esta definición que se visibilice efectivamente la condición de vulnerabilidad por pobreza, género, edad y inmersión en un ciclo de violencia.




�	 Para clarificar este punto se puede utilizar como ejemplo el del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), ya que el profesional asignado tendría que tramitar los casos de Upala, Los Chiles y Guatuso, lo que implica constantes traslados a zonas muy alejadas con todo el gasto de tiempo y de recursos que ello trae aparejado. 




�	 Cuando se habla de mutación de procesos se hace referencia a que en materia de Familia es normal que un proceso principal genere a su vez otros procesos que tienen sus propias características, tal es el caso de los divorcios, que pueden generar trámites alimentarios y liquidación anticipada de bienes gananciales, entre otros.




�	 Considérese que si existe un caso de Familia en el cantón de Upala (que según los datos del Departamento de Planificación es uno de los que más requiere de la asistencia legal gratuita), según los criterios de aprobación de las plazas tendría que ser asumido por el profesional de San Carlos, pero si hubiese intereses contrapuestos y tuviese que representarse a ambas partes dentro del proceso, también tendría que tomar partido el profesional de San Ramón, por lo que la situación sería muy confusa y probablemente engorrosa. 




�	 No se puede saber si el Departamento de Planificación tomó en consideración estos otros despachos, ya que en el informe únicamente se visualiza lo respectivo a los Juzgados de Familia.




�	 En la actualidad la Sala Constitucional abrió la posibilidad de presentar un recurso especial de revisión  para una investigación de paternidad sin plazo y presenta características propias según lo establecido en el voto número 11158-07 de las catorce horas con cincuenta y dos minutos del primero de agosto del 2007.




�	 El cálculo se hace con base en una aproximación de 14.000 asuntos activos en los Juzgados de Familia, asumiendo a solo una de las partes y en razón de la cantidad de despachos que conocen esta materia.
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                    Corte Suprema de Justicia



                           Secretaría General






San José, 17 de junio de 2010



N° 5532-10



Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora



Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefa



Defensa Pública



S.
D. 



Estimada señora:




Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 55-10 celebrada el 1 de junio último,que literalmente dice:



“ARTÍCULO LX




La licenciada Marta Iris Muñoz Cascante, Jefa de la Defensora Pública, en oficio Nº 998-DPUC-2010 de 21 de mayo último, comunicó lo siguiente:



“…Con base en lo resuelto por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en el voto número 12604-09 del 14 de agosto del 2009 (al cual se le solicitó una aclaración que a la fecha no se ha resuelto), a la Defensa Pública le corresponde brindar servicios de patrocinio letrado gratuito a las personas intervinientes en procesos relativos al Derecho de Familia, motivo por el cual el Departamento de Planificación del Poder Judicial realizó un estudio sobre este tema y confeccionó el informe número 084-PLA-CE-2010, cuya aprobación por parte del Consejo Superior fue comunicada a la Defensa Pública mediante el oficio número 283-CSP-2010 de la Secretaría General de la Corte.



Históricamente la labor de la Defensa Pública se ha centrado en la materia Penal y ciertamente los esfuerzos institucionales se han dirigido mayoritariamente hacia este vector, sin embargo, con la asignación de la materia de Familia, en la institución ha surgido un interés por asumir esta nueva responsabilidad y por ello es consciente de que dicho servicio debe brindarse con una buena calidad, dejando atrás cualquier resabio que le reste prioridad respecto a las otras materias en las que participa la institución. Por esta misma consciencia, es que se considera imprescindible contar con el personal profesional y administrativo idóneo y necesario, con los recursos pertinentes y con la infraestructura adecuada, para el cumplimiento del deber encomendado en materia de Familia.



En este orden de ideas, se pretende hacer varias observaciones trascendentales (no todas porque hay detalles que aún están en estudio) que desde la óptica de la Defensa Pública se requieren para empezar a brindar el servicio público en materia de Familia, pero antes de entrar a especificar estos puntos, es menester expresar que aún se encuentra bajo estudio de la institución la forma en que se va a asumir la materia (cuáles procesos se tramitarán) de acuerdo con los recursos con los que se cuenta. 



1) En relación con la población que se atendería:



Si bien es cierto que en el informe del Departamento de Planificación número 084-PLA-CE-2010 se partió de la premisa de que la Defensa Pública debería ofrecerle sus servicios a ambas partes intervinientes en los procesos de familia, el criterio de nuestra institución es que aún cuando esa postura es la ideal, por cuestiones de recursos facilitados a la institución debe hacerse una especialización con base en las condiciones particulares de los individuos, de forma tal que la atención debe centrarse en las personas que formen parte de un grupo poblacional en condiciones de vulnerabilidad según los criterios esbozados por los instrumentos internacional y concretamente por las Reglas de Brasilia, sin olvidar por supuesto las condiciones materiales con las que cuente la Defensa Pública.



Con base en la afirmación expuesta en el párrafo precedente se puede aseverar que los servicios en materia de Familia que pueda ofrecer la Defensa Pública deben focalizarse en aquellas personas que se encuentren en estado real de vulnerabilidad, pero no solo por condición de pobreza, sino también por condición de género y por edad, de manera que desde este punto de vista lo correspondiente es la facilitación del patrocinio letrado gratuito a los niños y adolescentes, a las mujeres y a las personas adultas mayores, a lo que se debe sumar que tampoco se excluirá a los varones que se encuentren en condición de vulnerabilidad
.



Los fundamentos sobre los cuales la Defensa Pública sostiene su propuesta de atención pueden encontrarse en cuerpos normativos como la Constitución Política (artículos 20, 33, 41, 51, 52, 54 y 55), la Convención Americana sobre Derechos Humanos (artículos 5, 7 y 24), la Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belém do Pará), la Convención sobre los Derechos del Niño, las Reglas de Brasilia, el Código de la Niñez y la Adolescencia, el Código de Familia (artículo 5), la Ley General de la Madre Adolescente, la ley 7600, la Ley de Pensiones Alimentarias, la Convención para la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW), la Convención Interamericana de la Obligación Alimentaria y las Políticas institucionales del Poder Judicial para la protección de los derechos de las mujeres y para la eliminación de inequidades o discriminaciones por género.



Al respecto debe considerarse que tanto los niños como las mujeres y las personas adultas mayores son ciertamente quienes forman parte de los grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad en la sociedad, de manera que para llevar a cabo una inclusión efectiva de la perspectiva de género y de los parámetros internacionalmente estatuidos del acceso a la justicia en la toma de decisiones, debe comprenderse que en muchas ocasiones estos grupos, sea por la ausencia de recursos  o  por la dependencia económica en la que suelen desarrollarse, prefieren "vivir en violencia" antes que accionar jurisdiccionalmente, de ahí la necesidad del patrocinio legal gratuito y de la promoción del mejoramiento de su calidad de vida.



De acuerdo con lo anteriormente detallado, la Defensa Pública es del criterio de que a pesar de que lo ideal sería que se atienda a ambas partes dentro del proceso, debe considerarse de por medio la asignación de recursos ya que como se mencionó, ante la carencia de posibilidades materiales, la atención debe concentrarse en los grupos de personas que de un modo más urgente e indispensable necesitan ayuda técnica gratuita para obtener una tutela judicial efectiva y un acceso real a la justicia.



En otro orden de aspectos, un detalle que guarda trascendencia es que la Defensa Pública está clara respecto a que la materia de Familia nunca debe –ni puede– ser asumida por recargo, sino que debe ser entendida como una nueva forma de defensa para la sociedad civil, ya que por los intereses con los que juega y por las características propias de la materia, sería desacertado que un Defensor Público Penal asuma por ejemplo un proceso de vindicación de estado. Véase en este mismo sentido que por la propia naturaleza de las plazas de Penal, los recargos en otras materias serían imposibles.



La persona que funja como Defensora Pública en materia de Familia debe tener un alto grado de sensibilidad y su perfil debe centrarse en conocer la ley ordinaria y dominar cada uno de los instrumentos internacionales y esto es precisamente lo que marca la diferencia entre el Derecho de Familia tradicional y el Derecho de Familia moderno y dinámico adaptado a las necesidades sociales actuales. 



Ahora bien, el Departamento de Planificación esgrimió en el informe 084-PLA-CE-2010, específicamente en el apartado denominado “Información Relevante” que en casos en los que haya intereses contrapuestos dentro de un proceso de Familia y se necesite más de un profesional, la colaboración la brindará el Defensor Público de Familia que esté ubicado en el circuito más cercano, para lo cual deberá desplazarse, sin embargo este criterio presenta muchas dificultades, reales normativas y prácticas, dentro de las que se puede contar que no podrían brindar un servicio público de calidad en su circuito por colaborar con el servicio de otros circuitos, además de que se estaría generando una mala administración de recursos, dada la pérdida importante de horas profesionales que ocurriría en los continuos traslados entre un lugar y otro
.



Siguiendo con el tema iniciado en el párrafo recién pasado, la asignación de plazas que hizo el Departamento de Planificación se haría a 15 circuitos judiciales, pero el hecho es que según esa repartición habría 9 en los que únicamente se destacaría a una persona dedicada a esta materia, por lo que es claro que existirán inconvenientes para abarcar el total del circulante que se avecina. Nótese que si bien en materia de Familia existe una multiplicidad de procesos, no puede negarse que la mayoría de ellos son contenciosos y que los mismos tienen la particularidad de mutar
, por lo que es lógico que en la generalidad de los casos se requerirá más Defensores Públicos en cada circuito.



En este mismo sentido, un problema que genera la escasez de profesionales en materia de Familia en los circuitos judiciales en los que se requiere de ellos es la falta de confianza de las personas usuarias e inclusive la eventual aparición de problemas de índole penal como la posible representación de ambas partes (artículo 352 del Código Penal) y los patrocinios infieles (artículo 351 del Código Penal), lo cual haría que el servicio que se pretende prestar se vea comprometido. 



También resulta poco acorde con el fin de justicia pronta y cumplida y con el afán de reducir gastos y de facilitar el acceso de las personas usuarias a la justicia, el que ante intereses opuestos los profesionales deban trasladarse a otros circuitos, ya que como se indicó es posible concluir que en la mayoría de los casos habrá intereses distintos entre las personas intervinientes en el proceso familiar y ello redundará en que los profesionales eventualmente tendrían que sacrificar la atención en su propia jurisdicción para trasladarse con frecuencia a otros despachos, solicitando vehículos a las unidades administrativas y requiriendo que se sufraguen viáticos, además de que se perderían valiosas horas profesionales, entre otras posibles consecuencias
.



2) En cuanto a la fundamentación del informe número 084-PLA-CE-2010 del Departamento de Planificación:



El Departamento de Planificación fue transparente al aceptar en su informe que no disponía de los datos estadísticos para establecer una base numérica de análisis, sin embargo, la Defensa Pública considera que los insumos que se hicieron llegar para construir el ya mencionado informe no son los más adecuados y tampoco se interpretaron de la forma más correcta.



Véase que uno de los puntos de referencia tomados por el Departamento de Planificación para la elaboración de su informe y para la formulación de sus recomendaciones está conformado por la cantidad de asuntos entrados en los 27 juzgados que conocen la materia de Familia en el país, empero esta información para el caso concreto de la posible labor de la Defensa Pública podría estar sesgada porque no solo estos juzgados tramitan procesos propios de la materia de familia, sino que también trabaja en ello el Juzgado de Niñez y Adolescencia, así como de igual forma el Tribunal de Familia cuenta con un circulante importante y la propia Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia se encarga de la resolución de expedientes
.



Por otro lado, los datos aportados por el Departamento de Planificación respecto a que en el año 2009 se atendieron 23.506 casos de familia –los cuales conformaron apenas el 3,2% del circulante del Poder Judicial– también podría estar parcializada porque tal número contempla a las personas que pudieron de una u otra forma acceder a un proceso jurisdiccional (ya fuese pagando un abogado o por medio de los Consultorios Jurídicos), pero como ya se mencionó en el acápite 1 de este memorial, los grupos de personas que se encuentran en condición de vulnerabilidad tienen enormes dificultades para poder entablar un trámite ante un despacho judicial, lo cual lleva a considerar que la cifra negra es enorme y que de abrirse la posibilidad de asistencia profesional gratuita, la suma indefectiblemente aumentará, lo cual también guarda justificación con base en los índices de pobreza del país y la brecha social que cada día se ensancha más.



A manera de analogía los casos de pensiones alimentarias resultan importantes para prolongar el análisis. Según los datos aportados por el Departamento de Planificación en el año 2009 el Poder Judicial atendió 26.424 procesos alimentarios y ciertamente la Defensa Pública es la principal representante de las actoras (se reitera que únicamente la parte actora), para lo cual cuenta con 42 plazas exclusivas y otras 7 que ven esta materia por recargo; el problema es que aún hoy la estructura no se ha consolidado en todas las partes del país y ha resultado difícil para la institución dar abasto con las pensiones alimentarias a pesar de que se atiende solo a una de las partes involucradas (lo cual puede comprobarse a través de las quejas que muchas usuarias interponen ante la Contraloría de Servicios o ante las mismas jerarquías de la Defensa Pública por la carencia de personal y recursos materiales en general), de modo que sería sumamente complicado cumplir las expectativas que se tienen en materia de Familia con las plazas que se aprobaron de momento. 



En este mismo sentido debe puntualizarse que si para atender los procesos de pensiones alimentarias –que son relativamente cortos– hace falta más personal profesional, con más razón cuando se trate de procesos de Familia –que primero que nada son muchos cuantitativamente hablando, que permiten su discusión en doble instancia, en casación y en revisión (en esta especial situación las posibilidades de que una gran cantidad de personas con sus casos “concluidos” acuda a la Defensa Pública son muy grandes y tal hecho atestaría de trabajo a los profesionales y al personal auxiliar)
 y donde casi ninguno implica una cosa juzgada– los recursos humanos recomendados resultarán totalmente insuficientes para brindar un servicio público de calidad. Adviértase que para poder ofrecer este ya aludido servicio no solo se requieren los profesionales, sino que también son indispensables los funcionarios administrativos y los asistentes jurídicos, así como también las condiciones de infraestructura y recursos en general.



Continuando con el tema analizado en las líneas superiores debe insistirse en que la Defensa Pública necesita profesionales y personal auxiliar, pero también es evidente que se requieren oficinas, escritorios, archiveros, computadoras, impresoras, más líneas telefónicas y especialmente de fax, ya que según las especificaciones de la Ley de Notificaciones tal medio de comunicación resulta imprescindible para la adecuada prestación del servicio. Podría añadirse además que para ofrecer una representación legal gratuita en materia de Familia, a la Defensa Pública le haría falta la dotación de vehículos y de al menos un trabajador social y un psicólogo, quienes fungirían como coadyuvantes técnicos del Defensor Público y que brindaría un acompañamiento a las personas usuarias durante todo el proceso jurisdiccional (las labores serían distintas a las que ofrece el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, pero tampoco se pretende dejar de utilizar a este importante despacho para la confección de peritajes)    



Otro aspecto que puede prestarse para discusión es el que tiene que ver con que el Departamento de Planificación haya entrevistado a los asistentes judiciales de los Juzgados de Familia, ya que sin pretender desacreditar el conocimiento que estas personas puedan tener de la materia en la que trabajan, sus criterios no podrían ser calificados como técnicos en sentido estricto, a lo que se debe sumar que las estimaciones que se hicieron con respecto a los datos arrojados por ellos no especifican el método científico utilizado para establecer los resultados. Aún con estos posibles problemas, el Departamento de Planificación no profundizó en la información que él mismo extrajo, ya que si de esas estimaciones de los asistentes judiciales se infirió que prácticamente la mitad de las personas que acuden a los despachos de familia en todo el país necesitarían de representación letrada gratuita, las plazas recomendadas son insuficientes (se entiende que el proceso sería gradual, pero si se pretende satisfacer en una medida mínima el interés público desde el primer año deben considerarse estas circunstancias).



Es primordial mencionar que a criterio de la Defensa Pública una de las inexactitudes en las que ha incurrido el Departamento de Planificación es que no consideró el poder de la invisibilización y/o desactualización de los indicadores de género en los esquemas específicos aportados por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) mediante la Encuesta de Hogares Múltiple, por cuanto se soslayó considerar dentro de sus variables el trabajo doméstico femenino y todo lo que este implica.



Las categorías ocupacionales empleadas en esta oportunidad se refieren al ámbito directivo, profesional, científico e intelectual, técnico, profesional medio, apoyo administrativo, venta de locales y prestación de servicios directo a personas, actividades agropecuarias, agrícolas y pesqueras entre otras, pero dentro de los resultados podría no haberse incluido el trabajo doméstico como una ocupación concreta y detallada. En otras palabras, el trabajo doméstico femenino materializado en una única, doble y/o tercera jornada no tiene relevancia (o al menos no se visibilizó que así fuera) dentro de la encuesta del INEC y consecuentemente dentro del informe del Departamento de Planificación del Poder Judicial. 



3) Sobre los requerimientos de personal, infraestructura, capacitación y otros:



Una incorporación tan sustancial como la que implica la absorción de la materia de Familia por parte de la Defensa Pública genera una necesidad de acoplamiento estructural integral, que desde la perspectiva de nuestra institución solo podría darse para el caso concreto si se consideraran aspectos como los que se expondrán a continuación:



· Personal Profesional y Auxiliar:



· La Defensa Pública considera que como mínimo para empezar con la prestación del servicio público en materia de Familia se necesitan 54 plazas de Defensor Público para repartir de acuerdo con las necesidades de las zonas del país, ya que es claro que por la concentración de población en determinados lugares, la presencia de varios Defensores Públicos se torna indispensable
.



· Una plaza de Defensor Público Supervisor de Familia.



· Una plaza de Defensor Público que se dedique exclusivamente a la materia de Familia dentro de la Unidad de Casación con la que ya cuenta la institución.



· Una plaza de Defensor Público para apoyo de la Dirección en esta materia específicamente.



· Al menos una plaza más de Defensor Público y una de Auxiliar Administrativo para la Unidad de Capacitación, así como una plaza de Defensor Público para la Unidad de Selección y Reclutamiento.



· Como mínimo 4 oficiales de investigación, destinados a trabajar en materia de Familia ya que se requerirá la búsqueda de muchas pruebas de campo y técnicas.



· 15 Auxiliares Administrativos y 15 Asistentes Jurídicos (mínimo uno por cada circuito).



· Al menos un psicólogo y un trabajador social que funjan como coadyuvantes técnicos del Defensor Público y que brinden un acompañamiento a las personas usuarias durante todo el proceso jurisdiccional.     



· Infraestructura:



· Oficinas en donde se pueda atender a las personas usuarias con los requerimientos mínimos y que facilite la comunicación confidencial debido a la delicadeza de los temas que pueden tratarse.



· Computadoras e impresoras para cada una de las plazas.



· Líneas telefónicas directas para cada circuito al que se le asignen plazas de Familia.



· Líneas de fax para cada circuito al que se le adicionen plazas de Familia (sumamente importante para el cumplimiento de los parámetros de la Ley de Notificaciones).



· Conexiones a intranet y a internet en los distintos circuitos en que se vaya a implementar la materia de Familia.



· 4 vehículos, debido a las características propias de los procesos, a la variedad de diligencias que se pueden realizar y al alejamiento de muchas zonas en donde las personas usuarias requieran atención. 



· Incorporación en el presupuesto de más partidas específicas que tengan relación con todas las necesidades propias de la materia de Familia (por ejemplo para modificaciones o reparaciones físicas de equipos y otros materiales).



· Póliza de fidelidad (podría ser construida con apoyo del Colegio de Abogados) para aminorar los riesgos que podría implicar la materia de Familia en temas como la responsabilidad patrimonial de los representantes de las partes intervinientes en los procesos y para promover el interés de postulantes para los puestos dedicados a esta materia.



· Necesidades de capacitación:



· Uno de los presupuestos elementales para que el servicio público en materia de Familia pueda prestarse, es la capacitación, de ahí la necesidad de que se dote a la institución de los recursos suficientes para instruir a las personas profesionales. Este es un detalle en el que tanto la Dirección como la Unidad de Capacitación tienen especial interés, ya que el ejercer un puesto de Defensor Público de Familia conlleva una gran responsabilidad que incluso puede tocar el ámbito personal de cada Defensor. Esta responsabilidad se puede manifestar a través de la necesaria humanización del servicio y ante el riesgo de malas praxis por falta de capacitación (las cuales son las que podrían tener consecuencia patrimoniales). Para fomentar la creación de actividades formativas se necesita:



· Asignación de un mayor presupuesto para la Unidad de Capacitación para dar abasto a todas las necesidades que se puedan requerir. 



· Recursos necesarios para la capacitación de los profesionales que se desempeñen en estas nuevas plazas (desde viáticos, hasta discos compactos, pasando por papel, carpetas, papelógrafos, lapiceros, lápices, marcadores, impresora, entre otros.



· Otros requerimientos:



· Rubro específico presupuestario para la Defensa Pública a través del cual puedan financiarse posibles peritajes o consultorías externas para casos de Familia determinados.



· Implementación de cajas chicas en los distintos Juzgados del país que tramitan la materia de Familia para que puedan sufragar los gastos básicos de las personas usuarias que se movilizan desde lugares alejados y son de escasos recursos.



No se obvia señalar que la Defensa Pública es consciente de que el proceso de atención de la materia de Familia no podría construirse de forma integral y paulatina, pero si es de interés aclarar que los requerimientos que se han expuesto en este memorial son los básicos y elementales para iniciar con la prestación del servicio público. Asimismo se solicita que se acojan los presupuestos que se han expuesto y que el Departamento de Planificación efectúe un estudio de impacto para poder corroborar hasta donde pueden llegar a ciencia cierta los alcances de la atención en materia de Familia por parte de la Defensa Pública.



Por último pero no menos importante debe comentarse que esta es una propuesta que se hace sobre la base de los procesos propios del Derecho de Familia y las particularidades y la carga de trabajo que ellos traen aparejadas, ya que sería imposible para la Defensa Pública hacer frente a una eventual atención de la materia de Violencia Doméstica tanto por razones tanto formales como sustantivas. 



Desde la óptica formal, la Defensa Pública no podría asumir Violencia Doméstica puesto que además de no ser propiamente materia de Familia, prácticamente ello implicaría multiplicar exponencialmente los recursos para trabajar y ni siquiera con 54 plazas más sería posible abarcar a la población que se encuentra dentro de este ciclo y cubrir todas las diligencias y los turnos que este procedimiento implica; desde el punto de vista sustancial tampoco podría la Defensa Pública atender a las víctimas de la Violencia Doméstica porque ya en sede Penal se representa a muchos de los “agresores” bajo las reglas de la Ley de Penalización de la Violencia Doméstica contra las Mujeres, ergo, sería altamente contradictorio que una misma institución le ofrezca sus servicios a ambas partes con intereses tan opuestos.”
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Relacionado con lo anterior, este Consejo en sesión Nº 41-10 celebrada el 28 de abril del año en curso, artículo VI, conoció el informe Nº 084-PLA-CE-2010 elaborado por el Departamento de Planificación, referente al estudio de plazas de la Defensa Pública en materia de familia. A esos efectos, este Consejo acordó –entre otros puntos-, aprobar las recomendaciones en él expuestas, por lo que no se crearon plazas nuevas ordinarias, por cuanto no se contó con datos estadísticos que fundamentaran su creación. Asimismo, se acordó crear 21 plazas de Defensor Público, para que de manera exclusiva reforzaran la materia de familia y pensiones alimentarias. Al propio tiempo, se creó una plaza de Defensor Público Supervisor, 5 plazas de Defensor Público y 6 de Asistente Jurídico, extraordinarias,  para que la Jefatura de la Defensa  Pública las ubicara donde más se requieran, en el entendido que la plaza de Defensor Público Supervisor tendría a cargo la coordinación de las materias de familia y pensiones alimentarias. 




Se acordó: 1) Tomar nota de lo manifestado por la licenciada Muñoz Cascante, a quien se le comunica que respecto a la solicitud que hace de recursos adicionales estos ya fueron conocidos y analizados por este Consejo en sesiones de presupuesto, por lo que deberá estarse a lo resuelto. 2) En cuanto a la forma de organización que propone doña Marta Iris, para el nombramiento de las plazas necesarias para la prestación del servicio público en materia de Familia,  deberán trabajar en coordinación con el Departamento de Planificación, la Sala Segunda y la Comisión integrada con la coordinadora de esa materia.”









De usted atentamente, 



Gustavo Barquero Morales



Prosecretario General interino



cc:
Sala Segunda




Comisión de la Jurisdicción de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, 
Niñez y Adolescencia




Departamento de Planificación



Diligencias / Refs: (5675-10)



asf***



�	 Será importante para esta definición que se visibilice efectivamente la condición de vulnerabilidad por pobreza, género, edad y inmersión en un ciclo de violencia.




�	 Para clarificar este punto se puede utilizar como ejemplo el del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), ya que el profesional asignado tendría que tramitar los casos de Upala, Los Chiles y Guatuso, lo que implica constantes traslados a zonas muy alejadas con todo el gasto de tiempo y de recursos que ello trae aparejado. 




�	 Cuando se habla de mutación de procesos se hace referencia a que en materia de Familia es normal que un proceso principal genere a su vez otros procesos que tienen sus propias características, tal es el caso de los divorcios, que pueden generar trámites alimentarios y liquidación anticipada de bienes gananciales, entre otros.




�	 Considérese que si existe un caso de Familia en el cantón de Upala (que según los datos del Departamento de Planificación es uno de los que más requiere de la asistencia legal gratuita), según los criterios de aprobación de las plazas tendría que ser asumido por el profesional de San Carlos, pero si hubiese intereses contrapuestos y tuviese que representarse a ambas partes dentro del proceso, también tendría que tomar partido el profesional de San Ramón, por lo que la situación sería muy confusa y probablemente engorrosa. 




�	 No se puede saber si el Departamento de Planificación tomó en consideración estos otros despachos, ya que en el informe únicamente se visualiza lo respectivo a los Juzgados de Familia.




�	 En la actualidad la Sala Constitucional abrió la posibilidad de presentar un recurso especial de revisión  para una investigación de paternidad sin plazo y presenta características propias según lo establecido en el voto número 11158-07 de las catorce horas con cincuenta y dos minutos del primero de agosto del 2007.




�	 El cálculo se hace con base en una aproximación de 14.000 asuntos activos en los Juzgados de Familia, asumiendo a solo una de las partes y en razón de la cantidad de despachos que conocen esta materia.









Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711
     Correo: secre_corte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706          Apdo: 1-1003 San José
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CAPACITACION CIENCIAS FORENSES 2009



Se han realizado los siguientes cursos en materia de ciencias forenses a) Ciclo de Charlas en Ciencias Forenses para Abogados, con 32 participantes aprobados; b) Aspectos Prácticos en Medicina Legal para Defensores(as) Públicos(as), Con 17 participantes aprobados.



Se aclara que la conformación de un programa en Ciencias Forenses consiste en coordinar con el O.I.J., la facilitación de instructores especializados en el tema, para impartir el programa para los Defensores Públicos, conforme a las capacitaciones que ellos brindan a los investigadores del Organismo. 



Se adjunta informe Programa de Ciencias Forenses:
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Asimismo, se planteó en abril 2009 ante la Agencia de Cooperación Francesa proyecto de capacitación bimodal en área de Criminalística para Defensores Públicos. Se esta a la espera de resolución por parte de esta Agencia.
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Por otro lado, se elaboró un proyecto de programa de cooperación técnica con Chile, similar a la propuesta anterior. Se adjunta copia del programa:
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Área de Cooperación Internacional 








Formato de presentación de perfiles de proyectos 




I. Información General



				TÍTULO DEL PROYECTO







				Programa de Capacitación para Defensores(as) Públicos(as) Centroamericanos(as) en Criminalística. 







				FECHA DE PRESENTACIÓN DEL PERFIL DE PROYECTO



				12 de marzo de 2009







				NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN O INSTITUCIÓN RESPONSABLE:



				Defensa Pública de Costa Rica







				· teléfono



				(506)2233-1238 y (506)2211-9844







				· fax



				(506)2257-5634







				· e-mail



				defensapublica@poder-judicial.go.cr







				RESPONSABLE PRINCIPAL 



(NOMBRE Y CARGO): 



				Marta Iris Muñoz Cascante







				· teléfono



				(506)2233-1238







				· fax



				(506)2233-5598







				· e-mail



				mimunoz@poder-judicial.go.cr







				PERSONA CONTACTO 




(NOMBRE Y CARGO):



				Diana Montero Montero, Yorleny Clarke Martínez







				· teléfono



				(506)2211-9851, (506)2211-9879







				· fax



				(506)22119849.







				· e-mail



				yclark@poder-judicial.go.cr







				ORGANIZACIÓN/es o INSTITUCIÓN/es  ACOMPAÑANTE/s



				Defensas Públicas de Centroamérica







				EN CUÁNTO ESTIMA EL COSTO TOTAL DEL PROYECTO (EN USD)



				$64 000 dólares americanos







				EN CUÁNTO ESTIMA EL COFINANCIAMIENTO (CONTRAPARTIDA LOCAL) QUE APORTARÁ



				50% ($32.000.00)







				EN CUÁNTO ESTIMA EL TIEMPO DE DURACIÓN DEL PROYECTO



				1 año











II. Detalle del proyecto



				ANÁLISIS DEL PROBLEMA



(Delimitar y describir claramente cuál es el problema o la situación que se pretende atender. NO MÁS DE 2 PÁRRAFOS)







				La Defensa Pública de Costa Rica es parte del Poder Judicial y le corresponde el ejercicio de la de la defensa técnica legal de las personas que no cuentan con recursos económicos para pagar éstos servicios, en las diversas materias legalmente asignadas. Dentro de su plan de desarrollo estratégico  se encuentra  como objetivo “Mejorar el acceso al conocimiento técnico especializado en ciencias forenses que mejore sensiblemente las capacidades de la defensa”.




La Defensa Pública ya ha realizado su esfuerzo en la capacitación del personal creando el Programa de Formación Inicial, el cuál se encuentra en forma mixta tanto en línea como con algunas sesiones presénciales, para lo cuál la Unidad de Capacitación cuenta con una plataforma en línea. Sin embargo, el conocimiento técnico especializado en ciencias forenses, abordaje del caso, interrogatorio del testigo experto (técnico, o pericial) acreditaciones de  perito y el contenido de las diversas  disciplinas que conforman la  criminalistica, son temas sobre los cuáles los /as profesionales de las Defensas Públicas deben recibir capacitación específica a fin de mejorar la calidad del servicio que reciben nuestros(as) usuarios(as) quienes en su mayoría son personas particularmente vulnerables por condiciones socio-económicos. De esta manera se garantiza un acceso a justicia más pleno.











				JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO



(Responde a la pregunta ¿por qué? Describe como el proyecto contribuirá a dar solución ó a mitigar la problemática identificada. Justificar en función de las prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo actual. NO MÁS DE 2 PÁRRAFOS)







				Dentro de los procesos judiciales, las Defensas Públicas deben mantener un trabajo activo en la lucha por el respeto de los Derechos Humanos, y específicamente de las personas que se le han confiado como usuarios(as) que es la población más vulnerable, sea por los escasos recursos económicos o bien porque se encuentra en una situación de desventaja adicional  sea porque se encuentra privado de libertad, o bien porque es víctima de violencia intrafamiliar, pertenecen a minorías, grupos étnicos  (indígenas),  personas con discapacidad, entre otros.



En general,  durante el proceso penal  existe una participación activa del defensor(a) en la etapa intermedia así como en las subsiguientes, ejerciendo la defensa técnica de manera sumamente dinámica,   pero se ha determinado que durante la etapa de investigación, esta participación no se logra a plenitud,  al carecer los defensores/as públicos/as de conocimientos técnicos propios de la criminalística en sus distintas disciplinas.  Por ejemplo: en el abordaje del caso desde el punto de vista técnico pericial, tanto por la forma en que se realizan los actos propios de recolección de indicios (huellas dactilares o palmares, vellos, muestras de ADN, grafoscopías entre otros), así como el cuestionamiento a los diversos informes técnicos, sea por la acreditación de la persona que lo realiza como por la práctica en que se recaba la prueba.











				OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO



(Es el objetivo global. Es la situación que se quiere lograr en forma breve, describa qué se va a hacer, cómo se va a hacer y para qué?)







				Crear capacidad en defensores(as) públicos(as) Centroamericanos(as) como facilitadores(as)  en técnicas, destrezas y gestión del caso en la etapa de investigación,  en particular con la adquisición de conocimientos de criminalistica en sus diversas áreas, quienes replicaran su experiencia en sus países de origen, operando como elementos multiplicadores del conocimiento adquirido,  a fin de mejorar el servicio que se brinda a los usuarios/as de las defensas públicas.











				OBJETIVOS ESPECÍFICOS 




(Son los objetivos a alcanzar con el proyecto)







				1. Identificar a  defensores(as) públicos(as) centroamericanos con destrezas para la transmisión de conocimientos.



2. Determinar Capacitadores  con conocimiento técnico especializado en materia criminalística en sus diversas disciplinas a fin de que transmitan éste conocimiento a defensores(as) públicos(as) para el abordaje del caso en general, como para el examen de testigos especializados en estas áreas




 3. Identificar cursos en línea, u/o presénciales existentes que tengan contenidos(as) respecto a temas de abordaje de la investigación desde la defensa técnica.




3. Preparar la capacitación, tanto con guías para las personas que se capacitan así como de los que realizarán la capacitación en su país de origen, materiales y otros.



4. Realización de la capacitación para los capacitadores(as).




5. Capacitación en cada país de origen.  












				RESULTADOS DEL PROYECTO




(Son los productos o componentes que el proyecto producirá como consecuencia de la ejecución de un conjunto de actividades. Tienen que expresarse como situaciones ya alcanzadas)



				ACTIVIDADES (por RESULTADO)



(Son las tareas que habrán de llevarse a cabo para alcanzar cada uno de los resultados esperados. Debe ser un listado en orden cronológico. Su enunciado se facilita cuando se emplea el verbo en infinitivo)







				1. Defensores(as) facilitadores(as) identificados.



				1.1  Identificar defensores con facilidad en capacitación



1.2 Establecer contacto con las diversas Unidades de Capacitación de Defensorías Públicas de Centro América




1.3 Coordinar con las Unidades de capacitación de Centroamérica la identificación del personal que puede desempeñarse como facilitador(a)













				2. Capacitadores(as) con formación en abordaje del caso durante la etapa de investigación  y material elaborado.



				2.1 Identificar profesionales con conocimiento en criminalistica en sus diversas disciplinas incluyendo abordaje del caso durante la investigación, técnicas de recolección de evidencias, manejo de evidencia, interrogatorio de testigo experto, entre otros.




2.2 Enviar y recibir correspondencia para determinar las facilidades en la búsqueda del personal idóneo




2.3 Seleccionar a los profesionales facilitadores.




2.4 Contratación de los profesionales que aportarán el conocimiento en las áreas identificadas.




2.5 Preparación del material por parte de los profesionales 




2.6 Realización del material de curso en línea.




2.7 Recepción del material y colocación en plataforma virtual











				2. Equipo Interdisciplinario Trabajando en conjunto en la visión del Defensor(a) en el abordaje



				3.1. Reuniones virtuales para determinar los alcances del material didáctico.




3.2. Reuniones presénciales de personal clave con los facilitadores(as) identificados para uniformar el material requerido.











				3. Capacitación Realizada



				3.1 Identificación de fecha de la capacitación presencial.




3.2 Identificación del  lugar para la formación presencial




3.3 Invitaciones para la capacitación




3.4 Coordimacion de la totalidad de Actividades logísticas.



3.5 Capacitación durante 3 días.











				4. Cursos e-learning de etapa de investigación elaborados y a disposición de los defensores(as) centroamericanos.



				4.1 Colocación en la plataforma del material, cursos y otro




4.2 Capacitación en línea .



4.2 Seguimiento de capacitación al primer piloto











				5. Defensores(as) Centroamericanos capacitados en abordaje de la Investigación.



				5.1 Invitación por medio de la Unidad de Capacitación para la formación en línea




5.2 Realización de al menos un taller en cada país de origen de las personas que se les brindó capacitación como facilitador(a) en el abordaje del caso











				LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO




(Señalar la ubicación geográfica que tendrá la sede del proyecto, así como el ámbito en el que se desarrollarán las actividades del mismo)







				Costa Rica











				POBLACIÓN META 




(Haga una breve descripción de la Comunidad o población que se beneficiará tanto directa, como indirectamente)







				Defensa Pública Centroamericana.











				Modalidad de cooperación a solicitar a Francia




(Indicar la modalidad de cooperación que se espera recibir de Francia para lograr los objetivos y resultados identificados).







				Financiamiento económico.



Financiamiento profesional (capacitación).















III. Presupuesto del proyecto (en US$ o Euros)



(Resulta muy importante cuantificar el monto de la contrapartida en efectivo que será aportado por la institución responsable y los entes de apoyo al proyecto (mano de obra, personal, apoyo en capacitaciones, asistencia técnica, etc.).




				APORTE EXTERNO




SOLICITADO



				APORTE NACIONAL




(Contrapartida)



				TOTAL







				



				Institución A




(RESPONSABLE)



				Institución B



				Institución C



				Institución D



				







				  32.000.00



Dólares americanos



				32.000.00 dólares americanos



				



				



				



				64.000.00



Dólares americanos
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PROPUESTA DE LA DEFENSA PUBLICA DE COSTA RICA




PARA EL PROGRAMA DE COOPERACIÓN TECNICA




ENTRE PAISES EN DESARROLLO-CTPD, CHILE




PAÍS.  Costa Rica




TERMINOS DE REFERENCIA PARA ASESORIAS DE PROFESIONALES CHILENOS




1. NOMBRE DEL PROYECTO: Programa de Capacitación y fomento de la participación  de la Defensa Pública en el desarrollo y creación de la política criminal.




2. INSTITUCION SOLICITANTE Y JUSTIFICACIÓN:  Defensa Pública,   Poder Judicial de Costa Rica.  La Defensa Pública de Costa Rica es parte del Poder Judicial y le corresponde el ejercicio de la de la defensa técnica legal de las personas que no cuentan con recursos económicos para pagar éstos servicios, en las diversas materias legalmente asignadas. Dentro de su plan de desarrollo estratégico  se encuentra  como objetivo “La participación de la Defensa Pública en la creación de dictamenes técnicos sobre reformas legales y en foros sobre la política criminal en Costa Rica”.  




En la última década se produce una expansión del derecho penal como medida para disminuir los índices de criminalidad, ello mediante reformas y la creación de leyes que disminuyen o relativizan las garantías penales y procesal penales de los imputados.




La ideología neo-punitivista de estas reformas no responden a criterios técnicos emanados por parte de expertos en política criminal o criminología, sino que en la mayoría de los casos obedecen únicamente a posiciones de algunos legisladores que soslayan el criterio científico en favor del populismo punitivo en materia penal,  (debemos aclarar que solo en algunos casos, las comisiones de la Asamblea legislativa, han pedido estudios técnicos a la Defensa Pública).




Es de vital importancia que la toma de las decisiones políticas fundamentales  se realicen a la luz de la opinión experta de los operadores del sistema penal.  Por ello creemos que la participación de la Defensa, como institución líder en la salvaguarda de los derechos fundamentales de los usuarios sometidos a proceso penal, es necesaria en la elaboración de opiniones consultivas, no solo en las comisiones del parlamento, sino también en los distintos foros que se trate el tema de seguridad humana ( llamada de forma limitante como: seguridad ciudadana).




La vigencia efectiva de los principios constitucionales y la aplicación en el derecho interno de los tratados internacionales de derechos humanos es una meta primaria de la nuestra institución, ya que la aplicación estricta de un sistema de garantías es la base del derecho penal de una sociedad democrática.




3. CONTRAPARTE CHILENA:  A definir por la Agencia Chilena de Cooperación Internacional.




4. OBJETIVOS DE LA ASESORÍA: 




GENERALES:.




· Generar un espacio permanente de discusión del tema de la seguridad humana que incluya los diversos actores que participan en las áreas que inciden en esta materia.,  entre ellos la Defensa Pública. para que la  generación de políticas relacionadas con seguridad humana responda a un proceso democrático y además obedezca a una visión integral del tema,




·  Apoyar y crear espacios para la participación de la Defensa Pública en las reformas legislativas así como en los espacios de discusión de las políticas públicas en materia de seguridad humana. 



· Crear capacidad en defensores(as) públicos(as) como consultores(as)  en la elaboración de dictámenes y opiniones técnicos sobre las  reformas penales,  procesal penales y de cualquier otra materia que incida en el tema de seguridad humana (políticas de prevención) 




ESPECÍFICOS:




A. Realizar reuniones con los diversos actores que participan en las areas que inciden en esta materia (incluyendo a la Defensa Pública), así como con los participantes en  creación de leyes que incidan en el tema de la seguridad humana (criterio integral),  a fin de lograr un espacio de discusión, retroalimentación y armonización en que las opiniones de cada uno de los actores en el escenario sean escuchadas, analizadas y valoradas.




B. Generar una agenda común de discusión de los diversos intervinientes en los procesos que generan políticas relacionadas con seguridad humana, asi como los responsables  de creación de leyes que incidan en el tema de la seguridad humana  para lograr que este espacio común de analisis y retroalimentación se consolide. 




C. Identificar a  defensores(as) públicos(as) con destrezas para la elaboraciones de opiniones consultivas para ser expuestas en foros de política criminal.




D. Identificar a  defensores(as) públicos(as) con habilidad para la elaboraciones de dictámenes o experticias con relación a proyectos de ley en materia penal.




E. Preparar la capacitación en materia de reformas legales, derecho penal general, procesal penal, criminología, política criminal y sistema interamericano de derechos humanos de los defensores(as) públicos(as) identificados para los efectos de los objetivos C y D de la presente propuesta.




F.  Realización de la capacitación para los capacitadores(as) de la defensa pública y evaluación consiguiente.




G.  Capacitaciones  posteriores impartidas por quienes hayan sido formados inicialmente para operar como elementos multiplicadores del conocimiento adquirido.




5. RESULTADOS ESPERADOS: 




RESULTADOS                                  ACTIVIDADES NECESARIAS




				1. Actores en el tema de la seguridad humana identificados.



				1.1  Identificar y seleccionar los diversos actores que que por su función gozan reexperiencia  y conocimiento acerca del tema de seguridad humana 












				2. Politicas de Seguridad Humana integrales y respetuosas de la dignidad de la persona.



				2.1 Reuniones de acercamiento  con los diversos Actores en el tema de la seguridad humana identificados que permita generar una agenda compartida en que se reflejen las perspectivas particulares de cada uno, a fin de que la generación de politica de seguridad humana obedezca a un concepto integral.




2.2 Elaboración de agenda compartida sobre el tema de seguridad Humana que reúna a los diversos actores en el tema de seguridad humana.




2.3 Realización de reuniones conforme a la agenda compartida. que permitan la consolidación de esta comisión 




2.4 Oficialización por parte de los Poderes del Estado  (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) de la comisión de Seguridad Humana con la participación de los distintos actores en el tema de la seguridad humana., y su agenda.












				3. Defensores(as)  identificados.



				3.1 Identificar y seleccionar defensores con facilidad




 en elaboración de opiniones consultivas y 




experticias sobre política criminal y reformas legales.












				4. Capacitación de los defensores(as) identificados y seleccionados.



				4.1   Contratación de los profesionales que aportarán el conocimiento en las áreas identificadas.




4.2  Preparación del material por parte de dichos profesionales 




4.3    Realización del material de curso en línea o en modalidad presencial.




4.4   Recepción del material y colocación en plataforma virtual.




4.5  Inicio curso virtual.







				



				







				5. Capacitación presencial  Realizada



				3.1 Identificación de fecha de la capacitación presencial y coordinación con fecha curso virtual.




3.2 Identificación del  lugar para la formación presencial




3.3 Invitaciones para la capacitación




3.4 Coordinación de la totalidad de Actividades logísticas.




3.5 Capacitación durante 5 días presencial







				6:  Evaluar a los defensores Defensores(as) públicos(as) capacitados en los objetivos de la presente reforma.



				4.1 Analizar las capacidades de los defensores seleccionados para el programa.







				5. Aconsejar a los poderes  ejecutivo y legislativo la participación de la Defensa Pública en la discusión y elaboración de opiniones consultivas en reformas  penales y la politica criminal.



				4.1 Dictaminar sobre la necesidad de la participación de la  Defensa Pública en foros, opiniones consultivas relativos a las reformas legales y la elaboración de políticas públicas en materia  de seguridad humana.
















6. PERFIL DEL PROFESIONAL CHILENO REQUERIDO:




Expertos en las diversas áreas de la política criminal y reformas legales en materia penal y legislación conexa, con perfil de capacitadores  (aptitudes, habilidades y competencias) y manejo de plataforma virtual para generar la capacitación virtual y llevarla a cabo cuando sea necesario.




2. DESCRIPCIÓN DE LOS TEMAS ESPECÍFICOS DE LOS QUE SE REQUIERE CAPACITACIÓN




      a.    Derecho Penal sustantivo y las nuevas tendencias de la teoría del delito.




b. Derecho Procesal Penal.




c. Política Criminal y estado de derecho .




d. Derechos Humanos y garantías penales.




e. Sistema interamericano de protección de los derechos humanos y su aplicación en el derecho interno..




3. FINANCIAMIENTO




Se solicita que la Agencia Chilena de  Cooperación Internacional cubra los tiquetes aéreos, gastos de alimentación, hospedaje y honorarios del o los  expertos que participen en el proceso de capacitación, así como en el proceso oque permita la conformación y consolidaci´n de la Comisión Interinstitucional de Seguridad Humana  La defensa pública de Costa Rica aportará la infraestructura, materiales,  plataforma virtual que se consideren necesarios para la capacitación presencial, así como la identificación y selección de os participantes costarricense y los permisos para el periodo de su capacitación presencial, así como para su participación en las reuniones de  conformación y consolidación de la Comisión institucional de seguridad Humana.
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PROGRAMA CIENCIAS FORENSE




Un aspecto de importante en cuanto a los cursos de Ciencias Forenses es que:




 Nuestra institución contempló en el plan de Capacitación del 2008 y del 2009 los ciclos de  cursos en Ciencias Forenses y Medicina Legal, siendo que fue imposible su ejecución durante estos años por cuanto el Organismo de Investigación Judicial nos informó que tenían un exceso de labores y les era imposible ejecutar los mismos.  En virtud de ello, la Defensa Pública acudió a finales del año pasado,  ante el Consejo Superior con la intención de que don  Jorge Rojas  nos apoyara brindando estas actividades de capacitación;  para estos efectos ese estimable consejo le solicitó a este funcionario coordinar acciones con nuestra institución. 




De conformidad con lo anterior, sostuvimos varias reuniones con don Jorge Rojas y los jefes de los Departamentos en Ciencias Forenses y Medicina Legal, conviniendo que desde la Defensa Pública se iba a realizar toda la logística y ejecución de estos ciclos durante este año, contando   con la participación de funcionarios de la judicatura, de la fiscalía y de la defensa. De esta forma logramos actualizar conocimientos en la materia en vista de la dificultad de años atrás de recibir estas capacitaciones. Un aspecto positivo es que nuestra institución coordinó todo lo procedente para que todas estas personas se capacitaran mediante estos ciclos de conferencias.




 Si bien es cierto el Organismo de Investigación Judicial no brindó los ciclos completos de estos cursos, por lo menos logramos recibir los ciclos de “charlas” para todos los funcionarios del Poder Judicial, para estos efectos utilizamos presupuesto  y personal de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 
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Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP 2009


Durante el año 2009, a través del Boletín Informativo Interno de la Defensa Pública, se emitieron  33 cápsulas informativas a todas las oficinas de la Defensa Pública y también se cuenta con la Revista Judicial de la Defensa Pública.



Además, se dispone para los usuarios externos una página en Internet. Se creó una nueva página en la intranet, con un subsidio seguro para los Defensores Públicos, que se actualiza periódicamente.



Por otro lado, en la Feria del Usuario celebrada en el mes de marzo para el I Circuito Judicial de San José y la realizada en el II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) en el mes de abril del año en curso, se desarrolló toda una campaña de información sobre los servicios de la Defensa Pública, al tiempo que se brinda asesoría a los usuarios que lo solicitan.  Para ello, se confeccionaron diversos desplegables que se distribuyeron a los asistentes a la feria, mediante los cuales se informó a la población de la existencia de la Defensa Pública, su razón de ser, sus competencias. En esta feria se utilizaron recursos audiovisuales como el video de la Defensa Pública y en la actualidad se encuentra en etapa de confección de cuatro videos a nivel Regional.



Durante este año se confeccionaron y se realizó la distribución de afiches donde se expresan los servicios de la Defensa Pública.



Asimismo,  mediante circular No. 19-2009, “Obligación de Informar a la Dirección sobre casos relevantes”, se les solicitó a las oficinas de la Defensa Pública de todo el país, la obligación que tiene de comunicar a la Dirección un informe de aquellos asuntos relevantes en el ámbito nacional para elaborar de manera conjunta (Dirección y Defensor) la estrategia específica de información del caso concreto que refleje la función de la Defensa Pública.



Además, el 8 de mayo la Licda. Diana Montero realizó una conferencia con el tema “Democracia y Defensa”, en las instalaciones del Edificio de la Defensa Pública de Liberia, en la cual participaron defensores y defensoras públicos y otros funcionarios judiciales. Se adjunta boletín al respecto.
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DEFENSA PUBLICA REGIONALIZA CAPACITACION 



				From



				Observatorio Judicial



				To



				Todos los Empleados de Alajuela; Todos los Empleados de Atenas; Todos los Empleados de Buenos Aires; Todos los Empleados de Corredores; Todos los Empleados de Golfito; Todos los Empleados de Pérez Zeledón; Todos los Empleados de Turrialba; Todos los empleados del Circuito Judicial de Cartago; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Heredia; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Liberia; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Nicoya; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Puntarenas; Todos los Empleados del Circuito Judicial de San Ramón; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Santa Cruz; Todos los empleados del Complejo Forense; Todos los empleados del edificio de Guápiles; Todos los empleados del I Circuito  Judicial de Limon; Todos los empleados del I Circuito Judicial; TODOS LOS EMPLEADOS DEL II CIRCUITO JUD. ZONA ATLANTICA; Todos los Empleados del II Circuito Judicial; Todos los Empleados del II Circuito Judicial de Alajuela



				Recipients



				TodoslosEmpleadosdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeAtenas@Poder-Judicial.go.cr; BuenosAires@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeCorredores@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeGolfito@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdePerezZeledon@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeTurrialba@Poder-Judicial.go.cr; Cartago@Poder-Judicial.go.cr; Heredia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeLiberia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeNicoya@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdePuntarenas@Poder-Judicial.go.cr; SanRamon@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSantaCruz@Poder-Judicial.go.cr; sanjoaquin@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeledificiodeGuapiles@Poder-Judicial.go.cr; Limon@Poder-Judicial.go.cr; sanjose@Poder-Judicial.go.cr; TODOSLOSEMPLEADOSDELIICIRCUITOJUD.ZONAATLANTICA@Poder-Judicial.go.cr; goicoechea@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelIICircuitoJudicialdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr



























CAPACITACION

SE TRASLADA A LIBERIA








 








Ø    Unidad de Capacitación de la

 Defensa Pública promueve regionalización








 








 








[image: ]Propiciar las herramientas del

conocimiento necesarias a los defensores y defensoras públicas que laboran en

la zona de Liberia, fue uno de los aspectos que se consideró para llevar a el

despacho de la Defensa Pública

tres charlas sobre temas de trascendencia y actualidad.








Las actividades académicas se desarrollaron el pasado

viernes 8 de mayo, en las nuevas instalaciones que albergarán a la Defensa Pública

de Liberia.








La primera de las charlas que se impartió fue sobre

“Democracia y Defensa Pública”, a cargo de la defensora Diana Montero Montero, que procuró brindar un

panorama más amplio de la labor de esta noble institución y dentro de los

principios que encierra la democracia costarricense.








El magistrado Luis Guillermo Rivas

 Loáiciga tuvo una participación muy actividad, pues fue el [image: ]conferencista en la denominada

charla “La nueva Ley de Notificaciones y sus implicaciones”, sin

duda de gran importancia para cumplir con los procesos de actualización de los

funcionarios judiciales de la Defensa

 Pública.








Durante la tarde, le correspondió al magistrado y presidente

de la Sala Tercera,

José Manuel Arroyo Gutiérrez, dictar la charla “Resistencia al cambio: La

experiencia de la oralización [image: ]del proceso penal

costarricense”, uno de los temas que se mantiene en los primeros lugares

de la agenda judicial y procura la humanización y agilización en la tramitación

de los proceso que tramita la administración de justicia en materia penal.








Dicho ciclo de charlas concluyo con la exposición

“Algunas observaciones con relación al interrogatorio de testigos”,

a cargo de la Comisión

de Seguimiento de la Oralidad

en Materia Penal, conformada por Jenny Quirós Camacho, Alejandro Rojas Aguilar

y Rodolfo Solórzano Sánchez.








Estas capacitación se enmarcan en el compromiso que adquirió

la Unidad de

Capacitación de la Defensa Pública,

con la directriz emitida por el Consejo Superior de buscar alternativas que

promuevan la regionalización de la formación.
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Coordinación con otras Instituciones 2009


Se realizó reunión con los miembros del Mecanismo Nacional de Prevención (órgano adscrito a la Defensoría de los Habitantes) y charla de estos a los coordinadores y coordinadoras de oficina, el 22 de mayo 2009. 



Además, Proyecto de atención a personas usuarias privadas de libertad a través de videoconferencia, enlaces  realizados el 15 y 16 de junio 2009 con los privados de libertad del CAI San Sebastián.



Se ha efectuado reunión con Licenciadas. Justina Aguirre y Belinda Guerrero del Ministerio de Justicia. El 1 de abril (temas de mejora de visita carcelaria, temas estratégicos de medios de trasporte a privadas de libertad y necesidad de médicos) y el 8 de junio 2009 (Tema Actividades a realizar para la videoconferencia con centros penales). 



En el mes de setiembre 2009, la Directora de la Defensa Pública Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, en compañía de la Licda. Tatiana Rodríguez Araya, Defensora Pública Especialista de la Materia de Ejecución de la Pena, se reunieron en la oficina de la Magistrada Anabelle León  y con el Doctor Alvaro Hernández Villalobos, Jefe de Servicios Médicos del Hospital Nacional Psiquiátrico. Asimismo, el día 17 de Agosto, las Licdas Lucrecia Rivas y Xinia Fallas Palma se reunieron con la Abogada encargada del departamento legal de dicho nosocomio. 


Los motivos de la reunión fue para tratar los problemas de las personas  sometidas a Medidas de Seguridad de internamiento en el Hospital Nacional Psiquiátrico y sobre el abandono que sufren las y los adultos mayores enfermos.


Se adjunta resultados en este tema, (extracto del informe brindado a la Comisión de Accesibilidad sobre Reglas de Brasilia en febrero del 2010):





[image: image1.emf]C:\Documents and  Settings\jsotor\Mis documentos\MSHNP.doc
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En Ejecución, actualmente el Juzgado de esta materia, ha solicitado información al Hospital Nacional Psiquiátrico sobre el tratamiento y evolución de los pacientes que se encuentran internados con una medida de seguridad, ordenándose el cese del internamiento en algunos casos.




En revisión, se ha avanzado a grandes pasos, ya que por jurisprudencia:




Se ha aceptado la Legitimación del Defensor y Defensora Pública para presentar los procedimientos de revisión sin la firma de la persona inimputable.




En el caso del señor Edwin Barboza, señor de 82 años, que fue condenado a un internamiento indeterminado por haber cometido un delito de agresión con arma cuando se encontraba descompensado por una crisis de demencia senil, se ordenó la inmediata suspensión de la ejecución del internamiento, esto por cuanto  el Tribunal sin conocer el fondo del asunto, reconoció que el señor debe estar en un Centro apto para su padecimiento y no en el Hospital Nacional Psiquiátrico, donde no existe tratamiento para su enfermedad. Además, en este caso, la Defensa Pública alegó el derecho a una muerte digna, puesto que este adulto mayor ha sufrido desmejora desde que entró a ese nosocomio, ya que según la experticia médica necesitaba ser atendido en un Hogar de Ancianos. Conforme a la jurisprudencia, este caso fue excepcional, pues la Suspensión de Ejecución de la Medida de Seguridad no tenemos noticia que se hubiere presentado, hasta ahora.
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COMISION DE ESTUDIO REFORMAS LEGALES 2009



Se cuenta a lo interno de la Defensa Pública con la Comisión de Estudio de Reformas Legales la cual ha venido estudiando los proyectos de ley que se encuentran en la Asamblea Legislativa tales como el proyecto de Autonomía de la Voluntad, Proyecto de Apelación de la Sentencia, Reforma Procesal Laboral, Creación del Hospital Psiquiátrico  Penitenciario, Ley de Protección de Testigos (Reformas al proceso de Flagrancia), Ley de Crimen Organizado, Ley de Terrorismo, Ley de Tránsito. Durante la reunión del 27 de mayo 2009, el material de estos proyectos fue distribuido para un análisis por parte de los integrantes.



Se remitió a la Asamblea Legislativa la solicitud de Veto a la Ley de Protección de Víctimas a Testigos.



Con la entrada en vigencia de la Ley de Protección de Victimas y Testigos, la comisión se reunió el 27 de mayo 2009 para hacer una circular y girar directrices; con su recomendación se dicto la circular N°20-09 de la Defensa Pública.



La comisión expuso en reunión de coordinadores de la defensa pública los estudios técnicos realizados.



El 3 de junio 2009 se mantuvo reunión con el Magistrado José Manuel Arroyo para discutir la situación de la declaratoria de inadmisibilidad de los recursos de apelación de los defensores/as públicos/as presentados de forma oral.



Se participo en mesas redondas en el Colegio de Abogados y en Radio Columbia sobre el tema de la ley de protección de testigos en el mes de junio.  



El 27 de julio se realizó una reunión, con el fin de analizar y definir las políticas internas en materia de comiso y responsabilidad civil, a raíz de la promulgación de la ley de tránsito.



El lunes 17 de agosto y el miércoles 19 de agosto, se preparó el informe para la Asamblea Legislativa con las observaciones al proyecto de ley de Apelación de Sentencia. El 7 de septiembre se expuso en el Consejo de Coordinadores el análisis y la posición de la institución en cuanto al proyecto de ley.
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Gestiones para el mejoramiento de la Infraestructura para la visita carcelaria 2009


Se efectuó Reunión: 26 octubre 2009 a las 10:00 hrs. En cumplimiento de dicho objetivo se giró la circular 37-2009 la cual se adjunta. En dicha reunión La Licda. Marta Iris Muñoz, Directora de la Defensa Pública, le expuso al Director, Lic. Ronald Herrera, del CAI La Reforma, la problemática de los coordinadores para llevar a cabo las visitas carcelarias, básicamente en lo que ha infraestructura se refiere, pues en algunos ámbitos no hay escritorios o mesas, o si las hay se encuentran en muy mal estado, tienen poca seguridad pues deben trasladarse a pie en muchos casos de un lugar a otro. Ante lo expuesto el Lic. Herrera le concedió a la Licda. Muñoz Cascante la posibilidad de que los defensores puedan atender a los privados de libertad en el área administrativa del Centro Penal, sin embargo solicitó que para un mejor servicio era necesario que remitiesen de previo la lista de los privados de libertad a visitar para tenerlos listos.
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También, la Dirección de la Defensa Pública sostuvo reuniones con una Comisión Interinstitucional conformada por Consejo Superior Poder Judicial, Organismo de Investigación Judicial, Sala Tercera, Despacho de la Presidencia, Ministerio de Justicia, Defensa Pública, Adaptación Social e Instituto de Criminología, se trató el tema del hacinamiento en las Cárceles del Poder Judicial y en los Centros Penales a nivel nacional.



Asimismo, se publicaron los siguientes artículos que se denomina Respuesta Sistema Penal  y Sistema Penitenciario e Irrespeto de los Derechos Humanos.
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Sistema Penitenciario E Irrespeto de la Dignidad Humana



Por Marta Iris Muñoz 




Directora de la Defensa Pública de Costa Rica.



En una visita realizada al Centro Penal La Reforma el 28 de octubre de 2009, en horas de la mañana, preocupada por la situación de los privados de libertad en los Centros Penitenciarios, pude palpar, al igual que lo hicieron otras personas que me acompañaron de la Defensa Pública y de la Defensoría de los Habitantes, la forma inhumana como el estado costarricense trata a las personas privadas de libertad. El hacinamiento reina por doquier, los malos olores atrapados en  la basura que se acomoda por días, baños inadecuados, letrinas en mal estado, cañerías de aguas jabonosas y aguas negras que desaguan en cualquier lugar, camarotes que solo la voluntad de Dios los puede sostener pues se trata de reglas cruzadas entre sí, alimentos transportados y servidos sin las mínimas reglas de higiene, falta de agua en algunos sectores, grandes goteras en el zinc, veinte o más personas compartiendo un reducido espacio, calor sofocante, etc., así podría seguir describiendo una a una las pésimas condiciones de la infraestructura carcelaria, anomalías que ponen de manifiesto que el sistema carcelario costarricense está inmerso en una severa crisis,  y si de una enfermedad se tratará, afirmaría que se encuentra en cuidados intensivos, con respiración artificial y sin posibilidad de recuperación, si no se realizan cambios sustanciales, para lo cual se requiere realizar esfuerzos conjuntos y lograr un significativo cambio en la voluntad de nuestros políticos. Por qué existe una verdad incuestionable: un sistema penitenciario en tales condiciones vulnera uno de los bienes jurídicos más importantes de nuestro sistema democrático: la Dignidad Humana de todos los privados y privadas de libertad. Podría argumentarse que han cometido delitos y deben pagar por su ofensa social.  Si, pero tal verdad no puede de ninguna forma olvidar que se trata de seres humanos de carne y hueso, que sienten y sufren, que ríen y lloran, que tienen las mismas necesidades que usted y que yo, y que su castigo no puede ir más allá de la pérdida de su libertad de tránsito, porque mantienen íntegramente todos sus otros derechos fundamentales.




Debe tenerse presente que la libertad ambulatoria de cualquier persona puede ser limitada, cuando se produzca cualquiera de las circunstancias que la misma normativa constitucional y procesal regula y que vienen a significar excepciones al disfrute de dicho derecho fundamental. Sin embargo, existe una realidad que no puede obviarse y es que cada vez que a una persona se le limita este derecho fundamental, dicha limitación no puede de ninguna forma acarrear la afectación o el menoscabo de otros derechos fundamentales, como lo es aquel principio que es consustancial a la condición del ser humano, me refiero al principio de la dignidad humana.




Sobre  el principio de la dignidad humana se ha indicado: “La humanidad es por sí misma una dignidad; el hombre no puede ser tratado por el hombre, como un simple medio, sino que debe ser tratado también como un fin; es precisamente en ello que radica su dignidad (la personalidad), y es por ahí que se eleva sobre todos los demás seres del mundo que no son personas y que pueden servirle de instrumentos, es decir, por encima de todas las cosas.”(Tócora, Fernando. (2002). Principios Penales Sustantivos. Editorial Temis S.A., Colombia, p. 25)



El discurso de los políticos de nuestros días (principalmente en estos días de compaña) se enmarca en más pena, más delitos, más cárcel, en el endurecimiento del sistema punitivo, populismo punitivo como le llaman algunos, propio de un derecho penal del enemigo que parte del principio de que quién a delinquido no merece ninguna contemplación, ningún trato especial, sin embargo  no abogo por un  trato especial, sino por uno que tenga como referente el respeto de la condición humana. Ante estos discursos de mano dura contra la delincuencia, cabe preguntarse ¿Algunos de estos políticos que hacen de  este discurso su estandarte,  alguna vez han visitado el interior de nuestras cárceles, para ver por sí mismos las condiciones reales en las que están los seres humanos que viven día y noche en tales condiciones. Difícilmente lo han hecho. La comisión de un delito da solo margen al estado para restringirles la libertad, pero no su dignidad como seres humanos, por que aunque se violente nunca se pierde, pues se tiene por la sola condición de seres humanos.  Sin embargo, cuando se constata el estado deplorable de nuestras prisiones, no cabe la menor duda que la dignidad de estos seres humanos más que mancillada y ultrajada, es ignorada, tal como sino  no existiera.



La problemática penitenciara requiere de una cirugía pero no de una cirugía cualquiera, sino de una cirugía mayor y para ello requiere el concurso de  diversos entes interesados en dignificar la vida, la persona humana y la estadía de estos seres humanos que por diferentes circunstancias tienen que permanecer recluidos. Requiere además, de la voluntad de nuestros gobernantes, para que adquieran conciencia clara en cuanto a que mantener a un significativo grupo de ciudadanos nuestros en tales condiciones físicas, es contrario a un sistema democrático y constitucional de derecho, que ante el mundo se precia de ser respetuoso de los derechos humanos, pero que en la realidad y las condiciones en las que se encuentran estas personas, no se hace más que infringir tratos crueles e inhumanos a estos seres humanos, los que por disposición del artículo 40 Constitucional están prohibidos. Y precisamente para dar resguardo al principio de la dignidad humana, en nuestro ordenamiento jurídico, se dispuso el artículo 40 Constitucional en el cual se establece: “Nadie será sometido a tratamientos crueles o degradantes, ni a penas perpetuas, ni a pena de confiscación…” ¿Acaso no constituye un trato cruel o degradante que una persona duerma en el piso, que comparta con 20 o más personas en un reducido lugar, que no cuente con artículos esenciales para satisfacer sus necesidades básicas, etc.?



En igual sentido, debe recordarse que nuestro país firmo la Convención Contra la Tortura, a través de la cuál se comprometió ante el mundo a  brindar a toda persona recluida un trato digno y humano. Pero estamos incumpliendo con esa normativa y ello nos debe avergonzar, pero no hacemos nada con avergonzarnos, sino realizamos todas aquellas acciones que nos permita un cambio drástico del sistema penitenciario que, vea en el ser humano un fin y no un medio tal y como esta aconteciendo.  



El problema en mi criterio no es del sistema penitenciario como tal, sino de  la clase política que por años se ha olvidado de invertir en las prisiones, con la finalidad de lograr una mejor condición de vida, para seres que a pesar de todo los cuestionamientos que se les pueda hacer, no pierden ni pederán su condición de seres humanos, igual que usted y que yo.




Cabe para finalizar esta reflexión realizar un llamado general a todas aquellas entidades que tengan interés en asumir esfuerzos conjuntos, con el fin de lograr los cambios que permitan que el sistema penitenciario ejerza sus funciones tal y como le corresponde, pero sin violentar, ni denigrar la condición de seres humanos de todas aquellas personas que deben  ser institucionalizadas.  Y término con una frase de Bertolt Brecht  que dice: La injusticia es humana pero más humana es la lucha contra la injusticia.
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DEFENSA PUBLICA



Marta Iris Muñoz Cascante




Directora General de la Defensa Pública de Costa Rica




Sobre el Origen de la Defensa Pública: Fue en  marzo de 1967 que la Corte Plena le solicito a los magistrados Fernando Coto Albán y Ulises Odio, presentarán un informe acerca de las necesidades de la Defensa Pública en el país, los cuales con una gran  inteligencia y visión humanitaria recomendaron la creación de la Defensa Pública, poniendo de manifiesto en aquel momento que el sistema que se venia implementando de pago por   honorarios, resultaba caro y ofrecía complicaciones, entre las cuales se puede visualizar que dicho sistema no constituyo una alternativa en la defensa técnica efectiva de las personas acusadas por la comisión de un hecho ilícito. En este sentido, procesos verificados a principios de la década del cincuenta del siglo pasado dan cuenta de ello, así aconteció en el conocido caso del Crimen de Colina y en el proceso seguido en contra de José León Sánchez, donde aparece como ofendida la Basílica de los Ángeles. En ambos procesos la Sala Tercera conociendo procedimientos de revisión en la década del noventa del siglo pasado, dio clara cuenta de las innumerables atrocidades que se generaron en ambos procesos en contra de las personas acusadas, con lo que se pone de manifiesto la ausencia de una defensa técnica efectiva y real, tal y como  sucede hoy en día con la presencia de la Defensa Pública. A través de estos  casi  40 años, la Defensa Pública no solo ha nacido, sino que se ha desarrollado al amparo del Poder Judicial, a tal grado de ser considerada en estos momentos como una, sino la mejor de América Latina,  situación que difícilmente se hubiere dado si desde su inicio estuviera ubicada fuera del Poder Judicial. Y señalo que se ha venido fortaleciendo al alero del Poder Judicial, en la misma medida que se ha fortalecido el Organismo de Investigación Judicial y el Ministerio Público. Por lo que desde mi óptica no existen entonces razones para creer y mucho menos para abogar por la salida de la Defensa Pública  fuera del Poder Judicial.  Si hasta este momento hemos sido eficientes en la prestación de un servicio público fundamental, estando dentro del Poder Judicial, por qué motivo debería cambiarse dicha situación. Dichosamente la recomendación de Don Fernando Coto Albán y Ulises Odio, fue aceptada  por la Corte Plena hasta el año de 1970, ante el convencimiento  de que el pago por honorarios resulto ineficiente, siendo que por Ley de Presupuesto Ordinario de la República Fiscal, se incorporó la partida para sufragar los gastos correspondientes a un defensor público jefe de tiempo completo, y ocho defensores públicos de medio tiempo en San José y quince defensores públicos para los demás circuitos judiciales. 



Gracias  a hombres con gran inteligencia y visión humanista, como Don Fernando Coto Albán y Don Ulises Odio, que consideraron fundamental para un estado consticuional de derecho fortalecer el acceso real a la justicia, mediante la creación de la defensa pública como un ente auxiliar de la administración de justicia y con la finalidad de evitar que el estado costarricense continuará violentando derechos fundamentales,  fue que se creo la Defensa  Pública de nuestro país, como garante indiscutible de derechos y garantías fundamentales de nuestros usuarios y usuarias, pero no cabe la menor duda que cada vez que como institución realizamos esta labor, el estado costarricense, en su condición republicana se fortalece, teniendo siempre como centro de su quehacer el ser humano.



La Naturaleza de la Defensa  Pública: Otro aspecto que  pone de manifiesto que nuestra institución debe continuar bajo la sombra del Poder Judicial, es precisamente atendiendo  a su naturaleza: En primer lugar se debe tener claro que la naturaleza del Ministerio Público y la Defensa Pública son diversas. Mientras que el Ministerio Público tiene a su cargo la política de persecución penal, representando un claro interés estatal en tal labor, lo que podría garantizar por lo menos a simple vista su financiamiento fuera del Poder Judicial, la defensa pública como órgano auxiliar de la administración de Justicia,  faculta el acceso irrestricto de toda persona acusada de la comisión de un delito ante los tribunales de justicia, garantizando con ello un derecho fundamental en un estado democrático y de derecho como el Costarricense, precisamente el derecho de defensa y del debido proceso, regulado en el artículo 39 y 41 Constitucional respectivamente. Pero debe aclararse, pues a veces pasa inadvertida la enorme labor social que a diario realiza nuestra institución, pues no solo actuamos en procesos penales, en defensa de una persona acusada en contraposición a la única labor que despliega el Ministerio Público, pues nuestra institución también participa en procesos de pensiones alimentarías, procesos agrarios, procesos de ejecución de la pena, procesos disciplinarios, procesos penales juveniles, procesos de tránsito,  procesos contravencionales,  a tal grado que al 30 de junio del presente año, nuestra institución tramita 32.192 causas que corresponden a estos procesos y 46.669 a causas penales. Es decir un 40% de las actividades que realiza la Defensa Pública esta destinada a procesos no penales. Y me refiero a una labor social por que no se le puede llamar de otra forma, el posibilitar a través de un proceso alimentario que día a día no falte el sustento alimentario de muchos niños y niñas en sus hogares, siendo que de otro modo sus madres, mujeres que pertenecen a los estratos sociales más humildes, no podrían de ninguna forma cubrir las necesidades básicas de sus infantes, siendo el proceso alimentario la única alternativa para que padres irresponsables cumplan con las obligaciones que tienen con sus hijos. La Defensa Pública no solo actúa en procesos penales, por ello no se nos puede tratar, ni comparar con el Ministerio Público. El servicio que prestamos, como servicio público que es, no sólo permite el acceso efectivo de muchas personas a  la administración de justicia, sino que garantiza una representación técnica efectiva y no formal, que tiene como centro de su quehacer el ser humano y el respeto irrestricto de su dignidad, en todos aquellos  procesos que por ley se nos ha confiado.




En cuanto a la naturaleza de la Defensa Pública vale aclarar,  que la naturaleza de nuestra institución es muy distinta A la del Ministerio Público. A este último órgano le esta dada por ley el ejercicio de la acción penal, con lo cual se representa un claro interés estatal, en tanto que a la defensa Pública, le esta concedido un interés de índole colectivo, sea el propiciar el acceso de todo ciudadano sin distinción de ninguna clase a la administración de justicia. Sí analizamos desde una óptica abstracta este detalle puede que no nos indique mayor cosa, pero analizado en concreto advertimos la verdadera dimensión de esta situación: Un ciudadano común, como usted o como yo,  viaja con su vehículo por cualquier carretera nacional y en forma intempestiva se le atraviesa un peatón, sin que exista demarcación peatonal, el peatón fallece y el conductor es  acusado por homicidio culposo, que tiene señalada en el código penal una pena de hasta 8 años de prisión.  Tiene todo el derecho de solicitar los servicios de la Defensa Pública, en donde se le brindará un servicio público gratuito, pero además de excelente calidad,  con un profesional capacitado para asesorarlo  y que tiene muy claro que el interés que debe prevalecer es el del usuario o usuario, siempre dentro del límite de la ética y la legalidad. En este sentido, la Defensa Pública garantiza a todo ciudadano el principio de la tutela judicial efectiva,  se la prestación de un servicio público, con calidad y eficiencia.  Pero si opta por acudir a la defensa privada, ¿Cuánto se le cobrará?  5, 10, 15mil dólares. Y ¿Cuántos ciudadanos tiene la posibilidad económica para hacerlo. 



De estar fuera del Poder Judicial como se puede garantizar el acceso a la justicia, sino se garantiza antes un financiamiento adecuado para las funciones que debemos realizar. Sólo vasta mirar lo que sucede con algunas instituciones adscritas al poder ejecutivo, como el sistema penitenciario, al cual me referí en un artículo publicado en este mismo medio recientemente, en donde la dignidad del ser humano se pone en duda, por las condiciones en que se encuentra. Por lo que en mi posición de Directora de la Defensa Pública, no quiero ver así a la institución que represento, por lo que me proclamo en contra de quienes pretenden sacarnos del poder judicial y no por mi interés o quienes laboramos aquí, sino en nombre de un acceso real a la administración de justicia, para todas y todos los ciudadanos de nuestro país.



Ante las manifestaciones del Lic. Dall”Anese, cabe preguntarse ¿Cuánto dinero de los costarricenses, le costaría al estado equiparar adecuadamente al Ministerio Público para sacarlo de la sombra del Poder Judicial, con su propio prepuesto, creando sus propias dependencias, administrativas, gerenciales, financieras, etc., pues estando dentro del Poder Judicial,  el mismo Ministerio público, O.I. J. y Defensa Pública utilizamos la estructura ya consolidada y experimentada del Poder Judicial.?. 
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DEFENSA PUBLICA DE COSTA RICA Y



ESTADO DEMOCRATICO




Marta Iris Muñoz Cascante




Directora General de la Defensa Pública de Costa Rica




  A  40  años del nacimiento de la Defensa Pública de nuestro país, es oportuno reflexionar un poco sobre la labor que hasta este momento se ha realizado y mirar con optimismo los retos futuros que se deben enfrentar.




Desde su creación la Defensa Pública ha tenido una meta muy clara y es garantizar el acceso de todos y todas las ciudadanas de nuestro país a la administración de justicia. Pero no se refiere a cualquier clase de acceso, sino aquel que en forma efectiva logre la satisfacción de una necesidad real del usuario y usuaria,  que hasta este momento puede afirmarse con satisfacción se  ha logrado, brindando un servicio profesional de altísima calidad.




 Si bien el origen de  nuestra institución se debió a la necesidad de brindar asesoria jurídica a las personas que enfrentaban un proceso penal, debe señalarse que dicha situación ha variado ostensiblemente en la actualidad, pues en la medida que se ha difundido el éxito de nuestra labor, se ha ido considerando la pertinencia de que el cuerpo de defensores y defensoras públicos, atiendan y hagan posible el acceso  real y sustantativo a la administración de justicia a  miles y miles de costarricense en otros campos de nuestra legislación. En este proceso de diversificación de sus funciones, en la prestación del servicio público que brindamos, la defensa pública atiende a usuarios con diversas necesidades, ejemplo de ello es la atención y el servicio público que se le brinda a aquellas personas, actoras o demandadas que enfrentan conflictos con ocasión del ejercicio de  una actividad agrícola o ganadera; o la asesoria que se le brinda a una ama de casa, procurando que a través de un proceso alimentario no falte el sustento alimentario de sus hijos e hijas, pero además, garantizando otros derechos también fundamentales para los infantes, como lo son el derecho a la salud, la educación,  la recreación, la vivienda digna, etc.  Desde esta óptica la labor que realizamos cumple también una labor social de incuestionable importancia, como lo es la protección de mujeres víctimas de violencia patrimonial. En igual medida, se puede resaltar el servicio que se presta en el campo del derecho penal juvenil, en donde la asesoria que se brinda va orientada a menores infractores, en el cual el y la profesional de la Defensa Pública que atiende a este sector de la población, resguarda que por su condición de menores de edad, cuando son juzgados, prevalezca el interés superior del niño y si es posible la aplicación de alguna medida alterna, la misma se aplique., pero sobre todo se busca logra la reinserción social de los menores que han delinquido. En el campo del derecho penitenciario, hacemos posible que se verificiquen los beneficios que la persona privada de libertad tiene, conforme lo señalan los reglamentos penitenciarios, e incluso cuando su estado de salud es deficiente y precario, por lo que atendiendo criterios de humanidad deben estar con sus familias, así se solicita.  A pesar de la diversidad de intereses que representa la Defensa Pública en las diferentes materias en que interviene, en todas hay un denominador común y es que los usuarios y usuarias de la Defensa Pública, tengan un efectivo acceso a administración de justicia, como un derecho fundamental de todo ciudadano, en donde prevalezca la condición del ser humano, como pilar fundamental del ejercicio de un estado democrático como el Costarricense.



En fin, como puede analizarse los servicios que brinda la institución de la Defensa Pública atiende a multiplicidad de necesidades de usuarios y usuarias, que de no existir la Defensa Pública, difícilmente podrían tener un acceso efectivo y real ante la administración de justicia, por la imposibilidad de hacer frente a los gastos económicos que genera la contratatación de representación legal privada. Acceso que se ha concretado, gracias al amparo que desde su nacimiento ha recibido esta institución del Poder Judicial, de la que formamos parte y que nos ha permitido crecer como han crecido el Organismo de Investigación Judicial y el Ministerio Público. A la sombra del Poder Judicial, nos hemos afianzado en nuestra misión, cual es la prestación de un servicio público con calidad y eficiencia, pero a la vez ajenos de presiones políticas, en un ejercicio técnico de nuestra labor con total independencia, siempre en la búsqueda del bienestar de todos aquellos usuarios y usuarias, do la democracia Costarricense.se han motivado en nuestro sistema, ello acredita  mpas  Pa Defensa Pmetodolque por su condición de vulnerabilidad, se constituyen en los sectores más pobres de nuestra sociedad, y los que han encontrado abrigo y respaldo de sus peticiones a través de  nuestra institución.  



No esta de más señalar que la calidad de los profesionales y las profesionales de la Defensa Pública, ha permitido a la judicatura de nuestro país, tener un semillero con personal altamente calificado, que ha hecho del estudio y la superación personal normas de vida, por qué precisamente esas son las exigencias a las que esta sometido todo y toda profesional en la Defensa Pública.




Si con cuarenta años de formar parte del Poder Judicial, hemos demostrado ser eficientes, como garantes de derechos y garantías fundamentales, a tal grado que otros modelos de defensas públicas de América Latina se han inspirado en el nuestro, se pone de manifiesto la necesidad de fortalecer nuestra institución, como un valuarte de nuestra democracia. Por lo que mirando con optimismo  el futuro, tenemos el enorme reto de seguir siendo eficientes y ayudar a los sectores más desprotegidos que soliciten nuestros servicios, en el resguardo de sus derechos y garantías fundamentales. 
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El Sistema Penal insisto No es Alcahueta



Marta Iris Muñoz Cascante




Directora de la Defensa Pública.




En respuesta a la opinión de Lic. Giovanni Rodríguez Solís, publicada  en su edición del 13 de enero 2010, me permito dar respuesta a dicha nota, en razón de que hace referencia en forma directa a mi persona  por un comentario que me fue publicado, en fecha 27 de diciembre del 2009, en el Periódico La Nación.



Aclaro que dicho comentario lo hice en mi calidad de Directora de la Defensa Pública de nuestro país,  por tener un panorama claro de la situación del sistema penal y no con el fin de defender al Dr. Luis Paulino Mora Mora, como se indica. La opinión del colega se teje en un mar de impresiones y de frases incompletas que dificultan entender en detalle su inconformidad por mis opiniones. No obstante, bajo estas circunstancias procedo a referirme a algunos de los aspectos que  señala.



  En primera instancia se refiere a la Revolución Francesa, indica que la misma fue la búsqueda de soluciones a los problemas sociales de la época, y luego afirma: “Los revolucionarios franceses no sólo crearon un nuevo modelo de sociedad y estado, sino que difundieron un nuevo modo de pensar para la mayor parte del mundo.”Luego, sin explicación previa arremete con la siguiente frase: “Amparados a estos principios y en una interpretación irracional de los derechos humanos, ahora vemos cómo el sistema penal costarricense, compuesto por (…) han vuelto el sistema penal en alcahueta.”En primer lugar no refiere cuales son esos principios  y a cuál interpretación irracional de los derechos humanos se refiere. No obstante, la omisión apuntada, me permite reflexionar sobre el verdadero significado que tuvo y sigue teniendo para la humanidad la Revolución Francesa. Afirmar que tal evento, se gestó ante la necesidad de dar soluciones a los problemas sociales de la época, es minimizar una de las revoluciones de mayor importancia en la historia de la humanidad, pues implicó el triunfo de un pueblo pobre, oprimido y cansado de las injusticias, sobre los privilegios de la nobleza feudal y del estado absolutista. Del rey emanaban las leyes, y sus súbditos no tenían ningún derecho, pero sí el deber de obedecer. La administración de justicia, se imponía en su nombre y por los funcionarios que él designaba. Se usaba el tormento para lograr la confesión de los acusados, a quienes se juzgaba en secreto y a los que se aplicaban como penas las marcas con hierros candentes, el látigo y la horca. La libertad como derecho individual no existía, pues el rey sin fundamento ni razón alguna, podía ordenar la detención de una persona. (http://www.mailxmail.com/cursopdf.cfm?id=7446, http://www.portalplanetasedna.com.ar/francesa.htm, (revisadas el 14 de enero 2010). Entre los instrumentos jurídicos que surgieron en el seno de la Revolución Francesa, destaca la célebre Declaración de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, votada el 26 de agosto de 1789, por la Asamblea Nacional Francesa, en ella se da el reconocimiento de las garantías individuales y se destacan los tres principios básicos de la revolución: igualdad, fraternidad y libertad. Se estableció el derecho a la libertad y la igualdad, se reconoció el principio de legalidad al establecer la posibilidad de toda persona, de realizar todo lo que no está prohibido en la ley, de no ser acusado, arrestado, ni detenido más que en los casos determinados en la ley y según las formas por ellas prescritas. Principio de legalidad que también cubre la pena, al indicarse que la ley no debe establecer penas más que las estrictas y en virtud de una ley establecida y promulgada con anterioridad al delito y legalmente aplicada. Se contempló también el principio de inocencia, hasta tanto no se le haya declarado culpable. También señaló que si se juzga indispensable la detención, todo rigor, que no fuere necesario, debe ser severamente reprimido por la ley. Como queda evidenciado estas garantías judiciales, que desde hace 221 años, surgieron como fruto de la Revolución Francesa, tienen plena vigencia hoy en día, en el sistema penal Costarricense. Derechos y garantías que un sistema penal democrático como el nuestro, no puede de ninguna forma desconocer en el juzgamiento de sus ciudadanos. La  libertad, la igualdad, la necesaria demostración de culpabilidad, el derecho a un juicio justo, el derecho a ser juzgado y condenado por hechos que hayan sido previstos con anterioridad en un tipo penal y a una pena legalmente aplicada, el principio de inocencia mientras una sentencia no demuestre lo contrario, etc., son  principios que surgieron como producto de la Revolución Francesa y que de  ninguna forma son desvirtuados en el Sistema Penal Costarricense, cada día, por el contrario encuentran vigencia, pues cada vez que se deja en libertad a una persona detenida ante la ausencia de pruebas que pongan de manifiesto la probabilidad de su participación en el hecho investigado; cuando las razones procesales no señalen la necesaria restricción de su libertad, para preservar los intereses del proceso; cuando al dictar la sentencia se absuelve al acusado porque no se presentaron las pruebas que desvirtúen su inocencia; cuando se aplica una medida alterna atendiendo el interés de la víctima, para ser resarcida económicamente. Esos principios de ninguna forma han sido interpretados irracionalmente, para crear un sistema penal alcahueta y que genere la impunidad. Si fuera cierto tal criterio, no estaríamos en la actualidad con un gravísimo problema de hacinamiento y de sobre-población del sistema penitenciario. Los derechos y garantías judiciales existen para proteger al ciudadano y establecerle límites a la actuación estatal en la investigación de los hechos ilícitos y son el producto de un largo proceso histórico, en donde eventos  como la propia Revolución Francesa, han contribuido en su elaboración. Se pone de manifiesto que la critica realizada carece de  fundamento.




 Otras imprecisiones del artículo: 1.-Señala el Lic. Rodríguez que “El Ministerio Público y sus colegas de la Defensa Pública, no se esfuerzan por aplicar la prisión preventiva.” Aclaro que  como Defensa Pública si nos esforzáramos en tal sentido, podríamos ser acusados por el delito de patrocinio infiel, artículo 351 Código Penal, por perjudicar los intereses cuya protección se nos ha confiado.2.-Indica que “el pobre delincuente llega a un proceso judicial y tiene dos comodines: conciliar con el ofendido y el indubido pro reo.” 1° La conciliación no es un comodín, pues no depende del acusado su aplicación, depende de la voluntad del ofendido, pero además de la naturaleza del delito acusado, pues en los delitos con grave violencia o con más de tres años de pena de prisión, no procede su aplicación. En igual sentido, el indubio pro reo, tampoco es un comodín, pues el mismo nace a la vida jurídica, cuando una vez evacuada la prueba en el debate, surge una duda razonable sobre la responsabilidad de la persona acusada. Y es razonable, cuando existan pruebas que señalen la autoría, pero a la vez otras que señalen la inocencia.3.-Indica que “los funcionarios judiciales prometieron hacer cumplir las leyes”, es cierto, pero ello no significa enviar a personas inocentes a la cárcel, sino aquel sobre el que se acredite su culpabilidad. Afirma que “la víctima sabe de antemano que el agresor será declarado inocente”, ignora que la sentencia que se dicta en el proceso penal, está sometida a las reglas de la sana critica racional, las que obligan al juzgador a indicar el valor que le brinda a cada elemento probatorio recibido en el debate y por ende a evitar la arbitrariedad. No es cierto que la víctima sepa que el agresor será declarado inocente.






_1324214035.doc


[image: image1.wmf] 








CIRCULAR




DE:

 DIRECCIÓN Y SUB DIRECCIÓN DE LA DEFENSA PÚBLICA



PARA:
 PERSONAL DE LA DEFENSA PÚBLICA DE TODO EL PAÍS



FECHA:       02 DE NOVIEMBRE DE 2009



· REMISIÓN PREVIA DE LISTA DE PRIVADOS DE LIBERTAD A VISITAR EN CAI LA REFORMA




Se les hace de su conocimiento que por gestiones realizadas por esta Jefatura ante la Dirección del Centro de Atención Institucional La Reforma, se ha acordado que con el fin de evitar los traslados de los/as defensores/as a cada uno de los módulos y mejorar las condiciones de infraestructura en la cual ustedes entrevistan a sus defendidos, se les dotará de una oficina en el área administrativa del Centro Penal para realizar la visita carcelaria.




Para hacer uso de la oficina, se debe remitir la lista de privados de libertad a visitar indicando además su nombre y el día y hora en que realizarán la visita, la información debe ser enviada al Director del Centro, Lic. Ronald Herrera por medio del fax 2438-0753 mínimo 48 hrs antes de la realización de la visita carcelaria. Esto es con el fin de que el Centro Penal pueda tener ubicados a sus defendidos al momento en que ustedes se presenten.




No se omite indicar que de no enviarse la lista deberán realizar la visita de la forma en que hasta la fecha se ha hecho.




Licda. Marta Iris Muñoz C.




Directora Defensa Pública
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						PLAN DE GIRAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LIBROS DE REGISTRO GENERAL PARA LA DEFENSA PÚBLICA.


						Semana			N° de Oficina			Defensa Pública de:			Fecha			Tipo de Vehículo			Audiencia			Cumplimiento


						SEMANA 1			1			Desamparados			8/31/09			Particular			mañana


									2			Hatillo			8/31/09			Particular			tarde


									3			Pavas			9/1/09			Particular			mañana


									4			II Circuito*			9/1/09			Particular			tarde


									En Oficina Central						9/2/09


									5			Puriscal			9/3/09			Oficial			mañana


									6			Heredia			9/4/09			Particular			mañana


									7			San Joaquín*			9/4/09			Particular			tarde


						SEMANA 2			8			San Ramón			9/7/09			Particular			mañana


									9			Grecia			9/7/09			Particular			tarde


									10			Atenas			9/8/09			Oficial			mañana


									11			Alajuela*			9/8/09			Oficial			tarde


									En Oficina Central						9/9/09


									12			Cartago			9/10/09			Particular			mañana


									13			Tres Ríos(La Unión)*			9/10/09			Particular			tarde


									En Oficina Central						9/11/09


						SEMANA 3			En Oficina Central						9/14/09


									14			Turrialba			9/16/09			Oficial			mañana y tarde


									15			Tarrazú			9/17/09			Oficial			mañana y tarde


									En Oficina Central						9/18/09


						SEMANA 4			En Oficina Central						21/09/2009 al 25/08/2009


						SEMANA 5			En Oficina Central						28/09/2009 al 2/10/2009


						SEMANA 6			En Oficina Central**						5/10/2009 al 9/10/2009


						SEMANA 7			16			Golfito			10/13/09			Oficial			mañana y tarde


									17			Corredores(Ciudad Neilly)			10/14/09			Oficial			mañana


									18			San Vito			10/14/09			Oficial			tarde


									19			Osa (Puerto Cortés)			10/15/09			Oficial			mañana


									20			Buenos Aires			10/15/09			Oficial			tarde


									21			San Isidro			10/16/09			Oficial			mañana


						SEMANA 8			En Oficina Central						10/19/09


									22			Guatuso			10/20/09			Oficial			mañana


									23			Upala			10/21/09			Oficial			mañana


									24			Los Chiles			10/22/09			Oficial			mañana


									25			San Carlos(Ciudad Quesada)			10/23/09			Oficial			mañana


						SEMANA 9			En Oficina Central						26/10/2009 y 27/10/09


									26			Quepos			10/28/09			Oficial			tarde


									27			Garabito			10/29/09			Oficial			mañana


									En Oficina Central						10/30/09


						SEMANA 10			En Oficina Central						02/11/2009 al 06/11/2009


						SEMANA 11			28			Bribrí			11/9/09			Oficial			mañana


									29			Limón*			11/9/09			Oficial			tarde


									30			Siquirres			11/10/09			Oficial			mañana


									31			Guapiles*			11/10/09			Oficial			tarde


									32			Sarapiquí			11/11/09			Oficial			mañana


									En Oficina Central						12/11/2009 al 13/11/2009


						SEMANA 12			33			Cañas*			11/16/09			Oficial			mañana


									34			Liberia			11/16/09			Oficial			tarde


									35			Santa Cruz			11/17/09			Oficial			mañana


									36			Nicoya			11/17/09			Oficial			tarde


									37			Cóbano			11/18/09			Oficial			mañana


									38			Puntarenas*			11/18/09			Oficial			tarde


						* Oficinas Plan Piloto.


						** Congreso Ideológico de la Defensa Pública.
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CUADRO RESUMEN DE PERSONAS CAPACITADAS A JUNIO DE 2010



CAPACITACIONES PLAN 2010



			MES


			TOTAL


			MUJERES


			HOMBRES





			ENERO


			0


			0


			0





			FEBRERO


			0


			0


			0





			MARZO


			156


			94


			62





			ABRIL


			96


			61


			35





			MAYO


			54


			27


			27





			JUNIO


			78


			48


			30





			TOTAL


			384


			230


			154








CAPACITACIONES OTRAS DEPENDENCIAS 



			MES


			TOTAL


			MUJERES


			HOMBRES





			ENERO


			0


			0


			0





			FEBRERO


			0


			0


			0





			MARZO


			18


			6


			12





			ABRIL


			0


			0


			0





			MAYO


			16


			11


			5





			JUNIO


			47


			29


			18





			TOTAL


			81


			46


			35








TOTAL DE CAPACITACIONES



			MES


			TOTAL


			MUJERES


			HOMBRES





			ENERO


			0


			0


			0





			FEBRERO


			0


			0


			0





			MARZO


			174


			100


			74





			ABRIL


			96


			61


			35





			MAYO


			70


			38


			32





			JUNIO


			125


			77


			48





			TOTAL


			465


			276


			189
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CUADRO RESUMEN DE CANTIDAD DE CURSOS EJECUTADOS A JUNIO DE 2010



			MES


			CURSOS PLAN 2010


			CURSOS OTRAS DEPENDENCIAS


			TOTAL DE CURSOS POR MES





			ENERO


			0


			0


			0





			FEBRERO


			0


			0


			0





			MARZO


			3


			4


			7





			ABRIL


			4


			0


			4





			MAYO


			3


			5


			8





			JUNIO


			3


			8


			11





			TOTAL


			13


			17


			30








TEMAS TRATADOS EN LAS CAPACITACIONES


· Democracia y Defensa Pública



· Teoría del Delito



· Derechos Humanos (Penal Adultos y Penal Juvenil)



· Acción Civil



· Multiculturalidad



· Género y Accesibilidad


· Derecho Penitenciario



· Normativa en Ejecución de la Pena



· Dictámenes Médico Legales



· Contravenciones



· Oralidad



· Protección a víctimas y testigos



· Recurso de Casación



· Revisión



· Sensibilización y valores


· Hostigamiento Sexual



· Derecho de Familia



· Pensiones Alimentarias



· Reglas de Brasilia



· Discapacidad



· Masculinidad



· Ley de Penalización 



· Control Interno



· Indígenas 
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ENCUESTA A PERSONAS USUARIAS EN LIBERTAD DE LA DEFENSA PÚBLICA.


2009











			Esta encuesta forma parte de los objetivos y metas planteados por la Defensa Pública en el Plan Estratégico Quinquenal para el periodo 2007-2011.








			Objetivo:





 		Fortalecer los mecanismos de control de 	calidad del 	servicio que se otorga a las 	personas usuarias de la 	Defensa Pública.





			La meta es:





	Que al 31 de diciembre del 2009, se haya incrementado en un 10%  la opinión favorable de las personas usuarias de los servicios de presta la Defensa Pública











Población de Estudio


			Son todas aquellas personas usuarias de los servicios que presta la Defensa Pública y que han sido atendidas en las Oficinas de la Defensa Pública por un mismo defensor(a) en al menos dos ocasiones.














El cuestionario


			3 items para caracterizar el usuario


			16 items para evaluar la percepción en el servicio.


			La mayoría de los Items eran de selección única.


			El cuestionario se diseñó para ser auto-administrado.














Trabajo de Campo


			El coordinador designó una persona responsable de la aplicación del cuestionario en cada una de las oficinas participantes de la encuesta.


			La entrevista se realizó a aquellas personas usuarias que ingresaban a la oficina.


			Se confeccionó una circular y un instructivo con los lineamientos a seguir al momento de aplicar la entrevista.














La Muestra


			DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA SEGÚN OFICINA Y CUMPLIMIENTO. ENCUESTA PERSONAS USUARIAS DE LA DEFENSA PÚBLICA EN LIBERTAD 2009.





			Oficina Sub-muestreada			Tamaño de la Sub-muestra			Cumplimiento			% Cumplimiento


			TOTAL			520			368			71%


			San José			120			110			92%


			Alajuela			40			40			100%


			Goicoechea			40			40			100%


			Guápiles			40			39			98%


			Limón			40			39			98%


			Bribrí			20			20			100%


			Cartago			20			20			100%


			Desamparados			20			20			100%


			Pérez Zeledón			20			20			100%


			Puntarenas			20			20			100%


			Liberia			40			 			0%


			Heredia			40			 			0%


			Santa Cruz			20			 			0%


			Cañas			20			 			0%


			Turrialba			20			 			0%


			Hatillo			20			 			0%


			San Joaquín			20			 			0%


			Tres Ríos			20			 			0%























Distribución por Sexo y Materia


			El porcentaje de mujeres usuarias esta influenciado por  la cantidad de mujeres que son atendidas por los(as) defensores(as) en Pensiones Alimentarias, las cuales representan un 58% del total de mujeres atendidas.














Edad de las Personas Usuarias de la Defensa Pública.


			Las personas usuarias se encuentran ubicadas dentro de un rango muy amplio de edad, que en su mayoría va desde los 18 hasta los 64 años.








			Son pocas las personas usuarias menores de edad y adultos mayores que frecuentan la Defensa Pública.





			La edad promedio oscila alrededor de los 37 años.














Escolaridad


			Aproximadamente el 50% de las personas usuarias posee un grado de escolaridad igual o inferior a primaria completa, lo cual es consecuente con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en el 2008, lo que demuestra que efectivamente se atiende una población que en su gran mayoría tienen bajo nivel de escolaridad.


			Porcentualmente la materia Agraria y Penal Juvenil son las que presentan más personas usuarias con niveles bajos de escolaridad.














Tiempo de estar recibiendo los servicios de la Defensa Pública.





			Aproximadamente el 69% de las personas usuarias dicen tener menos de un año de estar recibiendo los servicios de Defensa Pública.


			La distribución de frecuencias en términos porcentuales no varía de forma drástica según la materia, salvo en Ejecución de la Pena.








69%











Motivos para solicitar los servicios de la Defensa Pública.











Grado de Satisfacción de las personas usuarias con respecto al tiempo que le dedica el defensor y el tiempo de espera antes de ser atendido.


Existe una percepción muy favorable en cuanto a estas variables, lo cual es consecuente con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en el año 2008 para estas mismas variables.











Frecuencia con la que la persona usuaria ha podido contactar al defensor(a).











Motivos para cambiar a defensa particular y condiciones del edificio.











Calificación General: Defensor(a) Público(a)


			En el 2009, la calificación general con respecto a la calidad del servicio brindado por el defensor se redujo en tres puntos porcentuales, con respecto al 2008, lo anterior se refleja en el porcentaje de personas usuarias que calificaron el servicio como Muy Bueno.


			 Pese a la reducción, se mantiene un porcentaje muy favorable de personas usuarias que califican el servicio brindado por el defensor(a) entre Muy Bueno y Bueno.














Calificación General: Personal Administrativo


			Aproximadamente tres de cada cuatro personas opinan que la atención del personal administrativo de la Defensa Pública es Muy Buena.


			En el año 2009, el porcentaje de personas usuarias que opinan que la atención del personal administrativo es Muy Buena y Buena se redujo en dos punto porcentuales con respecto al 2008.





En total la opinión favorable de las personas usuarias con respecto al servicio brindado por el defensor(a) público(a) y la atención del personal administrativo se redujo en cinco punto porcentuales, lo cual implica que no se cumplió con la meta establecida para el 2009. Sin embargo por los resultados tan favorables obtenidos en el año 2008 era sumamente difícil tratar de alcanzar la meta. 


Pese a esta reducción, las personas usuarias mantienen una opinión muy favorable de los servicios que presta la Defensa Pública.











Evaluación Defensor(a) Público(a)


			EVALUACIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS DEL DEFENSOR.





			 			 			 			 


			Característica			Li			Promedio			Ls


			Presentación Personal			              9,58 			              9,70 			                  9,82 


			Respeto			              9,46 			              9,60 			                  9,74 


			Honestidad			              9,39 			              9,52 			                  9,65 


			Conocimiento como Abogado			              9,37 			              9,50 			                  9,64 


			Confiabilidad			              9,32 			              9,46 			                  9,60 


			Claridad al Expresarse			              9,28 			              9,44 			                  9,59 


			Sabe Escuchar			              9,24 			              9,40 			                  9,56 


			Amabilidad			              9,22 			              9,39 			                  9,55 


			Conocimiento del Caso			              9,20 			              9,36 			                  9,52 


			Disponibilidad			              9,14 			              9,31 			                  9,48 


			Responsabilidad			              9,04 			              9,23 			                  9,42 


			Puntualidad			              9,00 			              9,19 			                  9,38 


























































DISTRIBUCION POR SEXO.

NS/NR
10%

Femenino
46%





Materia Total Porcentaje



Penal



193 52,4%



Pensión Alimentaría



113 30,7%



Penal Juvenil



22 6,0%



Agraria



17 4,6%



Ejecución de la Pena



11 3,0%



Disciplinaria



6 1,6%



Familia



3 0,8%



Contravención



2 0,5%



NS/NR



1 0,3%



TOTAL 368 100%



DISTRIBUCIÓN POR MATERIA.



0,0



5,0
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De 18 a 24 



años
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De 35 a 44 



años



De 45 a 64 



años



65 años o 



más



% Frecuencia



Grupo Etario



PORCENTAJE DE FRECUENCIA. EDAD DE LOS USUARIOS DE LA 



DEFENSA.



Primaria Completa



25%



Primaria Incompleta



24%



Secundaria 



Completa



12%



Secundaria 



Incompleta



23%



Universitaria 



Completa



8%



Universitaria 



Incompleta



7%



GRADO DE ESCOLARIDAD.



Completa Incomp Completa Incomp Completa Incomp



Penal



11% 24%



Pensión Alimentaría



17% 33%



Penal Juvenil



9% 18%



Agraria



12% 6%



Otras Materias



23% 9%



6%



Secundaria Universidad



49%



Primaria



36%



14%



9%



5%



27%



40%



68%



76%
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10%



20%



30%



40%



50%



60%



Menos de 1 mes De 1 mes a menos de 3 



meses



De 3 meses a menos de 6 



meses
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San José, Marzo 29, 2007.



Licda. 



Marta iris Muñoz Cascante


Directora General


Defensa Pública.



Reciba adjunto la propuesta que hago para la implementación del proceso disciplinario y de supervisión para la defensa Pública, incluyendo un plan de giras, a efecto de que usted valore la misma y apruebe o realice las modificaciones que considere.



Lic. Roberto Montero García.



Defensor Coordinador



Oficina Disciplinaria y Supervisión.  



PROTOCOLO DE ESTANDARES DE CALIDAD EN LA DEFENSA PUBLICA, PODER JUDICIAL.



Elaborado por el Licenciado Roberto Montero García.



PLAN DE IMPLEMENTACIÓN PARA EL AREA DE SUPERVISIÓN QUE VA A FORMAR PARTE DE LA OFICINA O UNIDAD DISICIPLINARIA DE LA DEFENSA PÚBLICA.



Antecedentes de las actuales plazas de supervisores.



En el año 1998, en la propuesta de crecimiento de la Defensa Pública, se hizo ver de la necesidad de contar con las plazas de supervisor, en ese momento se justificó la creación de dos plazas destinadas a la conformación de una Comisión de Capacitación y Supervisión, eso fue toda la justificación que pude encontrar.



Para el año 2002, el 6 de febrero, en oficio 078-UADP-2002 se le informó al Departamento de Planificación de las necesidades en cuanto a recurso humano, las que incluían también las del área de supervisión, sin embargo las justificaciones de nuevo son más dirigidas hacía el exceso de trabajo de los funcionarios que laboraban en Capacitación y Disciplinario, que explicando las funciones de auditoria que debían ejercer los supervisores.



Así lo expuesto, considero que con anterioridad no se le había dado (al menos en la justificación de la creación de esas plazas) la ubicación funcional precisa a las plazas de Supervisor, aunque materialmente o de hecho en algún momento dado, si cumplieron con las funciones propias de una supervisión o AUDITORIA cual es la de realizar giras a las oficinas de la Defensa Pública en todo el País, con la intención de supervisar su organización funcional, además de si la actuación de los defensores correspondía a los intereses de la Defensa.



 Por que razón debe implementarse a la mayor brevedad posible de nuevo la supervisión en la Defensa Pública.



En el “Proyecto Desarrollo de un  Plan Estratégico para el Poder Judicial de Costa Rica: Plan Estratégico de la Defensa Pública 2007-2011” de detectan e indican las siguientes debilidades en la Defensa Pública:



 3.3. DEBILIDADES IDENTIFICADAS



1) Existencia de sobrecarga de trabajo en todas las materias y ausencia de un estudio de cargas de trabajo que defina estándares, especialmente en relación a la sobrecarga de procesos en ámbitos no penales, que impide priorizar. 



2) Mantenimiento de deficiencias en la definición de la estructura organizativa, en los roles gerenciales y en la planificación institucional.



3) Mantenimiento de debilidades en la comunicación interna, principalmente a nivel gerencial.



4) Ausencia de autonomía administrativa y funcional que pudiera maximizar el desempeño técnico de la DP, así como falta de apoyo de las instancias administrativas centrales del PJ.



5) Falta de capacidad institucional para demostrar que la labor de la DP requiere de mayor recursos para atender la demanda de sus servicios.



6) Infraestructura inadecuada para el ejercicio de las funciones y atención a el/la usuario/a, sobre todo en algunas zonas del país



7) Existencia y, sobre todo, fuerte percepción entre los/as defensores/as de una discriminación salarial respecto del resto de los profesionales del PJ.



8) Insuficiencia de recursos para contratar peritos o consultores externos



9) Mantenimiento de la tendencia a no cobrar honorarios a personas con recursos suficientes que solicitan sus servicios, con lo cual se restan recursos para atender a los sectores más necesitados.



10) Excesiva inversión del tiempo de los/as defensores en labores administrativas.



11) Alta rotación de los/as defensores entre puestos, que genera inseguridad en el/la usuario/a y deteriora la calidad del servicio.



12) Incapacidad de compensar el hecho de que el MP ha incrementado fuertemente su iniciativa al asumir sus competencias en cuanto a la definición de una política de persecución del delito.



13)  Carencias apreciables en cuanto a recursos tecnológicos y movilización, sobre todo en zonas rurales (computadoras, Internet, vehículos, etc.).



14) Existencia de falta de consenso e inconformidades entre defensores/as acerca de la forma de implementar en la DP la Política de Equidad de Género. 



15) Falta de una política de capacitación y formación a todos los/las defensores/as en temas relacionados con la Defensa, el quehacer del PJ y materias técnicas.



16) Falta de coordinación entre la Unidad Administrativa de la DP, Administración Regional y el Coordinador con respecto a la ejecución, control y seguimiento del presupuesto. 



17) Falta de protagonismo de la DP como institución, en temas de relevancia nacional.



18) Falta de supervisión constante a nivel regional y falta de comunicación de  los resultados  de giras realizadas a los Despachos visitados.



Asimismo véase en la matriz general donde se establecen como objetivo el auditorar  anualmente a los defensores públicos, lo concerniente a la supervisión, donde se establece lo siguiente en cuanto a TEMAS ESTRATEGICOS, INDICADORES, METAS Y ACCIONES ESTRATEGICAS A SEGUIR:



TEMAS ESTRATEGICOS:



6- Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a 



INDICADORES:


% de casos auditados con resultados satisfactorios respecto del nivel de calidad


METAS:


Haber puesto en régimen permanente un mecanismo diseñado y consensuado por los/as defensores/as para la auditoria de calidad de la defensa que permita auditar al menos un 15% de los defensores/as al año



Lograr que el 85% tenga un resultado de auditoria de calidad que sea favorable



ACCIONES ESTRATEGICAS:


Establecimiento de un protocolo de estándares de calidad


 auditar según el mecanismos estandarizado el 15% de los defensores/as al año



5. CRONOGRAMA Y RESPONSABILIDADES



TEMAS ESTRATEGICOS:



3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar



ACCIONES ESTRATEGICAS:


Aplicación del mecanismo estandarizado para elaboración de informes anuales



Establecimiento de un protocolo de estándares de calidad



Auditar según el mecanismo estandarizado el 15% de los defensores/as al año



CRONOGRAMA:



Inicio: 2008



Aplicación: Anual



Responsables de aplicación: Unidad de Supervisión



INDICADORES SELECCIONADOS PARA EVALUACION DEL



PLAN ESTRATEGICO DE LA DEFENSA PÚBLICA


TEMAS ESTRATEGICOS:



Mejoramiento de la Calidad del servicio y del trato al usuario



INDICADORES:


% de casos auditados con resultados satisfactorios respecto del nivel de calidad



METAS:


Haber puesto en régimen permanente un mecanismo diseñado y consensuado por los/as defensores/as para la auditoria de calidad de la defensa que permita auditar al menos un 15% de los defensores/as al año



Lograr que el 85% tenga un resultado de auditoria de calidad que sea favorable



Como podemos ver dentro del Plan estratégico del Poder Judicial DEL 2007 AL 2011 Se contempla no la necesidad, sino la “obligación” por parte nuestra de crear mecanismos adecuados de supervisión al personal profesional de la Defensa, que permita estandarizar sistemas a toda la Defensa para el mejoramiento de calidad, así como que se debe de auditar anualmente a un 15% de los defensores de todo el País. 



Que debemos entender Hoy como las funciones de la supervisión.



 La labor de los supervisores en la Defensa Pública, debe variar respecto de la imagen que se ha venido teniendo y sobre todo entender que sus funciones van a ser limitadas a fiscalizar la función operativas de las oficinas, así como de los defensores, tanto técnica como operacional por supuesto que enfocada hacia una actividad “PREVENTIVA” mas que “REPRESIVA”, sea que vamos a tratar de ubicar los errores que se vengan cometiendo para darles soluciones mediante recomendaciones y seguimiento a las mismas, sin embargo las funciones de la Supervisión, van a comprender también la tramitación de procesos disciplinarios, siendo así una función similar a la que hasta hoy ejercen los Inspectores Auxiliares de la Inspección Judicial. 



Estamos claros entonces en que la supervisión de la defensa pública va a ser una “auditoria” operativa y técnica, por ello hay que eliminar la creencia de que la supervisión se va a dar cuando se detecte alguna anomalía en una determinada oficina o función de defensor, para decirlo de otra forma cuando ya el daño está hecho y entonces buscar responsables de los errores y crear una persecución disciplinaria. Por el contrario, como lo indiqué antes, la idea es “PREVENIR” a toda costa visualizando los posibles riesgos que se den situaciones que puedan afectar el servicio al usuario que prestamos; Es así como la supervisión tiene que ser los “ojos” de la Dirección General además de ser de gran ayuda a los Defensores Regionales, pues son precisamente los supervisores quienes deben dar parte de los insumos necesarios para el análisis estratégico “OPERACIONAL” de la defensa pública.



La supervisión fundamentalmente debe de velar por el cumplimiento de los objetivos de la defensa pública, mediante un sistema de auditorias que rindan los insumos para determinar que errores existen en el sistema para poder palearlos con anterioridad y no cuando ya las cosas se van de las manos.



Es así como se determina un control no por el simple control, sino para que se cumplan los objetivos de la Defensa Pública, y los supervisores generan  los elementos para determinar si la Defensa va por buen camino en el cumplimiento de sus objetivos, sino para que la Dirección General implemente los procesos necesarios para corregir cualquier error que nos esté obstaculizando el cumplir con la misión de la Defensa Pública.



Actualmente dentro del Poder Judicial existen sistemas de “SUPERVISIÓN”   debidamente instaurados que funcionan desde hace bastantes años y que han rendido sus frutos, así por ejemplo la vigente Ley Orgánica del Poder Judicial regula esa figura en los artículos 187 y 188 los que indican:



Artículo 187. Habrá inspectores auxiliares, en el número y en  los lugares que sean necesarios para el mejor servicio, según lo disponga la Corte.  Estos inspectores tendrán las mismas funciones de vigilancia e investigación que tienen los inspectores generales; estarán subordinados a éstos y deberán tener el título de abogado. Informarán al Tribunal sobre la actividad que realicen en el ejercicio de sus funciones. 



Artículo 188. En el ejercicio de sus funciones de vigilancia e investigación, los inspectores tendrán los siguientes deberes:



1-
Establecer los medios de control adecuados para asegurar una labor eficiente en las oficinas judicia​les, visi​tar y per​mane​cer en esas ofi​cinas con la frecuencia y el tiempo que sean necesarios a fin de comprobar si las funcio​nes se realizan con la debida prontitud y correc​ción.  Del resultado de cada visita se levantará un acta, que será firmada por el inspector y por el jefe y el secretario de la respectiva oficina, en la que se consignarán las deficiencias que se comprueben y las recomendaciones que el inspector estime oportunas para corregir los defectos anotados y lograr una mejor organización de la oficina.  Del acta se dejará copia en la oficina judicial y se enviará también copia al Presidente del Tribunal de la Inspección para lo que corres​ponda.



2-
Cerciorarse de que todos los servidores judiciales asistan puntualmente a los Despachos y cumplan con regu​lari​dad sus debe​res; e investigar discretamente las denuncias sobre conductas que afecten su correcto desempeño, incluso relacio​nadas con su vida privada, siempre que ellas puedan incidir en el servicio público. 



3-
Recibir las quejas que se presenten contra los servidores judiciales, verificar la exactitud  de las mismas y tratar de ponerles remedio en forma inmediata, si está dentro de sus facultades o dar cuenta al Consejo para que resuelva lo que corresponda.



4-
Levantar las informaciones necesarias, de oficio, por orden superior, o en virtud de queja, verbal o escrita, para es​cla​recer cual​quier hecho que afecte la disciplina o la recta y pronta administración de justicia o la eficiencia de las oficinas del Poder Judicial, o para investigar las irregulari​dades que se descubran al practicar arqueos de valores y revisión de libros sobre los depósitos judiciales, para lo cual podrá recabar el auxilio de la Auditoria.  A fin de levantar esas informaciones, el inspector está facultado para juramentar testigos o peritos y recibir toda clase de pruebas, en cuyo caso actuará con el secretario de la Inspección, el de la oficina que visite, o con dos testigos.  




El inspector también podrá comisionar a las autoridades judicia​les de lugares lejanos para la práctica de pruebas complementarias cuando fuere urgente hacerlo, según las circunstancias.



5-
Presentar al Consejo, en el mes de enero, un informe de la labor realizada durante el año anterior.  Los inspec​to​res de​be​rán ren​dir ese informe conjuntamen​te, y no será necesario incluir en él los hechos que hubieren pasado a conocimiento del Consejo.



6-
Conocer de cualquier otro asunto, que las leyes indiquen o les encomiende la Corte Suprema de Justicia o el Consejo.


Esta figura ha dado tan buenos resultados al Poder Judicial que incluso en el proyecto de la nueva Ley Orgánica del Poder Judicial lo regula de nuevo y considero que aun mejor que en la actual ley, dice así el proyecto:


Artículo 104. Además de los referidos informes el Consejo podrá ordenar que se rindan otros, cuando así lo estime necesario. 




A los efectos de la inspección y vigilancia de los tribunales, en los primeros cinco días de los meses de enero, abril, julio y octubre, los jefes de Despacho deberán remitir al Consejo de Administración la relación de los asuntos ingresados, pendientes y resueltos, en la forma que lo disponga el Consejo. 




Las inspecciones a las oficinas judiciales deberán realizarse por lo menos una vez al año y de ellas deberán elaborarse los informes correspondientes, para apreciar el funcionamiento de la administra​ción de justicia en la respectiva circunscripción.  



Artículo 105.  El Consejo tendrá inspectores auxiliares, en el número y en  los lugares que sean necesarios para supervisar que el servicio de la justicia se realice de manera eficiente y que el usuario sea atendido apropiada y diligentemente. 




Los inspectores deberán ser abogados y con al menos cinco años de experiencia profesional. Informarán al Consejo sobre la actividad que realicen en ejercicio de sus funciones. Recibirán del Consejo de Administración o de su Presidente,  las instruccio​nes relativas a la función de vigilancia que les está encomen​dada.




En el ejercicio de sus funciones tendrán acceso a cualquier expediente que se tramite en las oficinas judiciales o cualquier otro elemento de prueba relacionados con ellos.


Artículo 106. En el ejercicio de sus funciones de vigilancia e investigación los inspectores tendrán los siguientes deberes:




1.
Establecer los medios de control adecuados para asegurar una labor eficiente en las oficinas judicia​les; visi​tar  esas ofi​cinas con la frecuencia y el tiempo que sean necesarios a fin de comprobar si las funcio​nes se realizan con la debida prontitud y correc​ción.  Del resultado de cada visita se levantará un acta que será firmada por el inspector y el jefe de la respectiva oficina, en la que se consignarán las deficiencias que se comprueben y las recomendaciones que el inspector estime oportunas para corregir los defectos anotados y lograr una mejor organización de la oficina.  Del acta se dejará copia en la oficina judicial y se enviarán copias a los Consejos de Administración y de la Judicatura para lo que corres​ponda.




2.
Cerciorarse de que todos los servidores judiciales asistan puntualmente a los despachos y cumplan con regu​lari​dad sus debe​res; e investigar discretamente las denuncias sobre conductas que afecten su correcto desempeño, incluso relacio​nadas con su vida privada, siempre que  incidan en el servicio público. 




3.
Recibir las quejas que se presenten contra los servidores judiciales, verificar la exactitud  de las mismas y tratar de ponerles remedio en forma inmediata, si está dentro de sus facultades, o dar cuenta al Tribunal Disciplinario, al Consejo de Administración, o al Servicio de atención al usuario, para que resuelvan lo que corresponda.




4.
Levantar las informaciones necesarias, de oficio, por orden superior, o en virtud de queja, verbal o escrita, para es​cla​recer cual​quier hecho que afecte la disciplina o la recta y pronta administración de justicia o la eficiencia de las oficinas del Poder Judicial, o para investigar las irregulari​dades que se descubran al practicar arqueos de valores y revisión de libros o sistemas sobre los depósitos judiciales. Cuando corresponda se hará la remisión de los atestados al Tribunal Disciplinario. 




5.
Presentar al Consejo y a la Oficina de evaluación del desempeño, en el mes de noviembre, un informe de la labor realizada durante el año con señalamiento de los hechos de relevancia que incidan en la administración de justicia. Los inspectores deberán ren​dir ese informe conjuntamen​te. 




6.
Conocer de cualquier otro asunto, que las leyes indiquen o les encomiende el Consejo.


Así lo expuesto, pareciera que la idea de la Comisión de Reformas del Poder Judicial al otorgar la potestad de Supervisión al Coordinador de la Oficina Disciplinaria de la Defensa Pública, además de poder contar con el personal profesional necesario para esa función, es crear una oficina que inspeccione, detecte deficiencias, recomiende soluciones y también instruya procesos disciplinarios a efecto de aplicar disciplina a los Defensores Públicos del País, como se desprende de la redacción de los artículos 31 y 33 del proyecto de la Ley Orgánica de la Defensa Pública  propuesto por la Comisión de Reformas que a continuación transcribo:



			Artículo 31.-  Del (a) Defensor (a) Coordinador (a)  Disciplinario.  El (La) Defensor (a) Coordinador (a) Disciplinario será responsable de la instrucción de los casos disciplinarios que, de conformidad con esta Ley y la Ley Orgánica del Poder Judicial, corresponda resolver a la Defensoría General o al Tribunal Disciplinario. Tendrá además la función de supervisión de la labor de los defensores.


Asesorará a los Defensores (as) Adjuntos (as) respecto de sus responsabilidades en la aplicación del régimen disciplinario, así como a la Defensoría General en la elaboración de las directrices en este ámbito, realizando las coordinaciones correspondientes con otras instancias encargadas de esta función dentro del Poder Judicial, en particular con el Tribunal Disciplinario.



Será designado por la Defensoría General y, para el desarrollo de sus funciones, podrá contar con el  personal profesional y de apoyo, así como con los recursos  tecnológicos y materiales que resulten necesarios.   



(Se acepta la propuesta de la Defensa, cambiando la categoría del Defensor, de Adjunto a Coordinador, además se le otorga la competencia de supervisar la labor de los defensores, utilizando para ello el personal profesional y de apoyo necesario.  Pues no estamos de acuerdo con que se creen además supervisores directamente adscritos a la Defensora General, conforme se pretende hacerlo en el artículo 33 siguiente) Nuestro criterio es contrario a la creación de esta figura (SUPERVISORES ADSCRITOS A LA DIRECCIO GENERAL), por las razones dadas en el comentario correspondiente al artículo 31 anterior).
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E.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO 2007 – 2011


AL PRIMER SEMESTRE DEL 2010

I.  Aspectos introductorias. 

Antes de determinar los niveles de avance del Plan Estratégico del Sector Administrativo, es pertinente indicar que este fue aprobado por Corte Plena en la sesión del 26 de mayo de 2008, artículo III, por lo que el inicio de su ejecución, por lo que el tiempo para la ejecución ha sido menor con respecto a los otros planes estratégicos aprobados para  este mismo periodo.


II- Resultados del Plan Estratégico del Sector Administrativo de acuerdo a la matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación. 


Conforme las actividades realizadas por parte del Sector Administrativo, a continuación se presenta la matriz  del Plan Estratégico 2007-2011, que resume los resultados obtenidos de los temas y acciones estratégicas programadas para el 2007, 2008, 2009 y 2010, además de otras actividades programadas para los siguientes años, que ya se empezaron su ejecución. En la siguiente tabla se registran y analizan los logros alcanzados por el Sector Administrativo del Poder Judicial respecto a los diversos temas estratégicos contenidos en su Plan Estratégico, para ello se realizaron reuniones y se intercambio información, para así anotar los hechos más relevantes que se presentaron


		MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATÉGICO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO 


2007-2011



		Tema Estratégico N°1:  Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos.



		Acciones Estratégicas

		Responsable

		Cronograma

		Resultado



		Elaborar un diagnóstico interdisciplinario de las limitaciones del modelo actual de administración del Sector Administrativo en el que se considere la revisión de los procesos y procedimientos actuales,  las competencias, efectividad de los canales de comunicación, desconcentración, trabajo en equipo, espacios de retroalimentación sobre la labor ejecutada y la utilización de la TI, entre otros (1).

		Equipo de profesionales integrado por el Departamento de Planificación, Personal y de la Dirección Ejecutiva.  Liderado por el Departamento de Planificación.

		Fines de 2009.

		Al respecto el Consejo Superior en sesión N° 87-08 del 16 octubre del 2008, artículo XXXIII, dispuso solicitar a la Dirección Ejecutiva que procure los recursos presupuestarios suficientes para autorizar en el 2009 la contratación de servicios profesionales de consultoría para evaluar, revisar y determinar una nueva estructura organizativa y funcional del ámbito administrativo del Poder Judicial. 


Por otra parte, el Ministerio de Hacienda para el 2009, está solicitando a la institución un recorte 20.000 millones, lo cual va repercutir directamente en la contratación de la empresa consultora, en vista de lo cual el cumplimiento de esta meta estaría sujeta a factores externos. 






		

		

		

		Sin embargo el Director Ejecutivo está incluyendo un monto general de 160.000.000.00 en un presupuesto extraordinario dentro del cual se considera la contratación de interés y además está elaborando los términos y condiciones para en su momento tramitar la respectiva licitación.


Para el segundo semestre de 2009 se informa que por acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión el 8 de diciembre de 2009, artículo XV se adjudicó la Licitación Abreviada 2009LA-000110-PROV, denominada “Contratación de consultoría para evaluación de la estructura administrativa del Poder Judicial, incluyendo el nivel gerencial”, al Consorcio integrado por Tatum Global Consulting Centro América S.A., cédula jurídica N° 3-101-515642, Universidad Fundepos Alma Máter S.A., cédula jurídica N° 3-101-233569 y Consultora de Estrategia y de Negocios de Costa Rica S.A., cédula jurídica N° 3-101-381006.



		

		

		

		Se dio la orden para inicio el 1 de febrero de 2010, y se prevé un plazo de 11 meses para su conclusión, período durante el cual se realizarán entregas de productos parciales conforme a los hitos definidos. Se integró un equipo contraparte que está conformado por el Director Ejecutivo, Lic. Alfredo Jones León, la Subdirectora Ejecutiva, MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins y  la Subjefe del Departamento de Planificación Licda. Bernardita Madrigal Córdoba



		

		

		

		La empresa consultora presentó un plan de trabajo (véase anexo No.1) sobre las labores a realizar, el cual actualmente se encuentra en ejecución.



		Identificar propuestas de mejoras  y desarrollar un plan de implantación de las mejoras aprobadas.

		Departamento de Planificación, Personal y Dirección Ejecutiva.

		Fines de 2010.

		Ver comentario anterior.



		Definir y aplicar una evaluación de las mejoras implantadas y el impacto generado.

		Departamento de Planificación.

		Fines de 2011.

		Ver comentario anterior.



		Desarrollar un programa de sensibilización sobre control interno y constituir los equipos de evaluación de riesgos en todas las instancias administrativas 

		Dirección Ejecutiva

		Al final de cada año

		Mediante correo electrónico de 5 marzo de 2009, se solicitó al señor Luis Guzmán de la Unidad de Control Interno estadística de cuántos servidores del área administrativa, han sido capacitados en materia de control interno, así como la cantidad de equipos que se han conformado en cuanto al Sistema de Valoración de Riesgos en el ámbito de interés. Con la información suministrada por dicha Unidad, la Dirección Ejecutiva elaboró un consolidado del personal que no ha sido capacitado en los temas de interés (1143 servidores), esta información se hizo de conocimiento de la Sección de Capacitación del Departamento de Personal.



		

		

		

		El Departamento Personal procedió actualizar la información con los nombres y apellidos de cada servidor. En vista de lo cual se va a realizar una primera convocatoria de 75 servidores  entre jefaturas y coordinadores, a su vez se está  coordinando un segundo bloque que cubriría personal profesional y el restante personal de apoyo y auxiliares, se cubriría mediante charlas, con el fin de llegar a la mayor cantidad de personal del Sector Administrativo. 


Mediante correo electrónico de 10 de febrero de 2010 el Lic. Carlos Montero de la Unidad de Control Interno informa sobre los/as servidores/as que han llevado el curso de control interno en el ámbito administrativo y las charlas que se han impartido para este ámbito, lo anterior con el fin de que el equipo de trabajo integrado en el Sector Administrativo para el seguimiento del Sistema de Control Interno, analice la situación y establezca los requerimiento de capacitación en esta materia en coordinación con la Unidad de Control interno.


En cuanto a los resultados del curso de control interno en forma virtual que se impartió en el 2009 a 75 personas  los resultados no fueron los esperados, por lo que en el Primer Informe Evaluativo rendido por XXXX, se realizan las propuestas de mejora que se transcriben a continuación:


Al cierre de la convocatoria de las 75 personas participantes, un total de 37 aprobaron de forma efectiva el curso, completaron cada módulo de contenido y superaron tanto las pruebas cortas como el examen final. De los resultados anteriores se tiene los siguientes números de interés:


Participantes: 75


Aprobados: 37


Incompletos: 38


Porcentaje de aprobación: 49,33%


        Porcentaje de incompletos: 50,67%.


Como resultado en esta primera experiencia y con el fin de mejorar las siguientes convocatorias, se ha coordinado lo pertinente con la Licda. Milena Conejo Aguilar, Coordinadora de la Comisión de Control Interno, así como con los señores Carlos Montero Zúñiga y Juan Carlos Sebiani. Para esos efectos y conforme la evaluación realizada por esta oficina se propuso lo siguiente: 


1. Realizar un proceso de matricula trimestral, que permita recopilar la lista de personas interesadas en participar de la capacitación. 


2. Clasificar la lista de participantes las personas que en razón de la naturaleza de su puesto, es recomendable gozar de acompañamiento de tutores o tutoras.  Para la otra parte del grupo se programarían convocatorias abiertas de auto aprendizaje.   En caso de presentarse solicitudes específicas formuladas ante la Sección de Capacitación o la Unidad de Control Interno, serían incluidas en este mismo esquema. Lo anterior trae como beneficio adicional, contar con más opciones de aplicación, las cuales se puedan manejar de acuerdo a los intereses y objetivos de ambos despachos y la Institución misma.


3. El acompañamiento que los profesionales de la Unidad de Control Interno le ofrecen a las personas participantes debe ser constante, con el objetivo de aumentar en ellos el aprovechamiento de los contenidos del curso y el porcentaje de efectividad de las convocatorias, cuanto mayor seguimiento se brinde se obtendrán mejores resultados.


4. En cuanto a la selección de los Circuitos Judiciales, se recomienda ofrecer el curso virtual inicialmente en aquellos circuitos que cuenten con la capacidad tecnológica  apropiada para la correcta ejecución del curso. Además, para los circuitos que por su extensión y concentración de servidores y servidoras son considerados de gran tamaño tales como San José I y II Circuitos,  Primer Circuito de Alajuela, Primer Circuito de Cartago, Primer Circuito de Heredia, se recomienda aplicar convocatorias individuales para cada lugar, valorando la aplicación conjunta para circuitos de menor tamaño como por ejemplo Liberia y Nicoya, aprovechando su cercanía geográfica.


5. Con la finalidad de brindar a los participantes una atención más eficaz y oportuna de sus consultas, además de fortalecer la labor de seguimiento y control, se propone conformar grupos de 75  a 100 cupos máximo.


6. La aplicación de la capacitación virtual conlleva una labor de promoción del curso, la cual implica visitas a los despachos de los circuitos seleccionados, con la finalidad de poner en conocimiento de la población judicial la información relevante, realizar las demostraciones de ingreso al Centro Virtual de Capacitación y el acceso al curso, además de incentivar su aplicación.


7. Se debe verificar que las personas matriculadas cuenten con el equipo y programas apropiados para la ejecución del curso y el acceso a los diferentes recursos incorporados en este. Otro aspecto de gran relevancia, es la consideración de que cada servidor y servidora cuente con medios de comunicación electrónicos y de teléfono, los cuales aumenten las posibilidades de seguimiento y atención de consultas.


8. Para el proceso previo a la aplicación del curso, es necesario disponer de un lapso de al menos dos semanas, las cuales serán empleadas para la visita o contacto con los despachos, la verificación de las condiciones tecnológicas y demás  aspectos de la planificación.


Cronograma de convocatorias propuesto para el 2010:


Para ejecutar:


Del 1 de marzo al 30 de abril, personal de la jurisdicción.

Del  3 de mayo al 25 de junio, personal del sector administrativo.

Del 19 de julio al 10 de setiembre, personal del ámbito auxiliar de justicia.

Del 13 de setiembre al 8 de noviembre, personal de la jurisdicción”.






		

		

		

		El programa de sensibilización se ha venido desarrollando en coordinación con la Unidad de Control Interno, como un componente de los procesos de capacitación que han venido desarrollando en las dependencias del Ámbito Administrativo (departamentos administrativos y Dirección Ejecutiva), 



		

		

		

		Actualmente se cuenta con 37 equipos de riesgo (véase anexo No.2).  Se encuentra pendiente de conformación de equipos de riesgos en el Servicio Médico, Administración Regional de Osa, Registro Judicial y Archivo Judicial para los cuales ya se coordinó con la Unidad de Control interno para que sean capacitados o bien se capacite a servidores de recién ingreso a los equipos (oficio 2423-DE-2010 de 11 de marzo de 2010).


En cuanto a Control Interno según oficio N0.094-UCI-2010 de 29 de junio (véase Anexo No.3), en el I semestre del 2010, se ha capacitado 81 servidores del Ámbito Administrativos  bajo la modalidad de cursos virtuales o presenciales.

Además, para el mes de agosto de 2010 se va a llevar a cabo un curso virtual, por lo cual en coordinación con la Unidad de Control Interno se está motivando y levantando un listado de servidores de las diferentes dependencias del ámbito administrativo, con el fin de que una mayor cantidad de servidores lleven el citado curso y de esta forma sensibilizar a los servidores mediante una herramienta que les permita mejorar en las actividades que participan y en los procesos que les han sido asignados en razón de su cargo.



		

		

		

		Por su parte, en el Departamento de Personal  ha continuado con la programación de convocatorias para el curso virtual de Control Interno con los siguientes resultados: a la fecha  en una primera convocatoria se llevó a cabo de forma cerrada y fue integrada por 75 personas, que por la naturaleza de sus funciones deben aplicar en forma directa la Ley No. 8292 sobre el Control Interno.  La selección se realizó principalmente en el sector administrativo, incluyendo el personal de diferentes Unidades Administrativas Regionales y de los departamentos con mayor cantidad de jefaturas. 


El proceso inició con el envío de una invitación individual, la cual se remitió por el correo electrónico personal  a través del jefe o encargado del despacho con quienes se confirmó el respectivo comunicado de la invitación a los interesados.


La aplicación del curso se programó durante seis semanas, de tal forma que las personas participantes dispusieran de una semana para completar cada módulo, excepto el 1 y 2, 7 y 8 que presentan una extensión relativamente corta y  se programaron ambos para el lapso de una semana. 


Durante el período de aplicación de la convocatoria se procuró mantener comunicación constante con los y las participantes, misma que se hizo efectiva mediante seguimiento electrónico y telefónico, esto con el objetivo de aumentar el interés en culminar del curso, ya que en los procesos de capacitación a distancia existe una alta probabilidad de que las personas participantes desatiendan fácilmente su carga académica por mezclarse con sus otras prioridades laborales.  Al respecto, sobre estadísticas ver anexo No.4.



		Revisar, actualizar y complementar el Plan Estratégico actual de TI en el que se considere un análisis de cargas de trabajo del personal de TI y regional. (3)

		Equipo Integrado por profesionales del Departamento de Tecnología de Información y Departamento de Planificación. Liderado por el Departamento de Tecnología de Información.

		Fines de 2009.

		Inicialmente un equipo de trabajo integrado por el entonces Subdirector Ejecutivo,  Lic. Luis Barahona, MBA. Rafael Ramirez y Licda. Carmen Quesada del Departamento de Tecnología de Información y Lic. Minor  Alvarado del Departamento de Planificación empezó a trabajar sobre este tema, dicho equipo elaboró el FODA, la misión, visión, valores, áreas estratégicas, objetivos estratégicos. Por su parte, la CGR mediante oficio DFOE-PGAR-9-2009, está solicitando que se remita el Plan Estratégico debidamente aprobado por Corte Plena con plazo al 31 de agosto de 2009. En vista de lo cual el Consejo Superior en sesión No.69 de nueve de julio de 2009, artículo XVIII, se concedió licencia con goce de salario al MPA Orlando Castrillo Varga, Subjefe del Departamento de Tecnología de Información para concluir esa labor.


Finalmente el Plan Estratégico en materia tecnológica fue concluido y  aprobado a nivel del Comité Gerencial de Informática y  de Corte Plena según acuerdo tomado en sesión del 25 de enero del 2010 artículo XI, donde se aprueba el citado plan y se remite a la Contraloría General de la República.


Actualmente, se encuentra en proceso de implementación el citado Plan.



		Elaborar una propuesta a las autoridades que promueva la incorporación de las técnicas de gestión de proyectos en el Poder Judicial. (2)

		Dirección Ejecutiva Departamento de Planificación de Tecnología de Información

		Fines de 2009.

		El Consejo Superior en sesión 77-08, del 14 de octubre del 2008, artículo XXXVIII, dispuso que Departamento de Planificación, valore la posibilidad de elaborar una propuesta para la implementación de la Metodología de Administración de Proyectos. Actualmente este estudio está a cargo de la Sección de Proyección Institucional de este Departamento;  según información suministrada por el Lic. Andrés Méndez, Jefe de dicha Sección, el estudio ya fue concluido y lo está revisando,  para pasarlo a revisión de la jefatura de ese Departamento.


Para el primer semestre de 2010, el informe anteriormente mencionado ya fue elaborado por la Sección de Proyección Institucional y saldrá del Departamento de Planificación, próximamente. Asimismo, se tiene que por acuerdo de Corte Plena la Magistrada Villanueva, Vicepresidenta de la Corte, coordina un grupo de trabajo que está analizando el tema de la Administración de Proyectos en el Poder Judicial. 


En el caso específico del Departamento de Tecnología de Información, según lo dispuesto por el Consejo Superior  en sesión celebrada el 23 de setiembre de 2008, artículo XLVIII, mediante oficio No. 1304-DE-10 de 15 de febrero de 2010, se remitió para conocimiento de ese órgano el Plan de Trabajo para el desarrollo de la Metodología de Administración de Proyectos en materia tecnológica, el cual fue conocido en la sesión celebrada el jueves 23 de febrero, artículo LXI donde se toma nota y se hace de conocimiento del Comité Gerencial.


Sobre el citado plan en anexo No.5 se adjunta el nivel de avance de las diferentes actividades.



		

		

		

		Por su parte el Departamento de Gestión Humana,  está trabajando en la estructuración de un plan de capacitación en administración de proyectos donde se considera la posibilidad de becas y cursos especializados para llegar a una mayor cantidad de servidores. Ya se cuenta con el respectivo estudio de mercado y la propuesta concreta de contratar la capacitación para un grupo de 20 o 25 servidores del Sector Administrativo. Además, se está valorando la posibilidad de un convenio institucional con el CICAP, con el fin de disminuir costos y generar un proceso permanente de capacitación.   Al respecto según lo indicado por la Licda. Waiman Hin Herrera de ese Departamento esta capacitación por cuestiones presupuestarias queda prevista para contratar en el 2010.

Actualmente, el Departamento de Personal  dentro de la propuesta de capacitación en Administración de Proyectos, está elaborando los borradores del convenio a nivel institucional con el CICAP.



		

		

		

		Actualmente se está trabajando en este campo  principalmente con las necesidades de los Departamentos de Tecnología de Información y  Planificación. En el Departamento de Tecnología de Información de acuerdo a los requerimientos de la Auditoría y la Contraloría General de la República inicialmente se está capacitando a 15 servidores (Jefaturas y líderes de proyecto) con un programa específico de desarrollo de protocolos de proyectos, como producto de la actividad de capacitación se prevé la definición de los protocolos de proyectos de ese Departamento. Por su parte, en el Departamento de Planificación la necesidad está orientada hacia el planteamiento de planes y proyectos de inversión, en vista de lo cual se va a capacitar a 10 servidores sobre los procedimientos en la materia que establece MIDEPLAN.



		

		

		

		Administración de Proyectos (archivos 929, 518, 523,536-40-ATI-09)


1- Sobre el particular, el Departamento de Planificación ha efectuado varios oficios relacionados con el tema en referencia lo que se observa en los informes números 518-PLA-09, 523-PLA-09 y 929-PLA-09. En el primero y segundo se basan en atención al oficio N°152-05-ATI-2008 de la Auditoría Judicial, mediante el cual solicitó criterio respecto a una serie de preguntas relacionadas con la Administración de Proyectos, las cuales cuentan con el aval del Consejo Consultivo del Departamento de Planificación.

2- A su vez, la Sección Auditoría de Tecnología de Información de la Auditoría Judicial, remitió oficio 536-40-ATI-09 a Corte Plena, respecto a la Advertencia sobre Gestión de proyectos estratégicos del Poder Judicial, el cual corresponde a un estudio no programado en el Plan Anual de Trabajo de la Sección de Auditoria de Tecnología de Información para el 2009, que se originó en virtud de los resultados presentados por la Administración en el avance de los proyectos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011. 



		

		

		

		Con el propósito de contribuir con la identificación de aspectos susceptibles de mejora, en relación con la gestión de los proyectos estratégicos del Poder Judicial, en consulta realizada el 23 de junio del presente año, en la Secretaría de la Corte, se indicó que el informe de Auditoria Judicial se remitió a estudio y rendición de informe a un Magistrado (a).



		

		

		

		Asimismo, actualmente en la Sección de Gestión de la Capacitación del Departamento de Personal, se está trabajando en la propuesta de una  estructuración de un plan de capacitación en administración de proyectos que se estará presentando al Consejo Superior para su resolución final.         



		Instaurar un acto oficial de rendición de cuentas del Sector Administrativo.

		Departamento de Planificación, Personal y Dirección Ejecutiva

		Al finalizar cada año.

		El equipo de trabajo que se conformó lo tiene pendiente por realizar en el segundo semestre del 2009, donde los jerarcas de Planificación, Gestión Humana y Dirección Ejecutiva lo deberán hacer al finalizar el período 2009


A la fecha, los Departamentos de Gestión Humana, Planificación y la Dirección Ejecutiva, presentan informes de labores al final de cada  año, así como un informe de  logros que se dirige al Despacho de la Presidencia. Por su parte, la Comisión encargada del seguimiento del Plan Estratégico del Ámbito Administrativo está realizando esfuerzos con el fin de promover una actividad de rendición de cuentas integral de los departamentos señalados.

Por acuerdo de Corte Plena tomado en sesión de No.17-2008, de 26 de mayo de 2008, artículo III,  se aprobó el Plan Estratégico del Sector Administrativo 2007-2011, en vista de lo cual las jefaturas del Departamentos de Gestión Humana, Planificación y la Dirección Ejecutiva van ha preparar un acto de rendición de cuentas a principios del 2011, que comprenderá lo actuado en el 2009 y 2010, 



		Crear una comisión dentro del Sector Administrativo que dé seguimiento a la implantación de las mejoras detectadas en las autoevaluaciones de riesgos

		Dirección Ejecutiva

		Junio de 2009

		Por oficio No.1829-DE-09 del 6 marzo del 2009, dirigido al Lic. Alfredo Jones León, Director Ejecutivo, se le solicitó nombrar a las personas que van a conformar la Comisión, en vista de que la acción estratégica de dicha meta conlleva a la creación de una comisión dentro del Sector Administrativo que dé seguimiento a la implantación de las mejoras detectadas en las autoevaluaciones de riesgos, esto con el fin de dar cumplimiento a  la cita meta. 


Mediante oficio N°6280-DE-09 del 14 de agosto de este año, el Lic. Alfredo Jones León, Director Ejecutivo informa que la Comisión estará integrada por la Licda. Olga Montero del Depto. Financiero Contable, Master Mauricio Quirós y Víctor Gutiérrez del Depto. De Personal, Master Marta Asch del Depto. Planificación, Licda. Ana Iris Olivares, del Depto. Proveeduría, MBA. Ana Beatriz Méndez del Depto. Servicios Generales y el MBA. Orlando Castrillo del Depto. Tecnología de Información y el Lic. Luis Barahona como Coordinador.


La primera reunión de ese equipo se tiene prevista para el 27 de agosto en la Sala de Sesiones de esta Dirección. 


A lo anterior se adiciona para la presente evaluación que las propuestas de mejora, producto del proceso de autoevaluación de las dependencias adscritas a la Dirección Ejecutiva, Departamentos de Planificación y Departamento de Personal, se seleccionaron las que son comunes y permeables al ámbito, fueron retomadas por el Equipo de trabajo integrado  en el Ámbito Administrativo para el Seguimiento del Sistema de Control Interno, con el fin de establecer el Plan de Acción del 2010.  

El equipo de trabajo conformado para el seguimiento de las mejoras detectadas en las autoevaluaciones, se reúne periódicamente, (cada tres meses: 14/1/10, 22/4/10 y 21/7/10), se cuenta con un plan de trabajo (véase anexo No.6) y para el seguimiento de las mejoras se lleva una matriz que se actualiza constantemente. 





Comentario 


Del total de las acciones del primer tema estratégico, en todas se observa que se han realizado diligencias para su ejecución, de esas acciones tres se constituyen en proyectos, de  los cuales dos está en ejecución y uno ya se realizó como lo es el Plan Estratégico relativo a la tecnología de la información.  Además, es importante agregar, el avance registrado respecto a la contratación de la empresa consultora que analizara la gestión a nivel del sector administrativo así como lo relacionado al tema de la autoevaluación y el análisis de los sistemas de valoración de riesgo del sector administrativo para lo cual ya se estableció una comisión para esos efectos y a inicios del próximo año, se realizará un acto de rendición de cuentas del sector administrativo.   Donde se observa un leve avance es en la definición de las metodologías para incorporar las técnicas de administración de proyectos por cuanto solo se cuenta con unos borradores lo cual no es suficiente.

		Tema N°2. Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial



		Acciones Estratégicas

		Responsable

		Cronograma

		Resultado



		Proponer la creación de una instancia para el análisis continuo y permanente de las causas del retraso judicial y proponga e implemente soluciones que disminuyan el retraso judicial. (4)

		Departamento de Planificación y Dirección Ejecutiva.

		Junio de 2009.

		En la Reunión de Presupuesto del Consejo Superior, sesión 32-09, artículo V se conoció estudio de plazas 046-PLA-DO-09 relacionado con la continuidad y ampliación de los Equipos de Reducción de Circulante, creación de una instancia de seguimiento, entre otros. 


Al respecto, el Consejo Superior acordó entre otros aspectos, acoger las recomendaciones del Departamento y conformar  una instancia a efecto de que provea de insumos a la Presidencia de la Corte para la ejecución del Programa contra el Retraso, deberá estar integrada por: un Integrante del Consejo Superior, el Coordinador del Programa contra el Retraso Judicial, un representante de la Contraloría de Servicios,  un Miembro de la ACOJUD y el Jefe de la Sección de Estadística.


El Consejo Superior, en sesión celebrada el 1 de abril del 2009, artículo V, dentro del Proyecto de Creación de Sedes de Retraso Judicial, acordó la integración de una instancia que analice el tema del Retraso Judicial, misma que estará conformada de la siguiente El Consejo Superior, en sesión celebrada el 1 de abril del 2009, artículo V, dentro del Proyecto de Creación de Sedes de Retraso Judicial, acordó la integración de una instancia que analice el tema del Retraso Judicial, misma que estará conformada de la siguiente





		

		

		

		Esta instancia se deberá reunir al menos cuatro veces al año, al concluir cada trimestre, y analizar el comportamiento de los circulantes y del retraso judicial, y realizar recomendaciones concretas al Consejo Superior para la atención  de este tema. 

Según lo indicado por el Departamento de Planificación  la instancia ya fue creada, lo importante ahora es que se defina el Coordinador y convoque a reunión para dar inicio al cumplimiento de estas metas.


Además, la Comisión encargada de brindar seguimiento al Plan Estratégico del Ámbito Administrativo está en proceso de remitir un oficio al Consejo Superior instándolos para dar cumplimiento a efecto de generar resultados en este aspecto, en vista de que el Consejo Superior, en sesión celebrada el 1 de abril del 2009, artículo V, dentro del Proyecto de Creación de Sedes de Retraso Judicial, acordó la integración de una instancia que analice el tema


Señaló el Lic. Franklin González Morales, Jefe de la Sección de Estadística, que durante el primer semestre del 2010 no se ha llevado a cabo ninguna reunión para nombrar al Coordinador de la Comisión de Reducción del Circulante, como tampoco se han desarrollado actividades o solicitado información cuantitativa sobre los despachos, conforme a lo dispuesto por el Consejo Superior. 






		

		

		

		En vista del alcance de este objetivo, la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico del Ámbito Administrativo remitió al Consejo Superior el oficio No.5793-DE-10 de 8 de julio de 2010, donde se indica que dentro del Plan Estratégico del Sector Administrativo 2007-2011 se tiene como tema la creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial y que vista del Consejo Superior en Sesión N° 39-09 del primero de abril del 2009 (Presupuesto 2010), artículo V, conoce el informe 046-PLA-DO-2009 y entre otras cosas dispone la conformación de una instancia que analice el tema de Retraso Judicial, indicándose también que la citada instancia deberá reunirse mínimo cuatro veces al año, al concluir cada trimestre, para analizar el comportamiento de los circulantes y del retraso judicial, a fin de realizar recomendaciones concretas al Consejo Superior para la atención de este tema.





		

		

		

		En vista de lo anterior, el equipo de seguimiento del Ámbito Administrativo, determinó que no se ha definido el integrante del Consejo Superior, que conformará esa instancia, por lo que respetuosamente se solicita su designación.






		Realizar un diagnóstico que permita identificar las causas del retraso judicial. (5)

		Equipo de trabajo de Profesionales del Departamento de Planificación y de la Dirección Ejecutiva.

		Fines de 2010.

		En vista de lo anterior las actividades subsiguientes estarán sujetas a las labores que implemente la instancia que se conformó al efecto.





		Suministrar a los tomadores de decisión información oportuna sobre el comportamiento del retraso judicial.

		Departamento de Planificación y Dirección Ejecutiva.

		A inicios de cada año a partir del 2009.

		Ver comentario del punto anterior



		Identificar soluciones para disminuir el retraso judicial y la evolución del retraso, así como la incorporación de mejores prácticas.

		Departamento de Planificación y Dirección Ejecutiva.

		Junio de 2010.

		Ver comentario del punto anterior



		Implantar las soluciones identificadas para disminuir el retraso judicial.

		Departamento de Planificación y Dirección Ejecutiva.

		Fines de 2011.

		 Ver comentario del punto anterior



		Fortalecer el intercambio de información de manera digital con otras organizaciones (6).

		 Dirección Ejecutiva

		Finales de 2009

		Mediante Circular No.07-09 de la Secretaria General de la Corte, se informa sobre la existencia de la interconexión de datos del Poder Judicial con otras instituciones del estado. Además, por acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión No.03-09 del 13 de enero del 2009, artículo LVI, se dispuso Comisionar a la Dirección Ejecutiva, Departamento de Tecnología de la Información y a la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas y Escuela Judicial, para que incorporen dentro de sus actividades, la elaboración de un programa de divulgación, promoción y capacitación en torno a las herramientas tecnológicas utilizadas en el Poder Judicial, así como de las conexiones que se han logrado con otras Instituciones del Estado y la información que por medio de ellas puede lograrse. 



		

		

		

		Además el Departamento de Personal por oficio N°036-CAP-2009 del 12 de febrero del 2009, enviado al Comité Gerencial de Informática a nivel institucional, donde se da informa sobre el estado de los cursos y capacitaciones que tiene a cargo la Sección de Gestión de la Capacitación de esta oficina, en relación con diferentes cursos en temas especializados propios de la informática (Sistema Costarricense de Gestión, Sistema de  Depósitos Judiciales, PJ Editor, etc.)


La Dirección Ejecutiva conjuntamente con el Departamento de Tecnología de Información está elaborando un informe sobre el intercambio de información que se lleva a cabo entre el Poder Judicial y otras instituciones del Estado a través de los enlaces existentes, donde se indican los servicios consumidos, los servicios provistos por el Poder Judicial y los posibles servicios a implantar o los posibles servicios requeridos.

En cuanto a las interconexiones con entidades externas, el Poder Judicial cuenta con una interconexión mediante videoconferencia con los Centros Penitenciarios La Reforma, el Buen Pastor, San Sebastián y recientemente con el Centro de Formación Juvenil Zurquí. Asimismo, se hizo del conocimiento de los servidores mediante la Oficina de Prensa de las ventajas de este recurso y se hace saber a todos los despachos que deseen utilizar el sistema de videoconferencia, que deben coordinar primero con el Centro Penal (director/administrador) la posible fecha y hora de la misma, luego con la Administración Regional correspondiente.


Se está por instalar en los Centros de Atención de: Pérez Zeledón, Roxana (Guápiles), Sandoval (Limón) y Gerardo Rodríguez (San Rafael de Ojo de Agua), con el fin de mejorar la eficiencia de la administración de justicia y además reduce los gastos asociados a la realización de sus procesos, a través del sistema de videoconferencia.


La Oficina de Prensa y Comunicación remite mediante correo electrónico para conocimiento de todos los interesados, que el procedimiento para solicitar el uso del sistema de videoconferencia, es mediante los formularios F-705i Videoconferencia "Registro Multisesión" y F-706i "Solicitud de Videoconferencia", los cuales se encuentran en la página principal de la Intranet, en el link "Formularios Generales". El uso de los formularios es de uso obligatorio para la prestación del servicio.


Actualmente, el Poder Judicial tiene interconexión con CCSS, Registro Público, INS, Registro Civil, COSEVI, Ministerio de Hacienda, Direccion General de Migración y Extranjería, Procuraduría General de la República, Contraloría General de la República, Ministerio de Justicia) Tribunal Supremo de Elecciones, Banco de Costa Rica, Colegio de Abogados, A y A, Imprenta Nacional, Ministerio de Relaciones Externas y Culto y Ministerio de Trabajo.



		

		

		

		En cuanto al avance del proyecto de implantación del “Sistema de Depósitos Judiciales (S.D.J.)”, el Lic. Luis Arroyo Acuña, servidor del  Departamento de Tecnología de Información informó lo siguiente:


Durante el primer semestre de este año el Sistema de Depósitos judiciales se ha implantado en 22 despachos:

· Juzgado Penal de Grecia 

· Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Grecia 

· Juzgado Civil y Trabajo de Grecia 

· Juzgado Contravencional del II Circuito Judicial de San José 


· Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario de San José 


· Juzgado de Violencia Doméstica del II Circuito Judicial de San José 


· Juzgado Penal de Turno Extraordinario de San José 


· Juzgado Contravencional del I Circuito Judicial de Alajuela Juzgado de Violencia Doméstica del I Circuito Judicial de Alajuela 


· Juzgado Contravencional de Heredia 


· Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia



		

		

		

		· Juzgado de Violencia Doméstica del II Circuito Judicial de Alajuela 


· Juzgado Contravencional de Cartago 


· Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago 


· Tribunal Penal del III C. J. de San José (Desamparados) 


· Tribunal de Flagrancia de Heredia 


· Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Garabito 


· Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Aguirre y Parrita 


· Juzgado Penal de Aguirre y Parrita 


· Tribunal de Puntarenas, Sede Aguirre y Parrita 


· Juzgado Penal de Garabito 


· Tribunal de Flagrancia de Puntarenas



		

		

		

		No ha sido posible un mayor avance debido a que por diversas circunstancias los despachos pendientes no cumplen con los requerimientos mínimos definidos, principalmente carencia de comunicación, falta de agencia del BCR cercana.


En total, al día de hoy el SDJ está instalado y en uso en 226 despachos distribuidos en todo el país de la siguiente forma: 71 en San José, 37 en Alajuela, 28 en Guanacaste, 27 en Puntarenas, 18 en Heredia, 21 en Cartago y 24 en Limón.


Despachos pendientes


En total faltan 53 despachos agrupados de la siguiente forma:


21 que tramitan pensiones 


· 2 están en proceso para la entrada. 


· 3 tienen la comunicación instalada pero no tienen agencia del BCR cercana lo que impide su implantación. 


· 6 Telemática está en proceso de habilitación del la línea de comunicación. De estos despachos 5 no tienen agencia cercana del BCR. 


· 9 el ICE no tiene líneas dedicadas, pero para 8 ofrece la comunicación por ADSL. Este tipo de conexión está en la fase final de las pruebas por parte de Telemática. 


32 de otras materias 


· 2 listos para entrar, que cumplen con todos los requerimientos. 


· 3 listos para entrar, pero no hay agencia del BCR. 


· 27 sin comunicación.



		

		

		

		Por otra parte, actualmente se están haciendo las pruebas en el Centro Penitenciario de Pérez Zeledón a fin de realizar la interconexión con el sistema de videoconferencia. Además, se tiene previsto para finales del mes de junio realizar la interconexión en Roxana (Guápiles) y Sandoval (Limón), con el fin de mejorar la eficiencia de la administración de justicia. 


La Dirección Ejecutiva  aprobó la distribución propuesta por el Departamento de Tecnología de la Información, en cuanto a los diecinueve equipos de videoconferencia, la misma fue conocida por el Consejo Superior en sesión del 12 de enero del 2010, artículo LIV, dentro de la cual se asignaron tres para el centro penal de Pérez Zeledón, La Marina y Sandoval.



		

		

		

		Por otra parte, el Depto de Tecnología de Información presentó a la Dirección Ejecutiva mediante el oficio N°103-DTI-2010 del 15 de febrero de este año, el informe sobre el intercambio de información que se lleva a cabo entre el Poder Judicial y otras instituciones del Estado a través de los enlaces existentes. Para cada enlace se indica los servicios consumidos, los servicios provistos por el Poder Judicial y los posibles servicios a implementar o servicios requeridos.



		Valorar la conveniencia de ampliar la jornada ordinaria de trabajo en las diferentes materias jurisdiccionales. (7)

		Departamento de Planificación.

		Fines de 2009.

		Al respecto se han realizado jornadas de trabajo las cuales preside la Mag. Anabelle León en cuanto al Teletrabajo. Además actualmente en la Institución hay diferentes jornadas laborales como es el caso del Registro Judicial que para efectos de los usuarios se cuenta con una jornada continua de 7:30 a 4:30 p.m. y en algunos despachos jurisdiccionales hay servicio vespertino.



		

		

		

		Jornada Laboral (archivos 5075-09; 2259.rtf, Acuerdo CS 2256): Al respecto, el Consejo Superior en la sesión N° 52-09 celebrada el 19 de mayo del año en curso, artículo XXXVII, conoció el correo electrónico del 6 de mayo en curso, por parte del Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, suscrito por la señora Maybelle Gómez Mendoza, Auxiliar Administrativa de esa Administración Regional, en el que comunica en otros aspectos los resultados de la percepción de los usuarios externos de los Tribunales de Pococí, con respecto a la Jornada Laboral de estos Tribunales; a su vez, las recomendaciones para modificar la Jornada Laboral vigente: sobre el particular, el Consejo Superior acordó: “Denegar la gestión del Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en razón de que este Órgano ha estimado que por el momento no conviene instaurar una jornada de este tipo.”



		

		

		

		2- Por su parte, la Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación presentó el estudio 2259-PLA-08 (088-PI-08) del 19 de diciembre de 2008 en atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 46-08, celebrada el pasado 19 de junio, artículo LXVIII, mediante el cual solicita al Departamento efectuar un estudio, que incluya el análisis de los aspectos administrativos y legales e incluso con consultas a servidores judiciales, Organizaciones Gremiales del Poder Judicial, usuarios, abogados, Colegio de Abogados y otros, sobre el establecimiento de la doble jornada en las oficinas judiciales, de manera que se inicien las labores a las 6:00 horas. y concluyan a las 21:00 horas, atendida por un grupo de servidores de las 6 a las 14 horas y de las 14 a las 21 horas (jornada mixta).


En el citado estudio se recomendó entre otros aspectos literalmente lo seguido:



		

		

		

		“5.1. Se estima viable la instauración de una jornada continua en el Poder Judicial, con el fin de ampliar el servicio público y con ello la accesibilidad para los usuarios.  En este sentido, se plantea que se divida la jornada en dos turnos: un horario de atención continúa para la jornada diurna de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.  y una jornada continua y mixta de seis horas, que iría de las 3:00 p.m. a las 9:00 p.m. de manera que no se amplíe a horas que comprometan en mayor medida la seguridad física del trabajador y los usuarios. …“


El Consejo Superior dispuso en la sesión 92-08, artículo LXV: “Se dispuso: 1.) Tener por rendido el informe N° 2259-PLA-2008 del Departamento de Planificación, referente al "establecimiento de la doble jornada en las oficinas judiciales", cuya recomendación es que la jornada se divida en dos turnos: un horario de atención continua para la jornada diurna de las 7:00 horas a las 15:00 horas y una jornada continua y mixta de seis horas, que iría de las 15:00 horas a las 21:00 horas.  



		

		

		

		2.) Por las implicaciones económicas de un proyecto de esta magnitud, se toma nota de la propuesta para futuro por la imposibilidad de ponerla en práctica en la actualidad.”


En cuanto al tema de Teletrabajo a nivel institucional, se tiene que el Departamento de Planificación, entre otras instancias administrativas, formó parte de la Comisión que analizó el citado tema.  Según comunicado del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del 23 de febrero de 2010 se indica:


“Aprueban reglamento para aplicación 


PODER JUDICIAL INCURSIONA EN TELETRABAJO.


· Consejo Superior pondría en funcionamiento plan piloto en los próximos tres meses.


Promover una mayor efectividad en la labor judicial a través de modalidades que colaboren con el ahorro institucional, es parte de lo que promueve el Poder Judicial con la puesta en marcha del teletrabajo.


Las regulaciones y disposiciones necesarias para su efectiva aplicación, contenidas en el Reglamento para la aplicación de la modalidad del Teletrabajo en el Poder Judicial, fueron aprobadas por Corte Plena, en su sesión ayer  22 de febrero.


En el acuerdo adoptado, uno de los aspectos a destacar es la autorización que se dio al Consejo Superior para que tome las acciones respectivas y poner en práctica un plan piloto en los próximos tres meses.


La construcción de estas normas reglamentarias estuvo a cargo de una comisión que se integró para darle forma al teletrabajo en la labor judicial y estuvo integrada por los magistradas Anabelle León Feoli, coordinadora, Zarella Villanueva Monge, el Magistrado Carlos Chinchilla Sandí, representantes de las jefaturas de los departamento de Gestión Humana, Informática y Planificación, miembros de psicología, Sala Primera y de la jurisdicción laboral.


Para este fin, se enfatizó en la definición de teletrabajo, que es una forma flexible de organización laboral, donde la actividad profesional o técnica se desempeña sin la presencia física del servidor o servidora judicial en su cotidiano lugar de trabajo, el cual puede ejecutarse a tiempo completo o parcial.


Esta modalidad de trabajo incluye el uso de métodos de procesamiento electrónico de información y el uso de algún medio telemático que permita la comunicación de la persona trabajadora y el superior jerárquico.


Establece otras características esenciales como el cumplimiento de las metas, objetivos y entrega de ciertos productos previamente indicados por el superior jerárquico, como estar  disponible en lo referente a tiempo y desplazamiento y que el puesto que ocupe debe estar autorizado para ejercer esta forma de trabajo, según los estudios del Departamento de Gestión Humana.


 Además de que esta modalidad de trabajo es voluntario para ambas partes, salvo por razones institucionales previamente declaradas por el Consejo Superior.


El Departamento de Gestión Humana definirá el perfil de la persona teletrabajadora y el Consejo Superior establecerá el proceso de evaluación y estudio, entre otras funciones que se le atribuyen en este reglamento.


Esta normativa también establece una serie de obligaciones para las personas telegrabajadoras, pues aunque la jornada deber ser flexible, ésta debe cumplir con las metas o el trabajo asignado y en el plazo establecido y cuando así se requiera deberá acatar los horarios definidos en la modalidad ordinaria.  Así como la importancia de que se mantenga la disponibilidad ante la jefatura que está a cargo, lo que implica estar siempre localizable.


Estos y otros lineamientos están definidos en el Reglamento para la aplicación de la modalidad del Teletrabajo en el Poder Judicial.”  



		

		

		

		El  reglamento de comentario fue modificado por la Corte Plena, en sesión Nº 06-10 celebrada  el 22 de febrero de 2010 y en este momento el Departamento de Gestión Humana se encuentra realizando una valoración para determinar las acciones que deben ejecutarse para poner en funcionamiento el Teletrabajo en el Poder Judicial.





Comentario 

Al igual al comentario externado en el primer tema estratégico, se tiene que en todas acciones estratégicas se esta trabajando.  Para la presente evaluación se observa que ya se conformó el grupo de que analizará el retraso, estando pendiente el integrante del Consejo Superior.  Es claro que el trabajo que desarrolle este grupo será de gran utilidad; sin embargo, se estima necesario realizar las gestiones pertinentes para que este grupo de trabajo inicie sus labores lo antes posible.  Existe un notable avance en cuanto a la intercomunicación con otras organizaciones públicas lo cual facilitará el trabajo que desarrolle los diferentes despachos judiciales.  

		Tema N°3  Integración de la planificación con la administración del presupuesto.



		Acciones Estratégicas

		Responsable

		Cronograma

		Resultado



		Alinear los planes operativos así como los objetivos y metas estratégicos contenidos en los ejercicios presupuestarios anuales con los planes estratégicos institucionales 2007-2011. Especial atención deben tener, en la aplicación de esta acción, la Dirección Ejecutiva y el Departamento de Planificación en su ejecución.

		 Departamento de Planificación y Dirección Ejecutiva.

		Finales de cada año.

		Actualmente se integran los procesos dado que las "DIRECTRICES TÉCNICAS PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN ANUAL ESTRATÉGICO Y ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO" que aprueba para cada periodo el Consejo Superior, establecen claramente que se debe formular un Plan estratégico respaldado por su debido presupuesto, además los planes anuales operativos deben estar acorde al plan estratégico del sector y el que formula la oficina para cada periodo presupuestario. 

Sobre el particular, las directrices que se emiten en cada periodo presupuestario son muy claran en el sentido de que los PAO deben estar alineados con el Plan Estratégico del ámbito correspondiente, así como con el institucional. Asimismo de acuerdo a las normas adicionales para la ejecución del presupuesto (Circular No.11-2004 y No6-2010 de la Dirección Ejecutiva) cuando los diferentes centros de responsabilidad deben realizar un cambio de líneas en el presupuesto correspondiente, deben indicar  que no va afectar el PAO.



		Asegurar que los planes operativos institucionales tengan su debido presupuesto para la correspondiente ejecución.

		 Departamento de Planificación y Dirección Ejecutiva.

		Finales de cada año.

		Ver comentario anterior.



		Sensibilizar a los y las jefes del Sector Administrativo en la formulación y ejecución presupuestaria como instrumento de gestión.

		Departamento de Planificación.

		A mediados de cada año.

		En el Departamento de Planificación la Sección de Planes y Presupuesto, en coordinación con el Departamento de Personal está desarrollado una metodología para capacitar al personal de las oficinas judiciales en cuanto a formulación, ejecución, evaluación presupuestaria, la meta es contar con dicho instrumento a finales de agosto del 2009, como producto de la capacitación que están recibiendo los servidores del Departamento de Planificación. En cuanto a la capacitación de Planes Estratégicos y Formulación de Presupuesto, es dable resaltar que los master Elías Muñoz Jiménez, Jefe de la Sección de Control y Evaluación y Erick Mora Leiva, Profesional 2 de la Sección de Planes y Presupuesto participaron en una actividad de capacitación denominada “Diseño y ejecución de cursos de capacitación virtual” como producto de esta actividad de capacitación  se cuenta con un diseño preliminar de lo que sería el curso en los temas de formulación, control y evolución de Planes Operativos. La fase que sigue es la coordinación con la Unidad de la Gestión de Capacitación del Departamento de Personal y la Escuela Judicial, para la elaboración de un curso para ser impartido a la población judicial. No menos importante es que el personal del Departamento de Planificación será contraparte para la contratación de alguna empresa que también desee impartir un curso relacionado con los temas de cita.   



		

		

		

		Por su parte, el Lic. Minor Alvarado Chávez, Jefe de la Sección de Planes y Presupuesto, mencionó que dentro del Cronograma de Trabajo para el segundo semestre del 2009, un Profesional de la Sección a su cargo, visitará diferentes circuitos judiciales con el objetivo de retroalimentar al personal sobre los temas de elaboración de Planes Anuales Operativos, Planes Estratégicos y Formulación de Presupuesto, en estos momento se está en la etapa de programación y selección de los circuitos judiciales con los cuales se va iniciar.


Según lo indicado por el Departamento de Planificación en lugar de las visitas, se efectuó una videoconferencia en coordinación con personal de la Unidad de Control Interno, en la que se enlazaron varios Circuito Judiciales.



		

		

		

		Al respecto el Departamento de Personal indica que durante el 2009 se realizó el diseño curricular y se nombraron los especialistas en contenido, para el segundo semestre del 2010 se encuentra en proceso la elaboración de los contenidos del diseño curricular.  Se está coordinando con la Jefe de Capacitación del Departamento de Personal, para retomar el tema a partir de este segundo semestre.



		Definir el plan de trabajo para el desarrollo del subsistema de ejecución presupuestario dentro del sistema SIGA (8)

		Dirección Ejecutiva

		Finales de 2010

		Sobre el estado de avance del SIGAPJ, según lo estipulado en el Plan Estratégico Administrativo:


·  Sistema de formulación presupuestaria  en funcionamiento.


· Sistema de Proveedores en funcionamiento.


· Avance en el contrato de los primeros 5 módulos de Ejecución Presupuestaria, los cuales se prevé que concluyan en setiembre del 2009:  


· Aspectos Generales


· Pase a Ejecución


· Modificaciones Internas


· Solicitudes Internas de Recursos


· Cambios de Línea


Para el 2010 se pondrá en ejecución el módulo de Pase a Ejecución que separa los gastos del Fondo Común y Gastos Variables  y el Control presupuestario de artículos de las oficinas, el cual permitirá llevar un control del presupuesto por oficina y por Centro Gestor. Se encuentra en proceso la Contratación de los 23 módulos faltantes de la Etapa de Ejecución Presupuestaria. Se tiene proyectado que el desarrollo de estos módulos inicie en octubre del 2009. Esta contratación está dividida en dos paquetes, el primero se espera que empiece a funcionar en paralelo en todos los Centros Gestores a partir de enero del 2011.



		

		

		

		El Departamento de Personal desde el 2004 ha designado servidores para trabajar en proyecto SIGA en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información, actualmente están depurando en todos los módulos las prioridades.






		

		

		

		Ya inició el proceso de desarrollo de 23 módulos faltantes de la Etapa de Ejecución Presupuestaria.  En el mes de febrero del 2010, iniciaron las pruebas de los dos primeros hitos de la contratación.


El cronograma de trabajo presentado por la empresa llega a abril del 2012.  





		

		

		

		El Sistema Integrado de Gestión Administrativa del Poder Judicial (SIGAPJ) tiene todo un plan de trabajo general, que  no sólo se encarga de la formulación presupuestaria, sino que además abarca el proceso de compras y ejecución del presupuesto. 



		

		

		

		Formulación presupuestaria:  Este módulo fue concluido y se encuentra en Producción, permitiendo el acceso a todas las  oficinas de país puedan formular el presupuesto a nivel de artículo, oficina, subpartida, programa con el uso de distintos niveles de acceso y aprobación. Este se encuentra en funcionando en producción desde el 2005 y no se tienen ampliaciones pendientes de realizar.

Registro de Proveedores: Permite que los proveedores del Poder Judicial se registren y actualicen su información a través de Internet. Este se encuentra en producción desde el 2008.






		

		

		

		Módulos de Ejecución Presupuestaria: Se están realizando mediante un contrato la programación  de los  21 módulos correspondientes al área de ejecución presupuestaria. Esta contratación inició el 4 de enero del 2010 y finaliza el 14 de junio del 2012. Se tiene proyectado finalizar con las funcionalidades catalogadas como prioridad alta en junio del 2011, estas serán puestas en producción a inicios del 2012. Las funcionalidades catalogadas como prioridad media se irán instalando en producción conforme se desarrollen.


Con respecto a esta contratación de 21 módulos, se han recibido a satisfacción los hitos: 


1.   Aspectos Generales


2. Solicitud de Pedido Abierta y Aprobación


Actualmente se está trabajando en el proceso de pruebas del hito Solicitud de requisición,  se tiene previsto finalizar con este módulo el 8 de julio.



		Ampliar el módulo de formulación presupuestaria, del sistema SIGA, actualmente en operación que permita el alineamiento de los planes anuales operativos y el presupuesto con el plan estratégico institucional (9)

		Dirección Ejecutiva 

		Finales de 2011.

		Sobre esta acción dentro de los alcances definidos para SIGA-PJ no se contempla el desarrollo del módulo que permita la alineación de los planes y el presupuesto y el proyecto ya tiene definido sus alcances los cuales incluso van más allá del 2012.  En vista de lo cual se plantea el cambio de redacción de la acción en el sentido de: “Valorar la viabilidad de ampliar el módulo de formulación…..”, como responsable se cambiaría por: Departamento de Tecnología de Información. 

En forma prioritaria a la acción anterior, se recomienda agregar una acción que indique: plantear la propuesta de los requerimientos que se necesitan para que sea implementada en el sistema de formulación presupuestaria. 






		Revisión permanente y continua de las normas de ejecución presupuestaria para adecuarla a los requisitos futuros

		Dirección Ejecutiva 

		Finales de cada año

		En el Ámbito Administrativo se conformó una Comisión integrada por la Subdirectora Ejecutiva como coordinadora y las jefaturas departamentales de Proveeduría, Financiero Contable, Servicios Generales que se reúnen mensualmente para dar seguimiento a la ejecución presupuestaría conforme las normas establecidas, lo anterior con el fin de que durante el periodo presupuestario se ejecute el 100% del presupuesto asignado.





		Implantar mecanismos para mejorar le ejecución presupuestaria 

		Dirección Ejecutiva

		A inicios del 2009

		  En lo que va del año la Comisión de Seguimiento de Ejecución presupuestaria se ha reunido en cuatro oportunidades, en cada una de su reuniones levanta una minuta. 

Asimismo existen las normas adicionales para la ejecución del presupuesto del Poder Judicial Circular No.11-2004 y No.6-2010 de la Dirección Ejecutiva), que contribuyen a mejorar la ejecución del presupuesto.



		Relacionar los cambios en los proyectos con los cambios presupuestarios.

		Dirección Ejecutiva y Departamento de Planificación.

		Durante todo el periodo del Plan Estratégico.

		Ver comentario anterior





Comentario.

El proceso de integración de la planificación con el presupuesto institucional requiere de un esfuerzo extraordinario por cuanto se tiene que enfrentar con situaciones que van más allá de que el proceso como tal  esté debidamente establecido; es decir, no basta con que existan directrices claras, es necesario que éstas en la práctica se  apliquen.  Con los resultados alcanzados hasta el primer semestre de 2010, se observa avances para establecer una conexión entre lo planificado y lo presupuestado, debe de seguirse en esa línea para que exista un impacto que fortalezca la planificación institucional. 


 

		Tema 4. Desarrollo de sistemas que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia. Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta.






		Acciones Estratégicas

		Responsable

		Cronograma

		Resultado



		Elaborar un diagnóstico del desarrollo humano en el Poder Judicial  e implementar un programa integral, continuo y permanente  que permita potenciar las habilidades, destrezas y competencias del personal para desarrollar la creatividad y la innovación en procura de mejorar el servicio público.  (10)

		Departamento de Personal 

		A Finales de 2009

		Según lo conversado en las reuniones de seguimiento este Departamento procederá a presentar una propuesta de modificación sobre el contenido total del objetivo número 4.1, sus indicadores, metas y acciones estratégicas, por cuanto su contenido no es claro respecto a su alcance estratégico. 


La propuesta está siendo trabajada a nivel de la jefatura y se encuentra en proceso, se espera que de dicha propuesta se presente un primer borrador en la segunda semana de abril de 2010.  



		

		

		

		El Consejo Superior en la sesión celebrada el pasado 05 de marzo del 2009 artículo LXXXVI conoció de las diligencias relacionadas con la consolidación de la estructura orgánico-funcional del Departamento de Gestión Humana. En ese sentido y según lo dispuesto por el órgano Superior está pendiente la realización de una reunión con todas las partes interesadas, con el fin de establecer en que fecha debe trasladarse la Unidad de Salud Ocupacional a esta oficina, la entrada en vigencia de una sección de ambiente laboral y analizar detenidamente si el Servicio Médico de Empresa debe ser trasladado o no. Además, se ha elaborado un plan de trabajo a cinco años relacionado con el Plan Institucional y el Plan Estratégico Administrativo, dentro del cual en estos momentos se está trabajando en la elaboración de un diagnóstico sobre clima organizacional; ya se pasó una encuesta y se esta trabajando en temas de capacitación dado que estos lleva implícito un cambio cultural. 



		

		

		

		Se plantea eliminar la acción estratégica: "Elaborar los estudios correspondientes en donde se defina la estructura organizacional del Departamento de Gestión Humana."


Por su parte se elimina también “Que a finales del 2009 se haya elaborado el diagnóstico del desarrollo humano en el Poder Judicial.”

Además, se incorpora la siguiente meta y acción estratégica.

Meta propuesta: "Que al finalizar el 2011 se encuentren elaborados los informes correspondientes en donde se definan la estructura organizacional del Departamento de Gestión Humana."


Acción estratégica propuesta: "Elaborar los estudios correspondientes en donde se defina la estructura organizacional del Departamento de Gestión Humana."


Por su parte se modificaría también la meta “Que a finales del 2009 se haya elaborado el diagnóstico del desarrollo humano en el Poder Judicial.”


Propuesta: "Que al finalizar el 2009 se encuentren elaborados los informes correspondientes en donde se definan la estructura organizacional del Departamento de Gestión Humana."



		Crear espacios de análisis y reflexión periódicos que permitan encausar la Administración hacia la creación de la gestión del conocimiento y del entendimiento. (Laboratorio gerencial del pensamiento creativo).

		Dirección Ejecutiva y los Departamentos de Planificación Personal.

		A mediados de 2009.

		Inicialmente se contacto un consultor para ver como se materializa este tema. Se va replantear el asunto acorde  con lo que pueda ejecutar el Departamento de Personal, Según lo indicado por el MBA. Mauricio Quirós Álvarez. 

Se está manejando dentro de la propuesta que elabora la jefatura para reformular el objetivo. 


Se está manejando dentro de la propuesta que elabora la jefatura para reformular la acción..



		Realizar estudios de perfiles de puestos del Poder Judicial. (11)



		Departamento de Personal 

		Todo el período de vigencia del Plan Estratégico 

		Esto es una actividad permanente dentro del Departamento de Personal, se realizan esfuerzos particulares un ejemplo de ello es la actualización en materia de cobro para todos los puestos, además se ha realizado el análisis sobre el factor experiencia, en resumen de la cantidad de puestos y clases analizadas durante los años 2008 y 2009  según la estadística que a la fecha se han logrado actualizar 6526 puestos y 421 clases.


Esta es una labor permanente del Departamento de Personal.



		Desarrollar un programa de atención integral en salud que contemple las áreas de promoción de la salud, prevención  de la enfermedad, reinserción laboral y de salud ocupacional (12) 




		Dirección Ejecutiva con los servicios de Salud

		Finales de 2009

		La Dirección Ejecutiva elaboró el Proyecto Piloto de Acondicionamiento Físico y de Recreación para Servidores del I y II Circuito Judicial de San José, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión del 18 de setiembre de 2008, artículo LXX. El cual actualmente se esta en proceso de implementación. Este estudio considera únicamente la promoción de la salud y prevención.


Según acuerdos de Consejo Superior la Unidad de Salud Ocupacional en el 2010 y el Servicio Médico de Empresa en el 2011, pasan a formar parte del Departamento de Gestión Humana con el fin de fortalecer dichos servicios. 


En vista de lo anterior a partir de este momento este  Departamento está trabajando en el desarrollo de un programa de salud integral como primer paso.  El citado  Departamento ha tenido reuniones con la Dra. Ana Isabel Orozco, Médico de Empresa del Segundo Circuito Judicial de San José y con el Comité de Salud de ese Circuito. En esas reuniones se expuso un posible estudio a desarrollar en el Circuito con el cual se pretende brindar una atención integral en Salud.


A pesar de los esfuerzos realizados en algunos proyectos particulares, es necesario como se ha indicado, integrar, consolidar y revisar la situación actual de los Servicios de Salud, con el fin de impulsar proyectos integrales para lograr este cometido. Se han tenido algunas reuniones y presentaciones sobre los alcances de los proyectos que se están realizando en el Segundo Circuito, que han servido de insumo para el proceso que ha arrancado en el segundo semestre del 2010.



		

		

		

		El Departamento de Personal plantea sobre la acción estratégico: “Desarrollar  un programa de atención integral en salud que contemple las áreas de promoción de la salud, prevención de la enfermedad, reinserción laboral y de salud ocupacional”. Se modifique.


Propuesta: "Desarrollar  un diagnóstico institucional sobre el modelo actual de Salud y los cambios que deberán implementarse en esta temática."



		Aplicar el programa de atención integral de la salud diseñado 

		Departamento de Personal 

		A partir de 2009

		Por su parte el Departamento de Personal esta desarrollando un Programa denominado Recreación Laboral, el cual busca mediante sesiones estructuradas el mejoramiento de las condiciones físicas de los y las servidoras judiciales. Ya fue elaborado el diseño curricular y de conformidad con el cronograma establecido en el Plan Anual de Capacitación se inició el 12 de agosto de este año y se programaron 4 bloques cada uno de 4 grupos y cada grupo de 15 a 16 personas. Asimismo este Departamento viene elaborando una propuesta de un modelo integral de atención y reubicación laboral para servidores con discapacidad. Este proyecto está en la etapa de comunicarse al Consejo Superior el  procedimiento para atender estas situaciones. Por otra parte esta oficina ha continuado con los esfuerzos para seguir capacitando personal judicial en LESCO, ya fue aprobado por el Consejo Superior para implementar el programa durante los siguientes tres años. Para ello  de conformidad con el oficio N°195-CAP-2009 se está procediendo a comunicar al Consejo Superior la continuación del Programa de capacitación en esta materia, con la contratación de dos grupos integrados con servidores de diferentes zonas del país.  


En vista de que los acuerdos de Consejo Superior que definen que el área de Salud Ocupacional y el Servicio Médico de empresa pasan a ser parte del Departamento de Gestión Humana a partir del 2009 y 2011 respectivamente, a la fecha se encuentra en diseño el programa de atención integral de salud.



		Integrar, a partir de los estudios, métodos, procedimientos, etc. que realiza   el Departamento de Gestión Humana en relación con la evaluación del desempeño, al personal del Sector Administrativo, que comprenda un sistema de incentivos.  




		Departamento de Personal 

		Finales de 2010

		Dentro del Plan Operativo del Departamento de Personal, se tiene previsto al 31 de diciembre de 2009, se cuente con una propuesta metodológica para aplicar un sistema específico de evaluación del desempeño para las oficinas del sector administrativo, según la necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos, para lo cual se va establecer una base metodología para la evaluación del desempeño del ámbito administrativo con el fin de proporcionar a la Comisión Institucional de Evaluación del Desempeño un insumo para el desarrollo de su trabajo, contar con una propuesta metodología, al respecto actualmente se cuenta con documento base de referencia. 



		

		

		

		El Departamento de Gestión Humana está a la espera que las instancias Superiores aprueben la propuesta metodológica de evaluación del desempeño para la Judicatura, de esta forma es de esperar que lo anterior sirva de base para el desarrollo de la evaluación del desempeños de otros ámbitos del Poder Judicial. También esta pendiente la aprobación del Reglamento de evaluación del Desempeño.



		Elaborar una política de recurso humano para el Poder Judicial, que consideren aspectos tales como: la revisión de la normativa de ingreso, persiguiendo objetivos de idoneidad profesional  y técnica para el desempeño del cargo, la consolidación de carreras del MP y DP. El clima laboral, capacitación y bacas, entre otros. (13) 

		

		

		Dentro del Plan Operativo del Departamento de Personal, se tiene previsto un objetivo planteado en el sentido de elaborar una política a nivel institucional, donde se conjunten todos los ámbitos sobre una política integral para el recurso humano. Ya se elaboraron los términos de referencia para que en el segundo semestre del presente año, puedan contratarse los servicios profesionales para elaborar el documento institucional de políticas en Recursos Humanos con perspectiva de Género y Accesibilidad. Asimismo, se procedió a la  transferencia de los recursos necesarios para este cometido.


El Departamento de Gestión Humana contrató los servicios profesionales para elaborar el documento institucional de políticas en recursos Humanos con perspectiva de Género y Accesibilidad  dicho proyecto está en la etapa final. Actualmente el Departamento de Personal se encuentra en la etapa final del proceso de consultoría, donde se entregarán los documentos relacionados con el diagnóstico realizado y las políticas definidas en esta materia.



		Implantar la política de recurso humano del Poder Judicial.

		

		

		Se está a la espera que se plasmen las políticas en recursos humanos con perspectiva de género y accesibilidad con el fin de valorar la implementación de dichas políticas.

Actualmente el Departamento de Personal se encuentra en la etapa final del proceso de consultoría, en donde se entregarán los documentos relacionados con el diagnóstico realizado y las políticas definidas en esta materia.





Según se aprecia, el sector administrativo ha realizado diferentes labores en procura del desarrollo de cada una de las acciones estratégicas orientadas hacia el cumplimiento del tema estratégico “N°4”; sin embargo, como el tema de la salud será integrado al Departamento de Gestión Humana a partir del 2010 en lo concerniente a Salud Ocupacional y lo relativo a medicina en el 2011, se proponen cambios tanto a nivel de la acciones estratégicos como a nivel de los objetivos y metas por lo que los resultados como tales no se pueden identificar en tanto en un proceso de reacomodo y definición de acciones.  Lo anterior, si bien no se tiene productos como tales, si se observa todo un movimiento que se orienta a brindar un servicio integral a los/as servidores/as judiciales lo cual es bastante positivo.  

		Tema N° 5.  Apoyo al diseño de sistemas  para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución.



		Acciones Estratégicas

		Responsable

		Cronograma

		Resultado



		Establecer un inventario actualizado de las necesidades de infraestructura institucional en concordancia con las demandas de servicio (14). 

		Dirección Ejecutiva, Departamento de Servicios Generales y Departamento de Planificación.

		Finales de 2009.

		Al respecto, el Departamento de Planificación mediante oficio N° 225-PLA-2009 actualizó lo relacionado con la actualización del Plan de Construcciones y necesidades de infraestructura en los circuitos judiciales el cual fue puesto en conocimiento a la Dirección Ejecutiva el que mediante oficio  remitió una serie de observaciones las cuales fuero analizadas por  la Sección de Planes y Presupuesto para la remisión definitiva al Consejo Superior, mediante oficio 1159-PLA-2009 de 10 de julio, el cual en sesión No.29 del 17 agosto de 2009, artículo XXIII (referencia Secretaria de la Corte No.6762-09), se pasa a  la Comisión de Construcciones para que analice el tema nuevamente.

En reunión de la Comisión de Construcciones del 28 de enero de 2010, artículo III, se conoció la Actualización del Plan de Construcciones y en reunión del 18 de enero de la citada Comisión quedó en firme el acuerdo y se remitió a Corte Plena.


Corte Plena devuelve la Actualización del Plan de Construcciones a esa Comisión en vista de lo cual se solicitaron una serie de aclaraciones, mismo que es remitido al Departamento de Planificación mediante oficio 20-CC-2010, del 26 de mayo recién pasado, para que remita una propuesta con un resumen ejecutivo al final del documento,  que permita visualizar  lo que actualmente existe  y agregando las donaciones de nuevos terrenos, a saber en los cantones de Desamparados, Liberia, Nicoya, Jacó.


El Departamento de Planificación en oficio 1124-PLA-2010, del 19 de julio de 2010, remite el informe 023-PP-10 a la Comisión de Construcciones, para su conocimiento.



		Definir un plan de largo plazo con proyectos financiados que resuelvan las necesidades de infraestructura para propiciar en el Poder Judicial la igualdad de oportunidades para las personas usuarias y los servidores/as judiciales con discapacidad, a fin de garantizar el ejercicio de sus derechos constitucionales, a través de un servicio público de calidad, sin discriminación alguna (15).

		Dirección Ejecutiva, Departamento de Servicios Generales y Departamento de Planificación.

		Finales de 2010.

		La Dirección Ejecutiva en el mes de febrero de 2009, actualizó a solicitud de la Presidencia y esta su vez a solicitud de la Asamblea Legislativa el Proyecto de Ley de Financiamiento de las edificaciones que requiere el Poder Judicial, expediente No.17151, el cual actualmente se encuentra en la Asamblea Legislativa archivado en vista de lo cual los diputados Andrea Morales y Oscar Nuñez están retomando el asunto con el propósito de reactivarlo.


Por su parte, la Comisión de Construcciones ha estado explorando otras alternativas de financiamiento y ya se ha reunido con representantes del Banco Nacional y del Banco de Costa Rica.  Precisamente con este objetivo se contrató al consultor Carlos Arguedas quien está desarrollando una propuesta con los siguientes objetivos:


· Análisis de la viabilidad legal de aplicar recursos provenientes del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial, para el desarrollo de Infraestructura de ese Poder, con la identificación de términos, condiciones y límites, lo que supone:


· Análisis de esquemas contractuales y de selección de los contratistas para el desarrollo de Infraestructura del Poder Judicial, a partir de la utilización del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de dicho de Poder como fuente primaria de financiamiento.





		

		Dirección Ejecutiva, Unidades Administrativas Regionales y Departamento de Planificación.

		Finales de 2010.

		En cuanto a infraestructura el Área Administrativa está procurando un modelo  único de edificios donde se brinden servicios de forma centralizada y áreas de uso común, así como pasillos internos, el retorno de los jueces a los despachos, áreas unificadas por materias, entre otros, se espera para el 2010 contar con un modelo  ya definido. Por otra parte, la Comisión de Construcciones en coordinación con el Despacho de la Presidencia, Dirección Ejecutiva y Departamento de Servicios Generales llevo a cabo un taller sobre arquitectura judicial, donde se considera todo lo referente a la Ley 7600, Salud Ocupacional, armonía con la naturaleza entre, otros, dicho taller se realizó  16, 17 y 18 de julio de 2008.



		

		

		

		Además por oficio N0.4812-DE-2009, de 24  junio de 2009, la Dirección Ejecutiva Informa al Consejo Superior que la Dirección Ejecutiva y los Departamentos de Tecnología de Información y Planificación han venido impulsando el desarrollo e informatización de los Juzgados del I y II Circuito Judicial de San José y el Juzgado Modelo de Pensiones de Alajuela, con resultados altamente satisfactorios. Igualmente se ha venido desarrollando el proyecto de Tribunales Cero Papeles, con el apoyo de la Cumbre de Ministros de Iberoamérica y al efecto se está preparando un plan para el desarrollo de nuevos Tribunales.


Según lo indicado por el Lic. Rafael Ramirez López Jefe del Departamento de Tecnología de Información, la Administración superior en coordinación con el departamento a su cargo continúan trabajando e impulsando las iniciativas anteriores.



		Elaborar una propuesta sobre el uso más eficiente del espacio físico.

		

		

		Este punto se enmarca dentro del modelo Administrativa el cual procura un modelo  único de edificios donde se brinden servicios de forma centralizada y áreas de uso común, como son los servicios de Recepción de Documentos, fotocopiado, centros de impresión, OCN, ULCP, aunado a la jornada vespertina, teletrabajo, entre otros.



		Realizar estudios para determinar posibles fuentes de financiamiento para el desarrollo de proyectos de infraestructura.

		Dirección Ejecutiva y Departamento de Planificación.

		Finales de 2011.

		 La Comisión de Construcciones esta valorando opciones de financiamiento. Además  los miembros de la Comisión de Construcciones se han reunido con personeros de la Asamblea Legislativa, Banco de Costa Rica, Banco Nacional, Banco Interamericano, Ministerio de Hacienda, con el fin valorar este aspecto.


Por oficio N° 1128-DE-2010 de 8 de febrero el Director Ejecutivo, traslada para conocimiento del Consejo Superior la solicitud planteada a la Dirección Ejecutiva, según acuerdo de ese Consejo del 17 de setiembre de 2009, artículo VI, sobre el inicio de los trámites correspondientes con algún de los bancos del Estado para la formalización de un fideicomiso que permita construir algunos de los edificios que interesan al Poder Judicial. 


Dicho informe se remitió al Consejo Superior mediante correo electrónico el 9 de febrero de 2010, la Secretaría de la Corte mediante referencia 1625 esa Secretaria lo traslada a Corte Plena, el cual se encuentra actualmente en agenda.


Por acuerdo tomado por Corte Plena en sesión No.7-2010 del 1 de marzo del 2010, artículo XVII, se trasladó la propuesta al Fondo de Jubilaciones y Pensiones y a la Comisión de Construcciones con el fin de que analicen la citada propuesta, en relación con la forma de financiar las construcciones y en su momento rindan el correspondiente informe a esa Corte.


Por su parte el Director Ejecutivo mediante oficio 5749-DE-2010, de 17 junio de 2010, le solicita al Jefe del Departamento de Proveeduría proceda con la contratación del Lic. Carlos Arguedas Vargas, Consultor, a efecto de que elabore un análisis de la viabilidad legal de aplicar recursos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial para desarrollo de infraestructura de acuerdo con las necesidades de la institución, así como de los esquemas contractuales y de selección de contratistas para el desarrollo de dicha infraestructura con estos recursos. 





Comentario Primer Semestre 2009.


Se observa que este tema estratégico, en cuanto a las acciones estratégicas se viene cumpliendo, acciones que se deben de mantenerse por cuanto, la situación de la infraestructura lejos de obtener una solución cada año se torna un tema complicado de solucionar tanto por la magnitud de la obra como su financiamiento.  Ahora bien, es importante hacer la observación que unas de las acciones hacen referencia a la elaboración de un plan a largo plazo con financiamiento y los resultados que aportan dan cuenta de esfuerzos realizados pero no la elaboración de un plan conforme lo indica la acción la cual en sí es un proyecto.  

		Tema N°6: Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución. 



		Acciones Estratégicas

		Responsable

		Cronograma

		Resultado



		Sensibilizar sistemática y permanentemente a todos los servidores administrativos en materia de género, accesibilidad y valores para incorporarlos en el desarrollo de todas las áreas de trabajo.

		Departamento de Personal.

		Finales de 2010.

		A nivel institucional se cuenta con una Secretaria de Género y otra de Valores, en caso de la Secretaria de Género cuenta con personal especifico para la atención de los requerimientos de la Comisión de Accesibilidad, los Planes de Trabajo de estos ente están orientados a la sensibilización de los servidores judiciales, conocedores y respetuosos de los derechos de las personas con discapacidad, género y valores uno de los puntos medulares ha sido la realización de talleres y otras actividades a lo interno de la institución, encaminadas a lograr ese objetivo. 



		

		

		

		Algunos cursos que se pueden citar son: Eliminando barreras, construyendo oportunidades y el Curso de LESCO, en el curso de LESCO se capacitó un total de 50 personas su gran mayoría del Ámbito Administrativo, donde actualmente se encuentra en proceso una segunda etapa para capacitar más servidores en LESCO. El Departamento de Personal en coordinación con la Comisión de Accesibilidad procuró un curso virtual "Todas y todos somos igualmente diferentes. Aprendiendo acerca de la diversidad", curso con el que se facilita la participación al no tener que trasladarse físicamente y brindar las condiciones necesarias para que las personas participantes, lleven el curso a su propio ritmo. Este curso se ofreció en los siguientes circuitos: San José, Goicoechea, Heredia, San Joaquín de Flores, Alajuela, San Ramón, Cartago, Turrialba, Pérez Zeledón, Nicoya, Liberia y Santa Cruz.



		

		

		

		Además personal del Área Administrativa ha participado en los Talleres para la Validación de la Declaración de la Política de Accesibilidad y Género, así como la validación de los valores compartidos.



		

		

		

		Taller de Exigibilidad de los Derechos de las Personas con Discapacidad, Taller sobre “La Discapacidad en los Procesos de Planificación en los Procesos de Administración de Justicia”; Seminario internacional de Igualdad y Equidad de Género: Nuevas rutas en la Planificación y Presupuestación Pública. Por su parte, en coordinación con el Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial y la Sección de Gestión de la Capacitación del Departamento de Personal, para la ejecución de los talleres de capacitación denominados: “Eliminando barreras, construyendo oportunidades”, dirigido a funcionarias y funcionarios de todos los circuitos judiciales. Talleres de Perspectiva de Género, Accesibilidad, Derechos Humanos y Administración de Justicia, en los que participaron servidores y servidoras judiciales de diferentes despachos de los circuitos judiciales de San José, Goicoechea, Limón, Guapiles, Alajuela, San Carlos, Liberia, Santa Cruz, Pérez Zeledón y Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores. Conversatorios de ética y valores en los diferentes circuitos judiciales.



		

		

		

		Dentro del marco de sensibilización el Departamento de Personal ha propiciado el desarrollo de capacitación especializada en diferente temática, incluyendo los temas transversales de Género, accesibilidad, Valores, etc. El año pasado bajo esta línea de pensamiento se propició ante el Consejo Superior para que seis temas de relevante importancia para el Poder Judicial (incluyendo Género), se consideraran como cursos obligatorios para todos y todas a nivel institucional. Así se aprobó, conforme el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión celebrada el pasado 02 de diciembre del 2008 artículo XL. En cuanto a infraestructura el Departamento de Servicios Generales por su vinculación directa al área de ingeniería y arquitectura interviene para dar cumplimiento a todas aquellas disposiciones emanadas de la Comisión de Construcciones y de Accesibilidad, relacionadas con los lineamientos establecidos en la Ley 7600; asimismo cuenta con la Guía de Chequeo de Planes, que elaboró el CNREE, con el fin de que los edificios, sean éstos propios o alquilados, tengan condiciones de accesibilidad, trabajando en aspectos tales como la adquisición e instalación de ascensores accesibles en edificios que no cuentan con ellos (Santa Cruz, San Carlos, Puntarenas), acondicionamiento de mostradores, demarcación de espacios de parque en edificios que cuenta con estos, servicios sanitarios accesibles, rampas de acceso, remodelaciones que ameritan incluir la perspectiva de la discapacidad, instalaciones accesibles, tal es el caso de los edificios de Turrialba y Guápiles, que se constituye en los primeros edificios judiciales en cumplir desde su construcción, con cita Ley.



		

		

		

		En el mismo sentido, en coordinación con la Comisión de Accesibilidad la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales se han preocupado porque se brinde la atención a personas con discapacidad, en espacios adecuados, sobre todo en los lugares que no cuentan con requisitos de accesibilidad, ejemplo de ellos es la habilitación de oficinas de atención en el primer piso de estos edificios, logrando así que sea la funcionaria o el funcionario judicial, quienes se trasladen facilitando la atención que de otra forma no sería posible realizar. Igualmente se ha venido mejorando la señalización existente, para que pueda ser utilizada por personas con diferentes tipos de discapacidad.



		

		

		

		Destaca la contratación para la Elaboración y Ejecución de un Modelo Piloto Replicable de Señalización en el Edificio del II Circuito Judicial; proyecto que sienta las bases para estandarizar la señalización universal en las edificaciones judiciales. El modelo incluye señalización, táctil, visual y auditiva, contemplando la incorporación en el edificio de alfombras antideslizantes que a la vez cumplen la función de orientar el tránsito, rotulación en braille, pictórica, de emergencia y evacuación, maquetas, alarmas, equipo de cómputo, etc. Durante la elaboración del Modelo se contó con participación de población civil con discapacidad, así como el apoyo de servidores l Departamento de Servicios Generales, Administración de Goicoechea, Salud Ocupacional y Secretaría Técnica de Género.



		

		

		

		Materia de divulgación las Comisiones de Accesibilidad, Valores y Género mantienen periódicamente campañas de divulgación y sensibilización a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, destaca el esfuerzo para dar a  conocer los alcances de la Ley 7600, trato a los usuarios, las políticas de Accesibilidad y Genero, temas en materias de valores, directrices institucionales emanadas, mediante boletines, correo electrónico, pizarras informativas, para contribuir al mejoramiento del servicio, de manera que se preste en igualdad de condiciones a todas las personas usuarias.



		

		

		

		Por su parte la Secretaría Técnica de Género, en la agenda del Plan de Acción para el 2010, tiene previsto en el caso del ámbito administrativo, la realización del taller Perspectiva de Género, Accesibilidad, Derechos Humanos y Administración, para los servidores del Depto. Financiero Contable (10, 17 y 24 de marzo). Para los Tribunales de Corredores y Golfito, 14, 15 y 16 de abril. Para Nicoya, Liberia y Santa Cruz 12 y 13 de mayo. 

En la sesión Nº 92-08 celebrada el 2 de diciembre  de 2008 , artículo XL, con la finalidad de aprovechar la plataforma establecida, se acordó ampliar la cantidad de cursos virtuales declarados obligatorios para todos los servidores y las servidoras judiciales, en la sesión del Consejo Superior N° 60-07, celebrada el 16 de agosto de 2007, artículo XL, por lo cual a la lista se  incorporan los siguientes cursos :


· Género.Un camino hacia la equidad.

· Todas y todos somos igualmente diferentes.  Aprendiendo acerca de la diversidad (Accesibilidad).


· Hostigamiento sexual.

· Acoso psicológico en el trabajo.

En materia de valores el Departamento de Personal está trabajando en curso virtual el cual se encuentra en proceso de desarrollo.

Además permanentemente se están realizando capacitaciones o talleres de refrescamiento en Lenguaje de Señas Lesco actualmente se cuenta con un listado de servidores 69 servidores judiciales capacitados, de los cuales un 39% (22), corresponden a funcionarios de las administraciones regionales Departamentos adscritos a la Dirección Ejecutiva y Departamento de Personal (véase anexo No.7)

		



		

		

		

		Es importante de señalar que a nivel institucional se cuenta con Comisiones que se encargan de estos temas (Valores, Accibilidad y Género), dentro de las cuales se cuenta con la participación se servidores del ámbito Administrativo, a saber:


· Genero, participa la MBA Ana Eugenia Romero Jenkins, Subdirectora Ejecutiva.


· Valores, Licda. Bernardita Madrigal Departamento de Planificación, Licda. Waiman Hin Herrera Departamento de Personal.


· Accesibilidad, Lic. Wilbert Kidd Alvarado, MBA. Saul Arce Brenes Departamento de Proveeduría, MBA Ana Beatriz Méndez Alvarado Departamento de Servicios Generales, MBA María de los Angeles Gamboa Conejo Dirección Ejecutiva, Gloriela Soto Blanco Departamento de Personal, Lic. German Rojas Monge de reciente nombramiento por parte del Departamento de Seguridad.


Los servidores que conforman las diferentes comisiones tienen la responsabilidad de contribuir en la concreción de las políticas de cada una de esas comisiones en  el ámbito que representan. Por su parte, el Departamento de Personal continúa con la programación periódica de cursos virtuales en las áreas de interés (género y accesibilidad).



		

		

		

		Además sobre el particular, señaló el Master Franklin González Morales, Jefe de la Sección de Estadística, que durante el primer semestre del 2010 se ha reunido con la Comisión de Accesibilidad y de Género; a partir del primer trimestre de 2010 se tenía previsto procesar por primera vez, algunas variables de género aprobadas por la Comisión correspondiente (sexo, edad, estado civil, nacionalidad y ocupación). La  información debía ser suministrada en listados electrónicos por todas las fiscalías, los despachos competentes en materia de Familia, Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias; sin embargo, después de revisar los controles por parte de la Sección de Estadística, no se registró el ingreso de listado electrónico alguno conteniendo los datos solicitados; por lo que no se pudo para este primer trimestre llevar a cabo esa labor de compilación de información de género; no obstante, se están realizando las acciones para que al concluir el segundo semestre del 2010, se cuente con esa información.



		

		

		

		Sobre el particular, señaló el Lic. Minor Alvarado Chaves, que aparte de lo anterior; durante el 2010 se realiza una revisión de los ejes temáticos cuya matriz es remitida a las instancias correspondientes para su valoración.



		Realizar un estudio de necesidades para mejorar la atención en las regiones alejadas, grupos vulnerables y marginales, así como las necesidades de traducción en aquellas poblaciones que los demandan.

		Dirección Ejecutiva y la Unidades Administrativas Regionales.

		Finales de 2011.

		Sin duda uno de los proyectos de gran relevancia, es el de poblaciones en condición de vulnerabilidad donde las Reglas de acceso a la justicia y tutela efectiva de derechos de las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad, proyecto que culminó en la aprobación de la Declaración de Brasilia, durante la Asamblea Plenaria de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, celebrada en la ciudad de Brasilia y en la aprobación de este documento por parte de Corte Plena , en Sesión Extraordinaria N° 17-2008, de 26  mayo, artículo II. Documento que se constituye así en un referente obligatorio a nivel institucional






		

		

		

		Dentro del marco anterior se ha emitido las siguientes Circulares: No.5-09 Reglas para el pago de honorarios de los intérpretes del lenguaje de señas costarricense (LESCO) de la Dirección Ejecutiva. de la Secretaria de la Corte: Circular No. 1-09 sobre el Uso de carátulas “color terracota” (rojo marrón), en los expedientes en los que figure como parte una persona adulta mayor; Circular No.37 Ampliación de la Circular N° 01-09 sobre el “Uso de carátulas “color terracota” (rojo marrón), en los expedientes en los que figure como parte una persona adulta mayor.”, publicada en el Boletín Judicial N° 12 del  19 de enero de 2009; Circular No.10-09  Reglas Prácticas para  facilitar el acceso a la justicia de las  Poblaciones  Indígenas; 



		

		

		

		Circular No.44-09 Secretaria Intervención de intérpretes de lenguas indígenas en los procesos judiciales; No.81-08 Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial; No.149 Reiteración de la Circular 61-08 sobre “Políticas para garantizar el adecuado acceso a la justicia de la población Adulta Mayor”, publicada en el Boletín Judicial Nº 98-08 del 22 de mayo de 2008. Mismas que son de acatamiento obligatorio en el Ámbito Administrativo.



		

		

		

		Para nuestros usuarios internos, según acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión de 18  julio de 2007, artículo LXII donde se aprueba el procedimiento de solicitud y entrega de mobiliario y equipo especial ergonómico, se hace de conocimiento de todos los servidores mediante Circular 117-2007 de la Secretaria.



		

		

		

		Dentro del marco anterior, se ha atendido las necesidades de los servidores en cuanto a sillas especiales, atriles, teclados ergonómicos, dispositivos para elevar computadores, descasa pies, entre otros por un monto entre el 2008 y lo que va del 2009 de ¢29.545.245.35.



		

		

		

		Además se cuenta con un protocolo de instalación y uso de Lámparas con lupa para personas usuarias con visión disminuida elaborado por la Dirección Ejecutiva. 



		

		

		

		El tema de las necesidades para mejorar la atención en las regiones alejadas, grupos vulnerables y marginales, es un tema que se maneja en forma integral a nivel institucional donde las Reglas de acceso a la justicia y tutela efectiva de derechos de las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad, según las Reglas de Brasilia, las cuales  se constituyeron, de alguna manera, en la política general que sobre la atención a las poblaciones identificadas como en condición de vulnerabilidad, nuestra institución está dispuesta a atender en el afán de cerrar las brechas de acceso a la justicia y realizar todos los esfuerzos necesarios para que los servicios que presta reconozcan las necesidades y características particulares de las personas usuarias y defina los mecanismos y  procedimientos pertinentes para que los servicios que se les brinden sean oportunos, eficientes y eficaces.



		

		

		

		La Institución cuenta con un sitio Web “Acceso a la justicia poblaciones en condición de vulnerabilidad”, donde se detallan los esfuerzos institucionales con los diferentes grupos vulnerables 



		Asegurar que en la elaboración de los planes operativos (PAO) se incluyan como de acatamiento obligatorio la temática de género, valores y accesibilidad.

		Dirección Ejecutiva y Departamento de Planificación.

		A partir de 2011.

		No se omite recordar que cada semestre se verá sometido a una evaluación de los logros alcanzados y la responsabilidad que ello conlleva. “Igualmente, el Departamento de Planificación desde el 2007 ha incorporado en su Plan Estratégico objetivos concretos para el fortalecimiento de la Política de Equidad de Género



		

		

		

		Asimismo dentro de los instrumentos de Evaluación de los PAO se estable una columna de eje temático dentro de los cuales se deben considerar los mismos.



		

		

		

		Por su parte el Departamento de Planificación en coordinación de la Secretaría de Género, elaboraron una serie de indicadores dentro de este tema, así mismo actualmente se esta trabajando con la Comisión de Accesibilidad para establecer indicadores de medición dentro de esta temática.



		

		

		

		Es importante que dentro de la comisiones de Accesibilidad, Género y Valores hay representantes del ámbito Administrativo, como son los Departamentos de Personal, Planificación, Seguridad, Proveeduría, Servicios Generales, Servicio Salud para Empleados, Dirección Ejecutiva, entre otros lo cual permite contribuir directamente en forma trasversal en los temas.



		

		

		

		Sobre el particular, señaló el Lic. Minor Alvarado Chaves, que aparte de lo anterior; durante el 2010 se realiza una revisión de los ejes temáticos cuya matriz es remitida a las instancias correspondientes para su valoración.





Comentario.


En virtud de la información suministrada, este tema es el que más diligencias se han desarrollado e implementado.  No obstante lo anterior, a pesar de ese trabajo desarrollado es necesario continuar incorporando nuevas acciones para que la  temática de género no solo sea un elemento enunciativo sino práctico.





III. Proyectos.

Los Proyectos contenidos en este plan igualmente son acciones, por tanto el resultado obtenido es igual al anotado en la anterior matriz; sin embargo, en esta matriz se tiene todos los proyectos con su respectivo resultado.


Proyectos Específicos Contenidos en el Plan Estratégico del Sector Administrativo

2007-2011 y Estimación de Costos ($)

		Identificación

		Tiempo

		Costo


$

		Fuente de Financiamiento

		Responsables

		Resultado



		1.-Elaborar un diagnóstico interdisciplinario de las limitaciones del modelo actual de administración del Sector Administrativo en el que se considere la revisión de los procesos y procedimientos actuales,  las competencias, efectividad de los canales de comunicación, desconcentración, trabajo en equipo,  espacios de retroalimentación sobre la labor ejecutada y la utilización de la TI, entre otros.



		8 meses

		81.000

		Propios y/o identificar

		Equipo de profesionales integrado por el Departamento de Planificación, Personal y de la Dirección Ejecutiva.  Liderado por el Departamento de Planificación.

		Al respecto el Consejo Superior en sesión N° 87-08 del 16 octubre del 2008, artículo XXXIII, dispuso solicitar a la Dirección Ejecutiva que procure los recursos presupuestarios suficientes para autorizar en el 2009 la contratación de servicios profesionales de consultoría para evaluar, revisar y determinar una nueva estructura organizativa y funcional del ámbito administrativo del Poder Judicial. 


Por otra parte, el Ministerio de Hacienda para el 2009, esta solicitando a la institución un recorte 20.000 millones, lo cual va repercutir directamente en la contratación de la empresa consultora, en vista de lo cual el cumplimiento de esta meta estaría sujeta a factores externo. 


Sin embargo el Director Ejecutivo esta incluyendo un monto general de 160.000.000.00 en un presupuesto extraordinario dentro del cual se considera la contratación de interés y además está elaborando los términos y condiciones para en su momento tramitar la respectiva licitación.


Para el segundo semestre de 2009 se informa que por acuerdo del Consejo Superior en sesión de 8 de diciembre de 2009, artículo XV se adjudicó la Licitación Abreviada 2009LA-000110-PROV, denominada “Contratación de consultoría para evaluación de la estructura administrativa del Poder Judicial, incluyendo el nivel gerencial”, al Consorcio integrado por Tatum Global Consulting Centro América S.A., cédula jurídica N° 3-101-515642, Universidad Fundepos Alma Máter S.A., cédula jurídica N° 3-101-233569 y Consultora de Estrategia y de Negocios de Costa Rica S.A., cédula jurídica N° 3-101-381006.


Se dio la orden para inicio el 1 de febrero de 2010, y se prevé un plazo de 11 meses para su conclusión, período durante el cual se realizarán entregas de productos parciales conforme a los hitos definidos. Se integró un equipo contraparte que está conformado por el Director Ejecutivo, Lic. Alfredo Jones León, la Subdirectora Ejecutiva, MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins y  la Subjefe del Departamento de Planificación Licda. Bernardita Madrigal Córdoba.

La empresa consultora presentó un plan de trabajo (véase anexo No.1) sobre las labores a realizar, el cual actualmente se encuentra en ejecución.





		2.- Elaborar una propuesta a las autoridades que promueva la incorporación de las técnicas de gestión de proyectos en el Poder Judicial



		 4 meses

		30.500

		Propios y/o identificar

		Dirección Ejecutiva, Departamento de Planificación, Departamento de Personal y Departamento de Tecnología de Información.




		El Consejo Superior en sesión 77-08, del 14 de octubre del 2008, artículo XXXVIII, dispuso que Departamento de Planificación, valore la posibilidad de elaborar una propuesta para la implementación de la Metodología de Administración de Proyectos. Actualmente este estudio está a cargo de la Sección de Proyección Institucional de este Departamento;  según información suministrada por el Lic. Andrés Méndez, Jefe de dicha Sección, el estudio ya fue concluido y lo está revisando,  para pasarlo a revisión de la jefatura de ese Departamento.


El informe ya fue elaborado por la Sección de Proyección Institucional y saldrá del Departamento de Planificación, próximamente.. Asimismo, se tiene que por acuerdo de Corte Plena la Magistrada Villanueva, Vicepresidenta de la Corte, coordina un grupo de trabajo que está analizando el tema de la Administración de Proyectos en el Poder Judicial. 



		

		

		

		

		

		En el caso específico del Departamento de Tecnología de Información, según lo dispuesto por el Consejo Superior  en sesión celebrada el 23 de setiembre de 2008, artículo XLVIII, mediante oficio No. 1304-DE-10 de 15 de febrero de 2010, se remitió para conocimiento de ese órgano el Plan de Trabajo para el desarrollo de la Metodología de Administración de Proyectos en materia tecnológica, el cual fue conocido en la sesión celebrada el jueves 23 de febrero, artículo LXI donde se toma nota y se hace de conocimiento del Comité Gerencial.


Sobre el citado plan en anexo No.5 se adjunta el nivel de avance de las diferentes actividades.

Por su parte el Departamento de Gestión Humana,  está trabajando en la estructuración de un plan de capacitación en administración de proyectos donde se considera la posibilidad de becas y cursos especializados para llegar a una mayor cantidad de servidores. Ya se cuenta con el respectivo estudio de mercado y la propuesta concreta de contratar la capacitación para un grupo de 20 o 25 servidores del Sector Administrativo. Además, se está valorando la posibilidad de un convenio institucional con el CICAP, con el fin de disminuir costos y generar un proceso permanente de capacitación.   Al respecto según lo indicado por la Licda. Waiman Hin Herrera de ese Departamento esta capacitación por cuestiones presupuestaria queda prevista para contratar en el 2010






		

		

		

		

		

		Actualmente, el Departamento de Personal  dentro de la propuesta de capacitación en Administración de Proyectos, está elaborando los borradores del convenio a nivel institucional con el CICAP.


Actualmente se está trabajando en este campo  principalmente con las necesidades de los Departamentos de Tecnología de Información y  Planificación. En el Departamento de Tecnología de Información de acuerdo a los requerimientos de la Auditoría y la Contraloría General de la República inicialmente se está capacitando a 15 servidores (Jefaturas y líderes de proyecto) con un programa específico de desarrollo de protocolos de proyectos, como producto de la actividad de capacitación se prevé la definición de los protocolos de proyectos de ese Departamento. Por su parte en el Departamento de Planificación la necesidad está orientada hacia el planteamiento de planes y proyectos de inversión, en vista de lo cual se va a capacitar a 10 servidores sobre los procedimientos en la materia que establece MIDEPLAN.


Administración de Proyectos (archivos 929, 518, 523,536-40-ATI-09)






		

		

		

		

		

		1- Sobre el particular, el Departamento de Planificación ha efectuado varios oficios relacionados con el tema en referencia lo que se observa en los informes números 518-PLA-09, 523-PLA-09 y 929-PLA-09. En el primero y segundo se basan en atención al oficio N°152-05-ATI-2008 de la Auditoría Judicial, mediante el cual solicitó criterio respecto a una serie de preguntas relacionadas con la Administración de Proyectos, las cuales cuentan con el aval del Consejo Consultivo del Departamento de Planificación.


2- A su vez, la Sección Auditoría de Tecnología de Información de la Auditoría Judicial, remitió oficio 536-40-ATI-09 a Corte Plena, respecto a la Advertencia sobre Gestión de proyectos estratégicos del Poder Judicial, el cual corresponde a un estudio no programado en el Plan Anual de Trabajo de la Sección de Auditoria de Tecnología de Información para el 2009, que se originó en virtud de los resultados presentados por la Administración en el avance de los proyectos contenidos  en el Plan Estratégico 2007-2011. 


Con el propósito de contribuir con la identificación de aspectos susceptibles de mejora, en relación con la gestión de los proyectos estratégicos del Poder Judicial. En consulta realizada el 23 de junio del presente año, en la Secretaría de la Corte, se indicó que el informe de Auditoria Judicial se remitió a estudio y rendición de informe a un Magistrado (a).





		

		

		

		

		

		Actualmente en la Sección de Gestión de la Capacitación del Departamento de Personal, se está trabajando en la propuesta de una  estructuración de un plan de capacitación en administración de proyectos que se estará presentando al Consejo Superior para su resolución final.         



		3.-Revisar, actualizar y complementar el Plan Estratégico actual de TI en el que se considere un análisis de cargas de trabajo del personal de TI y regional.

		8 meses

		350.000

		Propios y/o identificar. Consultoría.

		Departamento de Tecnología de información, Departamento de Planificación y Dirección Ejecutiva. 




		Inicialmente un equipo de trabajo integrado por el entonces Subdirector Ejecutivo,  Lic. Luis Barahona, MBA. Rafael Ramirez y Licda. Carmen Quesada del Departamento de Tecnología de Información y Lic. Minor  Alvarado del Departamento de Planificación empezó a trabajar sobre este tema, dicho equipo elaboró el FODA, la misión, visión, valores, áreas estratégicas, objetivos estratégicos. Por su parte, la CGR mediante oficio DFOE-PGAR-9-2009, está solicitando que se remita el Plan Estratégico debidamente aprobado por Corte Plena con plazo al 31 de agosto de 2009. En vista de lo cual el Consejo Superior en sesión No.69 de nueve de julio de 2009, artículo XVIII, se concedió licencia con goce de salario al MPA Orlando Castrillo Varga, Subjefe del Departamento de Tecnología de Información para concluir dicha labor.


El Plan Estratégico en materia tecnológica fue concluido, aprobado a nivel del Comité Gerencial de Informática y  de Corte Plena tomado en sesión del 25 de enero del 20101 artículo XI donde se aprueba el citado plan y se remite a la Contraloría General de la República.


Actualmente se encuentra en implementación dicho plan.



		4.-Proponer la creación de una instancia para el análisis continuó y permanente de las causas del retraso judicial y proponga e implemente soluciones que disminuyan el retraso judicial. 




		4 años

		565.000

		Propios y/o identificar

		Departamento de Planificación y Dirección Ejecutiva.

		Retraso Judicial (046, Acuerdo CS 046)


En la Reunión de Presupuesto del Consejo Superior, sesión 32-09, artículo V se conoció estudio de plazas 046-PLA-DO-09 relacionado con la continuidad y ampliación de los Equipos de Reducción de Circulante, creación de una instancia de seguimiento, entre otros. 


Al respecto, el Consejo Superior acordó entre otros aspectos, acoger las recomendaciones del Departamento y conformar  una instancia a efecto de que provea de insumos a la Presidencia de la Corte para la ejecución del Programa contra el Retraso, deberá estar integrada por: un Integrante del Consejo Superior, el Coordinador del Programa contra el Retraso Judicial, un representante de la Contraloría de Servicios,  un Miembro de la ACOJUD y el Jefe de la Sección de Estadística.


Esta instancia se deberá reunir al menos cuatro veces al año, al concluir cada trimestre, y analizar el comportamiento de los circulantes y del retraso judicial, y realizar recomendaciones concretas al Consejo Superior para la atención  de este tema. 


Según lo indicado por el Depto. De Planificación  la instancia ya fue creada, lo importante ahora es que se defina el Coordinador y convoque a reunión para dar inicio al cumplimiento de estas metas.


Además la Comisión encargada de brindar seguimiento al Plan Estratégico del Ámbito Administrativo está en proceso de remitir un oficio al Consejo Superior instándolos para dar cumplimiento a efecto de generar resultados en este aspecto, en vista de que el Consejo Superior, en sesión celebrada el 1 de abril del 2009, artículo V, dentro del Proyecto de Creación de Sedes de Retraso Judicial, acordó la integración de una instancia que analice el tema.

Señaló el Lic. Franklin González Morales, Jefe de la Sección de Estadística, que durante el primer semestre del 2010 no se ha llevado a cabo ninguna reunión para nombrar al Coordinador de la Comisión de Reducción del Circulante, como tampoco se han desarrollado actividades o solicitado información cuantitativa sobre los despachos, conforme a lo dispuesto por el Consejo Superior. 



		

		

		

		

		

		En vista del alcance de este objetivo, la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico del Ámbito Administrativo remitió al Consejo Superior el oficio No.5793-DE-10 de 8 de julio de 2010, donde se indica que dentro del Plan Estratégico del Sector Administrativo 2007-2011 se tiene como tema la creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial y que vista del Consejo Superior en Sesión N° 39-09 del primero de abril del 2009 (Presupuesto 2010), artículo V, conoce el informe 046-PLA-DO-2009 y entre otras cosas dispone la conformación de una instancia que analice el tema de Retraso Judicial, indicándose también que la citada instancia deberá reunirse mínimo cuatro veces al año, al concluir cada trimestre, para analizar el comportamiento de los circulantes y del retraso judicial, a fin de realizar recomendaciones concretas al Consejo Superior para la atención de este tema.






		

		

		

		

		

		En vista de lo anterior, el equipo de seguimiento del Ámbito Administrativo, determinó que no se ha definido el integrante del Consejo Superior, que conformará dicha instancia, por lo que respetuosamente se solicita su designación.






		5.- Realizar un diagnóstico que permitan identificar las causas del retraso judicial. 




		6 meses

		53.500

		Propios y/o identificar

		

		En vista de lo anterior las actividades subsiguientes estarán sujetas a las labores que implemente la instancia que se conformó al efecto.


Ver comentario del punto anterior 



		6.- Fortalecer el intercambio de información de manera digital con otras organizaciones.




		6 meses

		53.500

		Propios y/o identificar

		Dirección Ejecutiva.

		Mediante Circular No.07-09 de la Secretaria General de la Corte, se informa sobre la existencia de la interconexión de datos del Poder Judicial con otras instituciones del estado. Además, por acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión No.03-09 del 13 de enero del 2009, artículo LVI, se dispuso Comisionar a la Dirección Ejecutiva, Departamento de Tecnología de la Información y a la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas y Escuela Judicial, para que incorporen dentro de sus actividades, la elaboración de un programa de divulgación, promoción y capacitación en torno a las herramientas tecnológicas utilizadas en el Poder Judicial, así como de las conexiones que se han logrado con otras Instituciones del Estado y la información que por medio de ellas puede lograrse. Además el Departamento de Personal por oficio N°036-CAP-2009 del 12 de febrero del 2009, enviado al Comité Gerencial de Informática a nivel institucional, donde se da informa sobre el estado de los cursos y capacitaciones que tiene a cargo la Sección de Gestión de la Capacitación de esta oficina, en relación con diferentes cursos en temas especializados propios de la informática (Sistema Costarricense de Gestión, Sistema de  Depósitos Judiciales, PJ Editor, etc.)


La Dirección Ejecutiva conjuntamente con el Depto de Tecnología de Información está elaborando un informe sobre el intercambio de información que se lleva a cabo entre el Poder Judicial y otras instituciones del estado a través de los enlaces existentes donde se indican los servicios consumidos, los servicios provistos por el Poder Judicial y los posibles servicios a implantar o los posibles servicios requeridos.


En cuanto a las interconexiones con entidades externas el Poder Judicial cuenta con una interconexión mediante videoconferencia con los Centros Penitenciarios La Reforma, el Buen Pastor, San Sebastián y recientemente con el Centro de Formación Juvenil Zurquí. Asimismo, se hizo del conocimiento de los servidores mediante la Oficina de Prensa de las ventajas de este recurso y se hace saber a todos los despachos que deseen utilizar el sistema de videoconferencia, que deben coordinar primero con el Centro Penal (director/administrador) la posible fecha y hora de la misma, luego con la Administración Regional correspondiente.


Se está por instalar en los Centros de Atención de: Pérez Zeledón, Roxana (Guápiles), Sandoval (Limón) y Gerardo Rodríguez (San Rafael de Ojo de Agua), con el fin de mejorar la eficiencia de la administración de justicia y además reduce los gastos asociados a la realización de sus procesos a través del sistema de videoconferencia.


La Oficina de Prensa y Comunicación remite mediante correo electrónico conocimiento de procedimiento para solicitar el uso del sistema de videoconferencia, es mediante los formularios F-705i Videoconferencia "Registro Multisesión" y F-706i "Solicitud de Videoconferencia", los cuales se encuentran en la página principal de la Intranet, en el link "Formularios Generales". El uso de los formularios es de uso obligatorio para la prestación del servicio.


Actualmente el Poder Judicial tiene interconexión con la CCSS, Registro Público, INS, Registro Civil, COSEVI, Ministerio de Hacienda, Direccion General de Migración y Extranjería, Procuraduría General de la República, Contraloría General de la República, Ministerio de Justicia) Tribunal Supremo de Elecciones, Banco de Costa Rica, Colegio de Abogados, A y A, Imprenta Nacional, Ministerio de Relaciones Externas y Culto y Ministerio de Trabajo.



		

		

		

		

		

		En cuanto al avance del proyecto de implantación del “Sistema de Depósitos Judiciales (S.D.J.)”, el Lic. Luis Arroyo Acuña, servidor del  Departamento de Tecnología de Información informó lo siguiente:


Durante el primer semestre de este año el Sistema de Depósitos judiciales se ha implantado en 22 despachos:


· Juzgado Penal de Grecia 


· Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Grecia 


· Juzgado Civil y Trabajo de Grecia 


· Juzgado Contravencional del II Circuito Judicial de San José 


· Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario de San José 


· Juzgado de Violencia Doméstica del II Circuito Judicial de San José 


· Juzgado Penal de Turno Extraordinario de San José 


· Juzgado Contravencional del I Circuito Judicial de Alajuela Juzgado de Violencia Doméstica del I Circuito Judicial de Alajuela 


· Juzgado Contravencional de Heredia 


· Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia



		

		

		

		

		

		· Juzgado de Violencia Doméstica del II Circuito Judicial de Alajuela 


· Juzgado Contravencional de Cartago 


· Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago 


· Tribunal Penal del III C. J. de San José (Desamparados) 


· Tribunal de Flagrancia de Heredia 


· Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Garabito 


· Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Aguirre y Parrita 


· Juzgado Penal de Aguirre y Parrita 


· Tribunal de Puntarenas, Sede Aguirre y Parrita 


· Juzgado Penal de Garabito 


· Tribunal de Flagrancia de Puntarenas



		

		

		

		

		

		No ha sido posible un mayor avance debido a que por diversas circunstancias los despachos pendientes no cumplen con los requerimientos mínimos definidos, principalmente carencia de comunicación, falta de agencia del BCR cercana.


En total, al día de hoy el SDJ está instalado y en uso en 226 despachos distribuidos en todo el país de la siguiente forma: 71 en San José, 37 en Alajuela, 28 en Guanacaste, 27 en Puntarenas, 18 en Heredia, 21 en Cartago y 24 en Limón.


Despachos pendientes


En total faltan 53 despachos agrupados de la siguiente forma:


21 que tramitan pensiones 


· 2 están en proceso para la entrada. 


· 3 tienen la comunicación instalada pero no tienen agencia del BCR cercana lo que impide su implantación. 


· 6 Telemática está en proceso de habilitación del la línea de comunicación. De estos despachos 5 no tienen agencia cercana del BCR. 


· 9 el ICE no tiene líneas dedicadas, pero para 8 ofrece la comunicación por ADSL. Este tipo de conexión está en la fase final de las pruebas por parte de Telemática. 


32 de otras materias 


· 2 listos para entrar, que cumplen con todos los requerimientos. 


· 3 listos para entrar, pero no hay agencia del BCR. 


· 27 sin comunicación.



		

		

		

		

		

		Por otra parte, actualmente se están haciendo las pruebas en el Centro Penitenciario de Pérez Zeledón a fin de realizar la interconexión con el sistema de videoconferencia. Además, se tiene previsto para finales del mes de junio realizar la interconexión en Roxana (Guápiles) y Sandoval (Limón), con el fin de mejorar la eficiencia de la administración de justicia. 


La Dirección Ejecutiva  aprobó la distribución propuesta por el Departamento de Tecnología de la Información, en cuanto a los diecinueve equipos de videoconferencia, la misma fue conocida por el Consejo Superior en sesión del 12 de enero del 2010, artículo LIV, dentro de la cual se asignaron tres para el centro penal de Pérez Zeledón, La Marina y Sandoval.



		

		

		

		

		

		Por otra parte, el Depto de Tecnología de Información presentó a esta Dirección mediante el oficio N°103-DTI-2010 del 15 de febrero de este año, el informe sobre el intercambio de información que se lleva a cabo entre el Poder Judicial y otras instituciones del estado a través de los enlaces existentes. Para cada enlace se indica los servicios consumidos, los servicios provistos por el Poder Judicial y los posibles servicios a implementar o servicios requeridos.



		7.-Valorar la conveniencia de ampliar la jornada ordinaria de trabajo en las diferentes materias jurisdiccionales.




		6 meses

		53.500

		Propios y/o identificar

		Departamento de Planificación.

		Al respecto se han realizado jornadas de trabajo las cuales preside la Mag. Anabelle León en cuanto al Teletrabajo. Además actualmente en la institución hay diferentes jornadas laborales como es el caso del Registro Judicial que para efectos de los usuarios se cuenta con una jornada continua de 7:30 a 4:30 p.m., además en algunos despachos jurisdiccionales hay servicio vespertino. 


Jornada Laboral (archivos 5075-09; 2259.rtf, Acuerdo CS 2256): Al respecto, el Consejo Superior en la sesión N° 52-09 celebrada el 19 de mayo del año en curso, artículo XXXVII, conoció el correo electrónico del 6 de mayo en curso, por parte del Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, suscrito por la señora Maybelle Gómez Mendoza, Auxiliar Administrativa de esa Administración Regional, en el que comunica en otros aspectos los resultados de la percepción de los usuarios externos de los Tribunales de Pococí, con respecto a la Jornada Laboral de estos Tribunales; a su vez, las recomendaciones para modificar la Jornada Laboral vigente: sobre el particular, el Consejo Superior acordó: “Denegar la gestión del Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en razón de que este Órgano ha estimado que por el momento no conviene instaurar una jornada de este tipo.”

2- Por su parte, la Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación presentó el estudio 2259-PLA-08 (088-PI-08) del 19 de diciembre de 2008 en atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 46-08, celebrada el pasado 19 de junio, artículo LXVIII, mediante el cual solicita al Departamento efectuar un estudio, que incluya el análisis de los aspectos administrativos y legales e incluso con consultas a servidores judiciales, Organizaciones Gremiales del Poder Judicial, usuarios, abogados, Colegio de Abogados y otros, sobre el establecimiento de la doble jornada en las oficinas judiciales, de manera que se inicien las labores a las 6:00 horas. y concluyan a las 21:00 horas, atendida por un grupo de servidores de las 6 a las 14 horas y de las 14 a las 21 horas (jornada mixta).


En el citado estudio se recomendó entre otros aspectos literalmente lo seguido:


“5.1. Se estima viable la instauración de una jornada continua en el Poder Judicial, con el fin de ampliar el servicio público y con ello la accesibilidad para los usuarios.  En este sentido, se plantea que se divida la jornada en dos turnos: un horario de atención continúa para la jornada diurna de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.  y una jornada continua y mixta de seis horas, que iría de las 3:00 p.m. a las 9:00 p.m. de manera que no se amplíe a horas que comprometan en mayor medida la seguridad física del trabajador y los usuarios. …“


El Consejo Superior dispuso en la sesión 92-08, artículo LXV: “Se dispuso: 1.) Tener por rendido el informe N° 2259-PLA-2008 del Departamento de Planificación, referente al "establecimiento de la doble jornada en las oficinas judiciales", cuya recomendación es que la jornada se divida en dos turnos: un horario de atención continua para la jornada diurna de las 7:00 horas a las 15:00 horas y una jornada continua y mixta de seis horas, que iría de las 15:00 horas a las 21:00 horas.  


2.) Por las implicaciones económicas de un proyecto de esta magnitud, se toma nota de la propuesta para futuro por la imposibilidad de ponerla en práctica en la actualidad.”


En cuanto al tema de Teletrabajo a nivel institucional, se tiene que el Departamento de Planificación, entre otras instancias administrativas, formó parte de la Comisión que analizó el citado tema.  Según comunicado del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del 23 de febrero de 2010 se indica:


“Aprueban reglamento para aplicación 


PODER JUDICIAL INCURSIONA EN TELETRABAJO.


· Consejo Superior pondría en funcionamiento plan piloto en los próximos tres meses.


Promover una mayor efectividad en la labor judicial a través de modalidades que colaboren con el ahorro institucional, es parte de lo que promueve el Poder Judicial con la puesta en marcha del teletrabajo.


Las regulaciones y disposiciones necesarias para su efectiva aplicación, contenidas en el Reglamento para la aplicación de la modalidad del Teletrabajo en el Poder Judicial, fueron aprobadas por Corte Plena, en su sesión ayer  22 de febrero.


En el acuerdo adoptado, uno de los aspectos a destacar es la autorización que se dio al Consejo Superior para que tome las acciones respectivas y poner en práctica un plan piloto en los próximos tres meses.


La construcción de estas normas reglamentarias estuvo a cargo de una comisión que se integró para darle forma al teletrabajo en la labor judicial y estuvo integrada por los magistradas Anabelle León Feoli, coordinadora, Zarella Villanueva Monge, el Magistrado Carlos Chinchilla Sandí, representantes de las jefaturas de los departamento de Gestión Humana, Informática y Planificación, miembros de psicología, Sala Primera y de la jurisdicción laboral.


Para este fin, se enfatizó en la definición de teletrabajo, que es una forma flexible de organización laboral, donde la actividad profesional o técnica se desempeña sin la presencia física del servidor o servidora judicial en su cotidiano lugar de trabajo, el cual puede ejecutarse a tiempo completo o parcial.


Esta modalidad de trabajo incluye el uso de métodos de procesamiento electrónico de información y el uso de algún medio telemático que permita la comunicación de la persona trabajadora y el superior jerárquico.


Establece otras características esenciales como el cumplimiento de las metas, objetivos y entrega de ciertos productos previamente indicados por el superior jerárquico, como estar  disponible en lo referente a tiempo y desplazamiento y que el puesto que ocupe debe estar autorizado para ejercer esta forma de trabajo, según los estudios del Departamento de Gestión Humana.


 Además de que esta modalidad de trabajo es voluntario para ambas partes, salvo por razones institucionales previamente declaradas por el Consejo Superior.


El Departamento de Gestión Humana definirá el perfil de la persona teletrabajadora y el Consejo Superior establecerá el proceso de evaluación y estudio, entre otras funciones que se le atribuyen en este reglamento.


Esta normativa también establece una serie de obligaciones para las personas telegrabajadoras, pues aunque la jornada deber ser flexible, ésta debe cumplir con las metas o el trabajo asignado y en el plazo establecido y cuando así se requiera deberá acatar los horarios definidos en la modalidad ordinaria.  Así como la importancia de que se mantenga la disponibilidad ante la jefatura que está a cargo, lo que implica estar siempre localizable.


Estos y otros lineamientos están definidos en el Reglamento para la aplicación de la modalidad del Teletrabajo en el Poder Judicial.”  

El  reglamento de comentario fue modificado por la Corte Plena, en sesión Nº 06-10 celebrada  el 22 de febrero de 2010 y en este momento el Departamento de Gestión Humana se encuentra realizando una valoración para determinar las acciones que deben ejecutarse para poner en funcionamiento el Teletrabajo en el Poder Judicial.






		8.- Definir el plan de trabajo, desarrollar e implantar el subsistema de ejecución presupuestaria dentro del sistema SIGA.




		3 años

		670.000

		Propios y/o identificar.  Consultoría.

		Dirección Ejecutiva.

		Sobre el estado de avance del SIGAPJ, según lo estipulado en el Plan Estratégico Administrativo:


·  Sistema de formulación presupuestaria  en funcionamiento.


· Sistema de Proveedores en funcionamiento.


· Avance en el contrato de los primeros 5 módulos de Ejecución Presupuestaria, los cuales se prevé que concluyan en setiembre del 2009:  


· Aspectos Generales


· Pase a Ejecución


· Modificaciones Internas


· Solicitudes Internas de Recursos


· Cambios de Línea


Para el 2010 se pondrá en ejecución el módulo de Pase a Ejecución que separa los gastos del Fondo Común y Gastos Variables  y el Control presupuestario de artículos de las oficinas, el cual permitirá llevar un control del presupuesto por oficina y por Centro Gestor. Se encuentra en proceso la Contratación de los 23 módulos faltantes de la Etapa de Ejecución Presupuestaria. Se tiene proyectado que el desarrollo de estos módulos inicie en octubre del 2009. Esta contratación está dividida en dos paquetes, el primero se espera que empiece a funcionar en paralelo en todos los Centros Gestores a partir de enero del 2011. 


El Departamento de Personal desde el 2004 ha designado servidores para trabajar en proyecto SIGA en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información, actualmente están depurando en todos los módulos las prioridades.


El cronograma de trabajo presentado por la empresa llega a abril del 2012.

En el mes de febrero iniciaron las pruebas de los dos primeros hitos de la contratación.


Ya inició el proceso de desarrollo de 23 módulos faltantes de la Etapa de Ejecución Presupuestaria. 



		

		

		

		

		

		El Sistema Integrado de Gestión Administrativa del Poder Judicial (SIGAPJ) tiene todo un plan de trabajo general, que  no sólo se encarga de la formulación presupuestaria, sino que además abarca el proceso de compras y ejecución del presupuesto.

El cronograma de trabajo presentado por la empresa llega a abril del 2012.   






		

		

		

		

		

		· Formulación presupuestaria:  Este módulo fue concluido y se encuentra en Producción, permitiendo el acceso a todas las  oficinas de país puedan formular el presupuesto a nivel de artículo, oficina, subpartida, programa con el uso de distintos niveles de acceso y aprobación. Este se encuentra en funcionando en producción desde el 2005 y no se tienen ampliaciones pendientes de realizar.


· Registro de Proveedores: Permite que los proveedores del Poder Judicial se registren y actualicen su información a través de Internet. Este se encuentra en funcionando en producción desde el 2008.






		

		

		

		

		

		· Sistema de Mensajería Judicial: Permite el envío automático de Notificaciones y Comunicaciones a través de  Fax, Correo Electrónico y Celular. Este se encuentra en funcionando en producción desde el 2008.


· Pase a Ejecución: Permite que Financiero Contable pueda realizar el proceso de pase a ejecución. Este se encuentra en funcionando en producción desde el 2010.


· Módulos de Ejecución Presupuestaria: Se están realizando mediante un contrato la programación  de los  21 módulos correspondientes al área de ejecución presupuestaria. Esta contratación inició el 4 de enero del 2010 y finaliza el 14 de junio del 2012. Se tiene proyectado finalizar con las funcionalidades catalogadas como prioridad alta en junio del 2011, estas serán puestas en producción a inicios del 2012. Las funcionalidades catalogadas como prioridad media se irán instalando en producción conforme se desarrollen.



		

		

		

		

		

		Con respecto a esta contratación de 21 módulos, se han recibido a satisfacción los hitos: 


1.   Aspectos Generales


2. Solicitud de Pedido Abierta y Aprobación


Actualmente se está trabajando en el proceso de pruebas del hito Solicitud de requisición,  se tiene previsto finalizar con este módulo el 8 de julio.



		9.- Ampliación del módulo de formulación presupuestaria, del Sistema SIGA, actualmente en operación que permita el alineamiento de los planes anuales operativos y el presupuesto con el plan estratégico institucional.



		8 meses

		150.000

		Propios y/o identificar. Consultoría

		Dirección Ejecutiva y Departamento de Planificación.

		Sobre esta acción dentro de los alcances definidos para SIGA-PJ no se contempla el desarrollo del módulo que permita la alineación de los planes y el presupuesto y el proyecto ya tiene definido sus alcances los cuales incluso van más allá del 2012.  En vista de lo cual se plantea modificar la redacción del objetivo, de forma que quede de la sigte. manera:  “Valorar la posibilidad de  ampliar el módulo de formulación ….”; y como responsable que sea el Depto. de TI..


En forma prioritaria a la acción anterior, se recomienda agregar una acción que indique: plantear la propuesta de los requerimientos que se necesitan para que sea implementada en el sistema de formulación presupuestaria. 






		10.- Elaborar un diagnóstico del desarrollo humano en el Poder Judicial e implementar un programa integral, continuo y permanente, que permita potenciar las habilidades, destrezas y competencias del personal para desarrollar la creatividad y la innovación en procura de mejorar el servicio público.



		1 año


4 prof.2


0.5 jef. Ad. 4

		160.000

		Propios y/o identificar

		Departamento de Gestión Humana.




		Según lo conversado en las reuniones de seguimiento este Departamento procederá a presentar una propuesta de modificación sobre el contenido total del objetivo número 4.1, sus indicadores, metas y acciones estratégicas, por cuanto su contenido no es claro respecto a su alcance estratégico. 


La propuesta está siendo trabajada a nivel de la jefatura y se encuentra en proceso se espera que dicha propuesta presente un primer borrador en la segunda semana de abril de 2010.

Se plantea modificar la acción estratégica en los siguientes términos Propuesta: "Elaborar los estudios correspondientes en donde se defina la estructura organizacional del Departamento de Gestión Humana."


El Departamento de Personal indica que se debe replantear la meta “Que a finales del 2009 se haya elaborado el diagnóstico del desarrollo humano en el Poder Judicial”.  Propuesta: "Que al finalizar el 2009 se encuentren elaborados los informes correspondientes en donde se definan la estructura organizacional del Departamento de Gestión Humana."


Además se plantea modificar la acción estratégica en los siguientes términos Propuesta: "Elaborar los estudios correspondientes en donde se defina la estructura organizacional del Departamento de Gestión Humana."


Por su parte se modificaría también la meta “Que a finales del 2009 se haya elaborado el diagnóstico del desarrollo humano en el Poder Judicial.”


Propuesta: "Que al finalizar el 2009 se encuentren elaborados los informes correspondientes en donde se definan la estructura organizacional del Departamento de Gestión Humana."





		11.- Realizar estudios de perfiles de grupos ocupacionales del Poder Judicial del Sector Administrativo.



		4 años (20% de puestos por año)

		73.000

		Propios y/o identificar

		Departamento de Gestión Humana.

		Esto es una actividad permanente dentro del Departamento de Personal, se realizan esfuerzos particulares un ejemplo de ello es la actualización en materia de cobro para todos los puestos, además se ha realizado el análisis sobre el factor experiencia, en resumen de la cantidad de puestos y clases analizadas durante los años 2008 y 2009  según la estadística que a la fecha se han logrado actualizar 6526 puestos y 421 clases.


Esta es una labor permanente del Departamento de Personal.



		12.- Desarrollar  un programa de atención integral en salud que contemple las áreas de promoción de la salud, prevención de la enfermedad, reinserción laboral y de salud ocupacional.



		6 meses 


2 profe.2

		35.000

		Propios y/o identificar

		Dirección Ejecutiva con los Servicios de Salud.

		La Dirección Ejecutiva elaboró el Proyecto Piloto de Acondicionamiento Físico y de Recreación para Servidores del I y II Circuito Judicial de San José, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión del 18 de setiembre de 2008, artículo LXX. El cual actualmente se esta en proceso de implementación. Este estudio considera únicamente la promoción de la salud y prevención.


Según acuerdos de Consejo Superior la Unidad de salud Ocupacional en el 2010 y el Servicio Médico de Empresa en el 2011, pasan a formar parte del Departamento de Gestión Humana con el fin de fortalecer dichos servicios. 


En vista de lo anterior a partir de este momento el  Departamento está trabajando en el desarrollo de un programa de salud integral como primer paso este Departamento ha tenido reuniones con la Dra. Ana Isabel Orozco, Médico de Empresa del Segundo Circuito Judicial de San José y con el Comité de salud de dicho Circuito en esas reuniones se expuso un posible estudio a desarrollar en el Circuito con el cual se pretende brindar una atención integral en Salud.



		

		

		

		

		

		A pesar de los esfuerzos realizados en algunos proyectos particulares, es necesario como se ha indicado, integrar, consolidar y revisar la situación actual de los Servicios de Salud, con el fin de impulsar proyectos integrales para lograr este cometido. Se han tenido algunas reuniones y presentaciones sobre los alcances de los proyectos que se están realizando en el Segundo Circuito, que han servido de insumos para el proceso que ha arrancado en el segundo semestre del 2010.



		

		

		

		

		

		El Departamento de Personal plantea sobre el tema estratégico de “Desarrollar  un programa de atención integral en salud que contemple las áreas de promoción de la salud, prevención de la enfermedad, reinserción laboral y de salud ocupacional”. Se modifique.


Propuesta: "Desarrollar  un diagnóstico institucional sobre el modelo actual de Salud y los cambios que deberán implementarse en esta temática."



		13.- Elaborar una política integral de recurso humano para el Poder Judicial, que consideren aspectos tales como: la revisión de la normativa de ingreso, persiguiendo objetivos de idoneidad profesional y técnica para el desempeño del cargo, la consolidación de carreras del MP y DP, el clima laboral, capacitación y becas, entre otros.



		8 meses


3 profe. 2 y jef. A 4

		27.000

		Propios y/o identificar

		Departamento de Gestión Humana.

		Dentro del Plan Operativo del Departamento de Personal, se tiene previsto un objetivo planteado en el sentido de elaborar una política a nivel institucional , donde se conjunten todos los ámbitos sobre una política integral para el recurso humano ya se elaboró los términos de referencia para que en el segundo semestre del presente año, puedan contratarse los servicios profesionales para elaborar el documento institucional de políticas en Recursos Humanos con perspectiva de Género y Accesibilidad. Asimismo, se procedió a la  transferencia de los recursos necesarios para este cometido.


El Departamento de Gestión Humana contrató los servicios profesionales para elaborar el documento institucional de políticas en recursos Humanos con perspectiva de Género y Accesibilidad  dicho proyecto está en la etapa final.


Actualmente el Departamento de Personal se encuentra en la etapa final del proceso de consultoría, en donde se entregarán los documentos relacionados con el diagnóstico realizado y las políticas definidas en esta materia.



		 14.- Establecer un inventario actualizado de las necesidades de infraestructura institucional en concordancia con las demandas de servicio.

 

		6 meses 2 profe. 2 y 0.5 jef. Ad4

		45.000

		Propios y/o identificar

		Dirección Ejecutiva, Departamento de Servicios Generales y Departamento de Planificación.




		La Sección de Planes y Presupuesto del Departamento de Planificación elaboró un estudio denominado "Actualización del Plan de Construcciones", dicho estudio lo tiene la jefatura de es sección para ser valorado con la Jefa del Departamento. Infraestructura (225.rtf, oficio 1494-DE-09). Al respecto, el Departamento mediante oficio N° 225-PLA-2009 actualizó lo relacionado con la actualización del Plan de Construcciones y necesidades de infraestructura en los circuitos judiciales el cual fue puesto en conocimiento a la Dirección Ejecutiva el que mediante oficio  remitió una serie de observaciones las cuales fuero analizadas por  la Sección de Planes y Presupuesto para la remisión definitiva al Consejo Superior, mediante oficio 1159-PLA-2009 de 10 de julio, el cual en sesión No.29 del 17 agostos de 2009, artículo XXIII (referencia Secretaria de la Corte No.6762-09), se pasa a  la Comisión de Construcciones para que analice el tema nuevamente.


En reunión de la Comisión de Construcciones del 28 de enero de 2010, artículo III, se conoció la Actualización del Plan de Construcciones y en reunión del 18 de enero de la citada Comisión quedó en firme el acuerdo y se acordó remitirlo a Corte Plena.


Por oficio N. 1128-DE-2010 de 8 de febrero el Director Ejecutiva, traslada para conocimiento del Consejo Superior la solicitud planteada a la Dirección Ejecutiva, según acuerdo de ese Consejo del 17 de setiembre de 2009, artículo VI, sobre el inicio de los trámites correspondientes con algún de los bancos del Estado para la formalización de un fideicomiso que permita construir algunos de los edificios que interesan al Poder Judicial. 


Dicho informe se remitió al Consejo Superior mediante correo electrónico el 9 de febrero de 2010, la Secretaría de la Corte mediante referencia 1625 lo traslada a Corte Plena, el cual se encuentra actualmente en agenda.



		

		

		

		

		

		Corte Plena devuelve la Actualización del Plan de Construcciones a esa Comisión en vista de lo cual se solicitaron una serie de aclaraciones, mismo que es remitido al Departamento de Planificación mediante oficio 20-CC-2010, del 26 de mayo recién pasado, para que, remita una propuesta con un resumen ejecutivo al final del documento,  que permita visualizar  lo que actualmente existe  y agregando las donaciones de nuevos terrenos, a saber en los cantones de Desamparados, Liberia, Nicoya, Jacó.

El Departamento de Planificación en respuesta al oficio anterior, presenta a la Comisión de Construcciones, el oficio 1124-PLA-2010, del 19 de julio de 2010, mediante el cual remite el informe 023-PP-10, 



		15.-Definir un plan de largo plazo con proyectos financiados que resuelvan las necesidades de infraestructura para propiciar en el Poder Judicial la igualdad de oportunidades para las personas usuarias y los servidores/as judiciales con discapacidad, a fin de garantizar el ejercicio de sus derechos constitucionales, a través de un servicio público de calidad, sin discriminación alguna.

		6 meses 2 profe. 2 y 0.5 jef. Ad4

		45.000

		Propios y/o identificar

		Dirección Ejecutiva, Departamento de Servicios Generales y Departamento de Planificación.




		La Dirección Ejecutiva en el mes de febrero de 2009, actualizó a solicitud de la Presidencia y esta su vez a solicitud de la Asamblea Legislativa el Proyecto de Ley de Financiamiento de las edificaciones que requiere el Poder Judicial, expediente No.17151, el cual actualmente se encuentra en la Asamblea Legislativa archivado en vista de lo cual los diputados Andrea Morales y Oscar Nuñez están retomando el asunto con el propósito de reactivarlo. 


Por su parte, la Comisión de Construcciones ha estado explorando otras alternativas de financiamiento y ya se ha reunido con representantes del Banco Nacional y del Banco de Costa Rica.  Precisamente con este objetivo se contrató al consultor Carlos Arguedas quien está desarrollando una propuesta con los siguientes objetivos:


· Análisis de la viabilidad legal de aplicar recursos provenientes del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial, para el desarrollo de Infraestructura de ese Poder, con la identificación de términos, condiciones y límites, lo que supone:


· Análisis de esquemas contractuales y de selección de los contratistas para el desarrollo de Infraestructura del Poder Judicial, a partir de la utilización del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de dicho de Poder como fuente primaria de financiamiento.


En cuanto a infraestructura el Área Administrativa está procurando un modelo  único de edificios donde se brinden servicios de forma centralizada y áreas de uso común, así como pasillos internos, el retorno de los jueces a los despachos, áreas unificadas por materias, entre otros, se espera para el 2010 contar con un modelo  ya definido. Por otra parte, la Comisión de Construcciones en coordinación con el Despacho de la Presidencia, Dirección Ejecutiva y Departamento de Servicios Generales llevo a cabo un taller sobre arquitectura judicial, donde se considera todo lo referente a la Ley 7600, Salud Ocupacional, armonía con la naturaleza entre, otros, dicho taller se realizó  16, 17 y 18 de julio de 2008.



		

		

		

		

		

		Además por oficio N0.4812-DE-2009, de 24  junio de 2009, la Dirección Ejecutiva Informa al Consejo Superior que la Dirección Ejecutiva y los Departamentos de Tecnología de Información y Planificación han venido impulsando el desarrollo e informatización de los Juzgados del I y II Circuito Judicial de San José y el Juzgado Modelo de Pensiones de Alajuela, con resultados altamente satisfactorios. Igualmente se ha venido desarrollando el proyecto de Tribunales Cero Papeles, con el apoyo de la Cumbre de Ministros de Iberoamérica y al efecto se está preparando un plan para el desarrollo de nuevos Tribunales.



		

		

		

		

		

		Según lo indicado por el Lic. Rafael Ramirez López Jefe del Departamento de Tecnología de Información, la Administración superior en coordinación con el departamento a su cargo continúan trabajando e impulsando las iniciativas anteriores.





   Comentario Primer Semestre 2009.

Al término del primer semestre de 2009 el resultado de los proyectos del Sector Administrativo, se resumen en el siguiente cuadro:



[image: image1]

Para la presente evaluación, se presentan avances en la ejecución de los proyectos por cuanto ya se pueden contabilizar cinco proyectos como terminados y nueve en proceso. Cabe agregar, que deberá de realizarse un esfuerzo extraordinario por cuanto de los proyectos que están en proceso de ejecución debían haberse finalizado en el 2009.

IV. Conclusiones y Recomendaciones.


En esta segunda evaluación que se realiza del Plan Estratégico del Sector Administrativo, que si bien  contempla el último semestre de 2009 como el primero del 2010, también se observa una gran cantidad de esfuerzos por hacer cumplir lo concretado en el citado Plan; aspecto que se atribuye, a la existencia de un grupo que se conformó que se ha preocupado porque los que figuran como responsables, cumplan con la acción o proyecto que se asignó.  Esta característica, deberá tenerse presente en los próximos planes estratégicos que se realicen a efecto de que lo planteado se logro cumplir.


Propiamente, en cuanto a los resultados, a continuación se detallan por tema estratégico los aspectos más importantes observados en esta evaluación.


Temas Estratégicos N°1 Mejoramiento continúo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios (as) internos y externos.


Del total de las acciones del primer tema estratégico, en todas se observa que se han realizado diligencias para su ejecución, de esas acciones tres se constituyen en proyectos, de  los cuales dos está en ejecución y uno ya se realizó como lo es el Plan Estratégico relativo a la tecnología de la información.  Además, es importante agregar, el avance registrado respecto a la contratación de la empresa consultora que analizara la gestión a nivel del sector administrativo así como lo relacionado al tema de la autoevaluación y el análisis de los sistemas de valoración de riesgo del sector administrativo para lo cual ya se estableció una comisión para esos efectos y a inicios del próximo año, se realizará un acto de rendición de cuentas del sector administrativo. Donde se observa un leve avance es en la definición de las metodologías para incorporar las técnicas de administración de proyectos por cuanto solo se cuenta con unos borradores lo cual no es suficiente; por tanto, se recomienda que se realice un esfuerzo adicional a efecto de que esa metodología al finalizar el presente plan ya esté debidamente incorporada en el accionar del Poder Judicial.


Tema N°2. Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial.


Al igual al comentario externado en el primer tema estratégico, se tiene que en todas acciones estratégicas se esta trabajando.  Para la presente evaluación se observa que ya se conformó el grupo de que analizará el retraso, estando pendiente el integrante del Consejo Superior.  Es claro que el trabajo que desarrolle este grupo será de gran utilidad; sin embargo, se estima necesario y así se recomienda, realizar las gestiones pertinentes para que este grupo de trabajo inicie sus labores lo antes posible.  Existe un notable avance en cuanto a la intercomunicación con otras organizaciones públicas, lo cual facilitará el trabajo que desarrolle los diferentes despachos judiciales.  


Tema N°3  Integración de la planificación con la administración del presupuesto.  


El proceso de integración de la planificación con el presupuesto institucional requiere de un esfuerzo extraordinario por cuanto se tiene que enfrentar con situaciones que van más allá de que el proceso como tal  esté debidamente establecido; es decir.  Con los resultados alcanzados hasta el primer semestre de 2010, se observa avances para establecer una conexión entre lo planificado y lo presupuestado, debe de seguirse en esa línea para que exista un impacto que fortalezca la planificación institucional. 

Tema 4. Desarrollo de sistemas que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia. Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta.


Según se aprecia, el sector administrativo ha realizado diferentes labores en procura del desarrollo de cada una de las acciones estratégicas orientadas hacia el cumplimiento del tema estratégico “N°4”; sin embargo, como el tema de la salud será integrado al Departamento de Gestión Humana a partir del 2010 en lo concerniente a Salud Ocupacional y lo relativo a medicina en el 2011, se proponen cambios tanto a nivel de la acciones estratégicos como a nivel de los objetivos y metas por lo que los resultados como tales no se pueden identificar en tanto en un proceso de reacomodo y definición de acciones.  Lo anterior, si bien no se tiene productos identificables, si se observa todo un movimiento que se orienta a brindar un servicio integral a los/as servidores/as judiciales lo cual es bastante positivo.  


Tema N° 5.  Apoyo al diseño de sistemas  para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución.


Se observa que este tema estratégico, en cuanto a las acciones estratégicas se viene cumpliendo, acciones que se deben de mantenerse por cuanto, la situación de la infraestructura lejos de obtener una solución cada año se torna un tema complicado de solucionar tanto por la magnitud de la obra como su financiamiento.  Ahora bien, se mantiene  la observación que unas de las acciones hacen referencia a la elaboración de un plan a largo plazo con financiamiento y los resultados que aportan dan cuenta de esfuerzos realizados pero no la elaboración de un plan conforme lo indica la acción la cual en sí es un proyecto.  Por tanto, si es necesario que se analice el aspecto de la elaboración del plan a largo plazo, el cual de momento no se tiene.

Tema N°6: Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución

En virtud de la información suministrada, este tema es el que más diligencias se han desarrollado e implementado.  No obstante lo anterior, a pesar de ese trabajo desarrollado es necesario continuar incorporando nuevas acciones para que la  temática de género no solo sea un elemento enunciativo sino práctico.


Proyectos


Para la presente evaluación, se presentan avances en la ejecución de los proyectos por cuanto ya se pueden contabilizar cinco proyectos como terminados y nueve en proceso. Cabe agregar, que deberá de realizarse un esfuerzo extraordinario por cuanto de los proyectos que están en proceso de ejecución debían haberse finalizado en el 2009.


Modificaciones al Plan Estratégico


En cuanto a las modificaciones al plan se proponen las siguientes.


a. En virtud de la naturaleza de unas de sus acciones, los responsables de ejecutarla estiman necesario realizar los siguientes ajustes en cuanto al tema “N°3” en el sentido de cambiar una acción y sustituirla por dos, a  saber:


		Acción Estratégica actual

		Acción Estratégica Propuesta



		Ampliar el módulo de formulación presupuestaria, del sistema SIGA, actualmente en operación que permita el alineamiento de los planes anuales operativos y el presupuesto con el plan estratégico institucional (9)

		Valorar la viabilidad de ampliar el módulo de formulación presupuestaria, del sistema SIGA, actualmente en operación que permita el alineamiento de los planes anuales operativos y el presupuesto con el plan estratégico institucional.  Como responsable sería el  Departamento de Tecnología de Información en coordinación con el Departamento de Planificación. 





		

		Plantear la propuesta de los requerimientos que se necesitan para que sea implementada en el sistema de formulación presupuestaria y como responsable sería el Departamento de Planificación





b. Analizado el contenido del tema “4” los responsables (Departamento de Gestión Humana) de realizar las diversas acciones, objetivos y metas de este tema; estiman necesario eliminar la siguiente meta y acción estratégica.


		Meta Estratégica a eliminar

		Acción Estratégica a eliminar



		Que a finales del 2009 se haya elaborado el diagnóstico del desarrollo humano en el Poder Judicial.”

		Elaborar un diagnóstico del desarrollo humano en el Poder Judicial  e implementar un programa integral, continuo y permanente  que permita potenciar las habilidades, destrezas y competencias del personal para desarrollar la creatividad y la innovación en procura de mejorar el servicio público.  





Además proponen una nueva meta y acción estratégica  la cual consiste en lo siguiente


		Acción Estratégica Propuesta

		Acción Estratégica Propuesta



		Que al finalizar el 2011 se encuentren elaborados los informes correspondientes en donde se definan la estructura organizacional del Departamento de Gestión Humana

		Elaborar los estudios correspondientes  donde se defina la estructura organizacional del Departamento de Gestión Humana."
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		ANEXO No.2

Listado de personas capacitadas,


Equipos de Riesgo Conformados.
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ANEXO No.4


[image: image3.wmf]Matriculados


Aprobados


Incompletos


Porcentaje 


aprobado


Porcentaje incompleto


Género. Un camino hacia la equidad


2542


1320


1222


51.93


48.07


Hostigamiento sexual


1576


1163


413


73.79


26.21


Todos y todas somos igualmente diferentes.


1663


1062


601


63.86


36.14


Servicio Público de Calidad


2455


1533


922


62.44


37.56


Contro Interno


547


274


273


50.09


49.91


Totales


8783


5352


3431


60.94


39.06


Tabla de estadística acumulada años 07-08-09-10.



ANEXO No.5

Se adjunta el cronograma que se elevó al Consejo Superior y  el estado de avance de las Actividades.  Cabe aclarar que la tarea 6, es responsabilidad del Departamento  Planificación. Se han hecho grandes esfuerzos para avanzar en el tema  y se tiene un avance importante. Sin embargo, esta tarea ha sido asumida con la colaboración de algunos compañeros, incluso en horas no hábiles,  ya que no existen recursos disponibles en el Dpto.  Para dedicarlos  a asumir el rol que demanda la “Administración y Seguimiento de Proyectos”, así como la expansión de la Metodología...

		ACTIVIDAD

		TIEMPO

		RESPONSABLE

		Estado 



		1. Capacitación especializada en Administración Profesional de Proyectos al personal del Departamento de Tecnología.

		Setiembre-octubre 2009

		Departamento de Tecnología de Información 

		listo



		2. Definición de Cartera de Proyectos en Materia Tecnológica

		2009

		Departamento de Tecnología de Información

		listo



		3. Análisis  de las herramientas disponibles en el mercado para la Administración de Proyectos y recomendación de la que puede utilizar el Poder Judicial.

		Enero-marzo 2010

		Departamento de Tecnología de Información

		Pendiente



		4. Desarrollo de la Metodología de Administración de Proyectos

		2009-febrero 2010

		Departamento de Tecnología de Información

		Listo/ Se está revisando la última versión con la Jefatura del Dpto.



		5. Validación de de la Metodología de Administración de Proyectos

		Febrero 2010

		Departamento de Tecnología de Información

		Se presentó a Jefaturas de Sección y se incorporaron observaciones



		6. Documentación de la metodología a implementar (flujograma)

		Abril 2010

		Departamento de Planificación

		Esta es de Planificación



		7. Definición de un sitio Web, para publicar la Metodología

		Febrero- marzo 2010

		Departamento de Tecnología de Información

		Se  ubicó en un directorio en la red. Aún no se ha publicado.



		8. Categorización de los proyectos en materia tecnológica, acorde con parámetros definidos

		Febrero-marzo 2010

		Departamento de Tecnología de Información

		Existe una propuesta inicial, de la clasificación así como de la Categorización,  pero está pendiente de revisar.



		9. Presentación Comité Gerencial de Informática

		Febrero-marzo 2010

		Departamento de Tecnología de Información

		Pendiente



		10. Presentación y aprobación Consejo Superior

		Febrero- marzo 2010

		Departamento de Tecnología de Información

		Pendiente



		11. Proceso de Capacitación y divulgación de la Metodología para su puesta en marcha en todo el Departamento.

		Marzo-julio 2010

		Departamento de Tecnología de Información

		Pendiente/ Se espera iniciar en Julio con Charlas a las áreas del Dpto.



		12. Definir rol de seguimiento de la metodología a lo interno del Departamento.

		Marzo-abril 2010

		Departamento de Tecnología de Información

		Pendiente



		13. Evaluación de la Metodología de Administración de Proyectos

		Octubre-diciembre 2010

		Departamentos de Tecnología de Información y Planificación 

		Pendiente





[image: image4.jpg]et

PR Corrymers sty Chacice

Eoocn oreiar Coordinadora Proyecto SIGAPT
Depto Toaologa e aformacén _TEL 2953974/ 2954299 . 397 |








ANEXO No.6

PLAN DE TRABAJO DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO 


		OBJETIVOS 




		META 

		ACTIVIDADES

		INDICADORES

		RESPONSABLE 



		1. Brindar seguimiento oportuno a las propuestas de mejora producto del al Sistema de Control Interno del Sector Administrativo.

		1.1. Que en cada periodo se retomen las propuestas de mejora que trasciendan a nivel del Sector Administrativo, producto de las autoevaluaciones de control interno de las dependencias administrativas de la Dirección Ejecutiva, Departamento de Gestión Humana y Planificación.

		1.1.1. Elaborar un compendio de las propuestas de mejora, resultado de la autoevaluación de las dependencias de interés.

		Compendio elaborado

		Comisión de Seguimiento del Sistema de Control Interno del Sector Administrativo.



		

		

		1.1.2. Analizar el estado de cada una de las mejoras y brindar seguimiento periódico a la implementación de las medidas correctivas o mejoras propuestas.


1.1.3. Realizar recomendaciones adicionales, producto del proceso de seguimiento y evaluación de las propuestas de mejora a nivel del Sector Administrativo.


 

		Análisis realizado, seguimiento periódico y mejoras implementadas.


Recomendaciones adicionales generadas del proceso de autoevaluación.

		





D: Plan de trabajo ci.doc
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			Listado de personas capacitadas,





			Equipos de Riesgo Conformados.





			


			





			Administración Regional, Despacho u Oficina.


			Equipo de Riesgo conformados





			Administración Regional de Cartago


			Mariela Conejo





			


			Silvia Ortiz





			


			Gabriela Zelaya





			


			Fresia Calvo





			


			Franck Montero





			


			Patricia Vargas





			


			Auxiliadora Madrigal





			


			Pilar Obando





			


			Edward Guillén





			Administración Regional de Pococí


			Luís Solís Jiménez





			


			William Cerdas Zúñiga





			


			Randy Solís Arguedas





			


			Shirley Porter Mata





			Administración Regional de Heredia


			Alejandra García





			


			Marielos Queseda Rojas





			


			Reiner Brenes Céspedes





			


			Ana Palacios Mesén





			


			Jesús Arce





			


			Álvaro Sandí





			


			Eric Arias





			


			Rigoberto León





			


			Jorge Salazar Céspedes





			


			Catalina Sandí Vianney Ramírez





			


			Alba Campos Camacho





			


			Carlos Cordero





			


			Alexis Peraza





			Administración Regional de Alajuela


			Ronald Vargas Bolaños





			


			Sirlene Arias Gutiérrez





			


			Alexandra Mora Steller 





			


			Carlos Lucas Cortes





			Administración Regional de Corredores


			José María Zúñiga Carvajal





			


			Ana Yenory Bellanero Acevedo





			


			Henry Alpizar Saborio





			


			José Carranza Medina





			


			Yanory Olaya Delgado





			


			Donny Pérez Guevarra





			Administración Regional de San Carlos


			Alexander Matarrita Casanova 





			


			Sonia Gamboa Rojas





			


			Bernardita Quiros Barrantes 





			


			Marjorie Berrocal Guerrero 





			


			Sandra Cambronero Cascante 





			Administración Regional de Guanacaste (Liberia)


			Ingrid Angulo Sánchez





			


			Fiorella Pérez Fonseca 





			


			Seidy Jiménez Bermudez 





			Administracion Regional de Pérez Zeledón


			Luis Fernando Vargas Mora





			


			Klary Pérez Zúñiga





			


			Wendy Beita Ureña





			


			Marvin Castro Villalobos





			


			Catherine Madrigal Picado





			


			Lorena Jiménez Lizano





			


			Carlos Ortega Badilla





			Administración Regional del I Circuito Judicial de San José


			Vivian Chacón Madrigal





			


			María Isabel Villegas





			


			Luna Williams Hughton





			Administración Regional del II Circuito Judicial de San José


			Retana Bejarano Fernando





			


			Obando Araya Guillermo





			


			Orozco Alvarez Ana Isabel





			


			Arias Sandoval Dannia





			


			Muñoz Flores Miguel





			


			Solano Alvarado Esteban





			


			Azofeifa Chaves Wendy





			


			Abarca Fallas Fabricio





			


			Alvarado Zumbado Rodrigo 





			Administración Regional de Turrialba


			Karol Leiva Camacho





			


			David Adamson Vargas 





			


			Yisenia Núñez Méndez





			


			Gustavo Román Solano





			


			Franklin Calderón Monge





			Administración Regional de Nicoya 


			Jairo Alvarez López





			


			Guadalupe Vega Sequeira





			


			Argerie Leal García





			Administración Regional de San Ramón 


			Carmen Vásquez Mora





			


			Mónica Campos Boulanger





			


			Karol Carranza Rodríguez





			


			Jorge Fallas Segura





			Administración Regional de Puntarenas


			Vera Vargas Ramírez





			


			Maritza Arias Moralez





			


			Mainor Arguedas Rojas





			


			Dinorah Álvarez Acosta





			


			Carlos González Lara





			Administración Regional de Limón


			Andrés Sanchez Castillo





			


			Shirley Demmitt Guthrie





			


			Juan Carlos Salas Varela





			


			Hannia Fallas Gonzalez





			


			Maribel López Bermúdez





			Administración Regional de la Ciudad Judicial San Joaquín de Flores


			Juan Ramón Rodríguez Vargas





			


			María del Rosario Salazar Ramírez





			


			Martín Hernández Serrano





			


			Francisco Monge Fonseca





			Administración Regional de Santa Cruz


			José Angel Jiménez Torres





			


			Carlos Alberto Rodríguez Gutiérrez





			


			Elmer Hernández Castillo





			Administración Regional de Golfito


			Manuel Rodríguez Granados





			


			Danny Sanchéz Porras





			


			Paulina Atencio Zapata





			


			Floribeth Del Río Rodríguez





			


			Yessenia Araya Sánchez.





			Administración Regional de Osa


			No cuenta con Equipo de Riesgo





			Administración Regional de Grecia 





			


			Mario Muñoz Montero





			


			Minor Arguedas Rojas





			


			Lorena Palma.





			


			





			Dirección Ejecutiva


			Rebeca García





			


			Itzia Araya





			


			Grettel Soto 





			


			Marielos Gamboa





			


			Saul Arce





			


			Luis Barahona





			Servicio Médico


			No cuenta con Equipo de Riesgo





			Departamento de Planificación


			Marta Asch Corrales





			


			Bernardita Madrigal Córdoba





			


			Jorge Kepfer Chinchilla





			


			Elías Muñoz Jiménez





			


			Randall Quirós Soto





			


			Vianney Castro López





			


			Andrés Méndez Bonilla





			Departamento de financiero Contable


			Juan Carlos Córdoba Meléndez





			


			Carlos Manuel Hidalgo Vargas





			


			Luis Guillermo Vásquez Ureña





			


			David Jiménez Carpio





			


			Oscar Bolivar Hidalgo





			


			Bernal Solano Calderón





			


			Nacira Valverde Bermúdez





			


			Miguel Ovares Chavarría





			Departamento de Trabajo Social y Psicología


			Mercedes Loaiza Coronado 





			


			Cindy Rodríguez Aguilar 





			


			Tatiana Brenes Figueroa





			


			Elvis Chaves Rodríguez





			


			Rosario Gonzalez Brenes





			Departamento de artes Graficas


			Henry Miranda Porras 





			


			Vivian González Barrantes





			


			Jose Ruben Dimas Portillo 





			Departamento de Servicios Generales


			Ana Beatriz Méndez Alvarado





			


			Nacira Valverde Bermúdez





			


			Irian Valerio Jiménez





			


			Hernán González Chavarría





			


			Muñoz Martínez Dylana





			


			Fabían Castro Molina





			


			Indira Jiménez Gonzáles





			Departamento de Proveeduría


			Ana Iris Olivares Lleitón





			


			Wilbeth Kidd Alvarado





			


			María Gamboa Aguilar





			


			Primitivo Martínez Navarrete                                                                          





			Departamento de Tecnología de Información


			Rafael Ramirez López





			


			Orlando Castillo Vargas





			


			Kattia Morales Navarro





			


			Fabio Muñoz Jiménez





			


			Michael Jiménez Ureña





			


			Cristina Zumbado Calvo





			


			Marco Barboza Roldán





			


			Patricia Bonilla Rodriguez





			


			Javier Alfaro Valerio





			Departamento de Seguridad


			Luis Guillermo Araya Ulate





			


			Roxana Hidalgo Vega





			Biblioteca Judicial


			Yesenia Meléndez Varela





			


			Susan Calderón Villalobos





			Registro Judicial


			Hans Martínez Pereira (Ya no labora para la institución)





			


			Sol Armas Rivera (Jubilada)





			Archivo Judicial


			No cuenta con Equipo de Riesgo





			Departamento de Planificación


			Marta Asch Corrales





			


			Bernardita Madrigal Córdoba





			


			Jorge Kepfer Chinchilla





			


			Elías Muñoz Jiménez





			


			Randall Quirós Soto





			


			Vianney Castro López





			


			Andrés Méndez Bonilla





			Departamento de Personal


			Se cuenta a nivel de Departamento con equipos de riesgos por sección (7)





			Total


			





			


			





			


			





			Además a la fecha en total de cuenta con 37 equipos SEVRI, debidamente capacitados y conformados,  para un total pendiente de equipos de riesgos el Archivo Judicial,  Servicio Médico para Empleados del I Circuito Judicial de San José, Administración Regional de Osa Y Registro Judicial en vista de que en esta oficina los servidores capacitados ya no están en la institución, por lo que se esta solicitando capacitar a nuevo personal.
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A.1.4- RESULTADO DE EVALUACIÓN A LOS LINEAMIENTOS DE ACCIÓN CONJUNTA A NIVEL DE CIRCUITO JUDICIAL, AL SEGUNDO SEMESTRE 2009 Y PRIMERO DE 2010 .


En lo que respecta a los lineamientos de acción conjunta a continuación se presentan los resultados alcanzados, durante el período comprendido de julio de 2009 a Julio de 2010 del total del quinquenio 2007-2011, según la información suministrada por los Consejos de Administración de todos los Circuitos Judiciales del país. 


En el columnar que se presenta de seguido se describen los resultados obtenidos al seguimiento. 

PONDERACIÓN ALCANZADA SEGÚN EL GRADO DE CUMPLIMIENTO A LAS METAS DE ACCIÓN CONJUNTA DEL PLAN ESTRATÉGICO


AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.


		CIRCUITO JUDICIAL 

		INSUFICIENTE

		REGULAR

		BUENO

		NO INFORMARON



		I Circuito Judicial de San José 

		

		

		

		X



		II Circuito Judicial de San José 

		

		

		X

		



		I Circuito Judicial de la Zona Sur

		

		

		X

		



		II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)

		

		

		X

		



		I Circuito Judicial de Alajuela 

		

		

		X

		



		II Circuito Judicial de Alajuela

		

		

		X

		



		Circuito Judicial de Cartago 

		

		

		X

		



		Circuito Judicial de Heredia

		

		

		X

		



		Circuito Judicial de Puntarenas 

		

		

		X

		



		I Circuito Judicial de Guanacaste, (Liberia y Cañas)

		

		

		X

		



		II Circuito Jud. de Guanacaste, (Nicoya y Sta. Cruz)  

		

		

		X

		



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica. (Limón)

		

		

		X

		



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)

		

		

		X

		



		TOTAL

		0

		0

		12

		1





PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER  CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ,


LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 y PRIMER SEMESTRE DE 2010


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Necesidades de capacitación, especialmente en cuanto a la formación inicial y  la inducción en procesos de cambio.

		Para la presente evaluación, este Consejo de Administración no aportó datos para el período, segundo semestre de 2009 y primer semestre de 2010.



		2. Promoción de medidas alternas de resolución de conflictos.

		



		3. Desarrollo de la armonización y sinergia institucional del PJ MP y DP a través del Consejo de Administración del CJ. 

		



		4. Impulso del proceso de creación o fortalecimiento de las carreras profesionales.

		



		5. Fortalecimiento de la evaluación y rendición de cuentas.

		



		6. Mejorar la comunicación técnica y administrativa vertical y horizontalmente.

		



		7. Consignación de reivindicaciones laborales y de condiciones de trabajo

		



		8. Mejorar la atención y la calidad del servicio público,  ejerciendo un mayor control de la misma.

		



		9. Mejoramiento de la infraestructura para un mejor servicio.

		



		10. Mejorar la asignación presupuestaria y el control de su ejecución.

		



		11. Impulso de los procesos de oralidad en todas las materias.

		



		12. Propiciar estrategias para disminuir la mora judicial siempre y cuando se dote a la DP de los RH, tecnológicos y de infraestructura en la misma proporción que a la Judicatura  y al MP y se respeten los derechos de los/as usuarios/as de la DP.

		



		13. Promover una decisión pronta respecto de los modelos de despacho y especialmente sobre los megadespachos, tomando en cuenta los estudios realizados al respecto.

		





Comentario:


Para el presente período este Consejo de Administración no aportó datos.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO  CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Elaborar en conjunto (MP-DP-PJ) una agenda compartida ajustándola a los requerimientos de todos los involucrados.

		Para el presente período, los despachos Penales (además del Juzgado Especializado de Cobro) utilizan la "Agenda electrónica Cronos",  la cual se ajusta a los  requerimientos en materia de señalamientos de audiencias o juicios; la ventaja primordial ha sido en primera instancia que no hayan choques con los Defensores y Fiscales de las partes involucradas. 



		2. Regionalizar los procesos de capacitación continua.

		Durante en período en estudio se aprovechó la coyuntura de los cursos virtuales promovidos por el Dpto. de Gestión Humana, con los cuales el personal de las oficinas judiciales de este Circuito se vieron beneficiados.  


 Es importante adicionar que algunas oficinas también han  implementado capacitaciones  requeridas para realizar sus labores a la luz de los cambios estructurales a los que se han enfrentado, tal es el caso de la materia Laboral y la materia de Cobros (antiguo Juzgado Civil de Hacienda).


 


Para el primer semestre de 2010, los despachos han aprovechado los cursos virtuales que el Departamento de Gestión Humana ofrece, tales como Uso de la Agenda electrónica, PJ-Editor, Sistema de Depósitos Judiciales y otros.



		3. Activación de la herramienta de impulso procesal (MP-PJ) en todas las materias.

		A la fecha no se ha implementado.



		4. Realizar un estudio de cargas de trabajo a todo nivel para reorganizar y mejorar el desempeño, así como definir los indicadores. 

		Durante el segundo semestre de 2009, las oficinas del II Circuito Judicial de San José,  realizaron, distintos estudios e informes, dirigidos a medir el rendimiento general del despacho  como el comportamiento en las tasas de casos entrados y terminados, con la finalidad de promover el debido y buen desempeño  en las funciones jurisdiccionales que compete a cada materia.  Como insumo para esos informes, se estilizó la incorporación de controles en las distintas áreas de los despachos judiciales, mismos que pueden ser verificados.


 Para el primer semestre de 2010, el estudio propiamente no se ha realizado, según los fines enunciados en la acción  apunta.



		5. Impulsar la formación inicial en cada uno de los órganos.

		Para el presente período no se reportan avances.



		6. Establecer mecanismos de verificación trimestrales de la información contenida en los informes de labores y expedientes. 

		Esta labor se verificó con el aporte de la Administración de Despacho, que filtra los datos estadísticos y cuando se detectan errores que afectan la consistencia de la información estadística se corrigieron. 


De la misma manera se realizan verificaciones aleatorias con el fin de comprobar que la información contenida en los expedientes sea la misma que aparece en los registros  electrónicos, lo anterior de manera trimestral o mensual.


 De igual forma, se hace un breve análisis (en algunas de las oficinas), de los informes de labores que rinden los auxiliares y jueces, con el fin de resaltar el comportamiento en esas variables. 



		7. Propiciar el control del desempeño, rendimiento e incentivos por buenas prácticas.

		Los despachos del Circuito controlan el desempeño y el rendimiento alcanzado  a través de los informes mensuales o trimestrales.  No obstante, en materia de incentivos no se ha generado un sistema que contemple todo el Circuito, pese a que sí se ha dado una participación de algunas oficinas en los concursos de Banco de Buenas Prácticas.






		8. Ampliar la cobertura y actualizar los sistemas de tecnología de información y los correspondientes equipos, así como maximizar los editores de texto.

		En el Circuito, el Departamento de Tecnología de Información, constantemente realiza esfuerzos por actualizar las versiones del PJ-Editor, con la finalidad de que los usuarios lo utilicen de manera apropiada y maximicen el aprovechamiento de sus funcionalidades.   Básicamente la generalidad del Circuito utiliza esta herramienta, exceptuando aquellos usuarios que mantienen licencias de Microsoft Office.


Cabe agregar que el  4 de junio 2010 se dio la última actualización e instalación del PJ-Editor, utilizado por el Circuito.






		9. Integración de una comisión permanente de MP-PJ-OIJ-DP a nivel nacional y en cada CJ, para mejorar la sinergia institucional.

		No aplica.



		10. Fortalecer (Crear) una auditoria de calidad para los requerimientos de la ley de control interno (del servicio y del rendimiento).

		Con la conformación de los equipos de riesgos en los despachos judiciales, se fomentó aún más la preocupación por el tema del Control interno.  La auditoria como tal, de momento no se ha creado, sin embargo el Consejo de Administración del Circuito filtra y conoce sobre temas que tienen que ver con el servicio y el rendimiento que están ofreciendo las oficinas judiciales (informes anuales de labores y PAO´s.).


 Para el primer semestre de 2010, la auditoria de calidad no ha sido creada.  Pese a ello, se ha propiciado una cultura dirigida al control y seguimiento, a través de los esfuerzos de las comisiones de riesgo de cada oficina, quienes a su vez analizan las normas de control interno que tengan que ver con los riesgos visibilizados.



		11. Mejorar la política de información y comunicación periodística y centralizar la información en la oficina de prensa (y el apoyo especializado).

		Durante el segundo semestre del 2009, la información se ofrecieron a los medios  a través de la Oficina de Prensa del Poder Judicial; ejemplos tales como el juicio del expresidente Rafael Ángel Calderón Fournier, fue uno de los que esa Oficina canalizó en su totalidad (acreditaciones de la prensa internacional), entre otros.



		12. Elaborar una base de datos con la información actualizada de instituciones interesadas en colaborar con soluciones alternas. 

		Para el presente período no se reportan avances.



		13. Promover la participación del MP, DP, OIJ y PJ en las redes interinstitucionales para la atención integral.

		NO APLICA



		14. Fortalecer los programas de promoción prevención y abordaje asistencial de la salud y la seguridad en los empleados del II CJSJ.

		En el semestre del 2009 se fortalecieron los programas de prevención y abordaje asistencial de Salud, lo anterior con la colaboración del Servicio Médico de Empleados; así como de los Órganos superiores (Consejo Superior).  Como ejemplo: la Feria de la Salud, que ofreció alternativas importantes para sensibilizar respecto de la salud laboral, mental y física.


Para el 2010, se realizaron actividades en el área del Servicio Médico, con una respuesta importante del personal del Circuito, actividades como Talleres para  "Cesación de Fumado", "Acondicionamiento físico para personas en riesgo cardiovascular y estrés", "Reto de gradientes",  han recibido el beneplácito de los participantes que se han interesado en mejorar su capacidad física y por ende la salud.



		15. Fortalecer los valores de puntualidad, responsabilidad y honestidad en los servidores del II CJSJ.

		Los mecanismos utilizados para fortalecer los valores de puntualidad, responsabilidad y honestidad, se han concretado en la emisión de circulares, charlas, mensajes, capacitaciones (cursos virtuales),  aprovechando el valioso aporte de la Subcomisión de Valores del Segundo Circuito de San José, así como de la Comisión de Valores Institucional.


 Para el primer semestre de 2010, los despachos han utilizado las reuniones de personal para concientizar respecto al tema, que no deja de ser un punto importante en la cultura organizacional de cada oficina y del Poder Judicial. Además en febrero se impartió una charla sobre la "Ética Judicial". 



		16. Desarrollar una política de incentivos. 

		De momento no se ha desarrollado una política de incentivos, no obstante algunas oficinas aprovecharon la coyuntura del Programa de Buenas Prácticas, para propiciar ideas y generar experiencia al haber participado con sus ideas.  Los jerarcas de la institución deben promover esta política también, de manera coordinada con el Departamento de Gestión Humana.



		17. Racionalizar la política de información canalizándola a los grupos de interés.

		La información que se brinda es la autorizada y establecida institucionalmente, mediante acuerdos y circulares  de acatamiento obligatorio.


De igual forma, la coordinación que se tiene con otras Instituciones Públicas, que tienen que ver con el accionar del Poder Judicial, es bastante alta.



		18. Dotar al II CJSJ de los recursos y materiales necesarios para implementar la reforma.

		Las oficinas judiciales que fueron susceptibles de reformas en la parte legal, fueron debidamente acompañadas de los recursos tecnológicos, no así de las condiciones físicas,  ya que las condiciones estructurales del edificio de Goicoechea, no tiene posibilidades de crecimiento.  No obstante, tal como se apuntó anteriormente, los recursos y materiales tecnológicos y humanos fueron debidamente adicionados.  En la realización del presupuesto del Circuito, se trató de abarcar lo relativo a la asignación de materiales para el buen funcionamiento de las oficinas.



		19. Propiciar la delimitación de competencias de los jueces coordinadores, tramitadores, asistente judicial y administrador de despacho con la finalidad de que los jueces se dediquen a realizar su función sustantiva de administrar justicia (incentivos y autoridad).

		Atendida, mediante circular N°51-07, la Corte Plena especificó los  perfiles de los cargos de Asistente Judicial, Juez tramitador y Juez Coordinador, los cuales se ajustan a las funciones que despliegan los auxiliares y funcionarios del II Circuito señalados.



		20. Propiciar que la Escuela Judicial de  una mayor participación  al MP, DP y despachos judiciales sobre las necesidades de capacitación.

		Durante el segundo semestre del 2009, la Escuela Judicial impartió distintos cursos de capacitación, al personal auxiliar y profesional. respecto a las necesidades de capacitación, éstas son canalizadas a nivel presupuestario con el Departamento de Gestión Humana. 


 En lo que va del 2010, corresponde a la Escuela Judicial propiciar los mecanismos técnicos y de comunicación para recolectar dichas necesidades y así actualizar su plan de enseñanzas.



		21. Dotar de más espacios físicos externos al edificio actual del II CJSJ. 

		No aplica



		22. Propiciar acciones para mejorar la imagen del II CJSJ.

		En el segundo semestre del  2009, se realizaron verdaderos esfuerzos para mejorar la tasa de señalamientos en las distintas audiencias que se concretaron durante ese período.


 Igualmente los equipos de Riesgos de cada oficina, incluyeron acciones correctivas en áreas que de materializarse algún riesgo, afectaría la imagen del Circuito. 


Los despachos se preocuparon por incluir en las capacitaciones virtuales,  al personal de nuevo ingreso, para que éste tuviera una noción de los temas de servicio al público, no discriminación (género) y  Ley 7600, entre otras.


También se debe destacar, las acciones encaminadas a mejorar la consistencia de la información electrónica, que permitió al usuario poder consultar sus expedientes, e inclusive propiciar un trámite más célere, con la diferenciación de carátulas de expedientes por colores (poblaciones vulnerables como adultos mayores), en Laboral y la Contenciosa Administrativa. 


 Durante el primer semestre del 2010, se continuó con los esfuerzos detallados en los párrafos anteriores. Se suman los alcances que promueve la "oralidad" en el modelo de trabajo que está ofreciendo este tipo de procedimiento y que tiene como fin mejorar la capacidad de respuesta hacia las problemáticas que se dirimen en los estrados judiciales.



		23. Realizar un proceso de evaluación tomando en consideración las evaluaciones existentes con encuestas de opinión internas y externas que propicien la toma de decisiones para mejorar los modelos de organización del II CJSJ, con resultados del desempeño anual.

		Para el segundo semestre del 2009, la Contraloría de Servicios emitió distintos informes a las oficinas judiciales del Segundo Circuito, con el fin de que éstos retomaran las observaciones ahí consignadas, y las retroalimentaran al personal, con el objetivo de mejorar el buen servicio que merece el usuario interno y externo.  


 Igualmente el Consejo de Administración recibió un informe anual, sobre las quejas presentadas por los usuarios durante el 2009.  


 Es dable agregar que el Poder Judicial, ha contratado algunas empresas que impartieron encuestas a los usuarios y personal del Circuito, para proponer nuevas formas de organización y trabajo, en las distintas materias que conforman el conglomerado judicial de este Circuito.


 Para el primer semestre de 2010. En la materia Penal, se está trabajando intensamente en redefinir los procesos de la gestión judicial que al momento operan, para ello esta jurisdicción como otras están implementando la oralidad como base para mejorar el modelo organizacional y de resolución. Tal como se apuntó en las líneas anteriores, las encuestas utilizadas han sido desarrolladas por sujetos o empresas contratadas por el Poder Judicial.



		24. Dotar al II circuito de la infraestructura, recursos humanos y materiales necesarios para implementar la reforma.

		Sobre este particular, tal como se apuntó en la acción Nº  20, algunos factores dependen exclusivamente del tema del presupuesto, el cual se ha visto fuertemente afectado; sin embargo, en los despachos que se ha podido, el apoyo ha sido importante dadas las limitaciones descritas.


 Según el presupuesto asignado al Circuito, se están haciendo los esfuerzos para mejorar los espacios laborales, así como para dotar a las oficinas de los recursos que necesitan para su operación.



		25. Impulsar la definición de la autoridad del Juez coordinador, tramitador, auxiliares judiciales y administradores, así como los incentivos y autoridad que debe recibir el Juez Coordinador y cada una de las funciones que deben asumir los diferentes servidores. 

		Acción cumplida, conforme se apuntó en la acción número 18, en este Circuito ya se implementaron debidamente  estas figuras



		26. Impulsar la capacitación en recursos humanos para las jefaturas  (Jueces en general, Asistente Judicial y el administrador), para el manejo del personal.  Ejemplo: talleres de liderazgo, manejo del conflicto y otros.

		Esta acción fue impulsada a través de los cursos virtuales del Programa "Capacitate", para que los temas de: trabajo en equipo, manejo de conflictos, manejo de personal, entre otros.


En el segundo semestre del 2009, el Coordinador de Unidad “Área Jurisdiccional” de la Administración de Circuito, recibió un taller denominado "De Jefe a Líder", con la finalidad e coadyuvar o asesorar,  a los distintos profesionales de la Administración y del ámbito jurisdiccional, en la implementación de los mecanismos de dirección de personal y otros temas de la materia que interesa.


Para el primer semestre de  2010,  no se reportan capacitaciones en el tema.



		27. Impulsar la creación de mecanismos de control respecto de los asuntos que se someten a conocimiento de Corte Plena en un plazo de 2 meses.

		Para el presente período no se reportan avances respecto de esta acción.



		28. Instar a la Corte Plena a la resolución definitiva en cuanto a la permanencia o no de los megadespachos y todos los estudios que se han realizado al respecto, especialmente aquellos que definen el modelo óptimo para el PJ, tomando en cuenta las regiones y la complejidad del despacho, sus necesidades y funciones.

		Para el presente período no se reportan avances respecto de esta acción.



		29. Impulsar la desconcentración de  la toma de decisiones de Corte Plena hacia los Consejos de Administración.

		Para el presente período no se reportan avances respecto de esta acción.



		30. Impulsar cambios en la política de reclutamiento y selección del personal, con la finalidad de que en los despachos laboren únicamente personas que se encuentran elegibles para los puestos que desempeñan, con un curso de inducción como requisito indispensable para el ingreso.

		 Los colaboradores que ingresaron durante el período analizado, fueron debidamente capacitados y se les incluyó dentro de los cursos de inducción virtual que ofrece el Departamento de Gestión Humana.  Un porcentaje no menor del 50% de la población judicial del Circuito, recibió el curso. No obstante, de momento la política de brindar el curso de inducción antes del ingreso del servidor, aún no se ha modificado.



		31. Instar que se culmine el proceso de interconexión de los despachos y oficinas judiciales a nivel nacional.

		Para el presente período no se reportan avances respecto de esta acción.



		32. Diseñar una estrategia de sensibilización del funcionario judicial en  atención al usuario para humanizar el servicio.

		Como parte de la estrategia de sensibilización se promovieron los cursos de atención al usuario, de la plataforma del programa virtual "Capacitate".  De igual manera se ha insistido para que el Juez (respetando las regulaciones pertinentes), atienda las consultas de los usuarios de sus expedientes.  En este sentido,  el aporte del Asistente Judicial fue primordial.


En lo que va del 2010, los despachos han gestionado con las instancias correspondientes, la capacitación en el tema de atención al usuario.



		33. Impulsar la participación de todos los sectores de PJ para realizar la evaluación y rendición de cuentas.

		Durante el segundo semestre de 2009, los despachos emitieron distintos informes que permitieron comprender su accionar, tanto en el sector profesional como el no profesional. Para el semestre bajo análisis las oficinas rindieron el informe anual de labores.


 En el primer semestre de 2010, se realizó la presente evaluación.                                                                                                        






		34. Impulsar la capacitación gerencial de la Judicatura, la DP, MP y OIJ.

		no aplica



		35. Diseñar y aplicar estrategias de  relaciones humanas en los despachos, de manera  que promuevan la armonía entre los servidores judiciales.

		Periódicamente se realizaron actividades  para mantener buenas relaciones interpersonales entre el personal de los despachos;  además se fomentó el compañerismo en cuanto a situaciones de maternidad o  muerte de allegados. Se celebraron  los días festivos y cumpleaños de los colaboradores.  


 A nivel de Circuito se realizaron actividades para celebrar las fechas patrias y algunos otros acontecimientos.


Algunas oficinas se esforzaron por mantener estilos de dirección de personal más participativos e implementaron canales de comunicación más abiertos.  


Para el primer semestre de 2010, la política de promoción de actividades y celebraciones especiales, ha sido parte del funcionar de las oficinas del Circuito, Ejemplo, el torneo interno de futbol, en el que además de promover la salud de los participantes, se promocionó la cohesión de los grupos y participantes.



		36. Establecer grupos de trabajo para la planificación y desarrollo de ajustes de los sistemas de gestión, acordes a las reformas judiciales.  

		Siempre se ha verificado en las oficinas judiciales, con las mejoras que el Departamento de Tecnología de la Información ha realizado de manera sistemática, en el Sistema de Gestión y PJ-Editor. Igualmente, distintas oficinas participaron en la implementación de procesos que sustentarían la inserción de la "oralidad", "expediente electrónico", "registro de mandamientos electrónicos", entre otros. 


 Para el primer semestre de 2010,  la colaboración del personal del Circuito ha sido permanente a la hora de ofrecer ideas y gestionar mejoras de los sistemas de gestión ( machotes).  


Además, las comisiones que lideran las reformas por  materia, están al tanto de retroalimentar al Departamento de Tecnología de la Información, para que considere, las estudie y las implemente.



		37. Impulsar el rediseño de la forma en que actualmente se elaboran los planes anuales operativos y la forma en que se asocian con el presupuesto.

		Para el segundo semestre del 2009, el Consejo de Administración, revisó cada plan anual operativo de las oficinas adscritas, realizando las observaciones pertinentes a cada oficina, con el fin de mejorar la visión de los despachos judiciales en este tema.  Efectivamente, también se tomó conciencia de la importancia de que los planes consideraran la realidad presupuestaria del Poder Judicial, con el fin de evitar metas irreales. 


El rediseño que se señala aún no se ha materializado por las oficinas responsables.



		38. Promover la interconexión telemática con otras instituciones del Estado.

		Se considera que esta acción se ha concretado, toda vez que por medio de intranet se puede acceder  a diferentes  instituciones, como  INS, ICE., COSEVI y Registro Civil, entre otras. 


 Otro sistema de consulta es el SIAP., "Sistema de Información de la Administración Penitenciaria" (del Ministerio de Justicia) y de esta manera ampliar la cobertura por la vía virtual; también se implementó el del Registro electrónico de anotaciones de embargo (Sistema Informático de Seguridad), en línea éste con el Registro Nacional de Propiedades.



		39. Culturizar sobre la utilización de los medios alternativos de resolución de conflictos en escuelas y colegios y en otras instancias.

		El Circuito no  ha llegado a visitar las escuelas y colegios del área. 


 Pese a que efectivamente algunas materias del Segundo Circuito, realizan un buen promedio de conciliaciones, no es la generalidad,  por lo que efectivamente este tema debe priorizarse.



		40. Impulsar la formulación y puesta en práctica de un sistema de evaluación del desempeño, con la finalidad de medir la calidad del servicio.

		Hace varios años no se realiza.  Se está a la espera de lo que defina la Comisión Institucional que trabaja con este tipo de evaluación. 


No obstante, debe destacarse que los despachos judiciales del Circuito, con el afán de cumplir con directrices institucionales, exigen a los jueces supernumerarios y sustitutos, un informe de labores cuando finaliza su período de nombramiento en la oficina judicial.  Ese informe es revisado por el Consejo Superior, quien eventualmente solicita explicaciones por "bajo rendimiento".   Varios de los despachos también, emiten informes mensuales en los que se revela la productividad de la etapa del dictado de sentencias y productividad de los auxiliares.



		41. Establecimiento de un benchmarking (estudio comparativo) en los despachos judiciales de cara al servicio. Acreditaciones de buen desempeño. 

		Para el presente período no se reportan avances respecto de esta acción.



		42. Crear un proceso de sensibilización a los procesos de cambio con  un año de anticipación.

		El personal profesional y auxiliar de los despachos, ha recibido seminarios, talleres y charlas, respecto a los procesos que el Poder Judicial esta incorporando con "oralidad" y "expediente electrónico", que son en este momento la modalidad más importante, para tratar de resolver el tema del retraso judicial.  La participación del personal ha sido activa y consistente.



		43. Dar audiencia al MP, DP, OIJ (incluyendo directamente al afectado)  y a la administración correspondiente, respecto de decisiones a tomar con la finalidad de lograr el consenso.

		No aplica



		44. Redefinir el informativo judicial para que se comuniquen asuntos de política e  interés

		No aplica



		45. Impulsar la revisión del estudio de Creación del Departamento de rendición de cuentas.

		Para el presente período no se reportan avances.





COMENTARIO:


Para la presente evaluación, resulta importante destacar el cambio registrado en la forma de presentar la información respecto de anteriores ejercicios en los que se exponían  resultados individuales por despacho.


 Entre los avances reportados se tiene  la implementación de la agenda electrónica en materia de cobro; esta agenda resultó de gran utilidad para evitar choques en la Defensa, Ministerio Público y partes involucradas en general; se recibió  capacitación virtual y capacitación interna en los despachos que presentan cambios como el Juzgado Civil de Hacienda;   se realizaron estudios internos en relación con el rendimiento de los despachos y la incorporación de controles en los despachos,  control y seguimiento a los informes estadísticos e informes de labores del personal meritorio y supernumerario, participación en el concurso de Banco de Buenas Prácticas,  los esfuerzos para mantener actualizado el PJ- Editor;  la atención de riesgos por parte de los diferentes equipos establecidos en cada despachos,    el abordaje de temas de salud,  relaciones interpersonales y fortalecimiento de valores institucionales, observaciones realizadas por la Contraloría de Servicios a los diferentes despachos, aportes para el correcto desempeño de la oralidad, el expediente electrónico y mandamientos electrónicos; seguimiento a los planes anuales operativos.   Situación ante la cual se estima bueno el avance alcanzado durante el presente periodo. 


Cabe rescatar que algunos proyectos para mejorar equipos y aumentar el personal no se pudieron desarrollar por las limitaciones presupuestarias del momento, a partir de las cuales la prioridad se da a  dos Circuitos Judiciales por vez, sin que el Segundo Circuito Judicial de San José haya sido seleccionado.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER  CIRCUITO JUDICIAL DE

LA ZONA SUR, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Cubrir las necesidades de capacitación y desconcentrarla, de tal manera que se realicen en las zonas sin afectar el servicio, autorizando las sustituciones que sean pertinentes.

		Durante el segundo semestre de 2009, se incentivó la capacitación virtual y se coordinó acciones con instancias como la Escuela Judicial y Unidad de Control Interno,  para realizar capacitaciones en la zona.


A través del programa “CAPACITATE”  se  logró abarcar gran porcentaje de capacitación para el personal de la zona, sin alterar el servicio público, por cuanto la apertura de nuevos cursos ha permitido que se brinde capacitaciones en aplicaciones propias del Poder Judicial como Agenda Electrónica y PJ Editor, entre otros.


En colaboración del Instituto Nacional de Aprendizaje se capacitó en el paquete informático Office 2007 (de modalidad virtual),  donde se inscribieron más de 40 servidores judiciales para iniciar en el 2010.


Se mantiene apoyo por parte de la Escuela Judicial por medio del sistema de videoconferencia en temas de interés institucional, al igual que otras áreas como la Unidad de Control Interno,  el Departamento de Gestión Humana y  Departamento de Planificación con la videoconferencia “Formulación del Plan Anual Operativo 2010”.


Se desarrolló la tercer etapa del taller de Autoevaluación de Control Interno en el circuito.


Culmina el Programa de Formación a Distancia para Auxiliares Judiciales, promoción 2008-2009 y comenzó el Programa de Formación a Distancia, promoción  2009-2010.


Para el 2010, continúa con el Programa de Formación a Distancia para Auxiliares Judiciales 2009-2010, que imparte la Escuela Judicial, con la participación de servidores judiciales de Pérez Zeledón y  Buenos Aires.


Se promovió la participación de servidores Judiciales en la capacitación Virtual, sobre el manejo de Microsoft Office 2007 impartido por el Instituto Nacional de Aprendizaje.


Se continúa con la promoción de los cursos virtuales del programa CAPACITATE, como el Curso Virtual de Inducción para los servidores/as judiciales.  


Se inició  la segunda convocatoria de Curso Virtual de Inducción con la participación de alrededor de 70 servidores judiciales; y en lo que respecta al Subproceso de Gestión de la Capacitación se ha promovido para que se brinden charlas y talleres en la zona; como resultado de ello se brindó el Taller de Estilos de Vida Saludable para servidores judiciales de Pérez Zeledón y Buenos Aires entre otros cursos.

Inició  la inducción y capacitación para el uso del Sistema Integrado de Gestión en los Despachos Judiciales,  con el apoyo del Grupo de Implantación del Departamento de Tecnología de la Información  en cuanto a la capacitación.


Por parte del Departamento de Tecnología de la Información de San José se brindó capacitación a través  del enlace por videoconferencia sobre el Sistema para el Registro de Mandamientos sobre Bienes Inmuebles (SREM) del Registro Nacional.



		2. Potenciar el uso de los recursos tecnológicos para mejorar el desempeño de las labores, y adquisición de licencias de software de acuerdo a las necesidades de las oficinas y  despachos de la zona.

		Para el segundo semestre de 2009, se implementó el sistema de Agenda Electrónica  (CRONOS) para el señalamiento de las diligencias judiciales en los despachos de Pérez Zeledón.


Se crearon cuentas de correo electrónicas con software gratuita (Thunderbird) en varias computadoras de despacho, para uso del correo electrónico de notificaciones.


Para el primer semestre de 2010, hubo la adquisición de licencias de software de acuerdo a las necesidades de los despachos de la zona,  se actualizó la versión del software Thunderbird en varios despachos.


Se dio la implementación del Sistema Costarricense Integrado de Gestión de Despachos Judiciales, como mejora de los programas de modernización del Poder Judicial.  Además del Sistema para el Registro de Mandamientos sobre Bienes Inmuebles (SREM) del Registro Nacional y se cuenta con el sistema de Jubilaciones y Pensionados, el cual permite la impresión de planillas de pago a jubilados.



		3. Fortalecer las acciones encaminadas para el mejoramiento de la atención de los/las  usuarios/as.

		Para el segundo semestre de 2009, el mejoramiento de la atención de los/las  usuarios/as ha permitido que la institución continué la capacitación en temas que permiten brindar un servicio más ágil y oportuno, por ejemplo:


· Capacitación en el uso del correo electrónico para Notificaciones.


· Sistema de Control de Peritos.


· Sistema de Agenda Única.


· Control Interno.


· Capacitación sobre envío y recepción de archivos del Sistema de Depósitos Judiciales.


· Talleres de Participación Ciudadana: Proyecto GICA Justicia, Gestión Integral de Calidad y Acreditación.


· Curso de Primeros Auxilios Básico y Reanimación Cardiopulmonar para integrantes de las Brigadas de Emergencias.


· Charla "Ataques de pánico".


· Curso virtual "Autoestima" y “Relaciones Interpersonales”.


· Taller "Atención Preferencial para la Persona Adulta Mayor".


· Curso de Ética Aplicada para instituciones Públicas.


En lo que va del 2010, el personal de las Fiscalías de Pérez Zeledón y Buenos Aires recibieron capacitación en el lenguaje y trato a las comunidades indígenas.


Por otra parte a nivel de despachos el tema de la sensibilización es de gran interés,  lo  toman en cuenta las jefaturas y coordinadores en las reuniones que  realizan internamente.



		4. Propulsar el mejoramiento de las políticas salariales, específicamente en cuanto a incentivos (disponibilidad, horas extras, peligrosidad, zonaje, desempeño y meritos entre otros).

		En el segundo semestre de 2009, se reconoció de forma retroactiva el pago en los diferentes puestos de la nueva estructura de las Administraciones Regionales y se mantiene a la espera de resolver  las nuevas apelaciones.



		5. Coordinación interinstitucional para el mejoramiento de las labores.

		Al finalizar el segundo semestre de 2009, se mantiene estrecha comunicación y coordinación con instancias internas y externas, ICD, además se mantiene contacto con la oficina en la zona del Ministerio de Salud (de Pérez Zeledón), quien brindó  Charlas sobre la Influenza Humana AH1N1, una campaña de vacunación contra la Hepatitis B y Tétano (DT), así como el apoyo y participación en la Feria de la Salud que se realizó en los Tribunales de Justicia de Pérez Zeledón.


LaS empresas privadas a través de diferentes convenios brindó a la población judicial  y sus familias exámenes de la vista.


Para el 2010, se mantiene el apoyo de los Bomberos y la Cruz Roja en simulacros de evacuación.


El Ministerio de Salud ha brindado colaboración en la vacunación de personal con mayor riesgo en contagio de la gripe AH1N1 (en este caso se logró vacunar prácticamente a todo el personal del Organismo de Investigación Judicial).


Se mantienen canales de comunicación con entidades como Fuerza Pública, Agrupaciones Indígenas, PANI, IMAS, CCSS y   PROCOMER, entre otros).



		6. Promover la realización de estudios, los cuales deben ser realizados en las oficinas de la zona para equilibrar las cargas de trabajo, asignación de nuevas plazas y oficinas, tanto de personal profesional como de apoyo. Dichos estudios deben considerar variables cuantitativas y cualitativas.

		En el segundo semestre de 2009, se reconoció el pago retroactivo a puestos de las Administraciones Regionales que fueron aprobados como resultado de la nueva estructura, lo que permite dar inicio con las nuevas labores asignadas.


Se coordinó con la Unidad de Control Interno y el Departamento de Planificación, una capacitación de temas que se relacionan con Control Interno, Autoevaluación del Control Interno y la formulación de los PAO´s. 



		7. Promover estudios de procedimientos para simplificarlos y así evitar trámites burocráticos.

		En el segundo semestre de 2009, para la prestación del servicio y labores diarias, los despachos y oficinas judiciales adoptan elementos relevantes o en su totalidad las Buenas Prácticas que se han establecido en el Banco  institucional.


Para el 2010, se mantiene la implementación de Buenas Prácticas del Banco como las impulsadas en los despachos judiciales del Circuito.



		8. Promover mecanismos de seguridad de las oficinas y despachos judiciales de la zona.

		Para el 2009, se continuó con simulacros y evacuaciones del Edificio, se brindó capacitación en Primeros Auxilios Básicos y Reanimación Cardiopulmonar para integrantes de las Brigadas de Emergencias.


La encargada del Área de Salud Ocupacional,  se mantiene en contacto con el  Comité  Local de Emergencias.


Con el apoyo de la Unidad de Control Interno, se adoptaron medidas regionales,  para la aplicación y análisis de políticas de Control Interno y el SEVRI.


En lo que va del 2010, el área de Salud Ocupacional con los integrantes de las brigadas de primeros auxilios y de evacuación realizaron simulacros de evacuación periódicos, contando con la colaboración de los Bomberos, Cruz Roja y Brigada del ICE.





		9. Mejoramiento  de las condiciones ambientales, infraestructurales y asignación de espacio físico adecuado, que contribuyan a una mejor salud ocupacional y atención a los/as usuarios/as.

		Para el segundo semestre de 2009, se concluyó la mayoría de contrataciones, quedando pendiente únicamente la pintura externa del edificio, la cual inició en diciembre de 2009.


Se realizaron las gestiones pertinentes para acondicionar la fachada de la Defensa Pública, Oficina de Trabajo Social y Psicología, el traslado del servicio de fotocopiado y bodega de materiales de limpieza del edificio, habilitación de la oficina de información y adecuación del áreas de recepción de denuncias en el Juzgado de Violencia Doméstica, se instalaron alarmas en el cuarto de la UPS centralizada y en el cuarto de servidores, todos de Pérez Zeledón.  


Por otra parte de culminó con la ampliación de la Defensa Publica en Buenos Aires. 

En el primer semestre de 2010, el Consejo de Administración conformó la Comisión de Hacinamiento de Oficinas,  con el fin de analizar y proponer soluciones a esta problema.






		10. Construir el edificio de los Tribunales de Osa.

		No aplica, cuando se elaboró este Plan Estratégico, Osa era parte del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur,  pero con la conformación del II Circuito Judicial de la Zona Sur, compete al nuevo circuito  atenderlo de ahí que debe ser suprimida.



		11. Promover una modificación del Plan de vacaciones, que incluya una reducción de las vacaciones colectivas (fin y principio de año.), e implementación de vacaciones profilácticas 

		Se considera que esta acción está fuera del campo de acción del Consejo de Administración, toda vez que la decisión a tomar al respecto depende únicamente de las autoridades superiores.



		12. Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos.

		Efectivamente, la Unidad de Control Interno y el Departamento de Planificación a la fecha cuentan con la implementación, funcionamiento y  evaluación en relación con la formulación, ejecución y control de los Planes Anuales Operativos.





COMENTARIO:


Entre los avances alcanzados en los lineamientos de acción conjunta se reporta,  avances en la capacitación  en diversos temas y diferentes formas, entre los que destaca la inducción sobre el Sistema Costarricense de Gestión de despachos Judiciales,  la formación a distancia para auxiliares judiciales,  cursos virtuales  y convenios con el INA;  se desarrollaron  ejercicios de control interno,   se implementó el Sistema e Gestión,  se implementó la agenda única,  se instaló software libre para todo el personal,  se instaló el sistema de envío electrónico de Mandamientos al Registro de la Propiedad, se mantiene estrecha comunicación con instancias externas e internas de la zona, se tomaron aspectos del Banco de Buenas Prácticas y se implementaron en la zona, se desarrollaron simulacros con el apoyo de Bomberos y Cruz Roja,  se acondicionaron y remodelaron  diversas oficinas, se estableció una comisión para analizar el problema del hacinamiento,  entre otras, por las cuales se  estima bueno el avance alcanzado durante el período en estudio.


Cabe agregar que se solicita eliminar las siguientes acciones estratégicas, por estar fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local: 


13.-Construir el edificio de los Tribunales de Osa.


14.-  Promover una modificación del Plan de vacaciones, que incluya una reducción de las vacaciones colectivas (fin y principio de año.), e implementación de vacaciones profilácticas


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO  CIRCUITO JUDICIAL


DE ZONA SUR, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Cubrir las necesidades de capacitación y desconcentrarla, de tal manera que se realicen en las zonas sin afectar el servicio, autorizando las sustituciones que sean pertinentes.

		El 26 de octubre de 2009,  inició la segunda promoción del curso de Formación a Distancia para Auxiliares Judiciales, donde se capacitan 25 Auxiliares Judiciales del Circuito.



		2. Potenciar el uso de los recursos tecnológicos para mejorar el desempeño de las labores, y adquisición de licencias de software de acuerdo a las necesidades de las oficinas y  despachos de la zona.

		Para el presente período no se reportan avances.



		3. Fortalecer las acciones encaminadas para el mejoramiento de la atención de los/las  usuarios/as.

		Para el presente período, se conformó la Comisión de usuarios del Circuito.



		4. Propulsar el mejoramiento de las políticas salariales, específicamente en cuanto a incentivos (disponibilidad, horas extras, peligrosidad, zonaje, desempeño y meritos entre otros).

		Durante la quinta evaluación realizada, se solicitó dejar sin efecto esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Conejo de Administración.



		5. Coordinación interinstitucional para el mejoramiento de las labores.

		En esta oportunidad, se coordinó con la Estación d Bomberos y la Cruz Roja de la localidad, para alcanzar una capacitación a los integrantes de la brigada de emergencia, así como  realizar  simulacros de evacuación.



		6. Promover la realización de estudios, los cuales deben ser realizados en las oficinas de la zona para equilibrar las cargas de trabajo, asignación de nuevas plazas y oficinas, tanto de personal profesional como de apoyo. Dichos estudios deben considerar variables cuantitativas y cualitativas.

		Durante la quinta evaluación realizada, se solicitó dejar sin efecto esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Conejo de Administración.



		7. Promover estudios de procedimientos para simplificarlos y así evitar trámites burocráticos.

		Durante la quinta evaluación realizada, se solicitó dejar sin efecto esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Conejo de Administración.



		8. Promover mecanismos de seguridad de las oficinas y despachos judiciales de la zona.

		Entre el 16 y 23 de setiembre, así como el 11 y 17 de noviembre de 2009, se realizaron simulacros de evacuación en todas las oficinas del circuito.


Se concluyó la capacitación del curso de reanimación cardiopulmonar para los integrantes de las brigadas de emergencias.


Para el 2010, se coordinó la colaboración de la Estación de Bomberos y la Cruz Roja, en la realización de simulacros y una capacitación de refrescamiento a los integrantes de las brigadas.



		9. Mejoramiento  de las condiciones ambientales, infraestructurales y asignación de espacio físico adecuado, que contribuyan a una mejor salud ocupacional y atención a los/as usuarios/as.

		Se ha iniciado una ampliación del área que ocupa la Administración de Corredores, para mejorar la atención de los usuarios y aumentar los niveles de seguridad en el edificio.


Se adquirieron e instalaron 19 equipos de aire acondicionado, que permiten mejorar las condiciones ambientales de las diferentes oficinas.



		10. Construir el edificio de los Tribunales de Osa.

		Para el presente período no se reportan avances.



		11. Promover una modificación del Plan de vacaciones, que incluya una reducción de las vacaciones colectivas (fin y principio de año.), e implementación de vacaciones profilácticas 

		Durante la quinta evaluación realizada, se solicitó dejar sin efecto esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Conejo de Administración.



		12. Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos.

		Durante la quinta evaluación realizada, se solicitó dejar sin efecto esta acción por estar fuera del ámbito de acción del Conejo de Administración.





COMENTARIO:


Previo a entrar en análisis, cabe recordar que el Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores), no existía al momento en que se estableció el Plan Estratégico Institucional  2007-2011,  en este sentido, por haber participado los representantes de Corredores,  en la formulación de las acciones estratégicas del Primer Circuito de la Zona Sur,  estás se han replicado para el nuevo circuito judicial.  En este sentido, cabe reconocer el esfuerzo por adaptar las acciones a las necesidades propias del Circuito .


Entre los avances reportados se tiene el cierre de la primer promoción e inicio de la segunda del curso de Formación a Distancia para Auxiliares Judiciales, coordinar con la  estación de Bomberos y Cruz Roja  locales, para la capacitación del personal de brigadas de emergencia, así como realizar simulacros de evacuación, remodelación del área administrativa para mejorar la atención al público y la instalación de aires acondicionados en los despachos para mejorar las condiciones laborales,  que dadas las limitaciones inicialmente expuestas, permiten calificar como bueno el desempeño alcanzado.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER  CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.


		
ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Desconcentración Regional a nivel administrativo y presupuestario en las  decisiones de ejecución, control y evaluación.

		Efectivamente, la desconcentración ha ido en aumento, por ejemplo se aumentaron los montos para contratar compras menores, se incrementó el monto para compras por medio de Caja Chica, se permite la adquisición de activos seleccionados,  los lineamientos  institucionales han permitido esta situación.



		2. Dotar y mejorar la condiciones infraestructurales adecuadas a los despachos para un mejoramiento de las labores y atención de los usuario/as.  

		Al finalizar el  2009,  funciona el nuevo Edificio de Tribunales de Grecia, que cuenta con 3.800 metros cuadrados. Se tienen pendiente la remodelación del Edificio de Tribunales de Atenas (para dotar de espacio al nuevo Juzgado Penal de la zona y reacomodar la Oficina Regional del OIJ). Además se mantiene en construcción el nuevo Edificio de Tribunales de Alajuela. 


En el primer semestre de 2010, s finalizó la remodelación en los Tribunales de Atenas, (para Juzgado Penal y OIJ), pero se continua a la espera de la entrega de la primera etapa del nuevo edificio de Alajuela)



		3. Mejorar la capacitación del personal profesional y de apoyo, propietario e interino, dando especial interés a la inducción del personal de primer ingreso.

		Para el segundo semestre de 2009, se mejoró la capacitación con la utilización de las herramienta informáticas,  con el apoyo del Dpto. de Personal se  logró capacitar a una mayor cantidad compañeros en diferentes temas.


El curso virtual de inducción fue brindado cada tres meses.


En lo que va del 2010, se sigue impartiendo cursos virtuales para el Circuito, además se encuentra abierta la matrícula para el nuevo grupo del curso de Formación a distancia para  Auxiliares Judiciales de la Escuela Judicial.   Entre el  10 y el 24 de junio se realizó el Taller de Riesgos para el Circuito.



		4. Procurar que se realice estudios sobre cargas de trabajo para la asignación de personal (plazas nuevas) y redistribución de acuerdo a las necesidades de las oficinas y despachos. 

		En abril y mayo de 2009, el  Departamento de Planificación realizó un estudio integral del Circuito Judicial sobre las cargas de trabajo y se determinó la necesidad de personal por despacho y para el segundo semestre de 2009, levantó los procedimientos empleados en los despachos para la prestación del servicio.


En lo que va del 2010, se sigue apoyando con los Jueces Supernumerarios en los diferentes despachos, (en el Juzgado de Trabajo se tiene una plaza de Juez y un Auxiliar a tiempo completo,  para coadyuvar con el atraso del despacho.



		5. Creación de un grupo de profesionales para la atención médica en el circuito, Psicólogo y mejoramiento de las condiciones de salud ocupacional.

		Para el 2010,  fueron aprobadas un grupo de plazas que integrarán un Equipo Interdisciplinario que se ocuparan de dar atención especializada al Circuito.


Es importante tomar en consideración que el inició de labores de este quipo está condicionado a la entrega del nuevo Edificio, en virtud de que no se cuenta con las condiciones físicas mínimas necesaria.



		6. Promover la modificación del Plan de Vacaciones y proponer un régimen de vacaciones profilácticas.

		Para el presente período no se reportante avances en esta meta.



		7. Propiciar el mejoramiento de la seguridad de las edificaciones y del personal en todo el CJ.

		En el 2009, el edificio de Tribunales de Atenas ya contaba con un Oficial de Seguridad, en tanto que para el Edifico de Tribunales de Alajuela se separaron los recurso para la contratación de seguridad privada a partir de junio 2010, además el nuevo Edifico contará con la instalación de 4 domos y 2 cámaras para vigilancia remota.



		8. Promover la creación de despachos de turno extraordinario en todo el CJ para la atención de violencia doméstica, penal juvenil y penal de adultos.

		Para el presente período, se creó el Tribunal de Flagrancia, se asignaron plazas para turno vespertino en materia penal y se realizaron gestiones para la materia de violencia doméstica,  pero todo está condicionado a la entrega del nuevo Edificio de Tribunales de Alajuela, ya que es indispensable el espacio físico.



		9. Propiciar la elaboración de un nuevo Plan Estratégico en el año 2011, con amplia participación de los/as servidores/as judiciales.




		Para el presente período no se reportante avances en esta meta.



		10. Promover la aplicación de la oralidad dentro de los procesos.

		Al segundo semestre de 2010,  se hizo entrega de equipos de grabación en algunos despachos.


Para el 2010 está en proceso una licitación para la compra de 25 equipos más de grabación para que todos los despachos cuenten con audio y realicen sus audiencias de forma oral.



		11. Promover la sensibilización en materia de género a nivel general en el PJ.

		Se capacitó al mayor grupo posible de personal en diferentes materias con perspectiva de género mediante el  Taller de Sensibilidad de los Derechos Humanos, el Taller Accesibilidad de los Derechos Humanos,  Derechos de las Victimas de Violencia Doméstica.


En lo que va del 2010 se coordina para realizar en agosto próximo, el Taller de Políticas de Accesibilidad a la Justicia.



		12. Mejoramiento en la calidad de los activos y medios tecnológicos.

		Durante el período, se ha velado por el adecuado mantenimiento de los activos institucionales, actualmente se cuenta con activos en óptimas condiciones.


Se está en proceso de adquisición del nuevo equipo de cómputo para todo el Circuito Judicial, con  capacidad necesaria para la digitalización del Circuito.


La entrega del nuevo  Edificio  incluye  todo el equipo de cómputo nuevo.





COMENTARIO:


A la fecha,  el Primer Circuito Judicial de Alajuela  continua con el proceso de ampliación y remodelación del Edificio  por lo que el cumplimiento de sus metas se ve limitado, coyuntura que una vez superada brindará más facilidades para el desarrollo de sus acciones estratégicas; pese esta limitación, durante el período en análisis el Circuito Judicial registra avances con un aumento de la desconcentración administrativa  y presupuestaria de las decisiones; la entrada en operación del nuevo Edificio de Tribunales de Grecia, así como la remodelación del Edificio de Tribunales de Atenas, capacitación virtual en diferentes temas, revisión de procedimientos por parte del Departamento de Planificación,  uso de recursos supernumerarios, ampliación del servicio de seguridad,  la apertura de un Tribunal para atender casos en flagrancia,  el aumento de equipos de grabación para la oralidad y el adecuado mantenimiento de los activos,  son avances a partir de los cuales se evalúa como buenos los resultados.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO  CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y 


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Promoción de medidas alternas de resolución de conflictos. 

		Alcanzada, ya existe en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela una oficina RAC que dentro de su programa está la coordinación con los despachos jurisdiccionales, auxiliares de justicia y  la Filial del Colegio de Abogados ubicada en Ciudad Quesada.   El programa RAC funciona en el Circuito con una amplia cobertura, abarcando no solo los despachos ubicados en Ciudad Quesada, sino también los Juzgados de Upala, Guatusa, La Fortuna y Los Chiles.


Se implementó un sistema de audiencias tempranas en materia de pensiones alimentarias en el Juzgado Contravencional y de Pensiones de San Carlos, con la participación de los jueces de planta de este despacho, la Jueza Conciliadora, la Defensa Pública y la Administración Regional. Los resultados obtenidos han sido satisfactorios, ya que el plazo de resolución de los asuntos pasó de 8 meses a 8 días.



		2. Fortalecimiento de la implantación de la oralidad de todas las materias.

		Desde  2007 la Asociación Regional del Colegio de Abogados viene dando capacitación en diferentes materias, incluida la de oralidad.


El Juzgado Contravencional junto con el Centro de Conciliación y la Defensa Pública, realizan semanalmente las audiencias orales en materia de Pensiones alimentarias.



		3. Desarrollo de la armonización y sinergia institucional del PJ MP y DP a través del Consejo de Adm. del Circuito. 

		El Consejo de Administración lo conforma un integrante de cada ámbito de la institución ( Ministerio Público, Defensa Pública, la  Jurisdicción  y la Administración). 


Entre los acuerdos más significativos tomados por el Consejo de Administración, sobre este tema están relacionados con la  Subcomisión de Asuntos Penales:   Artículo IX:   “El acta de cada sesión se pasará a los integrantes antes de las reuniones del Consejo de Administración, a efecto de no perder tiempo en la lectura de dicha acta”.


- Se hará una reiteración a los integrantes de la Comisión Penal del Circuito, que las reuniones son los primeros jueves de cada mes.


-Las reuniones del Consejo de Administración representa un espacio donde se debaten temas de interés para todas las dependencias, ya que están presentes todos los diferentes sectores del  Circuito.


-Para los Talleres de Control Interno y la formulación de los PAO´S, se convoca a reunión a los ámbitos Jurisdiccionales, Ministerio Público, Defensa Pública, Contraloría de Servicios,  del Edificio central de San Carlos como de la Periferia:  Guatuso, Upala, Los Chiles y La Fortuna, logrando abarcar ampliamente los temas administrativos, de cada materia y cada ámbito.



		4. Impulso de la desconcentración Adm. Regional.

		El presupuesto se ejecuta en forma regional. Además se están trabajando con el proyecto SIGA PJ, para regionalizar aún más la ejecución.


Se regionalizó el proceso de compras menores en el que se agiliza la compra de bienes y servicios con celeridad a nivel regional, contando con proveedores de la localidad, con precios acordes con la región.


Los nuevos puestos profesionales de la Administración para apoyar el ámbito Administrativo y Jurisdiccional,  por medio de visitas y seguimiento a las solicitudes de los despachos han mejorado la cobertura, tanto en gestión de servicio como equipamiento de recursos, con una comunicación efectiva entre la jefatura administrativa y los coordinadores de área y de oficina.



		5. Impulso del proceso de creación o fortalecimiento de las carreras profesionales.

		A nivel regional esto no se puede impulsar. Esta acción debe ser excluida, ya que no depende de algún esfuerzo regional.



		6. Necesidades de capacitación, especialmente en cuanto a la formación inicial y  la del personal de apoyo, incluyendo meritorios.

		En el Circuito se creó una Comisión Regional de la Escuela Judicial, que luego de un diagnóstico  inició  un programa de capacitación.  En febrero de 2010, se tuvo una reunión con funcionarios de la Escuela Judicial. Actualmente los funcionarios y servidores están recibiendo capacitación, de acuerdo al  plan regional de capacitación de la Escuela Judicial.


En las reuniones mensuales con los coordinadores de  despacho, la Administración Regional, aborda temas de organización en los despachos.


Se realizan giras de la administración a los despachos de la periferia, con el fin de  gerenciar la parte jurisdiccional, evacuar consultas para lograr un acercamiento con esos despachos.


Mediante  el Subproceso de Gestión de la Capacitación del Departamento de Personal, se incorporó una variedad de actividades formativas orientadas a la adquisición de nuevos conocimientos y/o al fortalecimiento del desarrollo integral de todas las personas que laboran para el Poder Judicial,  se incentiva  las jefaturas para que el personal realice el Programa de Capacitación Virtual (CAPACITATE), en sus dos presentaciones: matrícula abierta y programa obligatorio, Manejo de Sistemas Informáticos, Recreación Laboral, entre otros, para que el personal de nuevo ingreso y que aspira a quedar en un puesto en propiedad realice los cursos. 


Se coordinan actividades académicas orientadas a la sensibilización del personal judicial para la atención de personas usuarias como: Lengua  “LESCO”, género, ética y valores, servicio público de calidad, primeros auxilios y reanimación candió-pulmonar, entre otros, los cuales son temas de relevancia institucional  que en su mayoría son dirigidos a toda la población judicial.  


Se tiene una lista con personas capacitadas en LESCO y otra en primeros auxilios básicos de la brigada de emergencias.



		7. Creación a nivel regional de la Comisión de asuntos Penales.

		Desde Diciembre del año 2009, el Administrador forma parte de la Subcomisión Penal Regional.


En este tema se creó la Comisión integrada por el Juez Coordinador del Tribunal de Juicio, el Defensor Público Coordinador, el Fiscal Adjunto y el Juez Penal Coordinador, que se reúnen los primeros jueves de cada mes (previa convocatoria).  Está Comisión funciona desde hace mas de dos años.



		8. Fortalecimiento de la evaluación y rendición de cuentas.

		Para la elaboración de los PAO´s y las propuestas de Control Interno, se invito a los jueces, Fiscales, Defensores y jefes del OIJ, a una reunión, en la que hubo un 90% de anuencia y efectividad, logrando mantener un común en los temas estratégicos, al agrupar objetivos por despachos que atienden materias afines, siguiendo una misma línea y adaptando sugerencias de los distintos ámbitos, para la ejecución de las actividades.


Para incluir en la propuesta normativa de desconcentración  de los Circuitos Judiciales competencias especificas en materia de control de gestión y rendición de cuentas, se  da seguimiento a los avances en los PAO´S y Control Interno, destacando las deficiencias para corregirlas y darles seguimiento.


Con el fin de consolidar un sistema armónico que permita el control de la gestión y el desempeño, así como la rendición de cuentas, cada despacho jurisdiccional de la zona, debe rendir en forma estadístico anual al Consejo de Administración. Este informe se analiza bajo la aplicación de las tasas de resolución y pendencia, que utiliza el Departamento de Planificación.



		9. Consignación de reivindicaciones laborales de distintos tipos.




		A nivel regional no se puede impulsar una política en ese sentido.



		10. Resolver la situación jurídica del imputado.

		Alcanzada, ésta es una función que realizan los despachos judiciales involucrados en la materia penal desde el preciso momento en que un imputado es sometido al proceso.  La situación jurídica de los imputados siempre se resuelve, es una exigencia del debido proceso y una garantía constitucional, donde el órgano jurisdiccional tiene la obligación de determinar la situación en el término de 48 horas donde  interviene el Juez,  el Ministerio Público y la Defensa. 



		11. Propiciar estrategias para disminuir la mora judicial,  siempre que se respete el derecho de defensa en todas las materias.

		Durante el 2009, se coordinó para la asignación de dos plazas adicionales en el 2010, para atender la mora judicial, en  jornada vespertina.


En  junio de 2010, se asignó una plaza adicional de Juez Supernumerario al Juzgado Agrario y para el segundo semestres, se prevé la asignación de la plaza para atender los asuntos en mora judicial.



		12. Aumento de la calidad de servicio y mayor control de la misma.

		Con la instalación de la INTRANET, todos los despachos pueden ahora consultar de manera ágil y oportuna la jurisprudencia, a través de los links insertos en la página principal denominados: Mega índex, Mega índex Tribunales y el Sistema costarricense de Investigación Jurídica. 


Con el fin de fortalecer la formación inicial de Jueces, podría promoverse la visita por parte de la Administración y un juez supernumerario, para la inducción de la zona y establecer formatos similares para el manejo de las oficinas y presentación de los jueces de nuevo ingreso.


Para establecer un sistema de evaluación del trabajo del personal interino a nivel de Judicatura y que sus resultados sean tomados en cuenta para futuros nombramientos, se tienen un sistema de banco de oferentes, el cual se puede ampliar a las personas que realizan TCU en la Carrera de Derecho, ello en coordinación con la CONAMAJ, que tienen un convenio con una universidad de la zona.



		13. Mejorar la comunicación técnica y administrativa vertical y horizontalmente.

		Todos los despachos judiciales ubicados en Ciudad Quesada y La Fortuna cuentan con correo electrónico, mediante fibra óptica.


Se crearon cuentas de usuarios a todos los jueces, fiscales y defensores y los asistentes de la periferia, para el acceso a intranet mediante MODEM, ya que en agosto de 2009,  se contrataron 12 líneas telefónicas destinando una línea exclusiva para la conexión de Internet. 


Ya se concluyeron los trabajos para que el ICE conecte el edificio de  Tribunales de San Carlos mediante fibra óptica y facilitar un enlace con los despachos ubicados en Upala, Guatuso y Los Chiles.


El Consejo de Administración pidió a cada despacho jurisdiccional un informe estadístico del 2009 y como resultado se tiene previsto realizar una reunión con los jueces que tramitan materia de Pensión Alimentarias en todo el circuito.


Con el fin de promover la inclusión regional en la intranet y el informativo judicial, los temas desarrollados regionalmente, han sido cubiertos por el Departamento de Prensa.  Además, a nivel regional hay una tendencia a dar información a los medios locales de: Radio San Carlos, Radio Santa Clara y Canal 14.


Para promover la comunicación sistemática del Consejo de Administración hacia todos los funcionarios de la región,  sobre los acuerdos adoptados e información de interés general, se tiene como política, comunicar a través de circulares, aquellos acuerdos que por su naturaleza deben hacerse del conocimiento general.





COMENTARIO:


 Con base en la información suministrada, el Segundo Circuito Judicial de Alajuela, registra avances en los siguientes lineamientos de acción conjunta,   la coordinación de la Unidad del RAC con los diferentes despachos del Circuito, la incorporación de audiencias tempranas en materia de Pensiones Alimentarias, la participación abierta en las reuniones para la formulación y seguimiento de los PAO´s y  Sistema de Riesgos,  la regionalización de los aspectos relacionados con el presupuesto,  el apoyo brindado a los despachos a partir de la nueva estructura de la administración regional,  capacitación en diversas modalidades y en  temas diversos,   la inclusión de la Administración Regional en la  Subcomisión regional de materia Penal, el control estadístico a los despachos por parte del Consejo de Administración,  la pronta resolución de la situación del imputado,  la instalación de líneas exclusivas para  el intranet que facilita el acceso a la jurisprudencia, y la instalación de fibra óptica para una mayor velocidad en la transmisión de datos, así como  establecer un banco de oferentes incluso para realizar TCU en despachos judiciales;  son  a partir de las cuales se califica como bueno el avance alcanzado durante este periodo. 


En otro orden de ideas, resulta oportuno suprimir las siguientes acciones estratégicas en tanto han establecido que están fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local: 


5.- Impulso del proceso de creación o fortalecimiento de las carreras profesionales.

9.- Consignación de reivindicaciones laborales de distintos tipos.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO,


LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Necesidades de capacitación del personal a nivel de todo el circuito.

		Para el segundo semestre de 2009, se continúa con la capacitación de la Escuela Judicial para  los auxiliares de los diferentes despachos con el curso a distancia.  Además el 25 de setiembre se impartió el Taller de Sensibilización. 


En el primer semestre del 2010 la Escuela Judicial continúa capacitando auxiliares judiciales de los diferentes despachos. 



		2. Propiciar el manejo y control del presupuesto para una mejor prestación de los servicios.

		Efectivamente, para el segundo semestre de 2009, se realizaron  cuatro  modificaciones presupuestarias conforme a las necesidades del Circuito Judicial.


En el primer semestre del 2010 se realizaron tres modificaciones presupuestarias (la 2, la 3 y la 5).  Estas adaptadas a las necesidades del Circuito. 



		3. Fortalecer la coordinación interinstitucional en relación con las labores y servicios.

		En atención de los Planes Anuales Operativos de 2009, el Juzgado Contravencional de Jiménez realizó una reunión con la Fuerza Pública; el Juzgado Contravencional de Alvarado tuvo coordinación con la Fuerza Pública a fin de brindar efectividad en las citaciones y notificaciones; El Juzgado de Ejecución de la Pena mantuvo reuniones con los directivos de centros penales; el Juzgado Contravencional de Tarrazú impartió charlas en el Liceo de Tarrazú y en las instalaciones del  Proyecto Hidroeléctrico Pirrís sobre el trabajo que lleva a cabo el Poder Judicial. Además hubo una reunión con las tres delegaciones policiales de los Santos,  brindando inducción sobre  la Ley de Violencia Doméstica.


En este primer semestre del 2010 el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de La Unión se contactó con la Fuerza Pública del Cantón y otras entidades que atienden Violencia Doméstica,  como parte de su Plan Anual Operativo.  El Juzgado de Ejecución de la Pena continúa su contacto con los centros penitenciarios y el Juzgado Penal Juvenil tiene comunicación con centros de atención integral y psicológica de menores.



		4. Mejorar los medios y mecanismos de comunicación interna y externa.

		En el segundo semestre del  2009 se agregó una línea nueva para el OIJ de La Unión y se inició el trámite para instalar  fibra óptica,  para conectar a la Fiscalía de La Unión.


Al primer semestre del 2010 ya se conectó la Fiscalía de La Unión mediante  fibra óptica,  para el uso de intranet. 



		5. Seguridad de los/as funcionarios/as y usuarios/as, en especial de los despachos periféricos.

		Para el 2009 se instaron  alarmas perimetrales y cámara de vigilancia en el costado sur y el costado oeste,  abarcando  las oficinas de Trabajo Social que están fuera del Edificio. 


En el primer semestre del 2010 se realizaron varios simulacros de evacuación, se han realizado prácticas tanto en el Edificio de Cartago como en los despachos de la periferia. Además en el momento que se alquila un nuevo local se instalan las alarmas (caso de Defensa Pública de Cartago que se está trasladando).



		6. Asignación de los recursos, medios y personal necesarios para cada uno de los despachos judiciales, en busca de una mayor eficacia y eficiencia en la realización de las funciones y labores.

		En el segundo semestre de 2009 se continuó con el remesado de expedientes en varios juzgados, también con la destrucción de expedientes en  coordinación con el Archivo Judicial.


Se brindó apoyo con los jueces supernumerarios del Circuito  por jueces que se incapacitan,  de vacaciones o  de apoyo donde se requirió.  Igualmente con los auxiliares supernumerarios siguen su labor de apoyo en los diferentes despachos por incapacidades, sustituciones o bien alto volumen de trabajo.


Al primer semestre 2010 se cuentan con dos plazas de juez supernumerario lo que ha reforzado la ayuda a despachos donde  requieren capacitaciones, vacaciones o incapacidades; además se envían como apoyo a despachos que lo requieren y el programa de auxiliares supernumerarios también continúa brindando el apoyo ante faltantes de auxiliares que no se puede sustituir y de apoyo en casos de despachos con alto volumen de trabajo.



		7. Mejorar la atención y servicios que se prestan a los usuarios/as. 

		En el segundo semestre de 2009, se mantiene la mejora en la atención al usuario y capacitación sobre todo a nivel interno de las oficinas, mediante reuniones con el personal para brindar un mejor servicio al usuario, esto se ve reflejado en el cumplimiento de las metas de los Planes Anuales Operativos 2009.


En el 2010, cada despacho incluyó en su Plan Anual Operativo continuar con las reuniones, charlas y capacitaciones respecto al buen trato al usuario. Aligerando los tiempos de espera, atención individualizada cuando se requiera y accesibilidad a personas con alguna discapacidad.



		8. Propiciar el estudio de las condiciones labores y de seguridad ocupacional en el CJ, que sirva de base para emprender las acciones que sean necesarias.

		En el 2009,  respecto a la solicitud de una plaza medio tiempo de Médico de Empresa en el Circuito Judicial de Cartago ( oficio 8656-09 del 14 de setiembre del 2009) el Consejo Superior responde que deberá  presupuestarse en el  2011.


En el primer semestre de 2010, miembros del Consejo de Administración se reunieron con la Magistrada Zarela Villanueva con el fin de plantear la necesidad de la plaza de Médico de Empresa, por lo que se  dio un proyecto que de momento está en el Departamento de Personal para estudio  y brinden observaciones a  la propuesta.



		9. Fomentar  y coordinar la aplicación de medidas alternas y de resolución alternativa de conflictos (RAC).

		Durante el segundo semestre de 2009, no hubo conciliaciones masivas.


En febrero de 2010 se realizaron audiencias de conciliación masivas coordinadas por el Ministerio Público.



		10. Promover la oralidad en los procesos.

		Los despachos a los cuales se les asignó equipo de grabación de audio aplican la oralidad, logrando mejores resultados al resolver más casos y liberando el trabajo de los auxiliares, que puede ocupar su tiempo en otras labores.


El el primer semestre 2010 con el fin de poner en práctica la oralidad se cuenta con equipos de grabación en los despachos que tramitan materia penal y civil, tanto en el Edificio de Cartago como en los despachos de la periferia. 








COMENTARIO:


Entre los avances que se reportan para esta evaluación por parte del Circuito Judicial de Cartago, destaca la continuidad en capacitación,  ajustes al presupuesto ante cambios del entorno,  los esfuerzos por mantener una estrecha comunicación con otras instituciones que atienden funciones estrechamente ligadas con el servicio de Justicia, progreso tecnológico para mejorar las comunicaciones internas,  ampliación y mejoras en aspectos de seguridad de las instalaciones, el remesado de expedientes al Archivo Judicial, apoyo a los despachos mediante el personal supernumerario, las reuniones periódicas para continuar mejorando la atención al usuario, el desarrollo de conciliaciones especiales en procura de descongestionar los despachos y continuar  instalando equipos de grabación para el correcto desarrollo de la Oralidad, son avances a partir de los cuales se califica como bueno el desarrollo presentado durante el período en estudio. 


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA,


LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y 


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Propiciar espacios de comunicación a lo interno dentro de cada centro de responsabilidad y entre ellas a nivel regional y subregional (Judicatura, MP y DP).

		Durante el período en estudio, se realizaron 12 sesiones del Consejo de Administración, donde estuvieron representados el Ministerio Público, Defensa Pública , Organismo de Investigación Judicial, Judicatura y Administración.



		2. Solicitar la aprobación del proyecto de reforma al Reglamento y Protocolos, sobre la actuación del Consejo de Administración de CJ de Heredia, 

		Continúa  pendiente por parte de la Presidencia.



		3. Que anualmente el Consejo de Adm. rinda cuentas de su gestión.

		Efectivamente,  al finalizar el 2009 se rindió informe a la Dirección Ejecutiva respecto a la Secretaría del Consejo de Administración de Heredia.



		4. Propiciar la unificación del CJ en un solo edificio judicial de Sarapiquí, para simplificar la administración de justicia y mejor el servicio público.

		En el año 2009 se acordó comprar un terreno, sin embargo la contratación no dio resultado y en el 2010, se está tramitando de nuevo la compra  vía contratación directa.  Actualmente se retomó el asunto y nuevamente se está buscando un terreno en el cantón de Sarapiquí.  Ya hay un oferente interesado (el Arquitecto Hugo Quesada).



		5. Implementación de la capacitación  adecuada en todas las materias.

		Atendida, se realiza por medio de la Escuela Judicial.  Se ha logrado incluir a todos los auxiliares supernumerarios en las capacitaciones que facilita el Poder Judicial, dada la facilidad que ofrece la videoconferencia.



		6. Implementar la oralidad en todas las materias con el marco legal vigente.

		Ya los jueces fueron capacitados y se está reforzando los equipos que falta para completar este proceso.



		7. Desconcentrar la toma de decisiones administrativas y el uso de los recursos a nivel regional de cada ente. (MP, DP y Judicatura).

		Actualmente, la ejecución está desconcentrada; sin embargo, aún las decisiones sobre los recursos asignados a cada centro de responsabilidad dependen de otros órganos superiores.



		8. Humanizar el funcionamiento de la disponibilidad de los servidores judiciales (Judicatura, Defensa, MP). 

		El Depto. de Planificación aún está valorando la posibilidad de establecer Juzgados de Turno Extraordinario.  No obstante, debe esperarse el resultado del anteproyecto de presupuesto del 2011.



		9. Crear oficinas de turno extraordinario necesarias con sus recursos humanos y materiales, en materia penal, violencia doméstica y penal juvenil.

		El Depto. de Planificación  está valorando la posibilidad de establecer Juzgados de Turno Extraordinario.  No obstante, debe esperarse el resultado del anteproyecto de presupuesto del 2011.



		10. Extender el pago del plus para aquellos/as funcionarios/as sujetos a peligrosidad por el ejercicio de su cargo.

		Continúa pendiente de revisión por parte de las autoridades superiores.



		11. Propiciar la capacitación y entrenamiento del personal con financiamiento externo.

		No se avanzó en este tema, dado que depende de los órganos superiores.



		12. Promover la conciliación y otras medidas alternas a la resolución de conflictos a través de campañas de divulgación en los medios de comunicación locales.  

		Esta práctica,  ya es parte normal del quehacer de los  jueces y juezas que la aplican en todas las materias que se lo permiten.



		13. Propiciar programas de mejoramiento de clima laboral continuo y permanente, así como el otorgamiento de estímulos, incentivos por desempeño, a nivel de despacho.

		Como parte de esta acción se incluyó al personal en los cursos de la Escuela Judicial relacionados con el auto-cuidado.



		14. Distribuir los recursos equitativamente entre las regiones.  

		Se piensa que se logró, bajo la nueva modalidad de atender prioridades presupuestarias de dos Circuitos Judiciales por vez,  con la escogencia en el 2010, de los circuitos judiciales de Heredia y Puntarenas, con las limitaciones que corresponde.



		15. Propiciar un programa para dotación de recursos a las periferias para lograr mayor equidad en la distribución. 

		Como se indicó en el punto anterior, con la escogencia de los circuitos judiciales de Heredia y Puntarenas durante el 2010, se estima que esta acción estratégica se  logrado.  No obstante, debe verse el resultado con la aprobación final del anteproyecto del 2011.



		16. Enlazar telemáticamente a las oficinas periféricas y dotarlas de los servicios digitales que brinda el Dpto. TI (Internet, intranet, correo electrónico, etc.)

		En este sentido, actualmente están pendientes el Juzgado Contravencional de San Isidro, y en Sarapiquí el Juzgado Penal, como el OIJ.  Se conversó con la Empresa de Servicios Públicos de Heredia para ver la posibilidad de utilizar su capacidad instalada y se tiene un proyecto de contrato al respecto, el cual ya fue revisado por la Dirección Ejecutiva y se están afinando detalles por parte de ambas instituciones.



		17. Propiciar la unificación del Circuito para simplificar el funcionamiento de la Adm. de Justicia, con un solo edificio en Sarapiquí, tomando en consideración las situaciones que se den por desastres naturales.

		Hasta el momento, no se ha alcanzado la contratación de un lote para la construcción del Edificio.  Para el 2010, está nuevamente en concurso la adquisición de un terreno.



		18. Realizar diagnóstico para evaluar la carga de trabajo y la capacidad humana del funcionario para asumirla. Según parámetros cualitativos y cuantitativos.

		Se  realizaron los estudios del Dpto. De Planificación para el otorgamiento de plazas nuevas para el 2011;  sin embargo, no se definieron parámetros de cargas de trabajo, pero los estudios le permite a las jefaturas tener una idea más clara de cómo asignar el trabajo,  luego de comparar las oficinas semejantes.



		19. Que cada despacho promueva acciones puntuales para humanizar el trato al usuario, y mejorar la calidad del  servicio público. Garantizando la igualdad de oportunidades y la no discriminación por razones de género, etnia, edad, nacionalidad, discapacidad.

		El 100% de los despachos judiciales incluyeron en sus planes operativos,  objetivos relacionados con el trato al usuario.  Además, hay mucho interés por implementar  las recomendaciones de la Subcontraloría de Servicios y el desarrollo de proyectos como GICA- Justicia,  en el  Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia.



		20. Identificar adecuadamente la Contraloría de Servicios para mejorar la atención de los usuarios. 

		Según se desprende de la anterior evaluación, esto se cumplió desde inicios del año 2009.



		21. Impulsar a mediano plazo la creación de un edificio en San Joaquín de Flores, para ubicar el CJ de Heredia 

		En el 2010, la Corte Plena declaró prioridad presupuestaria los circuitos judiciales de Heredia y Puntarenas, razón por la cual se estima que para el año 2011 se estará iniciando con la contratación de los planos de construcción de una "Torre Penal” en San Joaquín de Flores, que en teoría,  no se hará con fondos del presupuesto del Poder Judicial sino vía  crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo.





COMENTARIO:


Para el presente período el Circuito Judicial de Heredia, en relación con los lineamientos de acción conjunta, reporta avances con las reuniones periódicas del Consejo de Administración donde participan los diferentes programas (Jurisdiccional, Fiscalía, Defensa Pública, OIJ y Administración),  la rendición de cuentas, los esfuerzos (infructuosos)  por la compra de un terreno para un Edificio de Tribunales de Justicia en Sarapiquí,  continuidad de la capacitación con ampliación de temas como el Auto-cuidado,  gestiones para incorporar el servicio de turno extraordinario para  el  servicio Penal, promover la conciliación y otras medidas alternas para descongestionar despachos,  inclusión del tema “buen trato al usuario”, en los PAO´s de los despachos, así como la atención las observaciones emitidas por la Contraloría de Servicios; la inclusión de recursos en el anteproyecto de presupuesto, para construir una “torre Penal” para el Circuito Judicial de Heredia.


Cabe agregar que la  Corte Plena en sesión Nº 03-2010 celebrada el 25 de enero de 2010,  artículo XII,  acordó el análisis prioritario del Circuito Judicial de Heredia, así como el de Puntarenas,  en la formulación de presupuesto Institucional  2011; en este sentido durante el primer semestre de 2010, el Departamento de Planificación procedió a realizar un análisis detallado de todas las dependencias del Circuito Judicial de Heredia,  razón por la cual se espera que con los recursos alcanzados para el 2011, el Circuito Judicial mejore el servicio.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS,


LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.

		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Infraestructura adecuada y necesaria para desempeñar la función, entre otros, aire acondicionado, edificios nuevos. 

		En oficio 187-CSP-10 del 21/04/10, el Consejo Superior comunicó al Consejo de Administración, la aprobación del Anteproyecto de Presupuesto de la Comisión de Construcciones, y conoció  el oficio Nº Nº040-01-UARP-2010 de fecha 23 de febrero del 2010,  donde se solicitó se apruebe  para el año 2011 la totalidad del presupuesto requerido para la ejecución de todas las etapas los  proyectos de construcción de Puntarenas y Quepos, desde la consultaría hasta la construcción.    


En el Anteproyecto de Presupuesto 2011, se habría aprobado lo siguiente:


-Construir el edificio de los Tribunales de Justicia de Puntarenas (para consultoría y dirección técnica del proyecto, correspondiente a la primera y segunda etapa): ¢ 781.550.000.


- Construir el edificio de los Tribunales de Justicia de Garabito (estudios preliminares): ¢ 100.000.000. 


-Construir el edificio de los Tribunales de Justicia de Quepos (para consultoría y dirección técnica del proyecto, correspondiente a la primera y segunda etapa): ¢ 502.395.000.


Sin embargo en oficio N°519-CSP-10 el Consejo Superior informó que en sesión N°51-10 del 19/05/10,  por recortes presupuestarios para el 2011 se recortarón los montos que se habían establecido para la construcción de los edificios de Puntarenas, Quepos y Garabito.


La administración de Puntarenas en Modificación Presupuestaria 4 del presente año se encargó de incluir el monto de ¢5.724.056,00 para el reacondicionamiento eléctrico del edificio de Tribunales de Puntarenas ya que se encuentra colapsado, según consta en los estudio realizados por el Departamento de Servicios Generales, tanto así que se ha debido pasar circulares comunicando la situación y solicitando no conectar más aparatos eléctricos.


También a corto plazo,  mientras se construyen los edificios se hicieron una serie de gestiones presupuestarias, considerando el crecimiento de las oficinas a nivel de plazas y situaciones de hacinamiento, estructurales, organización y otras, que están comprendidas en los estudios del  Depto. de Planificación, en formulación presupuestaria 2011, los mismos fueron aprobados y otros se mantienen pendientes.


Aspectos que mejoran las condiciones; sin que sean las óptimas y en muchos casos ni siquiera las adecuadas, aunque todas quedaron fundamentadas y reflejadas en los estudios, a la espera de que la institución disponga de los recursos, ya que muchas de ellas sino se ejecutan constituyen un riesgo para la institución.



		2. Necesidad de establecer un sistema de capacitación para el personal de nuevo ingreso.

		En la actualidad se sigue impartiendo los cursos de formación para Auxiliares Judiciales; desde febrero de 2010, se imparte “Introducción a la Especialización del Auxiliar Judicial”.


Por otra parte, la Escuela Judicial está brindando capacitación a Jueces y Juezas,  sobre formación general básica donde se les sensibiliza, humaniza y se capacita para crear habilidades que le permitan interpretar y aplicar el ordenamiento jurídico con equidad. 


Se realizan gestiones de capacitación por parte del área respectiva de Gestión Humana y  la Escuela Judicial.



		3. Gestión del Consejo de Administración como plataforma de armonización, para solución de problemas locales y la dotación de los recursos humanos especializados y materiales necesarios.

		El Consejo de Administración sigue impulsando proyectos para mejorar los servicios que prestan los despachos en el Circuito Judicial de Puntarenas, una manera de hacerlo es buscar coordinar con los Departamentos Técnicos especializados y brindar a los despachos colaboración cuando cuenten con  elevadas cargas de trabajo, problemas de organización, estructura, necesidad de capacitación o mejoramiento de la infraestructura, entre otros.


Para el  2010  se solicitó al Consejo Superior la construcción de los edificios de Tribunales en  Puntarenas y Quepos, por ser escogido el Circuito como prioritario Presupuestaria 2011; además, se colaboró con el Departamento de Planificación en la recopilación de la información de necesidades prioritarias de los despachos, inclusive se recibió la visita de todas las áreas de ese Departamento;  en mayo de 2010, se recibieron los informes presentados por el Departamento de Planificación referentes a todos los despachos ( oficios N°0011-03-CACP-10, N°0013-03-CACP-10 y N°0014-03-CACP-10),   el Consejo de Administración planteó algunas reconsideraciones a los estudios, con la finalidad de que se tomen en cuenta algunos análisis realizados por el  Consejo de Administración.


Sin embargo,  en oficio N°519-CSP-10 el Consejo Superior informó que en  sesión N°51-10 del 19/05/10, hubo recortes presupuestarios para el 2011 donde fueron eliminadas la mayor parte de  oficinas y plazas nuevas, así como las reservas  para la construcción de los edificios nuevos. 


Ante ese acuerdo, se remitió oficio Nº 0015-03-CACP-10 de fecha 10 de junio del 2010,  solicitando dejar al menos lo necesario para dar inicio con los planos del edificio para Puntarenas.

 En oficio N°0016-03-CACP-10 se solicitó al Centro de Conciliaciones brinde colaboración a los Juzgados Contravencionales de Esparza y Aguirre y Parrita ya que al analizar los informes de labores y cargas de trabajo se denota que es necesario brindarles apoyo.


Se sigue dando apoyo a los despachos judiciales con los Jueces Supernumerarios ya que en tiempo que no están en sustituciones colaboran con el retraso judicial, ya sea a solicitud del despacho o por análisis del Consejo de Administración.


El Consejo de Administración seguirá trabajando y buscando brindar lo necesario para que el servicio público no se vea afectado.



		4. Dotación  y mejoramiento de recursos tecnológicos para el manejo de la, información regional, nacional e internacional, y una mejor comunicación.

		En mayo de 2010, se  dotó de equipos de grabación de audio a los siguientes despachos: Juzgado de Violencia Doméstica, Juzgado Penal de Garabito, Juzgado de Trabajo, Juzgado Civil de Aguirre y Parrita.


A la fecha se está coordinando con la Dirección Ejecutiva para terminar de equipar a los despachos que hacen falta, según se detalla:


Puntarenas


Cant. Jueces


Existe


 Faltante


Juzgado Pensiones y Contravencional


2


1


1


Juzgado Civil


4


3


1


Juzgado Laboral


4


1


3


Juzgado de Familia


2


1


1


Juzgado de Violencia Doméstica


3


1


2


Tribunal de Juicio de Puntarenas


1


0


1


Tribunal Laboral


4


1


3


Sala de Juicios Garabito


3


0


1


Parrita


Cant. Jueces


Existe


 Faltante


Juzgado Contravencional (nueva oficina)


1


0


1


Quepos


Cant. Jueces


Existe


 Faltante


Juzgado Contravencional 


2


1


1


Cóbano


Cant. Jueces


Existe


 Faltante


Juzgado Penal (nueva oficina)


1


0


1


Garabito


Cant. Jueces


Existe


 Faltante


Juzgado Contravencional


2


1


1


Periferia


Cant. Jueces


Existe


 Faltante


Juzgado Contravencional Monte Verde (nueva oficina)


1


0


1


En relación con las líneas dedicadas para Internet,  se informa que ya todo el circuito cuenta con la misma, por lo que no laboran con fax MODEM y el acceso a la Intranet y a todos los Sistemas del Poder Judicial es directa y rápida.


En los centros de impresión,  para fomentar el ahorro de papel se establecieron claves de acceso, para todas las oficinas se creó un protocolo  que regula la Administración, donde se llevan informes mensuales de impresión por despacho, además en  junio de 2010 se llevó a cabo una reunión con Jueces Coordinadores, para hacer conciencia del adecuado uso de los centros de impresión.


El Departamento de Tecnología de la información  comunicó que para el 2011,  estima instalar en los despachos de Puntarenas nuevos equipos de cómputo con monitores directamente conectados al servidor, para que toda la información esté localizada directamente en los servidores y no en las computadoras, también fue comunicado que para el año 2011 se habilitará el Sistema de Gestión.


La administración y el Consejo de Administración,  continúan coadyuvando a impulsar la oralidad en el Circuito, actualmente está en proceso la contratación (mediante un adendum) de un área para acondicionar una Sala de Juicios en Garabito y para mayor acercamiento al usuario, estimulando la accesibilidad y maximización de recursos.



		5. Mejoramiento de los  servicios de salud ocupacional y fomentar el acatamiento de las recomendaciones médicas, psicológicas 

		La profesional en Salud Ocupacional, comunicó que está realizando una modificación del Plan de Evacuación, en tanto el Plan de Emergencias sigue pendiente de avances.   El 29 de abril de 2010, se realizó un  simulacro para la  evacuación y se han realizado efectivamente durante cada sismo fuerte presentado en la zona.


Además, se siguen haciendo las gestiones para suministrar el mobiliario adecuado a los empleados judiciales que presentan  problemas de salud, (esto luego de presentar el dictamen médico y siguiendo el protocolo establecido).



		6. Proyección a la comunidad y mejoramiento de la imagen.

		El equipo interdisciplinario existente sigue realizando labor de proyección a la Comunidad y para el primer semestre de 2010, se visitó:


· La Escuela El Progreso  el  17-03-2010 con  41  alumnos.


· EL Liceo Diurno José Martí  el 14-04-2010 con  73  alumnos.


· LA Escuela El Progreso  el   28-04-2010  con 85  alumnos.


· Liceo de Chacarita   el  12-05-2010  con  35  alumnos.


· Escuela Augusto Colombari   el  26-05-2010 con  82  alumnos.


· Escuela Flora de Guevara  el  06-06-2010  con 60  alumnos.


· TOTAL  376 ALUMNOS MOTIVADOS. 


Por su parte la Defensa Pública de Puntarenas, el   3 de enero de 2010 estableció la Comisión de Proyección a la Comunidad de la Defensa Pública de Puntarenas que brinda charlas en los Colegios  de la zona, una vez se cuente con el material actualizado.


Durante el período, se realizan otras charlas  sobre el proceso penal juvenil y la responsabilidad Penal de Menores y adolescentes,  dirigidas a escolares. (realizadas el  26 de mayo y el 09 de junio de 2010).


En  junio de 2010,  en pro del medio ambiente y la reforestación ambiental con la colaboración del Magistrado Rolando Vega Robert y la Magistrada Carmen María Escoto, se sembraron aproximadamente 80 árboles en el terreno del Poder Judicial ubicado en el roble de Puntarenas, donde en un futuro se construirá el Edificio de Tribunales de Justicia, para esta actividad se invitó a la Escuela José Joaquín Mora Porras.



		7. Análisis de cargas de trabajo para su mejor distribución y establecimiento de parámetros de productividad cuantitativos y cualitativos.

		Como se mencionó en el objetivo N°3 de este Plan, se sigue brindando colaboración a los despachos judiciales, específicamente al Juzgado Laboral y al Juzgado Civil y Agrario, que registran altas cargas de trabajo, además el Departamento de Planificación, por sugerencia del Consejo de Administración ha recomendado replantear la organización y estructura de estos despachos.  Además estas dependencias siguen con la ayuda de   Jueces  y Auxiliares Supernumerarios del  Despacho de la Presidencia y del Consejo de Administración.


Igualmente, se ha detectado cargas de trabajo elevadas como es el  Juzgado Contravencional de Esparza y el Juzgado Contravencional de Aguirre y Parrita,  a los cuales se va a colaborar recibiendo expedientes en el programa de retraso judicial y el  apoyo del Centro de Conciliaciones.



		8. Promoción de medidas alternativas.




		Relativo a medidas alternativas, la Defensa Pública ha coordinado lo siguiente: 


-El 13 de enero de 2010:  se conformó la Comisión de Resolución Alternativa de Conflictos de la Defensa Pública de Puntarenas. 


- Ante las estadísticas que maneja la Defensa Pública sobre la aplicación de las medidas alternativas, se consideró oportuno dar a conocer los beneficios que brindan las medidas alternativas , con un programa  radial.   El 15 de enero 2010, las Defensoras Públicas asistieron al programa radial programado por Radio Bahía de Puntarenas, frecuencia 107.9 FM. 


- Igualmente, se ha estado en contacto con el Lic. Marvin Cubero  del Programa de Radio "Volando Lengua", para alcanzar una copia de la grabación del programa, que estaría suministrando próximamente.


-   Se estableció contacto con el Lic. Leonardo Loría Alvarado, Juez Conciliador del  Centro de Conciliación, para impartir charlas pero a la fecha ha sido imposible ponerse de acuerdo en una fecha  para impartir la charla. 


- Los afiches sobre medidas alternas,  que están pendiente desde el año pasado, los mismos están en los últimos detalles de confección. 


· El día 23 de junio de 2010, se realizó una charla en el Centro de Atención Institucional del Roble de Puntarenas,  sobre "Medidas Alternas", para indiciados, con el fin de explicarles en que consisten las medidas alternas.


Respecto de este tema el Ministerio Público, mantiene las acciones realizadas en el 2009.



		9. Capacitación real, efectiva, continúa y sin restricción en PJ MP Y DP

		En lo que va del 2010, los talleres y capacitaciones han sido constantes en Puntarenas; así por ejemplo, durante la  Apertura del Año Judicial se impartieron:


· El 21 de enero de 2010, la Videoconferencia sobre Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos.


· Entre febrero y junio  de 2010, se desarrolla el curso de introducción a la especialización de Auxiliares  Judiciales.


· El 20 de abril, se dio la charla sobre Pruebas de Paternidad, Protección a Víctimas y Testigos y el proceso para la interposición de denuncias.


· 21 de abril de 2010,  se dio La Sala Constitucional al alcance de todos.


· El 23 de abril de 2010,  fue sobre Flagrancia,  con participación de la Fuerza Pública y Ofíciales del Tránsito.


· 23 de abril también s se dio  “ Valores Compartidos”.


Por su parte, el OIJ en este período, se ha preocupado por mejorar las condiciones de los investigadores y a través de varios cursos de capacitación ha proporcionado mayores conocimientos, como  manejo de armas y otros, así se tiene:


-Curso LXI programa básico policial


-Curso pistola 9 mm


-Curso defensa personal


-Metodología de investigación en robo de vehículos


-Curso modulo de denuncias


-Charla “Guía para el abordaje de la investigación del delito de explotación sexual comercial”


-Taller "Grupos de reflexión de hombres"


-Taller "Protocolo de atención a víctimas de violencia doméstica y delitos sexuales"


-Curso pistola para conductores de detenidos


-Curso de vigilancia y seguimiento


-Taller consultas sobre armas de fuego


-Taller trata de personas


-Curso planificación de operativos


-Curso de Control Fronterizo.



		10. Que el presupuesto tenga la suficiencia requerida y tener información del presupuesto aprobado y su ejecución.

		El Presupuesto se sigue ejecutando por parte de cada Administración de programa, mientras la Administración Regional sigue ejecutando lo del área jurisdiccional.


El Consejo de Administración vela porque se ejecute siguiendo las directrices y políticas establecidas y velando porque lo presupuestado esté ligado con los objetivos propuestos del PAO. Donde priva el desarrollo de los proyectos de interés institucional de la zona.



		11. Fortalecer y mejorar el funcionamiento del Consejo de Administración del Circuito.

		El punto sobre capacitación en esta área  sigue pendiente.


La reforma al Reglamento de los Consejos de Administración actualmente está en trámite, como parte de la reforma a la Ley Orgánica del Poder Judicial.


En atención a lo dispuesto por el Consejo Superior, en sesión  Nº 22-08, celebrada el 27 de marzo del año 2008, artículo, LXXXV, donde se dispuso: “Solicitar al Departamento de Personal un estudio en el que  analice la posibilidad de otorgar un incentivo a los integrantes del Consejo de Administración de Circuito de conformidad con las posibilidades presupuestarias y legales que existen”.   En  junio de 2010,  el Departamento de Personal, Sección de Análisis de Puestos, solicitó información a los Consejos de Administración para realizar el estudio, que de llegase a concretar, identifica la intención de fortalecerlos.


Asimismo el consorcio integrado por empresas Tatum Global Consulting Centro América S.A, Universidad Fundepos Alma Máter S.A. y Consultora de Estrategia y Negocios de Costa Rica S.A. contratada por el Poder Judicial, está realizando actualmente informe sobre estructura y procesos administrativos, en el cual también se está considerando la función de los Consejos de Circuito. 



		12.  Realizar gestiones para mejorar la seguridad física de los funcionarios en el desempeño de sus funciones.

		En coordinación con la encargada de Salud Ocupacional se organizó: 


-Señalización del Edificio de  Tribunales de Justicia de Puntarenas, en lo referente a evacuación.


-Tres estudios ergonómicos:  uno realizado, uno que se está realizando, (se está esperando una silla para probársela a la afectada) y otro pendiente de que el Médico  suministre información sobre  la ubicación exacta de la lesión del servidor.


-El  12 de enero del 2010, se solicitó a la Clínica San Rafael de Puntarenas, las vacunas contra la hepatitis B para los investigadores del OIJ, Fiscales y Fiscalas, Jueces y Juezas Penales, Conserjes de la Administración Regional, Oficiales de Seguridad y Citadores.


-A finales de junio de 2010,  se impartió charlas sobre el uso de extintores a cargo de la empresa contratada para su mantenimiento.


- Para algunos miembros de la brigada de emergencia, por medio del INA, se impartió el curso de prevención y combate de incendios.


Aunado,  en el proyecto de presupuesto para el próximo año,  la administración  incluyó  seguridad para los Edificios del circuito; pero fue denegada por el Consejo Superior, aunque  finalmente se dejó para el área Penal. 


Ello sin duda coadyuva a preservar la integridad física  en el desempeño de sus funciones a estos servidores y funcionarios judiciales.



		13. Que el MP establezca una política uniforme de  persecución criminal. 

		El  Ministerio Público, mantiene las acciones  expuestas en el informe del 2009.



		14. Crear enlaces y espacios de armonización para coordinar el trabajo entre MP. DP Y PJ. 

		Entre las Comisiones establecidas localmente están: Comisión de Agenda Única, Comisión de Brigadas, Comisión de Oralidad, Comisión de Valores, proyecto de Escuelas y Colegios.


Las Comisiones de enlace siguen trabajando proactivamente, para el  2010 se conformó la Subcomisión de Asuntos Penales en Quepos.


· A nivel regional se ha  aprovechado la plataforma ya existente del Consejo de Administración. 


· A nivel nacional, la Dirección de la Defensa Pública comparte este objetivo con los jerarcas del Ministerio Público y la Presidencia de la Corte. 


-    Desde febrero 2010 se establecieron las sesiones para la Agenda Única,   y el 13 de abril último se llevó a cabo la primera sesión. 


-   El 04 de junio de 2010, se sembró algunos árboles en la Propiedad del Poder Judicial en El Roble de Puntarenas, para fortalecer el proceso de armonización de la perspectiva de que existen actividades que se pueden desarrollar con la participación de muchas oficinas del Poder Judicial.


  -   El  14 de enero del 2010, la Administradora Regional, el Fiscal Adjunto y el Coordinador de la Defensa Pública de Puntarenas se reunieron con los Fiscales Auxiliares, la Jueza Contravencional y el Defensor de Cóbano para alcanzar acuerdos sobre asuntos operativos entre despachos debido al problema de un único Defensor en la zona.  


Se alcanzaron acuerdos y se hizo conocer el problema al Departamento de Planificación quien en informe 141-PLA-CE-2010 recomendó crear una plaza ordinaria adicional de Defensor Público para Cóbano, lo cual fue aprobado por el Consejo Superior según se comunicó en oficio 360-CSP-10  del 05 de mayo de 2010.


  -   El Consejo de Administración también ha mediado para recibir el apoyo del Programa de la Mora Judicial y del Equipo de Resolución Alternativa de Conflictos con el fin de mejorar el acceso a una justicia pronta por la comunidad de Puntarenas.  


-   A través de los Jueces Supernumerarios adscritos al Consejo de Circuito, en la medida de las posibilidades se le da apoyo a las oficinas que lo hayan solicitado y considere el Consejo lo necesitan.


Lo relativo al Ministerio Público se mantiene las acciones realizadas en el 2009.



		15. Fomentar la oralidad como instrumento para la aceleración de los procesos en todas las materias, con una adecuada planificación.

		La Subcomisión de Oralidad, sigue laborando bajo los lineamientos establecidos por la Comisión de Oralidad, se tiene programado realizar una sesión  el segundo semestre de 2010 para dar seguimiento a los acuerdos tomados en sesiones pasadas, también se organiza una reunión con la Subcomisión de Oralidad en Pensiones Alimentarias,  que en agosto próximo  iniciará la especialización de los Juzgados Primero y Segundo Contravencional de Puntarenas, dando origen al  Juzgado de Pensiones y el Juzgado de Contravenciones, respectivamente.


En lo que va del 2010, se dotó de equipo de grabación de audio y un mezclador al  Juzgado de Violencia Doméstica, al Juzgado Penal de Garabito, Juzgado de Trabajo, así como al Juzgado Civil de Aguirre y Parrita.


Además en Aguirre y Parrita se conformó una Subcomisión de Oralidad, que remite sus actas a conocimiento del  Consejo de Administración de Circuito en Puntarenas. 


Como se indicó anteriormente la administración del Consejo de Circuito continúa coadyuvando a impulsar la oralidad, con el proceso de contratación (mediante un adendum) de una  Sala de Juicios en Garabito para obtener mayor acercamiento al usuario, la accesibilidad y minimizar traslados.


El sistema de grabación instalado en el Juzgado de Familia y Penal Juvenil de Puntarenas,  se utiliza por ambas juezas en la materia penal juvenil y en algunos asuntos de Familia,  como entrevistas a menores,  en régimen de visitas,  en filiación, que permiten dar la sentencia  en forma inmediata  y se inscriba ante  el Registro Público o Civil mediante una minuta.



		16.  Crear una agenda única electrónica para diligencias judiciales que  permita la optimización de los recursos humanos y materiales, así como elevar la eficiencia de las diligencias programadas. 




		La Agenda Única es una herramienta que se sigue utilizando de manera satisfactoria para materia Penal,  Pensiones Alimentarias y Contravenciones.


El 13/04/10 se llevó a cabo una reunión de seguimiento con la Administración,  la Defensa Pública y los Juzgados Contravencionales de Puntarenas, Montes de Oro y Esparza, donde se analizó el debido acatamiento al Protocolo de Agenda Única .



		17. Establecer convenios interinstitucionales para el intercambio de información y mejor servicio público al usuario (a).

		Siguen vigentes los convenios de intercambiando información con las siguientes Instituciones Públicas: Banco de Costa Rica, Dirección General de Migración y Extranjería, Consejo de Seguridad Vial, Registro Nacional de la Propiedad, Procuraduría General de la República, Ministerio de Hacienda, Contraloría General de la República, Tribunal Supremo de Elecciones, Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto Nacional, además se habilitó la información para los mandamientos en algunos despachos judiciales.



		18. Solicitar a la CP que reconsidere la disminución del período de vacaciones colectivas de fin y principio de año, de manera que no provoque un deterioro del servicio con relación a otras instituciones.

		Está incorporado en el Plan de Vacaciones  desde el 2008, con la inclusión de una semana en  julio de cada año,  el tema está finiquitado y no requiere de gestiones adicionales. 






		19. Proponer el desarrollo de un estudio para valorar la implantación de la jornada vespertina.

		Desde octubre del año 2009 está habilitado el Tribunal de Flagrancia en Puntarenas, cuya apertura se logró en atención a los esfuerzos y estudios del Consejo de Administración, los cuales fueron analizados por el Departamento de Planificación y avalados por el Consejo Superior, con gran apoyo de la Sala Tercera y la Comisión de Flagrancia.





COMENTARIO


A partir de la información aportada hasta el primer semestre de 2010,  el Circuito Judicial de Puntarenas presenta avances respecto de los lineamientos de acción conjunta en  la identificación de necesidad de edificios para albergar los despachos  de Puntarenas centro, Garabito y Aguirre-Parrita pero que la situación económica del momento no permitió su inclusión en el Proyecto de Presupuesto 2011;  el proceso continuo de capacitación en todos los programas,  apoyo a los despachos desde la nueva estructura de la Administración Regional,  fomento de las medidas alternas y la atención especial por parte de la Unidad RAC para  los Juzgados Contravencionales de Esparza y Aguirre-Parrita,  asignación de personal supernumerario ante situaciones especiales,  impulso de la oralidad con la distribución de más equipo de grabación,  establecer en todos los despachos del Circuito una línea dedicada a la transmisión de datos,  establecer protocolos para los centros de impresión en procura de una maximización del  recurso y un uso mínimo de papel, atención de los aspectos de salud ocupacional y la elaboración de planes de evacuación que incluyen simulacros, gestiones para disponer de mobiliario especial para servidores con alguna discapacidad o padecimiento médico, la proyección a la comunidad mediante  visitas a centros educativos, charlas de la Defensa Pública en una radio de la zona y elaboración de afiches con información de las oficinas, la siembra de algunos árboles en terrenos de la Institución,   el establecimiento de Subcomisiones locales para atender diferentes temas, la implementación de una Agenda Única para jueces, fiscales y defensores,  y la apertura de un Tribunal Vespertino, que conoce de las flagrancias, son avances a partir de los cuales se califica como bueno el desempeño durante el período analizado.   


Cabe agregar que la  Corte Plena en sesión Nº 03-2010 celebrada el 25 de enero de 2010,  artículo XII,  acordó el análisis prioritario del Circuito Judicial de Puntarenas, así como el de Heredia,  en la formulación de presupuesto Institucional para el  2011,  en este sentido durante el primer semestre de 2010, el Departamento de Planificación procedió a realizar un análisis detallado de todas las necesidades del Circuito,  y se espera que  los recursos alcanzados para el 2011, permitan al  Circuito Judicial de Puntarenas ofrecer un mejor  servicio.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (LIBERIA), LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO

EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.

		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejorar y promover los sistemas de capacitación jurídica, técnica, administrativa y de gestión a nivel regional, realizándose ésta en la zona.

		Durante el período, no se realizaron gestiones relacionadas con esta acción. 



		2. Administración y ejecución presupuestaria a nivel regional y sectorial. 

		 En el segundo semestre de 2009, se incluyó proyectos importantes para este circuito, como la remodelación del área de atención al público, contratación de   elevador, compras de aires acondicionados.  La ejecución que se refleja en el informe financiero  se justifica por cuanto  algunos de esos proyectos se incluyeron a última hora  y otros como el elevador aunque se incluyó a tiempo  no fue posible  por coordinaciones internas.  


Durante el  primer semestre de 2010, se trabajó arduamente en la ejecución del presupuesto; sin embargo, el recorte  establecido evita que hayan proyectos nuevos importantes y se trabajan solo prioridades. 



		3. Mejorar la aplicación de las medidas alternas y resolución alternativa de conflictos.

		La oficina de RAC ubicada en Santa Cruz  brindó apoyo a los despachos de este Circuito, especialmente con el Juzgado de Pensiones de Liberia, Juzgado contravencional de Abangares, el de la Cruz y el de Bagaces.  Existe una constante  coordinación con la Oficina del RAC,  que permite un avance importante en la tramitación de los expedientes mediante las conciliaciones.



		4. Mejoramiento y maximización de los recursos tecnológicos.

		 Está atendida, ya que se cumple con la  política institucional relacionada a recursos tecnológicos. 



		5. Promover una mejor comunicación a nivel interno y externo.

		 La comunicación a lo interno ha mejorado en un 80 %  sin  embargo despachos como los de Cañas  y la Cruz aún no cuenta con  líneas dedicadas o fibra óptica para una mejor comunicación mediante el Internet. 



		6. Dotación de más recurso humano, previo estudio a las necesidades de las diferentes dependencias.

		De momento, debido a las política institucional en materia de recursos humanos  no  ha sido posible dotar de mas recursos  a las oficinas, aunque se tiene identificada la necesidad en algunos despachos, como el Juzgado de Pensiones Alimentarias, el Juzgado civil de Cañas y el Juzgado Contravencional de  Tilarán.


En el Primer semestre de 2010,  se logró obtener recursos supernumerarios  para apoyar tanto en sustituciones como en fallo a  todos los despachos del Circuito.



		7. Mejoramiento  y creación de infraestructura, a nivel del circuito, tomando en consideración las opiniones de los/as servidores/as, las condiciones propias de la zona y con el asesoramiento de los expertos en la materia.

		Para el presente período, se tiene el acondicionamiento del área de  los auxiliares judiciales, la dotación de aires acondicionados;  además,  se está gestionando la donación  de un terreno para construcción  de un Edificio y se incluyeron recursos en el anteproyecto de presupuesto 2011,  para un Edificio en  Cañas.



		8. Mejoramiento de la atención de los/as usuarios/as del PJ.

		 Es un tema de prioridad  en este circuito, por medio de la  Comisión de Valores se han impartido charlas, además es interés de las jefaturas que las personas que atienden público hayan sido bien seleccionadas y que hayan matriculado el curso virtual  correspondiente. 





COMENTARIO:


Previo a enterar en análisis cabe observar que las restricciones presupuestarias del momento han limitado el desarrollo de los proyectos en este Circuito Judicial en tanto, la prioridad del 2009 y 2010, fueron Limón, Alajuela ,Puntarenas y Heredia,  quedando Liberia pendiente para un posterior momento de ahí que el nivel de avance estuvo por debajo de lo deseado. 


Ahora bien, en lo que respecta al Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), con base en la información aportada se tienen avances  con la remodelación de algunas áreas del edificio, compra de aires acondicionados,  apoyo de la Unidad RAC para el término temprano de expedientes usando medidas alternas, maximización de los recursos tecnológicos, la gestión del personal supernumerario para evitar atrasos en los despachos,  los esfuerzos por alcanzar un terreno para albergar los despachos de Cañas y esfuerzos por mejorar la atención al público mediante capacitación, son avances alcanzados a pesar de la restricción para el crecimiento presupuestario inicialmente apuntado y que permiten establecer un buen desempeño durante el período en estudio.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (NICOYA), LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejorar y promover los sistemas de capacitación jurídica, técnica, administrativa y de gestión a nivel regional, realizándose ésta en la zona.

		En el segundo semestre de 2009, se llevo a cabo el taller de Autoevaluación de Riesgos por  Control Interno con Jefes, Asistentes de despachos y personal Administrativo, para velar  por el cumplimiento de las normas de Control Interno en el  Circuito Judicial de Nicoya.    Es importante resaltar las capacitaciones recibidas por medio de Video Conferencia y Cursos Virtuales del Dpto. Gestión Humana.


Para el primer semestre de 2010,  se realizó el curso de Control Interno de forma virtual para los Auxiliares Judiciales y personal Administrativo, así como otros funcionarios de forma presencial en Santa Cruz.



		2. Administración y ejecución presupuestaria a nivel regional y sectorial. 

		Respecto del presupuesto en el programa 926 “Dirección, Administración y otros, se tiene que se administra de forma eficaz, con proyectos beneficiosos para el Circuito de Nicoya,  así para el segundo semestre de 2009, se tiene:


-Sustitución de la Cubierta del Techo de Los Tribunales de Nicoya


-Remodelación del Área Administrativa mejorando el acondicionamiento del espacio y el mostrador que cumpla con la Ley 7600.


-Compra de Aires Acondicionados para Oficina de Salud Ocupacional y Administración.


-Electrodomésticos para uso del Comedor y Oficina de Trabajo Social de Nicoya.


-Herramientas, Mobiliario de Sala de Niños, entre otras.


En tanto que para el primer semestre de 2010, se han realizado cinco contrataciones directas, lo cual es mas de un 50% ejecutado de lo formulado para el año, según se detalla:


-Mantenimiento fachada posterior del edificio de paredes y ventanales.


-Compra de cámara fotográfica.


-Compra e instalación de Mueble Modular para oficina Citaciones y Localizaciones.


-Mantenimiento y Reparación de fachada principal e instalación de tuberías pluviales.


-Es importante resaltar que se adjudico para el contrato  del servicio de mantenimiento  preventivo y correctivo del equipo de UPS.


-El servicio de médico de empresa empezó a regir a mediados del mes de mayo de los corrientes, dando un beneficio para los funcionarios del Circuito.


-En trámite se encuentra el proceso de contratación del mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta Eléctrica.


En lo que se refiere al programa 927, Servicio Jurisdiccional, se tiene:


-La compra de Tonner


-Impermeabilización de Canoas


-Servicio de Fumigación en edificio Tribunales de Nicoya y Oficinas Periferia


-Remodelación en despachos de Periferia Nandayure y Jicaral.


-Compra de abanicos.


Cabe indicar que nivel general el presupuesto del Circuito de Nicoya se ejecuta de manera eficiente y se solventan las necesidades, en total se realizaron 23 Contrataciones Directas, de las cuales cinco fueron declaradas infructuosas.


Por su parte, en lo que se refiere al programa 932, Jurisdicción de Tránsito, se tiene la reparación de  la cubierta del techo del Juzgado Civil y Tránsito de Nicoya.






		3. Mejorar la aplicación de las medidas alternas y resolución alternativa de conflictos.

		A pesar de ser una oficina compartida entre Nicoya y Santa Cruz, la oficina del RAC,  ha venido a dar un gran apoyo en agotar el caso sin llegar a juicio, mediante la conciliación. 


En lo que va del 2010, se mantiene una buena coordinación con la jurisdicción de Nicoya como de Santa Cruz, para no afectar el buen servicio al usuario.



		4. Mejoramiento y maximización de los recursos tecnológicos.

		Para el segundo semestre de 2009, se instalo fibra óptica, se amplio el número de líneas telefónicas, se adquirieron 7 servidores informáticos, se instalaron Router´s Inalámbricos para acceso de Internet a  los usuarios, se adquirió equipo de videoconferencia,  además se adquirió una línea dedicada para datos en el Juzgado Contravencional de  Jicaral, y se conecto remotamente la oficina de Trabajo Social y Psicología.  Entro en funcionamiento el Sistema de Registro de Mandamientos de Nicoya y la periferia.


 Para el primer semestre del 2010, se mantiene operando correctamente los recursos tecnológicos antes descritos y se aprovechan de manera eficiente.



		5. Promover una mejor comunicación a nivel interno y externo.

		La comunicación se obtuvo mediante el acceso a la página de Intranet del Poder Judicial donde toda persona puede hacerlo,  ayudando a establecer una mejor comunicación entre el usuario y el PJ, quien tiene acceso a diversidad de información, sin necesidad de recurrir personalmente a instancias centrales. 






		6. Dotación de más recurso humano, previo estudio a las necesidades de las diferentes dependencias.

		Para el 2009, no se crearon más plazas para este circuito; sin embargo, se cuenta con personal supernumerario y colaboradores meritorios que ayudan a hacer frente a las necesidades de los despachos según las circunstancias en que se encuentren.


Para el 2010, no se cuenta con personal adicional.



		7. Mejoramiento  y creación de infraestructura, a nivel del circuito, tomando en consideración las opiniones de los/as servidores/as, las condiciones propias de la zona y con el asesoramiento de los expertos en la materia.

		En el segundo semestre de 2009, se cambio la cubierta del techo de los Tribunales, con la asesoría del Dpto. Servicios Generales y la colaboración de los despachos, mientras la obra se ejecutó.


En lo que va del 2010, se han realizado dos contrataciones de mejoramiento para el Edificio en la fachada principal y la posterior del Edificio, reparando las grietas, las ventanas y el desagüe pluviales, así como la reparación del techo del sector sur del Edificio. 



		8. Mejoramiento de la atención de los/as usuarios/as del PJ.

		En el segundo semestre de 2009, se realizaron capacitaciones tendientes a mejorar en este aspecto, con cursos como: un Servicio Público de Calidad y Calidad en el Servicio,  así como otros relacionados con género y Accesibilidad, que brindaron herramientas importantes a los servidores judiciales.


Para el primer semestre de 2010, hubo seis videoconferencias en diferentes materias, en procura de dar nuevos conocimientos a los funcionarios y sensibilizarlos  para brindar un trato al usuario de más calidad, también los servidores se encuentran realizando el curso de Control Interno.





COMENTARIO:


Respecto de este Circuito Judicial cabe recordar que no existía al momento que se formuló el plan Estratégico Institucional 2007-2011, aquí evaluado, por lo que las acciones aquí atendidas fueron  formuladas en su momento por el Consejo de Administración de Guanacaste (toda la provincia) pero que se ajustó a las características propias de Nicoya. 


Entre los avances que se reportan en esta ocasión, se tiene el desarrollo de un taller de Autoevaluación de Riesgos, con la participación de personal de todos los programas,  el desarrollo de capacitaciones incluso por videoconferencia,  el cambio de la cubierta del techo en el edificio de Tribunales de Nicoya, remodelación del área de la administración, compra de aires acondicionados, reparación de la fachada del edificio, compra de mobiliario para la Oficina de Localizaciones y  Citaciones, un contrato para dar mantenimiento a la UPS del Edificio,  un contrato para el servicio de Médico de Empleados,  la remodelación del Juzgado de Nandayure y Jicaral,   el apoyo brindado por la Oficina del RAC, (que deben compartir con Santa Cruz),  la instalación de fibra óptica, para agilizar la transmisión de datos,  la instalación de Routher´s inalámbricos para acceso de Internet para usuarios,  la adquisición de equipos para videoconferencias, la gestión del personal supernumerario para atender las coyunturas especiales del Circuito y mejoras en la atención del público mediante capacitaciones,  serían avances que permiten establecer un nivel de avance bueno, durante el presente período.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA 


ATLÁNTICA (LIMÓN), LINEAMIENTOS DE ACCIÓN CONJUNTA, MATRIZ DEL SISTEMA DE  SEGUIMIENTO  Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Agenda única de prioridades entre los órganos (temas de interés y operativos)

		Efectivamente, mediante el Consejo de Administración ya se han establecido medidas para dar prioridad a los temas de mayor  afectación a las personas usuarias, a fin de que se brinde un mejor servicio.



		2. Promover conciliaciones masivas

		El Juez Conciliador destacado en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí),  en este período se trasladó al Juzgado Contravencional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón), con el fin de realizar conciliaciones masivas.  


Asimismo, mientras la ley lo permite la mayoría de despachos  para agilizar el caso utilizan la conciliación  previo a la audiencia, por  ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias,  durante el primer semestre de 2010, realizó 117 conciliaciones.



		3. Fomentar y capacitar en oralidad y dar seguimiento incluyendo la proyección hacia abogados litigantes.

		En este período, se asignaron equipos de grabación a los despachos que no contaban con  los mismos.


Se continúa con la implementación de la oralidad en materias Penal, Penal Juvenil, Ejecución de la Pena y Contravencional, adicionalmente el Tribunal de Juicio comenzó a realizar las vistas orales, en las cuales se destina un juez para atenderlas casi de forma inmediata. Además, para la aplicación de la oralidad se continuó capacitando a los Jueces del Circuito en el uso de los equipos de grabación.  



		4. Mayor coordinación entre la Administración Central y Regional y Jefaturas de despachos para la formulación, ejecución y evaluación del presupuesto, así como seguimiento. 

		Se mantiene comunicación con los diferentes encargados y se ha suministrado la información necesaria para cumplir esta acción.


En este período, el presupuesto se ha formulado por oficina y la ejecución se continuó llevando en coordinación con el Departamento Financiero Contable, rindiendo informes de seguimiento. Se han mejorado los sistemas de control presupuestario, para mantener un mejor control cruzado respecto de los saldos del Departamento Financiero Contable. 


Los gastos de órganos auxiliares como Fiscalía, Defensa Pública y OIJ, son tramitadas por sus respectivas administraciones, donde han mejorado el tiempo de respuesta.



		5. Mejoramiento de la calidad de Salud Ocupacional extendiendo los servicios a todos los despachos de la región, cuyos informes serán vinculantes para la administración en los casos en que aplique.

		Efectivamente, desde el 2007 se cuenta con una plaza de Profesional en Salud Ocupacional que está en pleno ejercicio de diferentes actividades en torno a la salud ocupacional, llevando el control de la materia y realizando recomendaciones de manera más pronta. 


La Profesional en Salud Ocupacional coordinó capacitaciones,  como: Gestión para la Reducción del Riesgo por Desastres impartido por la CNE,  Introducción a las Condiciones y Ambientes de Trabajo impartida por el INS y se realizó el curso de primeros auxilios avanzado y el de RCP.  También se desarrollo el plan de evacuación de los Tribunales de Limón, que se práctico en todas las oficinas del circuito.


La encargada de Salud Ocupacional, realizó los estudios que le fueron solicitados entre ellos dos al Juzgado Agrario y se valuaron puestos de trabajo como el de Juez de Trabajo y Juez en el Juzgado Penal. 


Para el primer semestre de 2010, realizó inspecciones en la nueva torre anexa del Edificio de  Tribunales, con el fin de establecer el cumplimiento de la Ley 7600 y la señalización correspondiente, así como otros implementos para mejorar  el servicio en las nuevas instalaciones.



		6. Aumentar los  recursos de la Defensa para extender los servicios a todos los usuarios/as de la DP en las materias en que ya brinda el servicio por ejemplo (demandados en Pensiones Alimentarias y Familia)

		La nueva plaza de Defensor para atender Pensiones Alimentarias (aprobada para el 2010), se traslada cuatro veces a la semana a brindar asesoría en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Matina, por su parte, la profesional en Pensiones Alimentarias de la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, continúo mejorando la calidad del servicio, brindando asesoría a las actoras con respecto a las pensiones alimentarias y también respecto a las contravenciones.



		7. Regionalizar los servicios de la oficina de información y relaciones públicas en lo competente y creación del servicio de información  al usuario con personal capacitado.

		En la Institución ya existe un Departamento para tal efecto, por lo que durante la revisión efectuada al Plan Estratégico, el 26 de mayo del 2009, acta  N° 9,  el Consejo de Administración consideró que esta labor no es de su competencia y acordó, solicitar se elimine. (oficio N° 046-CAICJZA-2009, dirigido al  Departamento de Planificación)  



		8. Impulsar en la región que se establezca una infraestructura de trabajo apropiada para los trabajadores y el servicio que brinda el PJ.

		En este período, el Consejo de Administración ha continuado dando seguimiento a la construcción en proceso de la nueva torre y  la remodelación, a fin de que estos reúnan las condiciones necesarias para las oficinas judiciales del circuito.  Al primer semestre de 2010 se cuenta con un gran avance de la obra y se espera que la entrega sea en setiembre próximo.  


Se realizaron varias reuniones con la Comisión de Traslado, que fue establecida por la Dirección Ejecutiva,  para realizar todas las coordinaciones pertinentes para asegurar y recibir la obra, que deberá contar con todos los requerimientos para su buen funcionamiento y mejora del servicio que se brinda.






		9. Participar en la toma de decisiones de la nueva infraestructura que se realiza para la región.

		Hubo una reunión en la cual se dieron explicaciones sobre la distribución de las oficinas en el nuevo edificio que se va a construir,  se tomó nota de las sugerencias del personal con respecto a la construcción, el Consejo de Administración externo las manifestaciones de los diferentes oficinas a fin de que fueran tomadas en cuenta y se está pendiente del avance de la contratación y cumplimiento.


Asimismo se han realizado coordinaciones con los Jefes de despacho para la redistribución de las oficinas que deberán ser reubicadas temporalmente, debido a la remodelación del edificio.



		10. Realizar gestiones ante las Universidades regionales para lograr una alianza estratégica para la creación de consultorios jurídicos que brinden asesoría jurídica.

		Desde el 2008 el Colegio de Abogados patrocina un Consultorio Jurídico para personas de bajos recursos,  el que actualmente atiende la materia de Familia, que no ha podido cubrir la Defensa Pública.


En su momento, la Contraloría de Servicios estuvo gestionando la implementación de consultorios jurídicos; sin embargo, se le indicó que solo se autoriza el funcionamiento para universidades estatales, siendo que la carrera de Derecho no se imparte en la sede de Limón,  la implementación no fue factible. 



		11. Establecer sistemas de inducción, humanización, sensibilización  y capacitación a los servidores judiciales.

		Durante el segundo semestre de 2009, se dio el curso de formación a distancia para Auxiliares Judiciales, se realizó un taller de Ética aplicada a las instituciones públicas, y una video conferencia  sobre Derechos Humanos.  La Comisión de la Jurisdicción Agraria, capacita los jueces mensualmente en aspectos de sensibilización y otros.     


En primer semestre del 2010 inició la siguiente promoción del curso de Formación para Auxiliares Judiciales.  Adicionalmente se realizaron varias charlas sobre  Socialización de los Protocolos para la no  Revictimización de Víctimas de  Violencia Doméstica y Delitos Sexuales.


También se llevó a cabo un Taller del Sistema de Valoración de Riesgos Institucionales.



		12. Realizar las gestiones necesarias para que se mejore y adicione  el plus salarial por peligrosidad.

		Se considera que el riesgo que implica para quienes deben realizar  giras de campo, no es acorde con el plus salarial pagado por peligrosidad. Lo idóneo (al igual que a los investigadores del O.I.J.) sería pagar un rubro por "riesgo profesional" y al personal subalterno igualmente aplicar un porcentaje salarial, por peligros durante las diligencias.



		13. Hacer las diligencias necesarias para que la zona cuente con recursos técnicos, tecnológicos y materiales eficientes (conexiones a redes, licencias de office, lectores de DVD, bases de datos, correos electrónicos, entre otros), en todas las oficinas de la región.

		Actualmente el 100% de las oficinas cuentan con correo electrónico, aproximadamente el 89% cuentan con equipo de cómputo nuevo,  se tiene el sistema de video conferencias, el sistema digital de grabación para debates, el sistema de grabación digital MP4 para las audiencias Penales, Civiles, Laborales (menor cuantía)  y Agrarias; se cuenta con quemadores de CD y lectores de DVD para todos  los jueces del Tribunal, así como el Juzgado Penal Juvenil, Pensiones Alimentarias y Ejecución de la Pena.


Adicionalmente, el Consejo de Administración acordó solicitar al Depto. de Tecnología de la Información, ampliar y habilitar correo electrónico a cada uno de los(as)  servidores(as) del Circuito,  a fin de que los comunicados por este medio, sean del conocimiento de todos(as). 



		14. Gestionar la dotación de una flotilla de vehículos suficientes  y en buen estado para que la administración regional  pueda satisfacer las necesidades propias  de la prestación del servicio a todas las oficinas del circuito (no comprende OIJ)

		En el 2008 se asignó un vehículo adicional,  sin embargo,  ha sido insuficiente y las giras han aumentado, por lo que se solicitó la asignación de más vehículos. 


En el 2010, se está a la espera que ingresen los vehículos nuevos, para poder satisfacer la demanda del servicio de transporte en  las diferentes zonas del circuito.



		15. Implementar en el circuito una agenda única de señalamientos penales.

		En el 2009, se conformó una Comisión para la implementación de la agenda única (Cronos). Pero de igual forma los despachos involucrados están organizados para evitar choques en señalamientos.


En enero de 2010 se brindó la capacitación y actualmente la Agenda Única se encuentra funcionando.





COMENTARIO:


El primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, comunica haber avanzado respecto de los lineamientos de acción conjunta con la definición de una agenda de prioridades por parte del Consejo de Administración, tendiente a establecer medidas en los  temas de mayor afectación al usuario,  los esfuerzos de cada Juez para aplicar las medidas alternas en los casos que procede para agilizar cada caso (especialmente en Pensiones Alimentarias),  apoyo a la oralidad al continuar instalando equipos de grabación,  la coordinación del Tribunal, Fiscalía y Defensa para la atención de las vistas orales y casi inmediatas;  mejoras  de los controles y tiempos de respuesta entre la Administración Regional y el Departamento Financiero Contable respecto de la ejecución presupuestaria, atención de los diferentes aspectos relacionados con Salud Ocupacional, el seguimiento dado a la construcción y remodelación del Edificio de Tribunales, el establecimiento de una Comisión de Traslado, para atender los aspectos relacionados con el nuevo edificio,  capacitación  para jueces y personal de apoyo sobre temas de interés,  los adelantos tecnológicos con  la instalación de correo electrónico en todas las oficinas, sistemas de grabación y para reproducir DVS´s y CD´s;  las gestiones para ampliar el servicio de transporte,  así como la implementación de la Agenda Única, son avances a partir de los cuales se califica como buena la gestión realizada durante el presente periodo.


En otro orden de asuntos, el Consejo de Administración ha solicitado que se elimine la siguiente acción estratégica, en tanto la institución tiene un Departamento que atiende la función propuesta. 


7. Regionalizar los servicios de la oficina de información y relaciones públicas en lo competente y creación del servicio de información  al usuario con personal capacitado.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO  CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA  LINEAMIENTOS DE ACCIÓN CONJUNTA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO


Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 Y PRIMERO DE 2010.


		Acciones Estratégicas

		Resultados semestrales



		1. Necesidades de capacitación en distintos ámbitos y para todo el personal.

		La construcción del edificio Tribunales de Pococí, y la implementación de  tecnología de punta, ha permitido contar con una serie de servicios y facilidades que antes no se tenían.


El 26 de octubre de 2009, arrancó el primer Programa de Formación a Distancia de Auxiliares Judiciales, con un acuerdo entre la Escuela Judicial y las Jefaturas de los despachos judiciales, para abrir simultáneamente dos grupos, para un total de 50 compañeros/as que actualmente cursan el programa.  Además, constantemente se cuenta con disponibilidad de cursos virtuales y videoconferencias en diferentes materias.  

Lo anterior fue conocido por el Consejo de Administración de este circuito, en sesión 22-2009, cuyo acuerdo literalmente dice:


 “Este Consejo considera que para reforzar el tema de la capacitación, la sede Regional de la Escuela Judicial debe coordinar con las diferentes unidades de capacitación del MP, DP y OIJ, a fin de que en esta sede también se impartan capacitaciones a estos últimos”.  

Durante el primer semestre del 2010 se llevó a cabo las siguientes capacitaciones:


· El 21 de febrero de 2010, sobre Registro Electrónico de Mandamientos sobre bienes inmuebles en el Registro Nacional de la Propiedad (SREM).


· El 27-01-2010, Charla sobre robo de materiales metálicos del Estado, impartida por el investigador  Alex Chavarría Solano, del OIJ.


· El 16-02-2010, Charla para los/as abogados/as por parte del Instituto Nacional de Seguros, referente al uso que se le puede dar a la póliza que suscriben. 


· El 18-02-2010, el Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educación Pública y el Instituto Nacional de Aprendizaje, en Coordinación con el Programa de Formación Ocupacional e Inserción Laboral de la Agencia de Cooperación Española, realizaron una charla sobre una herramienta informática de búsqueda de empleo. 


· El 15 de marzo de 2010,  se llevó a cabo una charla sobre Firma Digital, impartida por el Lic. Oscar Solís Solís, Director del Proyecto Firma Digital del MICIT.


· El 07 de abril 2010, se llevó a cabo Taller de Principios Fundamentales de la Ética Aplicada.  (en dos sesiones, de 8 a 11 y de 1 a 4, con la finalidad de que participara el 100% del personal.


· La Unidad de Informática realizó una capacitación sobre el uso del Sistema de Grabación en la cámara de Gesell,  el  09 de abril.


· El 15-04-10 se llevó a cabo videoconferencia sobre “Ofensores Sexuales y Análisis de dictámenes Médicos”.


· El 19-04-2010 se llevó a cabo una videoconferencia sobre Entomología Forense.


· El 06-09-2010 iniciará en la sede de la Escuela Judicial de este circuito el curso de Oralidad en materia penal.  


Aunado a lo anterior,  se promovió y transmitió todas las videoconferencias organizadas por la Escuela Judicial.



		2. Mejoramiento de la sinergia institucional y fortalecimiento del Consejo de Administración del Circuito e integración de todas las unidades de la región.

		El Consejo de Administración, en sesión N°22-2009,  analizó el avance en esta acción estratégica, acordando:


“Este Consejo promoverá sesiones de Consejo de circuito ampliado, de forma tal que todos/as los/as compañeros/as del circuito hagan propuestas de mejora a este órgano”.


En sesión N°07-2010, del 06 de abril de 2010, artículo VI se acordó:

“Se acuerda: 1) Se señala el primero de junio y dos de noviembre para celebrar las sesiones de Consejo Ampliado.  2) Solicitar que de previo a la sesión remitan a la Secretaria del Consejo los temas tratar en dicha sesión. Se declara en firme.”

Acuerdo que fue comunicado a todos los despachos mediante oficio N°74-CAIICJZA-2010. 


A la primera convocatoria no existió interés de las oficinas en participar.



		3. Avance en la desconcentración administrativa y financiera.

		Con la nueva estructura de las Administraciones Regionales, se ha logrado un importante avance en la desconcentración administrativa y la Administración Regional lleva a cabo labores que anteriormente estaban centralizadazas en  San José.


Lo anterior fue conocido por el Consejo de Administración de este circuito, en sesión N°22-2009, donde acordó: “Se tiene por conocido”.



		4. Mejoramiento e integración de los sistemas de evaluación del desempeño. 

		Al respecto, la Máster Mylene Acosta Cavaría, externó su preocupación por la implementación de un sistema de evaluación del desempeño,  sin tomar en cuenta el criterio de las personas evaluadas, dado que existen muchos factores que pueden incidir positiva o negativamente, según se usen. 


El Consejo de Administración del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en acta N°22-2009, celebrada a ocho horas y treinta minutos del 15 de diciembre del dos mil nueve, se acordó: “Solicitar al Consejo Superior que cuando desarrollen alguna herramienta para la evaluación del desempeño tomen en cuenta a los Consejo de Administración, previa audiencia a cada sector involucrado”.  


En sesión ordinaria número N°04-2010 del Consejo de Administración, se acordó lo siguiente:


Se acuerda: A) Reiterar al Consejo Superior que cuando desarrolle alguna herramienta para la evaluación del desempeño, previa a su ejecución se tome en cuenta a los evaluados durante todo el proceso de diseño hasta su validación, resultando importante contar previamente con el criterio de la Comisión de Oralidad, toda vez que la oralidad se encuentra en una etapa inicial de implementación que correlativamente riñe con las consecuencias de la aplicación de una herramienta de evaluación, dado que todo proceso de cambio gerencial implica un inicio, una resistencia y una aceptación, siendo que en este momento histórico en algunas jurisdicciones no ha superado la etapa de resistencia, por lo cual no se podría evidencia el potencial laboral de cada funcionario.    B) En ese mismo sentido, dado que este Consejo tiene conocimiento sobre la implementación de una herramienta de evaluación que iniciará en el mes de marzo en la Fiscalía Adjunta de Pococí, por parte de la Fiscalía General, respetuosamente solicitamos que previa implantación de la misma se informe a los fiscales y fiscalas sobre los parámetros que se utilizaran, dado que existen una serie de variables que deben tomarse en cuenta previa evaluación, por ejemplo la evaluación previa del proceso de inducción de fiscales y fiscalas, el cual debe estar preconstituido.   Se declara acuerdo en firme.


Mediante oficio N°4461-2010 la Secretaría de la Corte, comunicó que el Consejo Superior,   acordó:


“Se acordó: 1.) Comunicar al Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, que  lo planteado en el inciso a) de su gestión, se tomará en cuenta en el momento oportuno, sin perjuicio de las gestiones que puedan realizar a la Comisión de Oralidad o instancias que correspondan. 2.) Respecto a la solicitud que se hace vinculada implementación de una herramienta de evaluación que iniciará en la Fiscalía Adjunta de Pococí, se traslada la gestión a la Fiscalía General de la República para lo de su cargo.La Comisión de Oralidad y la Fiscalía Adjunta del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica tomarán nota para lo que corresponda.”






		5. Mejoramiento sustantivo de las condiciones laborales, incluyendo servicios médicos y psicológicos de empresa.

		Durante el año 2009.  se realizaron las gestiones necesarias ante el Departamento de Proveeduría para la adquisición de un terreno en Siquirrez; sin embargo, el procedimiento de compra fue declarado infructuoso.


Para el 2010, se pretende alcanzar la compra del terreno y de inmediato efectuar los trámites  ante a la Comisión de Construcciones, a fin de contar con el edificio a la mayor brevedad posible.  Mientras tanto se gestionará remodelaciones en la planta actual,  en procura de mejorar las condiciones ambientales y de espacio físico para quienes labora en ese inmueble.


En cuanto al servicio médico, en 2009 se realizaron dos ferias de la salud y se promovió actividades deportivas y recreativas, actualmente los servidores/as judiciales de Guápiles, Guácimo y Siquirres  reciben este servicio.  Para el 2010, se prevé contar con un equipo Interdisciplinario (Trabajo Social y Psicología). Lo anterior fue conocido por el Consejo de Administración, en sesión  N°22-2009, acordando:


“1) Incentivar a los/as servidores/as de los despachos judiciales del cantón de Siquirres, para que den seguimiento al proyecto compra de terreno y construcción nuevo edificio Tribunales de Justicia de Siquirres, de forma tal que desde ya se vayan estableciendo las necesidades actuales y futuras de dichos funcionarios/as. 2) La Administración Regional deberá seguir promoviendo ferias de salud”.


Para el 2010, se realizó la primera Feria de la Salud del 22 al 26 de marzo, con una gran variedad, como: exámenes de la vista, papanicolao, odontología, pruebas de glicemia, peso, limpiezas faciales, masajes terapéuticos y  charlas sobre productos naturales, entre otros.  La próxima feria está señalada para la segunda semana  de octubre.


El 09 de julio de 2010,  la Comisión de Construcciones, visitará terrenos que se están ofertando en la zona de Siquirres.



		6. Impulso de una política sobre mejora de clima laboral.

		Es necesario medir el clima laboral en los despachos, a fin de determinar factores nocivos para el buen desempeño de los/as servidores/as judiciales y el servicio público que brindan.  A partir del diagnóstico realizado se establecerán las medidas correctivas.


Lo anterior fue conocido por el Consejo de Administración de este circuito, en sesión N°22-2009,  donde acordó:“Se comisiona a la Profesional encargada del Área de Apoyo Jurisdiccional para que realice un estudio de clima laboral en los despachos y rinda informe a este Consejo”.



		7. Incentivar el desarrollo y la aplicación de medidas alternas.

		En sesión N°22-2009, el Consejo de Administración, acerca del avance en esta acción estratégica, acordó:  “Solicitar a los despachos judiciales donde se puede aplicar medidas alternas que informen a este Consejo sobre las acciones tomadas para incentivar esta política Institucional”.



		8. Promover el mejoramiento de la calidad del servicio.

		Es necesario determinar las causas más frecuentes de descontento entre los/as usuarios/as.  No obstante, es aún más importante establecer medidas correctivas para erradicar las situación anómala.


Para ello se requiere mejorar la comunicación y la coordinación con la Contraloría de Servicios. Lo anterior fue conocido por el Consejo de Administración, en sesión N°22-2009, y acordó:

“1) Solicitar a la Subcontraloría de Servicios que continúe con la remisión de los informes trimestrales de gestiones a este Consejo, lo cual permite tomar acciones correctivas en pro de nuestros/as usuarios/as, o bien extender felicitaciones a los despachos que por sus buenas prácticas no reciben gestiones. 2) Solicitar a los despachos judiciales la implementación de medidas correctivas tendientes a mejorar el servicio público que prestamos, en estrecha coordinación con la Subcontraloría de Servicios.”


Durante el primer semestre de 2010, se promovió una serie de charlas, talleres y capacitaciones para mejorar la calidad del servicio.   Con la colaboración de la Contraloría de Servicios se llevó a cabo una Campaña de promoción y divulgación de circulares proyectadas a mejorar la calidad de la atención y servicio.  Entre las circulares enviadas a todos los/as servidores/as se encuentran: N°03-02, N°22-02, N°27-03, N°30-06, N°36-04, N°54-03, N°71-05, N°82-03, N°88-05, N°92-06, N°99-07, N°101-05, N°103-08 y N°122-05.



		9. Promover políticas de comunicación internas y externas.

		A la fecha, éste es el único Circuito Judicial donde el 100% de los/as servidores/as del Edificio cuenta con correo electrónico.  En el 2009 se concretó la instalación de una línea dedicada para datos entre el  Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Guácimo y el Edificio de Tribunales de Justicia de Pococí,  logrando la conexión del Juzgado a la red institucional e implementación del Sistema de Depósitos Judiciales.  A su vez, mediante conexión inalámbrica se logró conectar al Edificio de Tribunales de Siquirres a la red institucional permitiendo la implementación del SDJ, acceso a Intranet y correo electrónico en el Juzgado Penal de Siquirrez.


Lo anterior fue conocido por el Consejo de Administración, en sesión N°22-2009, donde acordó: “Se tiene por conocido”.

Para el primer semestre de 2010, mediante un enlace de fibra óptica se pretende mejorar la calidad de la conexión con la red institucional. 


El Consejo de Administración, en sesión extraordinaria  N°08-2010, del 22 de abril del 2010, atendió a la Comisión Municipal de Seguridad del cantón de Pococí,  (integrada por el Lic. Wilberth Picado Portuguez, Roberto Rodríguez  y Yorleny León M.), donde la señora Yorleny León M, explicó al Consejo de Administración el objetivo de esa Comisión  y las diferentes actividades que realizan en pro de la seguridad del cantón, invitando a  los/as señores/as miembros/as del Consejo de Administración a participar en sus reuniones que se llevan a cabo todos los viernes a las nueve de la mañana.  

A partir de este encuentro, el  18-06-2010, la Comisión de Asuntos Penales se reunió con la Comisión de Seguridad del cantón de Pococí. 



		10. Incentivar mecanismos de coordinación interinstitucional para mejorar el desempeño de los órganos del PJ. 

		En el 2009 se conformó una Comisión local de Asuntos Penales, integrada por representantes de la Judicatura, Defensa Pública, Ministerio Público, OIJ y Administración Regional.  En procura de reforzar la coordinación, es necesaria la participación activa de sus representantes en las sesiones mensuales y proyectos impulsados por esta comisión.

Lo anterior fue conocido por el Consejo de Administración, en sesión N°22-2009 y acordó:


“1)  Solicitar a los/as señores/as miembros de la Comisión de Asuntos Penales una participación más activa en las sesiones a las cuales son convocados, así como la promulgación de proyectos tendientes a mejorar los mecanismo de coordinación interinstitucional.  2) Solicitar a la Administración Regional, que como secretaría de dicha comisión confeccione una agenda anual de sesiones y la traslade a todos/as los/as miembros. Asimismo, con la debida antelación reitere la convocatoria, a fin de garantizar la mayor participación”. 


En lo que va del 2010,  con base en el atención acuerdo la Administración Regional  realiza funciones de Secretaría y convocando a los/as  miembros, llevando el control de la agenda, confección del acta de las cinco sesiones realizadas.



		11. Necesidades de dotar de la infraestructura adecuada a todas las dependencias.

		Como se indicó en el objetivo estratégico N° 5, se dará prioridad a las gestiones tendientes a lograr la construcción de un Edificio de Tribunales de Justicia en Siquirrez, con el fin de dotar ese cantón con todas las tecnologías y  beneficios que eso implica, lo que redundaría en un mejoramiento sustancial del servicio.


De momento se logró un 50% de ampliación y la remodelación del local que alberga al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guácimo.


Lo anterior fue conocido por el Consejo de Administración, en sesión N°22-2009, donde acordó: “Se tiene por conocido”.

En lo que va del 2010, falta la adquisición del terreno en  Siquirrez, se creó una comisión integrada por servidores/as de los despachos judiciales de Siquirrez,  quienes han tenido una participación activa en la búsqueda del terreno.  El  09 de julio de 2010, la Comisión de Construcciones,  visitara los terrenos ofertados.



		12. Impulsar mecanismos de mejoramiento de la implementación de la oralidad.

		En sesión 22-2009, el Consejo de Administración,  sobre el avance en esta acción estratégica acordó: “Reiterar a las Jefaturas de los despachos judiciales donde sea aplicable la implementación de la oralidad, que deben impulsar mecanismos de mejoramiento en relación a este tema”.  

Para el 2010, con base en la gestión realizada por el Consejo de Administración, la Escuela Judicial estará impartiendo a partir del 06 de setiembre el curso de Oralidad en materia Penal, para los diferentes ámbitos (MP, OIJ,  DP y Judicatura).



		13. Implementar mecanismos para informar y comunicar a los/as usuarios/as acerca de los servicios de los órganos del PJ  y dónde se brindan. 




		En el Plan Anual Estratégico 2010, el  Consejo de Administración, estableció como objetivo estratégico: establecer un programa que permita divulgar los servicios que ofrece  los diferentes despachos judiciales a nivel regional y durante la elaboración de los Planes Anuales Operativos todos los despachos del circuito contemplaron un objetivo tendiente a cumplir esa acción, por lo que cada oficina se encargará de confeccionar material informativo referente a las diferentes materias que tramitan. Lo anterior fue conocido por el Consejo de Administración, en sesión N°22-2009, acordando:


 “Reiterar a los despachos judiciales el objetivo estratégico sobre la divulgación de los servicios que ofrecen”.  


En lo que va del 2010, la OCN, la Contraloría de Servicios, la Oficina de Trabajo Social y el Juzgado de Trabajo de Pococí,  elaboraron el material (brochure o desplegables)  informando a los/as usuarios/as sobre las diferentes gestiones que realiza  el despacho.



		14. Establecimiento de un sistema de incentivos.

		Durante el  2009 se realizaron dos ferias de la salud para los/as servidores/as del Edificio de Tribunales de  Pococí, las cuales incluyeron diversas actividades deportivas, culturales y de recreación.


Con ocasión del primer aniversario del Edificio se promovieron algunas actividades, durante una semana, con el fin propiciar un espacio de esparcimiento y fortalecer las relaciones interpersonales. Lo anterior fue conocido por el Consejo de Administración de este circuito, en sesión 22-2009, cuyo acuerdo literalmente dice: “Promover actividades tendientes a motivar el personal del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica”.

Del 22 al 26 de marzo de 2010, se llevó a cabo la primera Feria de la Salud del presente año, con una gran variedad de servicios como: exámenes de la vista, papanicolao, odontología, pruebas de glicemia, peso, limpiezas faciales, masajes terapéuticos y se llevaron a cabo charlas sobre productos naturales, entre otros.  La próxima feria está señalada para la segunda semana del mes de octubre de 2010. 



		15. Creación de un Consejo de Administración en Siquirres

		Desde el 19-11-2008, en reunión realizada en Siquirres con los Coordinadores de despacho,  se les hizo ver que cuando así lo deseen pueden asistir a las sesiones del Consejo de Administración, con derecho a voto en el caso de los representantes del MP y Defensa Pública; no obstante, hasta la fecha  no se han apersonado.  Lo anterior fue conocido por el Consejo de Administración de este circuito, en sesión 22-2009, acordando:

“Solicitar a la Comisión de seguimiento del Plan Estratégico 2007-2010 la eliminación del presente objetivo”.  





COMENTARIO:

 A partir de la información suministrada por el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí), durante el presente período se tienen avances en capacitación de diferentes formas y diversos temas de interés,  esfuerzos por alcanzar la participación de todo el personal en reuniones del Consejo de Administración, las gestiones realizadas para que se incorpore un sistema de evaluación del desempeño, los esfuerzos  (infructuosos)  para comprar un terreno en Siquirres para albergar los despachos de ese Cantón, la remodelación del local que actual utilizan los despachos de  Siquirres,  el desarrollo de ferias de la salud, en procura del bienestar físico y emocional del personal en general,  los esfuerzos por mejorar el servicio a partir de diferentes gestiones de la Contraloría de Servicios, avances tecnológicos  con la inclusión de una línea dedicada para el Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Guácimo, donde se implementó el Sistema de Depósitos Judiciales y una conexión inalámbrica al Edificio de Tribunales de Siquirrez y la conexión mediante fibra óptica para los despachos de Pococí; el acercamiento a la comunidad al atender  la Comisión Municipal de seguridad en el Cantón de Pococí y elaboración de desplegables con información del servicio que prestan las oficinas, la conformación de una Subcomisión de Asuntos Penales,  impulsar la aplicación de la oralidad,  son los avances a partir de los cuales se establece como bueno el desempeño mostrado durante el período en estudio. 


Por otra parte, se solicita eliminar la siguiente, acción estratégica, por carecer de interés para los servidores del cantón de Siquirrez, que serían los directamente afectados:


16. Creación de un Consejo de Administración en Siquirres


II. -OTRAS CONSIDERACIONES


Asimismo, algunos Circuitos Judiciales solicitan la eliminación de las acciones estratégicas que se indican a continuación, por diversas, razones.   En este sentido se trasladan la solicitud a la Comisión de Seguimiento, con la recomendación de que solicite a Corte Plena su eliminación, en tanto al final del período no podrán ser atendidas. 


· Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón):


13.-Construir el edificio de los Tribunales de Osa. (Osa paso a formar parte del Segundo Circuito de la Zona Sur )


14.-  Promover una modificación del Plan de vacaciones, que incluya una reducción de las vacaciones colectivas (fin y principio de año.), e implementación de vacaciones profilácticas. ( efectivamente el plan de vacaciones colectivas fue ajustado con la inclusión de una semana en julio de cada año).


· Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)


5.- Impulso del proceso de creación o fortalecimiento de las carreras profesionales. (está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local).


9.- Consignación de reivindicaciones laborales de distintos tipos. (está fuera del ámbito de acción del Consejo de Administración local).


· Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón)


7. Regionalizar los servicios de la oficina de información y relaciones públicas en lo competente y creación del servicio de información  al usuario con personal capacitado. (La institución cuenta con un Departamento que atiende de forma adecuada este servicio).


III.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.


En términos generales se tiene que la  mayoría de circuitos judiciales parece no distinguir entre las acciones del plan estratégico jurisdiccional  (anexo N°A.1.3.) y los lineamientos de acción conjunta (Anexo N°A.1.4), por cuanto  los comentarios sobre el avance resulta  reiterativo en ambos informes; sin embargo, cabe rescatar que la creación de Consejos de Administración Regional integrados por representantes de todos los programas (Jurisdiccional, Ministerio Público, Defensa Pública y Administración),  incide favorablemente en el abordaje de los aspectos de  atención conjunta, en el tanto  abrió un espacio de aproximación.   


Como se ha indicado en anteriores evaluaciones,  los circuitos informan el cumplimiento de un alto porcentaje de acciones a partir de gestiones mínimas o resultado del normal accionar del día a día; sin que se aprecie un esfuerzo especial y extraordinario, encaminado a alcanzar una situación superior a la actual, de forma que se pueda establecer un antes y un después de este plan.  Peso a esta situación,  a continuación se presenta una tabla resumen, donde  se muestra que en todos los casos hubo algún esfuerzo por cumplir lo propuesto, ya que no hay rendimientos insuficientes para el período comprendido entre julio de 2009 y julio de 2010.


		EVALUACIÓN

		INSUFICIENTE

		REGULAR

		BUENO

		NO INFORMÓ



		I -2007

		--

		7

		4

		3



		II- 2007

		5

		1

		4

		4



		I-2008

		2

		2

		6

		4



		II-2008

		1

		2

		7

		4



		I-2009

		0

		6

		4

		4



		II-2009 y  I -2010

		0

		0

		12

		1





Cabe rescatar que algunos proyectos para mejorar inmuebles, equipos  y aumentar el número de plazas  no se pudieron desarrollar para el presente período  en la forma deseada, debido a las limitaciones económicas del momento.


En términos generales y tomando solo algunos avances para ejemplarizar el desarrollo alcanzado a continuación se enlistan algunas de las acciones atendidas: 


En el Segundo Circuito Judicial de San José destaca la forma de presentar la  información respecto de ejercicios anteriores, cuando solo se enlistaban acciones individuales por oficina, mientras ahora  informa de forma unificada; la atención conjunta de necesidades por parte de Tecnología de la Información y los despachos de cobro,  Defensa Pública, Fiscalía y Tribunal con la incorporación de la Agenda Única,   


En el caso del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón),  destaca la implementación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales y la instalación de software libre para correo electrónico del personal, la remodelación de diversas oficinas y se estableció una Comisión para analizar el problema del hacinamiento.  Por su parte, el Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores), que al momento de establecerse el Plan Estratégico Institucional  2007-2011, no existía, informa que coordinaron con la  estación de Bomberos del lugar y el Comité local de la Cruz Roja, para la capacitación del personal de la brigada de emergencia, así como la instalación de aires acondicionados en diferentes oficinas para mejorar las condiciones laborales.


En el caso del Primer Circuito Judicial de Alajuela que durante el período analizado presenta la particularidad que está en proceso de ampliación y remodelación del Edificio, ve limitadas sus posibilidades de atender el plan estratégico en estudio, no obstante, reporta  avances con la entrada en operación del nuevo Edificio de Tribunales de Grecia, así como la remodelación del Edificio de Tribunales de Atenas.  En lo que respecta al Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos),  destaca la coordinación entre el Juzgado de Pensiones Alimentarias, la Administración y la Defensa Pública para la implementación de audiencias tempranas como las que realiza el despacho modelo del Primer Circuito Judicial de Alajuela, así como realizar reuniones abiertas  para conocer la formulación y los PAO´s regionales, 


El Circuito Judicial de Cartago, destaca la estrecha comunicación con otras instituciones que atienden funciones ligadas con el servicio de Justicia, así como la ampliación y mejoras en aspectos de seguridad de las diferentes oficinas.  Por su parte, el Circuito Judicial de Heredia, destaca sus esfuerzos por alcanzar un terreno para construir un edificio para los despachos de Sarapiquí (lo que no han logrado concretar). Cabe agregar que la  Corte Plena en sesión Nº 03-2010 celebrada el 25 de enero de 2010,  artículo XII,  acordó el análisis prioritario del Circuito Judicial de Heredia, así como el de Puntarenas,  en la formulación de presupuesto Institucional  2011; por lo que durante el primer semestre de 2010, el Departamento de Planificación procedió a analizar en detalle todas las dependencias del Circuito Judicial de Heredia por lo que se espera que la inclusión de necesidades en el Proyecto de Presupuesto 2011,  mejore las condiciones del servicio a corto plazo.


En el caso del Circuito Judicial de Puntarenas, en aspectos de acción conjunta, estableció protocolos para los centros de impresión en procura de una maximización del  recurso y un uso mínimo de papel, la atención de aspectos relacionados con salud ocupacional y establecer Subcomisiones locales para atender diferentes temas. Al igual que el caso anterior, cabe agregar que la  Corte Plena en sesión Nº 03-2010 celebrada el 25 de enero de 2010,  artículo XII,  acordó el análisis prioritario del Circuito Judicial de Puntarenas y el de Heredia,  en la formulación de presupuesto Institucional  2011; por lo que durante el primer semestre de 2010, el Departamento de Planificación procedió a analizar en detalle todas las dependencias del Circuito Judicial por lo que se espera que la inclusión de necesidades en el Proyecto de Presupuesto 2011,  mejore las condiciones del servicio a corto plazo.


El Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), informa alcanzar avances con la remodelación de algunas áreas del edificio, la  compra de aires acondicionados para mejorar las condiciones laborales del personal, los esfuerzos (infructuosos) por alcanzar un terreno para construir un edificio que alberge los despachos de Cañas. En el caso del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), que no existía cuando fue formulado el Plan Estratégico institucional 2007-2011, informa  haber cambiado la cubierta del techo en el Edificio de Tribunales de Nicoya,  reparación de las fachadas del Edificio, alcanzar un contrato para el mantenimiento preventivo y correctivo de la UPS del edificio,  alcanzar un contrato de servicio Médico de Empleados y la instalación de Routher´s para el servicio de Internet de usuarios.


En el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, (Limón),  que durante el período analizado presenta la particularidad que se encuentra en proceso de ampliación y remodelación del Edificio que limita el normal desarrollo de su plan estratégico,  no obstante, reportan avances al dar seguimiento a la construcción y remodelación del Edificio de Tribunales y la implementación de la Agenda Única.


Finalmente, el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí), informa haber avanzado con esfuerzos por alcanzar la participación de todo el personal en reuniones del Consejo de Administración,  los esfuerzos (infructuosos) para la compra de un terreno para un Edificio que albergue los despachos de ese Cantón; la conexión para transmitir datos desde el Juzgado Contravencional de Guácimo y elaboración de desplegables con información del servicio que prestan las oficinas.


Bajo este panorama, conviene reiterar las recomendaciones planteadas en  evaluaciones previas, como:


· Instar a las autoridades encargadas de velar por el desarrollo de estas acciones continuar atendiendo las medidas para garantizar su cumplimiento al 100%. 


· Es necesario que la información que da cuenta del grado de cumplimiento de cada acción, se detalle con mayor precisión, de forma que se pueda identificar la eficiencia y eficacia de cada logró, a partir de fechas, lugares, estadísticas, nombres,  etc.  


· Respecto de las acciones  que se indica ya alcanzadas, se verifique si el resultado satisface las intenciones de superación promovidas por  el Circuito Judicial al establecer el plan, tomando medidas para que haya concordancia entre lo deseado y lo alcanzado.


· Ante la restricción presupuestaria actual,  establecer prioridades y definir si  alguna acción deberá posponerse para un futuro ejercicio.


· Que se participe a cada una de las oficinas del Circuito Judicial, con una copia de este informe, para que todos estén informados de la valoración dada a su desempeño.


· En algunos casos,  la información referente a la evaluación fue suministrada sin indicar el número de sesión y acuerdo donde fue acordada por el Consejo de Administración Regional, en este sentido es necesario que las futuras evaluaciones incluyan esta formalidad.


Finalmente, se traslada la solicitud de suprimir algunas acciones estratégicas (indicadas en el aparado de otras consideraciones) a la Comisión de Seguimiento al Plan Estratégico 2007-2011, con la sugerencia de gestionar ante  Corte Plena,  para que sean suprimidas las acciones indicadas. 
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ANEXO A


A.1.1-EVALUACIÓN PLAN ESTRATÉGICO PODER JUDICIAL 2007-2011.


A.1.1-EVALUACIÓN AL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 – 2011 CORRESPONDIENTE AL PERIODO JULIO 2009 - JUNIO 2010


I. Aspectos Introductorios


Los avances registrados en las 104 “Acciones estratégicas” que conforman el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011” hasta junio de 2009, ya fueron conocidos y discutidos en el seño de la Corte Plena, siendo la última ocasión en la sesión N° 07-10 celebrada el 1° de marzo de 2010, artículo, XIII, en donde se acordó:


“Tener por rendido el informe del Departamento de Planificación, el cual se acoge y en consecuencia aprobar las recomendaciones contenidas en el citado estudio. En cuanto al taller de evaluación, conforme lo propone el Presidente, Magistrado Mora, la Presidencia de la Corte tomará nota para la convocatoria que se dio cuenta.”


Esta sexta y sétima evaluación estratégica informa sobre los avances ocurridos entre julio de 2009 y junio de 2010, siendo la primera de este tipo en recopilar el progreso del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011” en el transcurso de un año (dos semestres), ya que cada una de las 5 evaluaciones anteriores tuvieron un alcance semestral.


La información proporcionada por los/as Responsables de cada una de las “Acciones estratégicas”, tanto a través del correo electrónico como de las entrevistas realizadas, se registró bajo la columna “Resultados", de la "Matriz del sistema de seguimiento y evaluación” del ”Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”, la cual se presenta en el apartado "II." siguiente.


II. Resultados de la Acciones Estratégicas de la Matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, al Primer Semestre de 2010


La “Matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación" que se presenta a continuación, informa bajo la columna “Resultados”, sobre el grado de avance registrado por las “Acciones estratégicas” que conforman el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007- 2011”, entre el 01 de julio de 2009 y el 30 de julio de 2010.


Su estructura es producto de la integración de la “Matriz general de planificación”, el “Cronograma y responsabilidades”, así como la “Matriz de control de gestión”, correspondientes al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”.


Cabe agregar, que por aspectos propios de ir documentando los avances relativos a la ejecución del citado Plan, se fue recopilando información que se publicó en diferentes medios; razón por la cual, una gran parte de los resultados se registraron en los comentarios al final de la matriz de cada tema.  Se hizo de esa manera, por cuanto los centros no informaron de esos eventos, por lo que se estimó como correcto anotarlo al final, para no atribuirle esa información como suministrada a una instancia o responsable que no lo hizo.


Finalmente, es importante indicar que en algunas acciones no se anotó ninguna información por cuanto los centros no informaron, o esos resultados están en las anteriores evaluaciones realizadas.  


		PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 - 2011


MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


RESULTADOS CORRESPONDIENTES AL PERIODO JULIO 2009 – JUNIO 2010





		Tema Estratégico Nº 1:


Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Implementar el uso de la agenda única en todos los CJ y en todas las materias y también la utilización de este sistema en órganos auxiliares que favorezca la agilidad en el trabajo

		Consejo Superior en coordinación con el Despacho de la Presidencia y los Consejos de Administración de Circuito

		Fines del 2007 en materia penal; fines del 2008 en lo contencioso administrativo; y 2011 para todas las demás materias

		El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“El proyecto de implementación de la agenda única está a cargo del Departamento de Tecnología de Información, en coordinación con la Dirección Ejecutiva.  


En este sentido el Departamento de Personal-Gestión Humana con el Oficio N° 355-JP-2009 de fecha 19 de marzo del 2009 como respuesta a los resultados obtenidos en esta cuarta evaluación, informa que trabajó en forma conjunta con la Unidad Ejecutora Programa Corte-BID, en la metodología para implementar un curso virtual sobre el uso de la agenda única. 


En relación con este tema, se debe corregir como responsable de ejecución al Despacho de la Presidencia,, ya que este programa de implementación de la agenda única está bajo la total responsabilidad de la Dirección Ejecutiva y del Departamento de Tecnología de Información, tal como se reiteró por parte de la Dirección Ejecutiva líneas atrás.”



		Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de


parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados) (1).

		Departamento


de Planificación

		Fines del 2007

		El máster Andrés Méndez Bonilla, Jefe de la Sección de Proyección Institución del Departamento de Planificación, mediante correo electrónico del 20 de julio de 2010, informó que:


“... actualmente se están llevando a cabo investigaciones para establecer parámetros en Tribunales Civiles, Laborales y de Familia.” 



		Crear una Comisión de alto nivel que asesore a la Presidencia en los proyectos que están en la AL

		Corte Plena

		Inicios 2007

		



		Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio (2). 

		Departamento de Personal, Escuela Judicial, y las entidades correspondientes en los órganos auxiliares

		Finales 2007

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“Durante 2009, la Escuela Judicial ha venido impartiendo en los Centros Regionales de Liberia, Santa Cruz, Nicoya, I y II Circuito de la Zona Atlántica así como en el II Circuito Judicial de San José, San Joaquín de Flores, los Cursos de Motivación y Autoestima, Servicio y atención del Usuario así como Relaciones Humanas y Administración por Inteligencia Emocional.”


El Departamento de Personal, mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“El área de Capacitación del Departamento construyó y finiquitó una actividad específica denominada “Preparación para el Cambio“, la cual fue aplicada en el proceso de implementación de la Jurisdicción Contencioso Administrativa a partir del


31 de diciembre del 2007.


También se participó en coordinación con las Comisiones respectivas  en los procesos de cambio de las materias a las cuales se les han incorporado una nueva legislación (“Código Procesal Contencioso Administrativo” y “Ley de Cobro Judicial”).


A la fecha el Departamento de Gestión Humana ofrece de forma permanente los siguientes cursos que tienen que ver con el tema de motivación en procesos de cambio:


· “Preparación para el Cambio”.


· “Servicio al Cliente”.


· “No discriminación de ningún tipo”.


Por otra parte mantenemos un inventario de los proyectos institucionales relacionados con reformas que impactan a las diferentes materias, con el fin de valorar el impacto en los servidores y servidoras judiciales, y coordinar con las Comisiones correspondientes las actividades necesarias para la sensibilización  en los procesos de cambio.


Tal  y como se ha mencionado en evaluaciones  pasadas  para generar una campaña de motivación a nivel nacional requiere de una estructura permanente de Ambiente Laboral, que garantice el cumplimiento de este objetivo. 


En cuanto al tema medular que refiere ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio, se estima que esta es una actividad que debe desarrollar el área de Ambiente Laboral, con personal profesional dedicado a este tema tan sensible. 


Al respecto se debe indicar que según acuerdo de Consejo Superior  en sesión 47-09  del 7 de mayo del 2009, artículo XLIV se acordó a partir del 2011 el traslado al Departamento de Gestión Humana el Servicio Médico de Empleados con ello se instaura el área de Ambiente Laboral  en vista de lo cual es a partir de esa fecha se iniciara con los planteamientos preliminares para desarrollar la campaña de motivación a nivel nacional.  


Conforme a lo anterior es de esperar que para el Plan Operativo del 2011 se incorpore un objetivo que busque el cumplimiento de dicho objetivo estratégico.”



		Modificar los lineamientos en cuanto a sustituciones del personal a fin de que puedan realizarse hasta por un día a todo el personal subalterno por medio de meritorios y a través de alianzas estratégicas con centros técnicos o universidades

		Consejo Superior

		Finales 2007

		



		Desarrollar e implantar las aplicaciones de software necesario que aprovechen la firma digital e Internet (3).

		Departamento de Tecnología de Información

		Finales 2009

		



		Ampliar las conexiones  telemáticas con entidades externas (tales como CCSS, Registro Público, INS, Registro Civil, COSEVI, 


Ministerio de Hacienda, DGME, Procuraduría General de la República, Contraloría General


de la República, Ministerio de Justicia y Defensoría de los Habitantes de la república) para intercambiar 


información clave y agilizar la tramitación judicial

		Consejo Superior, Dirección Ejecutiva y Departamento de Tecnología de Información

		2011

		La Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“En cuanto al avance del proyecto de implantación del “Sistema de Depósitos Judiciales (S.D.J.)”, el Lic. Luis Arroyo Acuña, servidor del  Departamento de Tecnología de Información informó lo siguiente:


Durante el 2009 el SDJ se instaló en 34 nuevos despachos, de los cuales 11 corresponden al segundo semestre de ese año. 


Al día de hoy trabajaban con el SDJ, 211 despachos judiciales en todo el país.


En la actualidad hay una lista de 68 despachos pendientes de incorporar al SDJ, conformada por:


· 11 despachos incorporados en edificios que de acuerdo a la información brindada por estos y las administraciones no reciben dinero por lo que no se incorporaron al SDJ ni se incluyeron entre los pendiente. Sin embargo, con base en una indicación de Lic. Alfredo Jones muy pronto se incorporarán al SDJ.


· 57 que tramitan todas las materias y que se encuentran fuera de los edificios que tienen acceso a la red del Poder Judicial, lo que les impide utilizar el SDJ. Esta lista a su vez está dividida en 21 despachos que tramitan pensiones alimentarias y 36 de las demás materias.


De los 21 despachos que tramitan pensiones:


· 2 tienen la comunicación instalada y agencia del BCR cerca, por lo que se está en el proceso previo a la instalación del SDJ.


·  2 tienen la comunicación instalada pero no tienen agencia del BCR cercana lo que impide su implantación.


·  7 Telemática está en proceso de habilitación del la línea de comunicación. De estos despachos 6 no tienen agencia cercana del BCR. 


·  9 el ICE no tiene líneas dedicadas, pero para 8 ofrece la comunicación por ADSL. Este tipo de conexión está en la fase final de las pruebas por parte de Telemática.


Los 36 restantes, 4 tienen comunicación y pronto se incorporarán (3 de Grecia, 1 de Desamparados) y 32 carecen de la comunicación para incorporarlos el SDJ.


En cuanto a las interconexiones con entidades externas el Poder Judicial cuenta con una interconexión mediante videoconferencia con los Centros Penitenciarios La Reforma, el Buen Pastor, San Sebastián y recientemente con el Centro de Formación Juvenil Zurquí. Asimismo, se hizo del conocimiento de los servidores mediante la Oficina de Prensa de las ventajas de este recurso y se hace saber a todos los despachos que deseen utilizar el sistema de videoconferencia, que deben coordinar primero con el Centro Penal (director/administrador) la posible fecha y hora de la misma, luego con la Administración Regional correspondiente.


Se está por instalar en los Centros de Atención de: Pérez Zeledón, Roxana (Guápiles), Sandoval (Limón) y Gerardo Rodríguez (San Rafael de Ojo de Agua), con el fin de mejorar la eficiencia de la administración de justicia y además reduce los gastos asociados a la realización de sus procesos, mediante el uso del sistema de videoconferencia. 


A finales del 2009 ingresaron diecinueve equipos de videoconferencia, la distribución de los mismos está por realizarse, cuatro de estos se están proponiendo para centros penales.


La Oficina de Prensa y Comunicación remite mediante correo electrónico divulgó el procedimiento para solicitar el uso del sistema de videoconferencia, mismo que se realiza mediante los formularios F-705i Videoconferencia "Registro Multisesión" y F-706i "Solicitud de Videoconferencia", los cuales se encuentran en la página principal de la Intranet, en el link "Formularios Generales". El uso de los formularios es de uso obligatorio para la prestación del servicio. 


Por otra parte, la Dirección Ejecutiva conjuntamente con el Depto de Tecnología de Información está elaborando un informe sobre el intercambio de información que se lleva a cabo entre el Poder Judicial y otras instituciones del estado a través de los enlaces existentes donde se indican los servicios consumidos, los servicios provistos por el Poder Judicial y los posibles servicios a implantar o los posibles servicios requeridos.


Finalmente, se han realizado coordinaciones con la Dirección de Distribución de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz, con el fin de mejorar los enlaces con las siguientes instituciones:


· Caja Costarricense del Seguro Social.


· Banco de Costa Rica.


· Dirección General de Migración y Extranjería.


· Procuraduría General de la República.


· Consejo de Seguridad Vial.


· Ministerio de Hacienda.


· Registro Nacional de la Propiedad.


· Tribunal Supremo de Elecciones.


· Instituto Nacional de Seguros.


· Ministerio de Justicia y Gracia.


· Contraloría General de la República.


De dichas coordinaciones se logró que la parte física del enlace con el Tribunal Supremo de Elecciones ya esté listo. Además, se cuenta con un enlace entre la Fiscalía y el Juzgado  Contravencional de  La Unión de Tres Ríos, dentro del marco de este convenio.”


Posteriormente; la Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 21 de junio de 2010, informó:


“En cuanto al avance del proyecto de implantación del “Sistema de Depósitos Judiciales (S.D.J.)”, el Lic. Luis Arroyo Acuña, servidor del  Departamento de Tecnología de Información informó lo siguiente:


Durante el primer semestre del 2010, el Sistema de Depóitos judiciales se ha implantado en 22 despachos:


·  Juzgado Penal de Grecia 


·  Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Grecia 


·  Juzgado Civil y Trabajo de Grecia 


·  Juzgado Contravencional del II Circuito Judicial de San José 


·  Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario de San José 


·  Juzgado de Violencia Doméstica del II Circuito Judicial de San José 


·  Juzgado Penal de Turno Extraordinario de San José 


·  Juzgado Contravencional del I Circuito Judicial de Alajuela 


·  Juzgado de Violencia Doméstica del I Circuito Judicial de Alajuela 


·  Juzgado Contravencional de Heredia 


·  Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia 


·  Juzgado de Violencia Doméstica del II Circuito Judicial de Alajuela 


·  Juzgado Contravencional de Cartago 


·  Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago 


·  Tribunal Penal del III C. J. de San José (Desamparados) 


·  Tribunal de Flagrancia de Heredia 


·  Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Garabito 


·  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Aguirre y Parrita 


·  Juzgado Penal de Aguirre y Parrita 


·  Tribunal de Puntarenas, Sede Aguirre y Parrita 


·  Juzgado Penal de Garabito 


·  Tribunal de Flagrancia de Puntarenas 


El proceso no ha tenido un avance mayor por diversas circunstancias, entre los que destacan que los despachos que aún están pendientes no cumplen con los requerimientos mínimos definidos, principalmente carencia de comunicación, falta de agencia del BCR cercana.


En total a la fecha de esta evaluación se ha instalado el SDJ en 226 despachos distribuidos en todo el país de la siguiente forma: 71 en San José, 37 en Alajuela, 28 en Guanacaste, 27 en Puntarenas, 18 en Heredia, 21 en Cartago y 24 en Limón.


Despachos pendientes


En total faltan 53 despachos agrupados de la siguiente forma:


21 que tramitan pensiones 


· 2 están en proceso para la entrada. 


· 3 tienen la comunicación instalada pero no tienen agencia del BCR cercana lo que impide su implantación. 


· 6 la Sección de Telemática está en proceso de habilitación de la línea de comunicación. De estos despachos 5 no tienen agencia cercana del BCR. 


· 9 el ICE no tiene líneas dedicadas, pero para 8 ofrecen la comunicación por ADSL. Este tipo de conexión está en la fase final de las pruebas por parte de la Sección de Telemática. 


32 de otras materias 


· 2 listos para entrar, que cumplen con todos los requerimientos. 


· 3 listos para entrar, pero no hay agencia del BCR. 


· 27 sin comunicación tramitada, aunque ya se están iniciando éstos. 


En cuanto al proceso de interconexión de Centros Penales, actualmente se están haciendo las pruebas con el Centro Atención Institucional de Pérez Zeledón, para instalar el sistema de  videoconferencia. Por otra parte, se tiene previsto para finales del mes de junio realizar la interconexión para los mismos fines con los Centros de Atención Institucional de Roxana (Guápiles) y Sandoval (Limón).  


Esta distribución de equipos de video conferencia fue aprobada por el Consejo Superior en sesión celebrada el 12 de enero del 2010, artículo LIV. 


Por su parte, el Departamento de Tecnología de la Información presentó a esta Dirección mediante el oficio N° 103-DTI-2010 del 15 de febrero de este año, el informe sobre el intercambio de información que se lleva a cabo entre el Poder Judicial y otras instituciones del Estado a través de los enlaces existentes. Para cada enlace se indica los servicios consumidos, los servicios provistos por el Poder Judicial y los posibles servicios a implementar o servicios requeridos. 


Cabe señalar, que la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, envió un aviso por correo electrónico con el listado las instituciones con los cuales el Poder Judicial está interconectado, solicitándoles a los usuarios qué otros enlaces serían útiles en sus labores.”



		Fomentar la especialización de los despachos judiciales por materia y asunto, especialmente en relación con la ejecución de sentencias

		Consejo Superior y Corte Plena

		2011

		Sobre el particular, el Consejo Superior ha remitido al Departamento varios acuerdos en sentido, a efecto que en los estudios de plazas nuevas se tome en cuenta ese punto.



		Proponer la aprobación de leyes que permitan desjudicializar procesos judiciales, sin detrimento del acceso a la justicia y a los demás derechos de las personas

		Corte Plena

		2011

		El Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en entrevista sostenida el 23 de junio de 2010, informó que el Poder Judicial continua realizando esfuerzos en la Asamblea Legislativa, en pos de la aprobación del proyecto de ley sobre la incorporación de la metodología de la oralidad en los procesos judiciales en general, la cual consta de diecisiete artículos.


Sobre este proyecto de ley, el Magistrado Rivas es del criterio que se debe revisar de a la luz del avance en las nuevas tecnologías de información (TI), para obtener de ellas su máximo provecho en el servicio Justicia.



		Impulsar un plan piloto de justicia restaurativa en materia de contravenciones

		Consejo Superior y Despacho de la Presidencia

		2009

		El Despacho de la Presidencia de la Corte, mediante correo electrónico del 05 de abril de 2010, informó:


“El viernes 19 de junio, Conamaj, la Confraternidad Carcelaria de Costa Rica y la Oficina de la Mujer de la Municipalidad de San Carlos llevaron a cabo la conferencia “Justicia Restaurativa y Participación Comunitaria”, impartida también por Lynette Parker.


La actividad contó con la asistencia de 64 personas de diferentes zonas de San Carlos, entre las/los cuales hubo una fuerte participación de estudiantes de la Universidad de San José y mujeres representantes de redes locales.


Esta conferencia fue la primera actividad que se hace en la zona sobre el tema de Justicia Restaurativa, gracias al trabajo que se viene realizando en el marco del Programa de Promoción de la Participación Ciudadana en la Administración de Justicia.”


Posteriormente, el Despacho de la Presidencia, mediante correo del 07 de julio de 2010, informó.


“En abril de 2010 se realizó el  Encuentro “Justicia Restaurativa: Justicia para surgir” reunió a representantes del Ministerio Público, Defensa Pública, Judicatura Penal Juvenil, Trabajo Social y Psicología, OIJ, Unidad de Conciliaciones, Ministerio de Justicia y Paz, Patronato Nacional de la Infancia, Confraternidad Carcelaria, Consejo de la Persona Joven, Universidad de Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia, Fundación Resplandecer, Hogares Zoe y Ministerio de Amor en la Calle.


Los derechos humanos y fundamentales fueron base de la discusión durante el Encuentro, orientando hacia conclusiones como la comunión general en que las prácticas restaurativas pueden apoyar los principios socioeducativos de la legislación penal juvenil, evaluación constante sobre los procesos judiciales y de sanciones, participación e integración de las necesidades de la víctima para su recuperación y la del joven infractor, apoyo y coordinación con redes comunales, trabajo interdisciplinario y mayor divulgación y capacitación en metodologías restaurativas.”



		Realizar un estudio para reconocer las oportunidades de mecanismos alternativos de resolución de conflictos, tanto en


el espacio preprocesal como en el procesal

		Consejo Superior y Departamento de Planificación

		2009

		El Lic. Jorge Kepfer Chinchilla, Jefe de la Sección de Análisis Jurídico del Departamento de Planificación, mediante correo electrónico del 01 de julio de 2010, informó:


“El informe ya se realizó y está en la subdirección de este Departamento para su lectura.”


Por su parte, el máster Andrés Méndez Bonilla, Jefe de la Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, mediante correo electrónico del 20 de julio de 2010, informó que:


“En el proyecto de pensiones alimentarias bajo la modalidad oral-electrónica, se establece como una fase clave del proceso la conciliación de las partes antes de que se entable el litigio, lo cual se está aplicando en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela y se tiene proyectado implementarlo en los Juzgados de Pensiones Alimentarias de los Circuitos Judiciales I de la Zona Atlántica, de Heredia y Puntarenas. Igualmente esta fase se promueve en el Juzgado de Seguridad Social de San José”



		Crear una instancia de coordinación entre instancias de resolución alternativa de conflictos en la fase prejudicial, así como una instancia de coordinación en la fase de juicio

		Consejo Superior y Corte Plena

		2009

		





Los principales avances registrados para la sexta y sétima evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 1 fueron los siguientes:


· La replicación de los Cursos “Motivación y autoestima”, “Servicio y atención del Usuario”, así como “Relaciones humanas y administración por inteligencia emocional” a cargo de la Escuela Judicial, en Santa Cruz, Nicoya, Guápiles, Limón, San Joaquín de Flores y el Segundo Circuito Judicial de San José


· La oferta permanente de los Cursos ”Preparación para el cambio”, “Servicio al cliente” y “No discriminación de ningún tipo” por el  Departamento de Gestión Humana.


· La incorporación de treinta y tres nuevos despachos judiciales al “Sistema de depósitos judiciales (SDJ)”.


· La realización de Conferencia “Justicia restaurativa y participación comunitaria” en San Carlos”, la cual se encuentra enmarcada dentro del “Programa de promoción de la participación ciudadana en la administración de justicia”.


· La celebración del Encuentro “Justicia restaurativa: Justicia para surgir”.


· La elaboración de un estudio para reconocer las oportunidades de mecanismos alternativos de resolución de conflictos, el cual pronto será sometido al conocimiento de las Instancias superiores del Poder Judicial.

· Los Juzgados de Cobro Judicial del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José así como el de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela y de Seguridad Social, en forma conjunta, han firmado más de 130.000 documentos en forma electrónica, recibido 12.567 demandas y alrededor de 3.000 escritos, así como enviado más de 7.000 notificaciones, por correo electrónico a mayo de 2010.


· La automatización del envío de notificaciones a partir del momento en que el Juez o la Jueza firma electrónicamente la resolución judicial.


· El inicio del “Plan piloto de envío automático de notificaciones por correo electrónico” el 1° de febrero de 2010, en los Juzgado de Cobro Judicial del Primer y del Segundo Circuito Judicial de San José.


· La proyección del Centro el Conciliación del Poder Judicial a las comunidades a través de 5 Charlas impartidas en Tibás, Pérez Zeledón, Heredia y Puntarenas durante el segundo semestre del 2009, en las cuales participaron más de 50 personas en cada una de ellas, y que forman parte de su “Plan de proyección y divulgación”.  El objetivo fue dar a conocer la misión, la visión y las políticas de trabajo del Centro de Conciliación del Poder Judicial, así como las materias que tramita, la competencia, las formas de acceder, estadísticas de los últimos años, jurisprudencia, legislación aplicable, criterios de admisibilidad y conciliabilidad.  Además; la realización de la Conferencia “La resolución alterna de conflictos en el sistema judicial: retos y perspectivas”, en coordinación con el Colegio de Abogados el 27 de octubre de 2009.


· La resolución de 5402 asuntos por el Centro de Conciliación del Poder Judicial durante el 2009; de los cuales 3627 fueron por acuerdo conciliatorio, 457 por sobreseimiento definitivo, 354 por desestimación y 964 por archivo de la causa.  Del total de 3627 acuerdos conciliatorios dictados, 1929 correspondieron a asuntos contravencionales, 759 penales, 647 de pensiones alimentarias, 161 de familia, 52 laborales, 34  notariales, 22 penales juveniles, 12 de tránsito, 10 civiles y 1 agrario.


· La entrada en funcionamiento del “Sistema automático de aplicación de aumentos semestrales” en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, el cual se aplica con éxito a alrededor de 400 expedientes judiciales hasta abril de 2010.


· La conclusión del proceso de capacitación del Proyecto “Aplicación de los principios de la justicia restaurativa y de los círculos de paz en procesos administrativos y judiciales en las materias de Familia, Penal Juvenil y Niñez y Adolescencia” por parte de la COMANAJ, a funcionarios y funcionarias judiciales así como de otras instituciones de Alajuela y Limón.  Los insumos suministrados por esta capacitación serán utilizados por la CONAMAJ, para plantear un modelo de trabajo aplicando los “Círculos de paz” en las materias Penal Juvenil y Familia.


· El inicio del Proyecto “Aplicación de los principios de la justicia restaurativa y de los círculos de paz en procesos administrativos y judiciales en las materias de Familia, Penal Juvenil y Niñez y Adolescencia” en marzo de 2010 a cargo de CONAMAJ, cuyo objetivo es capacitar a un grupo de profesionales en Círculos de Paz, para aplicar un modelo alternativo de trabajo en procesos administrativos y judiciales que atañen a las personas menores de edad y sus familias, con el propósito de crear espacios seguros para el diálogo encaminado al logro de consensos y solución de conflictos, haciendo partícipes primarios a las partes involucradas, así como redes de apoyo local, institucional y familiar.


· La separación del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de San Joaquín de Flores en dos despachos independientes: 1) el Juzgado Contravencional, Civil y Laboral, y 2) Juzgado de Pensiones Alimentarias y de Violencia Doméstica, ambos de San Joaquín de Flores.


· La votación de 6748 expedientes constitucionales al 23 de febrero de 2010 por la Sala Constitucional a través del sistema de votación electrónica, el cual es una herramienta brindada por el “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales”, y que utiliza un detector de huella para iniciar y finalizar la votación.


· La realización de un Taller para analizar y promover una evaluación sobre la organización y las funciones de los Juzgados Civiles del Primer Circuito Judicial de San José entre el 13 y 14 de octubre de 2009.  La intención fue generar un foro de análisis, discusión y búsqueda de consensos para la adecuada labor que desarrollan estos Despachos Judiciales, y presentar una propuesta ante Corte Plena para su respectivo estudio y aprobación.  El Taller contó con la participación de la Comisión de la Jurisdicción Civil, representantes de los Juzgados del Primer Circuito Judicial de San José, Segundo Circuito Judicial de San José, Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados), Primer Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Cartago, así como Técnicos/as del Departamento de Planificación y de Tecnología de Información.


· El nombramiento de Auxiliares Ejecutores/as a través del “Sistema de administración de peritos” para los procesos judiciales que así lo requieran, con el propósito de agilizar y mantener un mejor control del rol de asignación de este personal auxiliar de la justicia.


· La presentación oficial del “Sistema de gestión en línea” del Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.  Este sistema complementa los nuevos procedimientos y tecnología que utiliza este Despacho Judicial, contribuyendo a la disminución de los tiempos de resolución de los casos, y facilitando la labor de los/as abogados/as, así como de las partes involucradas.


· La tramitación de más de 8000 expedientes presentados por medio del “Sistema de gestión en línea”, en los Juzgados de Cobro Judicial del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, así como en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.  Además, en este último Despacho se han firmado casi 5000 expedientes en forma electrónica, y 8000 expedientes en el Juzgado de Cobro Judicial del Primer Circuito Judicial de San José; generándose con estos resultados un importante ahorro de papel.


· La entrada en funcionamiento del “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales (SCGDJ)”, en el Edificio de Tribunales de Justicia de Golfito el 16 de setiembre de 2009.


· El establecimiento de interconexiones con las siguientes instituciones públicas:


· Contraloría General de la República.  Este enlace permite a las personas autorizadas por parte de las Unidades Administrativas Regionales y el Departamento de Proveeduría, accesar al registro en línea que tiene registrada la información relacionada con la actividad contractual del Poder Judicial.


· Ministerio de Justicia y Gracia.  Mediante este enlace las personas autorizadas en los Juzgados de Ejecución de la Pena pueden acceder directamente al “Sistema integrado de administración penitenciaria (SIAP)”.


· Procuraduría General de la República.  Este enlace permite la cooperación bilateral entre ambas Instituciones, porque se agiliza el acceso a la información del “Sistema costarricense de información jurídica (SCIJ)”, integrando la jurisprudencia y la legislación en un solo ámbito de consulta.


· Instituto Nacional de Seguros.  Este enlace es utilizado por los/as Médicos/as Forenses del Departamento de Medicina Legal, para verificar la información de los accidentes y enfermedades laborales, accidentes de tránsito, y la de los expedientes que se mantienen en los registros médicos del Instituto Nacional de Seguros.


· Centro de Formación Juvenil Zurquí.  Esta interconexión permite la recepción de testimonios, sin necesidad de trasladar a la persona privada de libertad hasta los Tribunales de Justicia, mediante el sistema de videoconferencia.


· La habilitación del “Sistema electrónico de mandamientos (SREM)” en los Juzgados Civiles de los siguientes Circuitos judiciales:  Primero de San José, Segundo de San José, Primero de Alajuela, Cartago, Turrialba y Heredia; el cual facilita las anotaciones y cancelaciones de embargo sobre bienes inmuebles automáticamente, en el Registro Nacional de la Propiedad.


· La entrada en funcionamiento de la “Agenda única electrónica (Cronos)” para la materia penal en los Edificios de Tribunales de Justicia de los Circuitos Judiciales de Golfito y Segundo de la Zona Atlántica (Guápiles).  Actualmente se encuentra instalada en el Primer y Segundo Circuito Judicial de San José y de Guanacaste, así como en el Primer Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Cartago, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Puntarenas, y Tribunales de Justicia de San Joaquín de Flores.  La “Agenda única electrónica (Cronos)” se creó con el fin de lograr una mejor coordinación de las agendas del Ministerio Público, Defensa Pública, Juzgados y Tribunales Penales, para evitar la suspensión de las audiencias y debates que se programen. 


· El acuerdo tomando por el Consejo Superior, en sesión Nº 83-09 del 26 del 03 de setiembre del 2009, artículo XXXV, de continuar realizando la especialización de los 119 despachos judiciales mixtos de primera instancia, que existían a nivel nacional al término del primer semestre de 2009, en forma paulatina por Circuitos Judiciales específicos.


· La especialización del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, en materia de empleo público y privado; transfiriéndose la competencia de la materia de seguridad social al nuevo Juzgado de Seguridad Social, el cual entró en funcionamiento a partir de diciembre de 2009.


· La creación y entrada en funcionamiento del Juzgado Civil, Laboral, Familia y Penal Juvenil de Buenos Aires de Puntarenas, a partir del 03 de agosto de 2009.


· La especialización del Juzgado del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Liberia en dos despachos independientes:  el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravenciones, y el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito, a partir del 1° de julio de 2009.

· La conexión de los Tribunales de Justicia de Osa a todos los servicios tecnológicos de información que apoyan la gestión institucional a finales de 2009.

		Tema Estratégico Nº 2:


Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Impulsar la realización  de acuerdos y convenios con otras instituciones públicas y privadas para la atención de víctimas 

		Despacho de


la Presidencia

		Fines 2007

		El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“Dentro de los proyectos que se están ejecutando en la Unidad Ejecutora del “Programa de Modernización de la Administración de Justicia Corte-B.I.D. está las consultorías:


CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE CONSULTORÍA  PARA: EL FORTALECIMIENTO Y REDISEÑO FUNCIONAL DE LA OFICINA DE ATENCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO DEL MINISTERIO PÚBLICO.


 EL DISEÑO  Y PUESTA  EN MARCHA DE UNA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN Y EDUCACIÓN A NIVEL NACIONAL SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA OFICINA DE ATENCIÓN A LA VÍCTIMA DE DELITOS”



		Constituir un equipo interdisciplinario en al menos cuatro CJ que no posean dicho equipo

		Consejo Superior y Departamento de Planificación

		2009-2010

		



		Potenciar la CONAMAJ como instancia de coordinación para una mayor eficacia en la protección de la seguridad ciudadana y la paz social 

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“Se están realizando proyecto y actividades importantes como:  Encuentro “Justicia Restaurativa: Justicia para surgir” realizado el 22 y 23 de abril en el Colegio de Abogados. El Encuentro “Justicia Restaurativa: Justicia para surgir” reunió a representantes del Ministerio Público, Defensa Pública, Judicatura Penal Juvenil, Trabajo Social y Psicología, OIJ, Unidad de Conciliaciones, Ministerio de Justicia y Paz, Patronato Nacional de la Infancia, Confraternidad Carcelaria, Consejo de la Persona Joven, Universidad de Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia, Fundación Resplandecer, Hogares Zoe y Ministerio de Amor en la Calle.”



		Generalizar en todos los CJ la participación del PJ en las redes interinstitucionales de prevención de la violencia social y el delito

		Consejo de Administración de Circuito

		2009

		



		Establecer protocolos de actuación unificados entre MP, OIJ, policía administrativa, jueces, DP en atención a la víctima  

		Comisión de Asuntos Penales

		2009

		El Magistrado José Manuel Arroyo Gutiérrez, en entrevista sostenida el 05 de julio de 2010, informó que se encuentra en avance promover la promulgación de protocolos de atención a las víctimas.  La Comisión de Asuntos Penales está preparando un informe relacionado con los protocolos de atención a las víctimas, el del Ministerio Público ya se encuentra elaborado, y se está preparando el de la Defensa Pública.


Posteriormente remitió oficio CAP029-10 del 3 de setiembre de 2010, el cual se adjunta.  
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Los principales avances registrados para la sexta y sétima evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 2 fueron los siguientes:

· La ejecución de dos consultorías denominadas “El fortalecimiento y rediseño funcional de la oficina de atención a la víctima del delito del Ministerio Público”, y “El diseño  y puesta  en marcha de una campaña de difusión y educación a nivel nacional sobre los servicios que brinda la oficina de atención a la víctima de delitos”, financiadas por el “Programa Corte-B.I.D.”


· Los esfuerzos realizados tendientes a promover la promulgación de protocolos de atención a las víctimas.

· La elaboración y socialización del “Protocolo interinstitucional de atención integral a víctimas de violación sexual las primeras 72 horas de ocurrido el evento”, el cual fue validado en el Taller Interinstitucional celebrado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica del 28 al 30 de abril de 2010, al cual asistieron Representantes del sector salud, Policía administrativa, Organismo de Investigación Judicial y Ministerio Público.


El propósito del Taller fue intercambiar conocimientos científicos, acciones y competencias institucionales e interinstitucionales para la implementación del Protocolo; además, crear un espacio interactivo entre todas las partes involucradas en la atención de las personas víctimas de violación sexual, con el fin de fortalecer el trabajo integrado a partir de la estandarización y sistematización de procedimientos técnicos-operativos, así como los compromisos de organización para la atención oportuna y eficiente de estas personas.


La Presidencia Ejecutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social y la Comisión de Género del Poder Judicial conformaron un Equipo de trabajo, de carácter interinstitucional y transectorial, para el seguimiento del cumplimiento de las instrucciones establecidas en el Protocolo elaborado.  El equipo de trabajo estará conformado por representantes de la Defensoría de los Habitantes, Ministerio de Seguridad Pública, Cruz Roja, Servicio 911, Patronato Nacional de la Infancia, Instituto Nacional de la Mujer, Caja Costarricense del Seguro Social y Poder Judicial, éste último, con representantes del Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, Departamento de Trabajo Social y Psicología, y Secretaría Técnica de Género.


· La presentación de los resultados de la Consultoría “Propuesta de un modelo de participación ciudadana en el Poder Judicial”, el 16 de abril de 2010 a cargo de CONAMAJ.


· La presentación oficial de la Propuesta del “Modelo de participación ciudadana en el Poder Judicial” por parte del CONAMAJ el 22 de abril de 2010, cuyo objetivo es promover las relaciones entre las comunidades y el Poder Judicial.  Este Modelo pretende optimizar la gestión judicial, mediante la apertura de mecanismos y espacios de participación ciudadana, así como incentivar las capacidades en la sociedad civil, para que incida en el mejoramiento de la respuesta del sistema judicial a las necesidades locales.


· La reunión sostenida entre la Corte Suprema de Justicia y la Defensora de los Habitantes en 08 de abril de 2010, con la finalidad de lograr acciones conjuntas entre ambas Instituciones en materia de género.


· La solicitud planteada por la Corte Suprema de Justicia a UNICEF, para que realice un diagnóstico sobre la “Ley de justicia penal juvenil”, con el propósito de abrir un espacio de diálogo en busca de soluciones en torno al tema de la violencia juvenil, el cual se encuentra en el centro de la crisis de seguridad ciudadana y que no ha sido abordado, con el fin de devolver el equilibrio y paz social a la sociedad costarricense.


· La presentación y entrega de la décima edición de la “Agenda CONAMAJ 2010” titulada “Participación ciudadana para la justicia de calidad ” el 09 de diciembre de 2009, por parte de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), la cual enfatiza en el tema de la “Seguridad Ciudadana”.


· La reunión sostenida entre las Autoridades judiciales y la comunidad de La Fortuna el 03 de julio de 2009, con el propósito de informarle a las personas de esa localidad sobre las políticas institucionales de persecución penal, y de esa forma atender sus preocupaciones respecto de la impunidad de los delitos cometidos en la zona especialmente contra turistas.  Este encuentro fue convocado por la “Asociación de desarrollo integral de La Fortuna (ADIFORT)” en coordinación con el “Programa de promoción de la seguridad ciudadana en la administración de justicia”.


· La entrega de la “Memoria de los talleres de participación ciudadana” por parte del Proyecto GICA-Justicia.


· La realización de “Encuentros” en Ciudad Quesada, Upala y Guatuso durante el segundo semestre de 2009, utilizando la metodología “Círculos de diálogo”, los cuales forman parte del “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia”, siendo uno de sus principales objetivos “... potenciar espacios y mecanismos de participación ciudadana en el Poder Judicial”.


· El “Encuentro” celebrado el 26 de junio de 2009 entre servidores/as judiciales, en coordinación con el CONAMAJ, y los/as pobladores/as de Los Chiles, para informarles sobre los avances del “Programa de promoción de la seguridad ciudadana en la administración de justicia”, y de los impactos en el sector justicia del proyecto binacional de apertura de frontera en la zona norte del país.


·  Los “Encuentros” celebrados con la comunidad de la Zona Norte del país entre el 19 y 20 de octubre de 2009, por parte del “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia”.


· El Proyecto GICA-Justicia anunció la realización de “Talleres de participación ciudadana” en:  San Carlos, Turrialba, Limón, Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Puntarenas, San José, Pérez Zeledón, Alajuela, Grecia, Cartago, Heredia, Cañas, Golfito y Corredores durante el segundo semestre de 2009; a los tres primeros asistieron más de 175 representantes, y a los cuatro siguientes más de 200 personas, de las fuerzas vivas de esas localidades, así como servidores/as judiciales.  En estas actividades se brindó capacitación sobre el concepto de calidad y el de gestión de calidad, así como de los principales elementos a tomar a considerar para la medición de la satisfacción de la persona usuaria.  Además, se aplicaron dos cuestionarios a las personas asistentes, con el propósito de recolectar información que servirá de insumo para la construcción del Proyecto piloto GICA-Justicia.


· La realización de cinco “Círculos de diálogo” en el marco del “Proyecto piloto de la Zona Huetar Norte (ZHN)” del “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia” durante el segundo semestre de 2009, dos en Ciudad Quesada efectuados el 28 de agosto y el 20 de noviembre, uno en Upala el 24 de septiembre, uno en Guatuso el 25 de setiembre, y el quinto en Los Chiles el 19 de noviembre, cuyo objetivo principal fue la sensibilización en el tema de participación ciudadana, y estuvieron dirigidos principalmente a servidores y servidoras de la Zona Huetar Norte.  Además de estos Círculos, se realizó uno con personas migrantes en Los Chiles el 4 de noviembre y otro con personas jóvenes en Upala el 5 de noviembre.


· El establecimiento de un Convenio entre la CONAMAJ, a través de su “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia”, y la Universidad de San José en San Carlos, para que los/as estudiantes de la Carrera de Derecho del “Trabajo comunal universitario (TCU)” impartan “Talleres de educación legal popular” a las comunidades y grupos organizados de la zona, que tengan interés en adquirir conocimientos básicos para acceder al sector justicia y hacer valer sus derechos como ciudadanos y ciudadanas.  La primera promoción de 10 estudiantes/as se realizó a principios de mayo de 2010, quienes trabajaron con alrededor de 150 personas de las comunidades de Nuevo Arenal, Puerto Viejo de Sarapiquí y Ciudad Quesada.


· La presentación de la Propuesta de proyecto para financiación denominada “Promoción de la educación en materia de acceso a justicia para potenciar la participación ciudadana en el ámbito de administración de justicia mediante nuevas tecnologías” a la “Fundación para la cooperación CRUSA”, por parte de la CONAMAJ en diciembre de 2009, con el propósito de fortalecer el “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia”, el cual carece actualmente de presupuesto.


· La realización de Talleres “Fortaleciendo capacidades para la participación ciudadana” dirigidos a los servidores y servidoras judiciales de Guatuso y Upala el 18 de marzo, Primer y Segundo Circuito Judicial de San José el 23 de marzo y Los Chiles el 26 de marzo, todos del 2010.


· La realización de dos Talleres dirigidos a la comunidad de la Región Huetar Norte, donde se está ejecutando el Proyecto polito del “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia”, uno en Upala el 19 de marzo de 2010, y el otro en Guatuso el 20 de marzo de 2010. 


· La celebración del Encuentro “Justicia restaurativa: Justicia para surgir” realizado el 22 y 23 de abril de 2010 en el Colegio de Abogados, en el cual participaron alrededor de 80 profesionales de diferentes ámbitos, quienes intercambiaron experiencias y conocimientos de prácticas restaurativas aplicadas a la población penal juvenil, arribando al final del evento a la conclusión general de que “Las prácticas restaurativas sí son aplicables en el sistema de justicia penal juvenil”.  Se realizó bajo el auspicio de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), y la Defensa de Niños y Niñas Internacional (DNI).


		Tema Estratégico Nº 3:


Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar una encuesta anual entre servidores judiciales y usuarios sobre el grado de implementación de la reforma del PJ (4) 

		Despacho de la


Presidencia y


Contraloría de


Servicios

		2007-2011

		La Contraloría de Servicios, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“El Despacho de la Presidencia de la Corte, en el año 2008 definió las preguntas del instrumento, el cual fue aplicado durante los últimos quince días laborales de ese mismo año. Los resultados, se presentaron en los primeros días laborales de 2009, momento a partir del cual esa oficina asumió el seguimiento del proceso.


En cuanto al avance del proyecto, el Lic. Randall Zúñiga Palacios, Profesional 2 del Despacho de la Presidencia informó que la Comisión de Reforma Judicial consultó a diferentes organizaciones sobre las reformas de la Ley Orgánica del Poder Judicial, entre ellas la Asociación de Jueces/as, FENAJUD, Secretaría Técnica de Género, Salas de la Corte Suprema de Justicia, consejos de administración de los circuitos judiciales, Asociación de Jubilados/as, Letrados/as de las Salas, entre otros.


Al finalizar el 2009, la Comisión de Reforma Judicial concluyó el análisis del proyecto de reforma, y se encuentra pendiente de finiquitar los detalles para presentar a la Corte Plena el contenido del proyecto.”


Posteriormente; la Contraloría de Servicios, mediante correo electrónico del 17 de junio de 2010, informó:


“En cuanto al avance del proyecto, el Lic. Randall Zúñiga Palacios, Profesional 2 del Despacho de la Presidencia informó que la Comisión de Reforma Judicial recibió los aportes de las organizaciones (ANEJUD, FENAJUD y otras) sobre las reformas de la Ley Orgánica del Poder Judicial.”


Por su parte, el Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“En este tema la Comisión de Reforma Judicial integrada por los magistrados Luis Paulino Mora M, Orlando Aguirre G y José Manuel Arroyo están trabajando en el análisis y cambios a la Ley Orgánica del Poder Judicial, lo anterior como resultado de las consultas a las diferentes asociaciones del Poder Judicial y de los talleres de reforma realizados en su oportunidad. Una vez que se hagan estos cambios se trasladarán a Corte Plena para su conocimiento y aprobación.”



		Realizar una evaluación semestral por parte de los Consejos de Administración sobre el proceso de avance de las reformas judiciales en cada CJ

		Consejos de Administración en coordinación con el Departamento de Planificación

		2007-2011

		



		Desarrollar un plan de difusión, de capacitación y


sensibilización en torno a las reformas, en especial para las materias y los


despachos que vayan a ser más implicados en los cambios

		Dirección Ejecutiva y Departamento de Personal, Escuela Judicial

		Fines 2007

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“Durante 2008 y 2009, se apoyó el Proyecto piloto de Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela, que procura la agilización y oralización del mismo. Se han realizado 2 actividades académicas destinadas a explicar el modelo y desarrollar destrezas orales.


Durante 2009 se realizaron 6 conversatorios a lo largo de país para profundizar en temas procesales de la reforma de 2008 de la Ley de Procesos Cobratorios y la ley de Notificaciones.


A partir de 2009, la Escuela Judicial, inicio esfuerzos para difundir –inicialmente en materia penal- mediante su sitio WEB, las principales reformas normativas. A tal efecto se destinó un apartado en dicha página, donde de manera constante se  actualizará la información con leyes, decretos y jurisprudencia reciente.


Respecto a las Reglas de Brasilia durante el 2009 se diseñaron en formato multimedia (cd),  dos versiones: una sin características de accesibilidad y la segunda con estas características incorporadas (compatible con lector de pantalla- jaws-, con posibilidades de ampliar la letra, con colores que no se presten para confusión en el caso de daltonismo, entre otros). Con respecto a la versión impresa, del  documento “Las Reglas de Brasilia”  se encuentran en proceso tres versiones: sin características de accesibilidad, en Braile y en una lengua indígena (Cabécar y/o Bribri).Con respecto a la impresión en Braile, el Instituto Hellen Keller nos ofreció la impresión gratuita del documento en sus máquinas, contra solicitud nuestra y aporte de papel especial para este tipo de impresión.”


Posteriormente; la Escuela Judicial mediante correo electrónico del 14 de junio de 2010, informó:


“Para la jurisdicción laboral, y con fundamento en el diagnóstico de necesidades de capacitación que dio pie al diseño del Programa de Especialización para jueces y juezas de trabajo, se extrajeron diversos temas de actualidad e interés en el campo del empleo público, la seguridad social, los riesgos del trabajo, y otros temas relacionados con el


 Derecho Laboral Internacional. Es así como, paralelo al trabajo de macro diseño del Programa en mención, hemos organizado 5 conversatorios y 5 foros virtuales así como un ciclo de videoconferencias sobre estos ejes temáticos, Se tiene previsto para el mes de noviembre publicar la Revista de Colecciones de Derecho y Justicia (Revista especializada de la Escuela Judicial) en el ámbito de la administración de justicia laboral. En el mismo de sentido se han programado 6 foros virtuales e igual número de conversatorios sobre diversos temas estratégicos y de actualidad en las materias de familia, violencia doméstica, niñez y adolescencia y pensiones alimentarias. De igual manera se prevé la publicación de la revista especializada en estos temas. Hasta la fecha se han realizado las siguientes actividades:


MATERIA DE FAMILIA 2010


Foro #1


Tema: La Pensión Alimentaria como Título Ejecutivo”


Inicio del Foro: 


19 de abril


Finalización del Foro:


30 de abril


Conversatorio


07 de mayo


Lugar:


Tribunales de Cartago


Moderadores


MS.c. Karla Ramírez   Lic. Francisco López Arce 


Foro #2


Tema: Convenciones Internacionales, los Derechos Humanos y el Derecho de Familia


Inicio del Foro: 


31 de mayo


Finalización del Foro :


11 de junio


Conversatorio


18 de junio


Lugar:


Corte Suprema de Justicia, Salón del Servidor Judicial


Moderadores


Dra. Eva Camacho Vargas y Lic. Mauricio Chacón Jiménez 


MATERIA LABORAL 2010


Foro #1


Tema: Las Medidas Cautelares atípicas en el Empleo Público


Inicio del Foro:


24 de mayo


Finalización del Foro :


04 de junio


Conversatorio


11 de junio


Lugar:


Escuela Judicial


Horario:


De las 9:00 a las 12:00 horas


Moderadores


Lic. Héctor Amoretti Orozco     


Se ejecutó el “Ciclo de Videoconferencias sobre Derecho Laboral Internacional “ dirigido a funcionarios y funcionarias judiciales, gubernamentales y no gubernamentales, abogados y abogadas litigantes, estudiantes de Derecho y público en general, los días viernes 14, 21 y 28 de mayo de 2010, en el horario de 2:00 a 4:00 p.m.”


Por su parte; la Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“Según información suministrada por el Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, en el mes de diciembre del 2009 salió la pubicación de la segunda revista de las colecciones de derecho de justicia, en la cual se trato la materia penal y procesal penal.


Por otra parte, se realizaron 5 conversatorios sobre la “Ley de cobro judicial” y la “Ley de notificaciones judiciales” en el Primer Circuito Judicial de Pérez Zeledón, Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Sede Santa Cruz), Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón), Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Guápiles) y en la Escuela Judicial en San Joaquín de Flores. 


Además, se ha publicado en la página web las principales reformas normativas en materia penal y para el 2010 se tiene como proyecto iniciar con la materia Laboral y posteriormente en Familia. 


Según información suministrada por la Licda. Waiman Hin Herrera, Jefa de Capacitación del Departamento de Personal mediante correo del 4 de marzo del 2010, el curso de “Preparación para el cambio”, fue impartido en el 2009 a los servidores involucrados en el cambio de los Juzgados Especializados de Cobro y a la Unidad de Salud Ocupacional, dicho curso se mantiene a disposición para aplicar a las materias que se vieran impactadas con cambios en las leyes. 


Agregó que, para el 2010 en el Plan Anual Operativo se encuentra incluido un objetivo que consiste en producir un curso virtual para sensibilizar y motivar hacia el cambio personal y organizacional.”


Posteriormente; la Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 21 de junio de 2010, informó:

“Según información suministrada por el Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, mediante correo electrónico del 11 de junio del 2010, durante el año el trabajo en cuanto a esta acción estratégica se refiere, está direccionado al ámbito


laboral y de familia. No obstante, los resultados están previstos para finales de año y no para el mes de junio. Es así como para la jurisdicción laboral y con fundamento en el diagnóstico de necesidades de capacitación que dio pie al diseño del Programa de Especialización para jueces y juezas de trabajo, se extrajeron diversos temas de actualidad e interés en el campo del empleo público, la seguridad social, los riesgos del trabajo, y otros temas relacionados con el Derecho Laboral Internacional. 


Es por ello, que paralelo al trabajo de macro diseño del Programa en mención, se han organizado cinco conversatorios y cinco foros virtuales así como un ciclo de videoconferencias sobre estos ejes temáticos. 


Se tiene previsto para el mes de noviembre publicar la Revista de Colecciones de Derecho y Justicia (Revista especializada de la Escuela Judicial) en el ámbito de la administración de justicia laboral. En el mismo sentido se han programado seis foros virtuales e igual número de conversatorios sobre diversos temas estratégicos y de actualidad en las materias de familia, violencia doméstica, niñez y adolescencia y pensiones alimentarias. De igual manera se prevé la publicación de la revista especializada en estos temas. 


Hasta el momento se han realizado conversatorios en San José y Cartago. Acaba de concluir un foro en familia, y se ejecutó un conversatorio en laboral. Por otra parte, se organizó el Foro Virtual del 28 de junio al 9 de julio de este año, dirigido a Juezas y Jueces en materia Laboral.


Según información suministrada por la Licda. Waiman Hin Herrera, Jefa de Capacitación del Departamento de Personal mediante correo del 11 de junio del 2010, para el I Semestre del 2010 se ha trabajado en la preparación del contenido del curso virtual sobre cambio. 


Se impartió un proceso de capacitación sobre cambio y trabajo en equipo a todo el personal de la Sala III, con miras a la implementación de un rediseño para la certificación de calidad mediante el Programa GICA.”


Por su parte; el Departamento de Personal, mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“El Departamento de Gestión Humana mantiene a disposición el curso de Preparación para el Cambio el cual esta a disposición para aplicar a las materias que se vieran impactadas con cambios  en las leyes.


Dicho curso fue aplicado en la materia Contenciosa Administrativa con motivo de la entrada en vigencia del Código Procesal Contencioso Administrativo. 


Por otra parte, el Departamento a participado de reuniones con las diferentes Comisiones que han tenido a cargo la implementación de nuevas leyes lo anterior con el fin brindar el apoyo que refiere a nuestra competencia, entre las diferentes actividades realizadas podemos citar:


a)
Curso de preparación para el cambio en la materia Contenciosa Administrativa. Lo anterior con motivo de la entrada en vigencia del Código Procesal Contencioso Administrativo.


b)
Apoyo y asesoría en cuanto al traslado de personal en vista de la entrada en vigencia del Código Procesal Contencioso Administrativo.


c)
Apoyo y asesoría en cuanto al traslado de personal en los despachos Civiles de Mayor y Menor Cuantía en vista de la entrada en vigencia de la Ley  de Cobro Judicial.


d) Revisión de los perfiles de puestos de la materia Contenciosa Administrativa y Cobro Judicial. 


e) Mantenemos un inventario de proyectos que se consideran tienen algún impacto en el Poder Judicial, lo anterior con el fin de colaborar  cuando sea necesario de acuerdo con nuestras competencias.”



		Incentivar la participación de los Consejos de Administración en las instancias de discusión y validación de las reformas propuestas del PJ

		Despacho de la Presidencia en coordinación con los  Consejos de Administración

		2007-2011

		El Despacho de la Presidencia de la Corte, mediante correo electrónico del 05 de abril de 2010, informó:


“El 24 de abril de 2009, se organizó en el marco de inauguración del año judicial, el Consejo Ampliado en el  Segundo Circuito Judicial de Alajuela, en donde los empleados hicieron presentaciones sobre sus proyectos y necesidades, así como en la segunda audiencia de ese día se inauguró el Año Judicial 2009 en el circuito, marco en el cual la CONAMAJ presentó a la comunidad el informe sobre los resultados de los talleres de participación ciudadana que se desarrollaron en la zona.


Mediante oficio N°  937-DP-2009, se presentó el correspondiente informe al Consejo Superior, el cual fue conocido en la sesión N°  59-09  del 14 de mayo, artículo LIII, en donde acordó tomar nota del informe y dejar constancia que en el artículo XLVII de esa misma sesión se resolvió sobre las gestiones planteadas.”


Posteriormente, el Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“Como se indicó anteriormente la Comisión de Reforma está analizando y realizando los cambios a la Ley Orgánica del Poder Judicial a partir de las observaciones realizadas por diferentes grupos del Poder Judicial. Posteriormente se remitirán a Corte Plena para su aprobación.”



		Promover la aprobación rápida de los correspondientes proyectos de ley sobre 


oralidad en los procesos judiciales, existentes en la corriente parlamentaria.

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2008

		El Despacho de la Presidencia de la Corte, mediante correo electrónico del 05 de abril de 2010, informó:


“En este campo, la mayoría de los proyectos que se encuentran en la Asamblea Legislativa no han tenido un avance significativo, salvo el proyecto de ley de protección de testigos que fue aprobado por la Asamblea Legislativa. Se ha continuado con el proceso de reuniones con diputados de las diferentes fracciones, se realizaron dos durante el semestre, pero no se ha logrado dar mayor impulso a los proyectos de ley que se encuentran en la corriente legislativa.


A lo interno del judicial, se ha continuado con la revisión del Código Procesal Civil que está a cargo de la Sala Primera, el Código Procesal de Familia que está a cargo de la Sala Segunda y el Código Procesal Agrario que está a cargo de una Comisión de Agraristas, cuya coordinación está a cargo de la Magistrada Carmenmaría Escoto Rodríguez.”


Posteriormente, el Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“En este sentido durante este semestre (11 de mayo de 2010) y a partir de la conformación de una nueva integración de diputados en la Asamblea Legislativa se aprovechó para realizar una actividad con


éstos e instruirlos en los procedimientos y consultas al Poder judicial, así como la importancia de los proyectos de Ley que actualmente están en la corriente legislativa.”


Por su parte, la Secretaría del Despacho de la Magistrada Eva Camacho Vargas, mediante correo electrónico del 26 de marzo de 2010, informó:


“


· Se continuó en la labor de redacción y revisión del anteproyecto de reforma en materia procesal de familia.”



		Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad (7).

		Comisión de Oralidad, Dirección Ejecutiva, Departamento


de Planificación y Departamento de Personal

		Fines 2007

		La Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“Para el segundo semestre del 2009, esta Dirección mediante oficio N°7322-DE-09 del 21 de setiembre del 2009, remite al Departamento de Proveeduría la distribución de 80 equipos de grabación los cuales fueron distribuidos entre los diferentes circuito judiciales, así como en algunas oficinas del Primer Circuito Judicial de San José.


Por otra parte, la Máster Kattia Morales Navarro, Jefa del Área de Informática de Gestión del Segundo Circuito Judicial de San José, informó que ya se realizaron las mejoras necesarias al  “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales” para incorporar el audio y se está realizando las investigaciones para implementar el video. Los despachos electrónicos (Juzgados Especializados de Cobro del I y II Circuito Judicial de San José, Pensiones Alimentarias de Alajuela y Seguridad Social, ya pueden almacenar el audio. 


El Departamento de Tecnología de la Información remitió al Departamento de Planificación el posible protocolo de almacenamiento de audio y video a fin de que se establezcan los procedimientos respectivos.”


Posteriormente; la Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 21 de junio de 2010, informó:


“Durante el primer semestre del 2010 se distribuyeron 50 equipos de grabación entre los diferentes circuitos judiciales del país. 


Por otra parte, el Master Rafael Ramírez López, Jefe del Departamento de Tecnología de la Información, informó que se está iniciando un plan piloto en la materia Contencioso Administrativo dentro del Proyecto TIUS (Programa de Tecnologías de la Información en el Sistema Justicia), en el  componente denominado Justicia Efectiva, para implementar soluciones que incluya el audio y video en el despacho, esto con el fin de valorar la factibilidad de replicarlo en otras materias a nivel nacional.”


Por su parte; el Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“El Departamento de Gestión Humana de acuerdo con sus competencia técnica  ha  participado en las siguientes actividades:


a)
Aprobación de las clases de puestos para la Jurisdicción Contencioso Administrativa (Jueces/zas y personal de apoyo).


b)
Realización de cursos “Preparación para el cambio” dirigidos al personal de apoyo de la materia Contencioso Administrativa.


c)Colaboración a las comisiones Civil y Contencioso Administrativa en aspectos referidos al inventario del personal dispuesto a ser reasignado a la tramitación y resolución de los asuntos ingresados con las nuevas legislaciones (“Código Procesal Contencioso Administrativo” y “Ley de Cobro Judicial”).


d)Asistencia a las diferentes capacitaciones sobre proyectos de ley así como reformas a leyes vigentes que se regirán por el principio de oralidad, con el fin de conocer el impacto de las reformas y determinar cuál es el papel que debe asumir el Departamento de Personal.”


Por otra parte; el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en entrevista sostenida el 29 de junio de 2010, informó que se están elaborando protocolos adaptados a la materia contencioso administrativa y civil de hacienda; y se encuentran en estudio dos iniciativas para implementar la oralidad: 1) En la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Puntarenas para la resolución de los casos entrados en segunda instancia, y 2) En el Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur para recibir la prueba oral y digital.


El Magistrado José Manuel Arroyo Gutiérrez, en entrevista sostenida el 05 de julio de 2010, informó que solicitará un estudio al Departamento de Planificación en el 2011, para determinar las previsiones a tomar en cuenta para implantar los cambios requeridos, por la "Ley de Creación del recurso de apelación de la sentencia, otras reformas al régimen de impugnación e implementación de nuevas reglas de oralidad en el proceso penal".



		Definir e incorporar los criterios de oralización procesal en los sistemas de evaluación y valoración, tanto a nivel disciplinario como de control interno de la Contraloría de Servicios, Inspección Judicial y Fiscal  y del registro estadístico que realiza el Departamento de Planificación y otras instancias que se estimen pertinentes.

		Comisión de Oralidad en coordinación con Inspección Judicial, la Inspección Fiscal, Departamento de Planificación y Contraloría de Servicios

		Fines 2007

		La Contraloría de Servicios, mediante correos electrónicos del 05 de marzo de 2010 y del 17 de junio de 2010, informó:


“La Contraloría de Servicios incorporó, a través de la Línea Gratuita 800-800-3000 información referente a la implementación de la oralidad en los procesos judiciales, principalmente los referente al uso de los discos compactos mediante los cuales se realiza la grabación de las audiencias y juicios.


Adicionalmente, personal del Departamento de Tecnología de la Información, ofreció capacitación a los Contralores Regionales en relación con la atención de inquietudes de las personas usuarias con inquietudes sobre el uso de los dispositivos de almacenamiento utilizados para la grabación.


El tema también ha sido analizado por las Comisiones de Personas Usuarias, donde se han identificado algunas preocupaciones en relación con el proceso.”


Por su parte; el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en entrevista sostenida el 29 de junio de 2010, informó que los despachos judiciales del Primer Circuito Judicial de San José se encuentran en proceso de oralización, como parte del nuevo perfil del nuevo modelo oral.


Por otra parte, el Máster Franklin González Morales, Jefe de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación, mediante correo electrónico del 01 de julio de 2010, informó:


“En lo que corresponde a la Sección de Estadística, desde el 2009 se concertaron y realizaron sendas sesiones de trabajo con la Dra. Jenny Quirós Camacho, experta en el tema de oralidad; con la finalidad de rediseñar la fórmula de compilación de datos de los juzgados penales, a efecto de registrar los actos orales más significativos realizados en esa etapa procesal. En ese sentido, la fórmula se finiquitó, sin embargo, corresponde al Departamento de Tecnología de Información, efectuar los ajustes o mejoras en el “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales” labor sobre la cual no se ha logrado ningún avance.”



		Promover que las universidades incorporen en la carrera de derecho la temática de la oralidad como parte de su plan de estudios

		Despacho de


la Presidencia y Comisión de Oralidad

		2007-2011

		El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“Actualmente la Universidad Escuela Libre de Derecho ha fortalecido su programa de derecho y ha incorporado la oralidad como cursos obligatorios para los alumnos. Además, la Universidad de Costa Rica adaptó una sala con  tecnología igual a la que tiene el Poder Judicial en sus salas de  juicio para impartir cursos de oralidad.


Por su parte del Colegio de Abogados de Costa Rica, adaptó una Sala para impartir cursos de oralidad a los litigantes. “


Por su parte, la Secretaría del Despacho de la Magistrada Eva Camacho Vargas, mediante correo electrónico del 26 de marzo de 2010, informó:


“


· Se iniciaron los proyectos tendientes a promover, de forma conjunta con los estudiantes de maestría en derecho de la Universidad Nacional, un análisis y ampliación de diversas temáticas como: proceso oral en el anteproyecto de Código

Procesal de Familia, conciliación en los Juzgados de violencia doméstica y pensiones alimentarias, diversidad sexual y acceso a la justicia, y accesibilidad real de las personas adultas mayores a la jurisdicción de familia. También, se impulsa junto con la Escuela Judicial la realización de talleres en materia de pensiones con el fin de contar con personal altamente calificado en el área.”



		Elaborar y poner en práctica un sistema de seguimiento, con su correspondiente entidad institucional  especializada, en materia penal (y otras materias que así lo ameriten) sobre la 


efectiva implementación de la oralidad en las fases previas al debate (6).

		Comisión de Oralidad en coordinación con MP y DP

		Finales 2007

		El Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en entrevista sostenida el 23 de junio de 2010, informó que está en proceso la reconstitución de la Comisión de Oralidad, con el fin de incorporar representantes de las Jurisdicciones:  Laboral, Civil, Familia, Agrario, así como de la Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda.


Posteriormente, el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en entrevista sostenida el 29 de junio de 2010, informó que la existencia de esta Comisión es indispensable para garantizar el logro de los resultados esperados.



		Ejecución del proyecto sobre capacitación en materia de oralidad financiado con recursos del programa Corte-BID (5).

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		Finales 2007

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“La licitación pública nacional N°2008LN-000143-01 para el diseño, producción e implantación de dieciséis horas de capacitación virtual en oralidad (e-learning), por un monto de ¢27.496.000,00. Esta contratación concluyó exitosamente en el mes de mayo 2009.”



		Replicar el proyecto sobre capacitación en materia de oralidad hasta completar la totalidad de los jueces

		Escuela Judicial

		Dic 2007 contencioso administrativo; fines 2008 todas las demás materias

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“Durante 2009 se ha trabajado en el diseño del curso de oralidad de los procesos civiles, de conformidad con el proyecto de “Ley de Oralización de los procesos civiles y agrarios”, que se encuentra en la corriente legislativa. Debe aguardar la aprobación de la misma para iniciar las estrategias de capacitación correspondientes.


Durante 2009 se ha trabajado en la evaluación y rediseño del curso “Oralidad y proceso penal: hacia un proceso penal por audiencias”. Se acordó con la Comisión Penal en el mes de noviembre de 2009 la cantidad de replicas de este curso para el 2010 así como la inclusión del mismo como requisito dentro del Programa de Especialización para Jueces y Juezas Penales.  


Se está a la espera de la definición del modelo de oralidad que se implementará en materia laboral, como producto del Proyecto de Modernización de la Justicia Laboral, apoyado por USAID.”


Posteriormente; la Escuela Judicial mediante correo electrónico del 14 de junio de 2010, informó:


“En 2010 se han ejecutado tres promociones del curso Oralidad en materia penal: 


Fechas: 08, 09, 15, 16, 22 y 23 de febrero. Edificios de Tribunales, Santa Cruz.


Fechas: 08, 09, 15, 16, 22 y 23 de marzo de 2010. Escuela Judicial, San Joaquín de Flores.


Fechas: 26, 27, 28 de abril; 3, 4, 10 y 11 de mayo.  II Circuito Judicial de San José, Edificios de Tribunales, Goicoechea.”



		Inclusión de un módulo sobre oralidad en el programa de capacitación inicial para jueces

		Comisión de Oralidad y Escuela Judicial

		Finales 2007

		Por su parte; el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en entrevista sostenida el 29 de junio de 2010, informó que este módulo ya está incorporado.

Por su parte, la Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:

“En el proceso de Macro diseño del Programa de Formación Inicial, se incluyó un módulo relativo a la Oralidad.”





Los principales avances registrados para la sexta y sétima evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 3 fueron los siguientes:


· La realización de dos actividades académicas dirigidas a explicar el Modelo implantado en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, y a desarrollar destrezas orales, por parte de la Escuela Judicial.


· La celebración de seis Conversatorios a nivel nacional para profundizar en temas procesales como lo son la Ley de Cobro Judicial y la ley de Notificaciones Judiciales, por parte de la Escuela Judicial.


· La inclusión de un espacio en la Página Web de la Escuela Judicial para difundir las principales reformas normativas, iniciando con la materia Penal.

· La elaboración de dos versiones de las “Reglas de Brasilia” en formato multimedia (cd), una sin características de accesibilidad y la otra con estas características incorporadas, la cual es compatible con lector de pantalla (JAWS), con posibilidades de ampliar la letra, con colores que no se presten para confusión en el caso de daltonismo, a cargo de la Escuela Judicial.

· En proceso de elaboración tres versiones impresas de las “Reglas de Brasilia”, una sin características de accesibilidad, otra en Braile y la tercera en una lengua indígena (Cabécar y/o Bribri) , a cargo de la Escuela Judicial.

· La organización de cinco conversatorios, cinco Foros virtuales y un Ciclo de Videoconferencias sobre empleo público, seguridad social, riesgos del trabajo y otros temas relacionados con el Derecho Laboral internacional, a cargo de la Escuela Judicial.

· La programación de seis foros virtuales e igual número de conversatorios sobre diversos temas estratégicos y de actualidad en materia de Familia, Violencia Doméstica, Niñez y Adolescencia así como Pensiones Alimentarias.

· La realización de los Foros “La pensión alimentaria como título ejecutivo”, “Convenciones Internacionales, los Derechos Humanos y el Derecho de Familia”, y “Las medidas cautelares atípicas en el empleo público”.


· La celebración del “Ciclo de Videoconferencias sobre Derecho Laboral Internacional“.


· La continuación de reuniones con la nueva integración del Plenario de la Asamblea Legislativa, con el fin de promover la aprobación rápida de proyectos de ley de interés del Poder Judicial, que se encuentran pendientes en la corriente legislativa.


· La compra y distribución de 130 equipos de grabación entre los diferentes Circuito Judiciales y algunas oficinas del Primer Circuito Judicial de San José.


· La incorporación de las mejoras en el “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales” para almacenar los archivos de audio, en donde se encuentran registradas las audiencias celebradas por los Despachos Judiciales; y continúan las investigaciones para almacenar los archivos de video.


· En elaboración un protocolo de almacenamiento de audio y video con sus respectivos procedimientos.


· El inicio de un plan piloto en materia Contencioso-Administrativa para implementar soluciones que incluyan audio y video en el despacho, dentro del componente denominado “Justicia Efectiva” del “Programa de Tecnologías de la Información en el Sistema Justicia (TIus)”.


· La incorporación de la oralidad dentro del programa de la carrera de Derecho de la Universidad Escuela Libre de Derecho.


· La adaptación de una sala de la Universidad de Costa Rica para impartir los cursos de oralidad a sus estudiantes, con tecnología igual a la utilizada por el Poder Judicial.


· La adaptación de una sala del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica,  para impartir los cursos de oralidad a sus agremiados/as.


· El inicio de proyectos tendientes a promover el análisis y ampliación de diversas temáticas como el proceso oral en el Anteproyecto de Código Procesal de Familia, la conciliación en los Juzgados de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, la diversidad sexual, el acceso a la justicia, y la accesibilidad real de las personas adultas mayores a la Jurisdicción de Familia, conjuntamente con los estudiantes de Maestría en Derecho de la Universidad Nacional.


· La conclusión de la contratación correspondiente al diseño, producción e implantación de dieciséis horas de capacitación virtual en oralidad (e-learning).


· La entrega oficial de 10 cursos virtuales para apoyar la aplicación de la oralidad en los procesos penales, por parte del Programa Corte-BID al Poder Judicial, los cuales están dirigidos a Fiscales/as, Defensores/as Públicos/as, y personal auxiliar de los despachos judiciales.  También se recomiendan para los/as funcionarios/as de la materia Contencioso-Administrativa y Laboral.


· La promoción de tres nuevas generaciones del Curso “Oralidad en los procesos penales: Hacia un nuevo proceso penal por audiencias”.


· La inclusión de un módulo sobre oralidad en el “Programa de formación inicial para Jueces y Juezas” de la Escuela Judicial.


· La comparecencia del Magistrado Orlando Aguirre Gómez ante la Comisión de Asuntos Jurídicos de la Asamblea Legislativa el 22 de junio de 2010, en la cual se discute el proyecto de reforma laboral, Expediente Legislativo N° 15.990 “Ley de reforma procesal laboral”, que procura agilizar el trámite de los procesos laborales, con el propósito de brindarle una respuesta oportuna a las personas usuarias que acuden a la sede judicial para la resolución de sus conflictos.


· La proyección vía videoconferencia de la implementación de un proyecto piloto en el Juzgado de Segunda Instancia de Colombia el 23 de junio de 2010, orientado a la introducción de etapas orales dentro de los procesos escritos, con el mismo código procesal vigente, y sin necesidad de cambios legislativos, el cual sirvió de marco de referencia para analizar la realización de una audiencia totalmente oral en un proceso civil, por parte de tres Magistrados de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica.


· La disposición tomada por el Consejo Superior en sesión Nº 56-10, celebrada el 03 de junio de 2010, artículo XXIV, con el fin de promover una mejor práctica en la aplicación de las técnicas de oralidad; divulgada mediante Circular N° 87-10 emitida por la Secretaría General de la Corte.


· La Comisión de Asuntos Penales inició el proceso administrativo de preparación, para la entrada en funcionamiento del nuevo modelo procesal penal en materia de apelaciones de sentencias penales, establecido en la Ley Nº 8837 “Creación del recurso de apelación de la sentencia, otras reformas al régimen de impugnación e implementación de nuevas reglas de oralidad en el proceso penal”.


· La reunión sostenida entre el Poder Judicial y los/as Diputados/as electos/as para el período 2010-2014 el 13 de abril de 2010 la cual sirvió de marco, entre otros aspectos, para externarles a los/as próximos/as Legisladores/as los proyectos de ley en los que la Corte Suprema de Justicia tiene un gran interés en el avance de su discusión y votación final.


· La capacitación de 65 Gestores/as de calidad dentro del Proyecto GICA-Justicia, realizada del 22 al 24 de marzo de 2010 en las instalaciones del Campus Wálter Kissling del INCAE Business School.


· La apertura y entrada en funcionamiento de la Sección Vespertina de Flagrancias del Tribunal del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) el 15 de abril de 2010.


· La realización del Taller “Optimización de logros en el proceso penal en la fase de juicio” el 27 de noviembre de 2009, en el cual participó la Sala Tercera en pleno y los/as Jueces/zas penales del país, el cual tuvo como objetivo analizar el fortalecimiento de la política institucional que ha impulsado el Poder Judicial en materia de oralidad.  Esta actividad también sirvió de escenario para presentar la Propuesta de “Guía para el pronunciamiento de la sentencia oral” de la Sala Tercera, con el propósito de que fuera analizada y fortalecida en su contenido por los/as asistentes al Taller.


· La reunión sostenida entre los/a Magistrados/a propietarios/a de la Sala Tercera y los/as Jueces/zas Coordinadores/as de los Tribunales Penales del país el 12 de noviembre de 2009, con el propósito de analizar la importancia de agilizar el envío de expedientes ante la Sala Tercera, el envío de las sentencias digitalizadas, el manejo de los archivos de respaldo de condenas, así como el proceso de flagrancia en todo el país.


· Los avances positivos para el Poder Judicial registrados con la implementación y seguimiento del “Sistema de producción por audiencias”, divulgados en el Volumen N° 91, Año 6, del Observatorio Judicial; son los siguientes:


· La reducción de la duración promedio de los tiempos de resolución de los Despachos Judiciales penales de 16-17 meses a 8-10 meses durante las etapas previa e intermedia.


· La cobertura nacional del programa de seguimiento “in situ”sobre la aplicación de la oralidad en el 2009.


· La obligatoriedad de capacitación en la metodología de la oralidad como política institucional.


· La capacitación de más de 800 personas en la aplicación de la metodología de la oralidad durante las etapas preparatorias e intermedias de los procesos penales, entre Jueces/zas, Fiscales/as y Defensores/as Públicos/as.


· El 100% de los despachos judiciales existentes recibieron la capacitación sobre la metodología de la oralidad. 


· La reducción del consumo de papel por parte de los Despachos Judiciales que aplican la oralidad.


· El cambio cultural alcanzado con la aceptación de las autoridades judiciales y de las partes involucradas en los procesos caracterizados por la oralidad, el cual fue expresado por el Magistrado José Manuel Arroyo Gutiérrez, Coordinador de la  “Comisión de oralidad en materia penal del Poder Judicial”, en los siguientes términos:


“... la gente se ha empezado a familiarizar con cambios de mentalidad y formas de trabajo que parecían inamovibles dentro de un esquema escrito.  La misma gente tiene claro que un proceso penal por audiencias permite no solo agilizar los procedimientos sino también hacer valer los derechos de las personas en una relación directa con el juez ...”


· La formación de nuevos/as capacitadores/as, con el propósito de que transmitan y extiendan la metodología de la oralidad y sus beneficios a otras materias diferentes a la Penal.


· El fortalecimiento del “Sistema de producción por audiencias” con la entrada en vigencia del “Código procesal contencioso administrativo”, el cual marcó un hito en el tema de la oralidad, pues todos sus procesos se desarrollan bajo esta metodología.


· Las reuniones semanales sostenidas por los/as Integrantes de la “Comisión de oralidad en materia penal del Poder Judicial”, para evacuar las consultas enviadas por los/as funcionarios/as judiciales, las cuales se incorporan y pueden ser accesadas a través del “link” “Oralidad”, que se encuentra ubicado en la página electrónica principal de la Sala Tercera.


· El Curso de capacitación internacional realizado en Costa Rica entre el 10 y 20 de agosto de 2009, cuyo objetivo fue analizar las reformas al sistema de justicia penal en América Latina, y estuvo dirigido a Jueces/zas, Fiscales/as y Defensores/as de Argentina, México, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Japón y Costa Rica.  Esta capacitación internacional fue auspiciada por el “Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la prevención del delito y el tratamiento del delincuente (ILANUD)”, el “Instituto de las Naciones Unidas para Asia y el Lejano Oriente para la prevención del delito y el tratamiento del delincuente (UNAFEI)” y la “Agencia de Cooperación Internacional de Japón (JICA)”. 


· La realización de la Conferencia “Justicia y globalización” a cargo del señor Carlos Castresana Fernández, Fiscal Anticorrupción de España, en la cual se trató el tema de la globalización, la importancia de conocer la competencia al momento de resolver los hechos delictivos y la responsabilidad de proteger los derechos fundamentales de las personas.  También destacó la importancia de la prevención de delitos y las formas convenientes para juzgar a las persona.


· La aprobación del “Protocolo de actuaciones para el desempeño de los tribunales de juicio en materia penal”, por parte de la Corte Plena en sesión N° 28-09, celebrada el 10 de agosto de 2009, artículo V; el cual es un conjunto de normas a seguir para la implementación de la oralidad en las audiencias del proceso penal costarricense, y de manera particular, en los tribunales de juicio de la República.


· La modificación del artículo 4.2 del “Planteamiento estratégico, organización y ejecución del procedimiento especial para flagrancias”, por la Corte Plena en sesión N° 31-09 celebrada el 07 de setiembre de 2009, artículo VII, el cual en adelante dirá:


“4.2. En el dictado de las sentencias orales el Tribunal deberá ajustarse a lo preceptuado en el “Protocolo de actuaciones para el desempeño de los Tribunales de Juicio en materia penal” aprobado por Corte Plena en el acta 28-09, artículo V, del 10 de agosto de 2009.”


· La “Comisión de oralidad en materia penal” capacitó a 21 profesionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en la dinámica del proceso penal por audiencias, y el rol que le corresponde desempeñar dentro de este sistema de trabajo.


· La creación de la “Carpeta porta-dvd” para facilitar a las personas usuarias el acceso a las grabaciones de juicios orales.


· La conformación de un grupo de despachos exitosos en la aplicación de la oralidad en materia penal durante el 2009, integrado por las siguientes oficinas: Grupo N° 04 del Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de San José; Tribunal del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón); Sección Unipersonal del Tribunal de Cartago; Sección Vespertina del Tribunal de Cartago; Tribunal del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia); Tribunal de Puntarenas; Juzgado Penal de Heredia; Juzgado Penal de San Joaquín de Flores; Juzgado Penal de Cañas; Juzgado Penal de Santa Cruz; Juzgado Ejecución de la Pena del Primer Circuito Judicial de Alajuela; Juzgado de Tránsito de Puntarenas; Equipo de Reducción del Circulante en Materia Penal de la Presidencia de la Corte; y Administración Regional de Puntarenas. 


· El Encuentro sostenido entre Magistrados/as integrantes de la Sala Tercera y Funcionarios/as de la Judicatura, Ministerio Público y Defensa Pública del Primer y Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, el 08 y 09 de octubre de 2009, con el propósito de clarificar procedimientos y actuaciones de los/as Jueces/zas, Defensores/as y Fiscales/as, así como mantener un canal de comunicación abierto entre Funcionarios/as de la materia Penal y la Sala Tercera.  Los temas tratados en este Encuentro fueron:  análisis de la Ley N° 8754 “Ley contra la delincuencia organizada”, y de la Ley N° 8720 “Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal”; la dirección funcional; el “Protocolo de actuaciones para el desempeño de los tribunales de juicio en materia penal”; la utilización de la audiencia preliminar; la aplicación del criterio de oportunidad; así como la relación con la Fuerza Pública.


· El Encuentro sostenido entre Magistrados/as integrantes de la Sala Tercera y Funcionarios/as de la Judicatura de la materia Penal y Penal Juvenil, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica el 21 de agosto de 2009, con el propósito de analizar el “Protocolo de actuaciones para el desempeño de los tribunales de juicio en materia penal”; la investigación policial; la dirección funcional; la cantidad de diligencias a las que deben asistir los/as Jueces/zas penales, en coordinación con estos Operadores/as del Derecho; y la necesidad de implementar el Tribunal de Flagrancias en este Circuito Judicial a la brevedad, con el objeto de solventar en parte la problemática por la que atraviesa la Provincia de Limón.


· La graduación de 250 auxiliares judiciales de la primera promoción del “Programa de formación a distancia para Auxiliares Judiciales” de la Escuela Judicial el 04 de diciembre de 2009.


· El inicio de la segunda promoción del “Programa de formación a distancia para Auxiliares Judiciales” de la Escuela Judicial el 26 de octubre de 2009, con la participación de 330 personas distribuidas en 14 grupos.  Este Programa tiene como fin mejorar el servicio que prestan los/as auxiliares judiciales de todo el país, y fortalecer el desempeño laboral en los diversos despachos del país.


· El inicio de los cursos virtuales de oralidad “Agenda electrónica” y  ”Registro digital de audiencias” en febrero de 2009, los cuales forman parte del “Programa de oralidad en los procesos judiciales:  un enfoque penal”, con los cuales se pretende fortalecer la capacidad intelectual de los/as Servidores/as Judiciales, encargados/as de la utilización de la agenda única electrónica y la grabación de los debates.


· La programación del Curso “Oralidad y proceso penal:  Hacia un proceso penal por audiencias” a partir del segundo semestre de 2010 en cuatro sedes de la Escuela Judicial, de las cuales ya están definidas las de San Joaquín de Flores, Guápiles y San Carlos, con el propósito de fortalecer la aplicación de la oralidad en los procesos penales, como parte de la política institucional que promueve el Poder Judicial.


		Tema Estratégico Nº 4:


Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Consolidación de un plan de trabajo anual explícito de parte de la Corte Plena




		Corte Plena en coordinación con


Departamento


de Planificación

		Mediados 2007

		El Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe de la Sección de Planes y Presupuesto del Departamento de Planificación, mediante correo electrónico del 21 de julio de 2010, informó que ese plan de trabajo está pendiente por cuanto debe coordinarse con la Secretaría General de la Corte de conformidad al acuerdo tomado por Corte Plena, el cual se transcribe a continuación.


“San José, 25 de agosto de 2009


N° CC-01-2009


Al contestar refiérase a este # de oficio


Señora


MBA. Marta Asch Corrales, Jefa


Departamento de Planificación


S._________D.



Estimada señora:


     Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Consultivo en la sesión Nº 1-09 celebrada el 21 de enero del año en curso, que literalmente dice:


ARTÍCULO III


     La Licenciada Asch Corrales hace una exposición sobre el procedimiento que tendría que aplicar la Corte Plena para formular su Plan de Trabajo.


     Se acordó: Comisionar a la Secretaria General y a la Jefa del Departamento de Planificación para que hagan un análisis sobre la forma y los puntos en que podría canalizarse un plan de trabajo para la Corte Plena.””



		Implementar un sistema y un mecanismo de clasificación (tesauro con descriptores y restrictores) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena

		Secretaría General de la Corte en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		La Secretaría General de la Corte, mediante correo electrónico del 20 de mayo de 2010, informó lo siguiente:


“La Licda. Silvia Navarro Romanini informó que el producto ya está terminado, sin embargo se le han hecho nuevas mejoras en lo que respecta la búsqueda libre, por lo que a partir del 26 de enero del 2009 se inician las pruebas finales con el fin de que la instalación se realice en el mes de marzo del citado año.


Se han realizado análisis sobre la viabilidad  de incluir descriptores y restrictores para todas las actas de Corte Plena, sin embargo no se cuenta con recurso humano para lograrlo. Sin embargo con los recursos propios  del despacho se ha ingresado toda la información de las actas de Corte Plena, desde el año 1996 a la fecha, para lo cual las búsquedas libres abarcarán toda esa información, sin embargo en lo que respecta a los descriptores y restrictores con el esfuerzo que se ha realizado se ha incluido la información que interesa del año 2009 y de las actas aprobadas en el 2010.


Manifiesta que se espera que en el mes de julio del 2010 se comunique a  todos los servidores y funcionarios judiciales sobre la utilización de esta herramienta para la búsqueda de información de las actas de Corte Plena, en la forma indicada anteriormente.”


Para la sétima evaluación estratégica, la Secretaría General de la Corte mediante correo electrónico del 18 de junio de 2010, informó:


“Se ha realizado una capacitación a los servidores de la Secretaría General de la Corte los días 9 y 11 de junio del 2010, sobre la utilización del citado sistema, para la implementación en el mes de julio entrante. A esta fecha la servidora del Departamento de Tecnología de la Información encargada del proyecto, está haciendo  los que se espera sean los ajustes finales en relación con las circulares y avisos.   La fecha de inicio que en principio está señalada se mantiene pero debemos esperar el visto bueno del Departamento de Tecnología de la Información para formalizar esa fecha.”



		Implementar un sistema de seguimiento de los acuerdos de Corte Plena y de los asuntos pendientes

		Secretaría General de la Corte en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		El producto ya está terminado, y fue instalado en la Secretaría General de la Corte; incluso se le han incorporado mejoras a la versión original en lo que respecta a la búsqueda libre.


La Secretaría General de la Corte, mediante correo electrónico del 20 de mayo de 2010, informó lo siguiente:


“Indicó la Licda. Navarro Romanini que otra opción en estudio es, incorporar el “Sistema de Seguimiento de Documentos” de la Secretaría General de la Corte a la Intranet Judicial, con el fin de que los/as usuarios/as internos/as den seguimiento a los documentos pendientes, desde que ingresan a la Secretaría.


Respecto de esta segunda alternativa, la Secretaría General de la Corte, mediante correo electrónico del 31 de marzo del 2008, informó que se han realizado reuniones con servidores/as del Departamento de Tecnología de la Información, incluyendo a quien creó el Sistema, los que a la fecha están analizando la posibilidad de incluir el Sistema en la Web del Poder Judicial.  En relación con esta segunda opción, existe también la posibilidad de que, con el fin de poner en funcionamiento completo el sistema cero papeles, se obtenga para la Secretaría General de la Corte tecnología que permita un sistema diferente, integrado a la Web de este Poder de la República, pero esta posibilidad está en análisis por parte del Departamento de Tecnología de la Información.


A finales del año 2009 se terminó una primer etapa del Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE), en el que se trabaja desde enero del 2010, que permite dar seguimiento a los asuntos que conoce la Corte Plena, así como los acuerdos tomados, así como a los asuntos pendientes de conocer por este órgano, a cuyos efectos el sistema se accede por medio de la intranet e internet, de forma tal que las personas usuarias podrán dar seguimiento a los asuntos que les interesan y el despacho con esta herramienta brinda un mejor seguimiento a los asuntos pendientes de la Corte Plena.”


Para la sétima evaluación estratégica, la Secretaría General de la Corte mediante correo electrónico del 18 de junio de 2010, informó:


“A esta fecha el sistema ha permitido un mejor control y seguimiento de los asuntos.


Mediante aviso N° 11 de 20 de mayo del 2010, la Secretaría General de la Corte comunicó que el Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE), utilizado


para la inclusión de forma digital de los documentos que se reciben en la Secretaría, podría ser consultado en la dirección: http://sjoapl27/ConsultaWebSicpj/ConsultaWebSicpj.aspx. 


En ella podrán realizar la búsqueda de sus gestiones por número de referencia, año, oficina que presentó la solicitud, nombre del remitente o número de oficio del documento remitido.”



		Implementar un sistema de información sobre los asuntos resueltos y los pendientes

		Corte Plena en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		





Los principales avances registrados para la sexta y sétima evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 4 fueron los siguientes:


· El sistema y mecanismo de clasificación (tesauro) de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena ya está terminado; se capacitó al personal de la Secretaría General de la Corte en su funcionamiento; y se le han introducido nuevas mejoras en lo que respecta a la búsqueda libre.


· El sistema de seguimiento de los acuerdos de la Corte Plena y de los asuntos pendientes ya está terminado, fue instalado en la Secretaría General de la Corte; y se le ha introducido mejoras.


· El “Sistema integrado de correspondencia electrónica (SICE)”, comunicado mediante Aviso N° 11 del 20 de mayo de 2010 por la Secretaría General de la Corte, es otra opción a disposición de la persona usuaria interna y externa del Poder Judicial, para incluir digitalmente los documentos dirigidos a esta Oficina y darles seguimiento, a través de  la dirección: http://sjoapl27/ConsultaWebSicpj/ConsultaWebSicpj.aspx 


· La entrada en funcionamiento del “Sistema de control cruzado de información de Jueces/zas (SCCI)” el 27 de mayo de 2010, el cual permite conocer el historial y perfil laboral de quienes aspiran a ocupar puestos en la Judicatura, a través de información actualizada y oportuna, garantizando con ello la excelencia y el buen desempeño de quienes tienen la responsabilidad de administrar justicia en los despachos judiciales de todo el país.


		Tema Estratégico Nº 5:


Mejoramiento del sistema de administración institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Consolidar el plan de trabajo anual del Consejo Superior

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		El Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe de la Sección de Planes y Presupuesto del Departamento de Planificación, mediante correo electrónico del 21 de julio de 2010, informó que:


“Este plan anual lo remite el Consejo Superior cada año al Departamento de Planificación.”(El subrayado pertenece al texto original)






		Implementar un sistema y un mecanismo de clasificación (tesauro con descriptores y restrictores) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Consejo Superior. Sistema cuya información debe estar a disposición de los/as funcionarios/as del PJ.

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		El producto ya está terminado, incluso se le han incorporado mejoras a la versión original en lo que respecta a la búsqueda libre.


La Secretaría General de la Corte, mediante correo electrónico del 20 de mayo de 2010, informó lo siguiente:


“La Licda. Silvia Navarro Romanini informó que el producto ya está terminado, sin embargo se le han hecho nuevas mejoras en lo que respecta la búsqueda libre, por lo que a partir del 26 de enero del 2009 se inician las pruebas finales con el fin de que la instalación se realice en el mes de marzo del citado año.


Se han realizado análisis sobre la viabilidad  de incluir descriptores y restrictores para todas las actas del Consejo Superior, sin embargo no se cuenta con recurso humano para lograrlo. Con los recursos propios  del despacho se ha ingresado toda la información de las actas de Corte Plena, desde el año 1996 a la fecha, para lo cual las búsquedas libres abarcarán toda esa información, sin embargo en lo que respecta a los descriptores y restrictores con el esfuerzo que se ha realizado se ha incluido la información que interesa del año 2008 y hasta el mes de mayo del 2009.


Asimismo manifiesta que se espera que en el mes de julio del 2010 se comunique a  todos los servidores y funcionarios judiciales sobre la utilización de esta herramienta para la búsqueda de información de las actas de Consejo Superior en la forma indicada anteriormente.”


Para la sétima evaluación estratégica, la Secretaría General de la Corte mediante correo electrónico del 18 de junio de 2010, informó:


“Se ha realizado una capacitación a los servidores de la Secretaría General de la Corte los días 9 y 11 de junio del 2010, sobre la utilización del citado sistema, para la implementación en el mes de julio entrante.


Se están realizando las pruebas finales en lo que respecta a las circulares y avisos, por cuanto las pruebas sobre actas se concluyeron y están listas para utilizarlas en la intranet e Internet.


La fecha de inicio que en principio está señalada se mantiene pero debemos esperar el visto bueno del Departamento de Tecnología de la Información para formalizar esa fecha.”






		Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos  (13)

		Consejo Superior

		2007

		Actualmente, existe una consultora que realiza este trabajo.  Los detalles de esta acción se encuentran en el Plan Estratégico del Sector Administrativo.



		Actualizar y aprobar el reglamento de los Consejos de Administración de los Circuitos

		Despacho de


la Presidencia

		Finales 2007

		El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“Acuerdo Corte Plena, 13-08, ARTÍCULO XIX


El Consejo Superior en sesión Nº 22-08 celebrada el 27 de marzo del año en curso, artículo LXXXV, dispuso lo siguiente:


"(…) 4) Solicitar a la Corte Plena que cuando analice la modificación al Reglamento actual de los Consejos de Administración de Circuito, se incluya una norma que regule lo relativo a la asistencia a las reuniones y las consecuencias de las ausencias (…)" . Además en el inciso 20) se dispuso trasladar las propuestas y conclusiones elaboradas por los grupos de trabajo, a la Comisión redactora de las reformas a la Ley Orgánica del Poder Judicial y la Corte Plena para que se valoren en el momento oportuno.


Se dispuso: Tomar nota de lo resuelto por el Consejo Superior y resolver lo que corresponda una vez que esta Corte se avoque a conocer el proyecto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en lo que respecta al capítulo correspondiente a los Consejos de Administración.


El presente acuerdo se hará de conocimiento para su análisis, de la Comisión redactora del proyecto de Ley Orgánica del Poder Judicial. Se declara acuerdo firme.”






		Promover al menos una reunión anual de todos los Consejos de Administración de los CJ

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“Se está analizando realizar esta actividad en el segundo semestre de 2010.”



		Reforma legal para otorgar autonomía a los Consejos de Administración, a fin de elaborar y poner en práctica un modelo que promueva la desconcentración de la ejecución presupuestaria a nivel regional en cuanto al


MP, DP y OIJ, así como la armonización regional de la ejecución presupuestaria  que tome en consideración las necesidades de todos los sectores (incluyendo la rendición de cuentas)




		Despacho de la Presidencia

		Diciembre 2008

		El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“Se está a la espera de la aprobación del proyecto de Ley Orgánica que está redactando la Comisión de Reforma y su aprobación en Corte Plena en cuanto al capítulo de Consejos de Administración.”



		Ejecución del proyecto PJ BID para fortalecer la red de comunicaciones y la plataforma de servidores (8)

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2011

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“Mediante Licitación Pública Internacional 120 “ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y OTROS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RED LAN DEL PODER JUDICIAL, EN DIFERENTES LUGARES Y PLATAFORMA DE MONITOREO DE RED” Adjudicado a Desca SYS Centroamérica S.A., por un monto $986,120.70.  Concluida.”



		Ejecutar el proyecto que desarrolla el portal (9).

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2011

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“La competencia de la Unidad Ejecutora Corte-B.I.D. en este tema concluyó con la elaboración del “Estudio de factibilidad del portal”


Este proyecto fue asumido por el Poder Judicial, aspecto que fue reafirmado por la Unidad Ejecutora Corte-B.I.D. para la cuarta evaluación del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.”



		Ejecutar el proyecto "Recepción de documentos electrónicos" (10).

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2011

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“Este proyecto fue asumido por el Poder Judicial, aspecto que fue reafirmado por la Unidad Ejecutora Corte-B.I.D. para la cuarta evaluación del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.”






		Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) (11).

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2011

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“Los procedimientos pendientes del “Proyecto sistema integrado de gestión administrativa” (S.I.G.A.) están a cargo del Poder Judicial.”



		Aplicar el proyecto de valoración del riesgo aprobado por el Consejo Superior en la sesión del 9 de mayo 2006 artículo XL (12)

		Comisión de


Control Interno

		2007-2009

		La Unidad de Control Interno, mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“En relación con el Proyecto SEVRI-PJ, la actualización de los datos del avance en el cumplimiento del Plan estratégico del Poder Judicial 2007-2011, al 31 de diciembre de 2009 se detalla a continuación:


Al 31 de diciembre de 2009 se han conformado 460 equipos de gestión de riesgos en despachos y oficinas judiciales de todo el país, que corresponde al 69% de los 669 despachos que deberán contar con un equipo de gestión de riesgos en funcionamiento al finalizar el actual Plan estratégico del Poder Judicial en el año 2011, esto debido a que la Comisión de Control Interno estableció como estrategia del SEVRI-PJ que cada oficina judicial que realice el Plan Operativo Anual, debe contar con un equipo de gestión de riesgos.  Cabe mencionar que cuando se formuló dicho plan estratégico la cantidad de despachos existentes se estimó en 500, con lo cual el porcentaje de avance de esta meta sería del 92%, sin embargo, realizamos la actualización de este dato para obtener un porcentaje real de la cantidad de equipos de gestión de riesgos conformados en toda la organización.


Cabe destacar que en el 2009 se conformaron los equipos de gestión de riesgos de las cuatro Salas de la Corte Suprema de Justicia, con lo cual se ha dado un avance significativo en cuanto a la aplicación del SEVRI-PJ en los niveles superiores de nuestra organización.


Dentro del Plan Anual Operativo de 2009 se contempló la realización de un Plan para la  implantación del SEVRI-PJ en un circuito judicial, para lo cual se programó la realización de tres actividades puntuales de forma personalizada en todos los despachos del circuito seleccionado.  Estas actividades fueron: Autoevaluación del sistema de control interno 2009, formulación del Plan Anual Operativo 2010 (en coordinación con el Departamento de Planificación) y actualización de la valoración de los riesgos en cada despacho de acuerdo con dicho plan.  Esta actividad se realizó en el segundo semestre de 2009 en los circuitos judiciales de Liberia, Pérez Zeledón y San Ramón, con lo cual se superó significativamente el cumplimiento de esta meta.


Se continuó con las charlas sobre el SEVRI-PJ, las cuales se han realizado de conformidad con las solicitudes de los despachos y oficinas judiciales, en la medida en que lo permita la disponibilidad de recursos del proyecto.


Durante el periodo bajo estudio se incrementó el servicio de asesoría en gestión de riesgos para diversas instancias de la organización, tales como el  Equipo de trabajo para el análisis de las normas técnicas de la gestión y control de las tecnologías de la información y el Equipo de Seguimiento del Plan Estratégico del ámbito administrativo.     


La labor de seguimiento es fundamental para fortalecer el funcionamiento de los equipos de riesgos conformados en el Poder Judicial a nivel nacional.  Esta función se realizó mediante cuatro actividades distintas a saber:


1.
Atendiendo consultas y brindando asesorías vía telefónica y mediante el correo electrónico.


2.
Dando charlas específicas sobre el SEVRI-PJ a las oficinas judiciales.


3.
Realizando visitas presénciales de seguimiento en cada oficina judicial que cuenta con el equipo de riesgos debidamente conformado.


4.
Revisando exhaustivamente los informes semestrales del SEVRI-PJ que deben presentar las oficinas judiciales.


Con respecto a las visitas presénciales que son consideradas parte fundamental del fortalecimiento que se debe dar a los equipos de riesgos, se aprovecharon los desplazamientos a los diferentes circuitos judiciales donde se programaron nuevos talleres, con el fin de realizar este tipo de visitas y reunirnos con los equipos de riesgos de los despachos.  


Para la revisión exhaustiva de los informes del SEVRI-PJ se concedió la prioridad más alta al ámbito jurisdiccional, donde se identificó un requerimiento de mayor atención para dar continuidad al SEVRI-PJ.


Asimismo, se diseñó un formulario de evaluación para estos informes, a través del cual se logró cumplir con un doble propósito, a saber:


1.
Calificar e informar objetivamente al despacho sobre la forma como realizaron las diferentes actividades del SEVRI-PJ.


Incorporarles las observaciones y las explicaciones o medidas correctivas que deberán seguir para realizar cada actividad de las diferentes matrices del SEVRI-PJ.  Esto a su vez se convierte en una especie de manual que procura orientar a los equipos de riesgos para ir mejorando la implementación del sistema a lo interno de cada oficina.”





Los principales avances registrados para la sexta y sétima evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 5 fueron los siguientes:

· El plan de trabajo anual del Consejo Superior se encuentra consolidado, y lo envía debidamente confeccionado cada año al Departamento de Planificación.


· El sistema y el mecanismo de clasificación (tesauro) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Consejo Superior ya se encuentra terminado; se le han introducido mejorar en cuanto a la búsqueda libre; y personal de la Secretaría General de la Corte ya fue capacitado en su funcionamiento.


· La entrada en funcionamiento del “Sistema integrado de correspondencia electrónica (SICE)” en la Secretaría General de la Corte a partir del 2010, el cual permite incluir en forma electrónica la documentación que se recibe en esa Oficina y  así evitar el gasto innecesario de papel.  Esta comunicación se realizó a través de las Circulares N° 147-2009 y N° 11-2010 emitidas por la Secretaría General de la Corte.


· La contratación para fortalecer la red de comunicaciones y la plataforma de servidores del Poder Judicial ya concluyó, y fue financiada por el Programa Corte-BID por un monto de $986.120,70.


· La contratación del estudio de factibilidad que desarrolla el portal ya concluyó, y fue financiado con recursos del Programa Corte-BID.


· Las disposiciones establecidas por el Consejo Superior en sesión N° 80-09, celebrada el 25 de agosto del año 2009, artículo LXXX, en relación con la integración y deberes de los “Equipos del sistema específico de valoración de riesgo institucional”,.


· La conformación de 460 equipos de gestión de riesgos en despachos y oficinas judiciales de todo el país, cifra que corresponde el 69% del total de 669 despachos que deberán contar con un equipo de gestión de riesgos en funcionamiento al finalizar el presente “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.


· La conformación de equipos de gestión de riesgos en cada una de las cuatro Salas de la Corte Suprema de Justicia, produciéndose un avance significativo en cuanto a la aplicación del SEVRI-PJ en los niveles superiores de la Institución.


· La implantación del SEVRI-PJ a nivel de los Circuitos Judiciales:  Primero de Guanacaste (Liberia), Primero de la Zona Sur (Pérez Zeledón) y Tercero de Alajuela (San Ramón).


· El seguimiento realizado por la Unidad de Control Interno a los equipos de riesgos conformados para fortalecer su funcionamiento.


· La reunión celebrada por los/as integrantes del Consejo Superior, con representantes de la Dirección Ejecutiva, y Jefaturas de los departamentos administrativos del Poder Judicial el 17 de mayo de 2010, con el propósito de recibir recomendaciones, consultas sobre directrices emitidas, trámites, así como reformas a temas relacionadas con las políticas institucionales, en materia de accesibilidad y mejoramiento del servicio público.


· La entrada en funcionamiento del Sistema informático para los Jubilados y Jubiladas de Poder Judicial a partir del 1° de marzo de 2010, el cual permite mantener una comunicación en línea entre los departamentos encargados de la tramitación de los pagos de las pensiones, así como la concordancia entre los datos que utilizan cada uno de los departamentos involucrados, y la información actualizada.  Adicionalmente, contribuye con el ahorro en el consumo del papel, agiliza el proceso de cálculo de las pensiones, y facilita los trámites que deben realizar las personas usuarias de este servicio.


· Las reuniones sostenidos durante el 2010 entre el Consejo Superior y los diferentes órganos administrativos del Poder Judicial, entre ellos:  el Departamento de Personal, el Departamento de Planificación, el Departamento Financiero Contable, la Inspección Judicial, la Auditoría Judicial, la Secretaría General de la Corte, la Contraloría de Servicios y sus sedes regionales, con el fin de propiciar un acercamiento así como un espacio para el intercambio de criterios y la retroalimentación, dirigidos al fortalecimiento de la gestión administrativa institucional.


· La realización de una sesión de trabajo y de capacitación el 19 de marzo de 2010, entre el Lic. Mario Mena Ayales, Representante de los/as trabajadores/as ante el Consejo Superior, representantes de los trabajadores ante los Consejos de Administración, y Presidentes/as de Asociaciones, con el propósito de fortalecer el proceso de toma de decisiones oportunas, conforme a las necesidades de las personas usuarias y servidores/as judiciales de cada Circuito Judicial.


· La aprobación de las "Políticas para la operación y funcionamiento del portal y sitios Web del Poder Judicial de la República de Costa Rica", así como las "Normas para la creación de páginas o sitios Web en el Portal de Servicios Digitales del Poder Judicial (PSD)", y el "Reglamento para la creación, administración y publicación de portales, sitios, páginas e información en la red Internet", por la Corte Plena en sesión N° 13-10 celebrada el 03 de mayo de 2010, artículo IX, estableciendo un marco normativo institucional para la puesta en funcionamiento de páginas electrónicas dentro del Poder Judicial.


· La utilización del “Sistema de mensajería judicial” en el “Sistema de registro de proveedores”, “Sistema de sorteo de Magistrados y Magistradas”, “Sistema de notificaciones de la Inspección Judicial”, “Agenda electrónica de la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores”, y “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales (SCGDJ)”.


· Los principales logros del “Sistema integrado de gestión administrativa (S.I.G.A.-P.J.)” durante el año 2009, conocidos por el Consejo Superior en sesión N° 110-09 celebrada el 08 de diciembre de 2009, artículo XXVI,  fueron los siguientes:


1. Desarrollo de Módulo de Aspectos Generales.


2. Puesta en producción del Módulo de Carga del Presupuesto de Ley y Pase a Ejecución.


Permite la carga automática del Presupuesto de Ley, la inicialización de los controles presupuestarios, así como la separación del presupuesto en Gastos Fijos (tales como contratos, servicios públicos, recurso tecnológico, Bienes de inventario, vehículos, etc.) y  Gastos Variables (correspondiente  al presupuesto que ejecuta cada oficina).  Además, facilita la consulta y actualización del presupuesto en ejecución  de las oficinas  a través de la intranet.


Este módulo se pondrá en producción en enero del 2010, para lo cual se capacitó a 87 usuarios de todo el país,  con el fin de que las oficinas puedan llevar el control de la ejecución de su presupuesto en el sistema.


3. Se desarrollaron los módulos de Solicitudes Internas, Reservas  de Recursos y Cambios de línea, los cuales se pondrán en producción hasta que se concluya la siguiente contratación.


4. Se están realizando las pruebas del módulo de Modificaciones Internas, el cual concluye en diciembre del presente año, con lo que estaría concluyendo exitosamente  el desarrollo del primer paquete de requerimientos contratados a la Empresa S-COM.


5. Se hicieron ajustes importantes a las funcionalidades del Sistema de Formulación Presupuestaria, en particular al manejo de la estructura de oficinas, con el fin de que el sistema permita el manejo de la información histórica de las oficinas, tales como  cambio de nombre de una oficina, programa presupuestario,  Unidad Administrativa regional o Centros Gestores a los que ha pertenecido  en los diferentes períodos presupuestarios, información que podrá ser utilizada por el resto de sistemas de la institución que la requieran.


6. Se instaló el Sistema de Mensajería desarrollada por el SIGAPJ en el Sistema del Complejo de Ciencias Forenses, en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, en el Sistema de Sorteo de Magistrados y en la Inspección Judicial, y se proyecta que para el próximo año, el mismo sea utilizado para la notificación por correo electrónico en el Sistema de Gestión.


7. Se concluyó el análisis y diseño de los principales módulos de la Segunda Etapa de Ejecución Presupuestaria.


8. Se tramitó la contratación de los 21 módulos faltantes de la Segunda Etapa de Ejecución Presupuestaria. La cual se adjudicó a la empresa S-COM, se encuentra  en proceso de  aprobación en la Contraloría General de la República y se espera inicie en  enero del 2010.


9. Se avanzó en la definición de los casos de prueba que se requieren para las aplicaciones que se desarrollarán el próximo año.


· La entrada en producción del “Módulo de control y ejecución presupuestaria” del “Sistema integrado de gestión administrativa (SIGA-PJ)” en enero de 2010, el cual permite a los Centros Gestores de todo el país controlar su ejecución presupuestaria a través de la Intranet Judicial.


		Tema Estratégico Nº 6:


Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio sobre el modelo de despacho más adecuado según las características de cada materia y por región, incluyendo la distribución de competencias a nivel territorial, siempre tomando en consideración la mejor atención hacia el usuario/a (14).

		Comisión de Megadespachos (o su transformación en comisiones de modelos de gestión de despachos)

		Mediados 2008

		El Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en entrevista sostenida el 23 de junio de 2010, informó sobre los avances registrados en el proceso de reorganización de los juzgados civiles de mayor y menor cuantía, los cuales fueron conocidos por la Corte Plena en la sesión N° 38-09 celebrada el 02 de noviembre de 2009, artículo XX, y en la N° 03-10 celebrada el 25 de enero de 2010, artículo XIII.  La propuesta incluye la creación de un nuevo despacho especializado para aplicar la Ley de Cobro Judicial en San José, el cual iniciaría sin circulante.


Además, está en proyecto la creación de tres juzgados especializados en materia cobratoria en Cartago y otros dos Circuitos Judiciales por definir.  La creación de estos nuevos despachos implica la reorganización de los juzgados civiles, que actualmente funcionen en los Circuitos Judiciales seleccionados.


Para estos nuevos despachos, ya está definida su estructura formal, la cual seguirá la tendencia hacia despacho grande que se utiliza a nivel mundial, y con utilización de la metodología de la oralidad.


Agregó que, la Corte continua realizando esfuerzos en la Asamblea Legislativa para lograr la aprobación de los proyectos “Ley del timbre judicial ”, la cual establecerá una tasa sobre el servicio cuya recaudación contribuirá a financiar los despachos especializados de cobro judicial; así como la “Ley de monitorio arrendaticio”, la cual se aplicará cuando exista falta de pago o cumplimiento de plazo.


La Magistrada Eva Camacho Vargas, en entrevista sostenida el 29 de junio de 2010, informó que solicitará al Departamento de Planificación realizar un estudio, dirigido a proponer un mejoramiento de funcionamiento actual del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, el cual se encuentra colapsado ante la elevada carga de trabajo que recibe.


La Magistrada Julia Varela Araya, en entrevista sostenida el 06 de julio de 2010, informó que se encuentra en ejecución una consultoría para rediseñar los procesos del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, que incluye la implantación de la oralidad y del expediente electrónico.



		Elevar una solicitud para la Corte Plena para que resuelva definitivamente el o los modelos de despacho más adecuados sobre la base de los estudios existentes (incluyendo el mencionado en el apartado anterior)




		Consejo Superior / Consejo de Administración de CJ

		Mediados 2008

		



		Establecer un programa de capacitación en materia de gestión de despachos que incluya el cambio en cuanto al modelo

		Escuela Judicial y Dirección Ejecutiva

		2009

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“El tema de gestión de despachos se encuentra inmerso de manera específica y transversal en los programas de formación inicial de jueces y de auxiliares judiciales.


En el caso del curso de Gestión de Despachos, perteneciente al Programa de Formación General Básica, el mismo se ha impartido, entre 2008 y 2009 en dos oportunidades. En la actualidad se está trabajando en la virtualización de dicha actividad, para poder tener una mayor cobertura mediante la plataforma tecnológica de la Escuela Judicial”

Posteriormente; la Escuela Judicial mediante correo electrónico del 14 de junio de 2010, informó:


“Actualmente se está impartiendo el curso de: “Gestión de Despachos Judiciales” en su modalidad virtual, a la tercera promoción de jueces y juezas del Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas.”


Por su parte; la Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“Según información suministrada por el Lic. José Vicente Martínez Oporto, Administrador de la Escuela Judicial,  se elaboró el curso denominado “Gestión Humana y Administración Judicial del despacho, dentro del Programa de Formación General Básica para Juezas y Jueces y ya se ha implementado en dos promociones del programa, dicho curso se ha realizado de manera virtual, en la primer ocasión participaron 26 servidores y para la segunda un total de 18 servidores. ”


Posteriormente; la Escuela Judicial mediante correo electrónico del 14 de junio de 2010, informó:


“Según información suministrada por el Lic. José Vicente Martínez Oporto, Administrador de la Escuela Judicial,  se está en el mes diez de la capacitación del curso denominado “Gestión Humana y Administración Judicial del despacho, dentro del Programa de Formación General Básica para Juezas y Jueces”. Actualmente se está impartiendo el módulo de lógica jurídica, se prevé concluir el curso en el mes de  agosto.”



		Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID (15).

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2007-2009

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“Proceso en ejecución por parte de la empresa Delloitte y Consorcio Tecnomática - Grupo Asesor, se estima finalice en enero 2011”



		Incluir en la encuesta anual a servidores judiciales un módulo sobre su opinión acerca del proceso de reforma en cuanto a modelos de despacho

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“Es importante reiterar como en evaluaciones anteriores que la Comisión de Reforma Judicial está trabajando en las reformas a la Ley Orgánica del Poder Judicial a partir de las observaciones que realizaron en su momento las diferentes organizaciones y asociaciones del Poder Judicial y remitirla a Corte Plena para su conocimiento y aprobación, por consiguiente, no se tiene definido realizar nuevamente esta consulta tomando en cuenta el avance de este trabajo de la Comisión.”





Los principales avances registrados para la sexta evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 6 fueron los siguientes:


· En ejecución el proceso de reorganización de los juzgados civiles de mayor y menor cuantía de San José, conocido por la Corte Plena en la sesiones N° 38-09 y N° 03-10, celebradas el 02 de noviembre de 2009, artículo XX, y el 25 de enero de 2010, artículo XIII, respectivamente.


· El inicio de un Proyecto dirigido a mejorar el funcionamiento del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, el cual se encuentra colapsado debido a la elevada carga de trabajo que atiende.


· En ejecución una consultoría encargada de rediseñar los procesos del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, que incluye la implantación de la oralidad y del expediente electrónico.


· En ejecución el Curso “Gestión humana y administración judicial del despacho”, el cual lo imparte la Escuela Judicial dentro del “Programa de formación general básica para Juezas y Jueces”.


· En ejecución la consultoría para rediseñar los procesos y mejorar las formas de trabajo de los despachos judiciales, financiada por el Programa Corte. BID, la cual fue adjudicada a las Empresas Delloitte y Consorcio Tecnomática - Grupo Asesor.


· El acuerdo tomado en la reunión de trabajo sostenida entre los/as integrantes de la Comisión del “Programa hacia cero papel”, y los/as del Consejo de Administración de Grecia el 18 de junio de 2010, para que este último Consejo lidere el cambio dirigido a establecer las acciones y las estrategias necesarias para la reducción del consumo de papel, por parte de los despachos judiciales que conforman el Circuito Judicial de Grecia.


· La presentación del “Juzgado penal modelo” por los/as integrantes de la Comisión de Oralidad en Materia Penal en junio de 2010, cuyo “Plan piloto” se desarrollará en el Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de San José.  El Proyecto consiste en aplicar la oralidad en todas las etapas del proceso, con el objetivo de realizar un plan piloto que posteriormente se pueda ejecutar en otros despachos penales del país.  Es financiado con fondos de Banco Interamericano de Desarrollo (B.I.D.), y pretende lograr el mejoramiento en el servicio a la persona usuaria, la producción por audiencias orales con un mínimo de papel, el rediseño de procesos, la óptima distribución de las cargas de trabajo, así como brindar un ambiente más sano a los/as funcionarios/as judiciales.


· La exposición del “Proyecto cero papel” a Jerarcas al Banco Nacional de Costa Rica el 26 de febrero de 2010, con el objetivo de intercambiar experiencias y exponer sobre la implementación de este Proyecto en el Poder Judicial.

· La aprobación la modalidad de teletrabajo dentro del Poder Judicial por la Corte Plena, en sesión N° 42-09 celebrada el 07 de diciembre de 2009, artículo XVI.

· La aprobación del "Reglamento para la aplicación de la modalidad del teletrabajo en el Poder Judicial" por parte de la Corte Plena, en sesión N° 06-10 celebrada el 22 de febrero de 2010, artículo XVII, con el objeto de promover una mayor efectividad en la labor judicial.

· La elección a nivel internacional del Juzgado de Cobro Judicial del Primer Circuito Judicial de San José y del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, como planes pilotos para el Proyecto “Tribunales cero papel” durante la reunión preparatoria celebrada en Brasil para la “Cumbre Iberoamericana Judicial 2010”.

· La realización del Taller denominado “Experiencias compartidas hacia una búsqueda de una justicia de calidad” el 22 de julio de 2009, el cual contó la participación de representantes del ámbito judicial de Argentina, Colombia y Francia.  El Taller permitió establecer un diálogo abierto entre los/as invitados internacionales y el Equipo Técnico del Proyecto GICA-Justicia, sobre la evolución y estado de la situación en materia de una cultura de calidad y servicio al cliente en los sistemas judiciales de los países representados.

· La revisión de las Normas GICA-Justicia en noviembre de 2009 por parte de un grupo interdisciplinario de expertos/as nacionales, quienes emitieron sus primeros criterios sobre el borrador de la Norma, de acuerdo con su amplia experiencia en el campo de trabajo en el cual se han destacado profesional y académicamente, con el propósito de retroalimentar el proceso de construcción definitiva de las Normas GICA-Justicia.

· La realización del Taller “Análisis y aportes a las normas GICA-Justicia” el 26 de noviembre de 2009, dirigido a 15 Funcionarios/as de diferentes ámbitos del Poder Judicial, quienes revisaron minuciosamente el documento de la Norma GICA-Justicia referido a la calidad del servicio del despacho judicial, con el fin de dar sus aportes tomando en cuenta su conocimiento de la Institución, con el propósito de ser utilizados como insumos para depurar aún más la Norma GICA-Justicia por parte del Equipo Técnico de GICA-Justicia.

· El avance de 59% registrado por el Proyecto “Gestión integral de calidad y acreditación judicial (GICA-Justicia)” al término de 2009.

· La realización del “Taller de estudio y análisis de las normas GICA-Justicia con expertos internacionales”, el cual dejó como principal fruto la creación de la “Red Internacional para la Gestión y la Investigación de la Calidad en la Administración de la Justicia (RIGICA)”, conformada por Costa Rica y otros países, siendo uno de sus principales objetivos “...lograr la mayor integración posible de países y organizaciones que busquen métodos para mejorar la calidad de la justicia a través de la norma GICA.  Igualmente, por medio de universidades públicas y privadas se pretende promover el desarrollo de la investigación sobre estos temas de la calidad.“

· La suscripción del Decreto Ejecutivo para la creación del ”Sistema nacional de calidad y acreditación para la justicia (SINCA-Justicia)” el 17 de marzo de 2010, el cual será el ente certificador imparcial encargado de acreditar a los despachos judiciales, que deseen incorporarse al proceso de implantación de la Norma GICA-Justicia, con el propósito de mejorar la calidad de los servicios que se le brinda a las personas usuarias.

· La realización del primer “Taller de capacitación” para los/as gestores/as que tendrán a cargo la implementación del proyecto piloto del “Sistema de gestión integral de calidad y acreditación judicial (GICA-Justicia)” en marzo de 2010.

· El otorgamiento del Certificado Oficial de Acreditación GICA-Justicia a la Sala Segunda y al Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia el 09 de abril de 2010, por cumplir con los requisitos de la “Norma GICA-Justicia:  Organización del despacho judicial”, por la Comisión Nacional del Sistema Nacional de Calidad y Acreditación para la Justicia (SINCA-Justicia).

· La firma del “Acta de declaración de intención de adhesión” a la “Red Internacional de Gestión e Investigación para la Calidad de la Justicia (RIGICA-Justicia)”, por Francia, Panamá, Colombia, El Salvador, España y Costa Rica el 09 de abril de 2010; cuyo objetivo principal es “... promover mediante redes telemáticas, la gestión e investigación de la calidad para la justicia, ayudando de esta manera a la estandarización de las diversas instancias dentro del sistema de administración de justicia.”

· La aprobación de los cursos de oralidad por quienes aspiran a un cargo en materia penal en la Judicatura, como requisito obligatorio para ratificar el nombramiento en propiedad, por el Consejo Superior en sesión N° 86-09 celebrada el 16 de setiembre de 2009, artículo XXXVI.

· La donación de equipo electrónico valorado en $100.000,00 destinado al Juzgado de Seguridad Social y al “Proyecto cero papel” por parte de Organismos internacionales, según consta en el Acta de la sesión N° 07-10 de la Corte Plena, celebrada el 01 de marzo de 2010, artículo VI.

· La suscripción del “Convenio marco de colaboración interinstitucional entre los  Poderes Judiciales de las Repúblicas de Costa Rica y Argentina” en Montevideo, Uruguay en abril de 2010, dentro del marco de las actividades que se realizan en la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.  Este Convenio tiene como objetivo establecer un ámbito de relaciones bilaterales, para el diseño de iniciativas y acciones de cooperación en un marco de igualdad, así como promover el intercambio de información y colaboración en materia de gestión integral de la calidad en la justicia.

· La disminución del tiempo de tramitación de los expedientes judiciales de 8 meses dos semanas a 5 meses 0 semanas, así como del circulante en 33% de la Sala Segunda entre enero y mayo de 2010, forman parte de los resultados obtenidos de la auditoria de calidad, y el seguimiento de los indicadores de gestión realizados en esta Instancia superior.  De igual forma, el Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia registró una reducción de 63% en su circulante, y de los señalamientos para audiencia de un 1 mes dos semanas a 20 días en el mismo periodo antes indicado.

		Tema Estratégico Nº 7: 


Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Solicitar a la Corte    Plena una revisión en torno a la posibilidad de incluir al MP, DP y OIJ en el Consejo Superior (tal y como se hace en los Consejos de Administración de los CJ) o en su defecto crear un espacio de armonización de los distintos órganos del PJ

		Consejo Superior / Consejo de Administración de CJ

		2008

		



		Establecer un módulo en la encuesta anual al personal del PJ, sobre satisfacción de responsables de despacho de los órganos auxiliares respecto de los servicios administrativos del PJ




		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“Se realizará en el Segundo semestre de 2010.”



		Realizar un estudio en torno a la distribución de recursos entre los distintos órganos del PJ, estableciendo parámetros objetivos que permitan definir esa distribución, con participación de las entidades implicadas

		Dirección Ejecutiva

		2008

		





No se reportaron avances para la sexta y sexta evaluación estratégica correspondiente al Tema Estratégico N° 7.


		Tema Estratégico Nº 8:


Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Fortalecer de manera regular los procesos de capacitación en materia de planificación en todas sus etapas y a través de las distintas instancias de capacitación

		Departamento de Personal en coordinación con el Departamento de Planificación, la Escuela Judicial y los otros órganos auxiliares

		2009-2011

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“Por la especificidad de la materia y la división establecida de temas de acción en cuanto a la capacitación del recurso humano, no le corresponde a la Escuela Judicial dicha actividad; siendo lo procedente la coordinación del Departamento de Planificación con el Departamento de Gestión Humana.”


Por su parte; el Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“Sobre este tema el área de Gestión de la Capacitacion del Departamento coordinó lo necesario para que dos servidores del Departamento de Planificación se capaciten sobre Técnicas didácticas para la Edad Adulta,  con el objetivo de aplicar los conocimientos en el diseño y ejecución de  un curso virtual, 


Para el mes de septiembre del 2009 se dio por concluido dicho curso, con lo cual quedó listo el diseño curricular o anteproyecto,  Como siguiente etapa se espera desarrollar el curso virtual sobre  planificación. 


Es de esperar que esta etapa se desarrolle en el segundo semestre del 2010, lo anterior por la disponibilidad del personal del Departamento de Planificación quien se encuentra de lleno en el proceso de formulación presupuestaria para el 2011.”


Por su parte, el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe de la Sección de Planes y Presupuesto del Departamento de Planificación, mediante correo electrónico del 21 de julio de 2010, informó que:


“Sobre este tema ya se ha informado, en el 2008 se realizó una gira de capacitación en planes anuales operativos por todo el país, en el 2009 se realizó una charla por  videoconferencia en la que se enlazaron cinco circuitos judiciales, con el Departamento de Personal se ha estado coordinando la realización de material alusiva a planificación y finalmente el pasado 23 de junio se impartió una charla sobre el procesos de formulación presupuestaria a la Defensa Pública en la que participaron los coordinadores y  representantes a nivel nacional , lo cual se coordinó con la Unidad de Capacitación de esa Dependencia.”



		Incluir en los módulos de capacitación tanto para los funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación




		Escuela Judicial

		No se estableció

		



		Diseñar y ejecutar un sistema de apoyo en materia de planificación a los Consejos de Circuito

		Despacho de la Presidencia




		2009

		El Despacho de la Presidencia de la Corte, mediante correo electrónico del 05 de abril de 2010, informó:


“Debido a que durante el segundo semestre del 2009 no se pudo realizar la reunión anual con los Consejos de Administración, no fue posible analizar este tema.”


Posteriormente, el Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“Es importante antes de diseñar este sistema de Planificación a los Consejos de Administración de Circuito, confirmar la aprobación a las reformas del Reglamento de Administración de los Consejos de Circuito. Este reglamento está dentro de las reformas a la Ley Orgánica del Poder Judicial que están siendo realizadas por la Comisión de reforma Judicial para presentarlas a Corte Plena.”



		Consolidar en el plan de trabajo de la Auditoría evaluaciones referidas a la necesidad de auditar el 5% de los planes cada año




		Auditoría Judicial

		2007-2011

		Esta acción fue excluida del Plan Estratégico por parte de Corte Plena a solicitud de la Auditoría Judicial.



		Que en los talleres de evaluación de los planes estratégicos se incremente la participación del personal que está directamente relacionado con el proceso de planificación estratégica

		Consejo Superior, Departamento de Planificación y Consejos de Administración de C J

		2007-2011

		Informó el master Elías Muñoz Jiménez, que esta actividad se realiza sobre todo con el Plan Operativo Estratégico Regional, en el cual se solicita a los Consejos de Administración de Circuito, que se incorpore en los procesos evaluativos a todos//as servidores/as judiciales. 





Los principales avances registrados para la sexta evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 8 fueron los siguientes:


· La realización de una Charla a nivel nacional con el objeto de fortalecer el proceso de capacitación en materia de planificación en el 2009, la cual fue transmitida simultáneamente a cinco Circuitos Judiciales mediante el sistema de videoconferencia.  Además; se realizó otra el 23 de junio de 2010 sobre el proceso de formulación presupuestaria dirigida a la Defensa Pública.


		Tema Estratégico Nº 9:


Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de despacho, a partir del diagnóstico de los diferentes sistemas de evaluación existentes (16).

		Comisión de Control Interno

		2009

		



		Establecimiento  y aplicación de parámetros de medición del desempeño tanto a nivel individual como de despachos

		Departamento de Personal y los Consejos de Administración de Circuitos (con las nuevas competencias adquiridas)

		Establecimiento: 2007  a mediados del 2008   Aplicación: 2008-2011

		El Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“En primera instancia la Comisión de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial, elaboró un documento de borrador inicial, y desarrolló dos talleres con expertos internacionales en el tema.


La Institución definió el orden mediante el cual se atiende la evaluación del desempeño, iniciando con el establecimiento de un sistema para evaluar la función jurisdiccional, para posteriormente realizar un trabajo paulatino en el resto de áreas.


Durante el segundo semestre del 2007, se continuó con la tarea de investigación y definición de parámetros de evaluación, funciones que han estado a cargo de la respectiva Comisión, la cual ha contado con la participación activa de los departamentos de Planificación y el Departamento de Gestión Humana, los cuales la han asesora y le han brindado la información necesaria para la toma de decisiones.


A la fecha se encuentra definido el modelo de evaluación del desempeño para el ámbito jurisdiccional (Jurisdicción laboral), se tiene pendiente la aprobación de dicho modelo por parte de Corte Plena.  


Se debe esperar la probación de dicho modelo, para evaluar la forma y los alcances de las medidas que se requieren, para su implementación en todos los otros ámbitos del Poder Judicial.”





Los principales avances registrados para la sexta y sétima evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 9 fueron los siguientes:


· El “Modelo de evaluación del desempeño para el ámbito jurisdiccional (Jurisdicción Laboral)”, está definido, y próximamente será sometido al conocimiento de la Corte Plena.


· El compromiso asumido por el Poder Judicial de Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y Costa Rica, de participar en el “Programa para mejorar la transparencia, integridad y redición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, el cual es un Programa de intercambio de conocimientos y experiencias, en el que se diseñan e implementan herramientas de diagnóstico y acciones específicas, para mejorar la transparencia, rendición de cuentas e integridad, tomando en cuenta la participación de los diferentes actores del sector justicia:  Jueces/zas, personas usuarias del sector justicia, sociedad civil, sector privado, entre otros.

· La aplicación de la primera herramienta de diagnóstico del “Programa para mejorar la transparencia, integridad y redición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, en Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y Costa Rica, durante el primer cuatrimestre de 2010.

· Los resultados positivos logrados por el Poder Judicial de Costa Rica dentro del “Programa para mejorar la transparencia, integridad y redición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, los cuales señalaron una importante legitimación del Poder Judicial de Costa Rica como Ente que fortalece la democracia, una importante incidencia de atributos afirmativos en materia de imparcialidad y transparencia, principalmente de parte de los/as funcionarios/as judiciales y sociedad civil.

Parte de las conclusiones finales, destacaron que los grupos estudiados concuerdan en la legitimación del Poder Judicial de Costa Rica, que pese a sus defectos y debilidades fortalecen la democracia costarricense, y establecieron como indicadores de esos defectos la desigualdad del sistema y los juicios largos, la selección de Jueces o Juezas que no es idóneo, así como la necesidad propiciar una mayor divulgación de mejoras en los servicios judiciales, información sobre trámites judiciales y leyes.


· La rendición oficial del “Informe de labores 2009” del Poder Judicial por décima ocasión consecutiva por parte del Presidente de la Corte Suprema de Justicia, como parte de la política de transparencia y de rendición de cuentas que el Poder Judicial ha venido ejecutando en los últimos años, en donde destacan las principales actividades, avances y logros que marcaron la labor de la Institución durante el 2009, de los cuales destaca la reforma judicial, la rendición de cuentas, a disminución del retraso, el desarrollo de tecnologías de información, la infraestructura judicial, la capacitación del recurso humano, y el mejoramiento de la calidad del servicio.


		Tema Estratégico Nº 10:


Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Revisar la normativa de ingreso a la judicatura, persiguiendo objetivos de idoneidad profesional y técnica para el desempeño del cargo

		Corte Plena

		2009

		



		Acelerar el proceso de consolidación de las carreras institucionales del MP y la DP.

		Corte Plena y Consejo Superior

		2007-2011

		 



		Realizar un estudio para examinar la definición de una planilla óptima, tomando en cuenta la maximización del desempeño del PJ, su factibilidad económica y los derechos y garantías de los servidores/as judiciales (19).

		Departamento de Personal / Departamento de Planificación

		2010

		El Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“De acuerdo con el análisis realizado a esta acción estratégica al igual que en las evaluaciones anteriores se debe de aclarar que la definición de una planilla óptima no es competencia de este Departamento, no obstante a partir de los estudios de plazas que genera el Departamento de Planificación se realizan los estudios respectivos de los perfiles de los puestos.


En vista de lo anterior este objetivo debe ser reformulado o replanteado.”



		Fortalecer los servicios de salud ocupacional por región y tipo de función

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Personal

		2007-2011

		El Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“En referencia a este acción estratégica se debe indicar que Consejo Superior  en sesión 47-09 del 7 de mayo del 2009, artículo XLIV, acordó como paso fundamental para fortalecer los servicios de Salud Ocupacional el traslado de la misma al Departamento de Gestión Humana, por otra parte en años pasados se fue incorporando recursos humano  (Profesional en Salud Ocupacional), en los diferentes Circuitos Judiciales del país. 


Se debe mencionar que para este año, una vez trasladada la responsabilidad sobre este proceso se iniciara con realizar un diagnostico del situación actual de la Salud Ocupacional en el Poder Judicial, el mismo nos permitirá analizar la forma en que se continuara fortaleciendo el servicio Regional de Salud Ocupacional que brinda el Departamento de Gestión Humana.”



		Establecer una política preventiva de riesgos laborales y que permita soluciones ante situaciones imprevistas que imposibiliten o dificulten el desempeño del cargo que se ocupa




		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Personal

		2007-2011

		El Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“Una vez que se asumió la responsabilidad sobre el área de Salud Ocupacional entre los primeros objetivo planteados para este año es el realizar un análisis o diagnostico de la situación de la Salud Ocupacional en el Poder Judicial, de acuerdo con dicho informe se pretende establecer la estrategia para generar una política preventiva de riesgos laborales que permita soluciones ante situaciones imprevistas que imposibiliten o dificulten el desempeño del cargo que se ocupa.”



		Realizar una encuesta anual sobre percepción del clima laboral en la institución (17)

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“Por acuerdo del Consejo Superior (85-08, art. XXXV)  se destinó esta acción al Departamento de Gestión Humana para su realización, para lo cual se coordinaría con las unidades administrativas para la definición de una muestra y realizar la encuesta a nivel de circuitos judiciales.”



		Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral (18).

		Departamento de Personal / Equipo de Atención Psicosocial

		2008-2009

		El Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“En referencia a esta acción estratégica a la fecha se han desarrollado las siguientes actividades:  


a)
A partir de noviembre de 2007 se han efectuado diversas reuniones entre representantes del Departamento de Gestión Humana y las profesionales de la Unidad de Atención Psicosocial (UAP).


b)
Profesionales de esta Unidad diseñaron la metodología, que incluyó un cuestionario adaptado para personal de apoyo y otro para jefaturas que será autoadministrado y contestado por correo electrónico y la ejecución de grupos focales.


c)
Para ampliar la información y conocer las particularidades de cada región, se implementó la técnica de grupo focal que consistió en efectuar sesiones de trabajo con los consejos de administración de los circuitos judiciales a fin de conocer la percepción sobre el clima laboral en cada zona.


d)
A partir de la coordinación entre las jefaturas del Departamento de Gestión Humana y de Planificación, la Sección de Estadística proporcionó el cálculo del tamaño de muestra de funcionarios/as y servidores/as, según condición laboral, ámbito y puesto.  Se encuestará aproximadamente a 2540 personas y se contará con


   el apoyo de las administraciones regionales para facilitar computadoras a los/as empleados/as parte de la muestra que no dispongan de correo electrónico personalizado.


e)El Consejo Superior, mediante circular N° 205-08 refirió que en sesión Nº 85-08 celebrada el 11 de noviembre de 2008,  artículo XXXV, se instaba a colaborar y autorizaba a los/as servidores/as judiciales para completar el cuestionario como parte del diagnóstico de clima organizacional.


f)El Departamento de Gestión Humana remitió  los cuestionarios y proceso los datos, para que posteriormente las profesionales de la U.A.P elaboren el respectivo informe.


g)A la fecha esta pendiente por parte de la unidad de atención psicosocial del servicio de salud para empleados la confección de dicho informe.”



		Elaborar una política de mejoramiento del clima organizacional y laboral

		Consejo de Personal

		2010

		



		Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación (21).

		Corte Plena, Consejo Superior y Escuela Judicial

		2008-2009

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“El tema de rectoría de las diferentes unidades de capacitación, se realiza en el seno del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, donde se encuentra representadas dichas unidades; así como, a través del establecimiento de directrices diversas emanadas por la Dirección de la Escuela Judicial.”



		Concentrar los esfuerzos de capacitación en la Escuela Judicial a través de dos vertientes de trabajo: los programas de inducción y los programas de actualización

		Escuela Judicial

		2007

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“A partir de la reestructuración administrativa y funcional de la Escuela Judicial, esta organiza la totalidad de sus procesos de formación y capacitación en Programas previamente definidos. Esta estructuración de Programas forma parte del proceso de reestructuración de la Escuela Judicial, aprobado por el Consejo Superior a inicios de 2007.  Los programas permanentes de la Escuela Judicial son: Formación Inicial, Actualización, Especialización y Auxiliares Judiciales.


Durante el segundo semestre de 2009 la Escuela Judicial inició los diagnósticos de necesidades de capacitación en  laboral, familia y penal juvenil. Con base en los resultados de estos diagnósticos se construirán los diferentes planes de estudio del Programa de Especialización bajo el enfoque de competencias profesionales. 


La Revista “Colecciones de Derecho y Justicia” se ha constituido en una publicación fundamental del Programa de Especialización y Programa de Actualización, cuyos primeros 2 números a cargo del equipo de trabajo en materia penal procuró  estimular e incentivar por un lado la capacidad y motivación intelectual de los jueces, juezas, fiscales, defensoras y defensores públicos, y por otro, extender la capacitación judicial a todo el país.


Durante el segundo semestre de 2009 se inició la fase de microprogramación del Programa de Formación Inicial para Aspirantes a la Judicatura. Para ello se capacitó a los (as) especialistas en contenido en la elaboración de materiales didácticos. Se ejecutó un taller sobre este tema por parte de la señora Alejandra Cruz de la UNED. Se dio inicio también con el proceso de revisión de la microprogramación por parte de las especialistas en métodos de enseñanza (revisión de objetivos, contenidos, unidades y elementos de competencia).


En lo que respecta al Programa de Formación General Básica, se rediseñó entre setiembre y diciembre de 2009 el curso:” Derecho y Género”. Asimismo se dio inicio en setiembre con el rediseño del curso: “Función Jurisdiccional”. A su vez inició la tercera promoción del programa con el curso de “Sociedad, Realidad y Derecho”.”


Posteriormente; la Escuela Judicial mediante correo electrónico del 14 de junio de 2010, informó:


“En ejecución tercera promoción del Programa Formación General Básica. Se sigue trabajando el reajuste de los cursos, la elaboración de guías de la persona docente y la ejecución misma de cada curso del programa. Finalizó satisfactoriamente el curso “Función Jurisdiccional” y estamos en la tercera semana del curso “Razonamiento Jurídico”, impartido por Lic. Jorge Olaso.


Proyecto sobre las Reglas de Brasilia: en proceso. Los productos que están pendientes son los siguientes: nueva impresión escrita; documento en Braile; documento traducido en una lengua indígena. Productos disponibles: cd con y sin características de accesibilidad; versión en audio.


En lo que respecta a los Programas de Especialización de Jueces y Juezas, se finalizaron los diagnósticos de necesidades de capacitación en Laboral y Familia (Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias,  Niñez y Adolescencia). Actualmente se trabaja en la definición de las Macro programaciones de cada uno de estos Programas de Especialización así como en el diseño de los Módulos Iniciales tanto en estas materias especializadas (Laboral y Familia) como también en materia Penal, cuya Macro Programación se elaboró en el mes de diciembre pasado.”



		Ejecución del programa de capacitación inicial de jueces/as en la Escuela Judicial

		Escuela Judicial

		2007-2011

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“A la fecha, ya se encuentra elaborado el macro-diseño del Programa y debidamente aprobado por Corte Plena. Se encuentra en la fase del diseño específico de las diferentes actividades. Su inicio se encuentra previsto para Julio de 2010”


Posteriormente; la Escuela Judicial mediante correo electrónico del 14 de junio de 2010, informó:


“En el mes de mayo se inició la campaña de divulgación del FIAJ con resultados muy exitosos a la fecha.


El equipo está en etapa de la finalización de los diseños de los módulos y talleres del primer bimestre del FIAJ. Entre los meses de marzo y mayo, las y los especialistas estamos elaborando las antologías didácticas que acompañarán a cada módulo y curso.


Se realizaron reuniones con funcionarias del proyecto GICA-JUSTICIA para desarrollar mecanismos en el FIAJ que incorporen la perspectiva de calidad propuesta.


El martes 18 de mayo cinco personas del equipo participaron en el curso “Evaluación por competencias” impartido por la consultora SOSIA.


El equipo ha estado coordinando con el Consejo de la Judicatura, todo el proceso de selección de las personas que participarán en la primera promoción del FIAJ.


Las actividades más importantes de este proceso son las siguientes (con indicación de las fechas clave):


Cronograma proceso de selección FIAJ


Nombramiento Tribunal Evaluador 13 de abril


Elaboración temario19 al 23 de abril


Aprobación del temario por Judicatura 27 de abril


Elaboración de examen Del 28 de abril  en adelante


Envío Publicación a la Gaceta 30 de abril 


Convocatoria para la inscripción Del 24 al 28 de mayo


18 de Mayo Solicitud permiso para Tribunal Evaluador al Consejo de la Judicatura.  (acuerdo firme)


Recepción de documentos (8 días hábiles) 31 de mayo al 9 de junio


Verificación de atestados 14 al 18 de junio 2010


Evaluación de conocimientos 28 de Junio


Revisión de exámenes Del 29  de junio al 01 de julio 


Entrega de resultados de examen a los oferentes 02 de julio 


Período de apelaciones Del 5 al 9 de julio


Resolución de apelaciones y comunicación del resultado de la apelación 19 y 20 de julio


Notificación a los interesados sobre el resultado de apelación ante Tribunal 21 de julio


Recibo de reconsideraciones 22 y 23 de julio


Reconsideraciones ante el Consejo de la Judicatura 27 de julio


Selección de participantes al FIAJ por parte de la Escuela Judicial 30 de julio


Inicio del FIAJ 30 de agosto”



		Explicitar una política de capacitación y becas nacionales e internacionales

		Escuela Judicial

		2007-2011

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“A la fecha, existen reformas pendientes de incorporar en la Ley de Creación de la Escuela Judicial, así como a la Ley de Carrera Judicial, por parte de Corte Plena. Por el momento el tema de becas se encuentra regulado por Consejo de Personal. En el año 2009 se implementaron las políticas de capacitación emanadas de la Escuela Judicial y aprobadas por la Corte Plena en febrero de 2009.”





Los principales avances registrados para la sexta evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 10 fueron los siguientes:


· El traslado de la  “Unidad de Salud e Higiene Ocupacional” al Departamento de Personal a partir de 2010, acordado por el Consejo Superior en sesión N° 47-09 del 7 de mayo de 2009, artículo XLIV, con el objeto de fortalecer el servicio de Salud Ocupacional del Poder Judicial, entre otros aspectos.


· El inicio del proceso de análisis o diagnóstico de la situación de la salud ocupacional dentro del Poder Judicial por parte del Departamento de Personal, con el propósito de establecer la estrategia para generar una política preventiva de riesgos laborales institucional.


· La rectoría en materia de capacitación judicial se realiza en el seno del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, donde se encuentra representadas las Unidades de Capacitación; así como, a través de las directrices emanadas de la Dirección de la Escuela Judicial.


· La suscripción del "Convenio de cooperación interinstitucional entre el Poder Judicial y el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica”, con el propósito de intercambiar conocimientos e información de interés mutuo, realizar investigaciones técnicas conjuntas en las materias propias de su competencia,  llevar a cabo acciones conjuntas de formación y capacitación en servicio, así como brindar asesorías mutuas, cuando así se requiera, sobre consultas específicas de aspectos técnicos.  La firma de este Convenio quedó formalizada mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión Nº 42-10, celebrada el 29 de abril de 2010, artículo XXXII.


· La solicitud planteada por el Consejo Superior en sesión N° 39-10 celebrada el 22 de abril de 2010, artículo XXXIII, al Consejo Directivo de la Escuela Judicial, para que realice una propuesta integral dirigida a mejorar la planificación de la oferta formativa, con el fin de garantizar un desarrollo efectivo de las diversas actividades de capacitación que se desarrollan en el Poder Judicial, tendientes a profesionalizar la labor de quienes laboran en la Institución.


· La divulgación de la “Guía en caso de sismo para los(as) servidores(as) que laboran en el I Circuito Judicial de San José” a nivel interno del Poder Judicial, por el Departamento de Personal en marzo de 2010.


· La presentación del “Diagnóstico de necesidades de capacitación para Jueces y Juezas de Trabajo”, por la Escuela Judicial el 26 de febrero de 2010, con la finalidad de nivelar el conocimiento de los/as Jueces/zas actuales, y en mediano plazo dirigirlo a las personas que quieren optar por dichos puestos.


· La promoción del primer Curso “Inducción básica para funcionarios y funcionarias de la Sala Constitucional”, impartido por la Escuela Judicial, cuyo objetivo primordial es proveer de las herramientas necesarias a los/as funcionarios/as, para mejorar su desempeño y la calidad de las sentencias dictadas por ese Tribunal Constitucional.


· La prolongación de los ejercicios de simulacro de evacuación de los edificios judiciales, con el objetivo de que el personal judicial esté preparado ante un eventual sismo.


· La aprobación del “Reglamento de compensación por disponibilidad en el Poder Judicial”, por la Corte Plena en sesión N° 290- celebrada el 17 de agosto de 2009, artículo XI; siendo su objetivo primordial el “ ...contar en cualquier momento con el personal calificado para resolver situaciones de carácter urgente o impostergable para que los derechos de los ciudadanos no se vean afectados o la Administración de Justicia menoscabada en su función.”


· La constitución de la Escuela Judicial del Poder Judicial de Costa Rica como sede del Curso “Uso de herramientas tecnológicas para procesos de capacitación en material de capacitación judicial”.  Este Curso está dirigido a facilitadores/as de Costa Rica, Cuba y otros países latinoamericanos, y tiene por objeto formar a quienes realizarán la capacitación de  Jueces/zas y Fiscales/as en sus respectivos países, en temas relacionados con la cooperación  judicial.


· La realización de la Videoconferencia Internacional “Derecho penal de riesgos” el 06 de agosto de 2009, como parte del “Programa de actualización” de la Escuela Judicial, el cual tiene como fin promover el análisis y la discusión de temas punta en el ámbito de la administración de la justicia penal.


· La celebración del Seminario Internacional “Derecho de Familia” del 24 al 28 de agosto de 2009, a cargo de la Jurisdicción de Familia y la Escuela Judicial, el cual tuvo como base inicial “Reconocer la importancia de la especialización académica y permanente de quienes laboran en la Jurisdicción de Familia a través de la capacitación...”


· El inicio de la tercera promoción del “Programa de Formación General Básica para Juezas y Jueces” de la Escuela Judicial en setiembre de 2009, integrada por 21 Jueces y Juezas que aprobaron los procesos de selección dentro del Poder Judicial. Este Programa  pretende “Garantizar la calidad y el mejoramiento de quienes inician sus funciones de administrar justicia...”, y tiene como metas a mediado y largo plazo las siguientes:


· “... desarrollar en los participantes habilidades indispensables en el desenvolvimiento de sus labores como juez o jueza.


· De igual manera, proporcionarles las herramientas necesarias para garantizar la calidad y efectividad del servicio público de administración de justicia que deben brindar a los usuarios y usuarias.”


· La aprobación del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)” propuesto por la Escuela Judicial, por parte de la Corte Plena, en sesión N° 26-09 celebrada el 27 de julio de 2009, artículo XX.


· La aprobación del "Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)” por la Corte Plena en sesión N° 15-10 celebrada el 24 de mayo de 2010, artículo XIII, el cual constituye un requisito académico para quienes deseen incorporarse a la lista de elegibles en los puestos de la Judicatura.


· La convocatoria al primer Concurso del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)” en mayo de 2010.


· El desarrollo del programa de recreación laboral por parte del Departamento de Personal, cuyo propósito de promover la salud integral de los/as servidores judiciales.


· La ratificación de las “Medidas adoptadas para realizar las sustituciones de jueces y juezas de la República“ por la Corte Plena en sesión N° 07-10 celebrada el 1° de marzo de 2010, artículo XV, comunicada mediante Circular N° 35-10 de la Secretaría General de la Corte, con el propósito de reestablecer el equilibrio entre la oferta y la demanda de Jueces/zas en la Carrera Judicial, el cual es deficitario para la Institución, y está afectando tanto la dinámica de la oficina judicial como la atención adecuada del servicio público.


· La presentación de los resultados del “Diagnóstico de necesidades de capacitación para Jueces y Juezas de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Niñez y Adolescencia”, el 24 de marzo de 2010 a cargo la Comisión de Familia en coordinación con la Escuela Judicial.


· La programación de seis foros virtuales a realizar en el 2010, complementados con conversatorios en las diversas sedes regionales de la Escuela Judicial, los cuales forman parte de las acciones que emprendió la Escuela Judicial dentro del “Programa de especialización”, dirigido a los Jueces y las Juezas de Familia.


		Tema Estratégico Nº 11:


Establecimiento de una política institucional de comunicación



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaborar una propuesta  de política institucional de comunicación para su discusión por parte de los órganos superiores del PJ

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		Elaboración: 2007


Aprobación: mediados 2008

		La Licda. María Isabel Hernández Guzmán, Jefa Departamento de Prensa y Comunicación, mediante correo electrónico del 14 de junio de 2010, informó:


”... este Departamento  realizó un primer borrador de políticas, el que fue analizado y comentado por los profesionales en comunicación que laboran en otras  dependencias del Poder Judicial, tales como el Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial y fue  presentado a los señores magistrados por el anterior director del despacho de la Presidencia, Lic. Jose Luis Calderón Flores.


En sesión N°. 018-09  celebrada el 18 de mayo de 2009, artículo XXI, la Corte Plena acordó que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional junto con la CONAMAJ retomara el trabajo de  la formulación de dichas propuestas.


Este departamento ha venido trabajando de manera continua desde agosto del año anterior en la formulación de dicha propuestas, y podemos indicar que  en la actualidad nos encontramos en la fase de redacción final de cada política especifica, las que esperamos tener redactadas en días próximos para posteriormente  presentarlas al  foro de comunicadores del Poder Judicial y luego validarlos con la Presidencia  de la Corte y la Presidencia del Conamaj, para ser presentados finalmente a Corte Plena


Debo agregar que para llegar al punto donde nos encontramos, funcionarios de este Departamento y de Conamaj, coordinamos la participación de los compañeros de otras oficinas de comunicación existentes en el Poder Judicial, fue así como  se realizo una primera reunión con todas las partes en mención en la que   luego de una intervención corta de todos los participantes  sobre la descripción de la principales líneas de trabajo


 se logro la creación del foro de comunicadores del Poder Judicial, ese mismo día los participantes nos dividimos en grupos de trabajo, cada uno encargado de recopilar y redactar  puntos especifico que abarcara el proyecto de políticas.


En octubre anterior se realizó el primer taller denominado “Hacia una política de comunicación en el Poder Judicial” con la participación de representantes de del departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, la Conamaj, la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, la oficina de Prensa del Ministerio Público, la oficina de Prensa  del Organismo de Investigación Judicial, la comunicadora de la Sala Constitucional y representantes de la Defensa Pública a fin de  definir los aspectos metodológicos.


Cabe destacar que se contó con la asesoría de la Licda. Ana María Jiménez Rodríguez, Directora de Comunicación del Tribunal Supremo de Elecciones, quien aceptó la invitación sin costo alguno para el Poder Judicial.


Tras varias reuniones de dicho foro  se dio cuerpo lo que será la base conceptual de la Política de Comunicación, contando ya  la estrategia metodológica, el marco teórico, el marco jurídico y los antecedentes de la comunicación en el Poder Judicial.


En la última reunión (realizada el jueves 3 de junio, por el grupo Coordinador, entre ellos representantes de la Conamaj, la Directora del despacho de la presidencia Master Nancy Hernández, representantes de este departamento y de la oficina de protocolo)  se redactó una lluvia de ideas de los puntos de cada políticas de comunicación determinándose además que estas serán mínimo 10 máximo 20 puntos, los que como indique al inicio  están en la fase de dar redacción final para pasar a la etapa de validación.”(La frase resaltada pertenece al texto original).



		Consolidar el sistema de información al usuario a través del sistema de gestión


(por ejemplo, línea de información gratuita 800 y otros mecanismos que se diseñen al efecto)

		Contraloría de Servicios

		2008

		La Contraloría de Servicios, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“Se logró aumentar considerablemente la cantidad de personas usuarias atendidas mediante la Línea 800 del Poder Judicial, esto en virtud de implementación del sistema de Depósitos Judiciales, consulta del  estado expedientes, oralidad, ubicación y horario de las oficinas judiciales entre otros.


Adicionalmente, para el 2010 se empezará a brindar información del estado de los expedientes de la Sala Constitucional, proyecto mediante el cual se espera aumentar aún más la cantidad de personas atendidas.”


Posteriormente; la Contraloría de Servicios mediante correo electrónico del 17 de junio de 2010, informó:


“...durante el 2010 se brinda información del estado de los expedientes de la Sala Constitucional y Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, proyecto mediante el cual se espera aumentar aún más la cantidad de personas atendidas.”



		Decisión de la Corte Plena de incrementar el presupuesto institucional dedicado a las comunicaciones, en la proporción requerida

		Corte Plena, y


Consejo Superior

		2007-2011

		



		Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión,  que permita  a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran (20).

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2009

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“La competencia de la Unidad Ejecutora Corte-B.I.D. en este tema concluyó con la elaboración del “Estudio de factibilidad del portal”


Este proyecto fue asumido por el Poder Judicial, aspecto que fue reafirmado por la Unidad Ejecutora Corte-B.I.D. para la cuarta evaluación del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.”



		Establecer un sistema para que la información institucional, apoyada por el portal electrónico, se instale automáticamente con la apertura del equipo de cómputo de cada servidor/a judicial

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2009

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“Este proyecto fue asumido por el Poder Judicial”





Los principales avances registrados para la sexta evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 11 fueron los siguientes:


· La solicitud planteada por la Corte Plena en sesión N° 018-09 celebrada el 18 de mayo de 2009, artículo XXI, a la Jefatura del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, para que en conjunto con la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), formulen una propuesta de política de comunicación institucional y la eleven a su conocimiento.


· La realización del Taller “Hacia una política de comunicación en el Poder Judicial” el 18 de agosto de 2009, a cargo de la Facilitadora Ana María Jiménez Rodríguez,  Jefa de Prensa del Tribunal Supremo de Elecciones, y cuyo objetivo fue establecer lineamientos generales que guíen las estrategias de comunicación institucional.  Este evento fue organizado por la CONAMAJ en coordinación con la Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.


· La celebración de la segunda reunión de seguimiento “Hacia una política de comunicación en el Poder Judicial” en octubre de 2009, con el objetivo de “Conocer el trabajo que realiza cada el departamento y oficinas de comunicación que laboran dentro del Poder Judicial en las diversas dependencias,...”, a cargo de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ) y de los/as comunicadores/as judiciales.  La Facilitadora de la actividad fue Ana María Jiménez Rodríguez, Jefa de Prensa del Tribunal Supremo de Elecciones, quien externó algunas conclusiones importantes, entre ellas:


“... la necesidad de que se delimiten las funciones específicas de cada órgano de comunicación judicial para generar mayor productividad, la importancia de redimensionar la importancia de la comunicación, el trabajo coordinado que se desarrollo entre las oficinas para la convergencia de decisiones, así como el replanteamiento en cuanto a los recursos que se requieren para el trabajo efectivo.”


· El diseño de lo que será la base conceptual de la política de comunicación institucional, y la definición de la estrategia metodológica, el marco teórico, el marco jurídico y los antecedentes de la comunicación en el Poder Judicial.


· La potenciación del servicio de consulta de la “Línea 800 del Poder Judicial”, producto de la implementación del “Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)”, la oralidad, la ubicación y el horario de las oficinas judiciales, así como el estado de los expedientes judiciales, el cual se amplió para incorporar los de la Sala Constitucional y el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José.


· El inicio del Proyecto de regulación interna para uso de nuevas tecnologías en comunicación por parte del Consejo Asesor de Informática del Poder Judicial, con el objeto de analizar el uso de las redes sociales dentro de la Institución, así como establecer una regulación clara, que tome como eje fundamental la no afectación del servicio de administración de justicia.


· La reunión virtual de trabajo sostenida por once de los países integrantes de la “Cumbre Iberoamericana Judicial” a través del sistema de videoconferencia en julio de 2009, para compartir detalles del “Programa de Tecnologías de Información en el Sistema de Justicia (TIus)”, promovido por el “Grupo EJusticia” de la Cumbre, cuyos objetivos son:  intercambiar experiencias tecnológicas entre los países miembros de la “Cumbre Iberoamericana Judicial”, crear bancos de buenas prácticas, de herramientas tecnológicas a disposición de los países miembros, y contar con una plataforma informática para el intercambio de información judicial.


· La presentación del “Programa de Tecnologías de Información en el Sistema de Justicia (TIus)” a cargo del Poder Judicial de Costa Rica, en la XV Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en abril de 2010 en Montevideo, Uruguay, cuyo objetivo fue:


“... brindar una herramienta ágil, económica y robusta, que potencie el intercambio de información, la cooperación jurídica procesal internacional entre Poderes Judicial y otras actividades propias de la Administración de Justicia y sus áreas de apoyo”

· La realización del Taller “Sáquele máximo provecho a las herramientas tecnológicas disponibles”, impartido por la experta estadounidense Janine Warner en setiembre de 2009, en el cual participaron más de 100 personas ligadas a los medios de comunicación, y destacó la importancia de utilizar las nuevas tecnologías y herramientas de comunicación que ofrece el ciberespacio.  Esta actividad estuvo organizada por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial, la Embajada de los Estados Unidos, el Colegio de Periodistas de Costa Rica y el Instituto de Prensa y Libertad de Expresión (IPLEX).


· La presentación de los resultados del “Monitoreo de noticias” divulgadas por los medios de comunicación sobre el Poder Judicial, correspondientes al segundo trimestre de 2009 por el Área de Prensa del Departamento de Prensa y Comunicación, cuya principal conclusión fue:


“Para tal efecto se analizó un total de 1456 informaciones publicadas en dicho período y se concluyó que el 40 por ciento de estas notas se pueden catalogar como positivas, pese a la cantidad de notas periodísticas (33 por cierto) que se califican como negativas (jueces Andrés Hernández y Ricardo Madrigal suspendidos por aparentes irregularidades, jueza de Limón detenida, suspensión de juez de Guácimo, investigación a fiscales, etc.). Sin embargo, también las notas positivas nuevamente marcan la pauta ya que la prensa destacó actividades importantes como la preparación de nuevos 500 agentes del OIJ, cerca de 19000 votos emitió la Sala Constitucional durante 2008, el Presidente de la Corte solicitó al Presidente de la República reactivar la Comisión de Seguridad,  así como las políticas de restricción del gasto público implementadas por el Poder Judicial, entre otras.”


		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Modificación de los informes mensuales al Dpto. Planificación en el cual se incluyan los rubros concernientes al número de sentencias confirmadas y anuladas

		Departamento de Planificación

		2008

		El Máster Franklin González Morales, Jefe de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación, mediante correo electrónico del 01 de julio de 2010, informó:


“Desde hace ya un buen tiempo, los datos solicitados a los despachos de instancia superior (Sala Primera, Segunda, Tribunal Agrario, Laboral, Familia, Civil, Contencioso, Penal Juvenil; entre otros) permiten establecer si una sentencia es confirmada, anulada, parcialmente anulada, revocada; entre otros.  En el caso de la Sala Tercera  y Constitucional; así como los tribunales de Casación, por su naturaleza se conoce si están “Con Lugar” o “Sin  Lugar”, si es inadmisible o se rechaza de fondo o de plano; entre otros.”



		Realizar un estudio que establezca los patrones estándar,  por materia de medición de cantidad de sentencias  (revocadas y anuladas) sobre el total de sentencias emitidas

		Comisiones de las respectivas jurisdicciones y Departamento de Planificación

		2009

		La Secretaría del Despacho de la Magistrada Eva Camacho Vargas, mediante correo electrónico del 26 de marzo de 2010, informó:


“


· Se realizaron 7 talleres en materia de nulidades en el proceso de familia efectuados en diversas regiones del país, dichos talleres se concluyeron en el mes de marzo de  este año.”


Por su parte; el Magistrado Óscar González Camacho, en entrevista sostenida el 21 de junio de 2010, informó que se han tomado acuerdos en la Jurisdicción Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda, estableciéndose un control más detallado que ha permitido acortar los tiempos de los procesos.


En el tema de la sentencia oral, se establecieron topes (quantum) en lo oral y lo escrito, así como en la cuantificación de las audiencias preliminares y de juicio oral .


Por otra parte, la Magistrada Eva Camacho Vargas, en entrevista sostenida el 29 de junio de 2010, informó que este tema es “una cuestión de criterio”, cuya revisión de la calidad de las resoluciones parta de los elementos que las conforman (los requisitos).


La Magistrada Julia Varela Araya, en entrevista sostenida el 06 de julio de 2010, informó que solicitará el respectivo estudio al Departamento de Planificación.


El Magistrado José Manuel Arroyo Gutiérrez, en entrevista sostenida el 05 de julio de 2010, informó que la Comisión de Asuntos Penales necesita de recursos adicionales para realizar la investigación requerida.



		Constituir un programa específico de capacitación y actualización para los jueces que no superen la cantidad de sentencias revocadas y anuladas de acuerdo a los patrones estándar

		Escuela Judicial

		2010

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“Se reitera la necesidad de reformular el objetivo, debido a que el desempeño de los/as Jueces/zas queda circunscrito a una sola variable, haciendo invisible la tarea ya asignada a la Comisión de Evaluación de Desempeño; además de que no se conocen los patrones estándares institucionales a los que hace referencia el objetivo, y señala como responsable a la Escuela Judicial de todos los elementos que inciden en el desempeño.”



		Consolidar un programa de armonización sobre criterios técnicos entre la Sala de Casación, los Tribunales de Apelación y los Juzgados de Primera Instancia

		Comisiones de las respectivas jurisdicciones y Departamento de Planificación

		2010

		El Magistrado Óscar González Camacho, en entrevista sostenida el 21 de junio de 2010, informó que se han celebrado reuniones, todo bajo el aspecto administrativo, entre la Jurisdicción Contencioso Administrativa, en donde él ha fungido como “Puente”, y los/as Jueces/zas tramitadores/as así como de juicio de esa materia, con el propósito de establecer protocolos de actuación, para estandarizar lo que resuelven, los cuales constituyen líneas de acción entre la Sala Primera y los/as Jueces/zas de la Jurisdicción Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda, con quienes también existe comunicación e intercambio de extractos de la jurisprudencia de la Sala Primera.  Además agregó que, la Sala Primera actualmente tiene en conocimiento un recurso de casación en interés del ordenamiento jurídico (artículo 153 de la Ley N° 8508).


Por su parte, la Magistrada Eva Camacho Vargas, en entrevista sostenida el 29 de junio de 2010, informó que se encuentran preparando talleres de nulidades procesales en requerimientos mínimos, para impartirlos en San José, Pérez Zeledón, San Carlos,  Puntarenas y Limón próximamente.


Agregó además que, la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias y Niñez y Adolescencia se encuentra preparando el respectivo estudio solicitado por el Consejo Superior en sesión N° 51-09 celebrada el 14 de mayo de 2009, artículo XXXVII, relacionado con la investigación de las causas que provocaron


nulidades procesales en materia de familia durante el 2008, y la posibilidad de tomar algunas medidas para evitar la anulación de sentencias.


La Magistrada Julia Varela Araya, en entrevista sostenida el 06 de julio de 2010, informó que el tema también atrae la independencia del/de la  Juez/a, y en ese sentido, la jurisprudencia de la Sala Segunda no es vinculante, por lo que no se puede imponer su criterio.  El “Proyecto de código procesal laboral” contempla el recurso de armonización de la jurisprudencia.


Agregó que, próximamente impartirán dos cursos:  1) Recepción y valoración de la prueba y sustanciación de las sentencias; y 2) Vicios generadores de la nulidad de la sentencia.


El Magistrado José Manuel Arroyo Gutiérrez, en entrevista sostenida el 05 de julio de 2010, informó que la materia penal hasta ahora va a entrar en el modelo indicado en esta acción estratégica, con la aprobación del decreto legislativo Nº 8837 "Ley de Creación del recurso de apelación de la sentencia, otras reformas al régimen de impugnación e implementación de nuevas reglas de oralidad en el proceso penal", la cual establece un recurso en resguardo de la jurisprudencia.






		Crear juzgados de ejecución para todas las materias que lo requieran a partir del 2008

		Corte Plena y Consejo Superior

		2008-2011

		



		Atacar el problema del retraso en la ejecución mediante la creación de plazas extraordinarias para atender esa labor

		Corte Plena y Consejo Superior

		2007-2011

		



		Mantener actualizada la información sobre la distribución regional de los jueces, considerando la cantidad de casos ingresados, para la toma de decisiones al respecto por parte del Consejo Superior.

		Departamento de Planificación

		2007-2011

		El Máster Franklin González Morales, Jefe de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación, mediante correo electrónico del 01 de julio de 2010, informó:


“En lo que respecta a la cantidad de casos ingresados actualizados, se debe señalar que la Sección de Estadística, mantiene esa y otras variables actualizadas trimestre a trimestre.”



		Promover la reforma de la carrera judicial para revisar y modificar los parámetros que


intervienen en la calificación de los funcionarios que ocupan puestos en los diversos temas

		Consejo de la Judicatura y Consejo de Personal

		2008-2009

		



		Perfeccionar los sistemas de selección de personal, tanto profesional como auxiliar, de manera que aseguren la contratación de empleados y funcionarios debidamente preparados para el cargo que desempeñan

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Personal y Escuela Judicial

		2008-2009

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“El diseño del Programa de Formación Inicial, ha sido diseñado para mejorar y reforzar el sistema de selección de jueces y juezas.


En el Consejo de la Judicatura, en el que la Escuela Judicial tiene  participación, se ha aprobado el involucramiento de la Escuela Judicial en la capacitación de  los evaluadores, en la formulación de los temarios y la definición de la bibliografía para las pruebas. En ese sentido, se encuentra elaborado el Diseño Curricular de los cursos de inducción de los tutores.


El Consejo de la Judicatura ya aprobó una actualización de los perfiles profesiográficos, para lo cual la Escuela Judicial aportará parte de los recursos necesarios.


La Escuela Judicial ha promovido un proyecto de reforma al Reglamento de Carrera Judicial, destinado a mejorar el proceso de selección y su vínculo con los procesos de formación inicial.”


Por su parte; el Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“El Departamento de Gestión Humana mediante Oficio N ° 208-JP-2006  del 2006 efectuó una propuesta que fue aprobada por el Consejo Superior, esa surge como respuesta a la necesidad de contar con un sistema más eficiente de reclutamiento y selección, fue implementada a partir del 29 de marzo del 2006 y durante todo el 2007 y 2008 brindando resultados positivos, ya que se logró agilizar los procesos de reclutamiento y selección para los puestos administrativos y de auxiliares judiciales; además de orientar el proceso a la verificación de la capacidad intelectual relacionada específicamente con la aptitud y habilidades de los postulantes para desempeñar con idoneidad labores según el puesto en el Poder Judicial.


Es importante de resaltar lo aprobado por el Consejo  Superior en sesión   06-09 celebrada el 22 de enero del 2009, artículo XXXII que contribuyó de manera  significativa  a  acelerar el proceso de los concursos y  resolución de las nóminas,  por lo  cual   los  resultados en la cantidad  de nombramientos  en propiedad  ratificados  por  ese órgano superior  son  sumamente  positivos, los cuales  se reflejan  a continuación:
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Las plazas en las cuales  se  nombraron en propiedad, corresponden  a   diferentes clases de los estratos ocupacionales, como son de apoyo administrativo, auxiliares  de justicia, técnicos, profesionales y jefaturas.


Algunos  aspectos  que caracterizan este proceso como eficiente son: 


· La participación de concursos de forma electrónica.


· Forma rápida de envío y recepción de las nóminas.


· El esfuerzo que ha realizado el Departamento de tal forma que con el apoyo del recurso humano y el uso de herramientas informáticas,  se han  podido  obtener  resultados  satisfactorios.


· La nómina confeccionada se le  anexa  un formulario denominado “Proposición de nombramiento en propiedad”   en el cual  se le completa una parte de la información  para  cada puesto, de tal forma que las jefaturas únicamente   anoten    el resto de  datos que se requieren.


· En la mayoría  de los casos, los  despachos  están remitiendo  la propuesta  de nombramiento  en un plazo inferior  al  dispuesto por el Consejo Superior. 


· Se han recibido pocas impugnaciones por parte de las jefaturas correspondientes.


·  Las plazas en las cuales  se  nombraron en propiedad, corresponden a diferentes  clases de los estratos ocupacionales, como son de apoyo administrativo,  auxiliares  de justicia, técnicos,  profesionales y jefaturas.


Se debe señalar  que  estos movimientos en propiedad, han  generado otras vacantes,   originadas  por los titulares  que  han sido  ascendidos,  de modo entonces  que  se considera  necesario  repetir  el ciclo  de  los concursos  por   antecedentes   y envío de  nóminas,  dinámica   que se  prolongará  durante el 2010.



		Impulsar, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo (22).

		Departamento de Personal

		Antes de fines


del 2007

		El Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“A la fechas la Sección de Análisis de Puestos está desarrollado este proceso, directamente con la actualización de clases de puestos por materia en el ámbito jurisdiccional, para jueces/zas, asistentes judiciales y auxiliares judiciales.


Para los otros dos ámbitos, se están actualizando las clases de puesto, conforme a la dinámica natural de trabajo que realiza la Sección antes indicada.


Ejemplo de lo anterior se encuentra en los estudios integrales, elaborados para los departamentos Laboratorio de Ciencias Forenses, Personal, Proveeduría, Financiero


Contable, Administraciones Regionales así como en los estudios realizados en el Departamento de Información y Relaciones Públicas, las Contralorías de Servicios, en la actualización de clases de puesto de los/as secretarios/as a nivel institucional, y también en otra serie de estudios menores, relacionados con puestos en todos los ámbitos y despachos del país.


Para el período 2009 se rinde el informe SAP-113-09 donde se analizan 58 (cincuenta y ocho) cargos que conforman distintas oficinas tales como: Escuela Judicial, Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público, Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública, Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial y la Sección de Gestión de la Capacitación del Departamento de Gestión Humana. Entre los alcances obtenidos de la investigación fue unificar la clasificación de los puestos inmersos en actividades de capacitación, con el fin de lograr consistencia y equilibrio en la estructura salarial de dichos cargos, acorde con las políticas institucionales en materia de clasificación y valoración de puestos.


Posteriormente, mediante Informe SAP-209-09 denominado “Análisis Integral de los puestos que conforman la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, así como los puestos de Analista en Criminología que se ubican en las Administraciones Regionales y los puestos de Jefatura y Subjefatura del Departamento de Investigaciones Criminales, Jefatura de los Departamentos de Ciencias Forenses y Medicina Legal”, se analizan un total de 169 (ciento sesenta y nueves) puestos.   Derivado de las recomendaciones se establece un nuevo escalafón policial.


Asimismo, a través del SAP-154-2009 denominado  “Análisis sobre la valoración salarial de los cargos de Jueces, Fiscales y Defensores Públicos”1.   El informe de cita considera  variables institucionales que históricamente desde el punto de vista técnico


y de política institucional han estado relacionadas estrechamente con la asignación de las remuneraciones para los cargos de Juez, Fiscal y Defensor Público. Podemos citar como ejemplo: Ámbito al que pertenecen los puestos bajo análisis, los niveles y jerarquía establecidos para los puestos de Jueces y Fiscales según la Ley Orgánica del Poder Judicial y la del Ministerio Público, conocimiento de los asuntos que los jueces conocen en alzada.


Las recomendaciones de revaloración fueron sustentadas en aspectos de la política institucional establecida por los órganos superiores con el fin de dotar a estas clases de puestos de una mejor remuneración a partir del 01 de enero del 2010, considerando: la prioridad que los cargos de Juez, Fiscal y Defensor representan para la administración de justicia, la consistencia y equilibrio en la estructura de salarios y la disponibilidad presupuestaria proyectada para el período que recién inicia.


Finalmente, en el Informe SAP-376-09 se atiende la gestión presentada por la Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial y otros, esencialmente en cuanto a equiparar los salarios que perciben los Profesionales en Derecho con el resto de profesionales a nivel institucional (arquitectos, biólogos, microbiólogos, administradores, psicólogos, trabajadores sociales, ingenieros, entre otros).  El estudio involucró la revisión de clases de puestos que no pertenecen a la gestión original pero sin embargo, con el fin de dar respuesta a una serie de peticiones particulares efectuadas por los Órganos Superiores, se consideró conveniente incluir el análisis en este informe, con el fin de buscar la consistencia, equilibrio y equidad de las remuneraciones salariales dentro del Poder Judicial. Nos referimos a las siguientes clases de puesto: Contralor y Sub-Contralor de Servicios,  Jefe del Digesto, Jefe de Secretaría Técnica de Género, Jefe Secretaría Técnica de Ética y Valores y Jefe de la Secretaría Técnica del CONAMAJ.


Se debe indicar que el análisis demandó la revisión  a  más de 1000 puestos, los cuales se ubican en los diferentes ámbitos formales (jurisdiccional, administrativo y auxiliar de justicia) y programas presupuestarios existentes (926-927-928-929-930-932). Sobre lo anterior, se debe señalar que la investigación se sustentó en la revisión, verificación y determinación del equilibrio interno de los puestos de la estructura salarial vigente conforme al objeto de estudio; para lo cual se analizó la composición de las clases de puestos consignadas en la estructura salarial de manera vertical, horizontal, así como la ubicación de estas clases en cada ámbito.”


(1  Corte Plena, en la sesión N° 26-08, celebrada el 11 de agosto del 2008, artículo I, al conocer el Informe SAP-178-2008 sobre el estudio para la definición del Estrato Gerencial, dispone: “Al propio tiempo se le solicita al Departamento de Gestión Humana que a la brevedad se realicen los estudios necesarios para analizar la situación salarial de los jueces, fiscales y defensores públicos”, este Departamento elabora el informe de cita.)



		Realizar una encuesta entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ (23).

		Contraloría de Servicios

		2008-2010

		La Contraloría de Servicios, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“El Poder Judicial, a través de la Dirección Ejecutiva, presentó durante el 2009 los resultados de tres encuestas de percepción, a nivel nacional, de los servicios institucionales. Dichos resultados se encuentran siendo revisados por la Contraloría de Servicios, ya que constituyen una fuente muy importante de información dado que la encuesta fue a nivel nacional.


Así mismo, se cooperó con la aplicación y tabulación de 1200 encuestas a nivel nacional para el Proyecto GICA – Justicia, cuyos resultados se relacionan con la satisfacción de las personas usuarias en relación con los servicios recibidos en la institución.”


Posteriormente; la Contraloría de Servicios mediante correo electrónico del 17 de junio de 2010, informó:


“El Poder Judicial, a través de la Dirección Ejecutiva, presentó durante el 2009 los resultados de tres encuestas de percepción, a nivel nacional, de los servicios institucionales. Dichos resultados son utilizados por la Contraloría de servicios como insumo para el análisis de los problemas de servicios identificados mediante las gestiones de las personas usuarias.”



		Incluir un módulo sobre atención a usuarios/as en los programas de formación de los servidores/as judiciales

		Escuela Judicial, Departamento de Personal y Contraloría de Servicios

		2009

		La Contraloría de Servicios, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“Se propusieron a la Escuela Judicial módulos para la capacitación de Jueces y Auxiliares Judiciales en temas de Calidad del Servicio y Poblaciones Indígenas entre otros. La aplicación de estas propuestas se espera para el 2010.”


Posteriormente; la Contraloría de Servicios mediante correo electrónico del 17 de junio de 2010, informó:


“El inicio del programa se tiene previsto para el segundo semestre de 2010.”


Por su parte; la Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“El tema de atención a usuarios/as se encuentra inmerso de manera específica y transversal en los programas de formación inicial para aspirantes a la judicatura; de formación general básica y de formación de auxiliares judiciales.”


También; el Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“El Consejo Superior en sesión Nº 060-07 celebrada el 16 de agosto del 2007, artículo XL, acordó aprobar la implementación de los cursos  "Servicio Público de Calidad y Cómo Liderar un Servicio Público de Calidad”, propuesta efectuada por el Departamento de Gestión Humana, con el apoyo de la Contraloría de Servicios, orientados a mejorar la calidad de la atención que se brinda a las personas usuarias, uno dirigido a las jefaturas y otro dirigido a todo el personal.


De forma posterior en la sesión Nº 92-08 celebrada el 2 de diciembre  de 2008 , artículo XL, con la finalidad de aprovechar la plataforma establecida, se acordó ampliar la cantidad de cursos virtuales declarados obligatorios para todos los servidores y las servidoras judiciales, en la sesión del Consejo Superior N° 60-07, celebrada el 16 de agosto de 2007, artículo XL, por lo cual a la lista se  incorporan los siguientes cursos:


· Hostigamiento sexual.


· Acoso psicológico en el trabajo.


· Género. Un camino hacia la equidad.


· Todas y todos somos igualmente diferentes.  Aprendiendo acerca de la diversidad (Accesibilidad).”



		Conseguir que los asuntos relacionados con la materia de familia sean


examinados conjuntamente en los Juzgados de Familia o en aquella jurisdicción  que se considere más conveniente

		Comisión de la Jurisdicción de Familia

		2011

		La Magistrada Eva Camacho Vargas, en entrevista sostenida el 29 de junio de 2010, informó que se gestionó ante el Departamento de Tecnología de Información la implantación de una base de datos, que permita conocer si existen procesos pendientes contra la persona


apremiada en más de un despacho competente en materia de familia, violencia doméstica y/o pensiones alimentarias, y sobre la cual no han obtenido respuesta.



		Fortalecer la Contraloría de Servicios del PJ ampliando su cobertura a nivel nacional

		Consejo Superior

		2007-2011

		Informó el master Elías Muñoz Jiménez, Jefe de la  Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación, que en los estudios de plazas nuevas, se analiza los requerimientos de plazas de esta identidad; sin embargo, la situación presupuestario ha incidido para que la cantidad de plazas que se crean, no sea el que se desea.



		Facilitar una divulgación de derechos de usuarios/as y el medio para canalizar sus quejas con acciones correctivas y establecer condiciones que garanticen el derecho fundamental de acceso a la justicia




		Consejo Superior

		2007-2011

		



		Favorecer la resolución de este tipo de denuncias y quejas mediante mecanismos alternos a lo disciplinario

		Consejo Superior

		2007-2011

		



		Especializar una unidad o departamento de atención integral a la víctima

		Consejo Superior

		2008

		



		Programa de capacitación a los jueces/as con el fin de eliminar o reducir errores groseros o injustificados

		Escuela Judicial

		2007-2011

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“Se reitera la necesidad de reformular el objetivo porque no es claro, y por ende, las implicaciones en cuanto al nivel de responsabilidad de la Escuela Judicial para su cumplimiento, e invisibiliza las tareas encomendadas a la Comisión de Evaluación del Desempeño. No obstante lo anterior, la Escuela Judicial a través de la implementación del enfoque pedagógico por competencias profesionales, pretende fortalecer y desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para el ejercicio profesional de los jueces y juezas, produciendo así, un impacto positivo y de mejora cualitativa en la administración de justicia.”



		

		

		

		La Magistrada Anabelle León Feoli, en entrevista sostenida el 19 de julio de 2010, informó que la ejecución de los programas dirigidos a la atención de las personas con discapacidad y/o en condición de vulnerabilidad dentro del Poder Judicial, se encuentran dispersos en varias comisiones y subcomisiones (Accesibilidad, Indígenas, Migrantes, Adulto Mayor, Personas Privadas de Libertad y Preferencias Sexuales) que funcionan independientemente una de otra, por tal razón propuso la creación de una sola unidad desde donde se articulen y lideren todos los esfuerzos institucionales, orientados a garantizar al justiciable el acceso a la justicia, ya que el tema de la dificultad de acceso a la justicia es el común denominador entre todas ellas.


Consideró que, la Escuela Judicial con sus programas de capacitación debe abordar el tema del acceso a la justicia, tomando en cuenta las diferencias, desde la visión macro de los derechos humanos (DDHH).


Agregó además que, la Comisión de Accesibilidad del Poder Judicial ha propiciado la igualdad de oportunidades, tanto para las personas usuarias externas como para personas servidoras judiciales, ambas con discapacidad, garantizando sus derechos constitucionales a través de un servicio público de calidad y sin discriminación.


Indicó que, el acceso a la Justicia es un derecho humano fundamental, tanto en su dimensión de derecho constitucional, como instrumental, garantizando el acceso a la justicia a las personas discapacitadas, y a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.


La Comisión de Accesibilidad ha dirigido sus acciones con enfoque transversal, atendiendo tanto los requerimientos internos como externos al Poder Judicial, para lo cual ha contado con el aporte financiero del Programa Corte–BID.


Sus acciones se verifican en los siguientes aspectos:


· La elaboración, la aprobación y la aplicación de la "Política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial”, en forma unánime por la Corte Plena.


· El acondicionamiento de la infraestructura de los edificios judiciales; los de Grecia, Turrialba y Guápiles cumplen con los estándares universales de accesibilidad.


· Las exigencias impuestas en los procedimientos de contratación de construcciones, remodelaciones, y construcción de parqueos, para cumplir con las reglas de señalización de los edificios judiciales.


· La implantación del “Plan piloto de señalización del Edificio de Tribunales del Segundo Circuito Judicial de San José”, constituyéndose en el primer edificio del país en contar con este sistema especial.


· La implantación del “Sistema de evacuación contra incendio (escaleras presurizadas)” instalado en el Edificio de la Corte Suprema de Justicia.


· La inclusión del artículo N° 5 de la “Ley de notificaciones judiciales“, el cual permite a las personas discapacitadas decidir el medio de notificación de acuerdo a sus capacidades.


· La utilización de software especializado en el diseño de la página web del Poder Judicial, con el propósito de que las personas discapacitadas puedan accesar la información a través de Internet Judicial.  La accesibilidad de la página web del Poder Judicial ha sido validada por las personas usuarias con discapacidad que utilizan este servicio especial.


· El servicio de traducción en Lesco a cargo del Poder Judicial.


· El acondicionamiento de la Biblioteca Judicial para ser accesible a varias discapacidades.


· El servicio de impresión y programación en Braille a cargo del Poder Judicial.


· El servicio de transporte administrativo a cargo del Poder Judicial.


· El servicio de contratación de taxis acondicionados a cargo del Poder Judicial.


· La emisión de directrices con el propósito de los/as Jueces/zas se trasladen “in situ”.


· La atención prioritaria de la población del Hospital Psiquiátrico.


· La lista de intérpretes en Lesco.


· El diseño de un Proyecto basado en el desarrollo del “principio de adecuación curricular para estudiantes”, derivado de la Ley N° 7600, para ser aplicado a los/s servidores/as judiciales que hayan experimentado una discapacidad sobreviniente, con el fin de que se readecuen sus funciones atendiendo a sus nuevas capacidades.  Este Proyecto ya fue sometido a la consideración del Consejo Superior para su aprobación.


· El desarrollo de un Proyecto para determinar la posibilidad de contratar personas discapacitadas de acuerdo a sus capacidades.


· La adquisición de equipo especial por un monto equivalente al 10% del presupuesto institucional anual destinado a las compras.


· La incorporación de la visión de los derechos humanos en la capacitación institucional, impartida por la Escuela Judicial, el Departamento de Personal, así como por la misma Comisión de Accesibilidad, empoderando tanto a la población civil como al personal judicial.


· El diseño, la aprobación y la aplicación del “Protocolo de uso y control de las oficinas para la atención de las personas con discapacidad en el Poder Judicial".


· La inclusión de indicadores en los Juzgados de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, para determinar el número de personas discapacitadas y sus necesidades.


· La habilitación de oficinas especializadas para atender las personas discapacitadas, usuarias del Sistema Judicial.


La Magistrada León Feoli indicó que, la Comisión de Accesibilidad actualmente trabaja en la siguientes propuestas, para superar la barrera actitudinal hacia la accesibilidad:


1.El diseño de un video en coordinación con la Escuela Judicial, sobre el tema del acceso a la justicia, para ser utilizado en los cursos habituales que imparte la Escuela Judicial.


2.El diseño de cursos de inducción virtuales obligatorios en coordinación con el Departamento de Personal, para sensibilizar-capacitar al personal judicial en la temática del acceso a la justicia.


3.La capacitación del personal de seguridad (Guardas) en el tema del acceso a la justicia.


4.La capacitación de los/as Jueces/zas en coordinación con la Escuela Judicial, en la aplicación de los convenios internacionales, de tal forma que adapten el Derecho a las condiciones reales de cada persona, es decir, aplicar el Derecho inclusivo, que hace referencia a la igualdad en el acceso a la justicia como servicio público.


5.El diseño de un proyecto para solucionar la crisis que atraviesan las personas discapacitadas y/o en condiciones de vulnerabilidad, cuando deben desplazarse hasta la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores para ser atendidas.


6.La propuesta planteada por la Comisión de Accesibilidad, para crear una plaza de intérprete en Lesco certificado/a, para que apoye a los/as Servidores/as judiciales graduados en Lesco, y también para que se desplace por todos los despachos judiciales del país según la demanda.  Esta propuesta se complementa con la emisión del reglamento correspondiente.





Los principales avances registrados para la sexta y sétima evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 12 fueron los siguientes:


· El “Sistema de estadísticas judiciales” informa sobre el número de sentencias dictadas, confirmadas y anuladas por los tribunales de apelaciones y las Salas de Casación del Poder Judicial.


· La realización de siete Talleres sobre nulidades procesales en materia Familia a nivel nacional.


· El trabajo desarrollado por la Comisión Contencioso Administrativa, a través de reuniones con los Jueces y Juezas, con el objetivo de abrir espacios de diálogo para conocer la situación actual en esta materia y analizar posibles mejoras, así como estandarizar los protocolos y lineamientos de actuación.


· El control ejercido por la Jurisdicción Contencioso-Administrativa para acortar los tiempos de los procesos judiciales, así como en la cuantificación de las audiencias preliminares y de juicio oral.


· En elaboración la investigación sobre las causas que provocaron nulidades procesales en materia de Familia, solicitada por el Consejo Superior en sesión N° 51-09 celebrada el 14 de mayo de 2009, artículo XXXVII.


· En proceso de programación los Cursos “Recepción y valoración de la prueba y sustanciación de las sentencias”, y “Vicios generadores de la nulidad de la sentencia” en materia Laboral.


· El “Sistema de estadísticas judiciales” brinda trimestralmente la información sobre la cantidad de casos ingresados por Juez/a geográficamente.


· El diseño del “Programa de formación inicial para Juezas y Jueces” fue diseñado con el propósito de mejorar y reforzar el sistema de selección de Jueces y Juezas.


· En ejecución el proceso de revisión de los perfiles de idoneidad del personal profesional y auxiliar institucional por parte del Departamento de Personal, a través de la actualización de las clases de puestos por materia en el Ámbito Jurisdiccional para Jueces/zas, Asistentes Judiciales y Auxiliares Judiciales; para los Ámbitos Auxiliar de Justicia y Administrativo, conforme a la dinámica natural de trabajo de la Sección de Análisis de Puestos de ese Departamento.  Entre los estudios integrales elaborados recientemente por el Departamento de Personal sobre esta temática se encuentran los siguientes:


· Informe SAP—113-09, en el cual propuso unificar la clasificación de los puestos inmersos en actividades de capacitación, con el fin de lograr consistencia y equilibrio en la estructura salarial de estos cargos, acorde con las políticas institucionales en materia de clasificación y valoración de puestos.


· Informe SAP-209-09, “Análisis integral de los puestos que conforman la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, así como los puestos de Analista en Criminología que se ubican en las Administraciones Regionales y los puestos de Jefatura y Subjefatura del Departamento de Investigaciones Criminales, Jefatura de los Departamentos de Ciencias Forenses y Medicina Legal”, en el cual recomendó el establecimiento de un nuevo escalafón policial.

· Informe SAP-154-2009, “Análisis sobre la valoración salarial de los cargos de Jueces, Fiscales y Defensores Públicos”, en el cual recomendó aplicar revaloraciones para estos puestos fundamentadas principalmente en aspectos de política institucional, con el fin de dotarlos de una mejor remuneración.


· Informe SAP-376-09, mediante el cual se atendió la gestión presentada por la Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial y otros, tendiente a equiparar los salarios que perciben los/as Profesionales en Derecho con el resto de profesionales a nivel institucional.

· En proceso de revisión los resultados de tres encuestas de percepción aplicadas a nivel nacional sobre los servicios institucionales por parte de la Contraloría de Servicios del Poder Judicial, con el fin de ser utilizados como insumo para el análisis de los problemas de servicios identificados mediante las gestiones de las personas usuarias.


· La propuesta de incluir el tema de la “calidad del servicio” y las “poblaciones indígenas“ en el proceso de capacitación para Jueces y Juezas por parte de la Contraloría de Servicios.


· El tema de la “atención a usuarios/as” se encuentra inmerso de manera específica y transversal en el “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura”; “Programa de formación general básica para Juezas y Jueces” y “Programa de formación para auxiliares Judiciales”, impartidos por la Escuela Judicial.


· La gestión pendiente planteada por la Jurisdicción de Familia ante el Departamento de Tecnología de Información, para implantar una base de datos que permita conocer la existencia de procesos pendientes contra una misma persona apremiada en más de un despacho competente en materia de Familia, Violencia Doméstica y/o Pensiones Alimentarias.

· La Comisión de Familia coordinó con el Hospital Nacional Geriátrico, en el tema de personas adultas mayores y las medidas de protección por parte de Jueces y Juezas de Violencia Doméstica, como parte de la atención integral que brindan a personas en vulnerabilidad y el Juzgado de Violencia Doméstica.


· La Comisión de Familia coordinó con la Fundación Michael Vásquez con el fin de fortalecer la sensibilización de los/as funcionarios/as judiciales sobre la importancia y trato hacia las personas en riesgo social.


· La entrada en operación del Plan piloto de entrega de boletas a los/as usuarios/as de los despachos competentes en materia de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, con el fin de obtener información que permita facilitar la toma de decisiones dirigidas a mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad, dispuesto por el Consejo Superior en sesión N° 33-10 celebrada el 08 de abril de 2010, artículo XXXIV, y comunicado mediante Circular N° 66-2010 emitida por la Secretaría General de la Corte.


· La participación del Poder Judicial en el Foro "Situación de los derechos de las personas con discapacidad" realizado el 27 de mayo de 2010 en las instalaciones de la Asamblea Legislativa, en conmemoración del “Día nacional de las personas con discapacidad”, en donde la Magistrada Anabelle León Feoli señaló los logros del Poder Judicial en materia de accesibilidad y de acceso a la justicia, detallando las acciones realizadas en áreas diversas como infraestructura, señalización universal, comunicación, información, sensibilización y capacitación, elaboración de protocolos de atención para  personas con discapacidad, propuestas legislativas, adquisición de equipo especializado, entre otras.   De igual manera, la Magistrada León Feoli enfatizó la importancia que tuvo la aprobación de la “Declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial” por la Corte Plena, política que enmarca las líneas de acción que se ejecutan a través de la Comisión de Accesibilidad, y que tienen como objetivo el reconocimiento y la defensa de los derechos de esta población.


· La convocatoria al Curso “Lesco I y II” por la Escuela Judicial, dirigido a Jueces/zas, Letrados/as y Asistentes Judiciales de los Circuitos Judiciales de San José, Alajuela, Cartago y Heredia.


· El acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 37-10 celebrada el 20 de abril de 2010, artículo XXII, acogiendo la recomendación formulada por la Comisión de Accesibilidad del Poder Judicial, para que las personas usuarias de las páginas web del Poder Judicial, puedan hacer uso de manera óptima de la información allí contenida; el cual se operativizó a través de la preparación de “Guía para el diseño de sitios web del Poder Judicial”.


· La transmisión del Ciclo de Videoconferencias “Pueblos indígenas y acceso a la justicia” en abril de 2010, a cargo de la Escuela Judicial y de la Subcomisión de Tutela a Personas Indígenas, con el objetivo de contribuir a la sensibilización de los/as servidores judiciales de todo el país, en relación con el deber de brindar un servicio público de calidad a las personas indígenas, y a la vez, promover el interés por una mayor capacitación sobre estos temas.


· La reiteración de las "Reglas prácticas para reducir la revictimización de las personas menores de edad en los procesos penales" por parte del Consejo Superior, las cuales fueron aprobadas por Corte Plena en sesión N° 28-02 celebrada el 24 de junio del 2002, artículo XI.


· La realización de la “Feria de servicios para las personas usuarias del sector justicia” correspondiente al 2010 en varios Circuitos Judiciales.


· La presentación oficial del “Programa de seguimiento sobre la ejecución de sentencias constitucionales” el 02 de marzo de 2010.  El Proyecto consiste en el seguimiento de oficio que hará la Sala Constitucional sobre el grado de cumplimiento a sus sentencias, únicamente en aquellos casos en donde se emita una orden expresa a la Administración o a un Sujeto de Derecho Privado, de hacer o dejar de hacer una acción, que se considere violatorio de los derechos fundamentales de quienes recurren a esta jurisdicción.


· La firma del Convenio Nº 005-09 de Cooperación Interinstitucional entre el Poder Judicial y el Tribunal Supremo de Elecciones, mediante el cual esta última Institución imprimirá en código Braille las resoluciones y otras comunicaciones judiciales, dirigidas a personas con discapacidad visual cuando actúen como gestionantes o recurridas en un proceso judicial.  Uno de los objetivos primordiales de esta alianza interinstitucional es lograr el desarrollo integral de la población con discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidades, derechos y deberes que el resto de los habitantes.


· La realización del Taller “Sensibilización y accesibilidad en materia de discapacidad” el 03 de julio de 2009 en el Edificio de Tribunales de Justicia del Segundo Circuito Judicial de San José, en el cual participaron aproximadamente 60 servidores/as judiciales.  Esta capacitación tuvo como objetivo principal “Resguardar los derechos humanos de las personas con discapacidad que son usuarias del servicio de administración de justicia en el II Circuito Judicial de San José”.


· La apertura del Juzgado de Ejecución de la Pena, Sede Guanacaste a partir del 1° de julio de 2009, con competencia para atender los asuntos en materia de ejecución de la pena de la Provincia de Guanacaste.


· Los resultados positivos de “La encuesta a las personas usuarias del Sistema de Justicia para valorar el servicio y la imagen - año 2009” presentada oficialmente el 21 de setiembre de 2009, los cuales permitieron conocer la percepción de las personas usuarias respecto de la Justicia, y cuya conclusión general fue:


“La imagen del Sistema de Justicia entre las personas usuarias podría ser resumida en dos aspectos: El Poder Judicial en Costa Rica funciona bien y es considerado como una Institución que fortalece la institucionalidad del país”.


· La autorización para presentar escritos durante la jornada vespertina,  los cuales se tendrán por recibidos el mismo día de su presentación y no al día siguiente, acordada por la Corte Plena en sesión Nº 18-09 celebrada el 18 de mayo de 2009, artículo X, disposición que entró a regir a partir del 1° de junio de 2009.


· La regulación establecida por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia para la selección de los/as Magistrados/as suplentes, mediante la emisión de los “Lineamientos para el sorteo para la escogencia de los magistrados y magistradas suplentes”.


· La presentación de la Política institucional “Derecho de acceso a la justicia para personas menores de edad en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil" ante la Corte Plena, la comunidad judicial, representantes de organismos internacionales, estudiantado y organizaciones no gubernamentales, por parte del CONAMAJ – UNICEF el 23 de julio de 2009; la cual forma parte de los esfuerzos implementados por el Poder Judicial atinentes al cumplimiento de las “Reglas de Brasilia” de acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad.


· La divulgación de la “Guía de autodefensa de las personas con discapacidad 2009”, por parte de la Comisión de Accesibilidad del Poder Judicial, la cual tiene como objetivo ayudar a la persona con discapacidad a convertirse en una autodefensora de sus derechos, involucrándola activamente para cambiar de forma eficaz las situaciones que le ocasionan un perjuicio por su condición.


· La implementación de la “Consulta constitucional en línea” de los expedientes judiciales de la Sala Constitucional a partir del 15 de octubre de 2009, a través de la cual las personas usuarias podrán revisar los recursos y resoluciones constitucionales totalmente en línea, sin tener que trasladarse físicamente hasta la Sala Constitucional, y que a partir de junio de 2010, la consulta al Sistema puede realizarse a través del número de voto constitucional.


· La presentación oficial de la nueva versión de la página web de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia el 25 de noviembre de 2009, la cual proporciona información jurisprudencial y consulta de expedientes en forma más ágil y actualizada; además, contiene “links” especializados en materia de oralidad, violencia doméstica y Comisión de Asuntos Penales.


· La capacitación de 42 servidores/as judiciales de todo el país en “Lenguaje de señas costarricense (LESCO)”, con el fin de brindar un servicio público de calidad, en donde se reconozcan y respeten las diferencias, por parte de la Comisión de Accesibilidad del Poder Judicial en coordinación con el Departamento de Personal.


· La desconcentración del servicio de solicitud y retiro de la “Certificación de antecedentes penales (hojas de delincuencia)” a todo el país.  Este servicio se brinda en los Edificios de Tribunales de Justicia de: San José, Tarrazú, Acosta, Pérez Zeledón, Alajuela, Poás, Naranjo, San Ramón, San Carlos, La Fortuna, Cartago, Turrialba, Heredia, Liberia, La Cruz, Bagaces, Santa Cruz, Nicoya, Jicaral, Parrita, Aguirre, Golfito, Corredores, Coto Brus, Limón, Guápiles y Siquirres.


· La implementación del sistema de solicitud de la “Hoja de delincuencia” a través de la página web del Poder Judicial.  Este nuevo sistema le permite a las personas usuarias economizar tiempo y dinero, al no tener que trasladarse físicamente hasta el Archivo Judicial a formular de solicitud.


· La aplicación de un diagnóstico en la Sala Constitucional, el cual incluye un módulo de encuesta para valorar la percepción del/de la costarricense sobre la Sala Constitucional, preparada por el Instituto de Estudios Sociales en Población (IDESPO) de la Universidad Nacional, durante el segundo semestre de 2009.


· La promulgación de la “Ley contra la delincuencia organizada”, la cual proporciona herramientas valiosas para la protección de las víctimas y testigos/as.

· La capacitación recibida por 80 servidores/as judiciales del Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica sobre “Atención al usuario” en noviembre de 2009, impartida por la Escuela Judicial en coordinación con la Contraloría de Servicios de la Zona Atlántica, cuyo objetivo fue promover y reforzar el tema de la atención a la persona usuaria, el adecuado servicio que se les debe brindar, y el trato personalizado que debe prestar cada funcionario/a a las personas que acuden a las oficinas judiciales.


· La realización del Concurso “Buenas prácticas en las oficinas del Poder Judicial” correspondiente al 2009, con el cual pretende mejorar el servicio público que brinda la Institución.


· La participación de la Contraloría de Servicios de Heredia en la Feria “Espacios de participación ciudadana”, realizada el 25 de setiembre de 2009 en el Parque Central de Heredia, en donde atendió 137 personas brindándole información acerca de las funciones y objetivos de la Contraloría, derechos y deberes de los ciudadanos, así como la existencia de la línea gratuita de información 800-800-3000.  Esta Feria tiene como fin ofrecer a las comunidades espacios de participación, para que la población tenga acceso a información y realizar sus consultas sobre aspectos de diversos servicios públicos estatales.


· La participación de la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, por segundo año consecutivo, en la Feria “Espacios de participación ciudadana” el 26 de febrero de 2010 en el Parque Central de Ciudad Quesada.


· La entrada en funcionamiento del “Portal de servicios digitales” el 1° de marzo de 2010,  con la finalidad de facilitar el acceso de las personas usuarias a los servicios que brinda el Poder Judicial a través de su página web.


· La inclusión del dígito verificador en los formatos jurídicos del “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales”, el cual es un número que acompaña al “Número único de expediente (NUE)” en el “Sistema de depósitos judiciales”, implementado con el fin de brindar a la persona usuaria la información que solicita en forma expedita.


· El rediseño de la página web oficial del Poder Judicial, la cual presenta la información de una forma más amigable, que garantiza rapidez, accesibilidad, seguridad y eficiencia.


· La reunión sostenida entre los/as integrantes de la Subcomisión de Pueblos Indígenas del Poder Judicial y líderes indígenas representantes de la comunidad Maleku en San Carlos, Talamanca–Cabécar, Brunca, Teribe, Burica– Zona Sur y Bribri–Talamanca, en junio de 2010, con el propósito de informarles sobre las acciones que ha tomado la Subcomisión de Pueblos Indígenas del Poder Judicial, para garantizar un trato preferente para las personas indígenas que acuden a estrados judiciales, y que requieren de ciertos tratos diferenciados en razón de la lejanía del lugar donde residen, o por desconocer el idioma español.


· La creación de 624 plazas extraordinarias para utilizarlas durante el 2010.


		Tema Estratégico Nº 13:


Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaboración de un Plan de Acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género en los PAO (26).

		Secretaría de Género

		2008

		La Secretaría Técnica de Género, mediante correo electrónico del 22 de abril de 2010, informó:


“


· La aprobación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, reafirmó la incorporación de la perspectiva de género a nivel institucional, y en ese sentido, la Secretaría Técnica de Género estableció un plan de acción para la ejecución de la política de equidad de género, la cual es una política macro que define las áreas de interés o prioritarias.


· La Secretaría Técnica de Género considera necesario crear indicadores que permitan medir objetivamente el impacto de género, es decir, la mejora en los servicios y programas institucionales priorizados por la Secretaría, la cantidad de presupuesto destinado a los servicios que se brindan en las materias prioritarias (violencia doméstica, familia, pensiones alimentarias, víctimas de delitos sexuales y violencia en el área penal), la disgregación de la estadística con variables género-sensitivas, el impacto de la capacitación a nivel de barreras actitudinales, la paridad en la selección de personal en todos los niveles jerárquicos, la conciliación de las responsabilidades familiares y laborales, el desarrollo de una política de abordaje a la violencia doméstica interna para funcionarios/as agresores/as y víctimas.  La Secretaría señala además, la ausencia de mecanismos de control, seguimiento y evaluación en el proceso de transversalización del género (gender mainstreaming) dentro del Poder Judicial.


Según información proporcionada por el Departamento de Planificación en el año 2009, informó que se ha logrado incorporar la temática del género en el 75% de los PAO’s hasta finales del 2009.”
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El “Plan de acción” para la ejecución de la política de equidad de género se encuentra en el siguiente archivo adjunto, el cual fue enviado por la Secretaría Técnica de Género a través del correo electrónico del 14 de junio de 2010.



		Incluir el enfoque de género en las entidades que impulsan procesos de capacitación (Escuela Judicial, Recursos Humanos y otras), tomando en consideración los compromisos de género establecidos en los PAO

		Secretaría de Género y las entidades de capacitación de todos los órganos del PJ

		2009

		La Secretaría Técnica de Género, mediante correos electrónicos del 22 de abril y del 14 de junio, ambos de 2010, informó:


“


· Además de las acciones de capacitación realizadas directamente por la Secretaría deben señalarse las reportadas por las Unidades de capacitación de la Defensa Pública, el Ministerio Público, el Departamento de Gestión Humana y la  Escuela Judicial.


Defensa Pública


Incorporación de la perspectiva de género y temas de no discriminación ha causado un impacto positivo, se ha notado como las estrategias de defensa y la teoría del caso en materia penal se visualizan bajo este panorama. Se ha incorporado la perspectiva de género en los cursos presenciales y virtuales diseñados  para el proceso de formación inicial.


Escuela Judicial


Aprobación de directrices sobre aplicación de la política de lenguaje inclusivo tanto para la documentación  como para todos los materiales que se elaboren en la Escuela  y  en todas las Unidades de capacitación. Continuación de la oferta del programa de formación general básica  y el planeamiento del programa de formación inicial para aspirantes a la judicatura incluyendo en todos ellos la perspectiva de género.


 Departamento de Gestión Humana


 Ha realizado esfuerzos significativos para ser consecuentes con las pretensiones de la Política de  Equidad de Género del Poder Judicial, sin embargo es conciente de que se requiere integrar otras actividades y estrategias que favorezcan  aún más la inclusión de la perspectiva de género en las actividades formativas.      Administración de cursos  virtuales denominados  "Género: un camino hacia la equidad" y "Todas y todos somos igualmente diferentes" han sido aprobados por 3870 personas de todo el país. Adicionalmente se logró que los mismos se incluyeran  en el paquete que debe aprobar el personal de nuevo ingreso a la institución.


 Ministerio Público


 Desarrollo de un curso virtual sobre género, violencia doméstica y derecho penal y  participación de  338 funcionarios y funcionarias en cursos vinculados al tema del género y la accesibilidad.


· El Depto de Informática procedió a revisar las estadísticas internas 2009 de la Sección de Planes y Presupuestos en la que se observo que de los 564 planes anuales operativos, 416 incorporaron el eje temático género, lo anterior representa un 74% de las oficinas que incluyeron este eje en sus planes


· El Departamento de Personal-Gestión Humana realizó 07 convocatorias abiertas bajo las siguientes características: publicadas mensualmente, matricula realizada por voluntad de las personas y 04 convocatorias cerradas bajo las siguientes características; invitación bimensual, se hace un levantamiento del personal por oficina, se les indica la obligatoriedad, según el acuerdo de Consejo Superior


N°


Nombre del Curso


Personas capacitadas en convocatorias abiertas


Personas capacitadas en convocatorias cerradas


Total


1


Género: un camino hacia la equidad


647


355


1002


2


Hostigamiento sexual


571


384


955


3


Servicio Público de Calidad


567


385


952


4


Todas y todos somos igualmente diferentes. Aprendiendo sobre la diversidad


607


354


961


”



		

		

		

		Adicionalmente; la Secretaría Técnica de Género, mediante correo electrónico del 17 de marzo de 2010, presentó el siguiente informe de labores realizadas en materia de género:


“


· CAPACITACIONES


21 talleres de capacitación, que corresponden a la Unidad 1 del Módulo  "Perspectiva de género, accesibilidad, derechos humanos y administración de justicia". Se realizaron en el I Circuito Judicial de Alajuela, I Circuito Judicial de San José, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Circuito Judicial de Cartago, Turrialba, Ciudad Judicial San Joaquín de Flores, Puntarenas, San Ramón. Participaron 470 funcionarias y funcionarios judiciales.


Tres convocatorias para cursar la Unidad 2 del Módulo  "Perspectiva de género, accesibilidad, derechos humanos y administración de justicia", que es de estudio independiente y su objetivo profundizar en la temática abordada en la Unidad 1, estas convocatorias se dirigieron a las personas que recibieron talleres de capacitación en el 2008 en el I y II Circuito Judicial de la Zona Atlántica y II Circuito Judicial de Alajuela.  


En el marco del Curso organizado de manera conjunta por la Escuela Judicial y la UCR sobre la aplicación de la  Ley de Penalización de la violencia contra las mujeres, se desarrolló  en San José, Limón, San Carlos y Puntarenas impartieron  el primer módulo del curso denominado "violencia y género". Cuatro talleres. 


Se participó  en dos talleres del "Programa Regionalizado de Coordinación y Capacitación de  agentes involucrados en la atención judicial de la violencia doméstica y la penalización de la violencia contra las mujeres”, realizado uno  los días 24 de abril y 22 de mayo en Puntarenas.  Participaron  48 personas  y el otro en Golfito del 5 al 7 de noviembre.


En conjunto con el Programa Mujer, Justicia y Género del ILANUD se realizó el 26 de mayo el segundo taller de capacitación sobre incorporación del tema de género en los procesos de evaluación  de oferentes para la carrera Judicial.   Participaron 13 jueces y juezas integrantes de tribunales evaluadores de distintas materias. Como resultado de la actividad se elaboró un documento que fue remitido al Consejo de la Judicatura mediante oficio 1087-STG-09 con fecha 8 de junio de 2009.

En el marco de la "Política de atención a víctimas de violencia doméstica empleadas(os) judiciales se desarrolló en conjunto con los psicólogos de la Unidad de Apoyo Psicológico y Operacional del OIJ, 4 talleres sobre “Manejo del enojo” dirigido a varones funcionarios judiciales. Cada taller tuvo una duración de 5 sesiones. Los dos primeros se realizaron el  22 y 29 de mayo, 5, 12 y 19 de junio; participaron 49 compañeros. El cuarto y quinto taller se efectuaron el  30 de octubre, 6, 20, 27 de noviembre y el 4 de diciembre con la participación de 26 personas. 

Del 17 al 21 de agosto, la Jefa de la Secretaría Técnica de Género, Jeannette Arias Meza y la jueza María Ester Brenes, impartieron en la Escuela Judicial de República Dominicana el taller denominado “Transversalización de la Política de Equidad de Género en la Administración de Justicia”.  Lo anterior en coordinación con las Escuelas Judiciales de ambos países y la Secretaría Técnica de Género.


Se efectuó una capacitación sobre “Características sobre el Hostigamiento Sexual en el Poder Judicial y marco legal para su abordaje”, el 9 de setiembre en Ciudad Judicial en la que participaron 18 personas.

El 21 de setiembre y el 5 de octubre se llevaron a cabo dos  talleres sobre "Uso no sexista del lenguaje en las sentencias judiciales" dirigido a letradas y letrados de las salas I y II. Participaron 26 personas. 

Los días 7, 8 y 9 de diciembre se llevó a cabo el curso de masculinidad denominado “Hombres por la equidad, hombres que transforman”, en el que participaron 19 funcionarios judiciales. Este es el primero de varios cursos cuyo propósito es formar formadores que trabajen en el resto de los circuitos judiciales el tema de género y masculinidad.

Dos capacitaciones  a personal del Hospital Max Peralta de Cartago, el 10 de marzo y el 14 de julio, en las que participaron 40 personas.


· ACCIONES DE CAPACITACIÓN EN GÉNERO DESARROLLADAS POR LAS UNIDADES DE CAPACITACIÓN


Además de las acciones de capacitación realizadas directamente por la Secretaría deben señalarse las reportadas por las Unidades de capacitación de la Defensa Pública, el Ministerio Público, el Departamento de Gestión Humana y la  Escuela Judicial.


 Defensa Pública


 Incorporación de la perspectiva de género y temas de no discriminación ha causado un impacto positivo, se ha notado como las estrategias de defensa y la teoría del caso en materia penal se visualizan bajo este panorama. Se ha incorporado la perspectiva de género en los cursos presenciales y virtuales diseñados  para el proceso de formación inicial. 


Escuela Judicial 


Aprobación de directrices sobre aplicación de la política de lenguaje inclusivo tanto para la documentación  como para todos los materiales que se elaboren en la Escuela  y  en todas las Unidades de capacitación.


Continuación de la oferta del programa de formación general básica  y el planeamiento del programa de formación inicial para aspirantes a la judicatura incluyendo en todos ellos la perspectiva de género.


Departamento de Gestión Humana


Ha realizado esfuerzos significativos para ser consecuentes con las pretensiones de la Política de Equidad de Género del Poder Judicial, sin embargo es conciente de que se requiere integrar otras actividades y estrategias que favorezcan  aún más la inclusión de la perspectiva de género en las actividades formativas. 


Administración de cursos  virtuales denominados  "Género: un camino hacia la equidad" y "Todas y todos somos igualmente diferentes" han sido aprobados por 3870 personas de todo el país. Adicionalmente se logró que los mismos se incluyeran  en el paquete que debe aprobar el personal de nuevo ingreso a la institución.


Ministerio Público


Desarrollo de un curso virtual sobre género, violencia doméstica y derecho penal y  participación de  338 funcionarios y funcionarias en cursos vinculados al tema del género y la accesibilidad.


·  ACCIONES GENERALES EN COORDINACIÓN CON EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN PARA GENERAR IMPACTO MACRO ESTRUCTURAL. 


· Desarrollo de variables estadísticas género sensitivas.


· Introducción de la perspectiva de género en la planificación.


· Elaboración de indicadores para evaluar la implementación de la política de     equidad de género en relación con el plan estratégico.


· Identificación de la inversión del Poder Judicial en acciones y programas para la equidad de género.(Costo de la justicia)


· Evaluación de impacto del trabajo de la Secretaría dentro del Poder Judicial.


· PARTICIPACIÓN EN COMISIONES DEL PODER JUDICIAL

· Comisión de Valores.


· Comisión Permanente de Seguimiento a la Ley de Violencia Doméstica y a la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. 


Se realizaron 4 reuniones para impulsar y conformar el equipo de trabajo que asumiría la ejecución de los compromisos de trabajo necesarios para hacer cumplir el reglamento de hostigamiento.


· Acciones de apoyo a la Comisión de Monitoreo de aplicación  de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, con la identificación de debilidades en su aplicación y propuesta de recomendaciones y acciones correctivas. Redacción y presentación ante Diputadas de la Asamblea legislativa de una propuesta de texto sustitutivo a raíz de la declaratoria de inconstitucionalidad de los artículos 23 y 25 de la Ley, que desembocó en el pronunciamiento público de las señoras magistradas y otras funcionarias del Poder Judicial, ante la situación de violencia contra las mujeres y la responsabilidad de la administración de justicia.   


De manera conjunta la Comisión de Género, la Secretaría Técnica de Género y las Magistradas  hicieron una publicación en dos periódicos de circulación nacional denominada “No impunidad de la violencia contra las mujeres”, cuya publicación de realizó el 19 de agosto.


Se participa en reuniones de la Comisión Interinstitucional de Seguimiento a la Aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, mismas que son convocadas y coordinadas por el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).

· COORDINACIÓN DE COMISIONES DEL PODER JUDICIAL

· Coordinación de Comisión del 60° Aniversario del Voto Femenino. Conformada en abril del 2009 a solicitud del INAMU al presidente de la Corte, es coordinada por la Secretaría de Género. Las celebraciones iniciaron el 20 de junio y finalizan el 30 de julio del 2010.


La Comisión está integrada por representantes de algunas instancias judiciales  y durante el segundo semestre del 2009 realizó una campaña informativa sobre el tema, se instalaron banners alusivos a la celebración en cada circuito judicial, en el marco de la celebración del 183 aniversario de la creación del Poder judicial se realizó un homenaje a las primeras mujeres que ocuparon puestos de relevancia en la institución, está pendiente la realización de un video y un cine foro para el 2010.


Al respecto ver en Anexo Nº 1, el Informe de labores de esta comisión institucional, de enero a noviembre de 2009.

· Coordinación Comisión Política de Atención a Víctimas de Violencia Doméstica Empleadas (os) Judiciales.  a) Se divulgaron los resultados del "Diagnóstico sobre características y prevalencia de la violencia doméstica en funcionarias judiciales" en distintos despachos judiciales e instancias institucionales: Defensa Pública, Ministerio Público, INAMU, Escuela Judicial, Biblioteca Judicial y diversos circuitos judiciales de país b) Dos campañas informativas y de sensibilización, una sobre características de la violencia intrafamiliar y otra sobre el manejo del enojo c) Cuatro talleres sobre "Manejo del enojo" en coordinación con la Unidad de Apoyo Psicológico y Operacional del OIJ en el que participaron 80 compañeros varones de distintos despachos y circuitos judiciales del país  d) Se atendieron, según los reportes estadísticos enviados por las oficinas de Trabajo Social y Psicología de los distintos circuitos judiciales, el Servicio de Salud para empleados/as y el área de Psicología del servicio  de salud de Goicoechea,  153 mujeres y 17 varones en sus oficinas para un total de 170 personas entre  julio del 2008 a junio del 2009 .


Ver en Anexo Nº 2 el Informe de labores Política de Atención para Empleadas(os) Judiciales en situación de Violencia, enero a noviembre de 2009.

· Comisión sobre Política contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo.  En el mes de enero, a raíz de dos investigaciones realizadas sobre el tema del hostigamiento sexual en la institución, la jefatura de la Secretaría Técnica de Género envió al Consejo Superior el oficio Nº 023-STG-09 de 26 de enero planteando varias recomendaciones para reactivar y fortalecer el trabajo en esta área. El Consejo aprobó parcialmente las recomendaciones, entre las que se incluía la conformación de una comisión que se hiciera cargo de definir un plan de acción y dar seguimiento al mismo.


Dicha comisión se ha reunido periódicamente en la que sus integrantes han recibido capacitación sobre la temática y para construir el plan de trabajo. El 9 de setiembre se realizó un taller de capacitación en el tema de acoso sexual impartido por la Dra. Mayra Rodríguez Calvo, revisión de los obstáculos y fortalezas del reglamento interno a cargo de la Licda. Jeannette Arias y discusión grupal para recoger aportes que permitan construir una política institucional efectiva en el abordaje de este tipo de violencia de género. 


El 5 de octubre se efectuó una reunión en la que se definió de manera conjunta entre la Contraloría de Servicios, el Servicio de salud de empleados/as, la Inspección Judicial y la Secretaría de Género el abordaje que se hará de oficio a todas las oficinas o circuitos judiciales donde se haya interpuesto una denuncia por acosos sexual. La primera visita con esta propuesta conjunta se realizó el 2 de diciembre en los tribunales de Liberia y asistieron.


Se realizó reunión de intercambio con el Departamento de Psiquiatría y Psicología de Medicina Legal el 22 de octubre para conocer con mayor detalle sobre las características de la valoración que realiza esa instancia a las denunciantes. 


La Defensoría de los Habitantes convocó a una reunión  el 23 de octubre para informar y discutir respecto al recurso de inconstitucionalidad interpuesto, que permite continuar con la investigación de las denuncias pero no emitir una resolución final sobre el caso hasta tanto la sala se pronuncie.


El 17 de noviembre y el 8 de diciembre la comisión, con el acompañamiento de la Sección de Planes y Presupuestos del Departamento de Planificación trabajó en la elaboración del plan de acción para el 2010  mismo que se envió al Consejo Superior el 16 de diciembre mediante oficio 2163-STG-09.  Esta gestión fue aprobada en Sesión del Consejo Superior del 7 de enero de 2010, en el artículo LXV. 


· ELABORACIÓN DE PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE SUMINISTRO DE ANTIRRETROVIRALES EN PLAZO DE 72 HORAS A VÍCTIMAS DE VIOLACIÓN. 


Es un trabajo conjunto liderado por la CCSS y el Poder Judicial con el propósito de ofrecer a las víctimas de violación  un acceso efectivo y rápido al tratamiento para disminuir el riesgo de infección por SIDA. La Comisión está integrada por el PANI, INAMU, Defensoría de los Habitantes, Cruz Roja, Ministerio de Seguridad.


El uso del protocolo por parte de las instancias involucradas permitirá  disminuir la revictimización  de quienes sufren violencia sexual.


En este punto las acciones de la Secretaría Técnica de Género en el marco del proceso de elaboración del protocolo para suministro de antirretrovirales a víctimas de violación ha sido:


Remitió oficios al Instituto Nacional de las Mujeres, Ministerio de Seguridad, Sistema de Emergencias 9-1-1, Patronato Nacional de la Infancia, el 21 de enero, con la finalidad  de instar a estas instituciones a presentar en la reunión programada para el 28 de enero, un documento escrito con la posición oficial de cada institución que incluyera las acciones previas (con un máximo de  6 pasos) respecto a la atención de la víctima, antes de su traslado a la CCSS y en un marco estricto de 72 horas a partir del contacto sexual con su agresor.


Solicitud de efectuar reunión con personal Medicina Legal del Poder Judicial, con la participación de la CCSS, con el apoyo del Dr. José Miguel Rojas Hidalgo (Director de Desarrollo de Servicios de Salud) y coordinado por la Dra. Gloria Terwes para establecer mecanismos de coordinación en la atención a víctimas de violación que serán incluidas en el protocolo.  Esta actividad se llevó a cabo el 11 de febrero.  


La Secretaría Técnica de Género ha participado en todas las reuniones interinstitucionales efectuadas una vez al mes, para ir revisando los avances del protocolo interinstitucional para la “Atención integral a la víctimas de violación sexual” en la primeras 72 horas de ocurrido el evento, entre otras acciones.


Con respecto al inicio de la capacitación a nivel nacional en la implementación del Protocolo, que se había previsto iniciar en la segunda mitad de este año 2009, se postergó para el año 2010 porque se tuvo que ampliar la consulta a todas las unidades de emergencia de los hospitales del país. 


El Poder Judicial en este tema ha asumido y reiterado su compromiso de dar un servicio oportuno y evitar la revictimización de las personas involucradas como víctimas en el ilícito de violación. 


· PROYECTO DE JURISPRUDENCIA EN PENSIONES ALIMENTARIAS, CON EL CENTRO DE INFORMACIÓN JURISPRUDENCIAL 


Durante el año 2008 la Licda. Valeska  von Koller elaboró una base de datos en materia de pensiones alimentarias. El Centro Electrónico de Información Jurisprudencial (CEIJ) administra y alimenta la base de datos.


Desde el 2008, ese Centro cuenta con una profesional en Derecho dedicada de manera exclusiva a analizar y clasificar jurisprudencia en materia de género, derechos humanos y accesibilidad que sirva de consulta para personas usuarias internas y externas. Esta plaza se creó a iniciativa de la Comisión de Género.


La coordinación de este trabajo se ha realizado de manera conjunta con la Comisión de Familia, la Comisión de Género, el CEIJ y la Secretaría.


· REGLAS DE ACCESO A LA JUSTICIA PARA POBLACIONES EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD 

Participar en reuniones convocadas por diferentes subcomisiones en temas relacionados con el acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad.


12 de enero. Participación en la reunión coordinada por la CONAMAJ sobre la problemática que sufren niños (as) víctimas territorio indígena Chirripó- Cabécar. 


Visita a Tribunales de Turrialba con integrantes de subcomisión de indígenas.


Esta Secretaría coordinó dos reuniones de seguimiento con los (as) integrantes de las subcomisiones de trabajo conformadas en el marco del proyecto de acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad el 23 de junio y el 6 de octubre.  En esta última las diferentes subcomisiones presentaron los informes de las acciones llevadas a cabo desde enero del año en curso.


Consolidación y presentación a Corte Plena de los  informes aportados por cada subcomisión sobre avances u obstáculos en la ejecución de las acciones definidas para hacer efectivo el acceso a la justicia de estas poblaciones.


· JUZGADO MODELO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA

El 16 de enero se coordinó la presentación oficial de Proyecto Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias en Alajuela.  Participaron 70 personas.


Se coordinó la realización de dos capacitaciones (17 y 19 de marzo) denominadas  “Taller de inducción a creación de un Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias en Alajuela”, dirigido a funcionarios (as) de los juzgados de pensiones alimentarias y familia de Alajuela, en las cuales participó un total de 28 personas. 


Se efectuó en los días 5, 6 y 7 de agosto el curso denominado “La audiencia de recepción de prueba en el proceso de pensiones alimentarias” con la participación de 16 personas.


Se organizó conjuntamente con el Colegio de Abogados de Costa Rica, la presentación oficial a abogados (as) litigantes, del Proyecto Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias, el 11 de agosto. En esta actividad participaron 40 personas.


Se coordinó la realización del taller de motivación denominado “El trípode de la excelencia y la calidad en época de cambio, los días 10 y 12 de noviembre, con la participación de todo el personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela (parte oral y escrita), así como de personal de otros despachos judiciales que tienen relación con la implementación del juzgado modelo.  Participaron 45 personas. 


Estas diversas acciones de capacitación y sensibilización dirigidas al personal que labora en el Juzgado y en otras instancias judiciales involucradas en este proceso, tienen como objetivo la disminución sustantiva de los tiempos de espera de las mujeres usuarias, uso de la conciliación como mecanismo eficaz en la definición de acuerdos en esta materia; uso de procesos informatizados en sustitución de la papelería durante toda la tramitación y la idea es replicar este modelo en el circuito judicial de Limón y posteriormente en otros circuitos judiciales del país.

· ELABORACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN DE INDICADORES  DE MEDICIÓN DE LA VIOLENCIA DOMÉSTICA CONTRA LAS MUJERES.

El propósito  fue definir, construir y mantener un sistema de información a partir de la homologación de los registros y la construcción de indicadores claves y consensuados que muestren la dimensión de la violencia de género en el país y reúna en una sola base de datos toda la información estadística, respecto a las denuncias por violencia doméstica. 


Las instituciones participantes en este proyecto fueron  además del Poder Judicial; el Instituto de Estadística y Censos, Ministerio de Justicia, Ministerio de Seguridad Pública, 9-1-1, Fundación Justicia y Género, Defensoría de los Habitantes, INAMU. 


La sistematización y divulgación fue financiada con fondos de Eurosocial justicia y la página con la información es administrada por el INAMU.


· DIVULGACIÓN DE DERECHOS DE LAS VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DOMÉSTICA Y DELITOS SEXUALES

La Comisión de Género y la Secretaría Técnica de Género, con financiamiento del Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA), programaron la realización de 24 charlas, denominadas "Derechos de las Víctimas de Violencia Doméstica y Delitos Sexuales", del 7 de agosto al 11 de noviembre, en Puntarenas, Cartago, Heredia, Alajuela, Desamparados, San José, Turrialba, Guadalupe, Hatillo, Pavas, San Ramón, San Carlos, Bribri, Limón, Pococí, Pérez Zeledón, Golfito, Corredores, Jacó, Cóbano, Liberia, Santa Cruz, Nicoya. 


Se asignaron recursos gubernamentales por un monto de US$ 11,775.00 y recursos regulares por parte de UNFPA por US$ 27,800.00. La Secretaría Técnica de Género tuvo entre sus funciones como contraparte:

· Contratación de las consultoras Sonia Contreras y Marcela Jagger para desarrollar las charlas en este tema.


· Convocatoria para las 24 charlas que se impartieron en todo el país del 7 de agosto  al  11 de noviembre  en : Puntarenas, Cartago, Heredia, Alajuela Desamparados, San José, Turrialba, Guadalupe, Hatillo, Pavas, San Ramón, San Carlos, Bribri, Limón, Pococí, Pérez Zeledón, Golfito, Corredores, Jacó, Cóbano, Liberia, Santa cruz y Nicoya. Participaron en las charlas 1220 personas (252 hombres y 968 mujeres)  para  un promedio de 50.8 participantes por actividad. 


· Se diseñó  y coordinó la impresión  de 5000 desplegables, 2000 afiches y 1250 CD rooms que fueron distribuidos entre las personas participantes y en las instituciones públicas locales.


· Se contó con la presencia de 2 representantes de la Secretaría Técnica de  Género en cada una de las actividades programadas. 


En estas charlas participó un total de 1231 personas entre vecinas y vecinos de las localidades, integrantes de las redes locales contra la violencia doméstica, personal de las distintas instituciones públicas ubicadas en la zona y de ONG´s interesadas en el tema. Se contrató traductor en la comunidad indígena de Bribri.

· CÁMARAS DE GESSELL

Esta Secretaría conformó un equipo de trabajo en el que participan la Fiscalía Adjunta de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica, la Oficina de Atención a Víctimas, el Departamento de Trabajo Social y Psicología con el fin de definir un plan de seguimiento que amplíe el uso de este recurso.


Se inició la elaboración de un diagnóstico a partir de visitas y entrevistas a los lugares donde existen. En diciembre de 2009 se visitaron: Santa Cruz Y Liberia; San Carlos Y San Ramón.

· ORGANIZACIÓN DE CONVERSATORIOS EN TEMAS DE GÉNERO 

El 22 de abril se realizó el conversatorio denominado “Sexualidad femenina”, en el que participaron 15 personas.


El 9 de setiembre se llevó a cabo un conversatorio sobre el tema de estimulación neural.

· ACTOS CONMEMORATIVOS 

Organización de la mesa redonda “Reflexiones sobre la Ley de Penalización de la Violencia contra la mujer a dos años de su promulgación” en el  Día Internacional de la Mujer. Participaron  60 personas.


Día Internacional y Nacional de la No Violencia contra la Mujer, celebrada el 27 de noviembre en conjunto con el  Comité de Género del II Circuito Judicial de San José. 


· FERIA DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL PODER JUDICIAL (11, 12 Y 13 DE MARZO)

Participación en reuniones preparatorias de la feria y durante la realización de la misma con un stand con material informativo y atención de consultas del público. 


· PARTICIPACIÓN IV ENCUENTRO DE MUJERES POLICÍAS DEL ORGANISMO DEI INVESTIGACIÓN JUDICIAL. 


Por cuarto año consecutivo la Secretaría participó en la organización y desarrollo de esta actividad a la que asistieron 106 investigadoras de todo el país.


La Secretaría tuvo a cargo la exposición de los resultados del "Diagnóstico de violencia en empleadas judiciales" y en coordinación con la Escuela Judicial una charla sobre la importancia del uso del lenguaje inclusivo de género, como mecanismo para la disminución de la brecha de género.


La Secretaría ha tenido cercana relación con el Consejo Consultivo de Género, ente organizador de estos  eventos y  la Dirección General del OIJ con el propósito de definir acciones que disminuyan las brechas de género en esa institución. 


· OTRAS ACTIVIDADES EN LAS QUE HA PARTICIPADO LA  SECRETARÍA TÉCNICA DE GÉNERO

7 de enero y 3 de febrero.  Reunión preparatoria junto con Unidades de capacitación para presentar informe a Comisión de género sobre avances y obstáculos que en esta materia han tenido. 


Orientación a víctimas de acoso sexual y laboral en el empleo.


Asistencia a diversas actividades organizadas por el UNFPA, INAMU, UCR, CONAMAJ  y otras instancias en representación de la Secretaría.


4, 5 y 6 de setiembre.  La Secretaría Técnica de Género participó con una ponencia en la XXIII Jornada de Medicina Legal, realizada en Puntarenas.


1, 2, 3 de noviembre.  X Encuentro de magistradas realizado en Cartagena de Indias.


5 y 6 de noviembre. Consulta Nacional de la Política HIV y SIDA en el Sistema Penitenciario.


13, 19, 26 de noviembre y 3 de diciembre.  Se participó en el curso denominado Diseño de Páginas Web Accesibles.   


Anteproyecto de Código Procesal de Familia,  Se procedió a la revisión e incorporación en una tabla de observaciones lo relacionado con este tema.


Propuesta Observatorio de género y violencia.  Se realizó revisión de esta propuesta.


Propuesta Observatorio con fondos de cooperación internacional en coordinación con MIDEPLAN.  Sobre este tema se participó en varias reuniones interinstitucionales.”

Los Anexos N° 1 y N 2 citados en el informe de labores se encuentran en el siguiente archivo adjunto:
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Los principales avances informados por la Secretaría Técnica de Género para la sexta y sétima evaluación estratégica correspondiente al Tema Estratégico N° 13 fueron los siguientes:

· La fijación de una meta para la “Política de equidad de género del Poder Judicial”, la cual consiste en:


“Garantizar la igualdad de oportunidad para mujeres y hombres y la No Discriminación de Género en todas las esferas del Poder Judicial, en la prestación del Servicio Público de Administración de Justicia y en su funcionamiento interno.”


· [image: image6.wmf]"Plan de Acción.doc"


El establecimiento del “Plan de acción para la ejecución de la política de equidad de género” por parte de la Secretaría Técnica de Género, el cual se adjunta en el archivo adjunto.


· La incorporación de la temática género en el 74% de los planes anuales operativos correspondientes al 2009.


· La inclusión por primera vez de una estimación de la inversión destinada a la materia género-sensitiva en el Informe “Costo de la justicia.  Año 2007”, cuyo monto ascendió a ¢13.499.152.523,00; cifra que representó el 11,77% del presupuesto del Poder Judicial para ese año.


· El mejor alineamiento de las actividades de capacitación institucionales con el proceso de incorporación de la perspectiva de género en el Poder Judicial, por parte de Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Departamento de Personal y Organismo de Investigación Judicial.


· La participación de tres mil ochocientas setenta servidores/as judiciales en las siete convocatorias realizadas por el Departamento de Personal, para los cursos virtuales “Género:  un camino hacia la equidad”, ”Hostigamiento sexual”, ”Servicio público de calidad” y ”Todas y todos somos igualmente diferentes.  Aprendiendo sobre la diversidad”.


· La celebración de los “Talleres sobre transversalización de la política de género en el Poder Judicial”, a cargo de la Escuela Nacional de la Judicatura en coordinación con la Comisión para Igualdad de Género del Poder Judicial, impartidos entre el 17 y 21 de agosto de 2009.  Estos Talleres se realizaron en atención a los compromisos asumidos por el Poder Judicial a través de la ratificación de instrumentos internacionales, como la “Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW)”, y la “Convención interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belem Do Para)”, entre otros. Estas actividades tienen como objetivo desarrollar en las personas participantes las habilidades y destrezas necesarias, para realizar la labor de llevar la perspectiva de género a los programas de formación y capacitación implementados por la Escuela Judicial, así como poder incidir en que el tema de género sea tomado en consideración en la planificación administrativa del Poder Judicial. 


· La realización de la Conferencia:"Derechos humanos de poblaciones en condición de vulnerabilidad y perspectiva de género", a cargo de la Escuela Nacional de la Judicatura en coordinación con la Comisión para Igualdad de Género del Poder Judicial, el 20 de agosto de 2009.  Esta actividad forma parte de los “Talleres sobre transversalización de la política de género en el Poder Judicial” celebrados entre el 17 y el 21 de agosto de 2009.


· La realización de las siguientes actividades de capacitación por parte de la Secretaría Técnica de Género:


· Veintiún talleres de capacitación correspondientes a la Unidad Uno del Módulo “Perspectiva de género, accesibilidad, derechos humanos y administración de justicia”, en los que participaron cuatrocientos setenta funcionarios/as judiciales.


· Tres convocatorias para cursar la Unidad Dos del Módulo “Perspectiva de género, accesibilidad, derechos humanos y administración de justicia”, dirigidas a las personas quienes recibieron la capacitación correspondiente a la Unidad Uno de este Módulo.


· El segundo Taller de “Capacitación sobre incorporación del tema de género en los procesos de evaluación de oferentes para la carrera judicial”, en coordinación con el “Programa mujer, justicia y género” del ILANUD.


· Cuatro Talleres correspondientes al primer Módulo del Curso “Violencia y género”, sobre la aplicación de la ”Ley de penalización de la violencia contra las mujeres”, en coordinación con la Escuela Judicial y la Universidad de Costa Rica.


· Cuatro Talleres “Manejo del enojo”, en coordinación con los/as Psicólogos/as de la Unidad de Apoyo Psicológico y Operacional del Organismo de Investigación Judicial, en los cuales participaron setenta y cinco personas, los cuales forman parte de la  “Política de atención a víctimas de violencia doméstica empleadas/os judiciales”.


· Un Taller “Transversalización de la política de equidad de género en la administración de justicia” en República Dominicana, coordinado entre las Escuelas Judiciales de ambos países.


· Una capacitación brindada sobre “Características sobre el hostigamiento sexual en el Poder Judicial y marco legal para su abordaje” en la cual participaron dieciocho personas.


· Dos Talleres sobre “Uso no sexista del lenguaje en las sentencias judiciales” en los cuales participaron veintiséis Letrados/as de las Salas Primera y Segunda de la Corte Suprema de Justicia.


· Un Curso “Hombres por la equidad, hombres que transforman” en el cual participaron diecinueve Funcionarios judiciales, el cual tiene como propósito forman personas en los temas de género y masculinidad para que los trabajen en los Circuitos Judiciales.


· Dos capacitaciones dirigidas a cuarenta personas del Hospital Max Peralta.


· Un Conversatorio “Sexualidad femenina” en el cual participaron 15 personas.


· Un Conversatorio sobre el tema de “estimulación neural”.


· Una Mesa Redonda “Reflexiones sobre la Ley de Penalización de la Violencia contra la mujer a dos años de su promulgación” el “Día internacional de la mujer”, en la cual participaron 60 personas.


· En ejecución las siguientes acciones coordinadas entre la Secretaría Técnica de Género y el Departamento de Planificación:


· Desarrollo de variables estadísticas género –sensitivas.


· Introducción de la perspectiva de género en la planificación.


· Elaboración de indicadores para evaluar la implementación de la política de equidad de género en relación con el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.


· Identificación de la inversión del Poder Judicial en acciones y programas para la equidad de género.


· Evaluación de impacto del trabajo desarrollado por la Secretaría Técnica de Género dentro del Poder Judicial.


· La coordinación de la “Comisión del 60° aniversario del voto femenino”, la “Comisión política de atención a víctimas de violencia doméstica empleadas/os judiciales”, y la “Comisión sobre política contra el hostigamiento sexual en el empleo”, por parte de la Secretaría Técnica de Género.


· La participación de la Secretaría Técnica de Género en los siguientes Proyectos o Actividades:


· La elaboración del “Protocolo interinstitucional de suministro de antirretrovirales en plazo de 72 horas a las víctimas de violación” liderado por la Caja Costarricense del Seguro Social y el Poder Judicial, “... con el propósito de ofrecer a las víctimas de violación un acceso efectivo y rápido al tratamiento, para disminuir el riesgo de infección por SIDA.”, y además, “... permitirá disminuir la revictimización de quienes sufren violencia sexual.”


· La elaboración de las “Reglas de acceso a la justicia para poblaciones en condición de vulnerabilidad”.


· El “Juzgado Modelo de pensiones alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela”.


· La “Elaboración y sistematización de indicadores de medición de la violencia doméstica contra las mujeres”.


· La “Divulgación de derechos de las víctimas de violencia doméstica y delitos sexuales”.


· Las “Cámaras de Gessell”.


· La “Feria de las personas usuarios del Poder Judicial”.


· La “Reunión preparatoria junto con las Unidades de Capacitación para presentar informe a Comisión de género sobre los avances y obstáculos que en esta materia han tenido”.


· La “Orientación a víctimas de acoso sexual y laboral en el empleo”.


· Las actividades organizadas por UNFPA, INAMU, UCR y CONAMAJ.


· La ponencia presentada en la “XXIII Jornada de Medicina Legal”.


· El “X Encuentro de magistradas“.


· La “Consulta nacional de la política HIV y SIDA en el Sistema Penitenciario”.


· El Curso “Diseño de páginas web accesibles”.


· La revisión y las observaciones realizadas al “Anteproyecto de código procesal de familia”.


· Las  reuniones y la revisión de la Propuesta “Observatorio de género y violencia”.


· La celebración del “Día internacional y nacional de la no violencia contra la mujer”.


· El “IV encuentro de mujeres policías del Organismo de Investigación Judicial”, al cual asistieron ciento seis Investigadoras judiciales de todo el país.


· Dos Talleres del “Programa regionalizado de coordinación y capacitación de agentes involucrados en la atención judicial de la violencia doméstica y la penalización de la violencia contra las mujeres”.


		Tema Estratégico Nº 14:


Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.
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		Impulsar la consignación en los PAO que incluyan actividades que promuevan los valores institucionales en cada despacho

		Consejo Superior, Departamento de Planificación y Comisión de Valores

		Inicio:  2008


Aplicación:  Anual

		La Secretaría Técnica de Ética y Valores, mediante correo electrónico del 03 de marzo de 2010, informó sobre nuevos avances relacionados con esta acción estratégica, en los siguientes términos:


“La población beneficiada ha sido todo el personal de los circuitos judiciales, que tuvieron la oportunidad de obtener capacitación en diferentes modalidades como se describe seguidamente: 


El 12  febrero, se celebró el Seminario: Liderazgo efectivo, en el I Circuito Judicial de San José y enlaces en 12 circuitos judiciales, mediante el sistema de  videoconferencias.  


El 6 de marzo, se realizó el Taller: Ética y Valores, a solicitud de la Unidad de Capacitación del  Ministerio Público.  Actividad dirigida a Fiscales y Fiscalas Adjuntas.


El  22 abril inició el Curso:  Ética como estilo de vida, con una duración de 8 sesiones.  Fue dirigido a las personas integrantes de la Comisión de Valores. 


El 8 mayo 2009 se colaboró con la Escuela Judicial en Apertura del Ciclo conferencias de derechos humanos, con la Conferencia: Derechos humanos, ética y valores.  


El 15 de mayo, se celebró el Círculo de conversación:  Percepciones y expectativas de la Comisión de Valores y la Secretaría Técnica de Ética y Valores, dirigido a las personas integrantes de la Comisión de Valores.


El 19 junio, se impartió la Charla:  Valores y Ética, a solicitud del Consejo Superior.,


El 30 junio se celebró el Taller:  Valores compartidos.  Dirigido al personal de la Auditoría.


El 22 mayo  se impartió el Taller:  Cualidades de Carácter, al personal del Departamento de Biología, en el complejo forense. 


El 28 y 29 mayo se impartió el Taller:  Formación a formadores, a solicitud de la Escuela Judicial.  Esta actividad fue dirigida a las personas tutoras que impartirían el Curso:  Valores compartidos del Programa de Auxiliares Judiciales. 


El 5 octubre inició el Curso de Ética Aplicada para Jefaturas, con 8 sesiones. Dirigido a jefaturas y cinco especialistas de la Escuela Judicial que diseñan el programa Inicial de formación para jueces y juezas. 


El 9 de octubre, se realizó la Mesa redonda:  Valores ¿Para qué?, en el I Circuito Judicial de San José y 12 enlaces en el sistema de videoconferencia.


El 16 de octubre, se celebró la Conferencia:  Carta de la tierra, referente ético, en el  I Circuito Judicial de San José y 12 enlaces en sistema de videoconferencia.  


El 23 de octubre se realizó el Conversatorio:  Valores para vivir, en el I Circuito Judicial de San José y 12 enlaces en sistema de videoconferencia.  


El 30 de octubre se realizó la Conferencia:  Gestión por Valores, en el I Circuito Judicial de San José y 12 enlaces en sistema de videoconferencia.  


El 30 octubre se desarrolló el Taller:  Trabajo en equipo.   Dirigido a la Defensa Pública San Carlos. 


La información sistematizada, correspondiente a los Valores Compartidos, se envió de manera digital a los despachos y oficinas judiciales. 


También se realizaron actividades de formación en todos los circuitos judiciales, con el propósito de formar en los temas axiológicos y éticos, como se describe en la siguiente tabla.


Talleres:  Ética Aplicada en las Instituciones Públicas


Facilitador:  MSc. Luis Diego Víquez Lizano


Circuitos Judiciales


Cuadro Resumen 2009

Fecha


Circuito Judicial


Nº de participantes


Tipo de Actividad


02/03/09


I Circuito Judicial de Alajuela


13


1 Taller, 6 horas


16/03/09


Heredia


36


1 Taller, 6 horas


23/03/09


Puntarenas


63


2 Conversatorios, 3 horas cada uno


30/03/09


Cartago


34


1 Taller, 6 horas


13/04/09


III Circuito Judicial de Alajuela, San Ramón


40


1 Taller, 6 horas


21/04/09


II Circuito Judicial de San José, Goicoechea


117


3 Conversatorios, 2 horas cada uno


27/04/09


I Circuito Judicial Zona Atlántica, Limón


52


1 Taller, 6 horas


04/05/09


II Circuito Judicial Zona Atlántica, Guápiles


38


1 Taller, 6 horas


11/05/09


I Circuito Judicial de San José


422


3 conversatorios, 2 horas cada uno


25/05/09


Turrialba


30


2 Conversatorios, 3 horas cada uno


03/06/09


Nicoya


88


2 Conversatorios, 3 horas cada uno


04/06/09


Santa Cruz


143


2 conversatorios, 3 horas cada uno


05/06/09


Liberia


62


2 conversatorios, 3 horas cada uno


17/06/09


 II Circuito Judicial  Zona Sur,  Corredores


102


2 conversatorios, 3 horas cada uno


18/06/09


II Circuito Judicial Zona Sur,   Golfito


54


2 conversatorios, 3 horas cada uno


19/06/09


I Circuito Judicial Zona Sur, Pérez Zeledón


72


2 conversatorios, 3 horas cada uno


29/06/09


II Circuito Judicial Alajuela, San Carlos


40


2 Conversatorios, 3 horas cada uno


1.406


    Fuente:  Secretaría Técnica de Ética y Valores del Poder Judicial, al 29 de junio de 2009.”


Posteriormente, mediante correo electrónico del 07 de junio de 2010, informó sobre los avances registrados en esta acción estratégica durante el primer semestre de 2010,  en los siguientes términos:


“El 9 de octubre del año 2009 la Magistrado Carmenmaría Escoto Fernández, Presidenta de la Comisión de Valores, hizo entrega oficial a las jefaturas de cada uno


de los ámbitos la Cartilla de Valores Compartidos, con la finalidad de hacer devolución oficial del proceso de identificación y validación realizado en los meses de mayo y junio y  con el objetivo de que lo hicieran del conocimiento de las personas a su cargo, de manera que  pudieran ser retomados aspectos de los valores compartidos en los  planes anuales operativos del periodo 2010. 


Para coadyuvar en la realización de las actividades consignadas en los PAO’s, el 22 de octubre de 2009 se envió a todos los jueces y juezas coordinadoras una comunicación explicativa del proceso de los Valores compartidos institucionales y en el adjunto la cartilla de Valores Compartidos (versión digital), correspondiente al Ámbito jurisdiccional.


Durante este primer semestre las actividades que se han organizado para promover los valores compartidos en oficinas y despachos judiciales han sido talleres de Ética aplicada, tanto en la primera como en la segunda audiencia, con el propósito de tener una mayor participación, sin interrumpir el servicio. 


Por recomendación del especialista en ética social únicamente se trabajó con el personal de Corredores, Golfito, Pérez Zeledón, Limón y Guápiles. A cada una de las personas participantes se hizo entrega la Cartilla de Valores Compartidos, un pin de Valores Compartidos, lapicero, carpeta y block de notas que forman parte de la estrategia de divulgación de los Valores Compartidos


Talleres: Ética Aplicada en las Instituciones Públicas


Circuitos Judiciales


Cuadro Resumen 2010


Primer Semestre

Fecha


Lugar


Personas participantes


“Taller de Ética Aplicada” a cargo del máster Diego Víquez Lizano.


Estructurado para impartirse en dos audiencias, con una duración en toral de 7 horas 30 minutos con un horario de 8:30 a 4:30 p.m.


10 de febrero


II Circuito Judicial zona Sur, Corredores


51


12 de febrero


II Circuito Judicial Zona Sur, Golfito


52


26 de febrero


I Circuito Judicial Zona Sur, Pérez Zeledón.


77


19 de marzo


I Circuito Judicial Zona Atlántica, Limón


40


7 de abril


II Circuito Judicial Zona Atlântica, Guápiles


101


Total


321


                      Fuente: Secretaría de Ética y Valores, 2010


Del 12 de enero al  30 de abril se realizaron en todos los circuitos judiciales charlas dirigidas a las jefaturas.  El objetivo de  esta actividad fue que quienes tienen a su cargo puestos de jefaturas en las distintas oficinas judiciales, conocieran el trabajo que realizan las subcomisiones en los circuitos judiciales y el Sistema de Gestión Ética Institucional, sus alcances, proyectos realizados y propuestas para este año. Inicialmente se les ubicó con respecto al trabajo actual que realiza la Comisión de Valores y la Secretaría Técnica de Ética y Valores, el tipo de ética que se está promoviendo en el Poder Judicial,  la identificación de los valores compartidos, la existencia del Manual de Principios Éticos y  los procesos del Sistema de Gestión Ética que faltan por desarrollarse. Una vez dada la información se solicitó expresamente  el apoyo   tanto para las personas que integran las subcomisiones de


valores, como para la Comisión de Valores, en relación con los procesos que se están gestando, se hizo entrega de la cartilla de valores compartidos, tomando en consideración el ámbito al cual representaban, con la observación de que dicho material incluye acciones e indicadores, para materializar el valor de acuerdo a lo planteado en los talleres de validación.  Otro componente presente en este espacio con las jefaturas, fue solicitarles autorizar  la participación de personal a su cargo en los procesos andragógicos, para propiciar a nivel institucional un cambio en la cultura institucional y la construcción del ethos en la población judicial.


Se obtuvo como resultados de la convocatoria llevada a cabo, una participación de un 35.71% de jefaturas, poco más de la tercera parte.  No obstante,  de manera general  hubo una representación de  las oficinas  y despachos judiciales de todo el país  de  un   54.08%.  En muchos de los casos las jefaturas se excusaron aduciendo les fue imposible asistir dados los compromisos previamente adquiridos, especialmente relacionados con señalamientos,  por lo que optaron por enviar  a una persona representante del despacho.


Cuadro Resumen participación de Jefaturas en charlas informativas


Jefaturas convocadas


Jefaturas Asistentes


Represen-


tantes


Total


participantes


Oficinas


representadas


Sin 


representación


Absoluto


490


175


133


307


265


225


Relativo


100%


35.71%


27.14%


62.65%


54.08%


45.92%


             Fuente: Secretaría Técnica de Ética y Valores, 2010


También se participó en las Ferias dirigidas a las Personas Usuarias en el I Circuito Judicial de San José, Puntarenas, Liberia, Pérez Zeledón y Alajuela, las ferias regionales fueron atendidas por los compañeros y compañeras que integran las Subcomisiones de Valores de los Circuitos mencionados, la Secretaría suministró: Cartillas de Valores Compartidos, videos y presentaciones con los temas de Valores Compartidos y Manuel de Principios Éticos.”



		Impulsar la discusión en todos los CJ sobre la constitución de subcomisiones de valores institucionales

		Consejo Superior y Consejos de Administración de CJ

		Inicio:  2008


Aplicación:  hasta agotar la meta

		La Secretaría Técnica de Ética y Valores, mediante correo electrónico del 03 de marzo de 2010, informó lo siguiente en relación con los avances registrados en esta acción estratégica:


“Las personas que integran las Subcomisiones de Valores son preparadas técnicamente, para facilitar en los circuitos judiciales actividades de fortalecimiento de los valores compartidos y el comportamiento ético en las diferentes zonas geográficas del país.  Asimismo, coordinar y brindar apoyo en las diferentes actividades que se organizan en los circuitos judiciales relacionadas con la temática que nos ocupa.  


Las Subcomisiones que colaboran en los diferentes circuitos judiciales son:  San José, Goicoechea, Pérez Zeledón, Corredores, Golfito,  Heredia, Alajuela, San Ramón, San Carlos, Cartago, Limón, Guápiles,  Turrialba, Puntarenas, Liberia, Santa Cruz y Nicoya.  Las personas que integran las subcomisiones es personal voluntario, que colabora con la institución en materia axiológica y ética en los circuitos judiciales en todo el país.  En el siguiente documento, se presentan las personas que integran las Subcomisiones de Valores.
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Guías básicas de funcionamiento.  Es un documento preparado en el 2008 por la Comisión de Valores, legitimado por las personas coordinadoras de las Subcomisiones de Valores, en la sesión de trabajo del mes de marzo de 2008. Este documento contiene las principales orientaciones para la organización y el funcionamiento de las Subcomisiones de Valores.


Comité de Padrinos y Madrinas.  Figura creada para hacer acompañamiento a las Subcomisiones de Valores.  El comité es integrado por las personas que pertenecen a la Comisión de Valores, quienes cada año presentan un informe a la presidencia de la Comisión de Valores del trabajo desarrollado.


Taller de inducción. Con el propósito de ofrecer conocimientos en axiología y ética, se celebró los días 25, 26 y 27 de febrero 2009 el taller de inducción, dirigido a las personas que integran las Subcomisiones de Valores. Se desarrollaron cinco módulos:  Ética, Valores, Diagnóstico de Oportunidad,  Metodología  Programa Carácter


Primero y Dirección por Valores.  Colaboraron como instructoras:  Magda Díaz Bolaños, Lizbeth Murillo Rodríguez, Ivannia López Guevara y Olga Ovares Araya.  


Sesiones de trabajo.   Tres veces al año se convoca a las personas que coordinan las diferentes Subcomisiones de Valores, con el propósito de dar seguimiento al trabajo que realizan, así como ofrecer insumos técnico de la labor que se realiza. 


I Sesión de trabajo.  Se celebró el 9 marzo.  Los temas agendados fueron:   Sistema de Gestión Ética, Objetivos y Acciones estratégicas, Diagnóstico de Oportunidad,  Valores compartidos, el Proceso Manual de Principios Éticos, la programación de los Talleres:  Ética aplicada, por realizarse en los diferentes circuitos, se distribuyó el documento: Ideas axiológicas para el cumplimiento de PAOS y se desarrolló el taller:  Metodología del Programa Carácter Primero. 


II Sesión de trabajo.  Se celebró el 21 de julio.  Los temas desarrollados en esta sesión fueron:  Puesta en común del Sistema de Gestión, Ética, Diagnóstico de Oportunidad y Valores Compartidos.  Se facilitó información de los concursos del ícono, la canción y el slogan.  Se presentó el Video:  La ética que promovemos en el Poder Judicial.  Y se realizó  trabajo grupal con la Matriz de mapeo semántico, instrumento que permite trabajar Valores Compartidos.  Cada grupo trabajó una matriz por cada categoría de los valores compartidos.  En plenario cada grupo presentó y compartió las reflexiones y conclusiones plasmadas en la matriz.  En la segunda parte de la sesión se celebró un Círculo de conversación, con la temática:  Perspectivas y percepciones de la Comisión de Valores, el Comité de Padrinos y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.


III Sesión de trabajo. Se celebró el 9 de noviembre, como parte de la agenda de trabajo se realizó un Diagnóstico de Necesidades Técnicas, se realizó el análisis y devoluciones de los PAOS aportados por las Subcomisiones que enviaron el PAO y se


diseñó la agenda provisional,  para la formación técnica relacionada con: Valores Compartidos y Manual de Principios Éticos para el período 2010.


Juramentaciones.  Las personas integrantes de las subcomisiones de valores deben ser juramentadas de acuerdo con lo que se señala en el Artículo N° 10    de las guías básicas.  Las subcomisiones juramentadas fueron: 


La Subcomisión de Valores de Nicoya, fue juramentada el 27 marzo 2009.


La Subcomisión de Valores del II Circuito Judicial de San José, fue juramentada el 21 abril 2009.


La Subcomisión de Valores de San Carlos fue juramentada el 24 de abril de 2009.


La Subcomisión del I Circuito Judicial de San José, fue juramentada en pleno, el 3 de noviembre de 2009.


Integrantes de las Subcomisiones de San Ramón, Cartago, Heredia, Santa Cruz,  Pérez Zeledón y Liberia fueron juramentados el 3 de noviembre de 2009.”

Posteriormente, mediante correo electrónico del 07 de junio de 2010, informó sobre los avances registrados en esta acción estratégica durante el primer semestre de 2010,  en los siguientes términos:


“En relación con esta acción estratégica, desde el año 2009 se concluyó con la creación de las Subcomisiones de Valores y Ética en todos los circuitos judiciales.  No obstante, la constitución no es suficiente, por cuanto se trata de personal judicial en voluntariado, que no cuenta con conocimientos axiológicos y éticos y la labor que realizan es de coadyuvancia en el fortalecimiento de los Valores Compartidos y el comportamiento ético institucional,  requiriéndose un esfuerzo  de formación y desarrollo en los temas éticos y axiológicos de parte de la Secretaría.


En las visitas que se realizaron a los diferentes Circuitos del país, la Secretaría Técnica de Ética y Valores se dio a la tarea de  impulsar el trabajo de las Subcomisiones con que cuenta el Poder Judicial,  con el fin de  orientarlos, informales y educarlos en las tareas que deben seguir con la formación en axiología.  En términos generales las subcomisiones manifestaron: Falta de apoyo por parte de las jefaturas  en lo que respecta a otorgar  permisos, necesarios para asistir a las reuniones de las personas integrantes de las Subcomisiones y para la organización y desarrollo de las actividades que organizan en los circuitos.


Fecha


Circuito Judicial


Nº de


participantes


Tipo de


Actividad


4 de febrero


Puntarenas


11


“Taller de Ética Aplicada” a cargo del Máster Diego Víquez Lizano


Estructurado para impartirse en dos audiencias, con una duración en total de 7 horas y 30 minutos con un horario de 8:30am a 4:30pm


9 de febrero


II Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores


10


11 de febrero


II Circuito Judicial de la Zona Sur, Golfito


5


17 de febrero


Cartago


6


18 de febrero


I Circuito Judicial de Alajuela


7


19 de febrero


III Circuito Judicial, San Ramón


5


24 de febrero


I Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeledón


11


9 de marzo


Turrialba


6


11 de marzo


II Circuito Judicial de San José


6


18 de marzo


I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Limón


5


24 de marzo


II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos


6


6 de abril


II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Guápiles


8


14 de abril


I Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia


10


15 de abril


II Circuito Judicial de Guanacaste, Santa Cruz


8


16 de abril


II Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya


5


2 de junio


I Circuito Judicial de San José 


11


Total


120


                    Fuente: Secretaría Técnica de Ética y Valores, 2010 ”



		Preparar, crear y poner en funcionamiento la Secretaría Técnica de Ética y Valores

		Consejo Superior y Comisión de Valores

		Noviembre 2007

		La meta de está acción estratégica ya fue alcanzada, con la creación y entrada en funcionamiento de la Secretaría Técnica de Ética y Valores; no obstante, mediante correo electrónico del 03 de marzo de 2010, ésta informó de nuevos avances; éstos son:


“Meta:  Crear las tres áreas de fortalecimiento de la Secretaría Técnica de Ética y Valores.  


Área de Formación y Desarrollo:  Esta área es la responsable de diseñar, implementar y dar sostenimiento a la estrategia andragógica del Sistema de Gestión Ética Institucional, para coadyuvar como especialista de contenido con la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación de los diferentes ámbitos.


Área de Gestión y Logística:  Área responsable de diseñar, desarrollar e implementar la estrategia de comunicación del Sistema  de Gestión Ética Institucional, con el propósito de incorporar a la cultura los compromisos éticos.  Asimismo le corresponde la organización de actividades y efemérides, convocar, dar seguimiento, apoyo técnico


y logístico a las Subcomisiones, planificar, organizar y celebrar las Sesiones de Trabajo y los talleres de inducción .


Área de Desarrollo de Proyectos:  Esta área es responsable de diseñar, implementar y dar sostenimiento a los procesos, proyectos, programas y actividades que requiere el Sistema de Gestión Ética Institucional. 


La población objeto es la Secretaría Técnica de Ética y Valores.  El beneficio que genera el diseño de una estructura funcional, es que permite optimizar los recursos, tareas, funciones y responsabilidades ante los diferentes procesos, proyectos, programas, actividades que se diseñan e implementan.”


Posteriormente, mediante correo electrónico del 07 de junio de 2010, informó sobre los avances registrados en esta acción estratégica durante el primer semestre de 2010,  en los siguientes términos:


“La Secretaría Técnica de Ética y Valores tiene tres áreas de trabajo para su funcionamiento y atención de los servicios que demanda el Sistema de Gestión Ética Institucional.  


Área de Formación y Desarrollo:  Esta área es la responsable de diseñar, implementar y dar sostenimiento a la estrategia andragógica del Sistema de Gestión Ética Institucional, para coadyuvar como especialista de contenido con los insumos que elabore la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación de los diferentes ámbitos, en relación con el tema.


Área de Gestión y Logística: Área responsable de diseñar, desarrollar e implementar la estrategia de comunicación del Sistema  de Gestión Ética Institucional, con el propósito de incorporar a la cultura los compromisos éticos.  Asimismo le corresponde


la organización de actividades y efemérides, convocar, dar seguimiento, apoyo técnico y logístico a las Subcomisiones, planificar, organizar y celebrar las Sesiones de Trabajo y los talleres de inducción.


Área de Desarrollo de Proyectos: Esta área es responsable de diseñar, implementar y dar sostenimiento a los procesos, proyectos, programas y actividades que requiere el Sistema de Gestión Ética Institucional.”



		Establecimiento de módulos de capacitación sobre valores institucionales en los órganos de capacitación del PJ (Escuela Judicial, Recursos Humanos y otras unidades de capacitación de los distintos órganos)

		Escuela Judicial y entidades de capacitación de órganos auxiliares, en coordinación con la Comisión de Valores

		Inicio:  2009


Aplicación:  Anual

		La Secretaría Técnica de Ética y Valores, mediante correo electrónico del 03 de marzo de 2010, informó sobre los siguientes avances relacionados con esta acción estratégica:


“Durante el año 2009 coadyuvamos con la Escuela Judicial como especialistas de contenido, en el diseño del plan de curso para el curso:  Valores compartidos, del Programa dirigido a las personas que se desempeñan como auxiliares judiciales.  El Programa es conformado por cinco Cursos:  técnicas y comunicación escrita, teoría general del proceso, introducción a la especialización, Valores, específicos (Laboral. Familia, Penal y Civil).  El Curso:  Nuestros Valores es bimodal y tiene 6 sesiones presenciales, inició el 8 junio.   Se colaboró como facilitadoras, con la Escuela Judicial en el taller: Formación de formadores, dirigido a las 12 tutores y tutoras.  Se coadyuvó con el contenido y diseño del material multimedia, se aportó como libro base, la publicación:  Construyamos el cambio.  Perspectiva del quehacer ético institucional, producido por diferentes colaboradores desde la Secretaría Técnica de Ética y Valores.  Asimismo se coadyuvó con el diseño de los contenidos de las guías para personas tutoras y las guías para las personas participantes.  El viernes 4 de diciembre,  235 personas se graduaron del Programa de formación para auxiliares judiciales.


Meta:  Contar con el perfil de personas facilitadoras para impartir los cursos en axiología y ética.  


La población objeto es la Escuela judicial y las unidades de capacitación de los ámbitos.  El beneficio consistió en dotar de conocimientos axiológicos y éticos a 12 personas tutoras, quienes impartieron el Curso: Valores Compartidos como parte del Programa de auxiliares judiciales en todo el país.  


Durante el 2009 se retomó el trabajo iniciado durante el 2008 con la Gestora de la Escuela Judicial, Francia León, en la estructura, diseño y los contenidos del curso Valores, que se estará impartiendo en el Programa de Auxiliares.


El curso Valores se impartió a 266 personas, en seis sesiones, los días 8, 15, 22 y 29 de junio, 6 y 27 de julio.  


Las personas que  colaboraron como tutoras fueron:  Francia León González de la Escuela Judicial, Viviana Cruz Arias y Estela May Arroyo de la Subcomisión de Valores del II Circuito Judicial de San José, William Monge Román de la Contraloría de Servicios y la Comisión de Valores, Carlos Romero Rivera de la Contraloría de Servicios, María Marta Ramos Montes de Oca de la Subcomisión de Valores de Puntarenas, Alba Gutiérrez Villalobos de la Comisión de Valores, Carlos Angulo Rosales de la contraloría de Servicios y la Subcomisión de Valores de Liberia, Mario Piedra Díaz de la Escuela Judicial, Edwin Retana Carrera de la Subcomisión de Valores de San Ramón, Olga Ovares Araya de la Secretaría Técnica de Ética y Valores, Román Bresciani Quirós de la Escuela Judicial y la Comisión de Valores, José Vicente Martínez Oporto de la Escuela Judicial.  


Estas personas los días 28 y 29 de mayo recibieron en la Escuela Judicial, el Taller de Formación a formadores, con el propósito de conocer los material, los contenidos y metodología a desarrollar en 12 lugares del país:  San Carlos, Puntarenas, Santa Cruz, Liberia, Corredores, San Ramón, I Circuito Judicial de San José, II Circuito Judicial de San José, Cartago, Pérez Zeledón y Heredia.”


Posteriormente, la Secretaría Técnica de Ética y Valores, mediante correo electrónico del 07 de junio de 2010, informó sobre los avances registrados en esta acción estratégica durante el primer semestre de 2010,  en los siguientes términos:

”Desde la Escuela Judicial se ha seguido colaborando con el Curso: Valores Compartidos, para la versión 2010, se hicieron cambios en los contenidos, manteniendo la misma estructura bimodal.  Se trabajó con la guía de la persona tutora, se facilitó material y se consiguió en España la autorización de derechos de autor, para un material significativo para el proceso.


En el mes de marzo se capacitó en la Escuela Judicial, a los doce tutores y tutoras en los contenidos del curso.  Se monitoreó y apoyó en los contenidos a los tutores y tutoras nuevas.


En relación con el Programa: Formación Inicial dirigido a Jueces y Juezas (FIAJ), la Comisión de Valores acordó autorizar la participación de cinco personas del equipo de especialistas que diseñan el programa, al Curso:  Ética aplicada, con el propósito de potenciar los contenidos éticos y axiológicos que promueve el Poder Judicial


Asimismo se hizo un informe técnico en relación con el planteamiento de ético y axiológico del programa y fue dirigido el lunes 7 de junio a la magistrada Carmenmaría Escoto Fernández,  Presidenta de la Comisión de Valores.


Se solicitó a la Unidad de Capacitación de Gestión Humana el inició de un proyecto virtual con contenidos éticos y axiológicos, con el propósito de disponerlo a la población judicial.  En el marco de esta iniciativa, la Secretaría ofreció el Taller: Ética aplicada,  a 4 especialistas de la Unidad de Capacitación, del Departamento de Gestión Humana, con el propósito de sensibilizar sobre la temática.  El taller se realizó el 2 de junio, impartido por el especialista en Ética Social, Diego Víquez Lizano.


Como apoyo a la labor que realiza la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, se realizaron el 23 de abril y el 5 de mayo, los talleres: Valores Compartidos y Manual de Principios Éticos.  Asimismo, se entregó material ético y axiológico como insumos permanentes de la unidad de Capacitación, que podrán ser utilizados en los procesos de formación del M.P.”


Por su parte; la Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“La Escuela Judicial en coordinación con la Secretaría Técnica de Ética y Valores y la Comisión de Valores del Poder Judicial durante el primer semestre de 2009, procedió, a seguir brindado apoyo a las diversas unidades de capacitación del Poder Judicial, en la ejecución de actividades académicas relacionadas con la formación de ética y axiología, incluyendo un ciclo de videoconferencias dirigido a funcionarios(as) judiciales y publico en general, la ejecución del Curso sobre Fundamentos


Axiológicos, a través del Programa de Formación Básica dirigido a Auxiliares Judiciales e impartiendo charlas sobre Servicio al Cliente.


La Escuela Judicial ejecutó en el mes de octubre de 2009 un ciclo de videoconferencias sobre: Etica y Valores. Además se participó con un representante de la Escuela Judicial ante la Comisión de Valores durante todo el 2009.”


Posteriormente; la Escuela Judicial mediante correo electrónico del 14 de junio de 2010, informó:


“Se participa con un representante de la Escuela Judicial ante la Comisión de Valores durante el 2010. Se ejecutó entre abril y mayo 2010 el curso “Valores compartidos: para  Auxiliares Judiciales” a toda la promoción de Auxiliares (aproximadamente 300 personas) en todo el país.”



		Realizar un diagnóstico sobre la base del registro sistemático 2006-2011, para identificar las tendencias del comportamiento del personal en relación con los valores institucionales, que incluya una propuesta de acciones preventivas (27)

		Secretaría Técnica de Ética y Valores

		Inicio:  2009


Aplicación:  Anual

		La Secretaría Técnica de Ética y Valores, mediante correo electrónico del 03 de marzo de 2010, informó lo siguiente:


“El Diagnóstico de Oportunidad es una metodología participativa que permite conocer las percepciones y opiniones de quienes laboran en  la institución con respecto a los principales problemas de comportamiento humano (problemas de valores),  donde al igual que cualquier otra institución, el Poder Judicial no escapa a la realidad de tener dificultades sociales, morales y de comunicación. 


La metodología  permite determinar los alcances en la población objeto de estudio y desarrollar programas preventivos y correctivos que abarquen los principales problemas de acuerdo con la cultura organizacional, a través del análisis de datos estadísticos o cuantitativos e información suministrada por las personas que laboran para el Poder


 Judicial.  Plasma la cultura organizacional, según se percibe por de las personas servidoras judiciales, así mismo posibilita  soluciones aportadas por el mismo personal, disminuyendo la resistencia al cambio y aumentando el compromiso  para dicho cambio.


En abril de 2008 se inició con uno de los primeros procesos del sistema de Gestión Ética Institucional, aplicando la metodología  Diagnóstico de Oportunidad, que nos permitió conocer el comportamiento ético de la población judicial de los últimos tres años. Con estas lecturas estadísticas se identificaron los tres problemas más significativos de comportamiento que se manifestaban en el ambiente laboral:  Alto índice de incapacidades a nivel general, alto índice de movimientos de personal interino y alto porcentaje de procesos disciplinarios cuyas causas más comunes son el incumplimiento de deberes, el retardo en la administración de justicia y la negligencia, los cuales en un alto porcentaje son desestimados o archivados.  Se procedió, a validar la información obtenida de estas fuentes, mediante la aplicación de la encuesta de percepción.


Como segunda fase del diagnóstico de oportunidad  y con el propósito de validar la información obtenida de las estadísticas, se consultó mediante una encuesta, las percepciones que tenía el personal en relación con estas manifestaciones.  Asimismo, mediante el instrumento aplicado se solicitó únicamente identificar los valores compartidos que pudieran orientar nuestra conducta.


Se seleccionó como taxonomía axiológica el modelo triaxial, para orientar la identificación de los valores compartidos, por cuanto permite identificar un valor de logro que orienta el fin institucional, un valor de afiliación que potencia y visibiliza a quienes laboran en la institución y el valor ético que equilibra los dos valores anteriores.  Resulta importante aclarar que en este contexto vamos a entender los


valores como ideas a las que aspiramos.  


Los resultados obtenidos de la consulta, para identificar los valores compartidos son los que se describen seguidamente:  Compromiso:  Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de nuestros fines.  Iniciativa:  Capacidad  personal que inclina a la acción innovadora y creativa para hacer mejor mis funciones.  Responsabilidad:  Cumplir con deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las consecuencias de mis actos.


El proceso Diagnóstico de Oportunidad permitió identificar los valores, pero era necesario validarlos y legitimarlos.  Para ello se convocó a 500 personas, seleccionadas mediante una muestra simple al azar. La población convocada por cada ámbito  (Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Administración y Jurisdicción) fue proporcional a su población total.  De esta manera cada uno legitimó los valores compartidos identificados por su propio personal.  


Al sistematizar la información se obtuvo como valores compartidos del Poder Judicial:  Responsabilidad, Iniciativa y compromiso.  La información resultante de esta consulta tanto en el global del Poder Judicial como los ámbitos jurisdiccional y el ámbito administrativo, identificaron los mismos valores compartidos para las diferentes categorías.


No obstante, la Defensa Pública y el Ministerio Público presentan una pequeña variación del valor ético, que obedece a la naturaleza de sus funciones.  Ambas organizaciones identificaron como valor ético:  integridad.  El organismo de Investigación Judicial de igual manera, por la naturaleza de sus funciones consideró como valor de logro:  excelencia y el valor ético honestidad.


El Sistema de Gestión Ética Institucional, inicia con la Comisión de Valores como un primer escenario directivo del accionar axiológico y ético de la institución.  También se cuenta con las 17 Subcomisiones de Valores y Ética en todos los circuitos judiciales, las cuales funcionan como unidades de apoyo, facilitadoras del proceso de cambio y finalmente, con la Secretaría Técnica de Ética y Valores como la instancia técnica que contribuye a gestionar y operativizar la ética y los valores del Sistema de Gestión Institucional.


En el contexto institucional la ética nos permite promover la plenitud humana, laboral y ciudadana, así como una vida reflexiva deseable, e influir buenamente de manera positiva en las personas.  No obstante, la ética no se autogenera, es necesario gestionarla y estar en permanente revisión y ajuste.  


La Comisión de Valores y la Secretaría Técnica de Ética y Valores del Poder Judicial diseñó un Sistema de Gestión Ética adecuado a las necesidades institucionales que permita obtener resultados en el corto, mediano y largo plazo en la gestión institucional y beneficiar de manera significativa a las personas que conformamos el Poder Judicial y a las personas que habitan este país.


Para ello, se celebraron reuniones con las jefaturas de los diferentes ámbitos, con el objetivo de explicar la necesidad de gestionar una ética que nos permita vivenciar un conjunto de valores compartidos desde los cuales formar a las personas, tanto en la dimensión humana,  como laboral y ciudadana.  Asimismo, los procesos que se tendrían que desarrollar e implementar, la necesidad de contar con la participación del personal a cargo y obtener apoyo de cada ente cuando se hicieran las convocatorias respectivas para validar los procesos.


En los meses de mayo y junio de 2009, se  programaron 17 talleres de validación y legitimación de los valores compartidos.  Se utilizó como herramienta para este proceso una matriz de mapeo semántico.  Se solicitó a las personas participantes en los talleres, la construcción de las definiciones de cada uno de los valores compartidos, indicaron las acciones congruentes en relación con los valores y la actividad cotidiana en los diferentes despachos y oficinas, y aportaron los indicadores o medidas de desempeño que permitirán a cada despacho u oficina autoevaluarse en relación con la vivencia de los valores en el diario quehacer.


CRONOGRAMA DE LOS TALLERES DE VALIDACIÓN


VALORES COMPARTIDOS

MAYO


Lunes


Martes


Miércoles


Jueves


Viernes


11


Administración


ASOJUPEN


12


Ministerio Público


Salón Multiusos


13


Ministerio Público


Salón Multiusos


14


Jurisdiccional


Salón Multiusos


15


18


Administración


Sala Anexa


19


Jurisdiccional


Sala Anexa


20


Defensa Pública


Sala Anexa


21


Jurisdiccional


Salón Multiusos


22


OIJ


ASOJUPEN


25


Defensa Pública


Sala Anexa


26


OIJ


Salón Multiusos


27


OIJ


Sala Quiroz Cuaron


28


29


JUNIO


1


Administración


Sala Anexa


2


Administración


Sala Anexa


3


Jurisdiccional


Sala Multiusos TSE


4


Jurisdiccional


Miniauditorio


5


Jurisdiccional


Sala Multiusos TSE


La población convocada por cada ámbito fue proporcional a la población total del ámbito, de esta manera cada ámbito legitimó los valores compartidos identificados por


ellos.  Al sistematizar la  información global se obtuvo como valores compartidos del Poder Judicial:  Responsabilidad, Iniciativa y Compromiso.  Tanto el global del Poder Judicial como el ámbito jurisdiccional y el ámbito administrativo identificaron los mismos valores compartidos.  


La Secretaría Técnica de Ética y Valores sistematizó la información recopilada y se hizo la devolución a cada jefatura de ámbito para su respectiva divulgación, el viernes 9 de octubre de 2009, en la Apertura del Ciclo de Conferencias de Valores.   


Todos los procesos que alimentan el Sistema de Gestión Ética son procesos sumatorios, por lo que la información obtenida en el proceso Valores Compartidos nos permite validar el Manual de Principios Éticos que será el siguiente proceso a iniciar.”


Posteriormente, mediante correo electrónico del 07 de junio de 2010, informó sobre los avances registrados en esta acción estratégica durante el primer semestre de 2010,  en los siguientes términos:


“En abril de 2008 se inició con el diseño del Diagnóstico de Oportunidad, como metodología para identificar clima ético.


El proceso Diagnóstico de Oportunidad permitió identificar los tres problemas más significativos de comportamiento que tiene la institución e identificar los  valores compartidos institucionales, siendo necesario validarlos y legitimarlos.


El 26 de enero de 2010 en sesión extraordinaria de la Comisión de Valores, se presentó el informe final.  En esta sesión se acordó enviarlo a las jefaturas vinculadas con las recomendaciones del informe.


El Informe fue enviado a las jefaturas del Departamento de Planificación, la Inspección Judicial, la Auditoría, el Servicio Médico, Despacho de la Presidencia, el Departamento de Tecnología de la Información y el Departamento de Personal.”





Los principales avances reportados por la Secretaría Técnica de Ética y Valores para la sexta y sétima evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 14 fueron los siguientes:


· La realización de quince capacitaciones dirigidas a todo el personal de los Circuitos Judiciales durante el 2009, con la finalidad de incorporar la necesidad de fortalecer los valores institucionales en la planificación estratégica y operativa del Poder Judicial, bajo diferentes modalidades de ejecución, a citar:


· Cinco talleres.


· Tres conferencias, una de ellas en colaboración a la Escuela Judicial.  Tres de estas conferencias se transmitieron por videoconferencia a doce Circuitos Judiciales.


· Dos cursos.


· Un seminario, con enlace por videoconferencia a doce Circuitos Judiciales.


· Un conversatorio, con enlace por videoconferencia a doce Circuitos Judiciales.


· Un mesa redonda, con enlace por videoconferencia a doce Circuitos Judiciales.


· Una charla.


· Un círculo de conversación.

· El envío de la información sistematizada correspondiente a los “Valores compartidos” en formato digital a los despachos y oficinas judiciales durante el 2009.


· La entrega oficial de la “Cartilla de valores compartidos” por parte de la Magistrada Carmenmaría Escoto Fernández, Presidenta de la Comisión de Valores, a las Jefaturas de los Ámbitos Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y Administrativo de Poder Judicial, como parte del proceso de identificación y validación de valores compartidos institucionales previamente realizado, con el objeto de que la compartieran con su personal subalterno y la puedan utilizar como insumo durante la elaboración de los planes anuales operativos correspondientes al 2010.


· La remisión de una comunicación explicativa del proceso de los “Valores compartidos institucionales”, junto con la “Cartilla de valores compartidos” correspondiente al Ámbito Jurisdiccional en formato digital, a todos/as los/as Jueces/zas Coordinadores/as, con el fin de coadyuvar en las actividades consignadas en los planes anuales operativos.


· La realización de seis talleres y veinticuatro conversatorios en los cuales participaron mil cuatrocientas seis personas de todos los Circuitos Judiciales del país durante el 2009,  con el propósito de formar en los temas axiológicos y éticos.  Estas actividades de formación fueron impartidas por el M.Sc. Luis Diego Víquez Lizano, bajo el título “Ética aplicada en las instituciones públicas”.


· La replicación de cinco Talleres “Ética aplicada en las instituciones públicas” por el Máster Diego Víquez Lizano, durante el primer semestre de 2010 dirigido a trescientos veintiuna personas de los Circuitos Judiciales de Corredores, Golfito, Pérez Zeledón, Limón y Guápiles durante el primer semestre de 2010.  A cada participante se le entregó la “Cartilla de valores compartidos”, un pin alusivo a los “Valores compartidos”, lapicero, carpeta y block de notas, los cuales forman parte de la estrategia de divulgación de los “Valores compartidos institucionales”.


· La realización de “Charlas informativas” dirigidas a trescientas siete personas titulares y representantes de despachos judiciales de todos los Circuitos Judiciales durante el primer semestre de 2010, con el propósito darles a conocer y solicitarles su apoyo expreso, para el trabajo que está realizando coordinadamente la Comisión de Valores con los/as integrantes de las Subcomisiones de Valores del Poder Judicial respecto del “Sistema integral de gestión ética” del Poder Judicial; así como solicitarles su autorización para que el personal a su cargo integrante de las Subcomisiones de Valores continúe participando en los procesos andragógicos.


· La celebración del “Ciclo de videoconferencias sobre ética y valores” en octubre de 2009 a cargo de la Escuela Judicial.


· La realización de la Videoconferencia “Valores para vivir” el 23 de octubre de 2009, la cual tuvo como propósito principal proporcionar principios y herramientas que sean una guía para el desarrollo integral de la persona en sus tres dimensiones:  física, intelectual, emocional y espiritual.  Esta Actividad fue transmitida a los/as servidores/as judiciales que laboran en los Tribunales de Justicia de Limón, Guápiles, Corredores, Pérez Zeledón, Alajuela, San Ramón, San Carlos, Puntarenas, Liberia, Santa Cruz y Nicoya.


· La participación en las Ferias de las Personas Usuarias del Poder Judicial 2010, realizadas en el Primer Circuito Judicial de San José, Puntarenas, Liberia, Pérez Zeledón y Alajuela.


· El cumplimiento de la acción estratégica “Impulsar la discusión en todos los CJ sobre la constitución de subcomisiones de valores institucionales”, con la constitución de 17 Subcomisiones de Valores integradas por 119 servidores/as judiciales de todo el país, destacadas en:


· San José.


· Goicoechea.


· Pérez Zeledón.


· Corredores.


· Golfito.


· Heredia.


· Alajuela.


· San Ramón.


· San Carlos.


· Cartago.


· Limón.


· Guápiles.


· Turrialba.


· Puntarenas.


· Liberia.


· Santa Cruz.


· Nicoya.

· La preparación técnica de los/as 119 integrantes de las Subcomisiones de Valores en materia axiológica y ética.


· La preparación de las “Guías básicas de funcionamiento” de las Subcomisiones de Valores del Poder Judicial.


· La conformación del “Comité de Padrinos y Madrinas”.


· La celebración del “Taller de inducción” dirigido a las personas que integran las Subcomisiones de Valores. Se desarrollaron cinco módulos:  “Ética”, “Valores”, “Diagnóstico de oportunidad”, “Metodología programa carácter primero” y “Dirección por valores”.


· La realización de tres “Sesiones de trabajo” durante el 2009 dirigidas a las personas que coordinan las diferentes Subcomisiones de Valores.  Los temas agendados para cada sesión fueron los siguientes:


· I Sesión de trabajo: “Sistema de gestión ética”, “Objetivos y acciones estratégicas”, “Diagnóstico de oportunidad”, “Valores compartidos”, “Proceso manual de principios éticos”, “Programación de los talleres:  Ética aplicada”, “Distribución del documento: Ideas axiológicas para el cumplimiento de PAO’s”, y “Desarrollo del taller: Metodología del programa carácter primero”.

· II Sesión de trabajo: “Puesta en común del sistema de gestión”, “Ética”, “Diagnóstico de oportunidad”, “Valores compartidos”, “Facilitación de información de los concursos del ícono, la canción y el slogan”, “Presentación del video:  La ética que promovemos en el Poder Judicial”, “Trabajo grupal con la matriz de mapeo semántico”, y “Celebración de un círculo de conversación con la temática: Perspectivas y percepciones de la Comisión de Valores, el Comité de Padrinos y la Secretaría Técnica de Ética y Valores”.

· III Sesión de trabajo: “Diagnóstico de necesidades técnicas”, “Análisis y devolución de los PAO’s aportados por las Subcomisiones”, “Diseñó de la agenda provisional, para la formación técnica relacionada con: valores compartidos y manual de principios éticos para el período 2010”.

· La juramentación de los/as Integrantes de la Subcomisión de Valores de:  Primer Circuito Judicial de San José, Segundo Circuito Judicial de San José, Pérez Zeledón, San Carlos, San Ramón, Cartago, Heredia, Liberia, Nicoya y Santa Cruz.


· Las visitas realizadas por la Secretaría Técnica de Ética y Valores a las Subcomisiones de Valores, con el fin de orientar, informar y educar al personal integrante, sobre las tareas que deben seguir con la formación en axiología.


· La impartición del “Taller de ética aplicada” a cargo del Máster Diego Víquez Lizano, al personal integrante de las Subcomisiones de Valores del Poder Judicial de todos los Circuitos Judiciales, excepto al de Heredia, a quienes está programado brindárselo a finales de junio de 2010.  El Taller tuvo una duración de dos audiencias y participaron ciento veinte personas durante la primera mitad de 2010.


· El cumplimiento de la meta asociada a la acción estratégica “Preparar, crear y poner en funcionamiento la Secretaría Técnica de Ética y Valores” en el 2008, así como otra adicional operativa, incluida posteriormente para esta acción estratégica, consistente en “Crear las tres áreas de fortalecimiento de la Secretaría Técnica de Ética y Valores”, denominadas:  “Área de formación y desarrollo”, “Área de gestión y logística”, y “Área de desarrollo de proyectos”.


· La participación activa de la Secretaría Técnica de Ética y Valores en la planificación, desarrollo, perfeccionamiento y seguimiento del Curso “Valores compartidos”, que imparte la Escuela Judicial dentro del “Programa de formación para auxiliares judiciales”, en los siguientes aspectos:


· La participación como especialistas de contenido en el diseño del plan del Curso.

· La coadyuvancia en los cambios realizados a los contenidos del plan del Curso original.


· La coadyuvancia en el diseño y el contenido del material multimedia.


· La aportación de la publicación “”Construyamos el cambio.  Perspectiva del quehacer ético institucional”.


· La coadyuvancia en el diseño de los contenidos de las guías para las personas tutoras, y las guías para las personas participantes.


· La localización y la obtención de la respectiva autorización para utilizar un material significativo relacionado con el tema ético y axiológico.


· La participación como facilitadores/as en el Taller “Formación de formadores” dirigido a doce Tutores/as.


· El monitoreo y apoyo a los/as Tutores/as en los contenidos del Curso.


· El cumplimiento de la meta operativa consistente en “Contar con el perfil de personas facilitadoras para impartir los cursos en axiología y ética”, a través de la colaboración brindada como facilitadores/as del Taller “Formación a formadores” a la Escuela Judicial, con el propósito de “...dotar de conocimientos axiológicos y éticos a 12 personas tutoras”, quienes impartieron el curso “Valores compartidos” a doscientos sesenta y seis personas participantes, dentro del “Programa de formación para auxiliares judiciales” en doce Circuitos Judiciales durante el 2009.


· La autorización acordada por la Comisión de Valores para que participen cinco especialistas encargados/as del diseño del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)” en el Curso “Ética aplicada”, con el propósito de potenciar los contenidos éticos y axiológicos que promueve el Poder Judicial.


· La elaboración de un informe técnico por parte de la Secretaría Técnica de Ética y Valores, relacionado con el planteamiento ético y axiológico del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)”, el cual fue elevado al conocimiento de la Comisión de Valores del Poder Judicial.


· La solicitud para el inicio de un proyecto virtual con contenidos éticos y axiológicos a la Unidad de Capacitación del Departamento de Personal, con el propósito de disponerlo a la población judicial.  


· La impartición del Taller “Ética aplicada” a cuatro profesionales del Departamento de Personal, con el fin de sensibilizarlos en la temática de valores, como parte del proyecto virtual con contenidos éticos y axiológicos dirigido a la población judicial.


· La realización de dos Talleres denominados “Valores compartidos y manual de principios éticos” dirigidos al personal de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público; así como la entrega de material ético y axiológico que podrá ser utilizado en los procesos de formación del personal del Ministerio Público.


· La identificación de los tres problemas más significativos del comportamiento ético de la población judicial que se manifestaban en el ambiente laboral:  “Alto índice de incapacidades a nivel general”, “alto índice de movimientos de personal interino” y “alto porcentaje de procesos disciplinarios”, cuyas causas más comunes son “el incumplimiento de deberes”, “el retardo en la administración de justicia” y “la negligencia”, los cuales en un alto porcentaje son “desestimados o archivados”.


· La realización de diecisiete talleres para validar y legitimar los resultados obtenidos de la aplicación del modelo triaxial, a los cuales fueron convocadas quinientas personas durante el 2009.


· La finalización del cuarto proceso del “Sistema integral de gestión ética” del Poder Judicial, con la identificación, validación y legitimación de los “Valores compartidos del Poder Judicial” (en su aceptación de ideas a las que aspiramos), y de cada uno de los tres Ámbitos que lo conforman, los cuales fueron divulgados en la “Apertura del Ciclo de Conferencias de Valores”.  Éstos son:


		Cuadro N° 1


VALORES COMPARTIDOS DEL PODER JUDICIAL POR ÁMBITO DE JUSTICIA, 2009



		Valor

		Poder Judicial

		Á  m  b  i  t  o    d  e    J  u  s  t  i  c  i  a



		

		

		Jurisdiccional

		Administrativo

		Auxiliar de Justicia



		

		

		

		

		Ministerio


Público

		Defensa


Pública

		Organismo de


Investigación


Judicial



		Valor de logro.

		Compromiso

		Compromiso

		Compromiso

		Compromiso

		Compromiso

		Excelencia



		Valor de afiliación.

		Iniciativa

		Iniciativa

		Iniciativa

		Iniciativa

		Iniciativa

		Iniciativa



		Valor ético.

		Responsabilidad

		Responsabilidad

		Responsabilidad

		Integridad

		Integridad

		Honestidad



		Notas:


· El valor Compromiso significa ”Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de nuestros fines.”


· El valor Iniciativa consiste en la “Capacidad  personal que inclina a la acción innovadora y creativa para hacer mejor mis funciones.”


· El valor Responsabilidad se refiere a “Cumplir con deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las consecuencias de mis actos.”





· La realización de la “Mesa Redonda:  Valores ¿Para qué?”, el 09 de octubre de 2009, la cual sirvió de marco para la entrega oficial y socialización de los “Valores compartidos “ del Poder Judicial.


· La presentación y entrega oficial del informe del Proyecto “Valores compartidos” a la Corte Plena por parte de la Comisión de Valores del Poder Judicial en febrero de 2010.

· La Comisión de Valores acordó enviar el informe final sobre el clima ético del Poder Judicial, a las Jefaturas de las siguientes Oficinas vinculadas con las recomendaciones formuladas:  Despacho de la Presidencia, Auditoría, Departamento de Planificación, Departamento de Personal, Inspección Judicial, Departamento de Tecnología de Información y Servicio de Salud para Empleados.


		Tema Estratégico Nº 15:


Mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las construcciones requeridas (24).

		Dirección Ejecutiva

		2009

		La Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“En cuanto a la construcción del edificio de Grecia,  la empresa encargada del diseño e  inspección fue Piasa-Condisa y de la construcción la empresa Estructuras S.A. El monto de la contratación es de ¢2.872.000.000,00, el plazo de entrega de 364 días. La fecha de inicio fue el 8 setiembre del 2008, la fecha de recepción definitiva fue el 15 de diciembre de 2009, ejecutándose el traslado de los despachos judiciales el 16 de diciembre del año citado.


Con respecto al edificio de Hatillo, se procedió a realizar la contratación de la empresa Consultécnica, con el fin de que realice la actualización de planos constructivos y  especificaciones técnicas para el proyecto de construcción de este edificio.


Se está a la  espera de que la Comisión de Construcciones y Corte Plena definan las oficinas que se van a ubicar en este edificio, con base en varias propuestas que realizó en forma esquemática la empresa Consultora, para iniciar la elaboración de planos y especificaciones técnicas.


En cuanto a la construcción del edificio de Corredores,  no se ha dado orden de inicio;  ya que se pretende adquirir  un nuevo terreno en el que se pueda albergar  todas las oficinas de esa zona.  Para tales efectos, se definieron las especificaciones técnicas y se remitieron al Departamento de Proveeduría para el trámite de contratación correspondiente, no obstante la licitación tramitada para tal fin fue declarada infructuosa por falta de ofertas.


Para la construcción del edificio de Osa, se está a la espera de la donación de un terreno por parte de la Municipalidad de ese Cantón.


En relación con la construcción del edificio de Úpala, el contenido presupuestario asignado a esta construcción no es suficiente para cubrir el costo de lo que se requiere, por lo que se dispuso no ejecutar el proyecto.


Para la ampliación del edificio de San Ramón, a este proyecto no fue posible asignarle recursos en el ejercicio presupuestario del 2009, razón por la cual no se ejecutó.


En cuanto al edificio de Sarapiquí, el contenido presupuestario asignado para construir el edificio se trasladó para adquirir un terreno que cuente con un área apropiada para albergar todos los despachos de esa zona. El Departamento de Servicios Generales ya remitió los requerimientos técnicos del terreno, sin  embargo, los dos procedimientos licitatorios tramitados se declararon infructuosos por el Consejo Superior debido a que no se recibieron ofertas.


Con respecto a la ampliación del edificio de Cartago, el cual consiste en la construcción de dos salas de audiencias para uso de los despachos judiciales se asignó de acuerdo con el rol, a la empresa Consultora Consultécnica. La orden de inicio se estableció el 20 de noviembre de 2009. La empresa consultora entregó los estudios preliminares, los cuales una vez revisados por la Sección de Arquitectura e Ingeniería se le solicitó a la empresa incorporar información adicional.”


Posteriormente; la Dirección Ejecutiva mediante correo electrónico del 21 de junio de 2010, informó:


“En cuanto a la construcción de los edificios de Hatillo,  Corredores,   Osa, Upala, San Ramón y Sarapiquí ,  se mantiene lo señalado en el segundo semestre del 2009, es decir, en el caso de Hatillo se está actualizando los planos; para los cantones de Corredores, Osa y Sarapiquí  se está  en el trámite de adquisición o inscripción de los terrenos. En cuanto la ampliación de los edificios de Upala y San Ramón se está buscando los recursos. Con respecto a la ampliación del edificio de Cartago (construcción de más salas de audiencias), la empresa consultora entregué  los estudios preliminares y el anteproyecto.  En próximos días se estar  dando el aval para continuar con la etapa de proyecto.”



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las remodelaciones requeridas (25).

		Dirección Ejecutiva

		2009

		La Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“En lo que respecta a la ampliación y remodelación del edificio de Tribunales de Justicia del Primer Circuito Judicial de Alajuela, el diseño e inspección se contrató a Consultécnica S.A. La construcción está a cargo de la empresa Estructuras S.A. El monto contratado es de ¢3.718.156.689, con un plazo de entrega de 547 días, fecha de inicio el 4 de febrero del 2009 y la fecha de entrega está prevista para el 5 agosto del 2010. 


Con el fin de adecuar la obra a los requerimientos de plazas nuevas  aprobadas por el Consejo Superior para el 2010, se hicieron algunas modificaciones en la distribución arquitectónica del proyecto y actualmente el Departamento de Servicios Generales está analizando el costo de estas obras adicionales presentado por la Constructora y que de acuerdo con el criterio de la Consultora, es razonable. 


Avance:


· Inicio la colocación de vidrio en fachada principal 


· Enchape de cerámica en las gradas principales del primer nivel al cuarto nivel.


· Se corrigió la abertura entre el buque y el marco de acero de los elevadores del primer a quinto nivel.


· Colocación de marcos de ventana en algunos sectores de la fachada.


· Tapia repellada al frente de las cárceles del edificio existente.


· Muro para escaleras cerca de la entrada de servidores judiciales.


· Avance en tubería eléctrica de obras exteriores.


· Enchape de cerámica en los descansos de la escalera de emergencia del primer al tercer nivel.


· Paredes livianas en cuartos eléctricos del segundo nivel.


· Armado de tableros en cuarto eléctrico.


En relación con la ampliación y remodelación del edificio de Tribunales de Justicia  del Primer Circuito Judicial de Limón.  El diseño e inspección está a cargo de Consultécnica S.A. La construcción esta a cargo de la empresa Constructora Gonzalo Delgado S.A. El monto contratado es de ¢3.769.658.584,81, el plazo de entrega es de 365 días, la fecha de inicio fue el 27 abril 2009 y la fecha de entrega está prevista para el 27 abril 2010.


Con el fin de adecuar la obra a los requerimientos de plazas nuevas  aprobadas por el Consejo Superior para el 2010, se hicieron algunas modificaciones en la distribución arquitectónica del proyecto y actualmente el Departamento de Servicios Generales está analizando el costo de estas obras adicionales presentado por la Constructora y que de acuerdo con el criterio de la Consultora, es razonable. 


Avance:


· Colocación de marcos de acero y puertas para elevadores.


· Colado de columnas en cuarto nivel de edificio remodelado.


· Paredes livianas de quinto, cuarto y tercer nivel con un solo forro.


· Colado de contrapiso entre C-D y 14-15.


· Colado para completar cierre de mochetas en paredes sobre eje 15 entre D-E, sobre eje 13 entre E-F y A-B.


· Colocación de armadura para muro baranda en escaleras principales hasta tercer nivel.


· Colocación de gabinetes contra incendio.


· Colocación de fachadas en la torre nueva


· Obras exteriores a nivel electromecánico


· Colocación de elevadores”


Posteriormente; la Dirección Ejecutiva mediante correo electrónico del 21 de junio de 2010, informó:


“En lo que respecta a la ampliación y remodelación del edificio de Tribunales de Justicia del Primer Circuito Judicial de Alajuela, el diseño e inspección se contrató  a Consultécnica S.A. La construcción está  a cargo de la empresa Estructuras S.A. El monto contratado originalmente es de    ¢3.718.156.689, con un plazo de entrega de 547 días, fecha de inicio el 4 de febrero del 2009 y la fecha de entrega está  prevista para el 5 agosto del 2010.


Con el fin de adecuar la obra a los requerimientos de plazas nuevas  aprobadas por el Consejo Superior para el 2010, se hicieron algunas modificaciones en la distribución arquitectónica del proyecto, resultando en consecuencia el addendum #1, tramitado por un monto de ¢70.980.228,67, el plazo de entrega se mantiene igual.


Como complemento de lo anterior, se está tramitando en el Departamento de Proveeduría, el addendum #2, por un monto de ¢307.382.983,55 y plazo de entrega adicional de 6 meses.   


Por directrices de la Dirección Ejecutiva, se ordenó hacer algunos cambios en las baterías de los baños de la torre nueva que ya tenían la distribución arquitectónica realizada y además algunas modificaciones en los baños que se irán a construir en el edificio existente, a la fecha la Consultora procedió a hacer los cambios respectivos en planos, se le enviaron a la Constructora para que proceda hacer la cotización respectiva para su posterior revisión y aprobación.


Avance estimado 58.8%.


Avance en la Torre de cinco niveles:


· Todas las paredes livianas internas están colocadas, se está  en la etapa de acabados finales, pintura entre otros.



· Los pisos están al 85% pulidos.


· Los trabajos continúan con obras interiores y exteriores de infraestructura  electromecánicas y civiles. 


· El cuarto eléctrico ya se demolió  y se inició  la culminación de la  construcción de la escalinata y rampa principal de acceso al edificio.


· Se hizo el traslado del nuevo cuatro eléctrico.


· Se trasladó , la transferencia, la UPS, el transformador, el poste eléctrico entre otros.


· Continua la pintura de marcos y puertas.


· Se procede con la colocación de rodapié  en el quinto piso.


· Se procede con la colocación de ventanería interna, puertas y cerrajería.


· Se continua con la colocación de estructura de cielo rasos en los pisos y acceso principal.


· Se continua con el resane de aceras.


· Se continua con repellos externos.


· Se continua con la colocación de barandas de acero inoxidable en escalera principal y de emergencia.


· Ya se completo el cableado en el quinto y cuatro piso.


· El cableado está  al 60% en el tercer piso y al 50% en el resto de los pisos.


· Se encuentran tableros armados en el quinto piso.


· Se encuentra tableros en proceso de cableado en el cuarto piso.


· Se encuentra el cableado de voz y datos listos en el quinto piso y al 90% en el cuarto piso, en resto de los pisos está  en proceso.


· Se está  pintando los espacios internos.


En relación con la ampliación y remodelación del edificio de Tribunales de Justicia  del Primer Circuito Judicial de Limón.  El diseño e inspección está  a cargo de Consultécnica S.A. La construcción está  a cargo de la empresa Constructora Gonzalo Delgado S.A. El monto contratado originalmente es de ¢3.769.658.584,81, el plazo de entrega es de 365 días, la fecha de inicio fue el 27 abril 2009 y la fecha de entrega está  prevista para el 27 abril 2010. 


Con el fin de adecuar la obra a los requerimientos de plazas nuevas  aprobadas por el Consejo Superior para el 2010, se hicieron algunas modificaciones en la distribución arquitectónica del proyecto, resultando en consecuencia el addendum #1, tramitado por un monto de  ¢416.772.961, 03, y una prórroga de 5 meses.


Por lo anterior, el monto del contrato se amplió a ¢4.186.431.545,84 y la fecha de finalización está  preliminarmente definida para el 16 de marzo de 2011.


Avance estimado 58%.


Avance de la Torre de cinco niveles:


· Colocación de puertas, marcos de puertas, marcos de ventanas de paredes interiores, incluso muestras de ventanería superior de paredes internas.


· Colocación  de estructura de aluminio del cielo raso y de cielo solo en los perímetros 


· Pulido de pisos de terrazo en escaleras .


· Se continua con cableado eléctrico y etiquetado.


· Colocación de evaporadoras en 5to, 4to y 3er nivel.


· Se inicia con colocación de extractores en baños.


· Los sistemas de tuberías de refrigeración están todas presurizadas.


· Los drenajes de maquinas de  5to, 4to y 3er nivel están conectados.


· Trabajo en obras exteriores. 


· Se trabaja en muestras de pinturas, acabados de puertas, rodapiés  y otros. 


· No se han modificado los buques de ascensores (en concreto).”



		Decisión de la Corte Plena sobre la necesidad de construir y remodelar la infraestructura requerida

		Corte Plena, Comisión de Construcciones y Consejo Superior

		2009

		El Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en entrevista sostenida el 23 de junio de 2010, informó que la Corte Plena conoció informe denominado “Actualización del plan de construcciones del Poder  Judicial”, en sesión N° 29-09 celebrada el 17 de agosto de 2010, artículo XXIII; sin embargo, de previo a resolver lo que corresponda, acordó:


“... remitir las diligencias a la Comisión de Construcciones para que analice este tema, tomando en consideración lo manifestado por el Magistrado Aguirre, y propongan a esta Corte lo que a bien estimen.”


Agregó que, la Corte Plena priorizó la construcción del edificio de tribunales de Hatillo, y luego el de Desamparados, ya que en estos momentos el Poder Judicial no cuenta con recursos económicos para financiar la construcción ambos inmuebles; además, ya está definido quiénes van a ser trasladados al nuevo edificio de tribunales de Hatillo.


Por otra parte informó que, la Corte Plena conoció el contenido del oficio N° 1128-DE-2010 de 8 de febrero de 2010, elaborado por la Dirección Ejecutiva, relacionado con la formalización de un fideicomiso que permita construir algunos de los edificios que interesan al Poder Judicial con los bancos del Estado, y sobre el cual se acordó:


"Propongo que pasemos este asunto a las Comisiones de Construcciones y del Fondo de Jubilaciones y Pensiones Judiciales, a fin de que analicen la propuesta que nos hace el licenciado Alfredo Jones León, Director Ejecutivo, en relación con la forma de financiar las construcciones y en su momento rindan el correspondiente informe a esta Corte."


Sobre este tema, el Magistrado Rivas indicó que avanza el proceso de negociación de un fideicomiso de titularización entre el Poder Judicial y el Banco de Costa Rica.





Los principales avances registrados para la sexta evaluación estratégica correspondientes al Tema Estratégico N° 15 fueron los siguientes:


· La inauguración oficial del Edificio de Tribunales de Justicia de Grecia el 12 marzo de 2010, el cual fue construido atendiendo las regulaciones de la Ley N° 7600, y cuenta con el “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales”.

· En trámite el proceso de actualización de los planos de construcción y las especificaciones técnicas del proyecto de construcción del edificio de tribunales de justicia de Hatillo.


· En trámite el proceso de definición de las oficinas que serán ubicadas en el edificio de tribunales de justicia que será construido en Hatillo por parte de la Comisión de Construcciones y de la Corte Plena.


· En trámite el proceso de adquisición e/o inscripción del terreno en donde será construido el nuevo edificio de tribunales de justicia de Corredores, cuyas especificaciones técnicas ya se encuentran definidas.


· En trámite el proceso de adquisición e/o inscripción del terreno que ocupará el edificio de tribunales de justicia de Sarapiquí.


· En trámite el proceso de adquisición e/o inscripción del terreno en donde será construido el edificio de tribunales de justicia de Osa por parte de la Municipalidad de Osa.


· El proceso de construcción del edificio de tribunales de justicia de Upala se encuentra paralizado por insuficiencia de recursos económicos.


· La ampliación del Edificio de Tribunales de San Ramón quedó suspendida por falta de contenido presupuestario este año.


· La adjudicación para construir dos salas para debate más en el Edificio de Tribunales de Justicia de Cartago, cuyos estudios preliminares y anteproyecto se encuentran en revisión por parte del Poder Judicial.

· En ejecución la ampliación del Edificio de Tribunales de Justicia del Primer Circuito Judicial de Alajuela centro, cuyo avance se estima en 58,80%.

· En ejecución la ampliación del Edificio de Tribunales de Justicia del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) centro, cuyo avance se estima en 58,00%.

· En trámite el proceso de negociación de un fideicomiso de titularización entre el Poder Judicial y el Banco de Costa Rica.

· La inversión de $844.000,00 para sustituir ascensores en el Primer Circuito Judicial de San José.


· El inicio del proceso de sustitución de los ascensores del Edificio del Organismo de Investigación Judicial, así como de los Edificios Anexo A y B del Primer Circuito Judicial de San José.


· La entrada en funcionamiento de los dos nuevos ascensores ubicados en el costado oeste del Edificio del Organismo de Investigación Judicial a partir del 10 de junio de 2010.


· La entrada en funcionamiento del nuevo ascensor ubicado en el Edificio Anexo B del Primer Circuito Judicial de San José, el cual cumple con la normativa establecida en la Ley N° 7600.


· La inauguración oficial del gimnasio deportivo del Poder Judicial el 15 de marzo de 2010, ubicado en la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores en Heredia, y en cuya construcción se tomó en consideración el acceso de personas con capacidades especial.


· La activación del sistema de presurización de las escaleras del Edificio de la Corte Suprema de Justicia el 14 de junio de 2010, con el propósito de habilitarlas como escaleras de emergencia en caso de incendio.

III. Resultados de la Acciones Estratégicas que Constituyen Proyectos Dentro del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, Correspondientes a la Sexta Evaluación Estratégica, que Comprende el Periodo Julio 2009 – Junio 2010.

La siguiente matriz corresponde a la “Tabla de Proyectos y Estimación de Costos” del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”, a la cual se le incorporó una columna adicional al final denominada “Resultados”, con el propósito de informar sobre el grado de avance de las acciones estratégicas que la conforman al primer semestre del 2010, y que son espejo de la información consignada en la misma columna de la “Matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación“ presentada en el apartado ”II.“ anterior.


		PROYECTOS ESPECÍFICOS CONTENIDOS EN EL PLAN ESTRATÉGICO DEL


PODER JUDICIAL 2007 – 2011 Y SU ESTIMACIÓN DE COSTOS (US$)


RESULTADOS CORRESPONDIENTES AL PERIODO JULIO 2009 – JUNIO 2010





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		1.- Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados)

		5 meses

		42.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Planificación

		El máster Andrés Méndez Bonilla, Jefe de la Sección de Proyección Institución del Departamento de Planificación, mediante correo electrónico del 20 de julio de 2010, informó que:


“... actualmente se están llevando a cabo investigaciones para establecer parámetros en Tribunales Civiles, Laborales y de Familia.”



		2.- Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio.

		Anual

		44.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Personal, Escuela Judicial y las entidades correspondientes en los órganos auxiliares

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“Durante 2009, la Escuela Judicial ha venido impartiendo en los Centros Regionales de Liberia, Santa Cruz, Nicoya, I y II Circuito de la Zona Atlántica así como en el II Circuito Judicial de San José, San Joaquín de Flores, los Cursos de Motivación y Autoestima, Servicio y atención del Usuario así como Relaciones Humanas y Administración por Inteligencia Emocional.”


El Departamento de Personal, mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“El área de Capacitación del Departamento construyó y finiquitó una actividad específica denominada “Preparación para el Cambio“, la cual fue aplicada en el proceso de implementación de la Jurisdicción Contencioso Administrativa a partir del


31 de diciembre del 2007.


También se participó en coordinación con las Comisiones respectivas  en los procesos de cambio de las materias a las cuales se les han incorporado una nueva legislación (“Código Procesal Contencioso Administrativo” y “Ley de Cobro Judicial”).


A la fecha el Departamento de Gestión Humana ofrece de forma permanente los siguientes cursos que tienen que ver con el tema de motivación en procesos de cambio:


· “Preparación para el Cambio”.


· “Servicio al Cliente”.


· “No discriminación de ningún tipo”.


Por otra parte mantenemos un inventario de los proyectos institucionales relacionados con reformas que impactan a las diferentes materias, con el fin de valorar el impacto en los servidores y servidoras judiciales, y coordinar con las Comisiones correspondientes las actividades necesarias para la sensibilización  en los procesos de cambio.


Tal  y como se ha mencionado en evaluaciones  pasadas  para generar una campaña de motivación a nivel nacional requiere de una estructura permanente de Ambiente Laboral, que garantice el cumplimiento de este objetivo. 


En cuanto al tema medular que refiere ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio, se estima que esta es una actividad que debe desarrollar el área de Ambiente Laboral, con personal profesional dedicado a este tema tan sensible. 


Al respecto se debe indicar que según acuerdo de Consejo Superior  en sesión 47-09  del 7 de mayo del 2009, artículo XLIV se acordó a partir del 2011 el traslado al Departamento de Gestión Humana el Servicio Médico de Empleados con ello se instaura el área de Ambiente Laboral  en vista de lo cual es a partir de esa fecha se iniciara con los planteamientos preliminares para desarrollar la campaña de motivación a nivel nacional.  


Conforme a lo anterior es de esperar que para el Plan Operativo del 2011 se incorpore un objetivo que busque el cumplimiento de dicho objetivo estratégico.”



		3.- Desarrollar e implantar las aplicaciones de software necesario que aprovechen la firma digital e Internet.

		5 meses

		300.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Tecnología de Información

		No se reportó sobre nuevos avances para esta nueva evaluación estratégica.



		4.- Realizar una encuesta anual entre servidores


 judiciales y usuarios sobre el grado de implementación de la reforma del PJ.

		Anual

		40.000

		Propios y/o a identificar

		Despacho de la Presidencia y Contraloría de Servicios

		La Contraloría de Servicios, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“El Despacho de la Presidencia de la Corte, en el año 2008 definió las preguntas del instrumento, el cual fue aplicado durante los últimos quince días laborales de ese mismo año. Los resultados, se presentaron en los primeros días laborales de 2009, momento a partir del cual esa oficina asumió el seguimiento del proceso.


En cuanto al avance del proyecto, el Lic. Randall Zúñiga Palacios, Profesional 2 del Despacho de la Presidencia informó que la Comisión de Reforma Judicial consultó a diferentes organizaciones sobre las reformas de la Ley Orgánica del Poder Judicial, entre ellas la Asociación de Jueces/as, FENAJUD, Secretaría Técnica de Género, Salas de la Corte Suprema de Justicia, consejos de administración de los circuitos judiciales, Asociación de Jubilados/as, Letrados/as de las Salas, entre otros.


Al finalizar el 2009, la Comisión de Reforma Judicial concluyó el análisis del proyecto de reforma, y se encuentra pendiente de finiquitar los detalles para presentar a la Corte Plena el contenido del proyecto.”


Posteriormente; la Contraloría de Servicios, mediante correo electrónico del 17 de junio de 2010, informó:


“En cuanto al avance del proyecto, el Lic. Randall Zúñiga Palacios, Profesional 2 del Despacho de la Presidencia informó que la Comisión de Reforma Judicial recibió los aportes de las organizaciones (ANEJUD, FENAJUD y otras) sobre las reformas de la Ley Orgánica del Poder Judicial.”


Por su parte, el Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“En este tema la Comisión de Reforma Judicial integrada por los magistrados Luis Paulino Mora M, Orlando Aguirre G y José Manuel Arroyo están trabajando en el análisis y cambios a la Ley Orgánica del Poder Judicial, lo anterior como resultado de las consultas a las diferentes asociaciones del Poder Judicial y de los talleres de reforma realizados en su oportunidad. Una vez que se hagan estos cambios se trasladarán a Corte Plena para su conocimiento y aprobación.”



		5.- Ejecución del proyecto sobre capacitación en materia de oralidad financiado con recursos del programa Corte-BID.

		1 año

		514.600

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“La licitación pública nacional N°2008LN-000143-01 para el diseño, producción e implantación de dieciséis horas de capacitación virtual en oralidad (e-learning), por un monto de ¢27.496.000,00. Esta contratación concluyó exitosamente en el mes de mayo 2009.”



		6.- Elaborar y poner en práctica un sistema de seguimiento, con su correspondiente entidad 


institucional  especializada, en materia penal (y otras materias que


así lo ameriten) sobre la efectiva implementación de la oralidad en las fases previas al debate.

		1 año

		196.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de Oralidad en coordinación con MP y DP

		El Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en entrevista sostenida el 23 de junio de 2010, informó que está en proceso la reconstitución de la Comisión de Oralidad, con el fin de incorporar representantes de las Jurisdicciones:  Laboral, Civil, Familia, Agrario, así como de la Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda.


Posteriormente, el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en entrevista sostenida el 29 de junio de 2010, informó que la existencia de esta Comisión es indispensable para garantizar el logro de los resultados esperados.



		7.- Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad.

		5 meses

		48.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de Oralidad, Dirección Ejecutiva, Departamento de Planificación y Departamento de Personal

		La Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“Para el segundo semestre del 2009, esta Dirección mediante oficio N°7322-DE-09 del 21 de setiembre del 2009, remite al Departamento de Proveeduría la distribución de 80 equipos de grabación los cuales fueron distribuidos entre los diferentes circuito judiciales, así como en algunas oficinas del Primer Circuito Judicial de San José.


Por otra parte, la Máster Kattia Morales Navarro, Jefa del Área de Informática de Gestión del Segundo Circuito Judicial de San José, informó que ya se realizaron las mejoras necesarias al  “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales” para incorporar el audio y se está realizando las investigaciones para implementar el video. Los despachos electrónicos (Juzgados Especializados de Cobro del I y II Circuito Judicial de San José, Pensiones Alimentarias de Alajuela y Seguridad Social, ya pueden almacenar el audio. 


El Departamento de Tecnología de la Información remitió al Departamento de Planificación el posible protocolo de almacenamiento de audio y video a fin de que se establezcan los procedimientos respectivos.”


Posteriormente; la Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 21 de junio de 2010, informó:


“Durante el primer semestre del 2010 se distribuyeron 50 equipos de grabación entre los diferentes circuitos judiciales del país. 


Por otra parte, el Master Rafael Ramírez López, Jefe del Departamento de Tecnología de la Información, informó que se está iniciando un plan piloto en la materia Contencioso Administrativo dentro del Proyecto TIUS (Programa de Tecnologías de la Información en el Sistema Justicia), en el  componente denominado Justicia Efectiva, para implementar soluciones que incluya el audio y video en el despacho, esto con el fin de valorar la factibilidad de replicarlo en otras materias a nivel nacional.”


Por su parte; el Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“El Departamento de Gestión Humana de acuerdo con sus competencia técnica  ha  participado en las siguientes actividades:


a)
Aprobación de las clases de puestos para la Jurisdicción Contencioso Administrativa (Jueces/zas y personal de apoyo).


b)
Realización de cursos “Preparación para el cambio” dirigidos al personal de apoyo de la materia Contencioso Administrativa.


c)Colaboración a las comisiones Civil y Contencioso Administrativa en aspectos referidos al inventario del personal dispuesto a ser reasignado a la tramitación y resolución de los asuntos ingresados con las nuevas legislaciones (“Código Procesal Contencioso Administrativo” y “Ley de Cobro Judicial”).


d)Asistencia a las diferentes capacitaciones sobre proyectos de ley así como reformas a leyes vigentes que se regirán por el principio de oralidad, con el fin de conocer el impacto de las reformas y determinar cuál es el papel que debe asumir el Departamento de Personal.”


Por otra parte; el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en entrevista sostenida el 29 de junio de 2010, informó que se están elaborando protocolos adaptados a la materia contencioso administrativa y civil de hacienda; y se encuentran en estudio dos iniciativas para implementar la oralidad: 1) En la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Puntarenas para la resolución de los casos entrados en segunda instancia, y 2) En el Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur para recibir la prueba oral y digital.


El Magistrado José Manuel Arroyo Gutiérrez, en entrevista sostenida el 05 de julio de 2010, informó que solicitará un estudio al Departamento de Planificación en el 2011, para determinar las previsiones a tomar en


cuenta para implantar los cambios requeridos, por la "Ley de Creación del recurso de apelación de la sentencia, otras reformas al régimen de impugnación e implementación de nuevas reglas de oralidad en el proceso penal".






		8.- Ejecución del proyecto PJ BID para fortalecer la red de comunicaciones y la plataforma de servidores.

		5 meses

		2.350.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte - BID

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“Mediante Licitación Pública Internacional 120 “ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y OTROS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RED LAN DEL PODER JUDICIAL, EN DIFERENTES LUGARES Y PLATAFORMA DE MONITOREO DE RED” Adjudicado a Desca SYS Centroamérica S.A., por un monto $986,120.70.  Concluida.”



		9.- Ejecutar el proyecto que desarrolla el portal.

		

		(Línea 178)

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“La competencia de la Unidad Ejecutora Corte-B.I.D. en este tema concluyó con la elaboración del “Estudio de factibilidad del portal”


Este proyecto fue asumido por el Poder Judicial, aspecto que fue reafirmado por la Unidad Ejecutora Corte-B.I.D. para la cuarta evaluación del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.”



		10.- Ejecutar el proyecto "Recepción de documentos electrónicos".

		24 meses

		246.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“Este proyecto fue asumido por el Poder Judicial, aspecto que fue reafirmado por la Unidad Ejecutora Corte-B.I.D. para la cuarta evaluación del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.”



		11.- Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión. 


Administrativa (SIGA)

		24 meses

		246.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“Los procedimientos pendientes del “Proyecto sistema integrado de gestión administrativa” (S.I.G.A.) están a cargo del Poder Judicial.”



		12.- Aplicar el proyecto de valoración del riesgo aprobado por el Consejo Superior en la sesión del 9 de mayo 2006 artículo XL.

		5 meses

		42.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de


Control Interno

		La Unidad de Control Interno, mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“En relación con el Proyecto SEVRI-PJ, la actualización de los datos del avance en el cumplimiento del Plan estratégico del Poder Judicial 2007-2011, al 31 de diciembre de 2009 se detalla a continuación:


Al 31 de diciembre de 2009 se han conformado 460 equipos de gestión de riesgos en despachos y oficinas judiciales de todo el país, que corresponde al 69% de los 669 despachos que deberán contar con un equipo de gestión de riesgos en funcionamiento al finalizar el actual Plan estratégico del Poder Judicial en el año 2011, esto debido a que la Comisión de Control Interno estableció como estrategia del SEVRI-PJ que cada oficina judicial que realice el Plan Operativo Anual, debe contar con un equipo de gestión de riesgos.  Cabe mencionar que cuando se formuló dicho plan estratégico la cantidad de despachos existentes se estimó en 500, con lo cual el porcentaje de avance de esta meta sería del 92%, sin embargo, realizamos la actualización de este dato para obtener un porcentaje real de la cantidad de equipos de gestión de riesgos conformados en toda la organización.


Cabe destacar que en el 2009 se conformaron los equipos de gestión de riesgos de las cuatro Salas de la Corte Suprema de Justicia, con lo cual se ha dado un avance significativo en cuanto a la aplicación del SEVRI-PJ en los niveles superiores de nuestra organización.


Dentro del Plan Anual Operativo de 2009 se contempló la realización de un Plan para la  implantación del SEVRI-PJ en un circuito judicial, para lo cual se programó la realización de tres


 actividades puntuales de forma personalizada en todos los despachos del circuito seleccionado.  Estas actividades fueron: Autoevaluación del sistema de control interno 2009, formulación del Plan Anual Operativo 2010 (en coordinación con el Departamento de Planificación) y actualización de la valoración de los riesgos en cada despacho de acuerdo con dicho plan.  Esta actividad se realizó en el segundo semestre de 2009 en los circuitos judiciales de Liberia, Pérez Zeledón y San Ramón, con lo cual se superó significativamente el cumplimiento de sta meta.


Se continuó con las charlas sobre el SEVRI-PJ, las cuales se han realizado de conformidad con las solicitudes de los despachos y oficinas judiciales, en la medida en que lo permita la disponibilidad de recursos del proyecto.


Durante el periodo bajo estudio se incrementó el servicio de asesoría en gestión de riesgos para diversas instancias de la organización, tales como el  Equipo de trabajo para el análisis de las normas técnicas de la gestión y control de las tecnologías de la información y el Equipo de Seguimiento del Plan Estratégico del ámbito administrativo.     


La labor de seguimiento es fundamental para fortalecer el funcionamiento de los equipos de riesgos conformados en el Poder Judicial a nivel nacional.  Esta función se realizó mediante cuatro actividades distintas a saber:


1.
Atendiendo consultas y brindando asesorías vía telefónica y mediante el correo electrónico.


2.
Dando charlas específicas sobre el SEVRI-PJ a las oficinas judiciales.


3.
Realizando visitas presénciales de seguimiento en cada oficina judicial que cuenta con el equipo de riesgos debidamente conformado.


4.
Revisando exhaustivamente los informes semestrales del SEVRI-PJ que deben presentar las oficinas judiciales.


Con respecto a las visitas presénciales que son consideradas parte fundamental del fortalecimiento que se debe dar a los equipos de riesgos, se aprovecharon los desplazamientos a los diferentes circuitos judiciales donde se programaron nuevos talleres, con el fin de realizar este tipo de visitas y reunirnos con los equipos de riesgos de los despachos.  


Para la revisión exhaustiva de los informes del SEVRI-PJ se concedió la prioridad más alta al ámbito jurisdiccional, donde se identificó un requerimiento de mayor atención para dar continuidad al SEVRI-PJ.


Asimismo, se diseñó un formulario de evaluación para estos informes, a través del cual se logró cumplir con un doble propósito, a saber:


1.
Calificar e informar objetivamente al despacho sobre la forma como realizaron las diferentes actividades del SEVRI-PJ.


Incorporarles las observaciones y las explicaciones o medidas correctivas que deberán seguir para realizar cada actividad de las diferentes matrices del SEVRI-PJ.  Esto a su vez se convierte en una especie de manual que procura orientar a los equipos de riesgos para ir mejorando la implementación del sistema a lo interno de cada oficina.”



		13.- Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos.

		8 meses

		53.000

		PJ-BID

		Consejo


Superior

		Actualmente, existe una consultora que realiza este trabajo.  Los detalles de esta acción se encuentran en el Plan Estratégico del Sector Administrativo.



		14.- Realizar un estudio sobre el modelo de despacho más adecuado según las características de cada materia y por región, incluyendo la distribución de competencias a nivel territorial, siempre tomando en consideración


 la mejor atención hacia el usuario/a.

		6 meses

		66.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de Megadespachos (o su transformación en comisión de modelos de gestión de despachos)

		El Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en entrevista sostenida el 23 de junio de 2010, informó sobre los avances registrados en el proceso de reorganización de los juzgados civiles de mayor y menor cuantía, los cuales fueron conocidos por la Corte Plena en la sesión N° 38-09 celebrada el 02 de noviembre de 2009, artículo XX, y en la N° 03-10 celebrada el 25 de enero de 2010, artículo XIII.  La propuesta incluye la creación de un nuevo despacho especializado para aplicar la Ley de Cobro Judicial en San José, el cual iniciaría sin circulante.


Además, está en proyecto la creación de tres juzgados especializados en materia cobratoria en Cartago y otros dos Circuitos Judiciales por definir.


La creación de estos nuevos despachos implica la reorganización de los juzgados civiles, que actualmente funcionen en los Circuitos Judiciales seleccionados.


Para estos nuevos despachos, ya está definida su estructura formal, la cual seguirá la tendencia hacia despacho grande que se utiliza a nivel mundial, y con utilización de la metodología de la oralidad.


Agregó que, la Corte continua realizando esfuerzos en la Asamblea Legislativa para lograr la aprobación de los proyectos “Ley del timbre judicial ”, la cual establecerá una tasa sobre el servicio cuya recaudación contribuirá a financiar los despachos especializados de cobro judicial; así como la “Ley de monitorio arrendaticio”, la cual se aplicará cuando exista falta de pago o cumplimiento de plazo.


La Magistrada Eva Camacho Vargas, en entrevista sostenida el 29 de junio de 2010, informó que solicitará al Departamento de Planificación realizar un estudio, dirigido a proponer un mejoramiento de funcionamiento actual del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, el cual se encuentra colapsado ante la elevada carga de trabajo que recibe.


La Magistrada Julia Varela Araya, en entrevista sostenida el 06 de julio de 2010, informó que se encuentra en ejecución una consultoría para rediseñar los procesos del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, que incluye la implantación de la oralidad y del expediente electrónico.





		15.- Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID.

		6 meses

		600.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“Proceso en ejecución por parte de la empresa Delloitte y Consorcio Tecnomática - Grupo Asesor, se estima finalice en enero 2011”





		16.- Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a


 nivel de despacho, a partir del diagnóstico de los diferentes sistemas de evaluación existentes.

		6 meses

		100.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de


Control Interno

		No se reportó sobre nuevos avances para esta nueva evaluación estratégica.



		17.- Realizar una encuesta anual sobre percepción del clima laboral en la institución.



		Anual

		40.000

		Propios y/o a identificar

		Despacho de


la Presidencia

		El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 07 de julio de 2010, informó:


“Por acuerdo del Consejo Superior (85-08, art. XXXV)  se destino esta acción al Departamento de Gestión Humana para su realización, para lo cual se coordinaría con las unidades administrativas para la definición de una muestra y realizar la encuesta a nivel de circuitos judiciales.”



		18.- Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la


 encuesta sobre percepción del clima laboral.



		3 meses

		20.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Personal, Equipo  de Atención Psicosocial

		El Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“En referencia a esta acción estratégica a la fecha se han desarrollado las siguientes actividades:  


a)
A partir de noviembre de 2007 se han efectuado diversas reuniones entre representantes del Departamento de Gestión Humana y las profesionales de la Unidad de Atención Psicosocial (UAP).


b)
Profesionales de esta Unidad diseñaron la metodología, que incluyó un cuestionario adaptado para personal de apoyo y otro para jefaturas que será autoadministrado y contestado por correo electrónico y la ejecución de grupos focales.


c)
Para ampliar la información y conocer las particularidades de cada región, se implementó la técnica de grupo focal que consistió en efectuar sesiones de trabajo con los consejos de administración de los circuitos judiciales a fin de conocer la percepción sobre el clima laboral en cada zona.


d)
A partir de la coordinación entre las jefaturas del Departamento de Gestión Humana y de Planificación, la Sección de Estadística proporcionó el cálculo del tamaño de muestra de funcionarios/as y servidores/as, según condición laboral, ámbito y puesto.  Se encuestará aproximadamente a 2540 personas y se contará con


   el apoyo de las administraciones regionales para facilitar computadoras a los/as empleados/as parte de la muestra que no dispongan de correo electrónico personalizado.


e)El Consejo Superior, mediante circular N° 205-08 refirió que en sesión Nº 85-08 celebrada el 11 de noviembre de 2008,  artículo XXXV, se instaba a colaborar y autorizaba a los/as servidores/as judiciales para completar el cuestionario como parte del diagnóstico de clima organizacional.


f)El Departamento de Gestión Humana remitió  los cuestionarios y proceso los datos, para que posteriormente las profesionales de la U.A.P elaboren el respectivo informe.


g)A la fecha esta pendiente por parte de la unidad de atención psicosocial del servicio de salud para empleados la confección de dicho informe.”



		19.- Realizar un estudio para examinar la definición de una planilla óptima,


 tomando en cuenta la maximización del desempeño del PJ,


 su factibilidad económica y los derechos y garantías de los servidores/as judiciales

		5 meses

		46.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Personal, Departamento de Planificación

		El Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“De acuerdo con el análisis realizado a esta acción estratégica al igual que en las evaluaciones anteriores se debe de aclarar que la


 definición de una planilla óptima no es competencia de este Departamento, no obstante a partir de los estudios de plazas que genera el Departamento de Planificación se realizan los estudios respectivos de los perfiles de los puestos.


En vista de lo anterior este objetivo debe ser reformulado o replanteado.”



		20.- Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de


contenidos y difusión,  que permita  a los usuarios internos


 y externos suscribirse a la información que requieran.



		5 meses

		420.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte - BID

		La Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, mediante oficio PJ-BID 067-10 del 02 de marzo de 2010, informó:


“La competencia de la Unidad Ejecutora Corte-B.I.D. en este tema concluyó con la elaboración del “Estudio de factibilidad del portal”


Este proyecto fue asumido por el Poder Judicial, aspecto que fue reafirmado por la Unidad Ejecutora Corte-B.I.D. para la cuarta evaluación del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.”



		21.- Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ


 que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las


instancias que otorguen servicios de capacitación.

		6 meses

		38.000

		Propios y/o a identificar

		Corte Plena, Consejo Superior, Escuela Judicial

		La Escuela Judicial, mediante Oficio EJ-DIR-060-2010 del 01 de marzo de 2010, informó:


“El tema de rectoría de las diferentes unidades de capacitación, se realiza en el seno del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, donde se encuentra representadas dichas unidades; así como, a través del establecimiento de directrices diversas emanadas por la Dirección de la Escuela Judicial.”



		22.- Impulsar, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo.

		2 meses

		12.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento


de Personal

		El Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:


“A la fechas la Sección de Análisis de Puestos está desarrollado este proceso, directamente con la actualización de clases de puestos por materia en el ámbito jurisdiccional, para jueces/zas, asistentes judiciales y auxiliares judiciales.


Para los otros dos ámbitos, se están actualizando las clases de puesto, conforme a la dinámica natural de trabajo que realiza la Sección antes indicada.


Ejemplo de lo anterior se encuentra en los estudios integrales, elaborados para los departamentos Laboratorio de Ciencias Forenses, Personal, Proveeduría, Financiero Contable, Administraciones


 Regionales así como en los estudios realizados en el Departamento de Información y Relaciones Públicas, las Contralorías de Servicios, en la actualización de clases de puesto de los/as secretarios/as a nivel institucional, y también en otra serie de estudios menores, relacionados con puestos en todos los ámbitos y despachos del país.


Para el período 2009 se rinde el informe SAP-113-09 donde se analizan 58 (cincuenta y ocho) cargos que conforman distintas oficinas tales como: Escuela Judicial, Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público, Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública, Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial y la Sección de Gestión de la Capacitación del Departamento de Gestión Humana. Entre los alcances obtenidos de la investigación fue unificar la clasificación de los puestos inmersos en actividades de capacitación, con el fin de lograr consistencia y equilibrio en la estructura salarial de dichos cargos, acorde con las políticas institucionales en materia de clasificación y valoración de puestos.


Posteriormente, mediante Informe SAP-209-09 denominado “Análisis Integral de los puestos que conforman la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, así como los puestos de Analista en Criminología que se ubican en las Administraciones Regionales y los puestos de Jefatura y Subjefatura del Departamento de Investigaciones Criminales, Jefatura de los Departamentos de Ciencias Forenses y Medicina Legal”, se analizan un total de 169 (ciento sesenta y nueves) puestos.   Derivado de las recomendaciones se establece un nuevo escalafón policial.


Asimismo, a través del SAP-154-2009 denominado  “Análisis sobre la valoración salarial de los cargos de Jueces, Fiscales y Defensores Públicos”1.   El informe de cita considera  variables institucionales que históricamente desde el punto de vista técnico y de política institucional han estado relacionadas estrechamente con la asignación de las remuneraciones para los cargos de Juez, Fiscal y Defensor Público. Podemos citar como ejemplo: Ámbito al que


 pertenecen los puestos bajo análisis, los niveles y jerarquía establecidos para los puestos de Jueces y Fiscales según la Ley Orgánica del Poder Judicial y la del Ministerio Público, conocimiento de los asuntos que los jueces conocen en alzada.


Las recomendaciones de revaloración fueron sustentadas en aspectos de la política institucional establecida por los órganos superiores con el fin de dotar a estas clases de puestos de una mejor remuneración a partir del 01 de enero del 2010, considerando: la prioridad que los cargos de Juez, Fiscal y Defensor representan para la administración de justicia, la consistencia y equilibrio en la estructura de salarios y la disponibilidad presupuestaria proyectada para el período que recién inicia.


Finalmente, en el Informe SAP-376-09 se atiende la gestión presentada por la Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial y otros, esencialmente en cuanto a equiparar los salarios que perciben los Profesionales en Derecho con el resto de profesionales a nivel institucional (arquitectos, biólogos, microbiólogos, administradores, psicólogos, trabajadores sociales, ingenieros, entre otros).  El estudio involucró la revisión de clases de puestos que no pertenecen a la gestión original pero sin embargo, con el fin de dar respuesta a una serie de peticiones particulares efectuadas por los


 Órganos Superiores, se consideró conveniente incluir el análisis en este informe, con el fin de buscar la consistencia, equilibrio y equidad de las remuneraciones salariales dentro del Poder Judicial. Nos referimos a las siguientes clases de puesto: Contralor y Sub-Contralor de Servicios,  Jefe del Digesto, Jefe de Secretaría Técnica de Género, Jefe Secretaría Técnica de Ética y Valores y Jefe de la Secretaría Técnica del CONAMAJ.


Se debe indicar que el análisis demandó la revisión  a  más de 1000 puestos, los cuales se ubican en los diferentes ámbitos formales (jurisdiccional, administrativo y auxiliar de justicia) y programas presupuestarios existentes (926-927-928-929-930-932). Sobre lo anterior, se debe señalar que la investigación se sustentó en la revisión, verificación y determinación del equilibrio interno de los puestos de la estructura salarial vigente conforme al objeto de estudio; para lo cual se analizó la composición de las clases de puestos consignadas en la estructura salarial de manera vertical, horizontal, así como la ubicación de estas clases en cada ámbito.”


(1  Corte Plena, en la sesión N° 26-08, celebrada el 11 de agosto del 2008, artículo I, al conocer el Informe SAP-178-2008 sobre el estudio para la definición del Estrato Gerencial, dispone: “Al propio tiempo se le solicita al Departamento de Gestión Humana que a la brevedad se realicen los estudios necesarios para analizar la situación salarial de los jueces, fiscales y defensores públicos”, este Departamento elabora el informe de cita.)



		23.- Realizar una encuesta entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ.

		2 años (2007 y 2009)

		15.000 (se acopia a la encuesta sobre percepción de la reforma)

		Propios y/o a identificar

		Contraloría de


Servicios

		La Contraloría de Servicios, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“El Poder Judicial, a través de la Dirección Ejecutiva, presentó durante el 2009 los resultados de tres encuestas de percepción, a nivel nacional, de los servicios institucionales. Dichos resultados se encuentran siendo revisados por la Contraloría de Servicios, ya que


 constituyen una fuente muy importante de información dado que la encuesta fue a nivel nacional.


Así mismo, se cooperó con la aplicación y tabulación de 1200 encuestas a nivel nacional para el Proyecto GICA – Justicia, cuyos resultados se relacionan con la satisfacción de las personas usuarias en relación con los servicios recibidos en la institución.”


Posteriormente; la Contraloría de Servicios mediante correo electrónico del 17 de junio de 2010, informó:


“El Poder Judicial, a través de la Dirección Ejecutiva, presentó durante el 2009 los resultados de tres encuestas de percepción, a nivel nacional, de los servicios institucionales. Dichos resultados son utilizados por la Contraloría de servicios como insumo para el análisis de los problemas de servicios identificados mediante las gestiones de las personas usuarias.”



		24.- Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las construcciones requeridas.

		3 meses

		100.000

		Propios y/o a identificar

		Dirección


Ejecutiva

		La Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“En cuanto a la construcción del edificio de Grecia,  la empresa encargada del diseño e  inspección fue Piasa-Condisa y de la construcción la empresa Estructuras S.A. El monto de la contratación es de ¢2.872.000.000,00, el plazo de entrega de 364 días. La fecha de inicio fue el 8 setiembre del 2008, la fecha de recepción definitiva fue el 15 de diciembre de 2009, ejecutándose el traslado de los despachos judiciales el 16 de diciembre del año citado.


Con respecto al edificio de Hatillo, se procedió a realizar la contratación de la empresa Consultécnica, con el fin de que realice la actualización de planos constructivos y  especificaciones técnicas para el proyecto de construcción de este edificio.


Se está a la  espera de que la Comisión de Construcciones y Corte Plena definan las oficinas que se van a ubicar en este edificio, con base en varias propuestas que realizó en forma esquemática la empresa Consultora, para iniciar la elaboración de planos y especificaciones técnicas.


En cuanto a la construcción del edificio de Corredores,  no se ha dado orden de inicio;  ya que se pretende adquirir  un nuevo terreno en el que se pueda albergar  todas las oficinas de esa zona.  Para tales efectos, se definieron las especificaciones técnicas y se remitieron al Departamento de Proveeduría para el trámite de contratación correspondiente, no obstante la licitación tramitada para tal fin fue declarada infructuosa por falta de ofertas.


Para la construcción del edificio de Osa, se está a la espera de la donación de un terreno por parte de la Municipalidad de ese Cantón.


En relación con la construcción del edificio de Úpala, el contenido presupuestario asignado a esta construcción no es suficiente para cubrir el costo de lo que se requiere, por lo que se dispuso no ejecutar el proyecto.


Para la ampliación del edificio de San Ramón, a este proyecto no fue posible asignarle recursos en el ejercicio presupuestario del 2009, razón por la cual no se ejecutó.


En cuanto al edificio de Sarapiquí, el contenido presupuestario asignado para construir el edificio se trasladó para adquirir un terreno que cuente con un área apropiada para albergar todos los despachos de esa zona. El Departamento de Servicios Generales ya remitió los requerimientos técnicos del terreno, sin  embargo, los dos procedimientos licitatorios tramitados se declararon infructuosos por el Consejo Superior debido a que no se recibieron ofertas.

Con respecto a la ampliación del edificio de Cartago, el cual consiste en la construcción de dos salas de audiencias para uso de los despachos judiciales se asignó de acuerdo con el rol, a la empresa Consultora Consultécnica. La orden de inicio se estableció el 20 de noviembre de 2009. La empresa consultora entregó los estudios preliminares, los cuales una vez revisados por la Sección de Arquitectura e Ingeniería se le solicitó a la empresa incorporar información adicional.”


Posteriormente; la Dirección Ejecutiva mediante correo electrónico del 21 de junio de 2010, informó:


“En cuanto a la construcción de los edificios de Hatillo,  Corredores,   Osa, Upala, San Ramón y Sarapiquí ,  se mantiene lo señalado en el segundo semestre del 2009, es decir, en el caso de Hatillo se está actualizando los planos; para los cantones de Corredores, Osa y Sarapiquí  se está  en el trámite de adquisición o inscripción de los terrenos. En cuanto la ampliación de los edificios de Upala y San Ramón se está buscando los recursos. Con respecto a la ampliación del edificio de Cartago (construcción de más salas de audiencias), la empresa consultora entregué  los estudios preliminares y el anteproyecto.  En próximos días se estar  dando el aval para continuar con la etapa de proyecto.”



		25.- Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las remodelaciones requeridas.

		3 meses

		35.000

		Propios y/o a identificar

		Dirección


Ejecutiva

		La Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:


“En lo que respecta a la ampliación y remodelación del edificio de Tribunales de Justicia del Primer Circuito Judicial de Alajuela, el diseño e inspección se contrató a Consultécnica S.A. La construcción está a cargo de la empresa Estructuras S.A. El monto contratado es


 de ¢3.718.156.689, con un plazo de entrega de 547 días, fecha de inicio el 4 de febrero del 2009 y la fecha de entrega está prevista para el 5 agosto del 2010. 


Con el fin de adecuar la obra a los requerimientos de plazas nuevas  aprobadas por el Consejo Superior para el 2010, se hicieron algunas modificaciones en la distribución arquitectónica del proyecto y actualmente el Departamento de Servicios Generales está analizando el costo de estas obras adicionales presentado por la Constructora y que de acuerdo con el criterio de la Consultora, es razonable. 


Avance:


· Inicio la colocación de vidrio en fachada principal 


· Enchape de cerámica en las gradas principales del primer nivel al cuarto nivel.


· Se corrigió la abertura entre el buque y el marco de acero de los elevadores del primer a quinto nivel.


· Colocación de marcos de ventana en algunos sectores de la fachada.


· Tapia repellada al frente de las cárceles del edificio existente.


· Muro para escaleras cerca de la entrada de servidores judiciales.


· Avance en tubería eléctrica de obras exteriores.


· Enchape de cerámica en los descansos de la escalera de emergencia del primer al tercer nivel.


· Paredes livianas en cuartos eléctricos del segundo nivel.


· Armado de tableros en cuarto eléctrico.


En relación con la ampliación y remodelación del edificio de Tribunales de Justicia  del Primer Circuito Judicial de Limón.  El diseño e inspección está a cargo de Consultécnica S.A. La construcción esta a cargo de la empresa Constructora Gonzalo


 Delgado S.A. El monto contratado es de ¢3.769.658.584,81, el plazo de entrega es de 365 días, la fecha de inicio fue el 27 abril 2009 y la fecha de entrega está prevista para el 27 abril 2010.


Con el fin de adecuar la obra a los requerimientos de plazas nuevas  aprobadas por el Consejo Superior para el 2010, se hicieron algunas modificaciones en la distribución arquitectónica del proyecto y actualmente el Departamento de Servicios Generales está analizando el costo de estas obras adicionales presentado por la Constructora y que de acuerdo con el criterio de la Consultora, es razonable. 


Avance:


· Colocación de marcos de acero y puertas para elevadores.


· Colado de columnas en cuarto nivel de edificio remodelado.


· Paredes livianas de quinto, cuarto y tercer nivel con un solo forro.


· Colado de contrapiso entre C-D y 14-15.


· Colado para completar cierre de mochetas en paredes sobre eje 15 entre D-E, sobre eje 13 entre E-F y A-B.


· Colocación de armadura para muro baranda en escaleras principales hasta tercer nivel.


· Colocación de gabinetes contra incendio.


· Colocación de fachadas en la torre nueva


· Obras exteriores a nivel electromecánico


· Colocación de elevadores”


Posteriormente; la Dirección Ejecutiva mediante correo electrónico del 21 de junio de 2010, informó:


“En lo que respecta a la ampliación y remodelación del edificio de Tribunales de Justicia del Primer Circuito Judicial de Alajuela, el diseño e inspección se contrató  a Consultécnica S.A. La construcción está  a cargo de la empresa Estructuras S.A. El monto


 contratado originalmente es de    ¢3.718.156.689, con un plazo de entrega de 547 días, fecha de inicio el 4 de febrero del 2009 y la fecha de entrega está  prevista para el 5 agosto del 2010.


Con el fin de adecuar la obra a los requerimientos de plazas nuevas  aprobadas por el Consejo Superior para el 2010, se hicieron algunas modificaciones en la distribución arquitectónica del proyecto, resultando en consecuencia el addendum #1, tramitado por un monto de ¢70.980.228,67, el plazo de entrega se mantiene igual.


Como complemento de lo anterior, se está tramitando en el Departamento de Proveeduría, el addendum #2, por un monto de ¢307.382.983,55 y plazo de entrega adicional de 6 meses.   


Por directrices de la Dirección Ejecutiva, se ordenó hacer algunos cambios en las baterías de los baños de la torre nueva que ya tenían la distribución arquitectónica realizada y además algunas modificaciones en los baños que se irán a construir en el edificio existente, a la fecha la Consultora procedió a hacer los cambios respectivos en planos, se le enviaron a la Constructora para que proceda hacer la cotización respectiva para su posterior revisión y aprobación.


Avance estimado 58.8%.


Avance en la Torre de cinco niveles:


· Todas las paredes livianas internas están colocadas, se está  en la etapa de acabados finales, pintura entre otros.



· Los pisos están al 85% pulidos.


· Los trabajos continúan con obras interiores y exteriores de infraestructura  electromecánicas y civiles. 


· El cuarto eléctrico ya se demolió  y se inició  la culminación de la  construcción de la escalinata y rampa principal de acceso al edificio.


· Se hizo el traslado del nuevo cuatro eléctrico.


· Se trasladó , la transferencia, la UPS, el transformador, el poste eléctrico entre otros.


· Continua la pintura de marcos y puertas.


· Se procede con la colocación de rodapié  en el quinto piso.


· Se procede con la colocación de ventanería interna, puertas y cerrajería.


· Se continua con la colocación de estructura de cielo rasos en los pisos y acceso principal.


· Se continua con el resane de aceras.


· Se continua con repellos externos.


· Se continua con la colocación de barandas de acero inoxidable en escalera principal y de emergencia.


· Ya se completo el cableado en el quinto y cuatro piso.


· El cableado está  al 60% en el tercer piso y al 50% en el resto de los pisos.


· Se encuentran tableros armados en el quinto piso.


· Se encuentra tableros en proceso de cableado en el cuarto piso.


· Se encuentra el cableado de voz y datos listos en el quinto piso y al 90% en el cuarto piso, en resto de los pisos está  en proceso.


· Se está  pintando los espacios internos.


En relación con la ampliación y remodelación del edificio de Tribunales de Justicia  del Primer Circuito Judicial de Limón.  El diseño e inspección está  a cargo de Consultécnica S.A. La construcción está  a cargo de la empresa Constructora Gonzalo Delgado S.A. El monto contratado originalmente es de ¢3.769.658.584,81, el plazo de entrega es de 365 días, la fecha de inicio fue el 27 abril 2009 y la fecha de entrega está  prevista para el 27 abril 2010. 


Con el fin de adecuar la obra a los requerimientos de plazas nuevas  aprobadas por el Consejo Superior para el 2010, se hicieron algunas modificaciones en la distribución arquitectónica del proyecto, resultando en consecuencia el addendum #1, tramitado por un monto de  ¢416.772.961, 03, y una prórroga de 5 meses.


Por lo anterior, el monto del contrato se amplió a ¢4.186.431.545,84 y la fecha de finalización está  preliminarmente definida para el 16 de marzo de 2011.


Avance estimado 58%.


Avance de la Torre de cinco niveles:


· Colocación de puertas, marcos de puertas, marcos de ventanas de paredes interiores , incluso muestras de ventanería superior de paredes internas.


· Colocación  de estructura de aluminio del cielo raso y de cielo solo en los perímetros 


· Pulido de pisos de terrazo en escaleras .


· Se continua con cableado eléctrico y etiquetado.


· Colocación de evaporadoras en 5to, 4to y 3er nivel.


· Se inicia con colocación de extractores en baños.


· Los sistemas de tuberías de refrigeración están todas presurizadas.


· Los drenajes de maquinas de  5to, 4to y 3er nivel están conectados.


· Trabajo en obras exteriores. 


· Se trabaja en muestras de pinturas, acabados de puertas, rodapiés  y otros. 

· No se han modificado los buques de ascensores (en concreto).”





		26.- Elaboración de un Plan de Acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género en los PAO.

		8 meses

		75.000

		Propios y/o a identificar

		Secretaría


de Género

		La Secretaría Técnica de Género, mediante correo electrónico del 22 de abril de 2010, informó:


“


· La aprobación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, reafirmó la incorporación de la perspectiva de género a nivel institucional, y en ese sentido, la Secretaría Técnica de Género estableció un plan de acción para la ejecución de la política de equidad de género, la cual es una política macro que define las áreas de interés o prioritarias.


· La Secretaría Técnica de Género considera necesario crear indicadores que permitan medir objetivamente el impacto de género, es decir, la mejora en los servicios y programas institucionales priorizados por la Secretaría, la cantidad de presupuesto destinado a los servicios que se brindan en las materias prioritarias (violencia doméstica, familia, pensiones alimentarias, víctimas de delitos sexuales y violencia en el área penal), la disgregación de la estadística con variables género-sensitivas, el impacto de la capacitación a nivel de barreras actitudinales, la paridad en la selección de personal en todos los


niveles jerárquicos, la conciliación de las responsabilidades familiares y laborales, el desarrollo de una política de abordaje a la violencia doméstica interna para funcionarios/as agresores/as y víctimas.  La Secretaría señala además, la ausencia de mecanismos de control, seguimiento y evaluación en el proceso de transversalización del género (gender mainstreaming) dentro del Poder Judicial.


Según información proporcionada por el Departamento de Planificación en el año 2009, informó que se ha logrado incorporar la temática del género en el 75% de los PAO’s hasta finales del 2009.”
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El “Plan de acción” para la ejecución de la política de equidad de género se encuentra en el siguiente archivo adjunto, el cual fue enviado por la Secretaría Técnica de Género a través del correo electrónico del 14 de junio de 2010.



		27.- Realizar un diagnóstico sobre la base del registro sistemático 2006-2011, para identificar las tendencias del comportamiento 


del personal en relación con los valores institucionales, 


que incluya una propuesta de acciones preventivas.

		5 meses

		45.000

		Propios y/o a identificar

		Secretaría


Técnica de


Ética y


Valores

		La Secretaría Técnica de Ética y Valores, mediante correo electrónico del 03 de marzo de 2010, informó lo siguiente:


“El Diagnóstico de Oportunidad es una metodología participativa que permite conocer las percepciones y opiniones de quienes laboran en  la institución con respecto a los principales problemas de comportamiento humano (problemas de valores),  donde al igual que cualquier otra institución, el Poder Judicial no escapa a la realidad de tener dificultades sociales, morales y de comunicación. 


La metodología  permite determinar los alcances en la población objeto de estudio y desarrollar programas preventivos y correctivos que abarquen los principales problemas de acuerdo con la cultura organizacional, a través del análisis de datos estadísticos o cuantitativos e información suministrada por las personas que laboran para el Poder  Judicial.  Plasma la cultura organizacional, según se percibe por de las personas servidoras judiciales, así mismo posibilita  soluciones aportadas por el mismo personal, disminuyendo la resistencia al cambio y aumentando el compromiso  para dicho cambio.


En abril de 2008 se inició con uno de los primeros procesos del sistema de Gestión Ética Institucional, aplicando la metodología  Diagnóstico de Oportunidad, que nos permitió conocer el comportamiento ético de la población judicial de los últimos tres años. Con estas lecturas estadísticas se identificaron los tres problemas más significativos de comportamiento que se manifestaban en el ambiente laboral:  Alto índice de incapacidades a nivel general, alto índice de movimientos de personal interino y alto porcentaje de procesos disciplinarios cuyas causas más comunes son el incumplimiento de deberes, el retardo en la administración de justicia y la negligencia, los cuales en un alto porcentaje son desestimados o archivados.  Se procedió, a validar la información obtenida de estas fuentes, mediante la aplicación de la encuesta de percepción.


Como segunda fase del diagnóstico de oportunidad  y con el propósito de validar la información obtenida de las estadísticas, se consultó mediante una encuesta, las percepciones que tenía el personal en relación con estas manifestaciones.  Asimismo, mediante el instrumento aplicado se solicitó únicamente identificar los valores compartidos que pudieran orientar nuestra conducta.


Se seleccionó como taxonomía axiológica el modelo triaxial, para orientar la identificación de los valores compartidos, por cuanto permite identificar un valor de logro que orienta el fin institucional, un valor de afiliación que potencia y visibiliza a quienes laboran en la institución y el valor ético que equilibra los dos valores anteriores.  Resulta importante aclarar que en este contexto vamos a entender los


valores como ideas a las que aspiramos.  


Los resultados obtenidos de la consulta, para identificar los valores compartidos son los que se describen seguidamente:  Compromiso:  Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de nuestros fines.  Iniciativa:  Capacidad  personal que inclina a la acción innovadora y creativa para hacer mejor mis funciones.  Responsabilidad:  Cumplir con deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las consecuencias de mis actos.


El proceso Diagnóstico de Oportunidad permitió identificar los valores, pero era necesario validarlos y legitimarlos.  Para ello se convocó a 500 personas, seleccionadas mediante una muestra simple al azar. La población convocada por cada ámbito  (Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Administración y Jurisdicción) fue proporcional a su población total.  De esta manera cada uno legitimó los valores compartidos identificados por su propio personal.  


Al sistematizar la información se obtuvo como valores compartidos del Poder Judicial:  Responsabilidad, Iniciativa y compromiso.  La información resultante de esta consulta tanto en el global del Poder Judicial como los ámbitos jurisdiccional y el ámbito administrativo, identificaron los mismos valores compartidos para las diferentes categorías.


No obstante, la Defensa Pública y el Ministerio Público presentan una pequeña variación del valor ético, que obedece a la naturaleza de sus funciones.  Ambas organizaciones identificaron como valor ético:  integridad.  El organismo de Investigación Judicial de igual manera, por la naturaleza de sus funciones consideró como valor de logro:  excelencia y el valor ético honestidad.


El Sistema de Gestión Ética Institucional, inicia con la Comisión de Valores como un primer escenario directivo del accionar axiológico y ético de la institución.  También se cuenta con las 17 Subcomisiones de Valores y Ética en todos los circuitos judiciales, las cuales funcionan como unidades de apoyo, facilitadoras del proceso de cambio y finalmente, con la Secretaría Técnica de Ética y Valores como la instancia técnica que contribuye a gestionar y operativizar la ética y los valores del Sistema de Gestión Institucional.


En el contexto institucional la ética nos permite promover la plenitud humana, laboral y ciudadana, así como una vida reflexiva deseable, e influir buenamente de manera positiva en las personas.  No obstante, la ética no se autogenera, es necesario gestionarla y estar en permanente revisión y ajuste.  


La Comisión de Valores y la Secretaría Técnica de Ética y Valores del Poder Judicial diseñó un Sistema de Gestión Ética adecuado a las necesidades institucionales que permita obtener resultados en el corto, mediano y largo plazo en la gestión institucional y beneficiar de manera significativa a las personas que conformamos el Poder Judicial y a las personas que habitan este país.


Para ello, se celebraron reuniones con las jefaturas de los diferentes ámbitos, con el objetivo de explicar la necesidad de gestionar una ética que nos permita vivenciar un conjunto de valores compartidos desde los cuales formar a las personas, tanto en la dimensión humana,  como laboral y ciudadana.  Asimismo, los procesos que se tendrían que desarrollar e implementar, la necesidad de contar con la participación del personal a cargo y obtener apoyo de cada ente cuando se hicieran las convocatorias respectivas para validar los procesos.


En los meses de mayo y junio de 2009, se  programaron 17 talleres de validación y legitimación de los valores compartidos.  Se utilizó como herramienta para este proceso una matriz de mapeo semántico.  Se solicitó a las personas participantes en los talleres, la construcción de las definiciones de cada uno de los valores compartidos, indicaron las acciones congruentes en relación con los valores y la actividad cotidiana en los diferentes despachos y oficinas, y aportaron los indicadores o medidas de desempeño que permitirán a cada despacho u oficina autoevaluarse en relación con la vivencia de los valores en el diario quehacer.


CRONOGRAMA DE LOS TALLERES DE VALIDACIÓN


VALORES COMPARTIDOS

MAYO


Lunes


Martes


Miércoles


Jueves


Viernes


11


Administración


ASOJUPEN


12


Ministerio Público


Salón Multiusos


13


Ministerio Público


Salón Multiusos


14


Jurisdiccional


Salón Multiusos


15


18


Administración


Sala Anexa


19


Jurisdiccional


Sala Anexa


20


Defensa Pública


Sala Anexa


21


Jurisdiccional


Salón Multiusos


22


OIJ


ASOJUPEN


25


Defensa Pública


Sala Anexa


26


OIJ


Salón Multiusos


27


OIJ


Sala Quiroz Cuaron


28


29


JUNIO


1


Administración


Sala Anexa


2


Administración


Sala Anexa


3


Jurisdiccional


Sala Multiusos TSE


4


Jurisdiccional


Miniauditorio


5


Jurisdiccional


Sala Multiusos TSE


La población convocada por cada ámbito fue proporcional a la población total del ámbito, de esta manera cada ámbito legitimó los valores compartidos identificados por ellos.  Al sistematizar la  información global se obtuvo como valores compartidos del Poder Judicial:  Responsabilidad, Iniciativa y Compromiso.  Tanto el global del Poder Judicial como el ámbito jurisdiccional y el ámbito administrativo identificaron los mismos valores compartidos.  


La Secretaría Técnica de Ética y Valores sistematizó la información recopilada y se hizo la devolución a cada jefatura de ámbito para su respectiva divulgación, el viernes 9 de octubre de 2009, en la Apertura del Ciclo de Conferencias de Valores.   


Todos los procesos que alimentan el Sistema de Gestión Ética son procesos sumatorios, por lo que la información obtenida en el proceso Valores Compartidos nos permite validar el Manual de Principios Éticos que será el siguiente proceso a iniciar.”


Posteriormente, mediante correo electrónico del 07 de junio de 2010, informó sobre los avances registrados en esta acción estratégica durante el primer semestre de 2010,  en los siguientes términos:


“En abril de 2008 se inició con el diseño del Diagnóstico de Oportunidad, como metodología para identificar clima ético.


El proceso Diagnóstico de Oportunidad permitió identificar los tres problemas más significativos de comportamiento que tiene la institución e identificar los  valores compartidos institucionales, siendo necesario validarlos y legitimarlos.


El 26 de enero de 2010 en sesión extraordinaria de la Comisión de Valores, se presentó el informe final.  En esta sesión se acordó enviarlo a las jefaturas vinculadas con las recomendaciones del informe.


El Informe fue enviado a las jefaturas del Departamento de Planificación, la Inspección Judicial, la Auditoría, el Servicio Médico, Despacho de la Presidencia, el Departamento de Tecnología de la Información y el Departamento de Personal.”





		Total de Costos Estimados (US$)



		

		



		Proyectos PJ-BID

		4.429.600



		Proyectos con recursos propios y/o a identificar

		1.306.000



		

		



		Total General

		5.735.600





El “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011” contiene 27 acciones estratégicas que constituyen proyectos específicos, de los cuales inicialmente 8 estaban previstos para ser financiados con fondos del “Programa de Modernización de la Administración de Justicia Corte-B.I.D.”; sin embargo, desistió de financiar los siguientes 5 Proyectos, sobre los cuales no se informó de nuevos avances para esta sexta evaluación estratégica:


· “Ejecutar el proyecto que desarrolla el portal”.  Financió solo la primera etapa del Proyecto que ya concluyó, correspondiente al estudio de factibilidad del desarrollo del portal denominada “Exploración de los Requerimientos”,


· “Ejecutar el proyecto “Recepción de documentos electrónicos””,


· “Concluir el proyecto “Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA)””, 


· “Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos”, y


· “Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión,  que permita  a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran”.


Además; el “Programa de Modernización de la Administración de Justicia Corte-B.I.D.” asumió el financiamiento de la remodelación y ampliación del Edificio de Tribunales de Justicia de Alajuela, el cual se encuentra en ejecución.


Por otra parte, existen 3 Proyectos, además de los 5 antes citados, sobre los cuales no se informó sobre nuevos avances para la sexta evaluación estratégica; son los siguientes:


· “Desarrollar e implantar las aplicaciones de software necesario que aprovechen la firma digital e Internet”,

· “Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de despacho, a partir del diagnóstico de los diferentes sistemas de evaluación existentes”, y


· “Realizar un estudio para examinar la definición de una planilla óptima, tomando en cuenta la maximización del desempeño del PJ, su factibilidad económica y los derechos y garantías de los servidores/as judiciales”.


En síntesis, el estado actual de los 27 Proyectos específicos del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”, al término del primer semestre de 2010, se presenta en el Cuadro N° 1 siguiente:


		Cuadro N° 1


CLASIFICACIÓN DE LOS PROYECTOS DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER


 JUDICIAL 2007-2011 CORRESPONDIENTE AL ÁMBITO JURISDICCIONAL


SEGÚN AÑO FIJADO PARA SU FINALIZACIÓN Y ESTADO ACTUAL


AL TÉRMINO DEL PRIMER SEMESTRE DE 2010(*)



		Año de


Finalización

		N° de


Proyectos

		Estado del Proyecto



		

		

		Sin Iniciar

		En Ejecución

		Finalizado



		Total:

		27

		5

		19

		3



		2007

		7

		0

		6

		1



		2008

		2

		0

		2

		0



		2009

		9

		2

		6

		1



		2010

		5

		1

		4

		0



		2011

		4

		2

		1

		1





(*) En el caso de los proyectos del área Jurisdiccional, su distribución por año varía, en tanto existen proyectos como la realización de una encuesta anual el que clasifica año con año; es decir, si la encuesta se hizo en el 2009 el clasificarlo sin iniciar, en ejecución o realizado es solo para ese año; para el 2010 se debe determinar en qué estado se encuentra; de ahí, que se presenta esas variaciones.  Igual sucede con el proyecto del diagnóstico sistemático sobre las tendencias del comportamiento del personal en relación con los valores institucionales.

IV. Conclusiones y Recomendaciones.

En este apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones correspondientes a la sexta y sétima evaluación estratégica aplicada al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007–2011", la cual comprendió el periodo julio 2009 – junio 2010.


Los avances registrados en esta sexta evaluación estratégica corresponden a la información suministrada por los centros de responsabilidad al Departamento de Planificación, así como por la información obtenida de otras fuentes oficiales.


En primer lugar se exponen las conclusiones, para luego plantear una serie de recomendaciones, dirigidas a optimizar la gestión del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007–2011”.


4.1. Conclusiones


La ejecución de las “Acciones estratégicas” del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011” así como de otras iniciativas que se han incorporado durante su vigencia, sin duda han fortalecido la imagen nacional e internacional del Poder Judicial de Costa Rica, producto de los resultados positivos obtenidos tanto del “Programa para mejorar la transparencia, integridad y rendición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, como de “La encuesta a las personas usuarias del Sistema de Justicia para valorar el servicio y la imagen – año 2009”, y de la apertura de la reforma judicial a través del “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia”.


Otro logro del Poder Judicial a nivel internacional, fue la elección del Juzgado de Cobro Judicial del Primer Circuito Judicial de San José, y del Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, comoTambién También La ejecución de las “Acciones estratégicas” del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011” así como de otras iniciativas que se han sumado durante su vigencia, sin duda han fortalecido la imagen nacional e internacional del Poder Judicial de Costa Rica, producto de los resultados positivos obtenidos tanto del “Programa para mejorar la transparencia, integridad y rendición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, como de “La encuesta a las personas usuarias del Sistema de Justicia para valorar el servicio y la imagen – año 2009”. planes pilotos “Tribunales cero papel” en la reunión preparatoria de la “Cumbre Iberoamericana Judicial 2010” celebrada en Brasil.


Además; los resultados positivos alcanzados hasta el momento con implantación del “Sistema de producción por audiencias” en el proceso Penal, cuyas fases previas al debate han registrado una reducción sustancial en los tiempos de duración; y por otra parte, la acreditación de la Sala Segunda de Casación y el Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia a través del “Proyecto GICA-Justicia”, cuyo avance se encuentra en el 59%, también ha contribuido a disminuir los tiempos de duración de los procesos judiciales sometidos al conocimiento de estos Despachos Judiciales.  Próximamente, se tendrá noticia de los resultados de consultoría para rediseñar los procesos y mejorar las formas de trabajo de los despachos judiciales que se encuentra en ejecución.


También destacan los esfuerzos realizados por el Poder Judicial en mejorar la calidad del servicio que brinda, priorizando la atención de las poblaciones indígenas, reduciendo la revictimización, implantando el “Portal de servicios digitales”, y el “Sistema de gestión en línea”.


A lo interno de la Institución, ha sido intensa la capacitación en el tema de la oralidad; las mejoras introducidas al “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales (SCGDJ)”; la decisión de implantar la modalidad de teletrabajo dentro del Poder Judicial; la constitución y entrada en funcionamiento de Subcomisiones de Valores en todos los Circuitos Judiciales del país, con integrantes debidamente formados en temas ético-axiológicos; la identificación, validación y legitimación de los “Valores compartidos” del “Sistema integral de gestión ética”, para los tres Ámbitos que conforman el Poder Judicial; y la entrada en funcionamiento del Edificio de Tribunales de Justicia de Grecia, el cual cumple con la normativa de accesibilidad universal.


Individualmente, los resultados alcanzados por “Tema estratégico” para esta sexta y sétima evaluación estratégica, que comprende desde julio de 2009 hasta junio de 2010, se detallan a continuación:


Tema Estratégico Nº 1:  “Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.”


1.1. La replicación de los Cursos “Motivación y autoestima”, “Servicio y atención del Usuario”, así como “Relaciones humanas y administración por inteligencia emocional” a cargo de la Escuela Judicial, en Santa Cruz, Nicoya, Guápiles, Limón, San Joaquín de Flores y el Segundo Circuito Judicial de San José


1.2. La oferta permanente de los Cursos ”Preparación para el cambio”, “Servicio al cliente” y “No discriminación de ningún tipo” por el  Departamento de Gestión Humana.


1.3. La incorporación de 33 nuevos despachos judiciales al “Sistema de depósitos judiciales (SDJ)”.


1.4. La realización de Conferencia “Justicia restaurativa y participación comunitaria” en San Carlos”, la cual se encuentra enmarcada dentro del “Programa de promoción de la participación ciudadana en la administración de justicia”.


1.5. La celebración del Encuentro “Justicia restaurativa: Justicia para surgir”.


1.6. La elaboración de un estudio para reconocer las oportunidades de mecanismos alternativos de resolución de conflictos, el cual pronto será sometido al conocimiento de las Instancias superiores del Poder Judicial.

1.7. Los Juzgados de Cobro Judicial del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José así como el de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela y de Seguridad Social, en forma conjunta, han firmado más de 130.000 documentos en forma electrónica, recibido 12.567 demandas y alrededor de 3.000 escritos, así como enviado más de 7.000 notificaciones, por correo electrónico a mayo de 2010.


1.8. La automatización del envío de notificaciones a partir del momento en que el Juez o la Jueza firma electrónicamente la resolución judicial.


1.9. El inicio del “Plan piloto de envío automático de notificaciones por correo electrónico” el 1° de febrero de 2010, en los Juzgado de Cobro Judicial del Primer y del Segundo Circuito Judicial de San José.


1.10. La proyección del Centro el Conciliación del Poder Judicial a las comunidades a través de 5 Charlas impartidas en Tibás, Pérez Zeledón, Heredia y Puntarenas durante el segundo semestre del 2009, en las cuales participaron más de 50 personas en cada una de ellas, y que forman parte de su “Plan de proyección y divulgación”.  El objetivo fue dar a conocer la misión, la visión y las políticas de trabajo del Centro de Conciliación del Poder Judicial, así como las materias que tramita, la competencia, las formas de acceder, estadísticas de los últimos años, jurisprudencia, legislación aplicable, criterios de admisibilidad y conciliabilidad.  Además; la realización de la Conferencia “La resolución alterna de conflictos en el sistema judicial: retos y perspectivas”, en coordinación con el Colegio de Abogados el 27 de octubre de 2009.


1.11. La resolución de 5402 asuntos por el Centro de Conciliación del Poder Judicial durante el 2009; de los cuales 3627 fueron por acuerdo conciliatorio, 457 por sobreseimiento definitivo, 354 por desestimación y 964 por archivo de la causa.  Del total de 3627 acuerdos conciliatorios dictados, 1929 correspondieron a asuntos contravencionales, 759 penales, 647 de pensiones alimentarias, 161 de familia, 52 laborales, 34  notariales, 22 penales juveniles, 12 de tránsito, 10 civiles y 1 agrario.


1.12. La entrada en funcionamiento del “Sistema automático de aplicación de aumentos semestrales” en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, el cual se aplica con éxito a alrededor de 400 expedientes judiciales hasta abril de 2010.


1.13. La conclusión del proceso de capacitación del Proyecto “Aplicación de los principios de la justicia restaurativa y de los círculos de paz en procesos administrativos y judiciales en las materias de Familia, Penal Juvenil y Niñez y Adolescencia” por parte de la COMANAJ, a funcionarios y funcionarias judiciales así como de otras instituciones de Alajuela y Limón.  Los insumos suministrados por esta capacitación serán utilizados por la CONAMAJ, para plantear un modelo de trabajo aplicando los “Círculos de paz” en las materias Penal Juvenil y Familia.


1.14. El inicio del Proyecto “Aplicación de los principios de la justicia restaurativa y de los círculos de paz en procesos administrativos y judiciales en las materias de Familia, Penal Juvenil y Niñez y Adolescencia” en marzo de 2010 a cargo de CONAMAJ, cuyo objetivo es capacitar a un grupo de profesionales en Círculos de Paz, para aplicar un modelo alternativo de trabajo en procesos administrativos y judiciales que atañen a las personas menores de edad y sus familias, con el propósito de crear espacios seguros para el diálogo encaminado al logro de consensos y solución de conflictos, haciendo partícipes primarios a las partes involucradas, así como redes de apoyo local, institucional y familiar.


1.15. La separación del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de San Joaquín de Flores en dos despachos independientes: 1) el Juzgado Contravencional, Civil y Laboral, y 2) Juzgado de Pensiones Alimentarias y de Violencia Doméstica, ambos de San Joaquín de Flores.


1.16. La votación de 6748 expedientes constitucionales al 23 de febrero de 2010 por la Sala Constitucional a través del sistema de votación electrónica, el cual es una herramienta brindada por el “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales”, y que utiliza un detector de huella para iniciar y finalizar la votación.


1.17. La realización de un Taller para analizar y promover una evaluación sobre la organización y las funciones de los Juzgados Civiles del Primer Circuito Judicial de San José entre el 13 y 14 de octubre de 2009.  La intención fue generar un foro de análisis, discusión y búsqueda de consensos para la adecuada labor que desarrollan estos Despachos Judiciales, y presentar una propuesta ante Corte Plena para su respectivo estudio y aprobación.  El Taller contó con la participación de la Comisión de la Jurisdicción Civil, representantes de los Juzgados del Primer Circuito Judicial de San José, Segundo Circuito Judicial de San José, Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados), Primer Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Cartago, así como Técnicos/as del Departamento de Planificación y de Tecnología de Información.


1.18. El nombramiento de Auxiliares Ejecutores/as a través del “Sistema de administración de peritos” para los procesos judiciales que así lo requieran, con el propósito de agilizar y mantener un mejor control del rol de asignación de este personal auxiliar de la justicia.


1.19. La presentación oficial del “Sistema de gestión en línea” del Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.  Este sistema complementa los nuevos procedimientos y tecnología que utiliza este Despacho Judicial, contribuyendo a la disminución de los tiempos de resolución de los casos, y facilitando la labor de los/as abogados/as, así como de las partes involucradas.


1.20. La tramitación de más de 8000 expedientes presentados por medio del “Sistema de gestión en línea”, en los Juzgados de Cobro Judicial del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, así como en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.  Además, en este último Despacho se han firmado casi 5000 expedientes en forma electrónica, y 8000 expedientes en el Juzgado de Cobro Judicial del Primer Circuito Judicial de San José; generándose con estos resultados un importante ahorro de papel.


1.21. La entrada en funcionamiento del “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales (SCGDJ)”, en el Edificio de Tribunales de Justicia de Golfito el 16 de setiembre de 2009.


1.22. El establecimiento de interconexiones con las siguientes instituciones públicas:


· Contraloría General de la República.  Este enlace permite a las personas autorizadas por parte de las Unidades Administrativas Regionales y el Departamento de Proveeduría, accesar al registro en línea que tiene registrada la información relacionada con la actividad contractual del Poder Judicial.


· Ministerio de Justicia y Gracia.  Mediante este enlace las personas autorizadas en los Juzgados de Ejecución de la Pena pueden acceder directamente al “Sistema integrado de administración penitenciaria (SIAP)”.


· Procuraduría General de la República.  Este enlace permite la cooperación bilateral entre ambas Instituciones, porque se agiliza el acceso a la información del “Sistema costarricense de información jurídica (SCIJ)”, integrando la jurisprudencia y la legislación en un solo ámbito de consulta.


· Instituto Nacional de Seguros.  Este enlace es utilizado por los/as Médicos/as Forenses del Departamento de Medicina Legal, para verificar la información de los accidentes y enfermedades laborales, accidentes de tránsito, y la de los expedientes que se mantienen en los registros médicos del Instituto Nacional de Seguros.


· Centro de Formación Juvenil Zurquí.  Esta interconexión permite la recepción de testimonios, sin necesidad de trasladar a la persona privada de libertad hasta los Tribunales de Justicia, mediante el sistema de videoconferencia.


1.23. La habilitación del “Sistema electrónico de mandamientos (SREM)” en los Juzgados Civiles de los siguientes Circuitos judiciales:  Primero de San José, Segundo de San José, Primero de Alajuela, Cartago, Turrialba y Heredia; el cual facilita las anotaciones y cancelaciones de embargo sobre bienes inmuebles automáticamente, en el Registro Nacional de la Propiedad.


1.24. La entrada en funcionamiento de la “Agenda única electrónica (Cronos)” para la materia penal en los Edificios de Tribunales de Justicia de los Circuitos Judiciales de Golfito y Segundo de la Zona Atlántica (Guápiles).  Actualmente se encuentra instalada en el Primer y Segundo Circuito Judicial de San José y de Guanacaste, así como en el Primer Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Cartago, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Puntarenas, y Tribunales de Justicia de San Joaquín de Flores.  La “Agenda única electrónica (Cronos)” se creó con el fin de lograr una mejor coordinación de las agendas del Ministerio Público, Defensa Pública, Juzgados y Tribunales Penales, para evitar la suspensión de las audiencias y debates que se programen. 


1.25. El acuerdo tomando por el Consejo Superior, en sesión Nº 83-09 del 26 del 03 de setiembre del 2009, artículo XXXV, de continuar realizando la especialización de los 119 despachos judiciales mixtos de primera instancia, que existían a nivel nacional al término del primer semestre de 2009, en forma paulatina por Circuitos Judiciales específicos.


1.26. La especialización del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, en materia de empleo público y privado; transfiriéndose la competencia de la materia de seguridad social al nuevo Juzgado de Seguridad Social, el cual entró en funcionamiento a partir de diciembre de 2009.


1.27. La creación y entrada en funcionamiento del Juzgado Civil, Laboral, Familia y Penal Juvenil de Buenos Aires de Puntarenas, a partir del 03 de agosto de 2009.


1.28. La especialización del Juzgado del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Liberia en dos despachos independientes:  el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravenciones, y el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito, a partir del 1° de julio de 2009.


1.29. La conexión de los Tribunales de Justicia de Osa a todos los servicios tecnológicos de información que apoyan la gestión institucional a finales de 2009.

La conexión de los Tribunales de Justicia de Osa a todos los servicios tecnológicos de información que apoyan la gestión institucional a finales de 2009.

Tema Estratégico Nº 2:  “Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.”


2.1. La ejecución de dos consultorías denominadas “El fortalecimiento y rediseño funcional de la oficina de atención a la víctima del delito del Ministerio Público”, y “El diseño  y puesta en marcha de una campaña de difusión y educación a nivel nacional sobre los servicios que brinda la oficina de atención a la víctima de delitos”, financiadas por el “Programa Corte-B.I.D.”


2.2. Los esfuerzos realizados tendientes a promover la promulgación de protocolos de atención a las víctimas.

2.3. La elaboración y socialización del “Protocolo interinstitucional de atención integral a víctimas de violación sexual las primeras 72 horas de ocurrido el evento”, el cual fue validado en el Taller Interinstitucional celebrado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica del 28 al 30 de abril de 2010, al cual asistieron Representantes del sector salud, Policía administrativa, Organismo de Investigación Judicial y Ministerio Público.


El propósito del Taller fue intercambiar conocimientos científicos, acciones y competencias institucionales e interinstitucionales para la implementación del Protocolo; además, crear un espacio interactivo entre todas las partes involucradas en la atención de las personas víctimas de violación sexual, con el fin de fortalecer el trabajo integrado a partir de la estandarización y sistematización de procedimientos técnicos-operativos, así como los compromisos de organización para la atención oportuna y eficiente de estas personas.


La Presidencia Ejecutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social y la Comisión de Género del Poder Judicial conformaron un Equipo de trabajo, de carácter interinstitucional y transectorial, para el seguimiento del cumplimiento de las instrucciones establecidas en el Protocolo elaborado.  El Equipo de trabajo estará conformado por representantes de la Defensoría de los Habitantes, Ministerio de Seguridad Pública, Cruz Roja, Servicio 911, Patronato Nacional de la Infancia, Instituto Nacional de la Mujer, Caja Costarricense del Seguro Social y Poder Judicial, éste último, con representantes del Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, Departamento de Trabajo Social y Psicología, y Secretaría Técnica de Género.


2.4. La presentación de los resultados de la Consultoría “Propuesta de un modelo de participación ciudadana en el Poder Judicial”, el 16 de abril de 2010 a cargo de CONAMAJ.


2.5. La presentación oficial de la Propuesta del “Modelo de participación ciudadana en el Poder Judicial” por parte del CONAMAJ el 22 de abril de 2010, cuyo objetivo es promover las relaciones entre las comunidades y el Poder Judicial.  Este Modelo pretende optimizar la gestión judicial, mediante la apertura de mecanismos y espacios de participación ciudadana, así como incentivar las capacidades en la sociedad civil, para que incida en el mejoramiento de la respuesta del sistema judicial a las necesidades locales.


2.6. La reunión sostenida entre la Corte Suprema de Justicia y la Defensora de los Habitantes en 08 de abril de 2010, con la finalidad de lograr acciones conjuntas entre ambas Instituciones en materia de género.


2.7. La solicitud planteada por la Corte Suprema de Justicia a UNICEF, para que realice un diagnóstico sobre la “Ley de justicia penal juvenil”, con el propósito de abrir un espacio de diálogo en busca de soluciones en torno al tema de la violencia juvenil, el cual se encuentra en el centro de la crisis de seguridad ciudadana y que no ha sido abordado, con el fin de devolver el equilibrio y paz social a la sociedad costarricense.


2.8. La presentación y entrega de la décima edición de la “Agenda CONAMAJ 2010” titulada “Participación ciudadana para la justicia de calidad ” el 09 de diciembre de 2009, por parte de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), la cual enfatiza en el tema de la “Seguridad Ciudadana”.


2.9. La reunión sostenida entre las Autoridades judiciales y la comunidad de La Fortuna el 03 de julio de 2009, con el propósito de informarle a las personas de esa localidad sobre las políticas institucionales de persecución penal, y de esa forma atender sus preocupaciones respecto de la impunidad de los delitos cometidos en la zona especialmente contra turistas.  Este encuentro fue convocado por la “Asociación de desarrollo integral de La Fortuna (ADIFORT)” en coordinación con el “Programa de promoción de la seguridad ciudadana en la administración de justicia”.


2.10. La entrega de la “Memoria de los talleres de participación ciudadana” por parte del Proyecto GICA-Justicia.


2.11. La realización de “Encuentros” en Ciudad Quesada, Upala y Guatuso durante el segundo semestre de 2009, utilizando la metodología “Círculos de diálogo”, los cuales forman parte del “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia”, siendo uno de sus principales objetivos “... potenciar espacios y mecanismos de participación ciudadana en el Poder Judicial”.


2.12. El “Encuentro” celebrado el 26 de junio de 2009 entre servidores/as judiciales, en coordinación con el CONAMAJ, y los/as pobladores/as de Los Chiles, para informarles sobre los avances del “Programa de promoción de la seguridad ciudadana en la administración de justicia”, y de los impactos en el sector justicia del proyecto binacional de apertura de frontera en la zona norte del país.


2.13. Los “Encuentros” celebrados con la comunidad de la Zona Norte del país entre el 19 y 20 de octubre de 2009, por parte del “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia”.


2.14. El Proyecto GICA-Justicia anunció la realización de “Talleres de participación ciudadana” en:  San Carlos, Turrialba, Limón, Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Puntarenas, San José, Pérez Zeledón, Alajuela, Grecia, Cartago, Heredia, Cañas, Golfito y Corredores durante el segundo semestre de 2009; a los tres primeros asistieron más de 175 representantes, y a los cuatro siguientes más de 200 personas, de las fuerzas vivas de esas localidades, así como servidores/as judiciales.  En estas actividades se brindó capacitación sobre el concepto de calidad y el de gestión de calidad, así como de los principales elementos a tomar a considerar para la medición de la satisfacción de la persona usuaria.  Además, se aplicaron dos cuestionarios a las personas asistentes, con el propósito de recolectar información que servirá de insumo para la construcción del Proyecto piloto GICA-Justicia.


2.15. La realización de cinco “Círculos de diálogo” en el marco del “Proyecto piloto de la Zona Huetar Norte (ZHN)” del “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia” durante el segundo semestre de 2009, dos en Ciudad Quesada efectuados el 28 de agosto y el 20 de noviembre, uno en Upala el 24 de septiembre, uno en Guatuso el 25 de setiembre, y el quinto en Los Chiles el 19 de noviembre, cuyo objetivo principal fue la sensibilización en el tema de participación ciudadana, y estuvieron dirigidos principalmente a servidores y servidoras de la Zona Huetar Norte.  Además de estos Círculos, se realizó uno con personas migrantes en Los Chiles el 4 de noviembre y otro con personas jóvenes en Upala el 5 de noviembre.


2.16. El establecimiento de un Convenio entre la CONAMAJ, a través de su “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia”, y la Universidad de San José en San Carlos, para que los/as estudiantes de la Carrera de Derecho del “Trabajo comunal universitario (TCU)” impartan “Talleres de educación legal popular” a las comunidades y grupos organizados de la zona, que tengan interés en adquirir conocimientos básicos para acceder al sector justicia y hacer valer sus derechos como ciudadanos y ciudadanas.  La primera promoción de 10 estudiantes/as se realizó a principios de mayo de 2010, quienes trabajaron con alrededor de 150 personas de las comunidades de Nuevo Arenal, Puerto Viejo de Sarapiquí y Ciudad Quesada.


2.17. La presentación de la Propuesta de proyecto para financiación denominada “Promoción de la educación en materia de acceso a justicia para potenciar la participación ciudadana en el ámbito de administración de justicia mediante nuevas tecnologías” a la “Fundación para la cooperación CRUSA”, por parte de la CONAMAJ en diciembre de 2009, con el propósito de fortalecer el “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia”, el cual carece actualmente de presupuesto.


2.18. La realización de Talleres “Fortaleciendo capacidades para la participación ciudadana” dirigidos a los servidores y servidoras judiciales de Guatuso y Upala el 18 de marzo, Primer y Segundo Circuito Judicial de San José el 23 de marzo y Los Chiles el 26 de marzo, todos del 2010.


2.19. La realización de dos Talleres dirigidos a la comunidad de la Región Huetar Norte, donde se está ejecutando el Proyecto polito del “Programa de participación ciudadana en la administración de justicia”, uno en Upala el 19 de marzo de 2010, y el otro en Guatuso el 20 de marzo de 2010. 


2.20. La celebración del Encuentro “Justicia restaurativa: Justicia para surgir” realizado el 22 y 23 de abril de 2010 en el Colegio de Abogados, en el cual participaron alrededor de 80 profesionales de diferentes ámbitos, quienes intercambiaron experiencias y conocimientos de prácticas restaurativas aplicadas a la población penal juvenil, arribando al final del evento a la conclusión general de que “Las prácticas restaurativas sí son aplicables en el sistema de justicia penal juvenil”.  Se realizó bajo el auspicio de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), y la Defensa de Niños y Niñas Internacional (DNI).


Tema Estratégico Nº 3:  “Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.”


3.1. La realización de 2 actividades académicas dirigidas a explicar el Modelo implantado en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, y a desarrollar destrezas orales, por parte de la Escuela Judicial.


3.2. La celebración de 6 Conversatorios a nivel nacional para profundizar en temas procesales como lo son la Ley de Cobro Judicial y la ley de Notificaciones Judiciales, por parte de la Escuela Judicial.


3.3. La inclusión de un espacio en la Página Web de la Escuela Judicial para difundir las principales reformas normativas, iniciando con la materia Penal.

3.4. La elaboración de 2 versiones de las “Reglas de Brasilia” en formato multimedia (cd), una sin características de accesibilidad y la otra con estas características incorporadas, la cual es compatible con lector de pantalla (JAWS), con posibilidades de ampliar la letra, con colores que no se presten para confusión en el caso de daltonismo, a cargo de la Escuela Judicial.

3.5. En proceso de elaboración 3 versiones impresas de las “Reglas de Brasilia”, una sin características de accesibilidad, otra en Braile y la tercera en una lengua indígena (Cabécar y/o Bribri) , a cargo de la Escuela Judicial.

3.6. La organización de 5 Conversatorios, cinco Foros virtuales y un Ciclo de Videoconferencias sobre empleo público, seguridad social, riesgos del trabajo y otros temas relacionados con el Derecho Laboral internacional, a cargo de la Escuela Judicial.

3.7. La programación de 6 Foros virtuales e igual número de conversatorios sobre diversos temas estratégicos y de actualidad en materia de Familia, Violencia Doméstica, Niñez y Adolescencia así como Pensiones Alimentarias.

3.8. La realización de los Foros “La pensión alimentaria como título ejecutivo”, “Convenciones Internacionales, los Derechos Humanos y el Derecho de Familia”, y “Las medidas cautelares atípicas en el empleo público”.


3.9. La celebración del “Ciclo de Videoconferencias sobre Derecho Laboral Internacional“.


3.10. La continuación de reuniones con la nueva integración del Plenario de la Asamblea Legislativa, con el fin de promover la aprobación rápida de proyectos de ley de interés del Poder Judicial, que se encuentran pendientes en la corriente legislativa.


3.11. La compra y distribución de 130 equipos de grabación entre los diferentes Circuito Judiciales y algunas oficinas del Primer Circuito Judicial de San José.


3.12. La incorporación de las mejoras en el “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales” para almacenar los archivos de audio, en donde se encuentran registradas las audiencias celebradas por los Despachos Judiciales; y continúan las investigaciones para almacenar los archivos de video.


3.13. En elaboración un protocolo de almacenamiento de audio y video con sus respectivos procedimientos.


3.14. El inicio de un plan piloto en materia Contencioso-Administrativa para implementar soluciones que incluyan audio y video en el despacho, dentro del componente denominado “Justicia Efectiva” del “Programa de Tecnologías de la Información en el Sistema Justicia (TIus)”.


3.15. La incorporación de la oralidad dentro del programa de la carrera de Derecho de la Universidad Escuela Libre de Derecho.


3.16. La adaptación de una sala de la Universidad de Costa Rica para impartir los cursos de oralidad a sus estudiantes, con tecnología igual a la utilizada por el Poder Judicial.


3.17. La adaptación de una sala del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica,  para impartir los cursos de oralidad a sus agremiados/as.


3.18. El inicio de proyectos tendientes a promover el análisis y ampliación de diversas temáticas como el proceso oral en el Anteproyecto de Código Procesal de Familia, la conciliación en los Juzgados de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, la diversidad sexual, el acceso a la justicia, y la accesibilidad real de las personas adultas mayores a la Jurisdicción de Familia, conjuntamente con los estudiantes de Maestría en Derecho de la Universidad Nacional.


3.19. La conclusión de la contratación correspondiente al diseño, producción e implantación de 16 horas de capacitación virtual en oralidad (e-learning).


3.20. La entrega oficial de 10 cursos virtuales para apoyar la aplicación de la oralidad en los procesos penales, por parte del Programa Corte-BID al Poder Judicial, los cuales están dirigidos a Fiscales/as, Defensores/as Públicos/as, y personal auxiliar de los despachos judiciales.  También se recomiendan para los/as funcionarios/as de la materia Contencioso-Administrativa y Laboral.


3.21. La promoción de 3 nuevas generaciones del Curso “Oralidad en los procesos penales: Hacia un nuevo proceso penal por audiencias”.


3.22. La inclusión de un módulo sobre oralidad en el “Programa de formación inicial para Jueces y Juezas” de la Escuela Judicial.


3.23. La comparecencia del Magistrado Orlando Aguirre Gómez ante la Comisión de Asuntos Jurídicos de la Asamblea Legislativa el 22 de junio de 2010, en la cual se discute el proyecto de reforma laboral, Expediente Legislativo N° 15.990 “Ley de reforma procesal laboral”, que procura agilizar el trámite de los procesos laborales, con el propósito de brindarle una respuesta oportuna a las personas usuarias que acuden a la sede judicial para la resolución de sus conflictos.


3.24. La proyección vía videoconferencia de la implementación de un proyecto piloto en el Juzgado de Segunda Instancia de Colombia el 23 de junio de 2010, orientado a la introducción de etapas orales dentro de los procesos escritos, con el mismo código procesal vigente, y sin necesidad de cambios legislativos, el cual sirvió de marco de referencia para analizar la realización de una audiencia totalmente oral en un proceso civil, por parte de tres Magistrados de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica.


3.25. La disposición tomada por el Consejo Superior en sesión Nº 56-10, celebrada el 03 de junio de 2010, artículo XXIV, con el fin de promover una mejor práctica en la aplicación de las técnicas de oralidad; divulgada mediante Circular N° 87-10 emitida por la Secretaría General de la Corte.


3.26. La Comisión de Asuntos Penales inició el proceso administrativo de preparación, para la entrada en funcionamiento del nuevo modelo procesal penal en materia de apelaciones de sentencias penales, establecido en la Ley Nº 8837 “Creación del recurso de apelación de la sentencia, otras reformas al régimen de impugnación e implementación de nuevas reglas de oralidad en el proceso penal”.


3.27. La reunión sostenida entre el Poder Judicial y los/as Diputados/as electos/as para el período 2010-2014 el 13 de abril de 2010 la cual sirvió de marco, entre otros aspectos, para externarles a los/as próximos/as Legisladores/as los proyectos de ley en los que la Corte Suprema de Justicia tiene un gran interés en el avance de su discusión y votación final.


3.28. La capacitación de 65 Gestores/as de calidad dentro del Proyecto GICA-Justicia, realizada del 22 al 24 de marzo de 2010 en las instalaciones del Campus Wálter Kissling del INCAE Business School.


3.29. La apertura y entrada en funcionamiento de la Sección Vespertina de Flagrancias del Tribunal del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) el 15 de abril de 2010.


3.30. La realización del Taller “Optimización de logros en el proceso penal en la fase de juicio” el 27 de noviembre de 2009, en el cual participó la Sala Tercera en pleno y los/as Jueces/zas penales del país, el cual tuvo como objetivo analizar el fortalecimiento de la política institucional que ha impulsado el Poder Judicial en materia de oralidad.  Esta actividad también sirvió de escenario para presentar la Propuesta de “Guía para el pronunciamiento de la sentencia oral” de la Sala Tercera, con el propósito de que fuera analizada y fortalecida en su contenido por los/as asistentes al Taller.


3.31. La reunión sostenida entre los/a Magistrados/a propietarios/a de la Sala Tercera y los/as Jueces/zas Coordinadores/as de los Tribunales Penales del país el 12 de noviembre de 2009, con el propósito de analizar la importancia de agilizar el envío de expedientes ante la Sala Tercera, el envío de las sentencias digitalizadas, el manejo de los archivos de respaldo de condenas, así como el proceso de flagrancia en todo el país.


3.32. Los avances positivos para el Poder Judicial registrados con la implementación y seguimiento del “Sistema de producción por audiencias”, divulgados en el Volumen N° 91, Año 6, del Observatorio Judicial; son los siguientes:


· La reducción de la duración promedio de los tiempos de resolución de los Despachos Judiciales penales de 16-17 meses a 8-10 meses durante las etapas previa e intermedia.


· La cobertura nacional del programa de seguimiento “in situ”sobre la aplicación de la oralidad en el 2009.


· La obligatoriedad de capacitación en la metodología de la oralidad como política institucional.


· La capacitación de más de 800 personas en la aplicación de la metodología de la oralidad durante las etapas preparatorias e intermedias de los procesos penales, entre Jueces/zas, Fiscales/as y Defensores/as Públicos/as.


· El 100% de los despachos judiciales existentes recibieron la capacitación sobre la metodología de la oralidad. 


· La reducción del consumo de papel por parte de los Despachos Judiciales que aplican la oralidad.


· El cambio cultural alcanzado con la aceptación de las autoridades judiciales y de las partes involucradas en los procesos caracterizados por la oralidad, el cual fue expresado por el Magistrado José Manuel Arroyo Gutiérrez, Coordinador de la  “Comisión de oralidad en materia penal del Poder Judicial”, en los siguientes términos:


“... la gente se ha empezado a familiarizar con cambios de mentalidad y formas de trabajo que parecían inamovibles dentro de un esquema escrito.  La misma gente tiene claro que un proceso penal por audiencias permite no solo agilizar los procedimientos sino también hacer valer los derechos de las personas en una relación directa con el juez ...”


· La formación de nuevos/as capacitadores/as, con el propósito de que transmitan y extiendan la metodología de la oralidad y sus beneficios a otras materias diferentes a la Penal.


· El fortalecimiento del “Sistema de producción por audiencias” con la entrada en vigencia del “Código procesal contencioso administrativo”, el cual marcó un hito en el tema de la oralidad, pues todos sus procesos se desarrollan bajo esta metodología.


3.33. Las reuniones semanales sostenidas por los/as Integrantes de la “Comisión de oralidad en materia penal del Poder Judicial”, para evacuar las consultas enviadas por los/as funcionarios/as judiciales, las cuales se incorporan y pueden ser accesadas a través del “link” “Oralidad”, que se encuentra ubicado en la página electrónica principal de la Sala Tercera.


3.34. El Curso de capacitación internacional realizado en Costa Rica entre el 10 y 20 de agosto de 2009, cuyo objetivo fue analizar las reformas al sistema de justicia penal en América Latina, y estuvo dirigido a Jueces/zas, Fiscales/as y Defensores/as de Argentina, México, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Japón y Costa Rica.  Esta capacitación internacional fue auspiciada por el “Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la prevención del delito y el tratamiento del delincuente (ILANUD)”, el “Instituto de las Naciones Unidas para Asia y el Lejano Oriente para la prevención del delito y el tratamiento del delincuente (UNAFEI)” y la “Agencia de Cooperación Internacional de Japón (JICA)”. 


3.35. La realización de la Conferencia “Justicia y globalización” a cargo del señor Carlos Castresana Fernández, Fiscal Anticorrupción de España, en la cual se trató el tema de la globalización, la importancia de conocer la competencia al momento de resolver los hechos delictivos y la responsabilidad de proteger los derechos fundamentales de las personas.  También destacó la importancia de la prevención de delitos y las formas convenientes para juzgar a las persona.


3.36. La aprobación del “Protocolo de actuaciones para el desempeño de los tribunales de juicio en materia penal”, por parte de la Corte Plena en sesión N° 28-09, celebrada el 10 de agosto de 2009, artículo V; el cual es un conjunto de normas a seguir para la implementación de la oralidad en las audiencias del proceso penal costarricense, y de manera particular, en los tribunales de juicio de la República.


3.37. La modificación del artículo 4.2 del “Planteamiento estratégico, organización y ejecución del procedimiento especial para flagrancias”, por la Corte Plena en sesión N° 31-09 celebrada el 07 de setiembre de 2009, artículo VII, el cual en adelante dirá:


“4.2. En el dictado de las sentencias orales el Tribunal deberá ajustarse a lo preceptuado en el “Protocolo de actuaciones para el desempeño de los Tribunales de Juicio en materia penal” aprobado por Corte Plena en el acta 28-09, artículo V, del 10 de agosto de 2009.”


3.38. La “Comisión de oralidad en materia penal” capacitó a 21 profesionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en la dinámica del proceso penal por audiencias, y el rol que le corresponde desempeñar dentro de este sistema de trabajo.


3.39. La creación de la “Carpeta porta-dvd” para facilitar a las personas usuarias el acceso a las grabaciones de juicios orales.


3.40. La conformación de un grupo de despachos exitosos en la aplicación de la oralidad en materia penal durante el 2009, integrado por las siguientes oficinas: Grupo N° 04 del Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de San José; Tribunal del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón); Sección Unipersonal del Tribunal de Cartago; Sección Vespertina del Tribunal de Cartago; Tribunal del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia); Tribunal de Puntarenas; Juzgado Penal de Heredia; Juzgado Penal de San Joaquín de Flores; Juzgado Penal de Cañas; Juzgado Penal de Santa Cruz; Juzgado Ejecución de la Pena del Primer Circuito Judicial de Alajuela; Juzgado de Tránsito de Puntarenas; Equipo de Reducción del Circulante en Materia Penal de la Presidencia de la Corte; y Administración Regional de Puntarenas. 


3.41. El Encuentro sostenido entre Magistrados/as integrantes de la Sala Tercera y Funcionarios/as de la Judicatura, Ministerio Público y Defensa Pública del Primer y Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, el 08 y 09 de octubre de 2009, con el propósito de clarificar procedimientos y actuaciones de los/as Jueces/zas, Defensores/as y Fiscales/as, así como mantener un canal de comunicación abierto entre Funcionarios/as de la materia Penal y la Sala Tercera.  Los temas tratados en este Encuentro fueron:  análisis de la Ley N° 8754 “Ley contra la delincuencia organizada”, y de la Ley N° 8720 “Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal”; la dirección funcional; el “Protocolo de actuaciones para el desempeño de los tribunales de juicio en materia penal”; la utilización de la audiencia preliminar; la aplicación del criterio de oportunidad; así como la relación con la Fuerza Pública.


3.42. El Encuentro sostenido entre Magistrados/as integrantes de la Sala Tercera y Funcionarios/as de la Judicatura de la materia Penal y Penal Juvenil, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica el 21 de agosto de 2009, con el propósito de analizar el “Protocolo de actuaciones para el desempeño de los tribunales de juicio en materia penal”; la investigación policial; la dirección funcional; la cantidad de diligencias a las que deben asistir los/as Jueces/zas penales, en coordinación con estos Operadores/as del Derecho; y la necesidad de implementar el Tribunal de Flagrancias en este Circuito Judicial a la brevedad, con el objeto de solventar en parte la problemática por la que atraviesa la Provincia de Limón.


3.43. La graduación de 250 auxiliares judiciales de la primera promoción del “Programa de formación a distancia para Auxiliares Judiciales” de la Escuela Judicial el 04 de diciembre de 2009.


3.44. El inicio de la segunda promoción del “Programa de formación a distancia para Auxiliares Judiciales” de la Escuela Judicial el 26 de octubre de 2009, con la participación de 330 personas distribuidas en 14 grupos.  Este Programa tiene como fin mejorar el servicio que prestan los/as auxiliares judiciales de todo el país, y fortalecer el desempeño laboral en los diversos despachos del país.


3.45. El inicio de los cursos virtuales de oralidad “Agenda electrónica” y  ”Registro digital de audiencias” en febrero de 2009, los cuales forman parte del “Programa de oralidad en los procesos judiciales:  un enfoque penal”, con los cuales se pretende fortalecer la capacidad intelectual de los/as Servidores/as Judiciales, encargados/as de la utilización de la agenda única electrónica y la grabación de los debates.


3.46. La programación del Curso “Oralidad y proceso penal:  Hacia un proceso penal por audiencias” a partir del segundo semestre de 2010 en cuatro sedes de la Escuela Judicial, de las cuales ya están definidas las de San Joaquín de Flores, Guápiles y San Carlos, con el propósito de fortalecer la aplicación de la oralidad en los procesos penales, como parte de la política institucional que promueve el Poder Judicial.


Tema Estratégico Nº 4:  “Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del Poder Judicial.”


4.1. El sistema y mecanismo de clasificación (tesauro) de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena ya está terminado; se capacitó al personal de la Secretaría General de la Corte en su funcionamiento; y se le han introducido nuevas mejoras en lo que respecta a la búsqueda libre.


4.2. El sistema de seguimiento de los acuerdos de la Corte Plena y de los asuntos pendientes ya está terminado, fue instalado en la Secretaría General de la Corte; y se le ha introducido mejoras.


4.3. El “Sistema integrado de correspondencia electrónica (SICE)”, comunicado mediante Aviso N° 11 del 20 de mayo de 2010 por la Secretaría General de la Corte, es otra opción a disposición de la persona usuaria interna y externa del Poder Judicial, para incluir digitalmente los documentos dirigidos a esta Oficina y darles seguimiento, a través de  la dirección: http://sjoapl27/ConsultaWebSicpj/ConsultaWebSicpj.aspx 


4.4. La entrada en funcionamiento del “Sistema de control cruzado de información de Jueces/zas (SCCI)” el 27 de mayo de 2010, el cual permite conocer el historial y perfil laboral de quienes aspiran a ocupar puestos en la Judicatura, a través de información actualizada y oportuna, garantizando con ello la excelencia y el buen desempeño de quienes tienen la responsabilidad de administrar justicia en los despachos judiciales de todo el país.


Tema Estratégico Nº 5:  “Mejoramiento del sistema de administración institucional.”


5.1. El plan de trabajo anual del Consejo Superior se encuentra consolidado, y lo envía debidamente confeccionado cada año al Departamento de Planificación.


5.2. El sistema y el mecanismo de clasificación (tesauro) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Consejo Superior ya se encuentra terminado; se le han introducido mejorar en cuanto a la búsqueda libre; y personal de la Secretaría General de la Corte ya fue capacitado en su funcionamiento.


5.3. La entrada en funcionamiento del “Sistema integrado de correspondencia electrónica (SICE)” en la Secretaría General de la Corte a partir del 2010, el cual permite incluir en forma electrónica la documentación que se recibe en esa Oficina y  así evitar el gasto innecesario de papel.  Esta comunicación se realizó a través de las Circulares N° 147-2009 y N° 11-2010 emitidas por la Secretaría General de la Corte.


5.4. La contratación para fortalecer la red de comunicaciones y la plataforma de servidores del Poder Judicial ya concluyó, y fue financiada por el Programa Corte-BID por un monto de $986.120,70.


5.5 La contratación del estudio de factibilidad que desarrolla el portal ya concluyó, y fue financiado con recursos del Programa Corte-BID.


5.6. Las disposiciones establecidas por el Consejo Superior en sesión N° 80-09, celebrada el 25 de agosto del año 2009, artículo LXXX, en relación con la integración y deberes de los “Equipos del sistema específico de valoración de riesgo institucional”.


5.7. La conformación de 460 equipos de gestión de riesgos en despachos y oficinas judiciales de todo el país, cifra que corresponde el 69% del total de 669 despachos que deberán contar con un equipo de gestión de riesgos en funcionamiento al finalizar el presente “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.


5.8. La conformación de equipos de gestión de riesgos en cada una de las cuatro Salas de la Corte Suprema de Justicia, produciéndose un avance significativo en cuanto a la aplicación del SEVRI-PJ en los niveles superiores de la Institución.


5.9. La implantación del SEVRI-PJ a nivel de los Circuitos Judiciales:  Primero de Guanacaste (Liberia), Primero de la Zona Sur (Pérez Zeledón) y Tercero de Alajuela (San Ramón).


5.10. El seguimiento realizado por la Unidad de Control Interno a los equipos de riesgos conformados para fortalecer su funcionamiento.


5.11. La reunión celebrada por los/as integrantes del Consejo Superior, con representantes de la Dirección Ejecutiva, y Jefaturas de los departamentos administrativos del Poder Judicial el 17 de mayo de 2010, con el propósito de recibir recomendaciones, consultas sobre directrices emitidas, trámites, así como reformas a temas relacionadas con las políticas institucionales, en materia de accesibilidad y mejoramiento del servicio público.


5.12. La entrada en funcionamiento del Sistema informático para los Jubilados y Jubiladas de Poder Judicial a partir del 1° de marzo de 2010, el cual permite mantener una comunicación en línea entre los departamentos encargados de la tramitación de los pagos de las pensiones, así como la concordancia entre los datos que utilizan cada uno de los departamentos involucrados, y la información actualizada.  Adicionalmente, contribuye con el ahorro en el consumo del papel, agiliza el proceso de cálculo de las pensiones, y facilita los trámites que deben realizar las personas usuarias de este servicio.


5.13. Las reuniones sostenidos durante el 2010 entre el Consejo Superior y los diferentes órganos administrativos del Poder Judicial, entre ellos:  el Departamento de Personal, el Departamento de Planificación, el Departamento Financiero Contable, la Inspección Judicial, la Auditoría Judicial, la Secretaría General de la Corte, la Contraloría de Servicios y sus sedes regionales, con el fin de propiciar un acercamiento así como un espacio para el intercambio de criterios y la retroalimentación, dirigidos al fortalecimiento de la gestión administrativa institucional.


5.14. La realización de una sesión de trabajo y de capacitación el 19 de marzo de 2010, entre el Lic. Mario Mena Ayales, Representante de los/as trabajadores/as ante el Consejo Superior, representantes de los trabajadores ante los Consejos de Administración, y Presidentes/as de Asociaciones, con el propósito de fortalecer el proceso de toma de decisiones oportunas, conforme a las necesidades de las personas usuarias y servidores/as judiciales de cada Circuito Judicial.


5.15. La aprobación de las "Políticas para la operación y funcionamiento del portal y sitios Web del Poder Judicial de la República de Costa Rica", así como las "Normas para la creación de páginas o sitios Web en el Portal de Servicios Digitales del Poder Judicial (PSD)", y el "Reglamento para la creación, administración y publicación de portales, sitios, páginas e información en la red Internet", por la Corte Plena en sesión N° 13-10 celebrada el 03 de mayo de 2010, artículo IX, estableciendo un marco normativo institucional para la puesta en funcionamiento de páginas electrónicas dentro del Poder Judicial.


5.16. La utilización del “Sistema de mensajería judicial” en el “Sistema de registro de proveedores”, “Sistema de sorteo de Magistrados y Magistradas”, “Sistema de notificaciones de la Inspección Judicial”, “Agenda electrónica de la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores”, y “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales (SCGDJ)”.


5.17. Los principales logros del “Sistema integrado de gestión administrativa (S.I.G.A.-P.J.)” durante el año 2009, conocidos por el Consejo Superior en sesión N° 110-09 celebrada el 08 de diciembre de 2009, artículo XXVI,  fueron los siguientes:


1. Desarrollo de Módulo de Aspectos Generales.


2. Puesta en producción del Módulo de Carga del Presupuesto de Ley y Pase a Ejecución.


Permite la carga automática del Presupuesto de Ley, la inicialización de los controles presupuestarios, así como la separación del presupuesto en Gastos Fijos (tales como contratos, servicios públicos, recurso tecnológico, Bienes de inventario, vehículos, etc.) y  Gastos Variables (correspondiente  al presupuesto que ejecuta cada oficina).  Además, facilita la consulta y actualización del presupuesto en ejecución  de las oficinas  a través de la intranet.


Este módulo se pondrá en producción en enero del 2010, para lo cual se capacitó a 87 usuarios de todo el país,  con el fin de que las oficinas puedan llevar el control de la ejecución de su presupuesto en el sistema.


3. Se desarrollaron los módulos de Solicitudes Internas, Reservas  de Recursos y Cambios de línea, los cuales se pondrán en producción hasta que se concluya la siguiente contratación.


4. Se están realizando las pruebas del módulo de Modificaciones Internas, el cual concluye en diciembre del presente año, con lo que estaría concluyendo exitosamente  el desarrollo del primer paquete de requerimientos contratados a la Empresa S-COM.


5. Se hicieron ajustes importantes a las funcionalidades del Sistema de Formulación Presupuestaria, en particular al manejo de la estructura de oficinas, con el fin de que el sistema permita el manejo de la información histórica de las oficinas, tales como  cambio de nombre de una oficina, programa presupuestario,  Unidad Administrativa regional o Centros Gestores a los que ha pertenecido  en los diferentes períodos presupuestarios, información que podrá ser utilizada por el resto de sistemas de la institución que la requieran.


6. Se instaló el Sistema de Mensajería desarrollada por el SIGAPJ en el Sistema del Complejo de Ciencias Forenses, en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, en el Sistema de Sorteo de Magistrados y en la Inspección Judicial, y se proyecta que para el próximo año, el mismo sea utilizado para la notificación por correo electrónico en el Sistema de Gestión.


7. Se concluyó el análisis y diseño de los principales módulos de la Segunda Etapa de Ejecución Presupuestaria.


8. Se tramitó la contratación de los 21 módulos faltantes de la Segunda Etapa de Ejecución Presupuestaria. La cual se adjudicó a la empresa S-COM, se encuentra  en proceso de  aprobación en la Contraloría General de la República y se espera inicie en  enero del 2010.


9. Se avanzó en la definición de los casos de prueba que se requieren para las aplicaciones que se desarrollarán el próximo año.


5.18. La entrada en producción del “Módulo de control y ejecución presupuestaria” del “Sistema integrado de gestión administrativa (SIGA-PJ)” en enero de 2010, el cual permite a los Centros Gestores de todo el país controlar su ejecución presupuestaria a través de la Intranet Judicial.


Tema Estratégico Nº 6:  “Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción.”


6.1. En ejecución el proceso de reorganización de los juzgados civiles de mayor y menor cuantía de San José, conocido por la Corte Plena en la sesiones N° 38-09 y N° 03-10, celebradas el 02 de noviembre de 2009, artículo XX, y el 25 de enero de 2010, artículo XIII, respectivamente.


6.2. El inicio de un Proyecto dirigido a mejorar el funcionamiento del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, el cual se encuentra colapsado debido a la elevada carga de trabajo que atiende.


6.3. En ejecución una consultoría encargada de rediseñar los procesos del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, que incluye la implantación de la oralidad y del expediente electrónico.


6.4. En ejecución el Curso “Gestión humana y administración judicial del despacho”, el cual lo imparte la Escuela Judicial dentro del “Programa de formación general básica para Juezas y Jueces”.


6.5. En ejecución la consultoría para rediseñar los procesos y mejorar las formas de trabajo de los despachos judiciales, financiada por el Programa Corte. BID, la cual fue adjudicada a las Empresas Delloitte y Consorcio Tecnomática - Grupo Asesor.


6.6. El acuerdo tomado en la reunión de trabajo sostenida entre los/as integrantes de la Comisión del “Programa hacia cero papel”, y los/as del Consejo de Administración de Grecia el 18 de junio de 2010, para que este último Consejo lidere el cambio dirigido a establecer las acciones y las estrategias necesarias para la reducción del consumo de papel, por parte de los despachos judiciales que conforman el Circuito Judicial de Grecia.


6.7. La presentación del “Juzgado penal modelo” por los/as integrantes de la Comisión de Oralidad en Materia Penal en junio de 2010, cuyo “Plan piloto” se desarrollará en el Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de San José.  El Proyecto consiste en aplicar la oralidad en todas las etapas del proceso, con el objetivo de realizar un plan piloto que posteriormente se pueda ejecutar en otros despachos penales del país.  Es financiado con fondos de Banco Interamericano de Desarrollo (B.I.D.), y pretende lograr el mejoramiento en el servicio a la persona usuaria, la producción por audiencias orales con un mínimo de papel, el rediseño de procesos, la óptima distribución de las cargas de trabajo, así como brindar un ambiente más sano a los/as funcionarios/as judiciales.


6.8. La exposición del “Proyecto cero papel” a Jerarcas al Banco Nacional de Costa Rica el 26 de febrero de 2010, con el objetivo de intercambiar experiencias y exponer sobre la implementación de este Proyecto en el Poder Judicial.

6.9. La aprobación la modalidad de teletrabajo dentro del Poder Judicial por la Corte Plena, en sesión N° 42-09 celebrada el 07 de diciembre de 2009, artículo XVI.

6.10. La aprobación del "Reglamento para la aplicación de la modalidad del teletrabajo en el Poder Judicial" por parte de la Corte Plena, en sesión N° 06-10 celebrada el 22 de febrero de 2010, artículo XVII, con el objeto de promover una mayor efectividad en la labor judicial.

6.11. La elección a nivel internacional del Juzgado de Cobro Judicial del Primer Circuito Judicial de San José y del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, como planes pilotos para el Proyecto “Tribunales cero papel” durante la reunión preparatoria celebrada en Brasil para la “Cumbre Iberoamericana Judicial 2010”.

6.12. La realización del Taller denominado “Experiencias compartidas hacia una búsqueda de una justicia de calidad” el 22 de julio de 2009, el cual contó la participación de representantes del ámbito judicial de Argentina, Colombia y Francia.  El Taller permitió establecer un diálogo abierto entre los/as invitados internacionales y el Equipo Técnico del Proyecto GICA-Justicia, sobre la evolución y estado de la situación en materia de una cultura de calidad y servicio al cliente en los sistemas judiciales de los países representados.

6.13. La revisión de las Normas GICA-Justicia en noviembre de 2009 por parte de un grupo interdisciplinario de expertos/as nacionales, quienes emitieron sus primeros criterios sobre el borrador de la Norma, de acuerdo con su amplia experiencia en el campo de trabajo en el cual se han destacado profesional y académicamente, con el propósito de retroalimentar el proceso de construcción definitiva de las Normas GICA-Justicia.

6.14. La realización del Taller “Análisis y aportes a las normas GICA-Justicia” el 26 de noviembre de 2009, dirigido a 15 Funcionarios/as de diferentes ámbitos del Poder Judicial, quienes revisaron minuciosamente el documento de la Norma GICA-Justicia referido a la calidad del servicio del despacho judicial, con el fin de dar sus aportes tomando en cuenta su conocimiento de la Institución, con el propósito de ser utilizados como insumos para depurar aún más la Norma GICA-Justicia por parte del Equipo Técnico de GICA-Justicia.

6.15. El avance de 59% registrado por el Proyecto “Gestión integral de calidad y acreditación judicial (GICA-Justicia)” al término de 2009.

6.16. La realización del “Taller de estudio y análisis de las normas GICA-Justicia con expertos internacionales”, el cual dejó como principal fruto la creación de la “Red Internacional para la Gestión y la Investigación de la Calidad en la Administración de la Justicia (RIGICA)”, conformada por Costa Rica y otros países, siendo uno de sus principales objetivos “...lograr la mayor integración posible de países y organizaciones que busquen métodos para mejorar la calidad de la justicia a través de la norma GICA.  Igualmente, por medio de universidades públicas y privadas se pretende promover el desarrollo de la investigación sobre estos temas de la calidad.“

6.17. La suscripción del Decreto Ejecutivo para la creación del ”Sistema nacional de calidad y acreditación para la justicia (SINCA-Justicia)” el 17 de marzo de 2010, el cual será el ente certificador imparcial encargado de acreditar a los despachos judiciales, que deseen incorporarse al proceso de implantación de la Norma GICA-Justicia, con el propósito de mejorar la calidad de los servicios que se le brinda a las personas usuarias.

6.18. La realización del primer “Taller de capacitación” para los/as gestores/as que tendrán a cargo la implementación del proyecto piloto del “Sistema de gestión integral de calidad y acreditación judicial (GICA-Justicia)” en marzo de 2010.

6.19. El otorgamiento del Certificado Oficial de Acreditación GICA-Justicia a la Sala Segunda y al Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia el 09 de abril de 2010, por cumplir con los requisitos de la “Norma GICA-Justicia:  Organización del despacho judicial”, por la Comisión Nacional del Sistema Nacional de Calidad y Acreditación para la Justicia (SINCA-Justicia).

6.20. La firma del “Acta de declaración de intención de adhesión” a la “Red Internacional de Gestión e Investigación para la Calidad de la Justicia (RIGICA-Justicia)”, por Francia, Panamá, Colombia, El Salvador, España y Costa Rica el 09 de abril de 2010; cuyo objetivo principal es “... promover mediante redes telemáticas, la gestión e investigación de la calidad para la justicia, ayudando de esta manera a la estandarización de las diversas instancias dentro del sistema de administración de justicia.”

6.21. La aprobación de los cursos de oralidad por quienes aspiran a un cargo en materia penal en la Judicatura, como requisito obligatorio para ratificar el nombramiento en propiedad, por el Consejo Superior en sesión N° 86-09 celebrada el 16 de setiembre de 2009, artículo XXXVI.

6.22. La donación de equipo electrónico valorado en $100.000,00 destinado al Juzgado de Seguridad Social y al “Proyecto cero papel” por parte de Organismos internacionales, según consta en el Acta de la sesión N° 07-10 de la Corte Plena, celebrada el 01 de marzo de 2010, artículo VI.

6.23. La suscripción del “Convenio marco de colaboración interinstitucional entre los  Poderes Judiciales de las Repúblicas de Costa Rica y Argentina” en Montevideo, Uruguay en abril de 2010, dentro del marco de las actividades que se realizan en la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.  Este Convenio tiene como objetivo establecer un ámbito de relaciones bilaterales, para el diseño de iniciativas y acciones de cooperación en un marco de igualdad, así como promover el intercambio de información y colaboración en materia de gestión integral de la calidad en la justicia.

6.24. La disminución del tiempo de tramitación de los expedientes judiciales de 8 meses dos semanas a 5 meses 0 semanas, así como del circulante en 33% de la Sala Segunda entre enero y mayo de 2010, forman parte de los resultados obtenidos de la auditoria de calidad, y el seguimiento de los indicadores de gestión realizados en esta Instancia superior.  De igual forma, el Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia registró una reducción de 63% en su circulante, y de los señalamientos para audiencia de un 1 mes dos semanas a 20 días en el mismo periodo antes indicado.


Tema Estratégico Nº 8:  “Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.”


8.1. La realización de una Charla a nivel nacional con el objeto de fortalecer el proceso de capacitación en materia de planificación en el 2009, la cual fue transmitida simultáneamente a cinco Circuitos Judiciales mediante el sistema de videoconferencia.  Además; se realizó otra el 23 de junio de 2010 sobre el proceso de formulación presupuestaria dirigida a la Defensa Pública.


Tema Estratégico Nº 9:  “Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.”


9.1. El “Modelo de evaluación del desempeño para el ámbito jurisdiccional (Jurisdicción Laboral)” está definido, y próximamente será sometido al conocimiento de la Corte Plena.


9.2. El compromiso asumido por el Poder Judicial de Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y Costa Rica, de participar en el “Programa para mejorar la transparencia, integridad y redición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, el cual es un Programa de intercambio de conocimientos y experiencias, en el que se diseñan e implementan herramientas de diagnóstico y acciones específicas, para mejorar la transparencia, rendición de cuentas e integridad, tomando en cuenta la participación de los diferentes actores del sector justicia:  Jueces/zas, personas usuarias del sector justicia, sociedad civil, sector privado, entre otros.

9.3. La aplicación de la primera herramienta de diagnóstico del “Programa para mejorar la transparencia, integridad y redición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, en Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y Costa Rica, durante el primer cuatrimestre de 2010.

9.4. Los resultados positivos logrados por el Poder Judicial de Costa Rica dentro del “Programa para mejorar la transparencia, integridad y redición de cuentas de los poderes judiciales de América Latina”, los cuales señalaron una importante legitimación del Poder Judicial de Costa Rica como Ente que fortalece la democracia, una importante incidencia de atributos afirmativos en materia de imparcialidad y transparencia, principalmente de parte de los/as funcionarios/as judiciales y sociedad civil.

Parte de las conclusiones finales, destacaron que los grupos estudiados concuerdan en la legitimación del Poder Judicial de Costa Rica, que pese a sus defectos y debilidades fortalecen la democracia costarricense, y establecieron como indicadores de esos defectos la desigualdad del sistema y los juicios largos, la selección de Jueces o Juezas que no es idóneo, así como la necesidad propiciar una mayor divulgación de mejoras en los servicios judiciales, información sobre trámites judiciales y leyes.


9.5. La rendición oficial del “Informe de labores 2009” del Poder Judicial por décima ocasión consecutiva por parte del Presidente de la Corte Suprema de Justicia, como parte de la política de transparencia y de rendición de cuentas que el Poder Judicial ha venido ejecutando en los últimos años, en donde destacan las principales actividades, avances y logros que marcaron la labor de la Institución durante el 2009, de los cuales destaca la reforma judicial, la rendición de cuentas, a disminución del retraso, el desarrollo de tecnologías de información, la infraestructura judicial, la capacitación del recurso humano, y el mejoramiento de la calidad del servicio.


Tema Estratégico Nº 10:  “Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.”


10.1. El traslado de la  “Unidad de Salud e Higiene Ocupacional” al Departamento de Personal a partir de 2010, acordado por el Consejo Superior en sesión N° 47-09 del 7 de mayo de 2009, artículo XLIV, con el objeto de fortalecer el servicio de Salud Ocupacional del Poder Judicial, entre otros aspectos.


10.2. El inicio del proceso de análisis o diagnóstico de la situación de la salud ocupacional dentro del Poder Judicial por parte del Departamento de Personal, con el propósito de establecer la estrategia para generar una política preventiva de riesgos laborales institucional.


10.3. La rectoría en materia de capacitación judicial se realiza en el seno del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, donde se encuentra representadas las Unidades de Capacitación; así como, a través de las directrices emanadas de la Dirección de la Escuela Judicial.


10.4. La suscripción del "Convenio de cooperación interinstitucional entre el Poder Judicial y el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica”, con el propósito de intercambiar conocimientos e información de interés mutuo, realizar investigaciones técnicas conjuntas en las materias propias de su competencia,  llevar a cabo acciones conjuntas de formación y capacitación en servicio, así como brindar asesorías mutuas, cuando así se requiera, sobre consultas específicas de aspectos técnicos.  La firma de este Convenio quedó formalizada mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión Nº 42-10, celebrada el 29 de abril de 2010, artículo XXXII.


10.5. La solicitud planteada por el Consejo Superior en sesión N° 39-10 celebrada el 22 de abril de 2010, artículo XXXIII, al Consejo Directivo de la Escuela Judicial, para que realice una propuesta integral dirigida a mejorar la planificación de la oferta formativa, con el fin de garantizar un desarrollo efectivo de las diversas actividades de capacitación que se desarrollan en el Poder Judicial, tendientes a profesionalizar la labor de quienes laboran en la Institución.


10.6. La divulgación de la “Guía en caso de sismo para los(as) servidores(as) que laboran en el I Circuito Judicial de San José” a nivel interno del Poder Judicial, por el Departamento de Personal en marzo de 2010.


10.7. La presentación del “Diagnóstico de necesidades de capacitación para Jueces y Juezas de Trabajo”, por la Escuela Judicial el 26 de febrero de 2010, con la finalidad de nivelar el conocimiento de los/as Jueces/zas actuales, y en mediano plazo dirigirlo a las personas que quieren optar por dichos puestos.


10.8. La promoción del primer Curso “Inducción básica para funcionarios y funcionarias de la Sala Constitucional”, impartido por la Escuela Judicial, cuyo objetivo primordial es proveer de las herramientas necesarias a los/as funcionarios/as, para mejorar su desempeño y la calidad de las sentencias dictadas por ese Tribunal Constitucional.


10.9. La prolongación de los ejercicios de simulacro de evacuación de los edificios judiciales, con el objetivo de que el personal judicial esté preparado ante un eventual sismo.


10.10. La aprobación del “Reglamento de compensación por disponibilidad en el Poder Judicial”, por la Corte Plena en sesión N° 290- celebrada el 17 de agosto de 2009, artículo XI; siendo su objetivo primordial el “ ...contar en cualquier momento con el personal calificado para resolver situaciones de carácter urgente o impostergable para que los derechos de los ciudadanos no se vean afectados o la Administración de Justicia menoscabada en su función.”


10.11. La constitución de la Escuela Judicial del Poder Judicial de Costa Rica como sede del Curso “Uso de herramientas tecnológicas para procesos de capacitación en material de capacitación judicial”.  Este Curso está dirigido a facilitadores/as de Costa Rica, Cuba y otros países latinoamericanos, y tiene por objeto formar a quienes realizarán la capacitación de  Jueces/zas y Fiscales/as en sus respectivos países, en temas relacionados con la cooperación  judicial.


10.12. La realización de la Videoconferencia Internacional “Derecho penal de riesgos” el 06 de agosto de 2009, como parte del “Programa de actualización” de la Escuela Judicial, el cual tiene como fin promover el análisis y la discusión de temas punta en el ámbito de la administración de la justicia penal.


10.13. La celebración del Seminario Internacional “Derecho de Familia” del 24 al 28 de agosto de 2009, a cargo de la Jurisdicción de Familia y la Escuela Judicial, el cual tuvo como base inicial “Reconocer la importancia de la especialización académica y permanente de quienes laboran en la Jurisdicción de Familia a través de la capacitación...”


10.14. El inicio de la tercera promoción del “Programa de Formación General Básica para Juezas y Jueces” de la Escuela Judicial en setiembre de 2009, integrada por 21 Jueces y Juezas que aprobaron los procesos de selección dentro del Poder Judicial. Este Programa  pretende “Garantizar la calidad y el mejoramiento de quienes inician sus funciones de administrar justicia...”, y tiene como metas a mediado y largo plazo las siguientes:


· “... desarrollar en los participantes habilidades indispensables en el desenvolvimiento de sus labores como juez o jueza.


· De igual manera, proporcionarles las herramientas necesarias para garantizar la calidad y efectividad del servicio público de administración de justicia que deben brindar a los usuarios y usuarias.”


10.15. La aprobación del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)” propuesto por la Escuela Judicial, por parte de la Corte Plena, en sesión N° 26-09 celebrada el 27 de julio de 2009, artículo XX.


10.16. La aprobación del "Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)” por la Corte Plena en sesión N° 15-10 celebrada el 24 de mayo de 2010, artículo XIII, el cual constituye un requisito académico para quienes deseen incorporarse a la lista de elegibles en los puestos de la Judicatura.


10.17. La convocatoria al primer Concurso del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)” en mayo de 2010.


10.18. El desarrollo del programa de recreación laboral por parte del Departamento de Personal, cuyo propósito de promover la salud integral de los/as servidores judiciales.


10.19. La ratificación de las “Medidas adoptadas para realizar las sustituciones de jueces y juezas de la República“ por la Corte Plena en sesión N° 07-10 celebrada el 1° de marzo de 2010, artículo XV, comunicada mediante Circular N° 35-10 de la Secretaría General de la Corte, con el propósito de reestablecer el equilibrio entre la oferta y la demanda de Jueces/zas en la Carrera Judicial, el cual es deficitario para la Institución, y está afectando tanto la dinámica de la oficina judicial como la atención adecuada del servicio público.


10.20. La presentación de los resultados del “Diagnóstico de necesidades de capacitación para Jueces y Juezas de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Niñez y Adolescencia”, el 24 de marzo de 2010 a cargo la Comisión de Familia en coordinación con la Escuela Judicial.


10.21. La programación de 6 foros virtuales a realizar en el 2010, complementados con conversatorios en las diversas sedes regionales de la Escuela Judicial, los cuales forman parte de las acciones que emprendió la Escuela Judicial dentro del “Programa de especialización”, dirigido a los Jueces y las Juezas de Familia.


Tema Estratégico Nº 11:  “Establecimiento de una política institucional de comunicación.”


11.1. La solicitud planteada por la Corte Plena en sesión N° 018-09 celebrada el 18 de mayo de 2009, artículo XXI, a la Jefatura del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, para que en conjunto con la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), formulen una propuesta de política de comunicación institucional y la eleven a su conocimiento.


11.2. La realización del Taller “Hacia una política de comunicación en el Poder Judicial” el 18 de agosto de 2009, a cargo de la Facilitadora Ana María Jiménez Rodríguez,  Jefa de Prensa del Tribunal Supremo de Elecciones, y cuyo objetivo fue establecer lineamientos generales que guíen las estrategias de comunicación institucional.  Este evento fue organizado por la CONAMAJ en coordinación con la Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.


11.3. La celebración de la segunda reunión de seguimiento “Hacia una política de comunicación en el Poder Judicial” en octubre de 2009, con el objetivo de “Conocer el trabajo que realiza cada el departamento y oficinas de comunicación que laboran dentro del Poder Judicial en las diversas dependencias,...”, a cargo de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ) y de los/as comunicadores/as judiciales.  La Facilitadora de la actividad fue Ana María Jiménez Rodríguez, Jefa de Prensa del Tribunal Supremo de Elecciones, quien externó algunas conclusiones importantes, entre ellas:


“... la necesidad de que se delimiten las funciones específicas de cada órgano de comunicación judicial para generar mayor productividad, la importancia de redimensionar la importancia de la comunicación, el trabajo coordinado que se desarrollo entre las oficinas para la convergencia de decisiones, así como el replanteamiento en cuanto a los recursos que se requieren para el trabajo efectivo.”


11.4. El diseño de lo que será la base conceptual de la política de comunicación institucional, y la definición de la estrategia metodológica, el marco teórico, el marco jurídico y los antecedentes de la comunicación en el Poder Judicial.


11.5. La potenciación del servicio de consulta de la “Línea 800 del Poder Judicial”, producto de la implementación del “Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)”, la oralidad, la ubicación y el horario de las oficinas judiciales, así como el estado de los expedientes judiciales, el cual se amplió para incorporar los de la Sala Constitucional y el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José.


11.6. El inicio del Proyecto de regulación interna para uso de nuevas tecnologías en comunicación por parte del Consejo Asesor de Informática del Poder Judicial, con el objeto de analizar el uso de las redes sociales dentro de la Institución, así como establecer una regulación clara, que tome como eje fundamental la no afectación del servicio de administración de justicia.


11.7. La reunión virtual de trabajo sostenida por once de los países integrantes de la “Cumbre Iberoamericana Judicial” a través del sistema de videoconferencia en julio de 2009, para compartir detalles del “Programa de Tecnologías de Información en el Sistema de Justicia (TIus)”, promovido por el “Grupo EJusticia” de la Cumbre, cuyos objetivos son:  intercambiar experiencias tecnológicas entre los países miembros de la “Cumbre Iberoamericana Judicial”, crear bancos de buenas prácticas, de herramientas tecnológicas a disposición de los países miembros, y contar con una plataforma informática para el intercambio de información judicial.


11.8. La presentación del “Programa de Tecnologías de Información en el Sistema de Justicia (TIus)” a cargo del Poder Judicial de Costa Rica, en la XV Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en abril de 2010 en Montevideo, Uruguay, cuyo objetivo fue:


“... brindar una herramienta ágil, económica y robusta, que potencie el intercambio de información, la cooperación jurídica procesal internacional entre Poderes Judicial y otras actividades propias de la Administración de Justicia y sus áreas de apoyo”

11.9. La realización del Taller “Sáquele máximo provecho a las herramientas tecnológicas disponibles”, impartido por la experta estadounidense Janine Warner en setiembre de 2009, en el cual participaron más de 100 personas ligadas a los medios de comunicación, y destacó la importancia de utilizar las nuevas tecnologías y herramientas de comunicación que ofrece el ciberespacio.  Esta actividad estuvo organizada por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial, la Embajada de los Estados Unidos, el Colegio de Periodistas de Costa Rica y el Instituto de Prensa y Libertad de Expresión (IPLEX).


11.10. La presentación de los resultados del “Monitoreo de noticias” divulgadas por los medios de comunicación sobre el Poder Judicial, correspondientes al segundo trimestre de 2009 por el Área de Prensa del Departamento de Prensa y Comunicación, cuya principal conclusión fue:


“Para tal efecto se analizó un total de 1456 informaciones publicadas en dicho período y se concluyó que el 40 por ciento de estas notas se pueden catalogar como positivas, pese a la cantidad de notas periodísticas (33 por cierto) que se califican como negativas (jueces Andrés Hernández y Ricardo Madrigal suspendidos por aparentes irregularidades, jueza de Limón detenida, suspensión de juez de Guácimo, investigación a fiscales, etc.). Sin embargo, también las notas positivas nuevamente marcan la pauta ya que la prensa destacó actividades importantes como la preparación de nuevos 500 agentes del OIJ, cerca de 19000 votos emitió la Sala Constitucional durante 2008, el Presidente de la Corte solicitó al Presidente de la República reactivar la Comisión de Seguridad,  así como las políticas de restricción del gasto público implementadas por el Poder Judicial, entre otras.”


Tema Estratégico Nº 12:  “Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.”


12.1. El “Sistema de estadísticas judiciales” informa sobre el número de sentencias dictadas, confirmadas y anuladas por los tribunales de apelaciones y las Salas de Casación del Poder Judicial.


12.2. La realización de 7 Talleres sobre nulidades procesales en materia Familia a nivel nacional.


12.3. El trabajo desarrollado por la Comisión Contencioso Administrativa, a través de reuniones con los Jueces y Juezas, con el objetivo de abrir espacios de diálogo para conocer la situación actual en esta materia y analizar posibles mejoras, así como estandarizar los protocolos y lineamientos de actuación.


12.4. El control ejercido por la Jurisdicción Contencioso-Administrativa para acortar los tiempos de los procesos judiciales, así como en la cuantificación de las audiencias preliminares y de juicio oral.


12.5. En elaboración la investigación sobre las causas que provocaron nulidades procesales en materia de Familia, solicitada por el Consejo Superior en sesión N° 51-09 celebrada el 14 de mayo de 2009, artículo XXXVII.


12.6. En proceso de programación los Cursos “Recepción y valoración de la prueba y sustanciación de las sentencias”, y “Vicios generadores de la nulidad de la sentencia” en materia Laboral.


12.7. El “Sistema de estadísticas judiciales” brinda trimestralmente la información sobre la cantidad de casos ingresados por Juez/a geográficamente.


12.8. El diseño del “Programa de formación inicial para Juezas y Jueces” fue diseñado con el propósito de mejorar y reforzar el sistema de selección de Jueces y Juezas.


12.9. En ejecución el proceso de revisión de los perfiles de idoneidad del personal profesional y auxiliar institucional por parte del Departamento de Personal, a través de la actualización de las clases de puestos por materia en el Ámbito Jurisdiccional para Jueces/zas, Asistentes Judiciales y Auxiliares Judiciales; para los Ámbitos Auxiliar de Justicia y Administrativo, conforme a la dinámica natural de trabajo de la Sección de Análisis de Puestos de ese Departamento.  Entre los estudios integrales elaborados recientemente por el Departamento de Personal sobre esta temática se encuentran los siguientes:


· Informe SAP—113-09, en el cual propuso unificar la clasificación de los puestos inmersos en actividades de capacitación, con el fin de lograr consistencia y equilibrio en la estructura salarial de estos cargos, acorde con las políticas institucionales en materia de clasificación y valoración de puestos.


· Informe SAP-209-09, “Análisis integral de los puestos que conforman la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, así como los puestos de Analista en Criminología que se ubican en las Administraciones Regionales y los puestos de Jefatura y Subjefatura del Departamento de Investigaciones Criminales, Jefatura de los Departamentos de Ciencias Forenses y Medicina Legal”, en el cual recomendó el establecimiento de un nuevo escalafón policial.

· Informe SAP-154-2009, “Análisis sobre la valoración salarial de los cargos de Jueces, Fiscales y Defensores Públicos”, en el cual recomendó aplicar revaloraciones para estos puestos fundamentadas principalmente en aspectos de política institucional, con el fin de dotarlos de una mejor remuneración.


· Informe SAP-376-09, mediante el cual se atendió la gestión presentada por la Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial y otros, tendiente a equiparar los salarios que perciben los/as Profesionales en Derecho con el resto de profesionales a nivel institucional.

12.10. En proceso de revisión los resultados de 3 encuestas de percepción aplicadas a nivel nacional sobre los servicios institucionales por parte de la Contraloría de Servicios del Poder Judicial, con el fin de ser utilizados como insumo para el análisis de los problemas de servicios identificados mediante las gestiones de las personas usuarias.


12.11. La propuesta de incluir el tema de la “calidad del servicio” y las “poblaciones indígenas“ en el proceso de capacitación para Jueces y Juezas por parte de la Contraloría de Servicios.


12.12. El tema de la “atención a usuarios/as” se encuentra inmerso de manera específica y transversal en el “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura”; “Programa de formación general básica para Juezas y Jueces” y “Programa de formación para auxiliares Judiciales”, impartidos por la Escuela Judicial.


12.13. La gestión pendiente planteada por la Jurisdicción de Familia ante el Departamento de Tecnología de Información, para implantar una base de datos que permita conocer la existencia de procesos pendientes contra una misma persona apremiada en más de un despacho competente en materia de Familia, Violencia Doméstica y/o Pensiones Alimentarias.

12.14. La Comisión de Familia coordinó con el Hospital Nacional Geriátrico, en el tema de personas adultas mayores y las medidas de protección por parte de Jueces y Juezas de Violencia Doméstica, como parte de la atención integral que brindan a personas en vulnerabilidad y el Juzgado de Violencia Doméstica.


12.15. La Comisión de Familia coordinó con la Fundación Michael Vásquez con el fin de fortalecer la sensibilización de los/as funcionarios/as judiciales sobre la importancia y trato hacia las personas en riesgo social.


12.16. La entrada en operación del Plan piloto de entrega de boletas a los/as usuarios/as de los despachos competentes en materia de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, con el fin de obtener información que permita facilitar la toma de decisiones dirigidas a mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad, dispuesto por el Consejo Superior en sesión N° 33-10 celebrada el 08 de abril de 2010, artículo XXXIV, y comunicado mediante Circular N° 66-2010 emitida por la Secretaría General de la Corte.


12.17. La participación del Poder Judicial en el Foro "Situación de los derechos de las personas con discapacidad" realizado el 27 de mayo de 2010 en las instalaciones de la Asamblea Legislativa, en conmemoración del “Día nacional de las personas con discapacidad”, en donde la Magistrada Anabelle León Feoli señaló los logros del Poder Judicial en materia de accesibilidad y de acceso a la justicia, detallando las acciones realizadas en áreas diversas como infraestructura, señalización universal, comunicación, información, sensibilización y capacitación, elaboración de protocolos de atención para  personas con discapacidad, propuestas legislativas, adquisición de equipo especializado, entre otras.   De igual manera, la Magistrada León Feoli enfatizó la importancia que tuvo la aprobación de la “Declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial” por la Corte Plena, política que enmarca las líneas de acción que se ejecutan a través de la Comisión de Accesibilidad, y que tienen como objetivo el reconocimiento y la defensa de los derechos de esta población.


12.18. La convocatoria al Curso “Lesco I y II” por la Escuela Judicial, dirigido a Jueces/zas, Letrados/as y Asistentes Judiciales de los Circuitos Judiciales de San José, Alajuela, Cartago y Heredia.


12.19. El acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 37-10 celebrada el 20 de abril de 2010, artículo XXII, acogiendo la recomendación formulada por la Comisión de Accesibilidad del Poder Judicial, para que las personas usuarias de las páginas web del Poder Judicial, puedan hacer uso de manera óptima de la información allí contenida; el cual se operativizó a través de la preparación de “Guía para el diseño de sitios web del Poder Judicial”.


12.20. La transmisión del Ciclo de Videoconferencias “Pueblos indígenas y acceso a la justicia” en abril de 2010, a cargo de la Escuela Judicial y de la Subcomisión de Tutela a Personas Indígenas, con el objetivo de contribuir a la sensibilización de los/as servidores judiciales de todo el país, en relación con el deber de brindar un servicio público de calidad a las personas indígenas, y a la vez, promover el interés por una mayor capacitación sobre estos temas.


12.21. La reiteración de las "Reglas prácticas para reducir la revictimización de las personas menores de edad en los procesos penales" por parte del Consejo Superior, las cuales fueron aprobadas por Corte Plena en sesión N° 28-02 celebrada el 24 de junio del 2002, artículo XI.


12.22. La realización de la “Feria de servicios para las personas usuarias del sector justicia” correspondiente al 2010 en varios Circuitos Judiciales.


12.23. La presentación oficial del “Programa de seguimiento sobre la ejecución de sentencias constitucionales” el 02 de marzo de 2010.  El Proyecto consiste en el seguimiento de oficio que hará la Sala Constitucional sobre el grado de cumplimiento a sus sentencias, únicamente en aquellos casos en donde se emita una orden expresa a la Administración o a un Sujeto de Derecho Privado, de hacer o dejar de hacer una acción, que se considere violatorio de los derechos fundamentales de quienes recurren a esta jurisdicción.


12.24. La firma del Convenio Nº 005-09 de Cooperación Interinstitucional entre el Poder Judicial y el Tribunal Supremo de Elecciones, mediante el cual esta última Institución imprimirá en código Braille las resoluciones y otras comunicaciones judiciales, dirigidas a personas con discapacidad visual cuando actúen como gestionantes o recurridas en un proceso judicial.  Uno de los objetivos primordiales de esta alianza interinstitucional es lograr el desarrollo integral de la población con discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidades, derechos y deberes que el resto de los habitantes.


12.25. La realización del Taller “Sensibilización y accesibilidad en materia de discapacidad” el 03 de julio de 2009 en el Edificio de Tribunales de Justicia del Segundo Circuito Judicial de San José, en el cual participaron aproximadamente 60 servidores/as judiciales.  Esta capacitación tuvo como objetivo principal “Resguardar los derechos humanos de las personas con discapacidad que son usuarias del servicio de administración de justicia en el II Circuito Judicial de San José”.


12.26. La apertura del Juzgado de Ejecución de la Pena, Sede Guanacaste a partir del 1° de julio de 2009, con competencia para atender los asuntos en materia de ejecución de la pena de la Provincia de Guanacaste.


12.27. Los resultados positivos de “La encuesta a las personas usuarias del Sistema de Justicia para valorar el servicio y la imagen - año 2009” presentada oficialmente el 21 de setiembre de 2009, los cuales permitieron conocer la percepción de las personas usuarias respecto de la Justicia, y cuya conclusión general fue:


“La imagen del Sistema de Justicia entre las personas usuarias podría ser resumida en dos aspectos: El Poder Judicial en Costa Rica funciona bien y es considerado como una Institución que fortalece la institucionalidad del país”.


12.28. La autorización para presentar escritos durante la jornada vespertina,  los cuales se tendrán por recibidos el mismo día de su presentación y no al día siguiente, acordada por la Corte Plena en sesión Nº 18-09 celebrada el 18 de mayo de 2009, artículo X, disposición que entró a regir a partir del 1° de junio de 2009.


12.29. La regulación establecida por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia para la selección de los/as Magistrados/as suplentes, mediante la emisión de los “Lineamientos para el sorteo para la escogencia de los magistrados y magistradas suplentes”.


12.30. La presentación de la Política institucional “Derecho de acceso a la justicia para personas menores de edad en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil" ante la Corte Plena, la comunidad judicial, representantes de organismos internacionales, estudiantado y organizaciones no gubernamentales, por parte del CONAMAJ – UNICEF el 23 de julio de 2009; la cual forma parte de los esfuerzos implementados por el Poder Judicial atinentes al cumplimiento de las “Reglas de Brasilia” de acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad.


12.31. La divulgación de la “Guía de autodefensa de las personas con discapacidad 2009”, por parte de la Comisión de Accesibilidad del Poder Judicial, la cual tiene como objetivo ayudar a la persona con discapacidad a convertirse en una autodefensora de sus derechos, involucrándola activamente para cambiar de forma eficaz las situaciones que le ocasionan un perjuicio por su condición.


12.32. La implementación de la “Consulta constitucional en línea” de los expedientes judiciales de la Sala Constitucional a partir del 15 de octubre de 2009, a través de la cual las personas usuarias podrán revisar los recursos y resoluciones constitucionales totalmente en línea, sin tener que trasladarse físicamente hasta la Sala Constitucional, y que a partir de junio de 2010, la consulta al Sistema puede realizarse a través del número de voto constitucional.


12.33. La presentación oficial de la nueva versión de la página web de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia el 25 de noviembre de 2009, la cual proporciona información jurisprudencial y consulta de expedientes en forma más ágil y actualizada; además, contiene “links” especializados en materia de oralidad, violencia doméstica y Comisión de Asuntos Penales.


12.34. La capacitación de 42 servidores/as judiciales de todo el país en “Lenguaje de señas costarricense (LESCO)”, con el fin de brindar un servicio público de calidad, en donde se reconozcan y respeten las diferencias, por parte de la Comisión de Accesibilidad del Poder Judicial en coordinación con el Departamento de Personal.


12.35. La desconcentración del servicio de solicitud y retiro de la “Certificación de antecedentes penales (hojas de delincuencia)” a todo el país.  Este servicio se brinda en los Edificios de Tribunales de Justicia de: San José, Tarrazú, Acosta, Pérez Zeledón, Alajuela, Poás, Naranjo, San Ramón, San Carlos, La Fortuna, Cartago, Turrialba, Heredia, Liberia, La Cruz, Bagaces, Santa Cruz, Nicoya, Jicaral, Parrita, Aguirre, Golfito, Corredores, Coto Brus, Limón, Guápiles y Siquirres.


12.36. La implementación del sistema de solicitud de la “Hoja de delincuencia” a través de la página web del Poder Judicial.  Este nuevo sistema le permite a las personas usuarias economizar tiempo y dinero, al no tener que trasladarse físicamente hasta el Archivo Judicial a formular de solicitud.


12.37. La aplicación de un diagnóstico en la Sala Constitucional, el cual incluye un módulo de encuesta para valorar la percepción del/de la costarricense sobre la Sala Constitucional, preparada por el Instituto de Estudios Sociales en Población (IDESPO) de la Universidad Nacional, durante el segundo semestre de 2009.


12.38. La promulgación de la “Ley contra la delincuencia organizada”, la cual proporciona herramientas valiosas para la protección de las víctimas y testigos/as.

12.39. La capacitación recibida por 80 servidores/as judiciales del Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica sobre “Atención al usuario” en noviembre de 2009, impartida por la Escuela Judicial en coordinación con la Contraloría de Servicios de la Zona Atlántica, cuyo objetivo fue promover y reforzar el tema de la atención a la persona usuaria, el adecuado servicio que se les debe brindar, y el trato personalizado que debe prestar cada funcionario/a a las personas que acuden a las oficinas judiciales.


12.40. La realización del Concurso “Buenas prácticas en las oficinas del Poder Judicial” correspondiente al 2009, con el cual pretende mejorar el servicio público que brinda la Institución.


12.41. La participación de la Contraloría de Servicios de Heredia en la Feria “Espacios de participación ciudadana”, realizada el 25 de setiembre de 2009 en el Parque Central de Heredia, en donde atendió 137 personas brindándole información acerca de las funciones y objetivos de la Contraloría, derechos y deberes de los ciudadanos, así como la existencia de la línea gratuita de información 800-800-3000.  Esta Feria tiene como fin ofrecer a las comunidades espacios de participación, para que la población tenga acceso a información y realizar sus consultas sobre aspectos de diversos servicios públicos estatales.


12.42. La participación de la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, por segundo año consecutivo, en la Feria “Espacios de participación ciudadana” el 26 de febrero de 2010 en el Parque Central de Ciudad Quesada.


12.43. La entrada en funcionamiento del “Portal de servicios digitales” el 1° de marzo de 2010,  con la finalidad de facilitar el acceso de las personas usuarias a los servicios que brinda el Poder Judicial a través de su página web.


12.44. La inclusión del dígito verificador en los formatos jurídicos del “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales”, el cual es un número que acompaña al “Número único de expediente (NUE)” en el “Sistema de depósitos judiciales”, implementado con el fin de brindar a la persona usuaria la información que solicita en forma expedita.


12.45. El rediseño de la página web oficial del Poder Judicial, la cual presenta la información de una forma más amigable, que garantiza rapidez, accesibilidad, seguridad y eficiencia.


12.46. La reunión sostenida entre los/as integrantes de la Subcomisión de Pueblos Indígenas del Poder Judicial y líderes indígenas representantes de la comunidad Maleku en San Carlos, Talamanca–Cabécar, Brunca, Teribe, Burica– Zona Sur y Bribri–Talamanca, en junio de 2010, con el propósito de informarles sobre las acciones que ha tomado la Subcomisión de Pueblos Indígenas del Poder Judicial, para garantizar un trato preferente para las personas indígenas que acuden a estrados judiciales, y que requieren de ciertos tratos diferenciados en razón de la lejanía del lugar donde residen, o por desconocer el idioma español.


12.47. La creación de 624 plazas extraordinarias para utilizarlas durante el 2010.


Tema Estratégico Nº 13:  “Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.”


13.1. La fijación de una meta para la “Política de equidad de género del Poder Judicial”, la cual consiste en:


“Garantizar la igualdad de oportunidad para mujeres y hombres y la No Discriminación de Género en todas las esferas del Poder Judicial, en la prestación del Servicio Público de Administración de Justicia y en su funcionamiento interno.”
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13.2. El establecimiento del “Plan de acción para la ejecución de la política de equidad de género” por parte de la Secretaría Técnica de Género, el cual se adjunta en el archivo adjunto.


13.3. La incorporación de la temática género en el 74% de los planes anuales operativos correspondientes al 2009.


13.4. La inclusión por primera vez de una estimación de la inversión destinada a la materia género-sensitiva en el Informe “Costo de la justicia.  Año 2007”, cuyo monto ascendió a ¢13.499.152.523,00; cifra que representó el 11,77% del presupuesto del Poder Judicial para ese año.


13.5. El mejor alineamiento de las actividades de capacitación institucionales con el proceso de incorporación de la perspectiva de género en el Poder Judicial, por parte de Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Departamento de Personal y Organismo de Investigación Judicial.


13.6. La participación de 3870 servidores/as judiciales en las 7 convocatorias realizadas por el Departamento de Personal, para los cursos virtuales “Género:  un camino hacia la equidad”, ”Hostigamiento sexual”, ”Servicio público de calidad” y ”Todas y todos somos igualmente diferentes.  Aprendiendo sobre la diversidad”.


13.7. La celebración de los “Talleres sobre transversalización de la política de género en el Poder Judicial”, a cargo de la Escuela Nacional de la Judicatura en coordinación con la Comisión para Igualdad de Género del Poder Judicial, impartidos entre el 17 y 21 de agosto de 2009.  Estos Talleres se realizaron en atención a los compromisos asumidos por el Poder Judicial a través de la ratificación de instrumentos internacionales, como la “Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW)”, y la “Convención interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belem Do Para)”, entre otros. Estas actividades tienen como objetivo desarrollar en las personas participantes las habilidades y destrezas necesarias, para realizar la labor de llevar la perspectiva de género a los programas de formación y capacitación implementados por la Escuela Judicial, así como poder incidir en que el tema de género sea tomado en consideración en la planificación administrativa del Poder Judicial. 


13.8. La realización de la Conferencia:"Derechos humanos de poblaciones en condición de vulnerabilidad y perspectiva de género", a cargo de la Escuela Nacional de la Judicatura en coordinación con la Comisión para Igualdad de Género del Poder Judicial, el 20 de agosto de 2009.  Esta actividad forma parte de los “Talleres sobre transversalización de la política de género en el Poder Judicial” celebrados entre el 17 y el 21 de agosto de 2009.


13.9. La realización de las siguientes actividades de capacitación por parte de la Secretaría Técnica de Género:


· 21 Talleres de capacitación correspondientes a la Unidad 1 del Módulo “Perspectiva de género, accesibilidad, derechos humanos y administración de justicia”, en los que participaron 470 funcionarios/as judiciales.


· 3 convocatorias para cursar la Unidad 2 del Módulo “Perspectiva de género, accesibilidad, derechos humanos y administración de justicia”, dirigidas a las personas quienes recibieron la capacitación correspondiente a la Unidad 1 de este Módulo.


· El segundo Taller de “Capacitación sobre incorporación del tema de género en los procesos de evaluación de oferentes para la carrera judicial”, en coordinación con el “Programa mujer, justicia y género” del ILANUD.


· 4 Talleres correspondientes al primer Módulo del Curso “Violencia y género”, sobre la aplicación de la ”Ley de penalización de la violencia contra las mujeres”, en coordinación con la Escuela Judicial y la Universidad de Costa Rica.


· 4 Talleres “Manejo del enojo”, en coordinación con los/as Psicólogos/as de la Unidad de Apoyo Psicológico y Operacional del Organismo de Investigación Judicial, en los cuales participaron 75 personas, los cuales forman parte de la  “Política de atención a víctimas de violencia doméstica empleadas/os judiciales”.


· 1 Taller “Transversalización de la política de equidad de género en la administración de justicia” en República Dominicana, coordinado entre las Escuelas Judiciales de ambos países.


· 1 capacitación brindada sobre “Características sobre el hostigamiento sexual en el Poder Judicial y marco legal para su abordaje” en la cual participaron 18 personas.


· 2 Talleres sobre “Uso no sexista del lenguaje en las sentencias judiciales” en los cuales participaron 26 Letrados/as de las Salas Primera y Segunda de la Corte Suprema de Justicia.


· 1 Curso “Hombres por la equidad, hombres que transforman” en el cual participaron diecinueve Funcionarios judiciales, el cual tiene como propósito forman personas en los temas de género y masculinidad para que los trabajen en los Circuitos Judiciales.


· 2 capacitaciones dirigidas a cuarenta personas del Hospital Max Peralta.


· 1 Conversatorio “Sexualidad femenina” en el cual participaron 15 personas.


· 1 Conversatorio sobre el tema de “estimulación neural”.


· 1 Mesa Redonda “Reflexiones sobre la Ley de Penalización de la Violencia contra la mujer a dos años de su promulgación” el “Día internacional de la mujer”, en la cual participaron 60 personas.


13.10. En ejecución las siguientes acciones coordinadas entre la Secretaría Técnica de Género y el Departamento de Planificación:


· Desarrollo de variables estadísticas género –sensitivas.


· Introducción de la perspectiva de género en la planificación.


· Elaboración de indicadores para evaluar la implementación de la política de equidad de género en relación con el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.


· Identificación de la inversión del Poder Judicial en acciones y programas para la equidad de género.


· Evaluación de impacto del trabajo desarrollado por la Secretaría Técnica de Género dentro del Poder Judicial.


13.11. La coordinación de la “Comisión del 60° aniversario del voto femenino”, la “Comisión política de atención a víctimas de violencia doméstica empleadas/os judiciales”, y la “Comisión sobre política contra el hostigamiento sexual en el empleo”, por parte de la Secretaría Técnica de Género.


13.12. La participación de la Secretaría Técnica de Género en los siguientes Proyectos o Actividades:


· La elaboración del “Protocolo interinstitucional de suministro de antirretrovirales en plazo de 72 horas a las víctimas de violación” liderado por la Caja Costarricense del Seguro Social y el Poder Judicial, “... con el propósito de ofrecer a las víctimas de violación un acceso efectivo y rápido al tratamiento, para disminuir el riesgo de infección por SIDA.”, y además, “... permitirá disminuir la revictimización de quienes sufren violencia sexual.”


· La elaboración de las “Reglas de acceso a la justicia para poblaciones en condición de vulnerabilidad”.


· El “Juzgado Modelo de pensiones alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela”.


· La “Elaboración y sistematización de indicadores de medición de la violencia doméstica contra las mujeres”.


· La “Divulgación de derechos de las víctimas de violencia doméstica y delitos sexuales”.


· Las “Cámaras de Gessell”.


· La “Feria de las personas usuarios del Poder Judicial”.


· La “Reunión preparatoria junto con las Unidades de Capacitación para presentar informe a Comisión de género sobre los avances y obstáculos que en esta materia han tenido”.


· La “Orientación a víctimas de acoso sexual y laboral en el empleo”.


· Las actividades organizadas por UNFPA, INAMU, UCR y CONAMAJ.


· La ponencia presentada en la “XXIII Jornada de Medicina Legal”.


· El “X Encuentro de magistradas“.


· La “Consulta nacional de la política HIV y SIDA en el Sistema Penitenciario”.


· El Curso “Diseño de páginas web accesibles”.


· La revisión y las observaciones realizadas al “Anteproyecto de código procesal de familia”.


· Las  reuniones y la revisión de la Propuesta “Observatorio de género y violencia”.


· La celebración del “Día internacional y nacional de la no violencia contra la mujer”.


· El “IV encuentro de mujeres policías del Organismo de Investigación Judicial”, al cual asistieron ciento seis Investigadoras judiciales de todo el país.


· 2 Talleres del “Programa regionalizado de coordinación y capacitación de agentes involucrados en la atención judicial de la violencia doméstica y la penalización de la violencia contra las mujeres”.


Tema Estratégico Nº 14:  “Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.”


14.1. La realización de 15 capacitaciones dirigidas a todo el personal de los Circuitos Judiciales durante el 2009, con la finalidad de incorporar la necesidad de fortalecer los valores institucionales en la planificación estratégica y operativa del Poder Judicial, bajo diferentes modalidades de ejecución

14.2. El envío de la información sistematizada correspondiente a los “Valores compartidos” en formato digital a los despachos y oficinas judiciales durante el 2009.


14.3. La entrega oficial de la “Cartilla de valores compartidos” por parte de la Magistrada Carmenmaría Escoto Fernández, Presidenta de la Comisión de Valores, a las Jefaturas de los Ámbitos Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y Administrativo de Poder Judicial, como parte del proceso de identificación y validación de valores compartidos institucionales previamente realizado, con el objeto de que la compartieran con su personal subalterno y la puedan utilizar como insumo durante la elaboración de los planes anuales operativos correspondientes al 2010.


14.4. La remisión de una comunicación explicativa del proceso de los “Valores compartidos institucionales”, junto con la “Cartilla de valores compartidos” correspondiente al Ámbito Jurisdiccional en formato digital, a todos/as los/as Jueces/zas Coordinadores/as, con el fin de coadyuvar en las actividades consignadas en los planes anuales operativos.


14.5. La realización de 6 talleres y 24 conversatorios en los cuales participaron 1406 personas de todos los Circuitos Judiciales del país durante el 2009,  con el propósito de formar en los temas axiológicos y éticos.  Estas actividades de formación fueron impartidas por el M.Sc. Luis Diego Víquez Lizano, bajo el título “Ética aplicada en las instituciones públicas”.


14.6. La replicación de 5 Talleres “Ética aplicada en las instituciones públicas” por el Máster Diego Víquez Lizano, durante el primer semestre de 2010 dirigido a 321 personas de los Circuitos Judiciales de Corredores, Golfito, Pérez Zeledón, Limón y Guápiles durante el primer semestre de 2010.  A cada participante se le entregó la “Cartilla de valores compartidos”, un pin alusivo a los “Valores compartidos”, lapicero, carpeta y block de notas, los cuales forman parte de la estrategia de divulgación de los “Valores compartidos institucionales”.


14.7. La realización de “Charlas informativas” dirigidas a 307 personas titulares y representantes de despachos judiciales de todos los Circuitos Judiciales durante el primer semestre de 2010, con el propósito darles a conocer y solicitarles su apoyo expreso, para el trabajo que está realizando coordinadamente la Comisión de Valores con los/as integrantes de las Subcomisiones de Valores del Poder Judicial respecto del “Sistema integral de gestión ética” del Poder Judicial; así como solicitarles su autorización para que el personal a su cargo integrante de las Subcomisiones de Valores continúe participando en los procesos andragógicos.


14.8. La celebración del “Ciclo de videoconferencias sobre ética y valores” en octubre de 2009 a cargo de la Escuela Judicial.


14.9. La realización de la Videoconferencia “Valores para vivir” el 23 de octubre de 2009, la cual tuvo como propósito principal proporcionar principios y herramientas que sean una guía para el desarrollo integral de la persona en sus tres dimensiones:  física, intelectual, emocional y espiritual.  Esta Actividad fue transmitida a los/as servidores/as judiciales que laboran en los Tribunales de Justicia de Limón, Guápiles, Corredores, Pérez Zeledón, Alajuela, San Ramón, San Carlos, Puntarenas, Liberia, Santa Cruz y Nicoya.


14.10. La participación en las Ferias de las Personas Usuarias del Poder Judicial 2010, realizadas en el Primer Circuito Judicial de San José, Puntarenas, Liberia, Pérez Zeledón y Alajuela.


14.11. El cumplimiento de la acción estratégica “Impulsar la discusión en todos los CJ sobre la constitución de subcomisiones de valores institucionales”, con la constitución de diecisiete Subcomisiones de Valores integradas por 119 servidores/as judiciales de todo el país


14.12. La preparación técnica de los/as 119 integrantes de las Subcomisiones de Valores en materia axiológica y ética.


14.13. La preparación de las “Guías básicas de funcionamiento” de las Subcomisiones de Valores del Poder Judicial.


14.14. La conformación del “Comité de Padrinos y Madrinas”.


14.15. La celebración del “Taller de inducción” dirigido a las personas que integran las Subcomisiones de Valores. Se desarrollaron 5 módulos:  “Ética”, “Valores”, “Diagnóstico de oportunidad”, “Metodología programa carácter primero” y “Dirección por valores”.


14.16. La realización de 3 “Sesiones de trabajo” durante el 2009 dirigidas a las personas que coordinan las diferentes Subcomisiones de Valores.  Los temas agendados para cada sesión fueron los siguientes:


· I Sesión de trabajo: “Sistema de gestión ética”, “Objetivos y acciones estratégicas”, “Diagnóstico de oportunidad”, “Valores compartidos”, “Proceso manual de principios éticos”, “Programación de los talleres:  Ética aplicada”, “Distribución del documento: Ideas axiológicas para el cumplimiento de PAO’s”, y “Desarrollo del taller: Metodología del programa carácter primero”.

· II Sesión de trabajo: “Puesta en común del sistema de gestión”, “Ética”, “Diagnóstico de oportunidad”, “Valores compartidos”, “Facilitación de información de los concursos del ícono, la canción y el slogan”, “Presentación del video:  La ética que promovemos en el Poder Judicial”, “Trabajo grupal con la matriz de mapeo semántico”, y “Celebración de un círculo de conversación con la temática: Perspectivas y percepciones de la Comisión de Valores, el Comité de Padrinos y la Secretaría Técnica de Ética y Valores”.

· III Sesión de trabajo: “Diagnóstico de necesidades técnicas”, “Análisis y devolución de los PAO’s aportados por las Subcomisiones”, “Diseñó de la agenda provisional, para la formación técnica relacionada con: valores compartidos y manual de principios éticos para el período 2010”.

14.17. La juramentación de los/as Integrantes de la Subcomisión de Valores de:  Primer Circuito Judicial de San José, Segundo Circuito Judicial de San José, Pérez Zeledón, San Carlos, San Ramón, Cartago, Heredia, Liberia, Nicoya y Santa Cruz.


14.18. Las visitas realizadas por la Secretaría Técnica de Ética y Valores a las Subcomisiones de Valores, con el fin de orientar, informar y educar al personal integrante, sobre las tareas que deben seguir con la formación en axiología.


14.19. La impartición del “Taller de ética aplicada” a cargo del Máster Diego Víquez Lizano, al personal integrante de las Subcomisiones de Valores del Poder Judicial de todos los Circuitos Judiciales, excepto al de Heredia, a quienes está programado brindárselo a finales de junio de 2010.  El Taller tuvo una duración de 2 audiencias y participaron 120 personas durante la primera mitad de 2010.


14.20. El cumplimiento de la meta asociada a la acción estratégica “Preparar, crear y poner en funcionamiento la Secretaría Técnica de Ética y Valores” en el 2008, así como otra adicional operativa, incluida posteriormente para esta acción estratégica, consistente en “Crear las tres áreas de fortalecimiento de la Secretaría Técnica de Ética y Valores”, denominadas:  “Área de formación y desarrollo”, “Área de gestión y logística”, y “Área de desarrollo de proyectos”.


14.21. La participación activa de la Secretaría Técnica de Ética y Valores en la planificación, desarrollo, perfeccionamiento y seguimiento del Curso “Valores compartidos”, que imparte la Escuela Judicial dentro del “Programa de formación para auxiliares judiciales”, en los siguientes aspectos:


· La participación como especialistas de contenido en el diseño del plan del Curso.

· La coadyuvancia en los cambios realizados a los contenidos del plan del Curso original.


· La coadyuvancia en el diseño y el contenido del material multimedia.


· La aportación de la publicación “”Construyamos el cambio.  Perspectiva del quehacer ético institucional”.


· La coadyuvancia en el diseño de los contenidos de las guías para las personas tutoras, y las guías para las personas participantes.


· La localización y la obtención de la respectiva autorización para utilizar un material significativo relacionado con el tema ético y axiológico.


· La participación como facilitadores/as en el Taller “Formación de formadores” dirigido a doce Tutores/as.


· El monitoreo y apoyo a los/as Tutores/as en los contenidos del Curso.


14.22. El cumplimiento de la meta operativa consistente en “Contar con el perfil de personas facilitadoras para impartir los cursos en axiología y ética”, a través de la colaboración brindada como facilitadores/as del Taller “Formación a formadores” a la Escuela Judicial, con el propósito de “...dotar de conocimientos axiológicos y éticos a 12 personas tutoras”, quienes impartieron el curso “Valores compartidos” a doscientos sesenta y seis personas participantes, dentro del “Programa de formación para auxiliares judiciales” en doce Circuitos Judiciales durante el 2009.


14.23. La autorización acordada por la Comisión de Valores para que participen 5 especialistas encargados/as del diseño del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)” en el Curso “Ética aplicada”, con el propósito de potenciar los contenidos éticos y axiológicos que promueve el Poder Judicial.


14.24. La elaboración de un informe técnico por parte de la Secretaría Técnica de Ética y Valores, relacionado con el planteamiento ético y axiológico del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura (FIAJ)”, el cual fue elevado al conocimiento de la Comisión de Valores del Poder Judicial.


14.25. La solicitud para el inicio de un proyecto virtual con contenidos éticos y axiológicos a la Unidad de Capacitación del Departamento de Personal, con el propósito de disponerlo a la población judicial.  


14.26. La impartición del Taller “Ética aplicada” a cuatro profesionales del Departamento de Personal, con el fin de sensibilizarlos en la temática de valores, como parte del proyecto virtual con contenidos éticos y axiológicos dirigido a la población judicial.


14.27. La realización de 2 Talleres denominados “Valores compartidos y manual de principios éticos” dirigidos al personal de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público; así como la entrega de material ético y axiológico que podrá ser utilizado en los procesos de formación del personal del Ministerio Público.


14.28. La identificación de los 3 problemas más significativos del comportamiento ético de la población judicial que se manifestaban en el ambiente laboral:  “Alto índice de incapacidades a nivel general”, “alto índice de movimientos de personal interino” y “alto porcentaje de procesos disciplinarios”, cuyas causas más comunes son “el incumplimiento de deberes”, “el retardo en la administración de justicia” y “la negligencia”, los cuales en un alto porcentaje son “desestimados o archivados”.


14.29. La realización de 17 talleres para validar y legitimar los resultados obtenidos de la aplicación del modelo triaxial, a los cuales fueron convocadas 500 personas durante el 2009.


14.30. La finalización del cuarto proceso del “Sistema integral de gestión ética” del Poder Judicial, con la identificación, validación y legitimación de los “Valores compartidos del Poder Judicial” (en su aceptación de ideas a las que aspiramos), y de cada uno de los tres Ámbitos que lo conforman, los cuales fueron divulgados en la “Apertura del Ciclo de Conferencias de Valores”.  Éstos son:


		Cuadro N° 1


VALORES COMPARTIDOS DEL PODER JUDICIAL POR ÁMBITO DE JUSTICIA, 2009



		Valor

		Poder Judicial

		Á  m  b  i  t  o    d  e    J  u  s  t  i  c  i  a



		

		

		Jurisdiccional

		Administrativo

		Auxiliar de Justicia



		

		

		

		

		Ministerio


Público

		Defensa


Pública

		Organismo de


Investigación


Judicial



		Valor de logro.

		Compromiso

		Compromiso

		Compromiso

		Compromiso

		Compromiso

		Excelencia



		Valor de afiliación.

		Iniciativa

		Iniciativa

		Iniciativa

		Iniciativa

		Iniciativa

		Iniciativa



		Valor ético.

		Responsabilidad

		Responsabilidad

		Responsabilidad

		Integridad

		Integridad

		Honestidad



		Notas:


· El valor Compromiso significa ”Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de nuestros fines.”


· El valor Iniciativa consiste en la “Capacidad  personal que inclina a la acción innovadora y creativa para hacer mejor mis funciones.”


· El valor Responsabilidad se refiere a “Cumplir con deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las consecuencias de mis actos.”





14.31. La realización de la “Mesa Redonda:  Valores ¿Para qué?”, el 09 de octubre de 2009, la cual sirvió de marco para la entrega oficial y socialización de los “Valores compartidos “ del Poder Judicial.


14.32. La presentación y entrega oficial del informe del Proyecto “Valores compartidos” a la Corte Plena por parte de la Comisión de Valores del Poder Judicial en febrero de 2010.

14.33. La Comisión de Valores acordó enviar el informe final sobre el clima ético del Poder Judicial, a las Jefaturas de las siguientes Oficinas vinculadas con las recomendaciones formuladas:  Despacho de la Presidencia, Auditoría, Departamento de Planificación, Departamento de Personal, Inspección Judicial, Departamento de Tecnología de Información y Servicio de Salud para Empleados.


Tema Estratégico Nº 15:  “Mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial.”


15.1. La inauguración oficial del Edificio de Tribunales de Justicia de Grecia el 12 marzo de 2010, el cual fue construido atendiendo las regulaciones de la Ley N° 7600, y cuenta con el “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales”.

15.2. En trámite el proceso de actualización de los planos de construcción y las especificaciones técnicas del proyecto de construcción del edificio de tribunales de justicia de Hatillo.


15.3. En trámite el proceso de definición de las oficinas que serán ubicadas en el edificio de tribunales de justicia que será construido en Hatillo por parte de la Comisión de Construcciones y de la Corte Plena.


15.4. En trámite el proceso de adquisición e/o inscripción del terreno en donde será construido el nuevo edificio de tribunales de justicia de Corredores, cuyas especificaciones técnicas ya se encuentran definidas.


15.5. En trámite el proceso de adquisición e/o inscripción del terreno que ocupará el edificio de tribunales de justicia de Sarapiquí.


15.6. En trámite el proceso de adquisición e/o inscripción del terreno en donde será construido el edificio de tribunales de justicia de Osa por parte de la Municipalidad de Osa.


15.7. El proceso de construcción del edificio de tribunales de justicia de Upala se encuentra paralizado por insuficiencia de recursos económicos.


15.8. La ampliación del Edificio de Tribunales de San Ramón quedó suspendida por falta de contenido presupuestario este año.


15.9. La adjudicación para construir 2 nuevas salas para debate en el Edificio de Tribunales de Justicia de Cartago, cuyos estudios preliminares y anteproyecto se encuentran en revisión por parte del Poder Judicial.

15.10. En ejecución la ampliación del Edificio de Tribunales de Justicia del Primer Circuito Judicial de Alajuela centro, cuyo avance se estima en 58,80%.

15.11. En ejecución la ampliación del Edificio de Tribunales de Justicia del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) centro, cuyo avance se estima en 58,00%.

15.12. En trámite el proceso de negociación de un fideicomiso de titularización entre el Poder Judicial y el Banco de Costa Rica.

15.13. La inversión de $844.000,00 para sustituir ascensores en el Primer Circuito Judicial de San José.


15.14. El inicio del proceso de sustitución de los ascensores del Edificio del Organismo de Investigación Judicial, así como de los Edificios Anexo A y B del Primer Circuito Judicial de San José.


15.15. La entrada en funcionamiento de los dos nuevos ascensores ubicados en el costado oeste del Edificio del Organismo de Investigación Judicial a partir del 10 de junio de 2010.


15.16. La entrada en funcionamiento del nuevo ascensor ubicado en el Edificio Anexo B del Primer Circuito Judicial de San José, el cual cumple con la normativa establecida en la Ley N° 7600.


15.17. La inauguración oficial del gimnasio deportivo del Poder Judicial el 15 de marzo de 2010, ubicado en la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores en Heredia, y en cuya construcción se tomó en consideración el acceso de personas con capacidades especial.


15.18. La activación del sistema de presurización de las escaleras del Edificio de la Corte Suprema de Justicia el 14 de junio de 2010, con el propósito de habilitarlas como escaleras de emergencia en caso de incendio.


4.2. Recomendaciones


La elaboración y ejecución del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”, como instrumento de planificación estratégica, ha contribuido permanentemente tanto a identificar necesidades y problemas propios de la Administración de Justicia, como a diseñar y ejecutar las respectivas soluciones (acciones estratégicas), con el apoyo financiero del “Programa de modernización de la administración de justicia Corte-BID”, el cual ya no estará disponible para emprender nuevas iniciativas, durante el resto de la vigencia del  actual “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.


Esta situación, aunada a las restricciones presupuestarias impuestas por el entorno, sobretodo en el aspecto económico, resta impulso a la ejecución del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”, por carecer del adecuado soporte financiero/presupuestario para continuar cumplienco con las “Metas” establecidas; y en ese sentido, resulta necesario priorizar la asignación de los recursos a aquellas “Acciones estratégicas” que contribuyan en mayor medida al logro de los “Objetivos”estratégicos, como lo son las asociadas al  “Tema estratégico” N° 6:  “Definición de modelos de despachos de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de cada jurisdicción” y al N° 9:  “Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas”, entre otras.


Específicamente, se recomienda continuar priorizando el avance de las siguientes “Acciones estratégicas”, y de aquellas otras que a bien lo estimen las Instancias superiores:


· “Promover la aprobación rápida de los correspondientes proyectos de ley sobre oralidad en los procesos judiciales, existentes en la corriente parlamentaria”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 3:  “Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial”.


· “Realizar un estudio sobre el modelo de despacho más adecuado según las características de cada materia y por región, incluyendo la distribución de competencias a nivel territorial, siempre tomando en consideración la mejor atención hacia el usuario/a”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 6:  “Definición de modelos de despachos de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de casa jurisdicción”.


· “Elevar una solicitud para la Corte Plena para que resuelva definitivamente el o los modelos de despacho más adecuados sobre la base de los estudios existentes (incluyendo el mencionado en el apartado anterior)”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 6:  “Definición de modelos de despachos de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de casa jurisdicción”.


· “Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 6:  “Definición de modelos de despachos de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de casa jurisdicción”.


· “Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de despacho, a partir del diagnóstico de los diferentes sistemas de evaluación existentes”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 9:  “Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas”.


· “Establecimiento y aplicación de parámetros de medición del desempeño tanto a nivel individual como de despachos”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 9:  “Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas”.


· “Elaborar una política de mejoramiento del clima organizacional y laboral”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 10:  “Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos”.


· “Elaborar una propuesta de política institucional de comunicación para su discusión por parte de los órganos superiores del PJ”, correspondiente al “Tema estratégico” N° 11:  “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”.


Resulta de especial importancia continuar apoyando el proceso de rediseño de los procesos judiciales, ya que constituye una oportunidad para mejorarlos, y combatir más eficientemente el problema del retraso judicial.


Desde luego, que las acciones que se recomiendan impulsar con un apoyo más centrado en estos últimos años de ejecución del citado Plan, no deja de lado, lo relativo a los “ejes transversales” del presente Plan Estratégico, los cuales son la incorporación del género, retraso judicial y la atención al público.
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SECRETARÍA TÉCNICA DE GÉNERO



Plan de Acción 



Nota:



Al final de cada punto se especificará con cuál objetivo específico del PAO 2009 de la Secretaría Técnica de Género se relaciona (PAO).  Así mismo, le estamos enviando una copia de la Política de Equidad de Género y de la PIEG. 



Al igual que en años anteriores, la actividades que desarrollará la STG, deben enmarcarse prioritariamente en las áreas identificadas como estratégicas, para la implementación escalonada y contínua, de la Política de Equidad de Género institucional.  En estas áreas de abordaje, deben prorizarse la inversión de recursos y esfuerzos; dichas áreas son:



1. Violencia Doméstica


2. Pensiones Alimentarias



3. Víctimas de violencia sexual y doméstica, en materia penal



4. Presupuestos, estadísticas y presupuestación género sensitiva



5. Capacitación con perspectiva de género (ésta no sólo deberá ejecutar capacitación, sino también identificar e impulsar mecanismos y procesos que contribuyan a que  la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación, incorporen de manera transversal , la perspectiva de género.



Actividades:



a. Hostigamiento Sexual



b. Liderazgo en el fortalecimiento de la Política contra el Hostigamiento Sexual, solicitar al Consejo Superior la conformación de un grupo de trabajo de diferentes áreas de la institución, definir estrategia de abordaje, elaborar plan de trabajo por áreas y definir responsables.



c. Coadyuvar en los procesos disciplinarios como coadyuvantes de la víctima, cuando así lo solicite.(Obj. 1, 2 PAO)



d. Asistencia a las diferentes comisiones internas y externas; y ejecución de tareas asignadas:



e. Comisión de Género, proponer cronograma para reuniones mensuales, preparar agendas y actas. Darle seguimiento a los acuerdos. (Obj.1, 2, PAO)



f. Comisión Intrainstitucional de Seguimiento a la Ley Contra la violencia Doméstica. Asistir a reuniones y participar según se solicite, en la ejecución de acuerdos (tomando en cuenta las posiblidades de la STG)
. Verificar cronograma de actividades de capacitación para agendar. (Obj. 1, 2 y 5 PAO)



g. Comisión de Monitoreo de la Implementación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. Participar en reuniones y ejecutar acciones. (El año 2009 implicó gran cantidad de trabajo en esta comisión, a raíz de la declaratoria de inconstitucionalidad de los artículos 23 y 25 de la Ley, lo cual generó, entre otras: reuniones de coordinación con diputadas, Comisión de la Mujer de la Asamblea Legislativa, prensa y comunicación y se participó en diferentes foros de prensa. Además se realizaron sesiones de trabajo con especialistas para llegar a una propuesta de texto sustitutivo el cual se presentó a la Asamblea Legislativa. Tambiém se elaboró un pronunciamiento formal por parte de las Señoras Magistradas y otras funcionarias del Poder Judicial.) (Obj. 1, 2 y 5 PAO)



h. Comisión de Accesiblidad,  reuniones primer lunes de mes, preparar agendas y actas. Darle seguimiento a los acuerdos. (Obj. 2 PAO)



i. Comisión de Valores 



j. Comisión de Seguimiento del Programa Corte-BID (Obj. 1 PAO)



k. Comisión interinstitucional del 60 Aniversario del sufragio de las mujeres (convocada por el INAMU) (Obj. 1 PAO)



l. Comisión institucional del 60 Aniversario del sufragio de las mujeres



m. Comisión interinstitucional PIEG (Obj. 1 PAO)



n. A solicitud de la Comisión de Familia se debe revisar Proyecto de Código Procesal de Familia (Obj. 1 PAO)



o. Comisión para establecer acciones en contra de la discriminación por diversidad sexual. (Obj. 2 PAO)



p. Organización de la celebración de actos conmemorativos y otras actividades



q. Día Internacional de la Mujer (Obj. 1, 2 y 5 PAO)



r. Día de la No Violencia contra las Mujeres (Obj. 1, 2 Y 5 PAO)



s. Feria de las Personas Usuarias



i. Encuentro Anual de Magistradas (Obj. 1 PAO)



ii. Esta actividad demanda un gran trabajo de coordinación, logística y preparación de documentos e información para la STG (ver informe de 2009 que contiene diagnóstico de 10 años de acciones en equidad de género del Poder Judicial)



iii. Organización de videoconferencias internacionales previas al encuentro (2)



2. Programar reuniones de trabajo con el Depart. de Planificación y sus secciones (Obj. 4 PAO)



Coordinar la implementación de variables de género, en informes estadísticos;  mecanismos para introducir la perspectiva de género en la planificación (elaboración de PAO´s), mecanismos para la evaluación (estudio de antecedentes a nivel internacional), identificación de indicadores de impacto.  Coorindar datos para informe sobre costo de la justicia, en programadas para la equidad de género.



a. Capacitación:
 (Obj. 9 PAO)


b. Continuar con el ofrecimiento de los cursos módulo 1 a las Unidades de Capacitación,  hacer cronograma anual.


c. Continuar incentivando al personal para que participe en cursos virtuales.



d. Impartir módulo II en forma voluntaria.



e. Continuar con la programación de conversatorios sobre temas relacionados con equidad de género (al menos 2)



f. Talleres de Manejo del Enojo 



g. Taller sobre Masculinidades como estrategia complementaria para la capacitación 



h. Coadyuvancia para el Encuentro de Mujeres Policías



i. Preparar material para exposición sobre violencia de género en Jornadas de Medicina Legal



j. Participación en reunión de Juntas Directivas de la RIEJ



k. Participación en video foro de la UCR sobre homofobia.



l. Participación en foro de la Asamblea Legislativa sobre la necesidad de una política de equidad de género en esa institución. 



m. Participación en foro convocado por ILANUD sobre VIH y Sistema Penitenciario.



3. Seguimiento a las Cien Reglas de Brasilia, mediante consolidación de informes de las Subcomisiones respectivas (Obj. 2 PAO)



a. Proyectos Especiales:


b. Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias (Obj. 3 PAO)


c. Política contra la Violencia Doméstica (servidoras/es judiciales) (Obj. 1, 2 , 5 y 10 PAO)



d. Comités de Género (Obj. 1 PAO)



e. Plan piloto Presupuestos Género Sensitivos,  Circuito Judicial Cartago (Obj. 4 PAO)



f. Eurosocial (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



g. UNFPA (24 charlas de promoción de derechos y divulgación de servicios a comunidades –violencia sexual y doméstica-) II semestre (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



h. Proyecto Proarte (20 presentaciones de la obra de teatro “La Balanza Rota”) I semestre (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



i. Protocolo para el suministro de Antirretrovirales para Víctimas de Violación (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



j. Video de la Secretaría Técnica de Género (Obj. 1 PAO)



k. Tribunales Evaluadores carrera judicial (Obj. 1 PAO)



l. Boletines informativos para pasar por intranet (Obj. 1 PAO)



m. Observatorio de Equidad de Género y Administración de Justicia (conseguir presupuesto con MIDEPLAN) (Obj. 1, 8 PAO)



n. Efectuar coordinaciones para que se amplíe horario de bioquímica con el propósito que se tomen las muestras correspondientes a víctimas, especialmente de violencia sexual. (Depart. Planificación y Consejo Superior) (Obj. 2, 5 PAO)



o. Proyecto de Jurisprudencia en Pensiones Alimentarias, con el Centro de Información Jurisprudencial (Obj. 1, 2, 3, 5 PAO)



p. Coordinación de cómo será la distribución de funciones para las veinte plazas de psicólogas y trabajadoras sociales, para atender a víctimas de delitos; que se crearon para todo el 2009. (Obj. 1, 2, 5 PAO)



� Esta es una de las comisiones que más demanda de la STG en coadyuvancia, por carecer de Secretaría Técnica, hemos participado ayudando procesos de logística para varias actividades, y se asistió como facilitadora a los talleres de coordinación de redes locales que brindan servicios a víctimas, en Puntarenas, Limón y Cóbano. 




También se partició como facilitadora en todos los cursos que se dieron para capacitar en la aplicación de la Ley de Penalización (hay un informe de la Escuela Judicial)









� Este año además, se participó con una exposición en las Jornadas de Medicina Legal, y con diversas conferencias solicitadas en actividades con grupos de mujeres en el INAMU, Hospital de Cartago, la participación en marzo con la RIEJ originó el diseño y ejecución de una capacitación de una semana en la Escuela Judicial de Rep. Dominicana.
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SECRETARÍA TÉCNICA DE GÉNERO



Plan de Acción 



Nota:



Al final de cada punto se especificará con cuál objetivo específico del PAO 2009 de la Secretaría Técnica de Género se relaciona (PAO).  Así mismo, le estamos enviando una copia de la Política de Equidad de Género y de la PIEG. 



Al igual que en años anteriores, la actividades que desarrollará la STG, deben enmarcarse prioritariamente en las áreas identificadas como estratégicas, para la implementación escalonada y continua, de la Política de Equidad de Género institucional.  En estas áreas de abordaje, deben prorizarse la inversión de recursos y esfuerzos; dichas áreas son:



1. Violencia Doméstica



2. Pensiones Alimentarias



3. Víctimas de violencia sexual y doméstica, en materia penal



4. Presupuestos, estadísticas y presupuestación género sensitiva



5. Capacitación con perspectiva de género (ésta no sólo deberá ejecutar capacitación, sino también identificar e impulsar mecanismos y procesos que contribuyan a que  la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación, incorporen de manera transversal , la perspectiva de género.



Actividades:



1. Hostigamiento Sexual



a. Liderazgo en el fortalecimiento de la Política contra el Hostigamiento Sexual, solicitar al Consejo Superior la conformación de un grupo de trabajo de diferentes áreas de la institución, definir estrategia de abordaje, elaborar plan de trabajo por áreas y definir responsables.



b. Coadyuvar en los procesos disciplinarios como coadyuvantes de la víctima, cuando así lo solicite.(Obj. 1, 2 PAO)



2. Asistencia a las diferentes comisiones internas y externas; y ejecución de tareas asignadas:



a. Comisión de Género, proponer cronograma para reuniones mensuales, preparar agendas y actas. Darle seguimiento a los acuerdos. (Obj.1, 2, PAO)



b. Comisión Intrainstitucional de Seguimiento a la Ley Contra la violencia Doméstica. Asistir a reuniones y participar según se solicite, en la ejecución de acuerdos (tomando en cuenta las posiblidades de la STG)
. Verificar cronograma de actividades de capacitación para agendar. (Obj. 1, 2 y 5 PAO)



c. Comisión de Monitoreo de la Implementación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. Participar en reuniones y ejecutar acciones. (El año 2009 implicó gran cantidad de trabajo en esta comisión, a raíz de la declaratoria de inconstitucionalidad de los artículos 23 y 25 de la Ley, lo cual generó, entre otras: reuniones de coordinación con diputadas, Comisión de la Mujer de la Asamblea Legislativa, prensa y comunicación y se participó en diferentes foros de prensa. Además se realizaron sesiones de trabajo con especialistas para llegar a una propuesta de texto sustitutivo el cual se presentó a la Asamblea Legislativa. Tambiém se elaboró un pronunciamiento formal por parte de las Señoras Magistradas y otras funcionarias del Poder Judicial.) (Obj. 1, 2 y 5 PAO)



d. Comisión de Accesiblidad,  reuniones primer lunes de mes, preparar agendas y actas. Darle seguimiento a los acuerdos. (Obj. 2 PAO)



e. Comisión de Valores 



f. Comisión de Seguimiento del Programa Corte-BID (Obj. 1 PAO)



g. Comisión interinstitucional del 60 Aniversario del sufragio de las mujeres (convocada por el INAMU) (Obj. 1 PAO)



h. Comisión institucional del 60 Aniversario del sufragio de las mujeres



i. Comisión interinstitucional PIEG (Obj. 1 PAO)



j. A solicitud de la Comisión de Familia se debe revisar Proyecto de Código Procesal de Familia (Obj. 1 PAO)



k. Comisión para establecer acciones en contra de la discriminación por diversidad sexual. (Obj. 2 PAO)



3. Organización de la celebración de actos conmemorativos y otras actividades



a. Día Internacional de la Mujer (Obj. 1, 2 y 5 PAO)



b. Día de la No Violencia contra las Mujeres (Obj. 1, 2 Y 5 PAO)



c. Feria de las Personas Usuarias



d. Encuentro Anual de Magistradas (Obj. 1 PAO)



i. Esta actividad demanda un gran trabajo de coordinación, logística y preparación de documentos e información para la STG (ver informe de 2009 que contiene diagnóstico de 10 años de acciones en equidad de género del Poder Judicial)



ii. Organización de videoconferencias internacionales previas al encuentro (2)



4. Programar reuniones de trabajo con el Depart. de Planificación y sus secciones (Obj. 4 PAO)



Coordinar la implementación de variables de género, en informes estadísticos;  mecanismos para introducir la perspectiva de género en la planificación (elaboración de PAO´s), mecanismos para la evaluación (estudio de antecedentes a nivel internacional), identificación de indicadores de impacto.  Coorindar datos para informe sobre costo de la justicia, en programadas para la equidad de género.



5. Capacitación:
 (Obj. 9 PAO)



a. Continuar con el ofrecimiento de los cursos módulo 1 a las Unidades de Capacitación,  hacer cronograma anual.



b. Continuar incentivando al personal para que participe en cursos virtuales.



c. Impartir módulo II en forma voluntaria.



d. Continuar con la programación de conversatorios sobre temas relacionados con equidad de género (al menos 2)



e. Talleres de Manejo del Enojo 



f. Taller sobre Masculinidades como estrategia complementaria para la capacitación 



g. Coadyuvancia para el Encuentro de Mujeres Policías



h. Preparar material para exposición sobre violencia de género en Jornadas de Medicina Legal



i. Participación en reunión de Juntas Directivas de la RIEJ



j. Participación en video foro de la UCR sobre homofobia.



k. Participación en foro de la Asamblea Legislativa sobre la necesidad de una política de equidad de género en esa institución. 



l. Participación en foro convocado por ILANUD sobre VIH y Sistema Penitenciario.



6. Seguimiento a las Cien Reglas de Brasilia, mediante consolidación de informes de las Subcomisiones respectivas (Obj. 2 PAO)



7. Proyectos Especiales:



a. Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias (Obj. 3 PAO)



b. Política contra la Violencia Doméstica (servidoras/es judiciales) (Obj. 1, 2 , 5 y 10 PAO)



c. Comités de Género (Obj. 1 PAO)



d. Plan piloto Presupuestos Género Sensitivos,  Circuito Judicial Cartago (Obj. 4 PAO)



e. Eurosocial (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



f. UNFPA (24 charlas de promoción de derechos y divulgación de servicios a comunidades –violencia sexual y doméstica-) II semestre (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



g. Proyecto Proarte (20 presentaciones de la obra de teatro “La Balanza Rota”) I semestre (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



h. Protocolo para el suministro de Antirretrovirales para Víctimas de Violación (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



i. Video de la Secretaría Técnica de Género (Obj. 1 PAO)



j. Tribunales Evaluadores carrera judicial (Obj. 1 PAO)



k. Boletines informativos para pasar por intranet (Obj. 1 PAO)



l. Observatorio de Equidad de Género y Administración de Justicia (conseguir presupuesto con MIDEPLAN) (Obj. 1, 8 PAO)



m. Efectuar coordinaciones para que se amplíe horario de bioquímica con el propósito que se tomen las muestras correspondientes a víctimas, especialmente de violencia sexual. (Depart. Planificación y Consejo Superior) (Obj. 2, 5 PAO)



n. Proyecto de Jurisprudencia en Pensiones Alimentarias, con el Centro de Información Jurisprudencial (Obj. 1, 2, 3, 5 PAO)



o. Coordinación de cómo será la distribución de funciones para las veinte plazas de psicólogas y trabajadoras sociales, para atender a víctimas de delitos; que se crearon para todo el 2009. (Obj. 1, 2, 5 PAO)



� Esta es una de las comisiones que más demanda de la STG en coadyuvancia, por carecer de Secretaría Técnica, hemos participado ayudando procesos de logística para varias actividades, y se asistió como facilitadora a los talleres de coordinación de redes locales que brindan servicios a víctimas, en Puntarenas, Limón y Cóbano. 




También se partició como facilitadora en todos los cursos que se dieron para capacitar en la aplicación de la Ley de Penalización (hay un informe de la Escuela Judicial)









� Este año además, se participó con una exposición en las Jornadas de Medicina Legal, y con diversas conferencias solicitadas en actividades con grupos de mujeres en el INAMU, Hospital de Cartago, la participación en marzo con la RIEJ originó el diseño y ejecución de una capacitación de una semana en la Escuela Judicial de Rep. Dominicana.
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			Subcomisiones


			Integrantes


			Teléfonos


			Oficina


			correo electrónico


			Madrinas y Padrinos





			I Circuito de San José


			


			


			


			sub-valores@poder-judicial.co.cr


			Waiman Hin Herrera, Carmen Jones Needhan





			Coordinadora


			Maricel Salas Salas


			8982-84-81



4374/3495


			Gestión de la Capacitación


			


			





			


			Luis Flores Jiménez


			3550


			Juzgado Penal Juvenil


			


			





			


			Jesús Romero Marín


			Ext. 3377 8951-03-94


			Recepción Documentos Tribunales


			


			





			


			Carlos Ardón Mena


			83976052


			OCN


			


			





			


			Freddy Chacón Arrieta


			8821-96-62



2295-48-88



4888


			OIJ


			 


			





			


			Alejandra Vargas Montero


			8921-83-07



4290/4290


			Despacho de la Magistrada Escoto


			


			





			


			Luisa María Alfaro Alfaro


			211-98-27


			Defensa Pública


			


			





			II Circuito de San José


			


			


			


			svalores-sgdoc@poder-judicial.co.cr


			Carmenmaría Escoto Fernández





			Coordinadora


			Magda Días Bolaños


			8836-73-73



2247-94-61 



9119/9120


			Juzgado Civil de Mayor Cuantía


			mdiaz@poder-judicial.go.cr /



germinando@yahoo.com.ar


			





			


			Ana Beatriz Méndez Alvarado


			4964


			Jefa de Servicios Generales, I Circuito Judicial.


			amendeza@poder-judicial.go.cr


			





			


			Shirley Sánchez Garita






			9480/9322


			Contralora Regional de Servicios


			


			





			


			Ana Lorena Zúñiga Quirós 


			9346-9347


			Notificadora


			azuñigaq@poder-judicial.go.cr


			





			


			María D. Bravo Núñez


			8820-51-91


			Auxiliar


			dbravo@poder-judicial.go.cr


			





			


			Gerardina Guerrero González


			9107


			Auxiliar






			helennag@hotmail.com


			





			


			Fernando Retana Bejarano


			9968


			Administrador del II Circuito Judicial


			fretana@poder-judicial.go.cr


			





			


			Erick Alfaro Romero


			9480 /9322


			Contralor de Servicios Judiciales.


			ealfaror@poder-judicial.go.cr


			





			


			María Rosa Castro García


			8980-07-45/



9094


			Jueza


			mcastrog@poder-judicial.go.cr


			





			


			Viviana Cruz Arias


			9320


			Administradora


			vcruza@poder-judicial.go.cr


			





			


			María Estela May Arroyo


			9276


			Administradora Tribunal de Tránsito.


			


			





			Turrialba


			


			


			


			


			





			Coordinador


			David Adamson Vargas


			2558-40-77



6777


			O.C.N


			svalores-tur@poder-judicial.co.cr


			





			


			Diego Méndez Quesada


			2558-40-77



6777


			O.C.N


			


			





			


			Juan Carlos Urbina Chacón






			2558-40-62


			Juz. Civil de Mayor Cuantía


			


			





			


			María Isabel Romero Chaves


			2558-40-65


			Contraloría de Servicios


			


			





			


			Karol Leiva Camacho


			8873-92-39



2558-40-29



6729


			Administración


			


			





			


			Yisenia Núñez Méndez


			2558-40-28



6728


			Administración


			


			





			


			Rangel María Batres López


			2558-40-50



8832-72-11



6750


			Defensa Pública


			


			





			


			Gustavo Román Solano  


			2558-40-66



6768


			Informática


			


			





			Limón


			


			


			


			


			





			Coordinador


			Ángel Chaves Mata


			 6347  6348.


			Juz.Penal Juvenil y Familia 


			cvalim@poder-judicial.co.cr


			Román Bresciani Quirós





			


			Lizzie Mayela Ávila Barahona


			6357


			Unidad Administra. 


			


			





			


			Iver  Manuel Valverde Rodríguez


			6299


			Trabajo Social y Psicología.


			


			





			


			Magalie Vargas Johnson






			 6332


			Contraloría de Servicios 


			


			





			


			Marcos Antonio Bolaños Rojas


			6379


			Juzgado Agrario Limón


			


			





			


			Dony Díaz Martínez


			6357, 6358


			Uni Administra.tiva


			


			





			


			Lizeth Rogers Rogers


			2799-13-92


			JuzgadoíViolencia Doméstica


			


			





			


			Kayzac Ramírez Millar


			6269


			Juzgado de Pensiones 


			


			





			Alajuela


			


			


			


			alj-svalores@poder-judicial.co.cr


			Alba Gutiérrez Villalobos





			Coordinador


			Marvin Rodríguez Jiménez


			2026


			Tribunal Juicio


			


			





			


			Nancy Marín Monge


			2052,



8332-28-23


			Juez Supernumeraria


			


			





			


			Eddie José Díaz Solorzano


			83891370,



2437-03-51


			Fiscalia Adjunta


			


			





			


			Rosa Interiano Díaz


			2437-03-08



2003


			Administración


			


			





			


			Arelis Sibaja Mora


			2036


			Juzgado Contrav. Menor Cuantía.


			


			





			


			Natalia Rodríguez Solís






			2118


			Fiscalía


			


			





			


			Andrea Murillo Soto


			8302-22-41


			Juzgado Violencia Doméstica Alajuela


			


			





			San Carlos


			


			


			


			sc-valores-sca@´poder-judicial


			Yesenia Murillo Picado





			Coordinador






			Danaldo Messer Benavides


			8827-40-94



2401-04-06        



5206 /5208


			Juz. Tránsito de San Carlos


			dmesser@poder. Judicial.go.cr


			





			


			Jorge Mario Rojas Mejías


			8336-37-27



2401-04-24



5224


			Contraloría de Servicios de San Carlos


			jrojasme@poder-judicial.go.cr


			





			


			Ivannia María Castro Montero


			2401-03-33



5133


			Trabajo Social y Psicología de San Carlos


			icastro@poder-judicial.go.cr


			





			


			Zully Orozco Álvarez


			8343-45-88



2401-03-12



5114 /  5115


			Defensa Pública de San Carlos


			zorozco@poder-judicial.go.cr


			





			


			Iria María Herrera Hernández


			2401-03-78



8310-63-67



5178


			Juz. Penal de San Carlos


			Rep-trab-sca@poder-judicial.go.cr


			





			


			Luis Fernando Rodríguez Artavia


			2401-03-31



8835-16-60



5131


			O.I.J, San Carlos


			Ac-oil-sca@poder-judicial.go.cr


			





			San Ramón


			


			


			


			


			Lena White Curling





			Coordinador






			Edwin Retana Carrera


			5021


			Fiscalía


			rescatevalores-sra@poder-judicial.co.cr


			





			


			Jeffry Quesada Arroyo


			


			


			


			





			


			Eladio Ramírez Alpízar






			5039/5040


			Administración


			


			





			


			Yensi Montero López






			5046


			Juzgado Tránsito


			


			





			


			Marcela Araya Rojas


			5022


			Fiscalía


			


			





			Pérez Zeledón






			


			


			


			


			Rodrigo Flores Garrido





			Coordinadora


			Wendy  Beita Ureña 


			7424


			Administración Regional


			pze-subcomisión@poder-judicial.co.cr


			





			


			Shireley Azofeifa Jiménez


			2785-03-79



8982-82-02



0379


			O.I.J, 


			


			





			


			 Maria Isabel Segura Mata


			8332-14-94



7324


			Tribunal. Juicio 


			


			





			


			Manuel Rodríguez Arroyo


			7336


			Juzgado Familia 


			


			





			


			Glenda Leiva López


			7414


			Trabajo Social 


			


			





			


			Andrey López Arguello


			8889-73-50



7437


			O.I.J, 


			


			





			


			Mabilyn Torres Marín


			8857-35-21



7379


			Contraloría de Servicios 


			


			





			


			Kristel Vargas Cartín 


			8892-56-50



347 ó 426


			Juz. Menor Cuantía 


			


			





			


			Jenny Araya Arias


			8824-07-03



7333


			Aux. Judicial


			


			





			


			Cintia Hernández Quirós






			8830-42-77



7344


			Juzgado Tránsito 


			


			





			Guápiles


			


			


			


			poc-cvalores@poder-judicial.co.cr


			Damaris Vargas Vásquez





			Coordinador






			Elbert González Ramírez


			8335-50-99



7506


			Unid. Administrativa


			


			





			


			Josefina   Rodríguez  Hernández


			7589






			Juz. Trabajo


			


			





			


			Alejandro Vargas Chavarría


			7532






			Defensor Público


			


			





			


			Félix Valenciano Corrales


			7577






			Trabajo Social y Psicología


			


			





			


			Maringen González Alfaro


			7561






			Juz. Agrario


			


			





			Santa Cruz


			


			


			


			


			Roberto Solano Coronel





			Coordinador






			Elmer Hernández Castillo






			2681-40-01/



6501


			Administrador


			rescatevalores-scr@poder-judicial.co.cr


			





			


			Iriabelle Ruiz Gutiérrez


			2681-40-17/



6517


			Defensa Pública


			


			





			


			María del Carmen Vásquez Vallejo


			2681-40-46/



6546


			Juzgado de Familia


			


			





			


			María Enilda Monge Porras






			2681-40-68/



6568


			Unidad Médico Legal


			


			





			


			Cristian Castillo Garro


			2681-40-02/



6502


			Administrativo


			


			





			


			Ericka Amador Brenes


			2681-40-28



6528


			Juzgado Agrario


			


			





			


			Marta Elena Gutiérrez Piña


			2681-40-00



6699


			Administrativo


			


			





			


			Ana Patricia Leiva Juárez


			2681-40-12



6512


			Juzgado Laboral


			


			





			Liberia


			


			


			           


			lib-subcomisiónv@



Poder-judicial.co.cr, arliberiacitas y presentaciones@poder


			Roberto solano Coronel





			Coordinador


			Carlos Angulo Rosales


			5646



2690-01-06


			Contraloría de Servicios


			


			





			


			Aurea Barboza Castillo


			5262






			Unidad Administrativa


			


			





			


			Fiorella Pérez Fonseca


			5262


			Unidad Administrativa


			


			





			


			Mario Miranda de la O


			5262


			O.I.J


			


			





			


			Helmut Berger Vega


			5330


			Fiscalía


			


			





			


			Alina Gabriela Ortiz Ortiz






			5357


			Salud Ocupacional


			


			





			


			Elena Jiménez Torrente


			5262


			Unidad Administrativa


			


			





			


			Ingrid Sánchez Angulo


			5262


			Unidad Administrativa


			


			





			


			Seidy Jiménez Bermúdez


			5261


			Unidad Administrativa


			


			





			Puntarenas


			


			


			


			pun-sub-val@poder-judicial.co.cr - msolismu@pode....


			Xinia Fernández Vargas





			Coordinadora






			Marta Solís Murillo






			5834



26300434


			Trabajo Social y Psicología


			


			





			


			Mery Campos Jiménez


			5838


			Defensora Pública






			


			





			


			Dinorah  Álvarez Acosta 


			5805


			Administrativa






			


			





			


			María Marta Ramos Montes de Oca  


			5733


			Juzgado de Transito






			


			





			


			Nelly Iveth Salas Granados   


			5760


			Ejecución de la Pena






			


			





			


			Mirta Natalia León Ballestero       


			5740


			Juz. Primero Contrav.






			


			





			


			Leda Mora Montero   


			5802


			Fiscalía






			


			





			


			Vera Violeta Vargas Ramírez






			5806


			Unid. Localizaciones






			


			





			


			Soraya Cabezas Alcocer


			5720


			Juez Violencia Doméstica


			


			





			


			Dolly Carvajal Barrantes


			5830


			Trabajo Social






			


			





			


			Nuria Corrales Jiménez 


			5724


			Medicina Legal


			


			





			Nicoya


			


			


			


			


			





			Coordinadora






			Guadalupe Vega Sequeira


			5546



26859053-


			Administración Regional


			rescatevalores.nic@



poder-judicial.co.cr


			Roberto Solano Coronel





			


			Marielos Molina Rojas


			5546


			Tribunal de Juicio


			


			





			


			Javier Obando Matarrita


			5526


			Ministerio Público


			


			





			


			Soledad Montero Villalobos


			5540


			Juzgado de Familia


			


			





			


			Armando Álvarez Rodríguez






			685-53-28.


			O.I.J


			


			





			


			Jairo Álvarez López


			5552


			Administración Nicoya


			


			





			Golfito


			


			


			


			


			





			Coordinadora






			Yerlin Daina Monge Navarrete


			8105


			Asistente Defensa Pública


			fiscaliasiquirres@poder-judicial.co.cr


			





			


			Karol Duarte López


			8110


			Contraloría de Servicios


			


			





			


			Ricardo Vega Badilla


			8159


			Administración 


			


			





			


			Mayrand Mora Santamaría


			8164


			Notificaciones


			


			





			


			Noelia Castro Pinto


			8164


			Administración


			


			





			Heredia


			


			


			


			


			





			Coordinadora


			Ethelgive Duarte Hernández


			2265-83-89


			Defensa Pública






			


			Hellen Mora Salazar





			


			Adriana Villalobos Salas


			2359


			Juzgado Familia






			


			





			


			José María Machado Ramírez


			1537






			Escuela Judicial 


			


			





			Corredores


			


			


			


			


			





			Coordinador


			José Zúñiga Carvajal






			2785-99-00


			Administración 


			


			





			


			Jhonny Espinoza Varela


			9999



8998-



2783-25-46


			Trabajo Social y Psicología


			jnnpsic@yahoo.com


			Rodrigo Flores Garrido





			


			Ana Yenory Bellanero Acevedo 


			2785-99-00


			Administración 


			


			





			Cartago


			


			


			


			


			





			Coordinador


			Cristian Ureña Rodríguez


			6142


			Juzgado de Tránsito 


			


			Odalia Campos Villalobos





			


			Silvia Ortiz Monge






			6074


			Administración


			


			





			


			María Teresa Gómez Pereira


			6116


			Juzgado de trabajo 


			


			





			


			Marcela Gómez Pereira


			2279-50-64



8821-21-38


			Juzgado Contravencional de Menor Cuantía.


			


			





			


			Fressia Calvo Díaz


			6074


			Administración


			


			





			


			Karolyn Cordero Quirós


			8397-83-28


			Juez Supernumeraria


			


			





			


			Giselle Miranda Durán 


			2550-04-63


			Contraloría de Servicios
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CAP029-10



San José, 03 de setiembre 2010


Señora



MSc. Marta Asch Corrales



Directora, Departamento de Planificación



Poder Judicial



S.       O.



Estimada doña Marta:



En respuesta a su oficio 277-PLA.2010, la Comisión de Asuntos Penales acordó remitirle el presente informe sobre el estado de ejecución de los temas estratégicos números 2 y 3, y de las tareas previstas en el apartado denominado “Proyectos específicos del Plan Estratégico del Poder Judicial”.


El informe se elaboró sobre la base de información constante en los archivos de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, y en la información suministrada por la Subcomisión de Oralidad, el Ministerio Público, la Defensa Pública y el Departamento de Planificación del Poder Judicial.


PROYECTO ORALIDAD


1. Circular número 194-08. Aplicación de la oralidad durante las fases iniciales del proceso cuando no se tengan a disposición medios tecnológicos



2. Circular número 52-08. Deber de fomentar la aplicación de la oralidad en los procesos judiciales en que resulte aplicable.



3. Modificación de la circular número 72-07. Importancia de la efectiva aplicación de la oralidad durante las fases iniciales del proceso.



4. Circular número 53-09. Utilización de la oralidad y de medios tecnológicos para reducir el uso de papel y las fotocopias.



5. Circular número 64-09. Deber de los jueces y las juezas penales de hacer de conocimiento las reglas sobre la dinámica de la audiencia oral.


6. Circular número 92-09. Protocolo de Actuaciones para el Desempeño de los Tribunales de Juicio en Materia Penal.



7. Circular número 86-10. Velar por el adecuado uso y estado del equipo de la grabación de audiencias orales y de cómputo.



8. Circular número 87-10. Para promover una mejor práctica en la aplicación de la oralidad.



9. Se han impartido talleres de oralidad a los operadores de los juzgados, fiscalías y oficinas de la defensa pública de todo el país. 


10. La Comisión dirigió un estudio para el mejoramiento del uso de las agendas y salas en fase de juicio. La tarea estuvo a cargo de la Jueza Linda Casas Zamora. Como producto de la investigación la Comisión elaboró una circular que. al día de hoy, está pendiente de aprobación por parte del Consejo Superior.


11. A instancias de la Comisión, el Consejo de la Judicatura incluyó como requisito de nombramiento el que los jueces penales hubiesen llevado el curso de oralidad. 


En cuanto al estado de ejecución  del punto denominado “Realizar un estudio sobre  las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad. Responsables: Comisión de oralidad, Dirección Ejecutiva, Departamento de Planificación y Departamento de Personal”, don Elías Muñoz Jiménez, del Departamento de Planificación, informó a esta Comisión lo que a continuación se detalla, en conducente a la materia penal. 



La Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 05 de marzo de 2010, informó:



“Para el segundo semestre del 2009, esta Dirección mediante oficio N°7322-DE-09 del 21 de setiembre del 2009, remite al Departamento de Proveeduría la distribución de 80 equipos de grabación los cuales fueron distribuidos entre los diferentes circuito judiciales, así como en algunas oficinas del Primer Circuito Judicial de San José.



Por otra parte, la Máster Kattia Morales Navarro, Jefa del Área de Informática de Gestión del Segundo Circuito Judicial de San José, informó que ya se realizaron las mejoras necesarias al  “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales” para incorporar el audio y se está realizando las investigaciones para implementar el video. Los despachos electrónicos (Juzgados Especializados de Cobro del I y II Circuito Judicial de San José, Pensiones Alimentarias de Alajuela y Seguridad Social, ya pueden almacenar el audio. 



El Departamento de Tecnología de la Información remitió al Departamento de Planificación el posible protocolo de almacenamiento de audio y video a fin de que se establezcan los procedimientos respectivos.”



Posteriormente; la Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 21 de junio de 2010, informó:



“Durante el primer semestre del 2010 se distribuyeron 50 equipos de grabación entre los diferentes circuitos judiciales del país. 



Por otra parte, el Master Rafael Ramírez López, Jefe del Departamento de Tecnología de la Información, informó que se está iniciando un plan piloto en la materia Contencioso Administrativo dentro del Proyecto TIUS (Programa de Tecnologías de la Información en el Sistema Justicia), en el  componente denominado Justicia Efectiva, para implementar soluciones que incluya el audio y video en el despacho, esto con el fin de valorar la factibilidad de replicarlo en otras materias a nivel nacional.”



Por su parte; el Departamento de Personal mediante correo electrónico del 04 de marzo de 2010, informó:



“El Departamento de Gestión Humana de acuerdo con sus competencia técnica  ha  participado en las siguientes actividades:



            



(…)


d) Asistencia a las diferentes capacitaciones sobre proyectos de ley así como reformas a leyes vigentes que se regirán por el principio de oralidad, con el fin de conocer el impacto de las reformas y determinar cuál es el papel que debe asumir el Departamento de Personal.”



Finalmente es importante indicar que en el año 2011, la Comisión de Asuntos Penales solicitará un estudio al Departamento de Planificación en el 2011, con el fin de determinar las previsiones necesarias para la implantación de los cambios requeridos, por la "Ley de Creación del recurso de apelación de la sentencia, otras reformas al régimen de impugnación e implementación de nuevas reglas de oralidad en el proceso penal".


. 


PROTOCOLOS PARA LA ATENCIÓN VÍCTIMAS



Protocolos elaborados por el Ministerio Público, Secretaría Técnica de Género del Poder Judicial, Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial:



1. Protocolo de atención a víctimas mayores y menores de edad de delitos sexuales y explotación sexual comercial cometido por personas mayores de edad. 



2. Protocolo de atención a víctimas de violencia sexual y/o doméstica en el Departamento de Ciencias Forenses 



3. Protocolo de atención a víctimas mayores y menores de edad de delitos relacionados con la violencia doméstica cometido por personas mayores de edad 



4. Protocolo de Atención legal a Víctimas de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica cometidos por personas menores de edad. 



5. Protocolo de Atención a Víctimas en los Juzgados de Violencia Doméstica.



6. Protocolo de Atención a Víctimas de Violencia Sexual y/o Doméstica en el Departamento de Trabajo Social Sede Penal. 



7. Protocolo de Atención a Víctimas de Violencia Sexual y/o Doméstica en el Departamento de Medicina Legal. 



8. Protocolo de Sala de Entrevista. 



9. Guía  Práctica para el Otorgamiento de las Medidas de Protección (Típicas o Atípicas) para Personas en Condición de Discapacidad  y Personas Adultas Mayores. 



10. Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual (Primeras 72 horas de ocurrido el evento).


PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN


Proyecto Flagrancias


1. Circular número 101-09. Modificación del Artículo 4.2 del “Planteamiento Estratégico de Organización y Ejecución del Procedimiento Especial para Flagrancias”


Procedimientos de actuación interna del Ministerio Público


1. Procedimiento para el manejo de evidencias y objetos en comiso (donación y destrucción) basado en el circular 64-2003 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia. 



2. Procedimiento General para la recepción de armas de fuego y material explosivo. 



3. Procedimiento para la destrucción de evidencias decomisadas, basado en la circular 29-2004 de la Secretaría Genera de la Corte Suprema de Justicia y 8-2004 de la Fiscalía General de la República. 



4. Procedimiento general para la recepción de dinero, títulos valores y bienes de alto valor económico. 



5. Procedimiento general para la recepción de evidencias y objetos en materia de Narcotráfico. 



6. Procedimiento general para la recepción de evidencias. 



7. Procedimiento general para el control de vehículos decomisados. 



8. Procedimiento para solicitar aplicación de Criterios de Oportunidad. 



9. Procedimiento para solicitar la aplicación de Criterios de Oportunidad en materia Agrario Ambiental. 



10. Procedimiento para el control de formularios de seguridad. 



11. Procedimiento para el trámite de conflictos de trabajo. 



12. Procedimiento para el manejo de medidas cautelares (forma escrita). 



13. Procedimiento para el manejo de medidas cautelares (audiencias orales). 



14. Rol del fiscal en el sitio del suceso. 



15. Declaratoria de ausencia. 



16. Tramitación de casos contra ignorado y aplicación de Archivo Fiscal. 



17. Conversión de la acción pública en privada. 



18. Revocatoria de la instancia. 



19. Testimonio de piezas. 



20. Declaratoria de rebeldía. 



21. Archivo y custodia de los expedientes en trámite. 



Manuales:



1. Teoría del delito 



2. Principios constitucionales del proceso penal 



3. Delitos funcionales 



4. Delitos tributarios 



5. Delitos aduaneros 



6. Delitos de tráfico de drogas 



7. Manual de Ciencias Forenses (en impresión) 



8. Manual Abordaje y Planeación de la Investigación Penal 



9. Manual de Ejecución Penal Juvenil 



10. Manual de Actuaciones del Fiscal 



Procedimientos de actuación interna de la Defensa Pública


1. “Protocolo de estandares de calidad en la Defensa Publica, Poder Judicial”.


2. Circular sobre funciones disciplinarias encargadas a los defensores regionales según el nuevo modelo de gerencia.


3. Protocolo visita carcelaria.


4. Documento sobre supervisión a funciones del defensor público.


Protocolos unificados



La Comisión de Asuntos Penales está en proceso de elaboración de un Protocolo de actuaciones entre fiscales y defensores. Se espera que el documento sea conocido por Corte Plena durante el mes de setiembre del presente año.


PROYECTOS ESPECÍFICOS DEL PLAN ESTRATÉGICO


En cuanto al tema estratégico número 12, denominado “Consolidar un programa de armonización sobre criterios técnicos entre la sala de casación, los tribunales de apelación y los juzgados de primera instancia”, la Sala Tercera presentó un proyecto de reforma al Código Procesal Penal, que fue aprobado por la Asamblea Legislativa y hoy es la ley número 8837 denominada  “Ley de creación del recurso de apelación de la sentencia, otras reformas al régimen de impugnación e implementación de nuevas reglas de oralidad en el proceso penal”. 


Esta normativa vino a establecer como uno de los motivos de casación, la existencia de precedentes contradictorios dictados por los tribunales de apelaciones, o de estos con precedentes de la Sala de Casación Penal. Reforma con la cual se cumple a cabalidad con lo previsto en el Plan Estratégico del que se informa. 


Por otra parte, pero siempre dentro del tema estratégico número doce, en lo que respecta al punto que dice: “Realizar un estudio que establezca los patrones estándar, por materia, de medición de cantidad de sentencias (revocadas y anuladas) sobre el total de sentencias emitidas”, la Comisión de Asuntos Penales consideró que el estudio de campo y sistematización de la información que demanda la ejecución de este proyecto, debe ser ejecutado por el Departamento de Planificación y su resultado ser objeto de análisis final por parte de la Comisión de Asuntos Penales. Lo anterior en razón de que ésta última no cuenta con el personal necesario para realizarlo en su totalidad. 


En virtud de ello y considerando que los responsables señalados en el Plan Estratégico son estas dos instancias, la Comisión de Asuntos Penales estimó oportuno hacer una atenta excitativa al Departamento a su cargo para que se inicie, a la brevedad posible, la ejecución de las acciones pertinentes y así dar cumplimiento a lo acordado.


Atentamente,



Magistrado José Manuel Arroyo Gutiérrez



Presidente, Comisión de Asuntos Penales




_1344753132.doc

SECRETARÍA TÉCNICA DE GÉNERO



Plan de Acción 



Nota:



Al final de cada punto se especificará con cuál objetivo específico del PAO 2009 de la Secretaría Técnica de Género se relaciona (PAO).  Así mismo, le estamos enviando una copia de la Política de Equidad de Género y de la PIEG. 



Al igual que en años anteriores, la actividades que desarrollará la STG, deben enmarcarse prioritariamente en las áreas identificadas como estratégicas, para la implementación escalonada y contínua, de la Política de Equidad de Género institucional.  En estas áreas de abordaje, deben prorizarse la inversión de recursos y esfuerzos; dichas áreas son:



1. Violencia Doméstica



2. Pensiones Alimentarias



3. Víctimas de violencia sexual y doméstica, en materia penal



4. Presupuestos, estadísticas y presupuestación género sensitiva



5. Capacitación con perspectiva de género (ésta no sólo deberá ejecutar capacitación, sino también identificar e impulsar mecanismos y procesos que contribuyan a que  la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación, incorporen de manera transversal , la perspectiva de género.



Actividades:



1. Hostigamiento Sexual



a. Liderazgo en el fortalecimiento de la Política contra el Hostigamiento Sexual, solicitar al Consejo Superior la conformación de un grupo de trabajo de diferentes áreas de la institución, definir estrategia de abordaje, elaborar plan de trabajo por áreas y definir responsables.



b. Coadyuvar en los procesos disciplinarios como coadyuvantes de la víctima, cuando así lo solicite.(Obj. 1, 2 PAO)



2. Asistencia a las diferentes comisiones internas y externas; y ejecución de tareas asignadas:



a. Comisión de Género, proponer cronograma para reuniones mensuales, preparar agendas y actas. Darle seguimiento a los acuerdos. (Obj.1, 2, PAO)



b. Comisión Intrainstitucional de Seguimiento a la Ley Contra la violencia Doméstica. Asistir a reuniones y participar según se solicite, en la ejecución de acuerdos (tomando en cuenta las posiblidades de la STG)
. Verificar cronograma de actividades de capacitación para agendar. (Obj. 1, 2 y 5 PAO)



c. Comisión de Monitoreo de la Implementación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. Participar en reuniones y ejecutar acciones. (El año 2009 implicó gran cantidad de trabajo en esta comisión, a raíz de la declaratoria de inconstitucionalidad de los artículos 23 y 25 de la Ley, lo cual generó, entre otras: reuniones de coordinación con diputadas, Comisión de la Mujer de la Asamblea Legislativa, prensa y comunicación y se participó en diferentes foros de prensa. Además se realizaron sesiones de trabajo con especialistas para llegar a una propuesta de texto sustitutivo el cual se presentó a la Asamblea Legislativa. Tambiém se elaboró un pronunciamiento formal por parte de las Señoras Magistradas y otras funcionarias del Poder Judicial.) (Obj. 1, 2 y 5 PAO)



d. Comisión de Accesiblidad,  reuniones primer lunes de mes, preparar agendas y actas. Darle seguimiento a los acuerdos. (Obj. 2 PAO)



e. Comisión de Valores 



f. Comisión de Seguimiento del Programa Corte-BID (Obj. 1 PAO)



g. Comisión interinstitucional del 60 Aniversario del sufragio de las mujeres (convocada por el INAMU) (Obj. 1 PAO)



h. Comisión institucional del 60 Aniversario del sufragio de las mujeres



i. Comisión interinstitucional PIEG (Obj. 1 PAO)



j. A solicitud de la Comisión de Familia se debe revisar Proyecto de Código Procesal de Familia (Obj. 1 PAO)



k. Comisión para establecer acciones en contra de la discriminación por diversidad sexual. (Obj. 2 PAO)



3. Organización de la celebración de actos conmemorativos y otras actividades



a. Día Internacional de la Mujer (Obj. 1, 2 y 5 PAO)



b. Día de la No Violencia contra las Mujeres (Obj. 1, 2 Y 5 PAO)



c. Feria de las Personas Usuarias



d. Encuentro Anual de Magistradas (Obj. 1 PAO)



i. Esta actividad demanda un gran trabajo de coordinación, logística y preparación de documentos e información para la STG (ver informe de 2009 que contiene diagnóstico de 10 años de acciones en equidad de género del Poder Judicial)



ii. Organización de videoconferencias internacionales previas al encuentro (2)



4. Programar reuniones de trabajo con el Depart. de Planificación y sus secciones (Obj. 4 PAO)



Coordinar la implementación de variables de género, en informes estadísticos;  mecanismos para introducir la perspectiva de género en la planificación (elaboración de PAO´s), mecanismos para la evaluación (estudio de antecedentes a nivel internacional), identificación de indicadores de impacto.  Coorindar datos para informe sobre costo de la justicia, en programadas para la equidad de género.



5. Capacitación:
 (Obj. 9 PAO)



a. Continuar con el ofrecimiento de los cursos módulo 1 a las Unidades de Capacitación,  hacer cronograma anual.



b. Continuar incentivando al personal para que participe en cursos virtuales.



c. Impartir módulo II en forma voluntaria.



d. Continuar con la programación de conversatorios sobre temas relacionados con equidad de género (al menos 2)



e. Talleres de Manejo del Enojo 



f. Taller sobre Masculinidades como estrategia complementaria para la capacitación 



g. Coadyuvancia para el Encuentro de Mujeres Policías



h. Preparar material para exposición sobre violencia de género en Jornadas de Medicina Legal



i. Participación en reunión de Juntas Directivas de la RIEJ



j. Participación en video foro de la UCR sobre homofobia.



k. Participación en foro de la Asamblea Legislativa sobre la necesidad de una política de equidad de género en esa institución. 



l. Participación en foro convocado por ILANUD sobre VIH y Sistema Penitenciario.



6. Seguimiento a las Cien Reglas de Brasilia, mediante consolidación de informes de las Subcomisiones respectivas (Obj. 2 PAO)



7. Proyectos Especiales:



a. Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias (Obj. 3 PAO)



b. Política contra la Violencia Doméstica (servidoras/es judiciales) (Obj. 1, 2 , 5 y 10 PAO)



c. Comités de Género (Obj. 1 PAO)



d. Plan piloto Presupuestos Género Sensitivos,  Circuito Judicial Cartago (Obj. 4 PAO)



e. Eurosocial (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



f. UNFPA (24 charlas de promoción de derechos y divulgación de servicios a comunidades –violencia sexual y doméstica-) II semestre (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



g. Proyecto Proarte (20 presentaciones de la obra de teatro “La Balanza Rota”) I semestre (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



h. Protocolo para el suministro de Antirretrovirales para Víctimas de Violación (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



i. Video de la Secretaría Técnica de Género (Obj. 1 PAO)



j. Tribunales Evaluadores carrera judicial (Obj. 1 PAO)



k. Boletines informativos para pasar por intranet (Obj. 1 PAO)



l. Observatorio de Equidad de Género y Administración de Justicia (conseguir presupuesto con MIDEPLAN) (Obj. 1, 8 PAO)



m. Efectuar coordinaciones para que se amplíe horario de bioquímica con el propósito que se tomen las muestras correspondientes a víctimas, especialmente de violencia sexual. (Depart. Planificación y Consejo Superior) (Obj. 2, 5 PAO)



n. Proyecto de Jurisprudencia en Pensiones Alimentarias, con el Centro de Información Jurisprudencial (Obj. 1, 2, 3, 5 PAO)



o. Coordinación de cómo será la distribución de funciones para las veinte plazas de psicólogas y trabajadoras sociales, para atender a víctimas de delitos; que se crearon para todo el 2009. (Obj. 1, 2, 5 PAO)



� Esta es una de las comisiones que más demanda de la STG en coadyuvancia, por carecer de Secretaría Técnica, hemos participado ayudando procesos de logística para varias actividades, y se asistió como facilitadora a los talleres de coordinación de redes locales que brindan servicios a víctimas, en Puntarenas, Limón y Cóbano. 




También se partició como facilitadora en todos los cursos que se dieron para capacitar en la aplicación de la Ley de Penalización (hay un informe de la Escuela Judicial)









� Este año además, se participó con una exposición en las Jornadas de Medicina Legal, y con diversas conferencias solicitadas en actividades con grupos de mujeres en el INAMU, Hospital de Cartago, la participación en marzo con la RIEJ originó el diseño y ejecución de una capacitación de una semana en la Escuela Judicial de Rep. Dominicana.
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SECRETARÍA TÉCNICA DE GÉNERO



Plan de Acción 



Nota:



Al final de cada punto se especificará con cuál objetivo específico del PAO 2009 de la Secretaría Técnica de Género se relaciona (PAO).  Así mismo, le estamos enviando una copia de la Política de Equidad de Género y de la PIEG. 



Al igual que en años anteriores, la actividades que desarrollará la STG, deben enmarcarse prioritariamente en las áreas identificadas como estratégicas, para la implementación escalonada y contínua, de la Política de Equidad de Género institucional.  En estas áreas de abordaje, deben prorizarse la inversión de recursos y esfuerzos; dichas áreas son:



1. Violencia Doméstica



2. Pensiones Alimentarias



3. Víctimas de violencia sexual y doméstica, en materia penal



4. Presupuestos, estadísticas y presupuestación género sensitiva



5. Capacitación con perspectiva de género (ésta no sólo deberá ejecutar capacitación, sino también identificar e impulsar mecanismos y procesos que contribuyan a que  la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación, incorporen de manera transversal , la perspectiva de género.



Actividades:



1. Hostigamiento Sexual



a. Liderazgo en el fortalecimiento de la Política contra el Hostigamiento Sexual, solicitar al Consejo Superior la conformación de un grupo de trabajo de diferentes áreas de la institución, definir estrategia de abordaje, elaborar plan de trabajo por áreas y definir responsables.



b. Coadyuvar en los procesos disciplinarios como coadyuvantes de la víctima, cuando así lo solicite.(Obj. 1, 2 PAO)



2. Asistencia a las diferentes comisiones internas y externas; y ejecución de tareas asignadas:



a. Comisión de Género, proponer cronograma para reuniones mensuales, preparar agendas y actas. Darle seguimiento a los acuerdos. (Obj.1, 2, PAO)



b. Comisión Intrainstitucional de Seguimiento a la Ley Contra la violencia Doméstica. Asistir a reuniones y participar según se solicite, en la ejecución de acuerdos (tomando en cuenta las posiblidades de la STG)
. Verificar cronograma de actividades de capacitación para agendar. (Obj. 1, 2 y 5 PAO)



c. Comisión de Monitoreo de la Implementación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. Participar en reuniones y ejecutar acciones. (El año 2009 implicó gran cantidad de trabajo en esta comisión, a raíz de la declaratoria de inconstitucionalidad de los artículos 23 y 25 de la Ley, lo cual generó, entre otras: reuniones de coordinación con diputadas, Comisión de la Mujer de la Asamblea Legislativa, prensa y comunicación y se participó en diferentes foros de prensa. Además se realizaron sesiones de trabajo con especialistas para llegar a una propuesta de texto sustitutivo el cual se presentó a la Asamblea Legislativa. Tambiém se elaboró un pronunciamiento formal por parte de las Señoras Magistradas y otras funcionarias del Poder Judicial.) (Obj. 1, 2 y 5 PAO)



d. Comisión de Accesiblidad,  reuniones primer lunes de mes, preparar agendas y actas. Darle seguimiento a los acuerdos. (Obj. 2 PAO)



e. Comisión de Valores 



f. Comisión de Seguimiento del Programa Corte-BID (Obj. 1 PAO)



g. Comisión interinstitucional del 60 Aniversario del sufragio de las mujeres (convocada por el INAMU) (Obj. 1 PAO)



h. Comisión institucional del 60 Aniversario del sufragio de las mujeres



i. Comisión interinstitucional PIEG (Obj. 1 PAO)



j. A solicitud de la Comisión de Familia se debe revisar Proyecto de Código Procesal de Familia (Obj. 1 PAO)



k. Comisión para establecer acciones en contra de la discriminación por diversidad sexual. (Obj. 2 PAO)



3. Organización de la celebración de actos conmemorativos y otras actividades



a. Día Internacional de la Mujer (Obj. 1, 2 y 5 PAO)



b. Día de la No Violencia contra las Mujeres (Obj. 1, 2 Y 5 PAO)



c. Feria de las Personas Usuarias



d. Encuentro Anual de Magistradas (Obj. 1 PAO)



i. Esta actividad demanda un gran trabajo de coordinación, logística y preparación de documentos e información para la STG (ver informe de 2009 que contiene diagnóstico de 10 años de acciones en equidad de género del Poder Judicial)



ii. Organización de videoconferencias internacionales previas al encuentro (2)



4. Programar reuniones de trabajo con el Depart. de Planificación y sus secciones (Obj. 4 PAO)



Coordinar la implementación de variables de género, en informes estadísticos;  mecanismos para introducir la perspectiva de género en la planificación (elaboración de PAO´s), mecanismos para la evaluación (estudio de antecedentes a nivel internacional), identificación de indicadores de impacto.  Coorindar datos para informe sobre costo de la justicia, en programadas para la equidad de género.



5. Capacitación:
 (Obj. 9 PAO)



a. Continuar con el ofrecimiento de los cursos módulo 1 a las Unidades de Capacitación,  hacer cronograma anual.



b. Continuar incentivando al personal para que participe en cursos virtuales.



c. Impartir módulo II en forma voluntaria.



d. Continuar con la programación de conversatorios sobre temas relacionados con equidad de género (al menos 2)



e. Talleres de Manejo del Enojo 



f. Taller sobre Masculinidades como estrategia complementaria para la capacitación 



g. Coadyuvancia para el Encuentro de Mujeres Policías



h. Preparar material para exposición sobre violencia de género en Jornadas de Medicina Legal



i. Participación en reunión de Juntas Directivas de la RIEJ



j. Participación en video foro de la UCR sobre homofobia.



k. Participación en foro de la Asamblea Legislativa sobre la necesidad de una política de equidad de género en esa institución. 



l. Participación en foro convocado por ILANUD sobre VIH y Sistema Penitenciario.



6. Seguimiento a las Cien Reglas de Brasilia, mediante consolidación de informes de las Subcomisiones respectivas (Obj. 2 PAO)



7. Proyectos Especiales:



a. Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias (Obj. 3 PAO)



b. Política contra la Violencia Doméstica (servidoras/es judiciales) (Obj. 1, 2 , 5 y 10 PAO)



c. Comités de Género (Obj. 1 PAO)



d. Plan piloto Presupuestos Género Sensitivos,  Circuito Judicial Cartago (Obj. 4 PAO)



e. Eurosocial (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



f. UNFPA (24 charlas de promoción de derechos y divulgación de servicios a comunidades –violencia sexual y doméstica-) II semestre (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



g. Proyecto Proarte (20 presentaciones de la obra de teatro “La Balanza Rota”) I semestre (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



h. Protocolo para el suministro de Antirretrovirales para Víctimas de Violación (Obj. 1, 2, 5, 6 PAO)



i. Video de la Secretaría Técnica de Género (Obj. 1 PAO)



j. Tribunales Evaluadores carrera judicial (Obj. 1 PAO)



k. Boletines informativos para pasar por intranet (Obj. 1 PAO)



l. Observatorio de Equidad de Género y Administración de Justicia (conseguir presupuesto con MIDEPLAN) (Obj. 1, 8 PAO)



m. Efectuar coordinaciones para que se amplíe horario de bioquímica con el propósito que se tomen las muestras correspondientes a víctimas, especialmente de violencia sexual. (Depart. Planificación y Consejo Superior) (Obj. 2, 5 PAO)



n. Proyecto de Jurisprudencia en Pensiones Alimentarias, con el Centro de Información Jurisprudencial (Obj. 1, 2, 3, 5 PAO)



o. Coordinación de cómo será la distribución de funciones para las veinte plazas de psicólogas y trabajadoras sociales, para atender a víctimas de delitos; que se crearon para todo el 2009. (Obj. 1, 2, 5 PAO)



� Esta es una de las comisiones que más demanda de la STG en coadyuvancia, por carecer de Secretaría Técnica, hemos participado ayudando procesos de logística para varias actividades, y se asistió como facilitadora a los talleres de coordinación de redes locales que brindan servicios a víctimas, en Puntarenas, Limón y Cóbano. 




También se partició como facilitadora en todos los cursos que se dieron para capacitar en la aplicación de la Ley de Penalización (hay un informe de la Escuela Judicial)









� Este año además, se participó con una exposición en las Jornadas de Medicina Legal, y con diversas conferencias solicitadas en actividades con grupos de mujeres en el INAMU, Hospital de Cartago, la participación en marzo con la RIEJ originó el diseño y ejecución de una capacitación de una semana en la Escuela Judicial de Rep. Dominicana.
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ANEXO N° 1
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 INFORME DE LABORES


Comisión institucional del 60 aniversario del Sufragio Femenino



Poder Judicial



(Enero-Noviembre 2009)



ANTECEDENTES



1. En fecha 06/02/09 la Licda. Carrillo, ex presidenta ejecutiva del INAMU extiende invitación al Dr. Mora para que la Corte Suprema de Justicia, participe en una Comisión Interinstitucional integrada por INAMU, Municipalidad de San José, Asamblea Legislativa, Tribunal Supremo de Elecciones y Poder Judicial, para celebrar el 60 Aniversario del Sufragio Femenino (20/06/49).



· En fecha 12/02/09 el Dr. Mora designa a la Licda. Jeannette Arias Meza, jefa de la Secretaría Técnica de Género del Poder Judicial para involucrarse en dicha actividad.



1. El 27/02/09 se realiza primera reunión de la Comisión Interinstitucional en la cual se acuerda que la celebración se llevará a cabo durante un año, del 20/06/09 al 30/07/10. Asimismo se concreta que las instituciones trasmitirán mensajes relacionados con la temática por diferentes medios. También se señala que se deben crear comisiones internas institucionales para valorar acciones.


1. Como parte de las diferentes reuniones se aprueba propuesta de un logo relacionado con la celebración que será utilizado en todo el material interinstitucional. Además se concretan las fechas de rotación de banners alusivos para su exposición en cada institución.


1. El 19/06/09 y el 20/06/09 se celebraron los actos formales de inauguración del aniversario en el auditorio del Tribunal Supremo de Elecciones con la presencia de los presidentes de los supremos poderes, la directora ejecutiva del INAMU y la alcadesa de San José. Adicionalmente a esta actividad desde la Comisión del Poder Judicial se invitó a Magistradas y Magistrados, Director de la Escuela Judicial, Jefa de la Defensa Pública y Fiscal General de la República.


COMISION INTERNA DEL PODER JUDICIAL


1. Se conformó una comisión del 60 aniversario del voto femenino a lo interno del Poder Judicial, integrada por representantes de la Secretaría Técnica de Valores, Despacho de la Presidencia, Escuela Judicial, Departamento de Prensa y Comunicación, Defensa Pública, Capacitación del Departamento de Personal y la Secretaría Técnica de Género, quienes se han mantenido coordinando las distintas actividades de celebración de este aniversario  desde el 16/04/09,  realizando a la fecha un total de diez reuniones.  Entre las propuestas analizadas y acogidas (las cuales detallamos en los siguientes apartados de este informe), se encuentran: a) Confección de capsulas informativas alusivas al tema,  b) Elaboración de un video que refleje la participación femenina a nivel nacional y en particular dentro del Poder Judicial, c) Homenaje a las primeras mujeres que fueron nombradas en los distintas instituciones que conforman el Poder Judicial. d) Coordinación del  montaje de la exposición itinerante de banners alusivos a este aniversario.



1. A partir del 19/05/09 dado acuerdo del Consejo Superior (sesión 52-09, artículo XXXVIII) a solicitud de la Alcaldesa Maureen Clarke, se emplea el logo oficial de la celebración, en la papelería del Poder Judicial, esto fue comunicado a todos los despachos.



1. Con el fin de hacer una selección adecuada de contenidos para los productos que se prepararan  a fin de informar y sensibilizar sobre el tema, se hizo una revisión de documentos en bibliotecas, archivos virtuales, registros de personal del Poder Judicial, imágenes, entre otras, por parte de las personas miembras de la Comisión.


1. Se confeccionó un banner para cada circuito judicial del país y en el caso del I Circuito de San José uno para cada edificio.  En estos banners quedó plasmado que el Poder Judicial se une a la celebración del 60 Aniversario del Sufragio Femeninos buscando diversas imágenes femeninas con las cuales las mujeres de los distintos ámbitos se sintieran identificadas.  Los banners se colocaron en las entradas de los edificios a partir del mes de junio 2009.



1. Se ha venido realizando una campaña sobre la temática a través de cápsulas informativas que se divulgan por la intranet desde el 22/06/09, iniciando con la definición del término sufragio, para continuar con un recorrido histórico por el tema.  Se pretende finalizar con el análisis del impacto positivo que se ha generado con  la incorporación de la mujer a los distintos ámbitos de la vida social y política.  Estas cápsulas han sido publicadas las fechas cercanas al día veinte de cada mes, a fin de  que exista congruencia con la fecha del reconocimiento de ese derecho. Su divulgación se mantendrá hasta Julio del 2010.


1. Para lo anterior, la Comisión elaboró un cronograma en el cual se detalla la contextualización temporal y coyuntural, temas de investigación específicos y responsables de dar formato a la cápsula.


1. Se organizó el 15/10/09 actividad de reconocimiento a mujeres -en el marco de esta celebración y del 184 aniversario del Poder Judicial- quienes han ocupado los primeros puestos en Dirección o Jefatura, del Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública, el Departamento de Personal, el Ministerio Público y la Dirección Ejecutiva, además de primera magistrada, presidenta de sala y secretaria general de la Corte. Para ello fue necesario realizar un proceso de verificación de registros en el Departamento de Personal, por lo que la lista se filtró de acuerdo a la posibilidad de contactar a estas mujeres.



1. Como parte del planteo de acciones de la Comisión Interinstitucional, se desarrolló la exposición de banners en el vestíbulo del 28/09/09 al 30/10/09 sobre información alusiva a la génesis y ejercicio del derecho al voto femenino, además se ilustró la participación de las mujeres en los cargos públicos.



1. Se ha trabajado en propuestas para un video relacionado con la celebración, rescatando elementos históricos y del trabajo de las mujeres en el Poder Judicial, en este momento se encuentra en etapa de elaboración el guión literario, tendrá una duración máxima de quince minutos.



1. Se encuentra en proceso la organización de un cine foro para el 08/03/10 en el marco de esta celebración y el Día Internacional de las Mujeres sobre la película “Las Sufragistas” la cual retoma los orígenes de las luchas en Europa para obtener el derecho al voto. Se invitará a personas vinculadas con el tema que puedan hacer comentarios al respecto.


ANEXO N° 2



INFORME DE LABORES


 Política de Atención para Empleadas(os)



Judiciales en situación de Violencia



(Enero-Noviembre del 2009)



ANTECEDENTES



En el artículo L de la sesión N°. 64-07 celebrada el 30 de agosto del 2007, el Consejo Superior conoce y aprueba la propuesta elaborada por el Departamento de Personal a solicitud de la Comisión de Género, en la que se definen una serie de acciones de información, prevención y atención para las personas víctimas de violencia intrafamiliar que trabajan en el Poder Judicial.



El proyecto parte de que la violencia en cualquiera de sus manifestaciones: física, emocional, patrimonial, sexual o psicológica son formas indeseables de ejercicio del poder que tienen graves consecuencias a nivel personal, social, familiar y laboral además de un alto costo económico por su impacto en la calidad de vida y el rendimiento laboral de las personas que la sufren.


La violencia doméstica no es un problema personal, sino de salud pública dada la magnitud y frecuencia con que se presenta en las familias costarricenses. Con la definición de políticas concretas, esta vez dirigidas al personal de la institución, el Poder Judicial contribuye a la construcción de una nueva visión en que las instituciones públicas se comprometan activamente en la lucha por la eliminación de este flagelo.


En oficio 654-STG-08 esta Secretaría informó  al Consejo Superior sobre avance en la ejecución de la política durante el 2008. En consecuencia, presentamos el presente informe respecto a las acciones desarrolladas por el equipo de trabajo durante el presente año.



LOGROS ALCANZADOS DURANTE LA EJECUCIÓN DE LA POLITICA


· Durante el 2009 se ha mantenido el grupo de trabajo integrado por Rosario González y Jessica Gamboa, jefa y supervisora del Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSPs) respectivamente; Yahaira Piedra, Yesenia Paniagua, Carmen Serrano y Javier Sandoval; en ese orden, trabajadora social, psicóloga, ginecóloga y jefe del Servicio de Salud para empleados(as), además la psicóloga Ana Navarro del Servicio de psicología del Segundo Circuito judicial de San José.



· Se solicitó al Consejo Superior se emitiera una circular, divulgando las acciones desarrollas y los recursos institucionales disponibles para la atención directa de las víctimas. Lo anterior fue aprobado mediante acuerdo del 03/03/09 en Acta N° 19-09, Artículo 54 y divulgado mediante Boletín Judicial N° 79 del 24/04/09, página 4.


· La jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología emitió la circular N° 17-2009 en razón de la poca cantidad de compañeras/os reportadas como atendidas en las estadísticas trimestrales que se envían a la Secretaría . La circular tuvo como propósito que las y los profesionales en trabajo social y psicología de ese departamento, hicieran acciones concretas en las oficinas judiciales donde se ubican, para que se conozca sobre la atención disponible y hagan uso de los servicios.



· Se reprodujeron 1000 ejemplares adicionales  del desplegable de bolsillo denominado "El amor no debe doler" el cual contiene información general sobre el tema de la violencia y un directorio de recursos disponibles, se encuentran accesibles en el Departamento de Trabajo Social y Psicología, el Servicio de Salud y la Secretaría Técnica de Género.


· Se ha dado seguimiento a la entrega de reportes estadísticos de forma trimestral a la Secretaría de Género, estos con base en el instrumento que se diseñó para estos fines . (Ver Anexo N° 1).


· Se realizaron coordinaciones interinstitucionales con el INAMU para la referencia de compañeras judiciales a los grupos de apoyo de esa instancia. Asimismo con los Consultorios Jurídicos de la Universidad de Costa Rica, para la asesoría legal.



· Se desarrollaron diversas actividades de divulgación de los resultados del diagnósotico “Características y prevalencia de la violencia doméstica en las empleadas judiciales” dirigidas a:  Comisión de Género, Comisión permanente de Seguimiento de la Violencia Doméstica, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Servicio de Salud, Departamento de Personal, Subcontralores/as de Servicios,  Consejo Consultivo de Género del Organismo de Investigación Judicial, Consejo Superior, II Circuito Judicial e inclusive en otras sedes judiciales mediante las giras de las compañeras de Trabajo Social y Psicología integrantes de la Comisión.



· El informe diagnóstico fue enviado vía electrónica al Área de Violencia del INAMU, Unidades de Capacitación del Ministerio Público, la Defensa Pública, OIJ,la Escuela Judicial y la Biblioteca Judicial solicitándoles que lo hicieran extensivo a sus colaboradoras(es).



· Junto con  la Unidad de Apoyo Psicológico y Operacional  del Organismo de Investigación Judicial se han realizado cuatro talleres sobre el tema “Manejo del enojo” en el que participaron 100 compañeros de los distintos despachos judiciales del país. Los dos primeros se realizaron los días 22 y 29 de mayo, 5,12 y 19 de junio. El tercer y cuarto grupos están actualmente a punto de finalizar, iniciaron el 30 de octubre  6,13,27 noviembre y 4 de diciembre. Cada taller tiene una duración de cinco sesiones de cuatro horas cada una. Esta ha sido una experiencia muy exitosa.



· Sobre el punto anterior es importante rescatar que, siguiendo recomendaciones del Consejo Superior, en estos talleres se invitó expresamente a los compañeros que durante el 2008  fueron enviados a la Inspección Judicial por la circular N° 111-03. De los doce convocados tres se inscribieron.



· Con el Departamento de Prensa y Comunicación organizacional se inició la tercera etapa de las campañas de información y divulgación, la que está aún en ejecución. El tema escogido fue precisamente el manejo del enojo, esto con el propósito de brindar a las y los compañeros judiciales información de utilidad para la construcción de relaciones personales, familiares y laborales solidarias y respetuosas. La misma ha sido difundida por medio de boletines electrónicos y pizarras informativas de los distintos circuitos judiciales y despachos del país.



· Se solicitó mediante oficio N° 1431-STG-09 del 21/08/09 al Consejo Superior designar profesionales en derecho de la Oficina de Atención a la Víctima para que brinden asesoría y acompañamiento a las empleadas judiciales en situación de violencia doméstica, tal y como se hace en la materia psico-social. En respuesta , se acordó en la sesión 82-09 del 01/09/09, artículo LXV que "conforme a las competencias legales de las Oficinas de Atención a las víctimas, las servidoras y los servidores judiciales que califiquen como víctimas de violencia doméstica, tienen acceso a los servicios de esos despachos judiciales”.


Relacionado con lo anterior, la Magistrada Zarela Villanueva y la Directora de la Defensa Pública plantearon una solicitud para que se destinaran  las plazas de las y los profesionales en Derecho creadas para atender las de mandas de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres para la asesoría y el acompañamiento legal de las compañeras vítimas de violencia de pareja.


En respuesta a está última solicitud el Consejo acordó en sesión Nº 93-09 del 08/10/09, artículo XLI “que legalmente no es posible atender su solicitud de designar a un defensor público exclusivo para asesoría jurídica y acompañamiento de las funcionarias judiciales que acudan a diferentes dependencias de la institución, por cuanto se estarían utilizando recursos públicos para empleados del Poder Judicial”.


Sobre este tema se continuarán haciendo los esfuerzos necesarios en razón de que, en muchos casos,  la ausencia de asesoría y acompañamiento legal provoca que las víctimas abandonen los procesos y sean revictimizadas en las audiencias, esto no solo en el caso de las compañeras judiciales sino también con las usuarias externas.



· Se ha iniciado la  revisión de expedientes de los compañeros remitidos a la Inspección Judicial según se plantea en la circular N°. 111-03 para conocer los criterios empleados por el Tribunal para definir las  sansiones, desestimar o archivar casos. Se hizo una estadística de los casos recibidos por la inspección desde la emisión de la circular hasta Junio 2009 (Ver Anexo N° 2).


Durante los dos años que tien esta comisión de trabajar en el tema hemos notado una respuesta positiva de la población judicial, tanto respecto a las campañas de divulgación e información como en el uso, cada vez mayor de los recursos profesionales en trabajo social y psicología que se han puesto a su disposición.  Se mantiene como un tema la divulgación de los resultados del diagnóstico sobre violencia en compañeras judiciales y la búsqueda de estrategias  diversas para que cada vez más compañeras y compañeros usen los recursos del departamento de trabajo social y psicología, únicos que están disponibles en todo el país.


Damos por rendido el informe de las acciones realizadas por la Comisión a cargo de la política de atención a víctimas de violencia empleadas/os judiciales, cualquier ampliación o aclaración, a sus órdenes.


ANEXO N°1



ATENCIÓN CASOS DE VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DOMÉSTICA QUE SON EMPLEADOS (AS) JUDICIALES, POR TRIMESTRE



			TRIMESTRE


			INSTANCIA QUE CONOCIÓ EL CASO


			CANTIDAD DE MUJERES


			CANTIDAD DE HOMBRES


			TOTALES





			JULIO A SETIEMBRE DE 2008


			Departamentos de Trabajo Social y Psicología de todo el país


			3


			2


			5





			


			Trabajo Social de Servicio de Salud de San José


			2


			2


			4





			


			Psicología de Servicio de Salud de San José


			11


			2


			13





			


			Servicio de Psicología de Goicoechea


			19


			2


			21





			OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2008


			Departamentos de Trabajo Social y Psicología de todo el país


			2


			-


			2





			


			Trabajo Social de Servicio de Salud de San José


			6


			1


			7





			


			Psicología de Servicio de Salud de San José


			12


			2


			14





			


			Servicio de Psicología de Goicoechea


			10


			-


			10





			ENERO A MARZO DE 2009


			Departamentos de Trabajo Social y Psicología de todo el país


			3


			-


			3





			


			Psicología de Servicio de Salud de San José


			16


			1


			17





			


			Trabajo Social de Servicio de Salud de San José


			3


			2


			5





			


			Servicio de Psicología de Goicoechea


			11


			2


			13





			


			Servicio de Ginecología San José


			1


			-


			1





			ABRIL A JUNIO DE 2009


			Departamentos de Trabajo Social y Psicología de todo el país


			1


			-


			1





			


			Trabajo Social de Servicio de Salud de San José


			5


			-


			5





			


			Psicología de Servicio de Salud de San José


			28


			-


			28





			


			Servicio de Psicología de Goicoechea


			17


			1


			18





			


			Servicio de Ginecología San José


			3


			-


			3





			TOTALES


			


			153


			17


			170








 (JULIO DE 2008 A JUNIO 2009)
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Cantidad de casos de víctimas de violencia doméstica



 que son empleadas (os) judiciales



 Atendidos por las instancias judiciales correspondientes, según sexo 



(julio 2008 a junio 2009)



			Instancias judiciales


			Cantidad de Mujeres


			Cantidad de Hombres


			TOTALES





			Departamentos de Trabajo Social y Psicología de todo el país


			9


			2


			11





			Trabajo Social de Servicio de Salud de San José


			16


			5


			21





			Psicología de Servicio de Salud de San José


			67


			5


			72





			Servicio de Psicología de Goicoechea


			57


			5


			62





			Servicio de Ginecología San José


			4


			-


			4





			TOTALES


			153


			17


			170
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ANEXO N°2



REPORTE DE CASOS DE INSPECCIÓN VIOLENCIA DOMÉSTICA



(Enero de 2003 a junio de 2009)



			CASOS


			NÚMERO DE CASOS





			· Sancionados


			





			Suspensión


			12





			Amonestación escrita


			15





			Revocatoria de nombramiento


			1





			TOTAL


			28





			· Terminados


			





			Archivados


			5





			Sin Lugar


			18





			Desestimados


			6





			TOTAL


			29





			· Activos


			





			En trámite


			9





			Remitidos por incompetencia


			5





			TOTAL


			14





			TOTAL GENERAL


			71
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REPORTE DE CASOS DE INSPECCIÓN VIOLENCIA DOMÉSTICA



SEGÚN PUESTO DE AMONESTADOS



(Enero de 2003 a junio de 2009)


			PUESTO


			NÚMERO DE CASOS





			O.I.J.


			13





			AUXILIAR JUDICIAL


			5





			ASISTENTE JURÍDICO


			1





			AUXILIAR SERVICIOS GENERALES


			7





			JUEZ


			1





			PROFESIONAL 2


			1





			TOTALES


			28
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