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RESUMEN DEL AVANCE DE LOS PLANES ESTRATÉGICOS 2007-2011 DEL PODER JUDICIAL, MINISTERIO PÚBLICO, DEFENSA PÚBLICA, ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL Y PLANES ESTRATÉGICOS OPERATIVOS REGIONALES,

AL TÉRMINO DEL PRIMER SEMESTRE DE 2OO8

I.  ANTECEDENTES.

La Corte Plena en las sesiones del 19, 21 y 24 de julio de 2006,  aprobó el Plan Estratégico del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial, todos para el periodo 2007-2011; asimismo, en la sesión celebrada el 30 de octubre de ese año, artículo XXIX, dispuso entre otros, integrar la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011, cuya   responsabilidad es determinar y  evaluar el avance de los planes antes mencionados, a efecto de analizar y recomendar los ajustes pertinentes para que al final de período 2007-2011, se haya cumplido con los objetivos trazados.  

El Departamento de Planificación, integra esta Comisión, en el entendido de que por ser su competencia, le corresponde fungir como secretaría técnica. Por esta razón, se  procedió a recabar, tabular y analizar la información respecto a los avances de los citados Planes Estratégicos, hasta el primer semestre de 2008, cuyos resultados se presentan en este resumen ejecutivo y el detalle, en cada anexo.

Mediante informe 1857-PLA-2007-B del 11 de diciembre de 2007 se presentó la primera evaluación del Plan Estratégico 2007-2001 con corte al primer semestre del 2007.  Asimismo, a través del informe 1081-PLA-2008 del 21 de mayo de 2008, se presentó la segunda evaluación, correspondiente al segundo semestre del  2007, cuyos resultados fueron remitidos a los diferentes responsables para que los retomaran  en el informe que hoy se presenta.

II. OBJETIVOS.

Los objetivos propuestos para la presente evaluación, son los siguientes.

1.1. Conocer el grado de avance de los Planes Estratégicos 2007-2011 del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y de los Planes Estratégicos Operativos Regionales, con corte al primer semestre de 2008.

1.2.  Proponer mejoras a los Planes Estratégicos evaluados que así lo ameriten, tanto en su contenido como en el orden técnico administrativo.

III. METODOLOGÍA.

Al igual que en la primera evaluación semestral, con el objeto de trasladar la información ya analizada a la presente evaluación, a efecto de no duplicar esfuerzos en la recolección y análisis de la información, se estimó oportuno retomar  el resultado de la evaluación de los objetivos y metas contenidos en el Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico 2008, Título 301 Poder Judicial.  Para este caso, esa información se encuentra  en el oficio 1479-PLA-2008 del 24 de junio de 2008, elaborado por el Departamento de Planificación, el cual fue conocido  por el Consejo Superior en la sesión del  29 de junio de 2008, artículo LVI.

IV.  INFORMACIÓN RELEVANTE.

Ante la diversidad  y magnitud de las acciones  evaluadas en el Plan Estratégico establecido,  se evidencia que este Poder de la República está en constante actividad, en procura de brindar un mejor servicio a sus usuarias/os.   

La estructura de la información consignada en estos Planes Estratégicos,  permite visualizar hacia dónde se dirige el Poder Judicial, cuyos siendo los temas transversales son  oralidad,  perspectiva de género,  calidad del servicio a los usuarios/as y condiciones óptimas de la infraestructura.  De lograrse el cometido de todas estas acciones, metas, objetivos y temas estratégicos propuestos, se alcanzará una organización de referencia obligada para otras dependencias,  tanto privadas como públicas para la formulación, control y evaluación de planes estratégicos.  

A continuación, se presenta de forma resumida el resultado por cada uno de los planes estratégicos evaluados, el detalle se anexa a este documento.

4.1. Resultado del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011.

Resultado Plan Estratégico del Poder Judicial 
El proceso de ejecución del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”, en términos generales, aún se encuentra en su fase inicial de desarrollo al concluir el primer semestre del 2008; son relativamente pocos los avances reportados por los centros de responsabilidad hasta esta tercera evaluación aplicada.  Se reitera lo indicado en la primera y segunda evaluación realizada a mediados y a finales del 2007 respectivamente, en las cuales se determinó que el grado de avance registrado en las diferentes acciones estratégicas, fue producto tanto del esfuerzo consciente de los centros de responsabilidad por cumplirlas, como también del trabajo que ya se venía realizando, y fue retomado en el Plan Estratégico vigente.

Las relaciones de coordinación continúan siendo débiles, en la ejecución de acciones estratégicas comunes a dos o más centros de responsabilidad, situación que se verifica cuando cada uno de estos centros reporta en forma aislada los avances logrados para este tipo de acciones.

El grado de avance del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011"  fue diferente para cada uno de los 15 temas estratégicos que lo conforman durante el primer semestre del 2008; en algunos de ellos se registraron eventos que contribuyen al cumplimiento de sus acciones estratégicas, y en otros, se produjo retraso en la ejecución de ciertas acciones previstas y no realizadas entre el 2007 y la primera mitad del 2008.  Por tema estratégico, los principales avances reportados por los centros de responsabilidad y otros acontecimientos sobrevenidos recientemente fueron los siguientes:

· Tema estratégico Nº 1: “Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir”.  Destacó la entrada en vigencia de la Ley N° 8624 “Ley de Cobro Judicial”, la creación de dos nuevos centros de conciliación ubicados en Alajuela y Pérez Zeledón y la implantación de la “agenda única” en el Tribunal Penal, Juzgado Penal, Ministerio Público, Defensa Pública, todos del Primer Circuito Judicial de San José, además en el Edificio de Tribunales de Turrialba, así como en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Santo Domingo; no obstante, continúa siendo bajo el grado de avance registrado en la mayoría de las doce acciones estratégicas que lo integran.

Las salas Constitucional y Tercera, el Tribunal de Casación Penal con sede en el Segundo Circuito Judicial de San José, el Tribunal Contencioso Administrativo, y el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, informaron sobre la aplicación positiva de la oralidad en los procesos judiciales sometidos a su conocimiento, como un medio idóneo y célere para resolver los conflictos judiciales.

· Tema estratégico Nº 2: “Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social”.  Se informó de la finalización con éxito del “Sistema de información sobre violencia” (S.I.S.V.I.); y la celebración del taller denominado “Metodología para la promoción de la participación ciudadana en el sistema de administración de justicia”, como parte de compromiso del sector justicia en la promoción de la participación ciudadana; resultados que se suman a los esfuerzos institucionales por abordar adecuadamente a las víctimas de la delincuencia y la violencia social, usuarios/as del Poder Judicial, así como para prevenir la aparición de estos flagelos de la sociedad.

· Tema Nº 3: “Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.  Se dotó de equipo de grabación de audio con micrófono multidimensional a los juzgados penales, agrarios, civiles de mayor y menor cuantía, así como al Juzgado Especializado de Cobro, para registrar las audiencias celebradas.  Además se acondicionaron con equipo de audio y video, las cinco salas para debates contencioso-administrativos, y con sistema de audio las cuatro salas para las audiencias preliminares de esta materia. 

La Contraloría de Servicios y la Inspección Judicial informaron sobre la efectiva aplicación de la oralidad en sus procedimientos.

Las acciones relacionadas con la aplicación de instrumentos de retroalimentación sobre la reforma judicial, presentaron poco avance.

· Tema Nº 4: “Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ”.  Se registraron avances tanto en el proceso de consolidación del plan de trabajo anual de la Corte Plena, como en el diseño de un sistema de información para la Corte Plena y el Consejo Superior; en relación con este último aspecto, ya se está incorporando el contenido de las actas de estas dos Instancias superiores en el “Sistema Costarricense de Información Jurídica“ (S.C.I.J.), como parte de la solución a implantar.los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación,los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación,los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación, los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación,
· Tema Nº 5: “Mejoramiento del sistema de administración institucional”.  Se han conformado prácticamente la mitad (246) de los 500 equipos de riesgo que integrarán el “Sistema de Valoración del Riesgo en el Poder Judicial” (SERVI-PJ).  Los resultados del sistema de seguimiento, aplicado por el Equipo líder del Proyecto, evidenció la necesidad de reforzar la capacitación dada a los despachos que presentaron rezago en la implantación del SERVI-PJ, así como encontrar soluciones para superar el problema de la rotación de personal ya capacitado.

También destacó la determinación del Consejo Superior por disponer medidas institucionales para disminuir el consumo de combustibles.

Se fFinalizó el ”Estudio de factibilidad” para ejecutar el proyecto que desarrolla el portal del Poder Judicial. Finalizó el ”Estudio de factibilidad” para ejecutar el proyecto que desarrolla el portal del Poder Judicial.inalizó el “Estudio de factibilidad” para desarrollar el proyecto del portal del Poder Judicial.

· Tema Nº 6: “Definición de modelos de despacho gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de cada jurisdicción”.   No se informó de nuevos avances, situación que se justifica en parte por el proceso de transición hacia la oralidad, por el que atraviesan un número importante de materias, que están a la espera de reformas o creación de leyes procesales propias.

No obstante lo antes expuesto, la aprobación de la “Ley de fortalecimiento integral de la seguridad ciudadana” por parte de la Asamblea Legislativa, permitirá ejecutar las “Propuestas de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia para la atención de las contravenciones y delitos en flagrancia", las cuales contribuirán a combatir la inseguridad ciudadana.

La Contraloría de Servicios en su “Informe de Labores” correspondiente al 2007, destacó la queja reiterada de los/as usuarios/as del Poder Judicial por el retraso judicial.

· Tema Nº 7: “Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares”.  No se informó de nuevos avances sustantivos, por parte de los centros de responsabilidad a cargo de la ejecución de las acciones estratégicas asociadas a este tema estratégico.

· Tema Nº 8: “Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional”.  Al igual que en el caso anterior, los centros de responsabilidad asignados a este tema estratégico no reportaron avances.  Se reitera lo indicado en las evaluaciones anteriores en cuanto a que “La acción estratégica “Incluir en los módulos de capacitación tanto para funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación”, fue la única que no quedó asignada a ningún centro de responsabilidad.”   

· Tema Nº 9: “Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas”.  Se está trabajando en la definición de una propuesta para la evaluación del desempeño, que en principio se aplicará  como un piloto en los juzgados laborales y penales, de los circuitos judiciales Primero de Alajuela, Cartago y Heredia, durante la segunda parte del 2008; la ejecución de las dos acciones que conforman este tema estratégico se encuentran dentro de los plazos preestablecidos.




· Tema Nº 10: “Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos”.  Se informó de la entrega a las instancias superiores, para su consideración, del estudio sobre la consolidación de la carrera de los/as Defensores/as Públicos/as durante el 2007.  Por otra parte, al menos tres acciones estratégicas de este tema acumulan cierto grado de retraso, al no empezarse a ejecutar a partir del 2007 como se tenía previsto, y son las siguientes: “Fortalecer los servicios de salud ocupacional por región y tipo de función”;  “Establecer una política preventiva de riesgos laborales y que permita soluciones ante situaciones imprevistas que imposibiliten o dificulten el desempeño del cargo que se ocupa”; y “Realizar una encuesta anual sobre percepción del clima laboral en la institución”.

· Tema Nº 11: “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”.  La Contraloría de Servicios informó sobre la implantación satisfactoria del “Sistema Informático de Registro y Seguimiento de Gestiones”, teniéndose por cumplida una de las acciones previstas en este tema estratégico dentro del plazo establecido para su realización; por otra parte, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional entregó la propuesta de “Políticas de comunicación para el Poder Judicial” al Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, de la cual se adjunta una copia.
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· Tema Nº 12: “Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio”.  La estrategia de sensibilización del personal judicial en atención a los usuarios y las usuarias del Poder Judicial, se realiza a través de cursos virtuales denominados “Servicio público de calidad” y “Cómo liderar un servicio público de calidad”, así como por medio del curso “Gestión humana y administración de despachos”, impartido dentro del “Programa de formación general básica” y del “Programa de formación inicial”.

También cabe destacar la entrada en funcionamiento del “Proyecto de recepción de documentos durante las 24 horas mediante buzones”, en el Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, como parte del compromiso de la Institución por ofrecer servicios de calidad a los/as usuarios/as del Poder Judicial.

· Tema Nº 13: “Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género. Persisten los esfuerzos sostenidos en forma coordinada entre la Comisión de Género y la Secretaría Técnica de Género, por incorporar la perspectiva de género (gender mainstreaming) dentro de la cultura del Poder Judicial, cuyos efectos no han sido medidos por falta de un instrumento de retroalimentación que cumpla con esa importante función.  El detalle de la labor realizada por estas dos áreas de trabajo se presenta en el apartado “A.1.2- Evaluación de la matriz de control de gestión en materia de género del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011 al primer semestre del 2008”, de esta evaluación.

En relación con los temas de género y accesibilidad cabe indicar que la Corte Plena aprobó recientemente la “Política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial”, y por otra parte, la Asamblea Legislativa aprobó en segundo debate la “Convención de Derechos de las personas con discapacidad”.

· Tema Nº 14: “Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ”.  El conjunto de acciones estratégicas asociadas a este tema se encuentran dentro de los plazos establecidos.  La Escuela Judicial informó sobre la ejecución de todas las actividades académicas sobre valores programadas para el 2007.

· Tema Nº 15: “Mejoramiento de la infraestructura del PJ”. Los estudios de pre y factibilidad incluidos en este tema estratégico están programados para años venideros.  La Dirección Ejecutiva presentó un inventario de las nuevas edificaciones judiciales, así como de las remodelaciones registradas en el 2007.

El Edificio de Tribunales de Turrialba así como el Juzgado Penal de Upala entraron en funcionamiento en abril del 2008, y el Edificio de Tribunales de Guápiles,  se inaugurará durante la segunda mitad del 2008.

Se envió el “Proyecto de ley de financiamiento de las edificaciones que requiere el Poder Judicial” al Ministerio de Justicia, para su trámite ante la Asamblea Legislativa.  El Departamento de Planificación, presentó al Consejo Superior un informe respecto a la posibilidad de financiamiento en construcciones mediante préstamos con el Gobierno de China.

Por su parte, en la página del Magistrado Rolando Vega, denominada “Diálogos por la Justicia” se ha registrado encuestas en las que se señala la posibilidad de instaurar el teletrabajo dentro del Poder Judicial, así como la “jornada continua” en los despachos judiciales, aspectos que coadyuvarían a un mejor aprovechamiento de la infraestructura.

· El Poder Judicial asumió directamente el financiamiento de cuatro proyectos específicos del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”, los cuales en principio iban a ser ejecutados con fondos del Programa Corte-BID; éstos son:
· “Ejecutar el proyecto Recepción de documentos electrónicos”;

· “Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA)”;

· “Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos”; y
· “Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión, que permita a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran”.

No se informó de avances importantes en la ejecución de estos proyectos al concluir el primer semestre del 2008.y de ellos no se informó sobre avances durante el segundo semestre del 2007 y de ellos no se informó sobre avances durante el segundo semestre del 2007
· La mayoría de los proyectos específicos del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007- 2011“ se encuentran pendientes de ejecutar, en parte debido a que su fecha de finalización está prevista para años futuros; sin embargo se contabilizaron diez de ellos con bajo grado de avance, cuya fecha de iniciación o terminación está fijada entre el 2007 y el 2008.  Estos proyectos son los siguientes:
· “Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados)”;

· “
· Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio”;
· “
· Realizar una encuesta anual entre servidores/as judiciales y usuarios/as sobre el grado de implementación de la reforma del PJ”;

· “Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad”;

· “Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos”;

· “Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BIDDesarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID”;

· “Realizar una encuesta anual sobre la percepción del clima laboral en la institución”;

· “Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral”;

· “Impulsar, antes de fines del 2007, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo”; y
· “Realizar una encuesta entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ”.
Recomendaciones

De conformidad a los resultados obtenidos en esta tercera evaluación semestral del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, se presentan las siguientes recomendaciones.
· Nombrar un líder de grupo para aquellas acciones estratégicas comunes a varios centros de responsabilidad, con el fin de lograr la sinergia necesaria para cumplir con las metas asociadas a esas acciones de ejecución conjunta.

· Instar a las Instancias correspondientes a iniciar la marcha o apresurar el ritmo de ejecución, de aquellas acciones estratégicas a su cargo pendientes y previstas para cumplirse en el 2007, con el propósito de evitar la desarticulación del orden de ejecución de las actividades previstas en el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”, con especial énfasis en aquellas acciones tendientes a reducir el retraso judicial, y a suministrar retroalimentación sobre la reforma judicial.

· Someter a la consideración de las Instancias superiores, valorar la posibilidad de definir y establecer mecanismos de interacción entre los componentes que se obtendrán de la ejecución de las acciones correspondientes al tema estratégico Nº 5, “Mejoramiento del sistema de administración institucional“, así como su integración con el sistema de administración vigente, con el fin de que todos ellos funcionen como una unidad, y de esa forma obtener su máximo provecho.

· Formular una atenta excitativa a las Instancias superiores del Poder Judicial, para que le atribuyan a la Escuela Judicial la responsabilidad de la acción estratégica “Incluir en los módulos de capacitación tanto para funcionarios cuanto para el personal operativo, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación“, la cual no fue asignada a ninguna oficina, por ser la instancia rectora en materia de capacitación dentro del Poder Judicial, en coordinación con todas aquellas dependencias que de una u otra forma intervienen en los procesos de capacitación institucional, como lo son el Departamento de Personal, las unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, con el propósito de cubrir a toda la población judicial.   

· Tomando en cuenta que el servicio público es un tema trasversal de todos los Planes Estratégicos institucionales, se somete a la consideración de las instancias superiores, la necesidad de asignar un rol de observador crítico a la Contraloría de Servicios y sus Oficinas regionales, en beneficio de los/as usuarios/as, al igual como se planteó con el tema de género, en el que se le asignó un papel importante a la Secretaría Técnica de Género.  Desde luego que los evaluadores de esta Plan, tienen claro el papel importante que viene desarrollando la Contraloría de Servicios en procura de un mejor servicio a los usuarios/as; sin embargo, es  necesario que en todas las acciones que emprende el Poder Judicial para cumplir con el citado Plan, se tenga el cuidado y así se observe por parte de la Contraloría, que ello va en beneficio de los/as usuarios/as, que es a quienes se debe en última instancia este Poder de la República.

· Someter a la valoración de las instancias superiores, la necesidad de realizar una evaluación y/o incluir indicadores, para medir los efectos de la incorporación de la perspectiva de género en la cultura judicial, como parte del proceso de consolidación de esta política institucional; pues  se han realizado una serie de acciones importantes y no se tienen referencias de cómo han impactado en el/la servidor/a judicial.

· Promover  la alternativa de habilitar jornadas vespertinas en vez de ampliar la infraestructura, cuando el problema de falta de espacio en los edificios judiciales provenga de la creación de nuevos despachos o del crecimiento de la nómina judicial, por resultar más ventajosa en términos económicos y de fácil implantación en el corto plazo.
· Instar a todos los centros de responsabilidad a dar prioridad en la ejecución de todas aquellas acciones estratégicas del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”, que contribuyan a la implantación de la oralidad en los procesos judiciales así como a su posterior mantenimiento, dado que se estima constituye un medio idóneo y célere para resolver las pretensiones de la ciudadanía, cuando recurre al servicio justicia a resolver sus conflictos, y por su impacto esperado en la reducción del retraso judicial.

· Como parte del fortalecimiento del proceso de planificación institucional contenido en el tema estratégico  n°8 del Plan Estratégico del Poder Judicial, es necesario que los ejercicios evaluativos previstos para monitorear su avance, sean conocidos por Corte Plena en cada cierre de semestral, apenas se presenta el informe, y  dispongan lo que estimen pertinente para alcanzar el cumplimiento de lo planteado, por cuanto al no ser conocidos los resultados no es posible incorporar recomendaciones en el proceso para lograr el cumplimiento en general del Plan Estratégico 2007-2011.

Resultado Matriz de Control de Gestión en Materia de Género 

Los resultados obtenidos de la presente evaluación de seguimiento, al igual que los registrados en las dos evaluaciones realizadas anteriormente, muestran un despliegue significativo de esfuerzos permanentes realizados coordinadamente por la Comisión de Género y la Secretaría Técnica de Género, por consolidar la perspectiva de género dentro de la cultura del Poder Judicial, proceso conocido como “gender mainstreaming”.

El impacto de estos esfuerzos en la vida judicial no ha sido posible medirlo hasta el momento, por falta de un instrumento de retroalimentación que señale el momento de la consolidación de la política de género dentro de la cultura institucional.

En virtud de lo anterior se proponen las siguientes recomendaciones.
· Someter de nuevo a la consideración de las autoridades superiores del Poder Judicial, la necesidad de realizar una evaluación e/o incluir indicadores para determinar los efectos de la incorporación de la perspectiva de género dentro de la cultura del Poder Judicial.  Tema que estaría a cargo de la Secretaría de Género.

· Instar tanto a la Comisión de Género como a la Secretaría Técnica de Género, a proponer al menos un objetivo para el tema estratégico N° 13, “Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género”, de la “Matriz general de planificación“ correspondiente al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011“, para suplir la ausencia de este importante componente orientador del conjunto de acciones a realizar por estas Oficinas, y lo someta(n) a la aprobación de las Instancias respectivas de la Institución.

Planes Estratégicos Operativos de los Circuitos Judiciales

De la evaluación practicada  a los Planes Estratégicos Regionales hasta el primer semestre de 2008, con base en la información suministrada por los Consejos de Administración de Circuito,  se identifican avances moderados tras año y medio de aprobación.

En ese sentido, la ponderación realizada del grado de cumplimiento para los distintos circuitos judiciales, refuerza el hecho de que no se hayan observado, en términos generales, gran cantidad de avances en el cumplimiento de las acciones estratégicas asociadas a cada tema. Por ejemplo, se determinó que para cuatro de los catorce circuitos evaluados (29%) el grado de cumplimiento fue insuficiente, en tanto para cuatro más se estimó regular (29%)
.   Solamente para tres se valoró como bueno (21%) y tres no informaron (21%).   Es importante indicar que se les solicitó reiteradamente que  enviaran la información pertinente.

Como se puede apreciar, el porcentaje de cumplimiento valorado como bueno es  bajo, lo cual en gran medida es producto de que la información consignada en las evaluaciones regionales es imprecisa y en otros no aporta elementos que permitan concluir determinantemente, si las acciones realmente se cumplieron.

Se considera que el cumplimiento de las acciones estratégicas regionales,  requiere de un  mayor compromiso por parte de los Consejos de Administración como responsables regionales de la correcta aplicación del plan, toda vez que se valoran metas por alcanzadas, con el simple hecho de emitir un oficio trasladando la responsabilidad a otra instancia, sin verificar si aquel nuevo responsable, hace algo sobre el particular.  Por tanto,  es pertinente  que estos Consejos de Administración documenten las actividades realizadas en este sentido; así como un seguimiento más agresivo en procura de garantizar el éxito.

Otro aspecto que resulta de relevancia resaltar es la cantidad de acciones que tras año y medio de aprobación, se encuentran pendientes o no realizadas, siendo en muchos casos participaciones que no corresponden a los circuitos judiciales sino a las instancias superiores  o inejecutables por falta de recursos. 

Dado lo anterior, el Departamento de Planificación estima oportuno reiterar las medidas recomendadas en las evaluaciones anteriores, correspondiente al 2007, las cuales se detallan a continuación:

· Respecto de las metas ya alcanzadas, sean valoradas nuevamente para establecer si el resultado satisface las intenciones de superación del Circuito Judicial, de forma que se aumente su valor agregado.

· Establecer un cronograma, de forma que se defina en que momento del quinquenio, se atenderá cada meta.

· Que se participe a cada una de las oficinas del Circuito Judicial, es decir, que de haber variaciones, éstas sean comunicadas formalmente a cada una de las oficinas que integran el Circuito Judicial.

· Igualmente, se estima conveniente que el resultado de cada una de las evaluaciones a realizar durante la vigencia de este Plan,  sea comunicada no sólo al Departamento de Planificación, sino también a cada despacho del Circuito.

· Es necesario que la información que da cuenta sobre el grado de cumplimiento de cada acción sea detallado con más precisión, de forma que se pueda identificar la eficiencia y eficacia con la que se logró.  

· Capacitar más en la formulación, control y evaluación de los planes estratégicos y operativos dadas las deficiencias apuntadas.

· En su mayoría, la información suministrada no precisa número de sesión o acuerdo donde fue aprobada por el Consejo de Administración Regional, en este sentido es necesario que todas las futuras evaluaciones incluyan este dato.

· En vista de la cantidad de acciones regionales, en las que se indica como resultado que no corresponde a la gestión del Consejo de circuito, se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.   El detalle de las acciones estratégicas regionales se detallan en el anexo “A.
1.3”.
Lineamientos de Acción Conjunta por Circuito Judicial

Resultan de gran importancia para el desarrollo del Poder Judicial, la atención de los Lineamientos de Acción Conjunta por parte de cada Circuito Judicial; sin embargo, se observa que un alto porcentaje de los Consejos no han reportado avances sobre el particular,  en tanto otro porcentaje, da por alcanzadas las acciones a partir de gestiones mínimas, que se podrían realizar en el día a día; como la remisión de oficios o participar en reuniones diversas, cuando lo esperado es un  esfuerzo especial y extraordinario, encaminado a alcanzar una situación superior a la actual, en forma conjunta al participar todos los sectores representados ante el Consejo de Administración de cada localidad.

Al comparar los resultados obtenidos, con los de las dos evaluaciones anteriores, el cumplimiento de las metas de acción conjunta contenidas en el Plan Estratégico Quinquenal del Poder Judicial 2007-2011, presenta una concentración de consejos con buenos resultados y otro de las que no informaron,  según se  aprecia en la siguiente tabla:

	EVALUACIÓN
	INSUFICIENTE
	REGULAR
	BUENO
	NO INFORMÓ

	I -2007
	--
	7
	4
	3

	II- 2007
	5
	1
	4
	4

	I-2008
	2
	2
	5
	5


De los catorce circuitos judiciales evaluados durante el segundo semestre de 2007, dos alcanzaron una ponderación de insuficiente, e igual cantidad   de regular; cinco fueron buenos y cinco más no remitieron la información.

Bajo este panorama, conviene reiterar las recomendaciones planteadas en las anteriores evaluaciones, que establecen:

· Instar a las autoridades encargadas de velar por el desarrollo de estas acciones a incrementar las medidas para garantizar su cumplimiento. 

· Respecto de las acciones  ya alcanzadas, se valore si el resultado satisface las intenciones de superación para el Circuito Judicial,  por cuanto el plazo que resta a este plan, permite aumentar su valor agregado.

· Establecer un cronograma, de forma que se defina en que momento del quinquenio, se atenderá cada meta.

· Que se participe a cada una de las oficinas del Circuito Judicial, con una copia de este informe, así como de los futuros, para que estén informados formalmente de la valoración que se da a su aporte para mejoras el Circuito Judicial.

· Es necesario que la información que da cuenta del grado de cumplimiento de cada acción, se detalle con mayor precisión, de forma que se pueda identificar la eficiencia y eficacia de cada logró, a partir de fechas,  lugares, estadísticas, nombres,  etc.  

· En algunos casos,  la información referente a la evaluación fue suministrada sin indicar el número de sesión y acuerdo donde fue acordada por el Consejo de Administración Regional, en este sentido es necesario que todas las futuras evaluaciones incluyan estos datos formales.

· Finalmente, es necesario brindar más capacitación en la formulación, control y evaluación de los Lineamientos de Acción Conjunta del Planes Estratégicos del Poder Judicial 2007-2011.

· Debido a que en algunas Acciones Estratégicas, se indica como resultado que la gestión a realizar no corresponde al Consejo de Administración, se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico  2007-2011,  que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen,  en tanto, el Consejo de Administración de Circuito, no está en capacidad de gestionarlas.  Las acciones estratégicas  que se recomienda eliminar, se detallan  en el anexo “A.1.4”.

4.2. Resultado del  Plan Estratégico del Ministerio Público 2007-2011.

Después de realizar la evaluación correspondiente al primer semestre del 2008, se concluye que la Fiscalía General de la República, cumplió con la aplicación de algunas acciones estratégicas, mientras que en otras continúa avanzando en su cumplimiento dentro del plan quinquenal.

Dentro de los temas que más destacan el grado de avance, esta la política institucional de comunicación interna y externa, entre las Fiscalías Adjuntas y la Unidad Administrativa del MP, donde por medio de un programa radial se exponen temas de interés para la ciudadanía y a su vez hacen consultas relacionados con el tema analizado en cada programa. También se ha ampliado a otras Fiscalías Adjuntas las desconcentración de la ejecución del presupuesto mediante el sistema “IP”, trayendo esto una mayor agilidad al momento de atender las necesidades económicas de cada oficina.
En cuanto al mejoramiento de la calidad del servicio y fortalecimiento de la supervisión, la Unidad de Capacitación y Supervisión se encuentra aplicando la “Guía de Supervisión” que se elaboró con el fin de trabajar sobre una misma línea al momento de efectuar las revisiones y rendir los respectivos informes.

De acuerdo con lo expuesto en el tema estratégico de “Rediseño y Ejecución de la Política de Persecución Penal”, si bien es cierto se hacen esfuerzos para establecer y definir estas políticas, aún se continúa recopilando la información requerida para su reelaboración.  De momento,  la Fiscalía General emitió una circular  en la cual se señalan las “Restricciones a Criterios de Oportunidad  por Insignificancia de Hecho”; esta es una de las acciones en la que se percibe un menor grado de avance.  

De igual forma, se muestran avances en las acciones estratégicas de carácter tecnológico relacionados con el desarrollo de sistemas informáticos que permitirían un mejor acceso a la información así como de control. No obstante, en algunos casos las licitaciones no han sido efectivas, causando atraso en el cumplimiento de la acción establecida.

Por otra parte, existen varios  proyectos que presentan limitaciones que afectan su cumplimiento en los plazos establecidos, ya sea por  contenido presupuestario interno o externo o los proyectos de Ley que se encuentran pendientes de aprobación en la Asamblea Legislativa, entre otras cosas.

Por lo anterior, se recomienda lo siguiente:

· Que la  Fiscalía General retome el tema y  analice la acción estratégica de “Rediseño y Ejecución de la Política de Persecución Penal” ya que si bien es cierto se han realizado esfuerzos por cumplirla, es una de las acciones con menor grado de avance de acuerdo con lo expuesto en el documento.

· En cuanto a las acciones estratégicas del Ministerio Público que se encuentran “detenidas”, debido a que  dependen de la aprobación por parte de entidades externas al Poder Judicial o bien no cuentan con los recursos presupuestarios necesarios para su funcionamiento, es necesario que el Ministerio Público analice otras  alternativas diferentes que permitan  darle sustento económico aquellos proyectos que lo requieran o bien acudir a otro medio que permita el avance de los proyectos que se encuentran en esa condición , a fin de que no se acumulen las acciones al finalizar el quinquenio y que lleguen a afectar el cumplimiento de los objetivos

· Se reitera la recomendación de que existen algunas acciones estratégicas que no se cumplieron dentro del plazo estimado, razón por la que se  insta  al Ministerio Público a gestionar los esfuerzos necesarios para atenderlas en el corto plazo,  por cuanto el atraso puede  repercutir en la consumación de las que se tienen programadas para los años siguientes.

· Al igual que en la evaluación anterior, en términos generales se observa que una parte de las acciones estratégicas no reportan un grado de avance  y tampoco  poseen limitaciones para que se desarrollen.   En este sentido, conviene que  la Fiscalía General realice las gestiones necesarias  para ejecutarlas siempre y cuando se mantengan las necesidades institucionales por las cuales fueron formuladas dentro del Plan Estratégico 2007-2011.  

· Al igual que en la evaluación anterior, se encuentran debilidades en la parte técnica de la Administración de los proyectos, ya que  se presentan situaciones que  no permitieron llevar a buen fin la acción estratégica, tal es el caso del “Estudio sobre la equiparación del escalafón salarial de fiscales y jueces”, el cual dejó de ser viable por un acuerdo existente de la Corte Plena tomado en la sesión del 04 de junio de 2007, Art. XVIII. En este sentido, los órganos involucrados del MP deben tener una participación más activa, ya que los profesionales que la componen, tienen una formación técnica que les permite determinar la viabilidad de un proyecto.

Planes Estratégicos Operativos del Ministerio Público en los Circuitos Judiciales.

Antes de aportar las conclusiones y recomendaciones, es importante reconocer el esfuerzo que ha realizado la Fiscalía General y  los responsables de cada una de las Fiscalías Adjuntas, así como el personal de la Unidad Administrativa del Ministerio Público, dado que se visualiza el compromiso que han tomado por presentar la información correspondiente a cada una de las acciones estratégicas y regionales establecidas en el Plan Estratégico Operativo Regional.   

Ahora bien, con el propósito de enriquecer el proceso de planificación estratégica regional para que se convierta en un instrumento administrativo que de un valor agregado a la gestión técnica y administrativo del Ministerio Público,  se presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones.

· Respecto a la eliminación de unas acciones estratégicas regionales propuestas por la Fiscalía General de la República, el Departamento de Planificación comparte ese criterio por lo que recomienda que la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011 lo analice y si a bien lo tiene lo eleve a la Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen tal como se propone.  El detalle de esas acciones estratégicas regionales están en el anexo “B1.2”.

· Es necesario detallar y particularizar  la información de los resultados de cada acción regional, anotando información cualitativa y cuantitativa  con el objetivo de contar con elementos suficientes que permitan determinar los avances que cada una de las oficinas del Ministerio Público realice.

· Si bien es cierto existen varias acciones estratégicas son que son responsabilidad de la Fiscalía General u otras dependencias, las Fiscalías Adjuntas deben hacer las gestiones necesarias para coordinar lo pertinente con cada una de esas oficinas para que se logre alcanzar el objetivo planteado y no esperar que la Fiscalía General por si sola realice la acción.

· Cuando se definió el Plan Estratégico quinquenal, no estaban contemplados algunos circuitos judiciales que entraron en funcionamiento recientemente; sin embargo, es necesario que los Fiscales Adjuntos de esos circuitos judiciales, realicen los esfuerzos necesarios para definir las acciones regionales de cada oficina. Estos Fiscalías Adjuntas serían las del III Circuito Judicial de San José y II Circuito Judicial de la Zona Sur. 

· Que la Unidad Administrativa del Ministerio Público, ajuste la matriz de los temas de los Planes Estratégicos Operativos Regionales de la Fiscalías con la matriz de los temas estratégicos del Ministerio Público, por cuanto existen diferencias en su redacción y orden de presentación.

4.3. Resultado del Plan Estratégico de la  Defensa  Pública 2007-2011.

Realizada la evaluación al término del primer semestre del 2008,  al igual que en las anteriores evaluaciones de este Plan Estratégico, en el resultado de las acciones estratégicas formuladas por la Defensa Pública para el 2007 y 2008, se visualiza que su mayoría se han realizado tareas que contribuyen al desarrollo tanto de la acción específica como del tema estratégico. A su vez, en algunas de las acciones estratégicas formuladas para ejecutarse durante el 2007, se  realizaron las diligencias necesarias que permiten su ejecución.   Además, gran parte de los resultados obtenidos a la fecha, están asociados a la necesidad de realizar cambios en la estructura organizativa de la Defensa Pública.  Estos cambios ya algunas se van cristalizando al dotarse a la Defensa Pública de más personal para ciertas áreas claves y otras se han solicitado recalificaciones de puestos para ajustar la estructura.

En esta evaluación se continúa presentando la misma característica que en las anteriores evaluaciones, en el sentido de que   algunos de los resultados muestran que han contribuido a la ejecución de la acción estratégica, aunque es notorio que no necesariamente son el producto de lo formulado en el Plan Estratégico, sino que en forma indirecta han contribuido a realizar la acción planteada,  ejemplo de ello es la acción estratégica del tema Nº 6 que indica el establecimiento de un estatuto que determine el tiempo mínimo de permanencia en su cargo del/ el Defensor/a propietario/a, ya que el resultado hace referencia a la circular N° 14- 2007 elaborada por la Defensa Pública, que se refiere a las nuevas disposiciones derivadas del voto 2955-07 de la Sala Constitucional y no necesariamente se logró realizarlo en razón de esa acción estratégica; característica similar se repite al citar que existe una propuesta de Ley que indica los puestos y el tiempo de permanencia mínima del Defensor para optar por otros puestos.  

Además, en el tema estratégico N° 5 se puede observar que la mayoría de las acciones se han logrado un avance importante, pero no por eso puede asegurar que el tema estratégico se logre ya que planteó la consolidación de la carrera institucional del defensor/a. Por tanto, es necesario realizar otras acciones para lograr la totalidad del contenido del citado tema estratégico.   Es importante reconocer que se han realizado diligencias nuevas por parte de la DP para lograr alcanzar este tema estratégico; por lo que se insta para que  sigan en esa línea.

La “Matriz General de Planificación” a nivel de la redacción  de los temas es diferente a la redacción de los temas de la “Matriz de Cronograma y Responsables”,  a su vez, difiere en los temas estratégicos de los Planes Estratégicos Operativos de la Defensa Pública de los circuitos judiciales.   

Algunas de las acciones estratégicas que no han sido desarrolladas se formularon como objetivos del Plan Anual Operativo de la Jefatura de la Defensa Pública para el 2008, lo cual podría contribuir al desarrollo y seguimiento de éste Plan Estratégico. 

Llama la atención que se indique como resultado de una acción estratégica se desarrolló a través de la Consultora Price Waterhouse Coopers y a su vez, mediante el Proyecto Corte-BID, se incluya un estudio relativo a la acción estratégica ya ejecutada o lograda. Y ésta misma información se consigna como resultado de uno de los proyectos específicos, lo cual impide conocer si la acción estratégica se cumplió o el proyecto se desarrolló o si se realiza una labor adicional para alcanzar una acción ya lograda.  

Igualmente llama la atención, que como resultado de un proyecto se citen acciones futuras que permitirán definir la prioridad de los proyectos, para posteriormente determinar la posibilidad de incluirlos en el presupuesto, ya que estas actividades debería indicar  tanto del tiempo programado en el Plan Estratégico 2007-2011 para su ejecución, como en la calendarización de la formulación del presupuesto Institucional.      

Ante lo expuesto, se recomienda reiterar las  recomendaciones planteadas en la evaluaciones anteriores, ya que algunas de ellas no se han cumplido, y al término de está evaluación la mayoría de los resultado presentan características similares que suman a las identificadas en las anteriores evaluaciones.   

· Que los proyectos específicos contenidos en este plan estratégico,  la Defensa Pública les dé prioridad en su ejecución, de forma que éstos se logren incluir en los presupuestos venideros del Poder Judicial, hasta alcanzar el del año 2011, asimismo, busque el financiamiento de los proyectos que no es posible incluirlos en el presupuesto ordinario de la Defensa Pública. 

· Que la Unidad Administrativa de la Defensa Pública brinde asesoría a la Jefatura,  en el seguimiento y consecución del Plan Estratégico 2007-2011,  de  forma que  contribuyan en el proceso de formación de cultura acerca de la importancia de la Planificación Estratégica en la definición de la dirección o norte de esa dependencia.  

· Realizar un análisis del tema N° 5, en tanto la mayoría de las acciones ya se están cumpliendo y no se logró alcanzar el contenido del tema estratégico. En consecuencia, es pertinente efectuar una reflexión al respecto y proponer otras acciones estratégicas para su cometido.
· Que la Jefatura de la  Defensa Pública realice una revisión de su Plan Estratégico de manera que haya una concordancia entre lo planteado en la “Matriz General de Planificación” y lo planteada en la “Matriz de Cronograma y Responsables”, al igual que entre los Planes Estratégicos de la Defensa Pública a nivel de los circuitos judiciales.   

Planes Estratégicos Operativos de la Defensa Pública  en los Circuitos Judiciales.

Los resultados de la evaluación con corte al primer semestre de 2008, no fueron suministrada por la Defensa Pública a pesar de que el Departamento de Planificación lo solicitó mediante oficio N°1252-PLA-2008 de fecha 25 de junio de 2008 y se le reiteró esta solicitud en varias oportunidades.  Por tanto, la información que se expondrá a continuación, corresponde a los resultados obtenidos al finalizar el segundo semestre de 2007.

Es notorio  que los circuitos judiciales, en su mayoría, indicaron como resultado de las acciones estratégicas regionales la misma información que se proporcionó para la primera evaluación. 

Asimismo, de acuerdo a la información suministrada, persiste el hecho de que las defensas públicas de cada región desconocen la existencia de este Plan, lo cual preocupa por cuanto se realizaron talleres regionales con el propósito de no sólo conocer los contenidos del Plan Estratégico de la Defensa Pública, sino que además propusieran acciones, metas y objetivos estratégicos que pudieran liderarse a nivel general; sin embargo, el resultado de lo evaluado parece que no se está concluyendo.

Algunas oficinas de la Defensa Pública, como por ejemplo la del II Circuito Judicial de San José, realizan  labores para lograr la acción estratégica que tienen estrecha relación con las que realiza la Defensa Pública central en la consecución de su acción estratégica, como es el caso de arqueos de expedientes, lo cual de algún modo permite la integración de la Defensa Pública y coordinación entre dependencias, facilitando el logro de acciones conjuntas.  

Además, las descripciones que se incluyen en los resultados de las acciones regionales, no permiten visualizar cuál ha sido el resultado  con las tareas realizadas para el logro de la acción. 

Particularmente las oficinas de la Defensa Pública del III Circuito Judicial de Alajuela y II Circuito Judicial de Guanacaste,  no estaban constituidos cuando se realizaron los talleres para la elaboración de este Plan Estratégico,  de ahí que algunas acciones no resulten compatibles con la realidad actual de estos circuitos.

Algunas de las oficinas regionales de la Defensa Pública han realizado esfuerzos adicionales para la consecución de las acciones estratégicas, característica que se identifica claramente en el Circuito Judicial de Puntarenas; sin embargo, en la mayoría de las regiones si bien, se realizan labores que de algún modo tienen relación con la acción estratégica no se logra alcanzar lo planeado ya que se indican aspectos como realizar campañas, diagnósticos, proponer políticas, mecanismos, entre otros.   

Por lo antes expuesto, se reiteran las recomendaciones emitidas en la evaluación del primer semestre de este Plan Estratégico. 

· Que la Jefatura y la Unidad Administrativa de la Defensa Pública realicen una actividad en la que participen todas las defensas públicas regionales para analizar los planes regionales y propongan los correctivos pertinentes y de ser necesario modificar las acciones regionales.

· Es pertinente que las Defensa Públicas Regionales den a conocer en la descripción de los resultados de las acciones regionales, las labores y esfuerzos que han debido realizar para la consecución de las acciones planteadas, lo anterior, en procura de cumplir con el proceso de rendición de cuentas contemplado en la Ley General de Control Interno y para poder determinar con mayores criterios los niveles eficiencia y eficacia en la consecución de las acciones estratégicas. 

· En particular el III Circuito Judicial de Alajuela y II Circuito Judicial de Guanacaste analicen las acciones propuestas para determinar si son pertinentes, toda vez que cuando se realizaron los talleres regionales en los circuitos judiciales, no se encontraban constituidos.   

· Que las oficinas regionales de la Defensa Pública, en conjunto con los órganos institucionales involucrados, determinen los recursos y las acciones necesaria, para el logro de las accione regionales formuladas en el Plan Estratégico 2007-2011. 

· La oficina regional de la Defensa Pública del I Circuito Judicial de San José en la segunda evaluación del Plan Estratégico 2007-2011, deberá remitir la información que corresponda a las acciones regionales formuladas en el Plan en evaluación.

· En virtud de que no se presentó los resultados con corte al primer semestre de 2008, se recomienda que la Jefatura de la Defensa Pública y la Unidad Administrativo, en el próximo ejercicio realicen el esfuerzo necesario para que esta información se presente de acuerdo a la fecha establecida.  

4.4. Resultado del Plan Estratégico del Organismo de Investigación Judicial 2007-2011.

Si bien, mediante oficio 1253-PLA-2008 del 25 de junio del 2008, dirigido al Lic. Jorge Rojas Vargas, Director General del OIJ, se solicitó la información correspondiente a los avances alcanzados durante el primer semestre de 2008, respecto al Plan Estratégico de este Organismo, al cierre de este informe no se recibió información.  Por esta razón en este apartado, se presentan los resultados de la segunda evaluación al cierre del 2007, en la que se indicó lo siguiente: 

En virtud de la información analizada  con respecto al Plan Estratégico 2007-2011 del Organismo de Investigación Judicial, se evidencia que  ha realizado acciones generales tendientes a completar las acciones programadas en el Plan Estratégico Quinquenal 2007-2011 para el 2007 y parte del 2008, esto mediante el fortalecimiento de su accionar en las áreas policiales, científicas y técnico - administrativas.

Se considera un logro de especial relevancia la obtención del contenido presupuestario necesario para dotar al Organismo de los recursos humanos y materiales que requiere para atender los altos índices de criminalidad que aquejan a la sociedad costarricense, permitiendo además ofrecer servicios de mejor calidad, al disminuir los tiempos de respuesta en la resolución de los asuntos. 

Con el objetivo de dar cumplimiento a las actividades establecidas para el 2007 y adelantar o avanzar las programadas para el 2008 y años venideros, el Organismo de Investigación Judicial continuó con el desarrollo e implementación de las resoluciones del taller denominado “Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución” (PICAS), para lo cual se otorgó a dos profesionales de ese Organismo  permiso con goce de salario. Estos servidores definirán las prioridades y las estrategias para abordar las resoluciones del taller PICAS.

No obstante lo anterior, existen temas estratégicos para los cuales se hace necesario concretar acciones específicas para garantizar su debido cumplimiento, por ejemplo en el área de información, donde se deben establecer mecanismos para la divulgación de los  Planes Operativos, creación de comisiones y revisión de la Ley Orgánica del OIJ entre otras, así como definir la política de comunicación que estaba programada realizarla durante el 2007.

Por las razones anteriores y la información obtenida para esta evaluación, el Departamento de Planificación encuentra que el nivel de avance del Organismo de Investigación Judicial en cuanto al cumplimiento de acciones estratégicas para el año 2007 es aceptable y evidencia un compromiso con el desarrollo oportuno del Plan Quinquenal 2007-2011.

En virtud de lo anterior, se recomienda a los responsables del cumplimiento de este plan, continuar con los esfuerzos desarrollados hasta el momento y concretar, en la medida de las posibilidades, las acciones para dar conclusión a los proyectos en las áreas de estructura organizacional, proceso de la investigación criminal y gestión del factor humano. 

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Del ejercicio evaluativo a los Planes Estratégicos del todo el Poder Judicial, se derivan  las siguientes conclusiones y recomendaciones.

5.1
Tal y como se mencionó al inicio de este documento, el despliegue de acciones que ha emprendido el Poder Judicial en torno al Plan Estratégico es considerable; sin embargo es insuficiente para los compromisos adquiridos y planteados en la formulación del Plan Estratégico.

5.2   Con esta tercera evaluación de los Planes Estratégicos, debido a la metodología utilizada, ha sido posible que los responsables que aparecen en las diferentes matrices de control, relean el contenido de los diferentes temas, objetivos, metas y acciones estratégicas,  para nuevamente conocerlas y desplegar las diligencias necesarias para su cumplimiento.  Además, ha quedado patente el  interés del Poder Judicial,  de cumplir con todo lo ahí establecido, lo cual lo llevará a una situación mejor, que se espera traducir  en un aumento en la calidad del  servicio brindado a los usuarios/as.

5.3
En lo referente a la gestión propia de los Planes Estratégicos, se observan aspectos de organización y administración que es necesario corregir para lograr el cometido de las acciones propuestas.   Ejemplo  de esto, se puede visualizar con el nivel de cumplimiento de los proyectos en los cuales concurren varios responsables, pero ninguno lo lidera, de ahí que se genere duplicidad de esfuerzos o en el mejor de los casos, cada uno hace lo que estime más apropiado y lo ideal es avanzar de forma ordenada y conjunta.

5.4
Se determinó que existen proyectos a los que no se les ha dado suficiente atención, por lo que se requiere que los responsables los analicen e incluyan dentro de sus prioridades. 

5.5   A nivel regional se ha logrado apreciar, debido a la información recogida, un conocimiento escaso de la información contenida en los Planes Estratégicos, tanto los generales como los regionales.

De conformidad con las conclusiones aquí apuntadas, se proponen las siguientes recomendaciones.

5.6
En virtud del desconocimiento que existe sobre los contenidos de los planes estratégicos tanto general como los regionales, continuar con la campaña de información que se ha coordinado desde el Despacho de la Presidencia y el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, dando énfasis en lo regional, que es donde se ha encontrado la mayor debilidad; claro está sin descuidar las dependencias centrales   También los/as responsables, incluidos los regionales, deben asegurar  el adecuado cumplimiento de las diferentes responsabilidades adquiridas en el Plan Estratégico, sin detrimento que los servidores directos de ejecutar acciones y proyectos deben asumir su rol y responsabilizarse por cada área.

5.7
Siempre en la línea de dar a conocer más los planes estratégicos, que la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico, se reúna  periódicamente con los diferentes jefes del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y el Director Ejecutivo,  para analizar los avances de los planes.  Para lo anterior, esta Comisión deberá elaborar un cronograma de reuniones y que este se dé a conocer a todos los involucrados.  

5.8
En línea con el punto anterior, es indispensable que los órganos superiores presten la debida atención a los resultados de la presente evaluación, con el fin de dar la seriedad y apoyo;  toda vez que se trata del Plan Estratégico del Poder Judicial  2007-2011,  con el propósito que en la próxima evaluación se plasmen mejores resultados, en tanto  la dos evaluaciones anteriores, están pendientes de ser conocidas, y ya perdieron validez. 

5.9     En cuanto a la ejecución de los proyectos en los que no se ha avanzado,  es necesario definir quiénes son  los responsables de ejecutarlos, para concretarlos y facilitar el seguimiento y la evaluación del proyecto.

5.10 
Instar a todos los centros de responsabilidad a dar prioridad a la ejecución de todas aquellas acciones estratégicas del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, que contribuyan a la implantación de la oralidad en los procesos judiciales, así como a su posterior mantenimiento, dado que constituye un medio idóneo y célere para resolver las pretensiones de la ciudadanía, cuando recurre al servicio justicia a resolver sus conflictos, y por su impacto esperado en la reducción del retraso judicial.

5.11
En tanto el servicio público es un tema trasversal de los Planes Estratégicos institucionales, es necesario asignar un rol de observador crítico a la Contraloría de Servicios y sus Oficinas Regionales,  en beneficio de los/as usuarios/as, al igual como se planteó con el tema de género en el que se le asignó un papel importante a la Secretaría de Género.  Desde luego que los evaluadores de esta Plan, tienen  claro el papel importante que viene desarrollando la Contraloría de Servicios en procura de un mejor servicio a los usuarios/as; sin embargo, es necesario que en todas las acciones que emprende el Poder Judicial para cumplir con el citado Plan, se tenga el cuidado y así se observe por parte de la Contraloría, que ello va en beneficio de los usuarios/as que es a quien se debe en última instancia  este Poder de la República.

5.12 Que las recomendaciones surgidas como producto de los planes aquí evaluadas, sean ejecutadas a la brevedad para así subsanar las situaciones que le dieron origen.

5.13 Que para procesar en forma oportuna la evaluación de cada semestre, todos los responsables de las diferentes acciones estratégicas,  tengan presente que las evaluaciones se hacen con cierre al último día hábil de los meses de junio y diciembre de cada año, y que la información  completa  y concreta deben remitirla al Departamento de Planificación en las fechas que se señalen.  Lo anterior con el fin de que se organicen y no generen atrasos innecesarios en este proceso evaluativo.

� Para la primer y segunda evaluación del 2007, a la mayoría de los Consejos de Administración, se les devolvió el informe por cuanto venía con información escasa lo cual no permitía saber lo que se había realizado.  Pese a ello, en la tercera evaluación, si bien es cierto se anotó más información, también lo es que la aportada sigue siendo general y no permite determinar con exactitud,  qué fue lo que se realizó en las acciones estratégicas.
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PROPUESTA 


POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN


PARA EL PODER JUDICIAL


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


Poder Judicial


San José, Costa Rica, junio 2008


INTRODUCCIÓN


Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.


Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.


Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.


Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 


Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 


Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.


San José, junio 2008


PROPUESTA


 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 


PODER JUDICIAL


Objetivo General


Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.


Objetivos Específicos 


1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 


2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)


3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 


4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.


5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades


6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 


7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.


8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  


10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 


11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.


12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.


13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.


14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  


15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).


16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 


17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.


Políticas de Comunicación


Política General


 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 


Políticas Específicas


1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  


Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.


Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.


2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 


3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 


4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 


5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.


6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.


7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.


8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.


9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.


10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.


11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.


12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.


13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).


14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 


15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  


16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).


17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)


18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).


19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 


20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.


21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 


22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.


23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.


24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.


25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 


26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.


27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 


28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)


29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.


30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 


Divulgación de mensajes por INTRANET



En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:


-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.


-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.


-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.


-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).


-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.


Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 


Lic. Fabián Barrantes Rodríguez


Jefe


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 


POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN


PARA EL PODER JUDICIAL


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


Poder Judicial


San José, Costa Rica, junio 2008


INTRODUCCIÓN


Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.


Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.


Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.


Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 


Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 


Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.


San José, junio 2008


PROPUESTA


 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 


PODER JUDICIAL


Objetivo General


Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.


Objetivos Específicos 


1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 


2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)


3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 


4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.


5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades


6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 


7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.


8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  


10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 


11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.


12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.


13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.


14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  


15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).


16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 


17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.


Políticas de Comunicación


Política General


 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 


Políticas Específicas


1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  


Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.


Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.


2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 


3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 


4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 


5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.


6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.


7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.


8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.


9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.


10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.


11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.


12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.


13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).


14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 


15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  


16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).


17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)


18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).


19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 


20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.


21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 


22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.


23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.


24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.


25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 


26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.


27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 


28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)


29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.


30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 


Divulgación de mensajes por INTRANET



En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:


-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.


-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.


-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.


-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).


-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.


Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 


Lic. Fabián Barrantes Rodríguez


Jefe


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 


POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN


PARA EL PODER JUDICIAL


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


Poder Judicial


San José, Costa Rica, junio 2008


INTRODUCCIÓN


Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.


Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.


Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.


Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 


Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 


Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.


San José, junio 2008


PROPUESTA


 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 


PODER JUDICIAL


Objetivo General


Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.


Objetivos Específicos 


1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 


2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)


3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 


4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.


5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades


6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 


7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.


8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  


10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 


11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.


12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.


13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.


14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  


15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).


16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 


17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.


Políticas de Comunicación


Política General


 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 


Políticas Específicas


1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  


Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.


Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.


2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 


3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 


4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 


5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.


6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.


7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.


8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.


9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.


10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.


11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.


12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.


13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).


14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 


15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  


16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).


17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)


18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).


19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 


20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.


21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 


22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.


23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.


24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.


25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 


26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.


27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 


28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)


29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.


30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 


Divulgación de mensajes por INTRANET



En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:


-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.


-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.


-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.


-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).


-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.


Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 


Lic. Fabián Barrantes Rodríguez


Jefe


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 


POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN


PARA EL PODER JUDICIAL


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


Poder Judicial


San José, Costa Rica, junio 2008


INTRODUCCIÓN


Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.


Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.


Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.


Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 


Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 


Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.


San José, junio 2008


PROPUESTA


 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 


PODER JUDICIAL


Objetivo General


Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.


Objetivos Específicos 


1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 


2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)


3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 


4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.


5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades


6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 


7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.


8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  


10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 


11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.


12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.


13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.


14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  


15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).


16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 


17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.


Políticas de Comunicación


Política General


 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 


Políticas Específicas


1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  


Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.


Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.


2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 


3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 


4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 


5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.


6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.


7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.


8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.


9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.


10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.


11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.


12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.


13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).


14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 


15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  


16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).


17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)


18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).


19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 


20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.


21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 


22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.


23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.


24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.


25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 


26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.


27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 


28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)


29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.


30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 


Divulgación de mensajes por INTRANET



En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:


-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.


-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.


-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.


-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).


-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.


Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 


Lic. Fabián Barrantes Rodríguez


Jefe


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 


POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN


PARA EL PODER JUDICIAL


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


Poder Judicial


San José, Costa Rica, junio 2008


INTRODUCCIÓN


Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.


Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.


Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.


Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 


Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 


Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.


San José, junio 2008


PROPUESTA


 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 


PODER JUDICIAL


Objetivo General


Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.


Objetivos Específicos 


1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 


2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)


3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 


4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.


5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades


6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 


7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.


8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  


10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 


11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.


12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.


13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.


14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  


15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).


16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 


17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.


Políticas de Comunicación


Política General


 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 


Políticas Específicas


1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  


Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.


Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.


2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 


3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 


4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 


5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.


6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.


7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.


8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.


9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.


10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.


11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.


12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.


13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).


14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 


15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  


16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).


17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)


18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).


19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 


20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.


21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 


22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.


23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.


24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.


25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 


26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.


27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 


28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)


29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.


30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 


Divulgación de mensajes por INTRANET



En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:


-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.


-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.


-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.


-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).


-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.


Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 


Lic. Fabián Barrantes Rodríguez
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