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A.1.3- RESULTADO DE TERCERA EVALUACIÓN DEL


ÁMBITO JURISDICCIONAL POR CIRCUITO,


 AL PRIMER SEMESTRE DEL 2008


A continuación se presentan los resultados alcanzados respecto del Plan Estratégico 2007-2011, por cada uno de los  Consejos de Administración de los diferentes circuitos judiciales del país. Esta información fue suministrada por cada Consejo de Administración,  a solicitud del Departamento de Planificación mediante oficio dirigido a cada Administrador/a Regional, en su condición de Secretario/a de Circuito.


En el columnar que se presenta de seguido, se describen los resultados obtenidos. 

Ponderación alcanzada según grado de cumplimiento


 Del Plan Estratégico al primer semestre del 2008.


		CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

		INSUFICIENTE

		REGULAR

		BUENO

		NO INFORMÓ



		I Circuito Judicial de San José 

		x

		

		

		



		II Circuito Judicial de San José 

		

		

		x

		



		I Circuito Judicial de la Zona Sur 

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)

		x

		

		

		



		I Circuito Judicial de Alajuela 

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de Alajuela

		

		

		

		x



		III Circuito Judicial de Alajuela 

		x

		

		

		



		Circuito Judicial de Heredia

		

		

		

		x



		Circuito Judicial de Cartago 

		x

		

		

		



		Circuito Judicial de Puntarenas 

		

		

		x

		



		I Circuito Judicial de Guanacaste, (Liberia y Cañas)

		

		x

		

		



		II Circuito Jud. de Guanacaste, (Nicoya y Santa Cruz)  

		

		x

		

		



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica. (Limón)

		

		x

		

		



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)

		

		x

		

		



		TOTAL

		4

		4

		4

		2



		

		

		

		

		



		





PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO REGIONAL  DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO


JUDICIAL DE SAN JOSÉ,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011.


MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008


		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover ante las autoridades competentes la realización de un estudio para el reconocimiento de la mora justificada e injustificada que entregue la posibilidad de establecer parámetros de distinción. 

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.






		

		Impulsar un espacio de coordinación de todas las entidades que tienen competencias en materia de control, fiscalización y seguimiento del desempeño y la calidad del servicio.

		Comunicación y colaboración continúa por parte de la Unidad de Control Interno, Sección de Investigación y Desarrollo del Departamento de Gestión Humana - Personal y la Contraloría de Servicios, a través de la realización cursos en todo el circuito judicial.  



		

		Promover ante la Corte Plena la aceleración de la Reforma Procesal y la especialización de los jueces dentro de la materia laboral. 

		No aplica.



		

		Realizar un encuentro entre PJ, Colegio de Abogados y otros usuarios para estudiar la conformación de un programa de promoción del instituto de conciliación y mediación. 




		No aplica.



		

		Proyecto de Gestión de Despachos Judicatura, DP, MP, que impulsa del PJ-BID.

		El sistema de gestión está instaurado y en pleno funcionamiento tanto en el Tribunal como el Juzgado Penal de San José. Además se amplió su cobertura  a los Juzgados de Ejecución de la Pena, Sanciones Penal Juveniles, Penal Juvenil y se prevé que para el otro año se instale en todo el edificio.



		

		Dar a conocer el inventario permanentemente actualizado, referido a los despachos que tienen mayor mora judicial y las acciones de la administración para atacar el retraso judicial.

		Se coordinó y se dio apoyo logístico a la Oficina de Reducción de Circulante en la remisión de expedientes con algún grado de atraso en su tramitación ó dictado de sentencia a la Unidad de Mora Judicial, igualmente en el momento de que los mismos fueran resueltos, se coordinaba lo relacionado a la entrega al despacho ó en todo caso al Archivo Judicial.


Para el primer semestre de 2008, con la introducción del Sistema de Gestión en algunos despachos del edificio, la labor del inventario de expedientes se agiliza, pues se tiene conocimiento certero de la cantidad que poseen los despachos en trámite, ó en distintas etapas. Lógicamente va a depender de la alimentación que se le de, por parte de los usuarios, fundamental para un buen desempeño de cualquier sistema de información de reciente implementación.






		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Promover reuniones periódicas de coordinación interinstitucional en materia de justicia y seguridad pública.

		No aplica.


Es importante rescatar que este tipo de encuentros deben de ser a nivel superior, toda la coordinación, además de tomar el parecer de las distintas comisiones que existen, por ejemplo la Penal, Civil, Familia, Notificaciones, entre otros.



		3. Fortalecimiento de gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Elaborar una agenda local de los temas de la reforma judicial como competencia regular del Consejo de Administración del Circuito.

		Si bien, el Consejo de Administración, tiene pendiente la realización de esta acción estratégica; a nivel institucional. las distintas comisiones de las Jurisdicciones se reúnen frecuentemente para poder discutir, analizar, evaluar y enviar donde proceda las reformas a leyes, reglamentos, etc., con esto se han creado leyes importantes como: La Ley de Cobro, la reforma al Código Procesal Penal, entre otros.



		

		Solicitar la divulgación rápida y oportuna de los programas de inducción para la reforma judicial y todo cambio institucional proyectado.

		Comunicación oportuna por parte del Circuito de los programas de capacitación que ofrece la Escuela Judicial, Departamento de Gestión Humana, Judicatura, Comisión de Valores, Género.  



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Contar con un sistema (tesauro que contenga descriptores y restrictores sobre la temática) y un mecanismo de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena. Sistema cuya información debe estar a disposición de los funcionarios del PJ.

		No aplica.



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Contar con un sistema  (tesauro que contenga descriptores y restrictores sobre la temática) y un mecanismo de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en CS. Sistema cuya información debe estar a disposición de los funcionarios del PJ.

		No aplica.



		

		Solicitar la aprobación inmediata de la reforma que otorga funciones a los Consejos de Adm. De Circuito.

		Reglamento modificado y reformado según acuerdo de Corte Plena N°3-2001 del 22 de enero de 2001, ampliado mediante sesión: Corte Plena N° 35-02 del 5 de agosto de 2002.



		

		Promover un programa especial de promoción de empoderamiento de las instancias intermedias.

		No aplica.



		

		Impulsar un esfuerzo de armonización de las competencias en las distintas instancias del circuito por parte del Consejo de Adm. y su elevación a Consejo Superior.

		Coordinación permanente con los Departamentos que conforman la Dirección Ejecutiva con el fin de evitar la duplicidad de funciones de la Oficina Administrativa I Circuito Judicial San José.   



		

		Promover al menos una reunión anual de los Consejos de Adm. de Circ.




		No aplica.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Elevar una solicitud para  la Corte Plena,  sobre la base de los estudios realizados se avoque a tomar una decisión pronta al respecto de los modelos de despacho.

		Se piensa modificar la estructura de los megadespachos que conforman el I Circuito Judicial, el  Tribunal Penal San José está siendo modificado en su estructura, según acuerdo del Consejo Superior: 86-07, 15/11/07, Artículo: LX, 90-07, 29/11/07, Artículo: LXVII y 04-08, 17/01/08, Artículo: LX, reunión de trabajo de presupuesto 2008, acta N° 8, del 27 de marzo de 2007.


Para el primer semestre de 2008, en el Tribunal Penal, se conformaron: tres secciones, de la siguiente manera dividida como sección A, Sección B y Sección C, cada una de las mismas conformadas por un Juez Tramitador, y las tres a su vez con unidades de trámite, juicio y ejecución. 


Además, es importante resaltar que a partir de Julio de este año se asignaron a con 6 jueces 4 adscritas a la Presidencia de la Corte al Tribunal del San José. Posteriormente, cuatro  de esas plazas  se  trasladaron para el Tribunal de la Sede suroste Pavas-Hatillo a efecto de que tramitaron los expedientes que estaban en San José que provenían de ese sector.  






		

		Proyecto para el mejoramiento gerencial y rediseño de procesos de los despachos judiciales Impulsado por el PJ-BID.

		No aplica.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Fortalecer la coordinación y sinergia institucionales de todos los sectores que integran el CJ al interior del Consejo de Adm. del Circuito.

		Existe una comunicación constante de los acuerdos del Consejo Superior, así como del Consejo de Administración en el tanto tengan relación con los despachos del I Circuito Judicial San José.


La única potestad que posee el Consejo de Administración (CA) es aprobar el presupuesto conglomerado de todas las oficinas del I Circ. Jud. San José, ya que los mismos son formulados, modificados y ejecutados en su totalidad por la Oficina Administrativa I Circuito Judicial San José, sin embargo es importante recalcar que sin la aprobación por parte del órgano administrativo no es factible su remisión al Departamento de Planificación, ni a la Dirección Ejecutiva.





		

		Promover la desconcentración presupuestaria que otorgue competencias a los Consejos. Adm. de Circ. y que favorezca un tratamiento sistémico del uso de los recursos.

		No aplica.



		

		Promover  reuniones periódicas entre el Adm. de Circ.  y representante de cada despacho para consolidar las necesidades de capacitación que sean conocidas y aprobadas por el Consejo Sup.

		Se aplicó a los servidores del I Circuito Judicial de San José una pequeña encuesta con el fin de conocer las necesidades de capacitación. Posteriormente se remitió la información al Departamento de Gestión Humana,  donde se analizará y se brindarán los cursos necesarios.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Solicitar un estudio acerca de la conveniencia de incentivar la desconcentración de la capacidad instalada de planificación.

		No aplica.



		9. Establecimiento de sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Contar con una guía de autoevaluación regional.

		Durante el 2007, se hizo el análisis de los resultados de la Autoevaluación de Control Interno y Riegos.


Para  julio del 2008, se cuenta con la guía, donde cada despacho llenará un formulario, para que en agosto, se  realice un Taller, por parte de la Unidad de Control Interno, con el fin de dar seguimiento a esta evaluación.  



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Diagnóstico regional de necesidades de capacitación, actualización y especialización en materia de RRHH.

		Por medio de la última Autoevaluación de Control Interno aplicada en el taller organizado por el Consejo de  Administración con funcionarios del circuito, se detectaron necesidades urgentes de capacitación en áreas de interés.



		

		Consolidar, validar  y divulgar un diagnóstico de necesidades de capacitación del circuito basado en competencias.

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		Autorización para que agotada la lista de suplentes autorizados por CP, se pueda llamar a los elegibles a nivel de circuito.

		A la fecha no existe autorización, sin embargo una vez agotada tal lista, la Presidencia de la Corte realiza el nombramiento, es importante recalcar que la Judicatura y la Unidad Interdisciplinaria, a solicitud de la Oficina Administrativa remitió una nueva lista de jueces suplentes totalmente actualizada y con más personal para las sustituciones.  



		

		Promover una política de seguridad y capacitación en salud ocupacional en el manejo de emergencias a nivel de circuito.

		En sesión del 3 de julio de 2008; se aprobó por parte del CA, un bosquejo para la Implementación de un Plan de Emergencia y Evacuación, aplicado al I Circ. Jud. San José, remitido bajo número de oficio: 446-OAT-2008. Para poner en marcha este plan, en conjunto con el Departamento de Seguridad, Salud Ocupacional, Dirección Ejecutiva, etc.


Con esto se crea toda una cultura de manejo de situaciones riesgosas, conformando brigadas, grupos, coordinadores, para cualquier eventualidad. 



		

		Fortalecer los programas preventivos y correctivos de salud ocupacional en el PJ.

		No aplica.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Revisar sistematizar y actualizar las directrices de CP y CS y otras instancias que sirvan de insumo para la elaboración de una política clara de comunicación interna y externa. (Que centralice la información y la distribuya a los distintos sectores).




		No aplica.



		

		Analizar los  mecanismos más idóneos a utilizar para facilitar la comunicación regional.

		Aprovechamiento de los recursos tecnológicos como el Correo Electrónico, como medio idóneo y oficial para la efectiva comunicación actual, solo un 19% de las oficinas del I Circuito Judicial no cuentan con este recurso, apelando accesoriamente al medio del fax.



		

		Establecer un programa para incentivar un uso racional de los recursos de tecnologías de información.

		Se realizan campañas de concientización  en coordinación con los departamentos interesados, Dpto. de Tecnología de la Información y el Dpto. de  Prensa y Comunicación, de hecho existe un reglamento de Uso de Recursos Informáticos.


Para el primer semestre de 2008, se está empleando por parte de la Oficina Administrativa del I Circ. Jud. San José:  memorandos y correos electrónicos, donde se inste a los distintos despachos para utilizar de la mejor manera los recursos con que cuentan.  



		

		Promover reuniones informativas a nivel presencial en el Circ.

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Promover la reforma de la carrera judicial para revisar y modificar los parámetros  que intervienen en la calificación de los funcionarios que integran las ternas.

		No aplica.



		

		Promover la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo.

		No aplica.



		

		Promover la ponderación del servicio al usuario como factor  de calificación del desempeño.

		No aplica.



		

		Fortalecer la capacitación para el mejoramiento de la calidad  del servicio.

		Pese a que la realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente, las capacitaciones en calidad de servicio, se han realizado a nivel presencial, a nivel virtual, por medio de los cursos virtuales que brinda vía electrónica la Escuela Judicial, en conjunto con el Departamento de Gestión Humana.  La limitante es que no todos los servidores tienen acceso a Intranet y  acceso a los cursos.


Se solicitará la realización de por lo menos un curso presencial con esta temática, cabe destacar que los cursos virtuales son muy acogidos por los servidores judiciales, debido a que el ritmo lo impone la persona, más en cambio el ir a clases supone muchas veces salir de las labores diarias, causando retrasos de escritorios. 



		

		Impulsar la realización de estudios de clima laboral para identificar aspectos que eventualmente influyan negativamente en los empleados judiciales y a la vez repercutan en la calidad del servicio.

		No aplica.



		

		Impulsar la conformación de un plan de incentivos.

		No aplica.



		

		Reactivación y mantenimiento de un sistema de evaluación del desempeño.

		No aplica.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Adoptar medidas de equidad en la composición por sexo del RRHH.

		Se da acceso sin discriminación de género a los nombramientos de los despachos y la Oficina Administrativa I Circuito Judicial San José



		

		Reforzar la sensibilización acerca de la política de género en  el PJ.

		Campañas de divulgación emprendidas por la Secretaría Técnica de Género a través de diferentes medios de divulgación, entre ellos los electrónicos, además y parte fundamental que dentro de los Planes Anuales Operativos se incorporan como objetivos y metas las Políticas de Género que plantea el Poder Judicial.   



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ 

		

		No se formuló  acción estratégica en este tema.





Comentario:


A partir de la primer y segunda evaluación, se indicó:


“En relación con la evaluación del Plan Estratégico Operativo Regional,  correspondiente al Primer Circuito Judicial de San José, conviene primero aclarar que se solicitó, de forma general, la información a los(as) servidores(as) que desempeñan la función de Secretarios(as) de los Consejos de Administración con la finalidad de que estos hicieran de conocimiento de esos órganos los avances y resultados de las evaluaciones, esto al considerarse que para su adecuado cumplimiento se requiere de un esfuerzo conjunto entre las oficinas judiciales que componen cada zona. En el caso particular de la  Administración del Primer Circuito Judicial de San José, la información suministrada para esta evaluación se sustenta en la información suministrada por el  personal profesional de esa Administración de ese Circuito, si que haya sido aprobado por el Consejo de Administración del Circuito. 


Como segundo punto, al igual que en la primera evaluación, se evidencia un avance insuficiente en cuanto al cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan Estratégico evaluado, principalmente aquellas donde se consigna “No aplica”, siendo criterio de este Departamento que al ser acciones aprobadas por la Corte Plena, se deben realizar las modificaciones correspondientes de forma oportuna.


Finalmente, resulta oportuno instar a la Administración del Primer Circuito Judicial de San José, así como al Consejo de Administración de la zona, para que se realice la evaluación de forma concensuada, crítica y seria, de forma tal que se consigne en los informes información completa, relevante y oportuna, la cual permita determinar los niveles de avance y cumplimiento de cada tema estratégico. En ese sentido, es importante indicar que a pesar de varias solicitudes no se notó mejoría evidente en la información suministrada, considerándose como insuficiente.”

Para  el primer semestre de 2008, los avances relevantes que se reportan son: la introducción del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) en algunos despachos del circuito, el aumento de personal en el Tribunal de Juicio  y la aprobación de un bosquejo para  la implementación de un Plan de Emergencias y Evacuación, en conjunto con el Departamento de Seguridad y la Dirección Ejecutiva.


Ante estos resultados la calificación se mantiene como insuficiente.


Por otra parte, en vista de la cantidad de Acciones Regionales, en las que se indica como resultado, “No aplica”,  se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


Entre estas acciones que presentan esta particularidad, están:


· Promover ante la Corte Plena la aceleración de la Reforma Procesal y la especialización de los jueces dentro de la materia laboral. 

· Realizar un encuentro entre PJ, Colegio de Abogados y otros usuarios para estudiar la conformación de un programa de promoción del instituto de conciliación y mediación.

· Promover reuniones periódicas de coordinación interinstitucional en materia de justicia y seguridad pública.

· Contar con un sistema (tesauro que contenga descriptores y restrictores sobre la temática) y un mecanismo de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena. Sistema cuya información debe estar a disposición de los funcionarios del PJ.

· Contar con un sistema  (tesauro que contenga descriptores y restrictores sobre la temática) y un mecanismo de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en CS. Sistema cuya información debe estar a disposición de los funcionarios del PJ.

· Promover un programa especial de promoción de empoderamiento de las instancias intermedias.

· Promover al menos una reunión anual de los Consejos de Adm. de Circ.


· Promover la desconcentración presupuestaria que otorgue competencias a los Consejos. Adm. de Circ. y que favorezca un tratamiento sistémico del uso de los recursos.

· Solicitar un estudio acerca de la conveniencia de incentivar la desconcentración de la capacidad instalada de planificación.

· Fortalecer los programas preventivos y correctivos de salud ocupacional en el PJ.

· Revisar sistematizar y actualizar las directrices de CP y CS y otras instancias que sirvan de insumo para la elaboración de una política clara de comunicación interna y externa. (Que centralice la información y la distribuya a los distintos sectores).

· Promover la reforma de la carrera judicial para revisar y modificar los parámetros  que intervienen en la calificación de los funcionarios que integran las ternas.

· Promover la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo.

· Promover la ponderación del servicio al usuario como factor  de calificación del desempeño.

· Impulsar la realización de estudios de clima laboral para identificar aspectos que eventualmente influyan negativamente en los empleados judiciales y a la vez repercutan en la calidad del servicio.

· Impulsar la conformación de un plan de incentivos.

· Reactivación y mantenimiento de un sistema de evaluación del desempeño.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO


CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008


		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Culturizar sobre la utilización de los medios alternativos de resolución de conflictos en escuelas y colegios y en otras instancias.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial no ha abordado este tema, dado que no es de su competencia. 


Se solicitará al Consejo Superior que gire las instrucciones a las instancias competentes para que diseñen o ejecuten las acciones necesarias para llevar a cabo la culturización mencionada. 


Para el primer semestre de 2008, en el Juzgado de Familia se está iniciando un programa piloto sobre la creación de una “Escuela  para Padres”, con la intención de prevenir conflictos de autoridad parental, sobre todo porque estos procesos no tienen cosa juzgada material.



		

		Crear una oficina de RAC en el II CJ de San José.

		Para el 2007, se indicó, debido a las limitaciones de espacio de este Circuito, no ha sido posible crear la oficina en mención.  No obstante, considerando que se programó el alquiler de un edificio que albergará los despachos correspondientes a la reforma Contenciosa Administrativa, mediante oficio 100-CONADM-2007 de fecha 11 de octubre de ese mismo año,  se gestionó a la Licda. Marta Asch Corrales, Jefe del Departamento de Planificación, incluir en el presupuesto del 2009 la creación de esta oficina, así como los recursos necesarios.






		

		Establecer coordinación con el Ministerio de Justicia para fortalecer el programa de Casas de Justicia.

		No aplica



		

		Determinar las cargas de trabajo para solicitar el personal necesario para el despacho.

		Mediante oficio 100-CONADM-2007, dirigido a la Licda. Marta Asch Corrales, Jefe del Departamento de Planificación, este  Consejo de Administración instó  para que el Departamento de Planificación realice los estudios requeridos en este sentido, deberá considerar además de los aspectos de índole cuantitativo aquellas variables o características cualitativas que inciden en los resultados.


Juzgado de Trabajo: En el Juzgado de Trabajo, se tiene determinada la carga de trabajo de cada Juez o Jueza y su respectivo auxiliar judicial. Esto debido a que desde inicios del año 2007, la distribución del trabajo se hace de forma automática (por medio de un sistema electrónico) controlado por cada uno de los dos jueces tramitadores. Ello ha procurado que la complejidad de los asuntos sea la misma para cada juzgador y su auxiliar. 


No obstante ello, y a pesar de que se ha disminuido el circulante en forma constante, todavía el Juzgado tiene una carga importante de expedientes, de ahí que se mantiene la misma estructura y cantidad de jueces para el 2008 y el 2009.


O sea, doce plazas extraordinarias de auxiliar judicial, cuatro de jueces extraordinarios y cuatro supernumerarios, así como tres plazas de auxiliar supernumerario.


Juzgado de Tránsito: Tal como se gestionó previamente, se asignó un Juez supernumerario encargado de realizar juicios señalados en agenda, en el lapso comprendido entre agosto y octubre del 2007. Posteriormente, con el fin de dar respaldo a la labor de tramitación del Juzgado, se gestionó la permanencia de la Jueza Supernumeraria durante noviembre del mismo año.


La asignación de dicho Juez (a), dio como resultado el dictado de 371 sentencias, de las cuales 136 se refieren a sentencias con juicio oral, 212 sin juicio oral, 6 conciliaciones con audiencia y 17 sin audiencia.


Juzgado de Pensiones A. el despacho cuenta con seis plazas de apoyo en auxiliares y tres de jueces, el  volumen de trabajo es muy alto, si se ha solicitado por medio de estudios de cargas de  Trabajo que se asignen dos plazas más.


Juzgado de Violencia Doméstica de Turno: Para los períodos de vacaciones colectivas se ha solicitado a entes superiores, el dotar en el turno de la 4:30 a la media noche de un auxiliar más que refuerce la toma de solicitudes de medidas de protección, ante esta iniciativa se autorizó  que el servidor que iniciara labores en la jornada de las 00 horas a las 7:30, ingresara a laborar en el turno anterior con el respectivo pago de horas extra.


Entre los avances del primer semestre de 2008, se tiene:


En la materia Contenciosa se han realizado informes que establecen la realidad del despacho en cuanto al circulante y la idoneidad del personal de apoyo, tiempo de duración de los procesos sin sentencia y la consecuente necesidad de dotar al despacho de los recursos humanos y de la capacitación necesaria, lo cual a través de los informes anuales de solicitudes de plazas, se incorporan los requerimientos. 


Los despachos como el Juzgado Penal, Juzgado de Trabajo, Pensiones y otros, han realizado esfuerzos para reacomodar las cargas de trabajo, así como internamente, organizar al personal, para que exista una mayor equidistribución de los pesos laborales, todo con el fin de mejorar los tiempos de respuesta que se brindan a los usuarios. Lo anterior lo realizan mediante la confección de informes semanales, mensuales, trimestrales, los cuales pretenden dejar constancia de lo realizado en las áreas operativas de cada oficina.


Es dable indicar que varias oficinas cuentan con personal extraordinario, tanto profesional como no profesional; además, oficinas como la del Programa contra el Retraso Judicial, han cedido recursos para satisfacer la demanda que deviene de los altos circulantes, así como de los procesos que hacen cola para avanzar a una sentencia de fondo de primera o segunda instancia.






		

		Fortalecer el programa actual del retraso judicial con más recursos, capacitación, personal y otros; especialmente dedicado a trabajar con los expedientes de más de 12 meses.

		Duran el 2007, se tiene que 


El Tribunal Agrario: Se ha definido en los PAOS de los años 2004 a 2007, el trabajar mediante el sistema de prioritarios lo que ha permitido disminuir sustancialmente la permanencia de los expedientes en espera de ser resueltos,  a  la fecha el 89%  son expedientes que tienen un tiempo de permanencia menor a 12 meses.


Juzgado Civil de Menor Cuantía: En el despacho se ha estado realizando un esfuerzo con el fin de primero detectar los casos más antiguos y darles prioridad, así como también dictar las sentencias dentro del plazo legal, agregar los escritos a tiempo e ingresarlos diariamente esto también con las actas para agregarlas a tiempo y  cumplir con las  notificaciones en el menor tiempo posible. Actualmente se lleva un estricto control de esto.


Juzgado de Trabajo: Se ha elaborado un Plan de Trabajo para erradicar la mora judicial, para lo cual se solicita mensualmente un listado de expedientes para detectar los casos más antiguos y darles prioridad, así como también dictar las sentencias dentro del plazo razonable


Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía: Se sigue manteniendo la línea de minimizar al máximo los asuntos anteriores al 2006 y 2007, tanto así que el circulante continúa disminuyendo a la fecha.


Tribunal Penal: Se trabajará para el 2008


Tribunal Casación Penal: De acuerdo con el plan de trabajo establecido para el periodo 2007, la resolución de expedientes debía oscilar en un rango de 6 a 9 meses, no obstante se logró al concluir el año que los expedientes más viejos tuviesen un tiempo de espera en la resolución de 5 meses.


Juzgado Contencioso: Durante el año 2007, se contó con la colaboración de 8 Auxiliares Supernumerarios, asignados por parte de la Dirección Ejecutiva y la Administración de este Circuito, lo cual ha incidió en la disminución de cerca de un 20% en el tiempo de respuesta a la hora de resolver las solicitudes de las partes en los distintos procesos.  


Juzgado Civil de Hacienda: l Juzgado Civil de Hacienda se ha dado a la tarea de establecer sistemas de repartición de expedientes de los años más viejos a los recientes, así como capacitar a los auxiliares e inducirlos en la realización de labores de tramitación con el único fin de maximizar la calidad del servicio al usuario. También para el 2007 se cuenta hasta el último de diciembre con 17 plazas extraordinarias, 15 de auxiliar judicial 1, 2 de juez 1; Auxiliares Supernumerarios: se cuenta  con 5, 2 de la Dirección Ejecutiva y 3 de la Administración del Segundo Circuito, dada la cantidad de trabajo que existe en el despacho, se tiene previsto solicitar a la Unidad Administrativa que los 3 auxiliares permanezcan en las labores que han venido realizando. Dichas asignaciones de personal han beneficiado grandemente, por cuanto impiden el retraso en la resolución de expedientes, ya que esta oficina mantiene índices de trabajo muy elevados.


En lo que respecta al primer semestre de 2008, se tiene como estrategia implementada por las oficinas del Circuito, detectar los casos más antiguos y darles prioridad,  despachos tales como el Juzgado de Trabajo han elaborado un plan de acción para disminuir el retraso judicial, lo anterior mediante la revisión y realización periódica de listados donde se consignan los casos más antiguos, una vez detectados se les da la debida prioridad.






		

		Crear un sistema de gestión eficiente que cumpla con las expectativas de los usuarios; que pueda trabajar con macros, que permita trabajar con imágenes, video, audio y otras.

		El sistema de Gestión, a través de la incorporación de documento externo, permite trabajar con imágenes, video y audio.  Sin embargo, para dar uso a estas alternativas, se requiere de servidores con capacidad de almacenamiento  y respaldo.  Por esta razón durante el 2007, mediante oficio 102-CONADM remitido  al Máster  Rafael Ramírez López, Jefe del Departamento de Tecnología de Información, se remitieron las acciones dispuestas por este Consejo, para su conocimiento y fines pertinentes.


La Comisión de Normalización, con la participación de jueces Coordinadores de los diferentes despachos que integran el circuito, analizó las mejoras solicitadas y establecieron prioridades.


Se contrató personal informático con recursos del programa Corte  BID,  que trabajó en las mejoras, donde la nueva versión del Sistema inició su implantación a partir del mes de marzo de 2008.


Entre las mejoras se encuentran:


a. El turnado con reparto que realiza automáticamente la distribución de casos  según el juez destinado,


 B. Auxiliar Judicial, donde se agrega el nombre el auxiliar responsable de la tramitación del expediente electrónico


C.  Sub estado, donde se determinan sub estados de la carpeta.


d. Folio de cuantía: Se agrega la opción folio de cuantía a fin  de que la misma pueda ser digitada.


D. Observaciones de la Carpeta: icono nuevo para anotar observaciones dentro  del expediente electrónico, similar a lo que se hace cuando se pega un “papelito” con alguna indicación en la carátula del expediente.


E. Objetos de la Carpeta: Se crea dentro de objetos de la carpeta un  histórico, que permite determinar un listado de objetos asociados a la  carpeta, el cual se puede imprimir para tener como referencia.


F. Buzón de Notificaciones: Aparece una nueva opción de búsqueda por usuario, donde el sistema indica cuántas notificaciones hay registradas por ese usuario y están pendientes de ser enviadas


G. Trámites masivos, aparecen dos opciones nuevas, la primera de ellas  es el de asignar un responsable y la segunda es realizar un cambio de fase, estado y sub estado.


Asimismo, con los sistemas instalados en el Despacho de escaneo, se promueve su utilización por parte de los jueces y juezas, en la incorporación de documentos en las sentencias y evitar sus transcripciones, que tanto tiempo hace perder.


Para el 2008, se tiene que con la entrada en vigencia de la Ley de Cobro Judicial, se han realizado esfuerzos importantes, por dotar a las oficinas de éste Circuito de herramientas tecnológicas, que faciliten la labor de los jueces, así como la incorporación de equipos, tanto en Salas de Juicio, así como en los equipos de cómputo que se les asignan, para que el uso del video, imágenes, audio, puedan ser utilizados de manera uniforme e integral.  A modo de ejemplo, en el Juzgado de Trabajo a principios del mes de febrero de 2008, se instalaron dos quemadores y un escáner para llevar acabo la digitalización de pruebas documentales, con el objeto de ponerlas  en conocimiento  de  las partes. Desde mediados del mes de Febrero del 2008, se remite mediante el  correo electrónico al Departamento de Pensiones del Ministerio de Trabajo, los mandamientos (realizados en el Sistema de Gestión) solicitando la información correspondiente. Asimismo, con el equipo y los sistemas que ya se encuentran instalados en esa oficina, el escaneo de documentos promoverá la incorporación de documentos en las sentencias lo cual evitaría transcripciones, las cuales restan  tiempo al confeccionar las sentencias.






		

		Establecer políticas más exigentes para seleccionar el personal del programa de mora judicial.

		Esta acción no es competencia del Consejo de Administración.


En el taller de autoevaluación de Control Interno, realizado en agosto del año  2007 los despachos del circuito determinaron como una debilidad de la Administración del Potencial Humano, los procesos de reclutamiento del Personal de Apoyo. 


Mediante oficio 111-CONADM-2007, se hizo del conocimiento del Licenciado Francisco Arroyo Meléndez, jefe del Departamento de Personal.






		

		Desarrollar un sistema de incentivos que permita atraer mayor y mejor personal.

		Esta acción escapa al ámbito de acción del Consejo de Administración,  sin embargo, a nivel institucional se creó una comisión para estos efectos.


En Taller de autoevaluación realizado en agosto de 2007, los despachos del circuito determinaron como una debilidad de las políticas institucionales, la ausencia de políticas de incentivos, para lo cual, como  propuesta de mejora se planteó que la institución las establezca. 






		

		Establecer canales de comunicación entre las primeras y segundas instancias para la retroalimentación (evitar nulidades).

		Sobre el particular, se tiene:


Tribunal Agrario: Se han realizado esfuerzos al respecto mediante  el Consejo Nacional de la Jurisdicción Agraria, una vez al mes. Además se efectuó un taller de nulidades a jueces y defensores agrarios, de cuyos resultados se público un libro sobre el tema en marzo 2007 y sobre el cual se pretende hacer capacitación continua. Se realizó un taller los días 14, 15 de diciembre de 2007 para evaluar la jurisdicción agraria, además se mantiene un registro de las nulidades y los motivos.

Juzgado Agrario.  Cada mes se realiza una reunión mensual de la materia agraria, dentro de las exposiciones se toca el punto de las nulidades por parte del Tribunal Agrario, los cuales explican las razones y los por qué de las anulaciones a los jueces de primera instancia.


Juzgado Civil de Mayor Cuantía: Para efectos de notificaciones (programa de eliminación de actas) se hizo una reunión con el Tribunal Primero Civil y los juzgados civiles de San José.  En cuanto a las nulidades, en cada resolución hecha por los jueces de este juzgado, se exponen con claridad la razón o razones del porque de las mismas.


Juzgado Civil de Menor Cuantía: Se ha logrado establecer contacto al menos dos veces al año, entre la comisión de la Jurisdicción Civil  y  los  despachos, con el fin de analizar temas relacionados con la materia Civil.


En los primeros meses del 2008, han establecidos contactos con el fin de analizar temas de índole común.


Tribunal de Trabajo: Estas retroalimentaciones se han realizado por medio de las reuniones programadas por la Comisión de la Jurisdicción Laboral. Principalmente entre el Juzgado de Trabajo y el Tribunal de Trabajo del Circuito.


Juzgado de Trabajo: En la Comisión de la Jurisdicción Laboral, la cual se encuentra integrada entre otros por el Coordinador del Tribunal, del Juzgado y del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía, se analizan constantemente aspecto de nulidades de sentencias.


Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía: Se ha logrado establecer contacto ya no dos veces al año sino cada mes, entre la comisión de la jurisdicción Laboral y los despachos, con el fin de analizar temas relacionados con la materia laboral.


Para el primer semestre de 2008,  La jurisdicción Laboral, ha realizado conversatorios laborales entre la misma jurisdicción, sobre temas jurisprudenciales, sobre dudas que plantean los jueces a la hora de dictar fallos.


Juzgado de Tránsito: En vista de la representación del Juez Coordinador del Juzgado de Tránsito, Lic. Franz Josef Korte Núñez en la Comisión Interinstitucional de Tránsito, se ha mantenido una retroalimentación constante sobre la materia, apoyada, aún más, con la participación del Lic. Korte en la Comisión de Asuntos Jurídicos de la Asamblea Legislativa, en la cual colabora como Asesor Ad honoren.  Para los primeros meses del 2008, se ha mantenido una retroalimentación constante con la Comisión Interinstitucional de Tránsito, con el fin de canalizar dudas, sugerencias y diversos temas relacionados a la materia, asimismo, existe una iniciativa de dicha Comisión para integrar, al menos a dos Jueces de la materia Penal, lo cual permitirá una mejor calidad en  la retroalimentación


Juzgado Civil de Hacienda: Pese a que se han realizado algunos esfuerzos para tener una buena comunicación con el Juzgado Contencioso, se debe ser consecuente y apuntar que se necesita mejorar y ampliar dichos canales


Juzgado de Familia: Ha realizado  reuniones periódicas con el Juzgado de Pensiones Alimentarias, se debe insistir en este tema en procura de brindar una mejor prestación de los servicios que ambos despachos brindan. 


A pesar de lo anterior, todavía queda pendiente realizar mayores esfuerzos por cimentar una buena retroalimentación entre otras materias. 






		 

		Crear grupos de trabajo con personal de mayor experiencia para que se les asigne los procesos con una mayor antigüedad.




		En las distintas oficinas que componen este Circuito, se han determinado sistemas de trabajo que prevén la distribución de los expedientes determinando los casos de mayor antigüedad y complejidad,  esto con el fin de mejorar la calidad;   además, se plantean objetivos de que el personal mantenga conocimiento diversos y pueda llegar a ser capaz de trabajar en una u otra área de la misma oficina.  

Juzgado Civil de Menor Cuantía: Se está realizando pero en horas de oficina y de forma individual o bien grupal y casi diariamente. Esto con el fin de mejorar la calidad del trabajo, a lo que quiere llegar el despacho es que todo el personal de apoyo, llegue a realizar en su totalidad todas las funciones del despacho, esto con el fin de todos tengan conocimiento de las funciones del mismo y puedan realizarlas sin ningún problema.


Juzgado de Tránsito: Se han establecido mecanismos de distribución de expedientes en los cuales se considera tanto la experiencia de los funcionarios asignados así como la complejidad y el eventual retraso de los expedientes, con el fin de dar curso a la resolución de las causas de la forma más expedita posible. Para estos efectos, se consideran diversas variables operativas para realizar rotaciones de puestos y asignar en forma oportuna recursos materiales, tecnológicos y  humanos según sea necesario.


Juzgado Civil de Hacienda: La distribución de trabajo en esta oficina cumple con este sistema de distribución, aprovechando las capacidades del personal de mayor experiencia y antigüedad.


Algunas oficinas también han brindado charlas al personal de apoyo, con temas relacionados a la tramitación de asuntos judiciales, esto con el fin de que el personal adquiera el conocimiento necesario para resolver los diversos asuntos que llegan a sus manos. 


La tendencia es dirigida hacia la equidistribución de cargas de trabajo.


En las oficinas que la materia lo permite, se hacen esfuerzos para que los casos de mayor data sean los primeros en salir. 





		

		Controlar el horario de trabajo del personal.

		Este Control se ejerce al personal de apoyo mediante el registro de Asistencia y la supervisión constante.


Juzgado Civil Mayor Cuantía. Existe una boleta de permisos y/o justificación de tardías o ausencias, la cual debe tener impresa el visto bueno del juez coordinador.



		

		Establecer variables cualitativas en los mecanismos de control del trabajo.

		Se considera importante esa variable, de tal manera que varias oficinas distribuyen la carga de trabajo acorde con el grado de dificultad  de los expedientes, tanto para los jueces como para los auxiliares judiciales, así por ejemplo:


Trib. De Casación Penal: El rol de distribución de los expedientes de nuevo ingreso está conformado de manera que éstos se distribuyan de forma equitativa de  acuerdo al tipo de proceso y su complejidad.


Tribunal Agrario: Se distribuye la carga de trabajo acorde con el grado de dificultad  de los expedientes a los jueces y auxiliares judiciales.


Juzgado Agrario. En los reportes que se hacen por parte de la Administración, así como los que se remiten al Departamento de Planificación, es necesaria la inclusión de este tipo de variables como: duración de las pruebas de campo, capacitaciones de funcionarios, riesgos intrínsecos en las giras (peligrosidad) y otras cuyo costo de oportunidad es muy elevado.


Tribunal de Trabajo: Se han establecido variables como: filtro de entrada y salida de expedientes, en la digitación el mecanismo de revisión (confrontación del voto). 


Juzgado de Trabajo: La nueva estructura ha segregado los asuntos más complejos de los que no lo son, incluso hay un ítem en el que se contempla si un expediente ordinario es “especial” o de mayor dificultad. Se presentan informes mensuales a la Comisión de la Jurisdicción Laboral, y se analizan los resultados. Igualmente, se llevan controles individuales por Juez o Jueza, para determinar su producción mensual y anual. A fin de año, se presentó un informe anual de labores al Presidente de la Corte, al Consejo Superior y a la Comisión de la Jurisdicción Laboral, conde se incorporó la producción anual en forma individual. También, se llevan controles o registros de los asuntos venidos del Tribunal, para determinar cantidad de asuntos anulados.


Juzgado Civil Mayor Cuantía. Se han introducido dentro de los informes de labores variables cualitativas, como la duración de las pruebas y complejidad de expedientes.


Juzgado de Tránsito: Se ha incentivado una mayor participación del personal en el aporte de conocimientos e ideas relativas a la función operativa del Juzgado, con el fin de obtener información de índole cualitativa que permita tomar decisiones acertadas, principalmente en lo relativo a la funcionalidad de las diversas áreas a lo interno del despacho y los controles establecidos en esas áreas.


Dicha participación es impulsada mediante diversas estrategias, siendo una de las principales la organización de reuniones para impulsar el diálogo y la retroalimentación referentes a temas estratégicos y de operación del despacho.


Juzgado Civil de Hacienda: Se han realizado análisis de variables cualitativas para diagnosticar el nivel de motivación laboral, tanto en el turno diurno como en el vespertino, los anteriores diagnósticos han servido como insumo para mejorar la toma de decisiones.


Juzgado de Violencia Doméstica: Se han establecido distintas estrategias de abordaje dependiendo de la naturaleza  del conflicto que se ventila en el expediente (alto riesgo, adulto mayor, menores de edad).






		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Establecer programas de proyección institucional hacia las comunidades urbano marginales, en coordinación con el PANI, INAMU. 

		Juzgado de Violencia Doméstica y Violencia Doméstica de Turno Extraordinario: Se participa en las actividades de extensión que tienen  las redes de apoyo contra la violencia intrafamiliar en el caso del Juzgado diurno. Además ambos juzgados se integraron en una Comisión de enlace con la Fiscalía y el Ministerio de Seguridad Pública con el fin  de mejorar la calidad del servicio a las personas usuarias que son víctimas de violencia intrafamiliar.



		

		Fortalecer la participación del PJ en las redes de prevención institucional.

		Juzgado de Violencia Doméstica: Se participa en las actividades de  extensión que tienen las redes de apoyo, además existe disponibilidad del personal profesional de asesorar en el momento en el que sea solicitado por cualquiera de éstas.



		

		Gestionar que la Oficina de Prensa del PJ tenga una participación más activa en aspectos de difusión permanente y periódica a través de los medios de comunicación masiva, con el propósito de crear conciencia, educar y reforzar valores entre la población.

		Mediante oficio 103-CONADM-2007, se puso en conocimiento del Licenciado Fabián Barrantes Rodríguez, Jefe del Área de Prensa y Comunicación las acciones dispuestas por el Consejo de Administración, para su conocimiento y fines pertinentes.






		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Desarrollar un proceso de difusión de la reforma a todo lo largo y ancho del PJ.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial no  ha  abordado este tema, dado que no es de su competencia.

Juzgado de Trabajo: En el mes de septiembre del 2007, se realizó un taller de evaluación del sistema de trabajo implementado a partir de enero, el cual tuvo cobertura por parte del Departamento de Relaciones Públicas, a fin de divulgarlo internamente.


Igualmente, con la implementación del plan piloto con la finalidad entregar documentos digitales a la Procuraduría, el Presidente de la Corte dispuso su divulgación externa, sin embargo, el Departamento de Relaciones Pública hizo caso omiso a lo dispuesto por el Presidente.






		

		El Consejo de Administración elegirá un juez de la materia de cada instancia para representar al Circuito, en los procesos de reforma.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial no ha abordado este tema.



		

		Crear un proceso de sensibilización a los procesos de cambio con  un año de anticipación.

		Juzgado de Trabajo: A finales del año 2007, se comenzó a sensibilizar al personal, respecto a su participación una vez que se instalaran las nuevas tecnologías. De hecho, se inició por medio de un plan piloto, mediante el cual, el personal participó en la digitalización de documentos que posteriormente, se pusieron en conocimiento de la Procuraduría General de la República.


Juzgado Contencioso: Se realizaron diversos talleres dirigidos exclusivamente a los jueces, que permitió sensibilizarlos en cuanto al nuevo Código Procesal Contencioso el cual entrará en vigencia en el año 2008


En el primer semestre de 2008, en materia Contenciosa, se realizaron esfuerzos para que el personal profesional y auxiliar, recibieran charlas y la motivación necesaria para iniciar labores en el Edificio Anexo A (Antiguo Edifico Motorola), lo anterior, se hizo precisamente con el fin de que el personal que se trasladó, pudiera sentirse cómodo y bien informado de las tareas  que iban a realizar con una nueva Ley.






		

		Activar los grupos de trabajo de normalización (machotes), que han venido desempeñando este trabajo actualmente.  

		Los jueces coordinadores de cada despacho, o su representante, forman parte de la Comisión de Normalización de Formatos Jurídicos. Además se instó mediante oficio 105-CONADM-2007 a  la Licenciada Miriam Anchía Paniagua, Coordinadora de la Comisión de Normalización, para que realice el seguimiento permanente de esta  actividad.


En la materia Civil se han elaborado los machotes de acuerdo a las necesidades de cada oficina, con la participación de todos los miembros y fundamentados en la norma jurídica institucional. También se tiene previsto llevar a cabo la inducción por parte de la Comisión, a cargo del señor Norman Vargas Barrantes.



		

		Desarrollar un plan de difusión de la reforma a lo interno y externo.

		Se coordinó con el Departamento de Prensa la elaboración de afiches para divulgar la existencia de la jornada continua del Juzgado de Pensiones, así como la jornada vespertina, con el fin de dar a conocer la medidas tomadas.



		

		Dotar al II Circuito de la infraestructura, recursos humanos y materiales necesarios para implementar la reforma.

		A partir de enero  del 2008, los despachos involucrados en la reforma de la materia Contenciosa Administrativa, cuenta con el espacio físico, suministros y equipo necesarios.  Se está capacitando al personal de nuevo ingreso para mejorar la calidad del servicio que se le está brindando a los usuarios.


El juzgado Agrario se ubicó internamente en el edificio del Segundo Circuito Judicial, en el cuarto piso contiguo a la Biblioteca 


En casos como el Juzgado de Familia si se aprueba la reforma al Código de familia, se tendría que analizar cual o cuales serían los nuevos requerimientos para el desarrollo de las labores, tales como espacios adecuados para atender a menores de edad y salas para espera de testigos.



		

		Establecer grupos de trabajo para la planificación y desarrollo de ajustes de los sistemas de gestión, acordes a las reformas judiciales. 

		Los despachos involucrados en la reforma de la materia Contencioso Administrativo, participaron en un taller con personal del Departamento de Tecnología de Información con el fin de determinar las mejoras necesarias, así como constantes reuniones sobre este aspecto.


Juzgado Contencioso y Tribunal Contencioso: Se realizaron diversos talleres de motivación y capacitación al cuerpo de jueces en el uso de la oralidad en los procesos de cara al uso del Código Procesal Contencioso que entró en vigencia en enero del 2008.


Juzgado Agrario.  Con la entrada en vigor de la oralidad, este despacho va a tener necesidad de recurrir al uso de salas de juicio a partir del 20 de mayo de este año.


Para el primer semestre del 2008, en el Juzgado Especializado de Cobro (antiguo Juzgado Civil de Hacienda), la mayoría de los jueces participaron en talleres de capacitación para que conocieran la reforma que se le haría a la materia Contenciosa, así como se capacitó también relativo a la Ley de Cobro Judicial.


En la material de Pensiones Alimentarias actualmente se está en coordinación con la Comisión de Género,  lo anterior para capacitar a los jueces para cuando se implemente la oralidad en esta materia.



		

		Capacitación a funcionarios para interiorizar (lograr un cambio de mentalidad) la oralidad en los procesos judiciales.

		Durante el 2007, el Tribunal Agrario: aplica la oralidad en los procesos agrarios, cuando hay audiencias de segunda instancia en el campo y actualmente la coordinadora está en la  Comisión redactora de un Código Procesal Agrario basado en la oralidad. Se ha coordinado con la Comisión Agraria y la Escuela Judicial un ciclo de conferencias sobre oralidad que fue impartido en mayo. Además se gestionó para el año 2008 cursos de oralidad específico para la jurisdicción agraria.


Juzgado Penal: Se ha capacitado a la mayoría de los jueces en la utilización de la oralidad en los procesos


Tribunal Penal: Se están llevando a cabo cursos de oralidad en materia penal, en estos participan dos jueces del Tribunal.  Para lo anterior ya han participado l mayoría de los jueces.


Juzgado Civil de Hacienda: Se han capacitado todos los jueces de ésta oficina.


Juzgado de Familia.  La capacitación que se ha brindado es en  cuanto a la materia en sí por parte de uno de los jueces decisores, esto durante el año.  En cuanto a la reforma, en estos momentos se está evaluando el proyecto, que estará en el nuevo Código de Familia e incluye la oralidad como punto álgido.  Además se debe dar a los jueces cursos de gestión empresarial.


Juzgado de Violencia Doméstica: Se ha recibido capacitación en el tema y los procesos de violencia doméstica son de carácter oral.


Para el primer semestre de 2008, los siguientes despachos fueron capacitados en materia de oralidad:  Juzgado Especializado de Cobro, Juzgado Penal, Tribunal de Casación, Tribunal Contencioso Administrativo, Tribunal Penal, Juzgado de Violencia Doméstica.



		

		Establecer medios de validación con los usuarios internos y externos previa la ejecución de la reforma (antes y durante) y para los ajustes correspondientes.

		No aplica.






		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ.

		Impulsar la creación de mecanismos de control respecto de los asuntos que se someten a conocimiento de Corte Plena en un plazo de 2 meses.

		Mediante oficio 107-CONADM-2007 de fecha 11 de octubre de 2007, se hizo del conocimiento  de la licenciada Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte lo propuesto por este Consejo de Administración.



		

		Impulsar la desconcentración de  la toma de decisiones de Corte Plena hacia los Consejos de Administración.

		Sobre este particular, el Consejo de Administración reiteró a la Presidencia que vía reglamento, se aprueben las reformas planteadas en el proyecto de Ley Orgánica del Poder Judicial, mediante oficio 108-CONADM-2007, dirigido al Dr. Luis Paulino Mora Mora, Presidente  de la Corte Suprema de Justicia.






		

		Impulsar un marco normativo para el Consejo de administración pueda tomar sus propias decisiones y exista una verdadera desconcentración.

		Fue desarrollado en el punto anterior.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Promover un replanteamiento del rol del Departamento de Planificación dentro del PJ regionalizando sus servicios y que a nivel central se conozca únicamente lo general, así como de la metodología utilizada en los trabajos de campo en función de la estructura actual de toma de decisiones de las autoridades superiores.

		El Consejo de Administración de este Circuito, mediante oficio 100-CONADM-2007, dirigido  a la Licda. Marta Asch Corrales, jefa del Departamento de Planificación, recomendó que realice un análisis del rol que cumple, sus actividades y acciones para proyectar el crecimiento y desarrollo institucional, así como analizar la conveniencia de desconcentrar algunas de sus funciones a nivel regional.



		

		Establecer un sistema de control cruzado de costo-beneficio sobre las actividades del PJ.

		Se instará al Departamento de Planificación para que establezca un sistema de control costo-beneficio.



		

		Impulsar la desconcentración en la toma de decisiones de la UAR's.

		La flexibilización de las normas de ejecución presupuestaria ha permitido una desconcentración en ese aspecto. 


Así mismo mediante oficio 109-CONADM-2007, remitido al Lic. Alfredo Jones León, Director Ejecutivo  se solicitó el análisis al respecto.



		

		Establecer una política que permita la asignación de los recursos materiales evitando la subutilización de éstos.

		A nivel del Circuito se realiza la participación de todos los despachos en el proceso de formulación presupuestaria, así como una posterior revisión de esa formulación, lo cual promueve una adecuada distribución de los recursos.


La revisión de inventarios, realizada anualmente, así como otros mecanismos de uso permanente, permiten detectar mobiliario en desuso o asignado de forma incorrecta.


De igual forma existen mecanismos para la reparación de equipos y mobiliario.


Por otra parte se dispone de equipo informático móvil para facilitar el trabajo de los Administradores de Justicia, tanto a  lo interno  como externo del Circuito. Estos recursos y otros disponibles (vehículos, salas de juicio) son asignados y distribuidos utilizando controles que garanticen un uso adecuado y una distribución razonablemente equitativa.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Instar a la Corte Plena a la resolución definitiva en cuanto a la permanencia o no de los megadespachos y todos los estudios que se han realizado al respecto, especialmente aquellos que definen el modelo óptimo para el PJ, tomando en cuenta las regiones y la complejidad del despacho, sus necesidades y funciones.

		Mediante oficio 107-CONADM-2007 de fecha 11 de octubre de 2007, se hizo del conocimiento  de la licenciada Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte lo propuesto por este Consejo de Administración.



		

		Impulsar la definición de la autoridad del Juez coordinador, tramitador, Auxiliares judiciales y administradores, así como los incentivos y autoridad que debe recibir el Juez Coordinador y cada una de las funciones que deben asumir los diferentes servidores. 

		Existen varias circulares que norman y designan de manera oficial dichas funciones.


Mediante la circular 51-07, de Corte Plena, se especifica sobre el perfil de los cargos de Asistente Judicial, Juez tramitador y Juez Coordinador y el resto del personal.



		

		Impulsar la delimitación clara de las competencias entre el administrador del despacho y los jueces que lo conforman.

		Ver comentario del ítem anterior.



		

		Uniformar los procedimientos operativos; definición y actualización de los manuales de procedimientos por materia e instancia.

		Durante el 2007, se informó:


Juzgado Agrario. No se han confeccionado manuales, pero en las reuniones de la jurisdicción se están elaborando manuales de la Ley de Cobro y el procedimiento agrario.


Juzgado Contravencional: Sobre el particular se esta elaborando un manual de procedimientos, el cual se espera concluir en el primer semestre del 2008.


Juzgado de Familia: en esta materia se está elaborando un manual de procedimientos por puesto, es de esperar que a finales del año 2008 se concluya dicha labor, se está realizando en coordinación con La Administración del Circuito.


Juzgado de Violencia Doméstica: Se han realizado reuniones para unificar líneas de criterio en la tramitación, además existen manuales  elaborados internamente donde se establecen los procedimientos  a seguir en este juzgado en materia de violencia doméstica.


Por su parte, para el primer semestre de 2008, se tiene que a nivel del Circuito, algunas oficinas Judiciales mediante la colaboración del Administrador del Despacho, han confeccionado manuales de procedimientos; no obstante, quedan por confeccionar varios de ellos.



		

		Instar para que se ajusten los modelos de organización de despacho a los nuevos trámites orales.

		Todos los jueces de la material penal han recibido  capacitaciones en dicha materia, Así mismo  tanto el Juzgado Contencioso como el Tribunal, han creado comisiones para  enfrentar el proceso de oralidad.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Impulsar la desconcentración máxima (administrativa, presupuestaria y operativa)  de la DP, MP y OIJ.

		Este tema corresponde al  ámbito auxiliar de justicia, por lo que mediante oficio 110-CONADM -2007 de fecha 11 de octubre de 2007, se remitió la acción dispuesta por el Consejo de Administración al licenciado Luis Antonio Chang  Pizarro, quien manifestó mediante oficio Nº 993-FA II CJSJ-2007 que “ las acciones  regionales como la aludida, resultan de la competencia de la Fiscalía General de la República, de conformidad con la Ley  Orgánica del Ministerio Público”.



		

		Dar audiencia al MP, DP, OIJ (incluyendo directamente al afectado)  y a la administración correspondiente, respecto de decisiones a tomar con la finalidad de lograr el consenso.

		No aplica.



		

		Impulsar la utilización de la agenda única, entre la judicatura, DP y MP.

		Desde julio de 2006 se inició con la programación de juicios y se ha continuado con ese proceso, utilizado por todas las oficinas que atienden materia penal donde utilizan esa herramienta de manera satisfactoria.


Juzgado Penal: Desde el mes de agosto del año 2006 se utiliza la agenda única en este Circuito Judicial.


Tribunal Penal: Se ha logrado una coordinación adecuada entre la fiscalía, defensores público en la utilización de la agenda única y evitar el choque de juicios entre estos.


Tribunal de Casación Penal: Fue implementado en el Despacho y la alimentación de la agenda única corresponde al juez tramitador.


Juzgado de Pensiones A. Este sistema ya esta implementado y es de suma importancia para el mejor manejo y rapidez de la información que se maneja



		

		Impulsar la desconcentración máxima (administrativa, presupuestaria y operativa)  de la DP, MP y OIJ, utilizando la plataforma administrativa existente.

		No aplica.






		

		Impulsar el análisis de los presupuestos del MP, la DP y el OIJ en los Consejos de Administración de Circuito, con la finalidad de asignar en forma real los recursos que requieren.

		No aplica.






		

		Impulsar la asignación presupuestaria por materia  y no por departamento.

		No aplica. Este tema no se ha comentado en el Consejo de Administración.



		

		Impulsar la asignación adecuada de recursos entre los órganos auxiliares y la judicatura, así como el espacio físico, con la finalidad de lograr una respuesta oportuna a los requerimientos del sector jurisdiccional.

		En el Segundo Circuito Judicial  de San José, se asignó más espacio físico para la Defensa Pública, específicamente en el ala oeste del cuarto  nivel.


Con respecto a otros recursos, son asignados de igual de forma que al resto de los despachos pertenecientes a otros ámbitos.


Así mismo,  a partir de enero de los corrientes se dispone con un local arrendado, en el cual se ubican los despachos de la materia Contencioso Administrativa.


Con fecha 11 de octubre de 2007, se remitió   el  oficio 106-CONADM-2007, donde se le solicita al Licenciado Alfredo Jones  presentar un plan de descongestionamiento del edificio, tal y como se indicara en Resultados semestrales.


Para el segundo semestre del 2008 se pretende reubicar al Juzgado de Tránsito en otra área del edificio, esto para mejorar las condiciones de atención de los usuarios/as de esta materia.


 



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Impulsar un proceso de sensibilización orientado a todo el personal del PJ, con la finalidad de destacar la importancia de la planificación estratégica y sus beneficios.

		El 27 de julio de 2007 se recibió una charla con el fin de orientar la debida formulación de los Planes Operativos, dirigida a los responsables de los despachos y otras áreas administrativas y auxiliares.


Así mismo, el proceso de formulación presupuestaria realizada en el Circuito, considerando la participación de todos los despachos del ámbito jurisdiccional y administrativo, promueve una mayor participación en los proceso de planificación estratégica.


No obstante lo anterior, el Consejo de Administración de este Circuito Judicial mediante oficio 100-CONADM-2007, remitido a la Licda. Marta Asch  Corrales, Jefa del Departamento de Planificación hace del conocimiento de este departamento la solicitud de realizar charlas sobre el tema.


Durante el primer semestre de 2008, a nivel de Circuito se han realizado esfuerzos para destacar la importancia de este proceso,  no obstante, la competencia para orientar esta sensibilización a todo el personal del Poder Judicial, corresponde a otras instancias.



		

		Impulsar la capacitación gerencial de la Judicatura, la DP, MP y OIJ.

		La institución ha iniciado un proceso de capacitación virtual, mediante el programa Capacítate, en el cual ha incluido capacitaciones de índole Gerencial. Dicha Capacitación es de carácter opcional para todo servidor, por lo cual es conveniente realizar una evaluación sobre la cantidad de personal profesional de la Judicatura, Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ, para determinar la necesidad requerida en esta materia. En vista de lo anterior el Consejo de Administración remitió oficio número 111-CONADM-2007, dirigido al Lic. Francisco Arroyo Meléndez con fecha  11 de octubre de 2007.


El Ministerio Público por medio del programa Corte BID, recibió capacitación en temas Gerenciales.






		

		Impulsar el rediseño de la forma en que actualmente se elaboran los planes anuales operativos y la forma en que se asocian con el presupuesto.




		Juzg. Pensiones Alimentarias: Se tomo el rediseño del plan operativo con base en el plan estratégico.


Juzgado de Violencia Doméstica: Se ha participado en las actividades planificadas para  ello y se ha realizado auto evaluación de control interno que sirvió de insumo para la elaboración de los planes operativos.



		

		Impulsar el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas, fomentando la participación activa de los funcionarios en cursos y charlas al respecto.

		Durante el 2007, el Consejo de Administración del Circuito, con el fin de fortalecer la cultura de rendición de cuentas requirió de los despachos, informes trimestrales respecto de la cantidad de sentencias dictadas por cada uno de los jueces que lo componen.


Juzgado Agrario. Se han llevado charlas y cursos de Control Interno a todos los miembros del juzgado, la licenciada Andrea Ruiz es la única que no ha sido capacitada en el tema, pues recientemente se incorporó a laborar aquí.


Juzgado de Trabajo: En Consejo de Jueces de las catorce horas cinco minutos del dos de noviembre del dos mil siete , se recordó a los señores Jueces y Juezas de su obligación de presentar mensualmente un informe de labores.-


Tribunal de Casación Penal: Se está fomentando esa participación sobre todo en cursos relacionados con control interno.


Juzgado de Violencia Doméstica Turno Extraordinario: Durante el mes de setiembre, la jueza coordinadora y el asistente judicial participaron en el Curso de Control interno programado por la comisión del mismo nombre,  orientado a la participación activa de los funcionarios en el proceso de rendición de cuentas


Durante el primer semestre de 2008, a nivel de despacho, los  (as) Administradores (as), realizan informes mensuales de la labor realizada por el personal, cuantificando y midiendo la productividad de ellos, ofreciendo esta información a los Jefes (as) del despacho, para que tomen las decisiones que sean pertinentes. De los mismos se respaldan archivos en la Administración del Circuito, así como en cada oficina.



		

		Participar al Consejo de Administración del Circuito en la evaluación y monitoreo de los planes anuales operativos de los despachos.

		Durante el 2007 y hasta la fecha, este órgano analiza y aprueba los planes anuales operativos, así como el avance de su ejecución.






		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Impulsar la participación de todos los sectores de PJ para realizar la evaluación y rendición de cuentas.

		El Consejo de Administración ha solicitado la información de las Sentencias a cada uno de los despachos, de acuerdo a los parámetros establecidos en cuanto al dictado de sentencias


Juzgado Civil de Hacienda: se ha participado en algunas reuniones de evaluación y se han llenado formularios enviados por el Consejo de Administración.


Además, algunas oficinas, tienen la política de rendir informes mensuales y trimestrales, de las labores realizadas no solo por el personal de apoyo, sino también el profesional.



		

		Impulsar la definición de un sistema de rendición de cuentas definiendo los parámetros cualitativos y cuantitativos que se utilizarán para esa evaluación, analizando la estructura propia de cada despacho.




		El Consejo de Administración del Circuito, ha solicitado a cada uno de los  despachos informar los parámetros establecidos en cuanto al dictado de sentencias, indicado por cada uno de ellos, según correspondiera cumplir o no con una cuota establecida. 



		

		Impulsar la medición del impacto que ejerce el servicio de administración de justicia en la sociedad civil.

		En el 2007, mediante oficio 114-CONADM-2007 de fecha 11 de octubre  de 2007  se solicitó a la Subcontraloría de Servicios de este Circuito que establezca mecanismos para  la medición del servicio que brinda este Circuito e informe de manera trimestral a partir del cuarto trimestre del año 2007. Con fecha 2 de noviembre de 2007, la Subcontralora Regional, Shirley Sánchez Garita, remite  el informe solicitado, con corte al 30 de septiembre de 2007.


Para el 2008, con la conformación de equipos de Valoración del Riesgo, se han implementado aspectos que procuran disminuir el impacto negativo que pudieran generar los riesgos que se puedan materializar en las distintas operaciones de las oficinas judiciales.





		

		Impulsar la revisión del estudio de Creación del Departamento de Rendición de Cuentas.

		Este tema fue abordado en otra acción similar.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Impulsar la capacitación en recursos humanos para las jefaturas  (Jueces en general, Asistente Judicial y el administrador), para el manejo del personal.  Ejemplo: talleres de liderazgo, manejo del conflicto y otros.

		Mediante oficio 115-CONADM-2007 se solicito a los jefes de oficina informar sobre las necesidades de capacitación. El área de Psicología del Servicio Médico desarrolló un curso sobre liderazgo, dirigido a Jefes de oficina y Administradores.


A continuación se apuntan las acciones que las oficinas que se dirán,  han tomado respecto a este tema:


Juzgado Civil de Menor Cuantía: Dentro de los objetivos es que los cursos que se imparten en el sistema virtual capacítate, se lleven al 100% del personal y si no por lo menos el Asistente Judicial con el fin de aplicar los conocimientos para el fortalecimiento del despacho.


En el Juzgado Penal se recibió adiestramiento en el manejo de personal y técnicas asertivas.


En el Juzgado Civil de Hacienda: se analizó a instancia del despacho, algunos cursos virtuales sobre el “Servicio al cliente con calidad”.


Juzgado Especializado de Cobro: Se han canalizado a instancia del despacho, algunos cursos virtuales sobre el “Servicio al cliente con calidad”.


Juzgado Contencioso Administrativo: Se han realizado ciertos cursos sobre tema para la capacitación del personal.



		

		Impulsar cambios en la política de reclutamiento y selección del personal, con la finalidad de que en los despachos laboren únicamente personas que se encuentran elegibles para los puestos que desempeñan, con un curso de inducción como requisito indispensable para el ingreso.

		A pesar de que este tema no ha sido abordado por el Consejo de Administración del Circuito, sí hubo propuestas sobre el tema en el Taller de Autoevaluación de Control Interno realizado en agosto del año en curso, dado que los despachos del Circuito determinaron como una debilidad de la Administración del Potencial Humano.


Juzgado Agrario.  Se han solicitado en varias ocasiones al Departamento de Personal la aplicación de exámenes para el personal  interino.  Las pruebas psicométricas no son un parámetro para medir si una persona es apta o no para laborar en el Poder Judicial, debe existir un complemento, como lo es el conocimiento de la materia y el trámite.


Juzgado Civil de Mayor Cuantía. Ya se efectuaron los exámenes correspondientes a todos los auxiliares del despacho.


Juzgado de Pensiones A. El curso de inducción que se elaboró, llena una parte de las necesidades de información, para el personal de nuevo ingreso, pero siempre es importante establecer otras inducciones internas dentro de los despachos.


Juzgado de Violencia Doméstica: Los auxiliares judiciales interinos han realizado el curso de inducción virtual llevado a  cabo  por el Departamento de Personal





		

		Impulsar  una mayor participación de los despachos en la definición de las temáticas de los cursos que impartirá la escuela judicial, Asociación de Ciencias Penales y otras instancias, de manera que se consideren las verdaderas necesidades de capacitación de los servidores judiciales. 

		Mediante Oficio115-CONADM-2007, se solicito a cada despacho un diagnóstico de las necesidades de capacitación a fin de ponerlas en conocimiento de la Escuela Judicial.


Tribunal Agrario: Aunque no depende de esta instancia, ni se consulta sobre las necesidades de capacitación para la programación anual que realiza cada una de estas dependencias, el Consejo de Jurisdicción Agraria y la Comisión Agraria solicitaron a la Escuela Judicial la inclusión de cursos específicos para esta jurisdicción, incluidos en el programa de capacitación de la Escuela Judicial para el año 2008.



		

		Impulsar el fortalecimiento del proceso de inducción y el de servicio público de calidad iniciado por el Departamento de Gestión Humana en coordinación con la Contraloría de Servicios y evaluar el impacto que genera en la población judicial este tipo de proceso.

		En el 2006, el Departamento de Personal inició el proceso de inducción virtual para el personal de primer ingreso, meritorios e interinos. Para inicios del 2007, este curso fue recibido por un total de 270 servidores del Circuito.


Mediante oficio N°115-CONADM-2007, se solicito a cada despacho un listado de las personas que tenían pendiente  de realizar el curso de inducción, se llevó a cabo la matrícula y fueron capacitados en octubre de 2007.


Mediante oficio N°111-CONADM-2007,  del 11 de octubre, se hizo del conocimiento al Lic. Francisco Arroyo Meléndez la propuesta de este Consejo de Administración sobre el particular.


Uno de los objetivos del Plan Operativo 2007, del Juzgado Civil de Hacienda: fue precisamente impulsar este tipo de cursos (Servicio al Público), incentivando el personal auxiliar para que lo recibiera, de ahí que cerca de 55 auxiliares lo recibieron.


Dentro de la necesidad de mejores del Juzgado de Pensiones, este curso llena un  aspecto de calidad en el servicio al usuario.


En el Plan Operativo para el 2007 del Juzgado Especializado de Cobro, fue se incluyó, impulsar este tipo de cursos (Servicio al Público), motivando el personal auxiliar para que lo recibiera.


Para el primer semestre de 2008, la mayoría de los auxiliares judiciales interinos han realizado el curso virtual de inducción llevado a cabo por el Departamento de Personal.






		

		Monitorear la aplicación de los roles en los nombramientos de los jueces de los despachos.

		De acuerdo a lo informado por los despachos de este circuito Judicial, es el juez coordinador, quien se encarga de llevar el rol de nombramientos de los jueces, tal y como lo establece la circular 35.06 de la Presidencia de la Corte. 






		

		Ejecutar  la valoración clínica de previo al nombramiento en propiedad. 

		El Consejo de Administración remitió mediante oficio 111-CONADM-2007 de fecha 11 de octubre recomendación al Lic. Francisco Arroyo  Meléndez sobre la conveniencia de aplicar las pruebas médicas previo al nombramiento en propiedad, en aquellos puestos en que no se esté realizando actualmente; debiendo informar a este Consejo los resultados de dicha Valoración.






		

		Impulsar la desconcentración en las Unidades Administrativas del servicio de recursos humanos (reclutamiento y selección del personal).

		Mediante oficio 111-CONADM-2007, dirigido al Lic. Francisco Arroyo Meléndez,  Jefe del Departamento de Personal, se remitió propuesta donde se solicita realizar un estudio de factibilidad para desconcentrar los procesos de reclutamiento y selección hacia las Unidades Administrativas.



		

		Incentivar la recalificación y el perfil del personal de apoyo acorde con las responsabilidades que asume.

		Mediante oficio 111-CONADM-2007, dirigido al Lic. Francisco Arroyo Meléndez,  Jefe del Departamento de Personal, se solicitó al Departamento de Personal que  realice un estudio para actualizar los perfiles en los diversos puestos.


Juzgado de Trabajo: Se realizó una gestión ante el Departamento de Personal, con la finalidad de que se recalificara la plaza que utiliza un auxiliar judicial, y que ejerce funciones de Asistente Judicial, dada la estructura implantada a partir de enero del 2007 en el Juzgado y que fuera aprobada por parte del Consejo Superior.-



		

		Incentivar la modificación de las políticas de la Escuela Judicial para modificar el programa a los requerimientos de los despachos.

		Se instará a la Escuela Judicial para que mantenga una base de datos en la cual se consigne el historial de los cursos que han sido impartidos a cada servidor, como herramienta para determinar el crecimiento de  cada servidor, en la materia que se desempeña.


Los programas de la Escuela Judicial, deberán establecer políticas y mecanismos que aseguren un  proceso continuo, ordenado y sostenido de capacitación, actualización y refrescamiento.


Tribunal Agrario: Se logró la introducción de cursos en materia agraria  que se incluyeron en el plan de trabajo de la Escuela Judicial.


Juzgado de Trabajo: Se coordinó con la Comisión de la Jurisdicción Laboral, se solicitó a la Escuela Judicial, capacitación a jueces, juezas y personal auxiliar, en aspectos de ejecución propia del Juzgado, y no en temas que no son de interés. En presencia del Director de la Escuela Judicial se realizó la gestión, y sus frutos parecen que darán resultados, por cuanto se realizará un taller a distancia, por parte de la Escuela judicial, sobre aspectos de tramitación de expedientes. Igualmente, se remitieron a los cinco jueces y juezas que más le anulan sentencias a capacitación sobre nulidades procesales



		

		Integrar a los ex-becarios a los programas de capacitación de la Escuela Judicial.

		El Consejo de Administración del Circuito instará a la Escuela Judicial para que valore la conveniencia de que los servidores que fueron becados desarrollen y ejecuten programas de capacitación.






		

		Promover que se reactive y se respete los resultados del examen psicológico para los nombramientos.

		No aplica para el Consejo de Administración, sin embargo, es práctica del Consejo Superior y Corte Plena valorar los resultados de los exámenes psicológicos conforme a lo dispuesto por la jurisprudencia constitucional.



		

		Impulsar el curso de formación inicial de Jueces. Que ningún Juez ingrese sin el curso aprobado.

		Mediante oficio 128CONADM-2007, dirigido al Magistrado Orlando Aguirre Gómez, presidente del Consejo de la Judicatura, se instó a este órgano para que coordine con la Escuela Judicial el desarrollo del curso de formación de jueces, así como analice la conveniencia de presentar un proyecto de reforma a la Ley de Carrera Judicial para que este curso sea requisito de nombramiento. Mediante oficio UI-2597-07  de fecha 12 de noviembre de 2007, el Consejo de la Judicatura acordó comunicar al Consejo de Administración del II Circuito Judicial de San José, que en este momento está trabajando con la Escuela Judicial, con el propósito de establecer el curso de formación inicial para jueces, como parte del Sistema de Carrera Judicial y en los proyectos de reforma en trámite en la Corte Plena, se contempla la modificación que se requiere para que esos cursos sean un requisito de nombramiento.



		

		Promover el fortalecimiento del Consejo de la Judicatura para que asuma todas las etapas de nombramiento de los Jueces.

		Mediante oficio 107-CONADM-2007 de fecha 11 de octubre de 2007, se hizo del conocimiento  de la licenciada Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte lo propuesto por este Consejo de Administración.



		

		Desconcentrar Salud Ocupacional (sistema de control de  riesgos y accidentes laborales) hacia los CJ.

		A instancia de este Consejo de Administración, el Consejo Superior solicitó al Departamento de Personal, analizar la creación de una plaza de Técnico en Salud Ocupacional para este Circuito, siendo que la sesión de trabajo de presupuesto 2008, celebrada el 2 de mayo del 2007, artículo LVIII, fue aprobada dicha plaza.






		

		Impulsar el fortalecimiento del Servicio Médico de empleados en los CJ.

		 A nivel de este Circuito se ha  realizado esfuerzos para mejorar las condiciones y servicios prestados, con lo cual se ha logrado que a partir del 2006, el Servicio Médico cuente con una plaza de medio tiempo de Médico General, la cual pertenece al  Servicio Médico del Primer Circuito Judicial de San José.


A partir del año en curso se creó una plaza de Médico especialista en Ginecología.


De igual forma, en el presupuesto del 2008 se aprobó la creación de una plaza adicional de Psicólogo y una plaza de Técnico en Salud Ocupacional, tal como se informó anteriormente.



		

		Impulsar la formulación y puesta en práctica de un sistema de evaluación del desempeño, con la finalidad de medir la calidad del servicio.

		Mediante oficio 113-CONADM-2007 se gestionó. En oficio RVR-54-2007 el Magistrado Rolando Vega expresa su complacencia por el interés. 


“En relación con la solicitud de una audiencia previa sobre las propuestas que habrá de hacerse llegar a Corte  Plena, me satisface comunicarles que está debidamente contemplada dentro de las acciones de la Comisión de Evaluación del Desempeño. Estamos plenamente concientes en la Comisión, de que el documento que contenga la propuesta, debe ser el producto de una acción participativa del  colectivo de jueces y juezas de la República. Ese proceso participativo se inició con la incorporación de dos jueces de carrera de la Comisión con posibilidad a ampliar el número, y con los primeros talleres de reflexión realizados hace unos meses con participación de casi cien jueces y juezas de todo el país.


Al cierre del primer semestre de 2008, se establece que este tema es competencia del Departamento de Personal.



		

		Promover la asignación de incentivos a aquellos funcionarios que registren un buen desempeño, según la evaluación practicada.

		Mediante oficio 111-CONADM-2007, dirigido al Lic. Francisco Arroyo Meléndez,  Jefe del Departamento de Personal,  se solicitó la lista del personal de este circuito Judicial que se ha jubilado y pensionado desde noviembre de 1997.


Así mismo mediante  oficio 134-CONADM-2007, dirigido a la licenciad Silvia Navarro Romanini este Consejo, instó a Corte Plena para que se cree una comisión  que proponga un proyecto de incentivos, coherente con el sistema de evaluación del desempeño.


Se solicitó además, que previo a su aprobación se de audiencia a los Consejos de Administración para que se pronuncien al respecto y remitan sus recomendaciones, con la asistencia de todos los despachos que conforman el Circuito.


El Juzgado Civil de Hacienda: premia con reconocimientos trimestrales aquellos mejores rendimientos, con  certificados o medallas.


Para el primer semestre de 2008, se tiene que algunas oficinas del Circuito (Juzgado de Tránsito, Juzgado Contencioso y Tribunal Contencioso), acuden a mecanismos informales para incentivar al personal.






		

		Promover la permanencia y consolidación de la Figura del Juez Coordinador por el plazo legal de 4 años.

		Actualmente se encuentra definido de esa manera por Ley y por las directrices emanadas por el Consejo Superior.


Mediante oficio 111-CONADM-2007, dirigido al Lic. Francisco Arroyo Meléndez, se le indica  este Consejo de Administración propuso de revisión de los criterios establecidos para determinar el plus salarial, por cuanto solamente se considera la cantidad de jueces del despacho, sin tomar en  consideración la cantidad del personal de apoyo a su cargo, así como los niveles de coordinación que debe establecer con diferentes instancias internas y externas al Poder Judicial.


En este sentido, lo aplican: Juzgado Agrario, Juzgado Civil de Mayor Cuantía, Juzgado Contencioso Administrativo, Juzgado Especializado de Cobro, Juzgado de Pensiones, Juzgado Penal, Juzgado de Violencia doméstica, Tribunal Agrario,  Tribunal de Casación, Tribunal contencioso Administrativo y Tribunal Penal. 


No lo aplican: Juzgado de familia, Juzgado Civil de Menor Cuantía, Juzgado Contravencional, Juzgado de Trabajo, Juzgado de Tránsito, Tribunal de Trabajo de menor Cuantía, Tribunal de trabajo. 






		

		Incentivar la aplicación del régimen disciplinario a todos los servidores del PJ.

		Según lo indicado por el Juzgado Agrario, Tribunal Agrario, Juzgado Civil de Hacienda de Asuntos Sumarios, Juzgado de Trabajo, Juzgado  de Tránsito, Tribunal Penal, Juzgado de Pensiones Alimentarias, Juzgado de Violencia Doméstica y Tribunal Contencioso, aplican el régimen disciplinario, estrictamente.


En tanto, el Juzgado Civil de Menor Cuantía,  Juzgado Contencioso Administrativo, Juzgado Contravencional,  Juzgado de Familia, Tribunal Contencioso Administrativo, Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía, Tribunal de Trabajo y Juzgado Pena, no han tenido necesidad de aplicarlo.






		

		Impulsar el replanteamiento de las pruebas psicológicas aplicadas al ingresar al sistema judicial de manera que tome en cuenta el ambiente laboral bajo presión en que deberá desempeñarse.

		Si bien la acción, escapa al ámbito de acción del Consejo de Administración, mediante oficio 111-CONADM-2007, dirigido al Lic. Francisco Arroyo Meléndez, este Consejo de Administración insta al Departamento de Personal para que incluya, dentro del proceso de  reclutamiento y selección, la formulación de pruebas psicológicas que incluyan, a su vez, el análisis de la capacidad del servidor para trabajar en condiciones de stress y bajo presión.






		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Redefinir el informativo judicial para que se comuniquen asuntos de política e  interés.

		No aplica,


No obstante, mediante oficio 103-COADM-2007, remitido al Lic. Fabián Barrantes Rodríguez, Jefe del Área de Prensa y Comunicación, este Consejo instó a dicho Departamento para que el Boletín Judicial se convierta en un medio para informar asuntos de planificación, política, gestión humana, instalaciones, proyectos a desarrollar, control interno, logros en planes de los despachos, reconocimientos a servidores judiciales y cualesquiera otra información que resulte de interés para la población judicial.



		

		Establecer un convenio con el Colegio de Abogados para capacitar a los litigantes en el acceso a la página Web del PJ.

		No aplica.



		

		Crear un mecanismo que permita comunicar oportunamente los procesos de cambio, información actualizada y otros asuntos de interés a todo el PJ.

		Este punto se desarrolló en la acción Regional denominada: Redefinir el informativo judicial para que se comuniquen asuntos de política e  interés.



		

		Instar que se culmine el proceso de interconexión de los despachos y oficinas judiciales a nivel nacional.

		El Consejo de Administración solicitó al Departamento de Tecnología de Información que se continúe con el proceso de expansión de las tecnologías de la información, mediante oficio 138-CONADM-2007 de fecha 1 de noviembre de 2007, dirigido a la Master Kattia Morales Navarro, Jefa Área de Informática de Gestión.






		

		Promover la centralización de la información en la Oficina de Prensa del PJ.

		En el Taller de Autoevaluación de Control Interno, realizado en agosto del 2007, los despachos del Circuito propusieron la creación de un sistema de información que permita centralizar la información por tema, de forma tal que esa información sea divulgada a las áreas de interés, por lo que  este  Consejo planteó  dicha gestión mediante oficio 103-CONADM-2007, al licenciado Fabián Barrantes Rodríguez, jefe del  Área de Prensa y Comunicación para los fines pertinentes.






		

		Promover la interconexión telemática con otras instituciones del Estado.

		El Consejo de Administración solicitará al Consejo Superior que realice las gestiones pertinentes para establecer la interconexión con otras instituciones del Estado. Así mismo, se solicitará la ampliación de las conexiones actuales, en los casos en que esa medida sea procedente.


Juzgado de Trabajo: Se realizaron gestiones. Se hizo una propuesta al Presidente de la Corte, a fin de que el Juzgado de Trabajo lo intercomunicaran con el Registro Nacional, CCSS e INS.


Juzgado de Tránsito: Este Juzgado cuenta con interconexión con varias instituciones públicas, con lo cual se logran agilizar diversos procesos. 


Dichas conexiones son el resultado la iniciativa de este despacho mediante canales institucionales, tales como la conexión directa con el Registro Público Nacional (no se refiere a la conexión mediante intranet), así como la conexión directa con el Consejo de Seguridad Vial.


Asimismo, a nivel institucional existen conexiones con otras instituciones como el INS, CCSS, entidades bancarias, entre otras, las cuales ofrecen fuentes de información importantes.


Tribunal Penal: En Intranet se pueden acceder ciertas instituciones, es necesario incorporar otras.


Juzgado Especializado de Cobro: a partir de la entrada en vigencia de la Ley de Cobro Judicial se ha promovido la conexión telemática con el Registro Público para la anotación y el levantamiento de embargos.






		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Impulsar la formulación y puesta en práctica de un sistema de evaluación del desempeño, con la finalidad de medir la calidad del servicio.

		Esta acción ya fue desarrollada anteriormente.; no obstante, está pendiente de realizarse por parte de las instancias correspondientes.



		

		Diseñar una estrategia de sensibilización del funcionario judicial en  atención al usuario para humanizar el servicio.

		Para el 2007, mediante oficio 111-CONADM-2007, dirigido al Lic. Francisco Arroyo Meléndez Jefe del Departamento de Personal, se recomendó a ese departamento hacer  de carácter obligatorio, las capacitaciones relacionadas con atención al usuario. Así mismo  mediante oficio 135-CONADM-2007, remitido a la Licda. Shirley Sánchez  Garita, Subcontralora del Segundo Circuito Judicial de San José, se le reitera que rinda un informe  trimestral sobre el impacto del Servicio público que brindan los despachos. Mediante correo electrónico del 01/110/07 la MSC. Shirley Sánchez Garita remite informe de las gestiones tramitadas en la Contraloría de Servicios del Circuito Judicial entre el 01 de enero y el 30 de setiembre de 2007.


Tribunal de Trabajo: Se programará en el 2008, reuniones mensuales con el personal de apoyo, con el fin de mejorar en este aspecto. Así como impartir charlas y talleres relacionados con el tema.


Juzgado Civil de Menor C.: se ha tratado de evacuar lo mejor posible las consultas a los usuarios. También se han realizado encuestas, con relación al genero


Juzgado Civil de Hacienda: Se ha participado en cursos virtuales para tratar de mejorar el servicio al público.


Juzgado de Familia: se efectuaron talleres de sensibilización el año anterior asistieron algunos miembros de este despacho.


Juzgado de Violencia Doméstica  y Violencia Doméstica de Turno Extraordinario: Se realizó un curso   de sensibilización en los meses de septiembre, octubre y noviembre en coordinación  con el INAMU, donde participó todo el personal del despacho.


Durante el primer semestre de 2008, se han impartido cursos virtuales por parte de la Escuela Judicial, referentes al tema.


Además, en los despachos internamente se han realizado varias reuniones con el personal de apoyo y se agendado este punto; también ha sido parte de la política de gestión de los Jefes de Oficina, el evacuar las dudas (dentro del marco legal) a las distintas partes que asisten a los despachos.  


Pese a lo anterior, persiste la necesidad de mantener la capacitación y sensibilización por cuanto algunas materias como la de Violencia y Penal,  tienen usuarios de más difícil trato.



		

		Fomentar la rotación continua de los jueces en los despachos de manera que tengan un mayor acercamiento con el usuario y la forma en que se ofrece el servicio.

		Algunos despachos tienen esta práctica, por ejemplo:


Juzgado Agrario.  En esta oficina los jueces atienden de manera personalizada a los usuarios que así lo solicitan; si en el momento de una consulta el juez no puede acudir por alguna razón, se programa una cita en la agenda respectiva.


Juzgado Civil de Mayor Cuantía.  El juez tramitador se  rota dos veces  por año.


Juzgado Especializado de cobro: Se realiza rotación de los jueces de la terminación que le corresponde revisar y firmar.


Juzgado de Pensiones: en muchos casos los jueces deben presentarse al despacho por las personas que tienen audiencias.


Juzgado Penal: con la política de oralidad, se ha logrado un acercamiento de los jueces hacia las partes involucradas en los procesos judiciales.


Tribunal Penal: no es factible porque todos los jueces decidores son de otra categoría respecto del Juez Tramitador.


Juzgado de Violencia Doméstica: Se estableció la rotación en la  tramitación para mayor contacto con el usuario, esto por periodos de tres meses.


Juzgado Civil de Hacienda: Se realiza rotación pero no de manera continua



		

		Establecimiento de un benchmarking (estudio comparativo) en los despachos judiciales de cara al servicio. Acreditaciones de buen desempeño. 

		Mediante oficio 115-CONADM-2007, se solicitó a los jefes de oficina informar sobre las buenas prácticas implementadas en cada despacho


En la sesión ordinaria 21-2007 del 18 de octubre de dos mil siete, artículo V, se comisionó al señor Edwin Santamaría a realizar una compilación de buenas prácticas judiciales, presentada mediante oficio del 14 de noviembre de 2007.



		

		Diseñar y aplicar estrategias de  relaciones humanas en los despachos, de manera  que promuevan la armonía entre los servidores judiciales.

		Mediante oficio 111-CONADM-2007, dirigido al Lic. Francisco Arroyo Meléndez,  este Consejo de Administración recomendó al Departamento de Personal hacer  de carácter obligatorio, las capacitaciones relacionadas con este tema. Así como la remisión de listados de  los servidores de este circuito que han llevado los cursos virtuales.


Así mismo en n oficio 129  CONADM-2007 de fecha 11 de octubre,  se solicita a la Licenciada Jeannette Barboza Cascante del Área de Psicología que diseñe e implemente estrategias para fortalecer las relaciones  interpersonales en los despachos.


Juzgado Agrario.  Se hacen actividades sociales que ayudan al mejoramiento de las relaciones humanas entre el grupo.


Juzgado Civil de Menor Cuantía: Dentro del despacho se realizan reuniones periódicas, con el fin de promover la armonía entre el personal de apoyo


Juzgado de Trabajo: Se celebraron cumpleaños a los auxiliares judiciales. Se realizó una fiesta de fin de año, en la cual, cada funcionario y servidor judicial, llevara a su familia. Se realizó fuera del Juzgado, en Atenas.-






		

		Impulsar el perfil profesiográfico para definir con claridad la elección de los manifestadores, con un plus salarial diferenciado y vacaciones profilácticas. Incluir evaluación y seguimiento.

		Mediante oficio 111-CONADM-2007, dirigido al Lic. Francisco Arroyo Meléndez,  este Consejo de Administración solicitó al Departamento de Personal, elaborar un estudio para determinar el perfil adecuado para un manifestador, la conveniencia de asignar un plus salarial y demás variables relacionadas.


Con base en el perfil establecido, deberá realizar un estudio por despacho que permita determinar cual es el personal que cumple con ese perfil e informe al Jefe de Oficina.


Para el primer semestre de 2008, se inició por parte de la Oficina de Control Interno del Poder Judicial, un programa de buenas prácticas judiciales, que pretende incentivar aquellas oficinas que mantienen en su quehacer, acciones que maximizan el buen desempeño hacia lo interno así como a lo externo.  Varias de las Oficinas del Circuito, remitirán las acciones que han considerado brindan un aporte importante en este tema.


El concurso de buenas prácticas promovido por la institución  puede ser considerado como tal, dadas sus características



		

		Replantear las circulares que limitan la atención de usuarios.

		Sobre el particular, se solicitará a la Contraloría de Servicios que analice el contenido de las circulares relacionadas con la atención de las personas usuarias y gestione ante el Consejo Superior las reformas que sean necesarias. 


A través del correo electrónico y la página WEB del Poder Judicial se ha fomentado el conocimiento y aplicación de toda la reglamentación que rige la debida atención a los usuarios.



		

		Promover una capacitación especial por medio de la Escuela Judicial para aquellos Jueces con una incidencia de nulidad alta, en los que exista responsabilidad  del Juez.

		El Consejo de Administración mediante oficio 115-CONADM-2007, solicitó a cada jefe de oficina, que al concluir cada año indiquen la cantidad de sentencias anuladas, por juez y por motivo.


En el Juzgado de Trabajo, se propuso a los jueces y juezas con mayor incidencia de nulidad en sus sentencias, para participar del curso sobre Nulidades Procesales, promovido por la Escuela Judicial, en asocio con la UCR.


Para inicios de 2008, se han realizado atentas instancias a la Escuela Judicial, no obstante, todavía no se ha concretado algo referente a este tema. 






		

		Promover la aplicación del régimen disciplinario en los Jueces con alto porcentaje de anulación de sentencias.

		Esto no es competencia de este Consejo de Administración.



		

		Definir una distribución racional de las cargas de trabajo.

		En este Circuito, cada oficina, mantiene un procedimiento distinto para repartir el trabajo, este procedimiento se basa según las necesidades y particularidades de cada oficina.  La racionalización de la distribución se base en principios de equidad y proporción, según sea el caso.


Juz. Contravencional: Se realizan revisiones periódicas (una vez al mes) para verificar el trámite y la carga de trabajo de cada auxiliar.


Juzgado Civil Mayor Cuantía: en este despacho por la metodología de trabajo, se distribuyen las tareas por terminación numérica entre jueces y auxiliares, la carga de trabajo es equitativa, existen controles en los que se constatan dichas variables.


Juzgado Civil de Menor Cuantía: Dentro del Juzgado a mediados de año pasado en conjunto con el Departamento de Planificación, la Jueza Coordinadora y la Administración se logró realizar una reorganización con el fin de mejorar el desempeño y las cargas de trabajo, esto con base en el informe 125-2006 de Planificación y la colaboración de la Licda. Marlene Alpízar.


Juzgado  de Trabajo: Desde inicios del año 2007, se distribuye en forma equitativa la carga de trabajo entre jueces y juezas y auxiliares judiciales.-


Juzgado de Tránsito: revisión de controles donde se fiscaliza el trabajo que se le asigna los auxiliares. Dichos controles permiten realizar los informes de labores de cada área de trabajo; además de ser un instrumento para la toma de decisiones.


Cabe señalar que se han establecido parámetros para asignar las cargas por atender para cada servidor, así como el análisis de variables cualitativas que inciden negativa o positivamente en el cumplimiento de la labor asignada en cada puesto.


Tribunal Penal: El juez tramitar es el responsable del rol de asignación de asuntos a los jueces del Tribunal Pena y Penal Juvenil, a fin de que las cargas de trabajo de cada uno de estos sean equitativas.


Tribunal de Casación Penal: En la actualidad se mantiene una distribución equitativa mediante un rol de acuerdo con el tipo de recurso ingresado.


Juzgado Civil de Hacienda: Las cargas de trabajo en proveído se encuentran aprobadas por el Departamento de Planificación, el resto del personal, asume cuotas debidamente establecidas por los índices de distribución y cumplimiento que históricamente se han instaurado en esta oficina.


Juzgado de Pensiones A. A nivel de despacho se logra establecer controles para poder medir las cargas de trabajo por cada uno de los auxiliares que lo realizan, buscando soluciones de trabajos más efectivos.


Juzgado de Violencia Doméstica: Periódicamente se revisan los sistemas de distribución de trabajo de manera que se mantenga una carga equilibrada, cuando es necesario se ajustan.



		

		Impulsar cursos de servicio al cliente en los CJ en coordinación con la Administración y la Contraloría de servicios.

		Esta acción ya fue desarrollada en temas anteriores.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		

		Durante el 2007, mediante  oficio 130-CONADM-2007  del 11 de octubre de 2007, se solicitó a la Licenciada Jeannette Arias Meza, Secretaria Técnica de Género, la programación de talleres para divulgar la política de equidad de género aprobada por la institución.


En el Tribunal de Trabajo: Se dio una charla al personal de apoyo en el mes de setiembre, con la colaboración de la Secretaría Técnica de Género con el fin de crear conciencia al respecto.


Juzgado. Contravencional: el personal ha recibido un taller de sensibilización a la no discriminación en el mes de febrero; se ha programado una charla para el mes de septiembre en materia de género.


Juzgado de Trabajo: Durante el 2006 y principios del 2007, la Secretaría de Género coordinó la realización de un taller de sensibilización denominado “No discriminación de ningún tipo”, en el que participaron servidores de todos los despachos del Circuito.


Juzgado de Familia. Durante el 2006 y principios del 2007, la Secretaría de Género coordinó la realización de un taller de sensibilización denominado “No discriminación de ningún tipo”, en el que participaron servidores de todos los despachos del Circuito.


Para el primer semestre de 2008, se plantean las siguientes acciones:


Juzgado de Familia. Todo el personal participó en los cursos virtuales en relación a este tema, dos cursos cada uno.


Juzgado Especializado de Cobro: para este año se estableció como objetivo promover el conocimiento sobre los temas de equidad de género y el Plan de Equiparación de Oportunidades, a fin de que el personal se preocupe por brindar un mejor servicio al nuestros usuarios. 


Juzgado y Tribunal Penal: se está gestionando en conjunto con los otros despachos para solicitar a la Comisión de Valores y a la Comisión de Género la inclusión del personal de este Circuito Judicial en estos temas.


Tribunal Agrario: se ha instado al personal para que matricule capacitaciones de este tema, utilizando los recursos aportados por el Departamento de Gestión humana, así como la capacitación que ofrece  la Comisión y la Secretaría de Género.






		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Promover los valores de puntualidad, responsabilidad y honestidad en los empleados judiciales.

		Para el 2007, se tiene que la subcomisión de Valores del circuito desarrollaba un diagnóstico de oportunidad, metodología sistémica mediante la cual se identifican problemas sociales, sus alcances, población meta a la cual debe referir y la naturaleza de los servicios requeridos.


En el Juzgado Agrario. Los jueces y personal subalterno han sostenido reuniones varias en las que se tocan estos temas.

Juzgado Civil de Mayor Cuantía.  Periódicamente se realizan reuniones con el personal de apoyo, en los que entre otros puntos, se da énfasis a la responsabilidad, puntualidad y honestidad.


Juzgado Civil de Menor Cuantía: En el despacho se han realizado por parte de la jueza Coordinadora todos los esfuerzos para cumplir con la ley de Control Interno y también buscar de forma equitativa con el departamento de Planificación la forma equilibrada de llevar el despacho, siempre tomando en cuenta la responsabilidad y honestidad de los empleados.


Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía: En la actualidad el despacho trabaja con estos valores.


Juzgado de Tránsito: Mediante estrategias diversas, se ha promovido un impulso relativo a estos valores. No obstante, en cumplimiento con el PAO anual del 2008, se procederá a solicitar capacitaciones relativas a esta materia dirigidas al personal del despacho.


Juzgado Penal: Dentro de los aspectos a rescatar está el hecho de que a nivel de Consejo de Jueces se ha acordado de que se debe no solo ser puntual a la hora de la llegada al trabajo sino también en la realización de los actos procesales.


Tribunal de Casación Penal: Por medio de charlas la coordinación  ha insistido en el personal de  apoyo, que debemos dar un ejemplo de buen servicio, implícito en el aspecto antes citado


Juzgado Civil de Hacienda: Se han realizado algunas reuniones en las cuales se toca el tema de la responsabilidad, honestidad y puntualidad, pero sobre todo, con aquellos servidores que presentan mayor incidencia en esta problemática.


Juzgado de Pensiones: En nuestro caso se ha comunicado los  funcionarios la responsabilidad que se deben de tener en los horarios de labores y a la vez de las obligaciones que tiene cada uno con su función.


Juzgado de Familia.  La juez coordinadora hace reuniones periódicas con el personal haciendo hincapié en estos tópicos.


Juzgado de Violencia Doméstica: En el diseño de la estrategia de incentivos que se establecerá en  coordinación con la psicóloga del circuito se reforzarán.


Juzgado de Violencia Doméstica de Turno: En el plan operativo del año 2007 se propuso la divulgación de los valores de puntualidad, responsabilidad y honestidad, nuevamente retomados en el plan operativo  para este año.


Dentro de las acciones tendientes al cumplimiento de este punto en lo que va del 2008, se enmarcan por oficina las siguientes:


Juzgado de Trabajo: con la ayuda de la Subcomisión de valores de este circuito y personal de apoyo de cada despacho se buscan talleres o charlas para la divulgación de estos valores.


Tribunal Agrario: Se insta constantemente al personal para la realización de actividades de gestión acordes con los valores institucionales y personales.


Tribunal de Trabajo: se realizan reuniones informales impartidas por la jefatura.


Juzgado Especializado de Cobro: para este año se estableció un objetivo que promueve el conocimiento del Plan Estratégico y los valores Institucionales, para que el personal pueda colaborar con los objetivos institucionales. 


Juzgado de Pensiones: por medio de circulares entregadas a los auxiliares se ha informado de las obligaciones que deben cumplir como sus roles de trabajo, puntualidad  y desempeño.


Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía: En el despacho se han realizado todos los esfuerzos para cumplir con la Ley de Control Interno, siempre tomando en cuenta la responsabilidad y honestidad de los empleados.


Juzgado y Tribunal Penal: se está gestionando en conjunto con los otros despachos para solicitar a la Comisión de Valores y a la Comisión de Género la inclusión del personal de este Circuito Judicial en estos temas.


Tribunal de Trabajo: En el futuro se aplicará una política de motivación al personal de apoyo en diferentes áreas de la oficina, entre ellos los valores mencionados, se ha hecho mucho énfasis en este tema.








Comentario:


Con los resultados de la segunda evaluación, a finales del 2007, se observó:


“En comparación con la primera evaluación se evidencian logros importantes orientados al cumplimiento de las acciones estratégicas. Resulta de especial relevancia el hecho de que las actividades ejecutadas para garantizar el avance de los temas estratégicos han sido documentadas, tal y como se desprende de los resultados, donde se consignan los números de oficio mediante los cuales se han realizado las gestiones.


Luego de analizar las actividades desarrolladas, se estima oportuno el momento para recomendar al Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, que ofrezca el seguimiento correspondiente a las gestiones planteadas ante las diferentes instancias administrativas, a efecto de que se puedan documentar de igual manera los resultados específicos de cada petición.


Dado el nivel de avance alcanzado, se considera la evaluación del presente plan como buena”.


Ahora bien, para el primer semestre de 2008, se presenta el Juzgado Especializado en Cobros como nuevo actor en este Circuito, se dio la conformación de un equipo para la valoración del riesgo, se dan importantes avances en capacitación, mediante talleres y el uso de cursos virtuales, entre otros; además, destaca el esfuerzo para mejorar el servicio incluso con incentivos informales como certificados  y medallas.


Sobre los resultados aportados, cabe observar la necesidad de dar unidad al desarrollo del plan, toda vez que los comentarios hacen referencia a  esfuerzos individuales de cada despacho y no al Circuito Judicial como un todo. 


Dado el nivel de avance alcanzado, se considera el avance  como buena.


Por otra parte, en vista de la cantidad de Acciones Regionales, en las que se indica como resultado, “No aplica”,  se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


· Establecer coordinación con el Ministerio de Justicia para fortalecer el programa de Casas de Justicia.


· Establecer políticas más exigentes para seleccionar el personal del programa de mora judicial.


· Desarrollar un sistema de incentivos que permita atraer mayor y mejor personal.


· Establecer medios de validación con los usuarios internos y externos previa la ejecución de la reforma (antes y durante) y para los ajustes correspondientes.


· Impulsar la desconcentración máxima (administrativa, presupuestaria y operativa)  de la DP, MP y OIJ, utilizando la plataforma administrativa existente.


· Impulsar el análisis de los presupuestos del MP, la DP y el OIJ en los Consejos de Administración de Circuito, con la finalidad de asignar en forma real los recursos que requieren.


· Impulsar la asignación presupuestaria por materia  y no por departamento.


· Promover que se reactive y se respete los resultados del examen psicológico para los nombramientos.


· Impulsar la formulación y puesta en práctica de un sistema de evaluación del desempeño, con la finalidad de medir la calidad del servicio.


· Impulsar el replanteamiento de las pruebas psicológicas aplicadas al ingresar al sistema judicial de manera que tome en cuenta el ambiente laboral bajo presión en que deberá desempeñarse.


· Redefinir el informativo judicial para que se comuniquen asuntos de política e  interés.


· Establecer un convenio con el Colegio de Abogados para capacitar a los litigantes en el acceso a la página Web del PJ.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO


 JUDICIAL DE LA ZONA SUR,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que en los despachos judiciales, existan al menos dos personas que se ocupen de la atención de los/as usuarios/as, para lo cual la Corte deberá tomar las acciones para que esto se cumpla lo antes posible. 

		Durante el 2007, se realizaron las siguientes actividades en los diferentes despachos del Circuito:


· Se organizó la distribución de trabajo entre los auxiliares judiciales.


· Se han asignado en los despachos judiciales personas en forma exclusiva para la atención al público.


· El circulante penal al inicio del semestre era de 747 expedientes y al final del semestre fue de 629 expedientes.


· El circulante de asuntos civiles al inicio del semestre era de 55 expedientes y al final del semestre fue de 21 expedientes.


· El circulante de asuntos laborales al inicio del semestre era de 80 expedientes y al final del semestre fue de 28 expedientes.


Existen en los Despachos roles de sustitución, donde involucra a dos personas y en caso necesario  a terceros, se ponen en conocimiento del personal y se pegan en lugares visibles. Sin embargo, estas personas deben abandonar por rol sus verdaderas ocupaciones, pues son auxiliares que se deben encargar del proveído y no se cuenta con las plazas asignadas para dedicarlas exclusivamente a la manifestación, con lo cual la calidad de atención del usuario no es la óptima.


En el Juzgado de Violencia Doméstica las tres auxiliares judiciales y la asistente judicial atienden público, sin embargo, es importante indicar que es muy poco personal con el que cuenta el juzgado y se ha sentido la gran necesidad de mayor cantidad de auxiliares siendo un juzgado de gran afluencia de público.


Para el primer semestre del 2008, los despachos de la zona cuentan con:


a) al menos dos servidores/as judiciales que atienden a las personas usuarias; en varios casos, una de estas personas es meritoria;


b) al menos dos servidores/as judiciales han recibido talleres de sensibilización y capacitación en la atención de personas en condiciones de vulnerabilidad (adulto mayor, personas con discapacidad, entre otros).


c) la labor de manifestación y de atención del público se realiza mediante la rotación de los Auxiliares Judiciales del despacho, quienes deben atender también el proveído.


En términos generales, se requiere contar con mayor factor humano para poder enfrentar el retraso judicial.


Para el caso específico del Juzgado Civil y Trabajo de Menor Cuantía, el circulante se incrementó de manera significativa (18%) por la variación en el monto de la cuantía.


Cuando el Juez Supernumerario no sustituye a otros jueces por vacaciones o incapacidades, colabora con los despachos judiciales en la reducción del circulante.





		

		Proporcionar un mejoramiento continuo a través del desarrollo de los/as servidores/as judiciales. 

		Se emiten circulares para orientar al personal sobre la formas de trabajar y resolver los procesos judiciales. 


Se está capacitando al personal mensualmente con asignaciones sobre temas de interés en la materia de Violencia Doméstica.


Se hacen reuniones periódicas donde se establecen nuevas técnicas para solventar la carga de trabajo tomando en cuenta sus fortalezas y dando el valor que corresponde para cada uno de ellos.


Se evidencia un alto grado de mejoramiento.



		

		Promover que las capacitaciones se realicen en la zona. 

		Durante el 2007, se busco incentivar la participación del personal en las capacitaciones que se realizan en la  zona, sin embargo fueron  pocas.


En la zona,  no hubo capacitación especializada, en cada una de las materias que tramitan los Despachos.


Por lo que los resultados en este aspecto, fueron muy escasos.


Para el 2008, a solicitud del Consejo de Administración del Circuito, la Unidad de Control Interno realiza sus cursos en la zona, lo que ha favorecido la promoción de la cultura en ese campo.


Se han aprovechado capacitaciones en temas de interés para el Poder Judicial  que se han brindado localmente por medio de la Caja Costarricense del Seguro Social (atención del Adulto Mayor), el Ministerio de Trabajo (recreación laboral) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (Manejo del Conflicto y Relaciones Humanas).


Asimismo, el inicio de funciones de la Sede Regional de la Escuela Judicial ha dado un importante aporte e impulso para que las capacitaciones se realicen en la zona.



		

		Crear un centro de información al usuario/a, en cada circuito.

		Durante el 2007, los resultados en este aspecto fueron  escasos.   Se implementó la utilización de una Pizarra Informativa, además de la colocación de afiches varios y entrega de brouchures enviados por la Contraloría de Servicios con información específica de materia de Pensiones Alimentarias.


Para el 2008, el Consejo de Administración de Circuito ha considerado el asunto en diferentes sesiones [sesiones: N° 08-08 del 07-05-08, artículo II a; N° 10-08 del 25-06-08, artículo III].  Se pretende que al finalizar el año, al menos se tenga un espacio para ubicar el Centro de Información del edificio de Pérez Zeledón.



		

		Promover cursos de capacitación dirigidos a elevar el nivel de concientización de los/as servidores/as judiciales, de que la administración de justicia es un servicio público.

		El personal de los despachos ha participado en charlas, cursos o talleres de:


· atención al Adulto Mayor;


· capacitación en software para uso de personas con discapacidad visual;


· perspectiva de género, accesibilidad, derechos humanos y administración de justicia;


Dirigidos a la toma de conciencia de la Administración de Justicia como servicio público.


El tema también es tratado en las reuniones que realizan las Jefaturas con el personal del despacho. 


Se ha solicitado a la Escuela Judicial que imparta cursos, seminarios u otros recursos didácticos sobre dicho tema.  Paralelamente a nivel interno se realizan reuniones con el personal de la oficina en donde se trata de concienciar a los servidores de la necesidad y conveniencia de un adecuado trato a los usuarios.



		

		Promover que las políticas para la  asistencia a capacitación sean modificadas y permitan la  sustitución.

		Pese a que existe disconformidad generalizada en cuanto a la política de no sustitución por asistencia a cursos de capacitación, no se ha realizado ninguna acción concreta al respecto, por tratarse de una directriz de la Administración Superior relacionada con la insuficiencia de recursos económicos.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejorar los mecanismos de selección de personal. 

		Se están capacitando los meritorios en los despachos para poder tener un personal mas calificado en caso necesario.


Algunos despachos coordinan con el Organismo de Investigación Judicial, específicamente  en lo que respecta la investigación confidencial al personal por contratar.


Se debe valorar mejor la experiencia de cada oferente y no basarse en una prueba psicometría y exámenes generales.  Además es importante que se tome en cuenta el tiempo  laborado  que tiene el interino en un Despacho para verificar el conocimiento de éste en una posible sustitución o adquirir una propiedad.


Se realiza una preselección del recurso humano que desea ingresar al PJ.  



		

		Promover mayor sensibilización en la comunicación con el/la usuario/a, utilizando lenguaje sencillo.

		La Contraloría de Servicios ha solicitado  a oficinas y despachos judiciales en las gestiones presentadas la importancia de brindar un lenguaje sencillo el cual sea comprendido por los usuarios a la hora de suministrar la información sin que se omitan aspectos relevantes.


Se revisan los expedientes por parte de los jueces y la asistente judicial para controlar que las resoluciones se dicten en un lenguaje sencillo y correcto.


El tema se ha tratado en las reuniones mensuales de personal, valorando la importancia de  implementar  un lenguaje sencillo accesible a los usuarios y usuarias.


El tema se trata en las reuniones periódicas realizadas con el personal de cada despacho. 



		

		Promover el trabajo en equipo en el que se incluya a los/as Jueces/as.

		Los despachos se han organizado internamente de manera que todos los jueces trabajen en conjunto.


Se han realizado reuniones en los despachos en donde se ha tratado el tema.


Se trabaja en una forma muy integral entre Jueces y Servidores, lográndose incluso conformar equipos de detección de riesgos en los despachos. 


En los despachos con dos más jueces (nombrados en propiedad), existe el Consejo de Jueces, mismo que se reúne periódicamente para promover la unificación de criterios y/o resolver situaciones administrativas que convengan al mejor desempeño del despacho.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Promover que los estudios de organización de despachos, realizados por el Dpto. Planificación profundice (labor de campo) en la realidad de la zona. 

		No se ha realizado ninguna gestión sobre este particular durante el 2007, se tuvo una visita por parte del Departamento de Planificación a un despacho judicial, pero no se realizó una labor de campo con la realidad de la zona, siempre se siguen basando en números estadísticos y no en las actividades especificas de cada Despacho.


No se ha logrado de ningún modo que el Departamento de Planificación elabore sus informes y recomendaciones previa labor de campo, en donde únicamente se cuenta con los cuadros estadísticos comparativos elaborados por Planificación.



		

		Realizar por parte del Consejo de Administración de circuito, reuniones periódicas con las fuerzas vivas de la comunidad para detectar problemas que se  dan con respecto al servicio.

		En el 2007, se solicitó a la Contraloría de Servicios iniciar la conformación de la Comisión de Usuarios, para lo se está coordinando con la Asociación de Profesionales en Derecho de Pérez Zeledón, el MINAE, el PANI y otras instituciones. 


Además, se han realizado coordinaciones con la Fuerza Pública, Patronato Nacional de la Infancia, Municipalidad, Caja Costarricense de Seguro Social, en cuanto a información recíproca del funcionamiento, colaboración y actuación de cada institución según su campo.


Para el 2008,  se conformó la Comisión de Usuarios, por medio de la cual se han canalizado y atendido deficiencias con respecto al servicio y se aprovechó la Inauguración del Año Judicial para brindar un informe a la comunidad sobre lo realizado por el Consejo de Administración durante los dos últimos años.



		

		Promover por parte del Consejo de Administración del Circuito foros de discusión interna, con el  personal de cada circuito, para mejorar el servicio.   

		Hasta el momento no se ha realizado, pero debería realizarse este tipo de foros para conocer la problemática de cada Despacho.



		

		Que la oficina de Contraloría de Servicios, de un mayor seguimiento a las boletas de sugerencias de los/as usuarios/as. 

		Inició funciones la Contraloría Regional de Servicios, razón por la cual se promueve la utilización de esta instancia.


Cada vez que se recolectan las boletas de sugerencias, la Contraloría de Servicios brinda un informe a las oficinas involucradas.


Por lo que se promueve la utilización de este mecanismo de opinión.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Realizar talleres, entre los despachos para conocer metodologías de trabajo a efecto de incorporar aquellas mejoras necesarias para cada uno de ellas. 

		Se han implementado mecanismos en los despachos para tener mejor orden en las oficinas.


En el 2007 se realizaron reuniones, con la participación de los jueces del Tribunal, Jueces Penales, Fiscales, Defensores, Unidad Administrativa y la Jefatura del Organismo de Investigación Judicial, a fin de coordinar aspectos de trabajo que involucra a  estos despachos.


Con la participación en diferentes actividades  se ha podido interactuar con el personal de otros despachos.


Durante el primer semestre de 2008, con la realización de los talleres de Control Interno y de Valoración de Riesgo, en los que interactúan servidores de los diferentes despachos así como también por medio de las  de Auto evaluación anual, se identifican áreas críticas y se toman las acciones correspondientes.



		

		Promover la regionalización de los servicios de Medicina Legal y del Laboratorio de Ciencias Forenses.

		La regionalización de estos servicios se logró con la apertura de la Unidad de Medicina Legal de Pérez Zeledón.


Los resultados han sido buenos; sin embargo, en cada circuito judicial debería existir un Médico Forense,  y el Médico Oficial debería ser sustituido cuando es incapacitado a efecto de no entrabar los procesos.



		

		Promover el aumento de personal en el área de Psicología y Trabajo Social. 

		Para el 2008, se adjudicó de manera temporal una plaza extraordinaria en el área de Psicología, que apoyó  de manera significativa la labor en las diferentes materias.



		

		Proponer a la Defensa Pública de la zona, mayor colaboración en los trámites de Pensión Alimentaria. 

		Se da un constante diálogo con los defensores especializados en esta materia, sin embargo, han sido únicamente para aspectos muy casuísticos y la colaboración de ellos siempre se ha brindado en estricta atención a sus directrices internas. 


Por su parte, el Juzgado Contravencional como la Contraloría de Servicios, han hecho ver a las personas usuarias la conveniencia de que utilicen la Defensa Pública en la presentación de sus demandas.



		

		Promover las comunicaciones electrónicas.

		Se ha implementado el uso de dicho recurso en todo el Circuito Judicial con excelentes resultados.


Desde la implementación de los correos electrónicos, prácticamente todas las comunicaciones oficiales se hacen por este medio.


Sin embargo, en  razón de la política de asignación de cuentas de correo electrónico establecida, no es posible promover las comunicaciones electrónicas a lo interno de los despachos.



		

		Promover la ampliación, dotación  de acceso a la intranet, correo electrónico e Internet, en los despachos judiciales de la zona. 




		Todos los Despachos Judiciales de la Zona ya cuentan con este medio de comunicación.


Sin embargo, si bien, se gestionó la dotación de correo electrónico al Juzgado Penal de Buenos Aires, y se asignó la cuenta respectiva, pero la misma no está en funcionamiento por razones de índole técnico por cuanto el despacho se aloja en local alquilado.



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Incentivar para que se den cursos de capacitación en relaciones humanas con el fin de mejorar la comunicación entre el personal de los despachos judiciales. 

		El Departamento de Personal ha impartido cursos virtuales al respecto.


El Tribunal de Juicio contó con la intervención de profesionales en Sicología de la institución, obteniendo mejoras.


En relación con las gestiones especificas de Tratos Inadecuados presentados ante la Contraloría de Servicios, se sugiere a las jefaturas, capacitar a todo el personal en estos temas y transmitir la importancia de prestar un servicio con esas cualidades.


Para el 2008, se coordinó con el Instituto Nacional de Aprendizaje para que un grupo de veinticinco servidores judiciales participara en el curso de “Relaciones humanas y manejo del conflicto”.



		

		Crear un programa para el mejoramiento y actualización en la utilización de los equipos. 

		Se ha distribuido el equipo de la manera más justa y equitativa de acuerdo a las funciones del personal y a los recursos existentes.


El área de Informática de la Administración Regional, incluyó en su Plan de Trabajo, la revisión periódica de los equipos;  cuando un equipo resulta obsoleto, se solicita la sustitución del mismo.


Se considera necesario que se revise la política de asignación de equipo a personal meritorio.



		

		Promover que la comunicación escrita (circulares, capacitaciones etc.) sea en tiempo real.

		Se distribuyen los comunicados a los diferentes despachos judiciales en el tiempo que ingresan, por medio del correo electrónico o en forma física a través del correo interno. Se da seguimiento a cada comunicación por medio de un recibido que debe tener cada circular.


Se ha logrado una notable mejoría en cuanto a este tipo de comunicación, gracias a la implementación del correo electrónico.


La comunicación escrita se realiza en tiempo real, gracias a la implementación del correo electrónico; la oficina que no posee el mismo, se le hace llegar la información de interés vía fax.



		

		Crear programas de proyección a la comunidad respecto de la labor que realiza el PJ.

		Se tiene implementado el Programa de Atención a Escuelas, integrado por la Unidad Administrativa Regional y Juzgado Penal Juvenil, en donde se programan charlas a estudiantes de quinto y sexto grado, quienes visitan los Tribunales; asimismo, se visitan comunidades aledañas en donde se proyecta la labor del PJ y se realiza una labor preventiva en cuanto a delitos de menores. En ocasiones se visitan colegios de la zona.


Implementación de campaña de información y divulgación de la labor que realiza la Contraloría de Servicios mediante los diferentes medios de comunicación que se encuentran en la región.


Se coordinó con la Radio Emaús brindar un servicio de información en forma gratuita de las visitas programadas de la Contraloría a la Zona Sur.


Se está coordinando la realización de talleres con víctimas de Violencia Doméstica.


Durante el 2008, se mantiene el Programa de Atención a Escuelas.  La Contraloría Regional de Servicios mantiene el programa de divulgación de en medios de comunicación regionales.


La Fiscalía Penal Juvenil, la Defensa Pública, el Organismo de Investigación Judicial  dictan charlas en centros educativos y comunidades.






		

		Mejorar los canales de comunicación con las bases de datos de instituciones como COSEVI, Reg. Público, CCSS, y con el Registro Judicial, etc., a nivel regional. 

		Se tiene una comunicación directa con el COSEVI por parte del Juzgado de Tránsito, y la Delegación Regional de Tránsito.  En cuanto al COSEVI, el acceso al Sistema Integrado de Infracciones agiliza el tiempo de respuesta a los usuarios 


En cuanto al Registro Público a veces el acceso es difícil y no se puede obtener la información correcta en el momento que se necesita y con esto se atrasa la tramitación. 


Se ha logrado acceso total a las Instituciones para el trámite de asuntos de Pensión Alimentaria, de modo que ahora se cuenta con la posibilidad de generar directamente en el Despacho esta información.  Sin embargo, la comunicación y solicitud de información con el ICE para asuntos de contravenciones se ha desmejorado notablemente al punto que es muy difícil obtener oportunamente la información que se les pide, llegando al extremo de necesitar que la Contraloría de Servicios del Poder Judicial intervenga para alcanzar al menos un resultado regular.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Promover cambios en los horarios de trabajo de los despachos judiciales de la zona (horario de ingreso, sea diferente al de atención al público.)

		Si bien, el Consejo de Administración, no se ha realizado ninguna gestión al respecto.


Durante el período del 14 de enero al 31 de marzo de 2008, en el Tribunal de Juicio se nombre un Juez que laboró con horario en jornada vespertina (de las dieciséis a las veintidós horas), con un resultado muy positivo por cuanto se puso al día la agenda de juicios unipersonales.



		

		Incentivar la aplicación del RAC

		Durante el 2007, se señalaron las audiencias respectivas en los procesos que contempla esa etapa procesal, incentivándose en todos los procesos la aplicación de la Resolución Alternativa de Conflictos.


Para el 2008, con el inicio de funciones del Centro Regional de Conciliación, éste se encarga de realizar las audiencias;  adicionalmente, se insta a los diferentes despachos para que lo utilicen, con lo que se logra la disminución del circulante y se pone a disposición de los usuarios una herramienta más para poder solucionar su conflicto de manera ágil y satisfactoria.



		

		Promover las reformas legales en materia de Tránsito, de tal manera que se trasladen algunas figuras que se pueden resolver en sede administrativa. 

		La anterior reforma a la Ley de Tránsito actual remite las boletas de multa fija a la Dirección General de Tránsito, misma que conocen los procedimientos a seguir con estos asuntos.


Actualmente, la Comisión Interinstitucional de Tránsito se encuentra supervisando y realizando las gestiones pertinentes,  respecto del proyecto de Ley.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

		Revisar criterios del MP en cuanto a procedimientos especiales (Narcotráfico, desobediencia por violencia intrafamiliar, entre otros.)

		Las inquietudes se plantean ante el Fiscal Adjunto por parte de cada Juez,  en caso de que las haya.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Analizar el Plan de Jubilaciones, de manera que se reduzca la edad para la  jubilación. 

		Se ha solicitado ayuda a la ACOJUD en ese sentido.



		

		Promover la realización de estudio que determine la mejor distribución del personal a fin de asignar las tareas y responsabilidades. 

		Durante el 2007, se aplicaron las circulares sobre el perfil del asistente judicial y los auxiliares judiciales. No se ha gestionado la realización de estudios por parte de las autoridades competentes.


En lo que respecta al primer semestre del 2008, se tiene que diferentes oficinas han solicitado estos estudios, pero no han sido realizados.  En el caso específico del Juzgado Civil y Trabajo de Pérez Zeledón,  al atender la solicitud planteada por el Consejo Superior de realizar un estudio de cargas de trabajo de los jueces determinó que fueran los mismos jueces quienes se organizaran de la manera más conveniente.


En razón de que se aprobó una nueva estructura para las Administraciones Regionales, se inició, por parte del Departamento de Personal,  el estudio correspondiente de todos los puestos de dicha oficina.



		

		Crear una bolsa de trabajo regional para mejorar la sustitución del personal.

		Regionalmente se cuenta con una bolsa de Auxiliares Supernumerarios.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Promover se otorgue reconocimiento económico al personal meritorio.

		No se ha realizado gestión en ese sentido, a excepción de los viáticos.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Promover la creación de una carrera técnica para servidores judiciales. 

		En la primera evaluación, se establece que esta es una función propia del Departamento de Personal.


Para el 2008, se conformó un grupo de veinticinco servidores judiciales que participarán el Curso de Formación de Auxiliares Judiciales a Distancia, promovido por la Escuela Judicial.



		

		Promover la adopción de políticas en salud ocupacional. 

		Durante el 2007, se han realizado diagnósticos en materia de Salud Ocupacional por parte del profesional encargado, además se realizó la rotulación de salidas de emergencia, área de no fumado, además se hizo recarga periódica de extintores y capacitación en el manejo de los mismos. Se repartieron a las oficinas judiciales de la zona los medicamentos básicos en primeros auxilios.  Se repartieron botiquines a las oficinas que no los tenían. Se convocó para la conformación de la Brigada de Emergencias.


En lo que va del 2008, esta labor se encomendó al Técnico en Salud Ocupacional, con el inconveniente de que al tener que atender toda la Zona Sur, la carga de trabajo es grande.


Para el caso del I Circuito Judicial de la Zona Sur, se coordinó con el Ministerio de Trabajo la realización de un Taller de “Recreación Laboral”.



		

		Revisar los procesos de selección y reclutamiento de personal para que sean más expeditos acorde con las necesidades de los despachos.

		Se han solicitado la elaboración las pruebas a los meritorios y auxiliares, para ocupar las plazas vacantes y mantener registro de elegibles, pero aún no hay respuesta.



		

		Solicitar que el área de gestión humana revise las políticas de administración de salario, específicamente en cuanto a incentivos. 

		No se ha realizado ninguna gestión al respecto. Sin embargo, ya se aplicó el beneficio del incentivo al Juez Coordinador.



		

		Mejorar las políticas en cuanto a reclutamiento y selección de Jueces/as a efecto de que éstos reúnan los requisitos.

		Se ha hecho las consideraciones a la ACOJUD  en ese aspecto.



		

		Solicitar variar la política de Personal para la sustitución a capacitaciones, por ejemplo. 

		No se ha realizado gestión alguna en ese sentido.






		

		Velar por la salud emocional, psicológica y ocupacional de los/as servidores de manera preventiva.




		A nivel interno se ha tratado en la medida de lo posible de estar al tanto de las situaciones especiales que afecten emocionalmente a los trabajadores.


Para el 2008, se coordinó con el Ministerio de Trabajo la realización de un Taller de “Recreación Laboral”.



		

		Establecer un mecanismo que permita un análisis integral anual, de la situación psicosocial de los/as servidores/as en los despachos judiciales.

		No se ha realizado ninguna gestión al respecto.



		

		Promover el cambio del plan de vacaciones.

		Se acogió la solicitud que presentó la ANEJUD.


Se han hecho gestiones en donde se ha manifestado que no se está de acuerdo con el plan de vacaciones actual.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Promover la especialización de los despachos judiciales. 

		En el 2007, se solicitó la especialización del Juzgado Agrario.


Para el 2008, se dio la creación del Juzgado Penal de Buenos Aires.  Inició funciones el Centro Regional de Conciliación y fue aprobada la solicitud para crear del Juzgado Civil y Trabajo de Buenos Aires (a partir del 2009).



		

		Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.

		Es una cuestión que esta dentro de la esfera Legislativa.


Es una función que compete a la Administración Superior del Poder Judicial y a la Asamblea Legislativa.



		

		Promover que el programa de supernumerarios se amplíe sus funciones y cobertura.

		Cabe apuntar, que el planteamiento de esta acción regional se originó cuando toda la Zona Sur era un solo circuito y la zona de Corredores y Golfito no contaba con plazas de Auxiliar Supernumerario.


Se han recibido gestiones ante el Consejo de Administración, para una asignación más prolongada de los servidores supernumerarios.



		

		Realizar estudios para evaluar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del RAC a nivel privado. 

		No se ha realizado ninguna actividad en ese sentido.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Establecer mecanismos de capacitación para que se potencie las aptitudes y habilidades de los/las servidores/ras con el fin de que se adapten a los programas de modernización del PJ.

		Se le ha permitido al personal participar en actividades de capacitación e inducción a los nuevos programas de modernización del Poder Judicial. 


Constantemente se les hace ver la necesidad a los servidores de irse adaptando  a la modernización.


Para el 2008, el acceso a la capacitación virtual permite el acceso a cursos que promueven la importancia y necesidad de la modernización del Poder Judicial.



		

		Establecer programas de evaluación relacionadas con las capacitaciones, en los que se analice la aplicación de la capacitación recibida. 

		El efecto de las capacitaciones se evalúa conforme los resultados laborales.


Igualmente, cada jefatura dispone lo que sea menester para que quienes participan en actividades de capacitación, compartan lo aprendido con el personal del despacho.



		

		Promover la creación de un sistema de información organización y búsqueda por temas de interés de los despachos judiciales. 

		Se cuenta con Intranet y Master Lex, en el primer caso,  el sistema permite el acceso a bases de datos como SINALEVI, el SCIJ y otros.



		

		Promover la desconcentración y descentralización en la toma de decisiones para que los Consejos de Circuito tengan mayor competencia autorizada. 

		Se efectúo una reunión en conjunto con el Consejo Superior, a efecto de definir las competencias de los Consejos de Administración del Circuito, y se está en proyecto la modificación a la Ley Orgánica.



		

		Incentivar para que los mandos medios tengan más competencias para la resolución de asuntos administrativos. 

		No se ha realizado ninguna gestión en ese sentido.



		

		Promover la modificación de la Ley Orgánica del PJ en cuanto a las funciones del Consejo Superior.

		Está en trámite la modificación a fin de definir las funciones.



		

		Promover que se determinen los modelos de despachos judiciales que se requieren para el PJ de manera actualizada.  




		No se ha realizado ninguna gestión en este sentido.



		

		Evaluar el programa de mora judicial, coordinado por la Presidencia de la Corte.

		El Juez de retraso judicial, le presenta a cada Juez Coordinador de Despacho al que está asignado, un informe mensual de labores, con copia al Consejo de Administración. 


A nivel de Consejo, se revisan los informes mensuales que presenta el Juez Supernumerario.



		

		Mejorar los controles de tramitación de los expedientes judiciales.

		Cada despacho implementa los controles que estime pertinentes, según los resultados de las Auto evaluaciones de Control Interno y las recomendaciones de la Auditoría Judicial y la Inspección Judicial.


A continuación se describen las mejoras que se han implementado en los diferentes despachos:


· Se ha elaborado un sistema de listas por semana, en donde se le entrega el trabajo a cada uno de los auxiliares.


· Se han establecido directrices tendientes a mejorar los controles en la tramitación de los expedientes judiciales.


· Se aplica el sistema de resolución semanal con un control cruzado con las labores de cada auxiliar.

· A través de las reuniones mensuales y de indicaciones generales se ha tratado de lograr un mejor manejo y resolución de los expedientes judiciales.

· Se ha tratado en la medida de lo posible resolver los asuntos dentro de los términos establecidos.



		

		Informar por los medios locales de comunicación colectiva la labor que esta desarrollando el PJ.

		Se ha desarrollado a nivel de Contraloría de Servicios, específicamente.






		

		Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos. 

		Se han hecho las observaciones al Departamento de Planificación en ese sentido.



		

		Promover que en los PAO se retome la labor cotidiana y se incluyan los temas a solucionar, propios del despacho.

		Cada una de las oficinas judiciales incorporó en los PAO la labor cotidiana, y se les insta a revisarlo periódicamente, además se retoma el aspecto en las reuniones que se realizan con el personal. Se conversa con los auxiliares para que aporten ideas.


Se ha incluido en la formulación de los PAO los aspectos indicados.



		

		Promover la creación de manuales de procedimientos para que haya uniformidad en las funciones.

		No se ha realizado ninguna gestión en este aspecto.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Fortalecer los enlaces que se tienen con instituciones como el PANI, IAFA, Adaptación Social, Hospitales, entre otros con el fin de mejorar la perspectiva de género.

		Se realizan reuniones y enlaces telefónicos para mejorar las relaciones.


Se mantienen canales de comunicación, ya sea por vía telefónica o por medio de reuniones.



		

		Promover la inclusión de género, desde la educación primaria.

		Se considera que esta estrategia no compete al Consejo de Administración de Circuito.



		

		Solicitar mayor divulgación de las políticas de género aprobadas por Corte Plena y de las funciones que realiza la Secretaría Técnica de Género. 

		Se sensibiliza el personal en este aspecto. Se hizo de conocimiento del personal mediante correo electrónico las políticas de género.


Se han incluido dentro del Plan Anual Operativo 2007 de cada despacho. Se envió a todos los despachos judiciales mediante correo electrónico las políticas de género.


Se coordina con la Secretaría Técnica de Género la realización de talleres.



		

		Realizar talleres de sensibilización en el tema de género, y de ser necesario terapias grupales. 

		Durante el primer semestre de 2008, se realizó el taller: Perspectiva de género, accesibilidad, derechos humanos y administración de Justicia.



		

		Realizar un diagnóstico situacional para determinar necesidades en el tema de género.

		Se realizó el taller: Perspectiva de Género, Accesibilidad, Derechos Humanos y Administración de Justicia.



		

		Que se promueva la creación de personal especializado para la atención de situaciones relacionadas con usuarios/as víctimas de violencia doméstica, delitos sexuales. 

		Los despachos que atienden las materias respectivas propician la inducción y formación del personal según sus posibilidades.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		Si bien, no se formuló una acción sobre este tema, en las reuniones mensuales de personal se discute sobre la necesidad de reforzar en nuestro trabajo los valores del Poder Judicial y se ha incluido dentro del Plan Anual Operativo 2007 de cada despacho.


Se participa en las actividades de la Comisión de   Valores y se realizan actividades a lo interno de los despachos.


Se coordinan labores con la Sub-Comisión de Valores de Pérez Zeledón.


Se incluyó el tema de valores en la formulación de los PAO.


Se comenta en las reuniones periódicas con el personal el tema de los valores y la importancia de su fortalecimiento.





Comentario:


Para la segunda evaluación, realizada al finalizar el 2007, este Consejo de Administración, no aportó datos, de ahí que para la presente evaluación, se incluyen alcances del primero de 2008, así como los del segundo semestre 2007.


En este sentido se alcanzaron buenos resultados en capacitación en control interno, sensibilización, género, relaciones laborales y atención al adulto mayor entre otros. Están trabajando para establecer un centro de información al público en el edificio de Tribunales. En los despachos con dos o más jueces se crearon consejos de jueces, se estableció la comisión de usuarios, en los talleres de valoración de riesgo y auto evaluación se identificaron áreas críticas y se establecieron medidas al respecto.  Se coordinó con el Instituto Nacional de Aprendizaje, para que un grupo de servidores fuera capacitado en relaciones humanas y manejo de conflictos. Inició funciones el Centro Regional para Conciliaciones y la Sede Regional de la Escuela Judicial.


Ante este nivel de avance, se considera la ejecución del presente plan como buena.


Por otra parte, en vista de la cantidad de Acciones Regionales, en las que se indica como resultado que no corresponde a la gestión del Consejo de circuito, se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


· Promover que las políticas para la  asistencia a capacitación sean modificadas y permitan la  sustitución.

· Promover la creación de una carrera técnica para servidores judiciales.

· Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.

· Promover la inclusión de género, desde la educación primaria.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO


 JUDICIAL DE LA ZONA SUR,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008


		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que en los despachos judiciales, existan al menos dos personas que se ocupen de la atención de los/as usuarios/as, para lo cual la Corte deberá tomar las acciones para que esto se cumpla lo antes posible. 

		La acción propuesta iba en el sentido de dotar a los despachos de más personal, para que este se encargara exclusivamente de la atención del público (manifestadores), sin embargo las solicitudes de plazas que se hacen no son aprobadas, por lo que los despachos del circuito se han organizado internamente para procurar una buena atención al público, sin embargo al sustraer al personal de las labores de trámite, se dan retrasos en la tramitación de los asuntos.


Se hizo la solicitud de una plaza nueva de auxiliar para el año 2009, estamos esperando que esta gestión dé un resultado positivo para un mejor servicio al usuario, ya que actualmente nos organizamos para que dos funcionarios atiendan público pero éstos deben también tramitar y esto trae problemas de atraso en el trámite de los asuntos.



		

		Proporcionar un mejoramiento continuo a través del desarrollo de los/as servidores/as judiciales. 

		Algunos despachos del circuito abordan este tema mediante reuniones periódicas, en las que se concientiza al personal para mejorar el rendimiento



		

		Promover que las capacitaciones se realicen en la zona. 

		Durante el 2007 se realizaron cursos de capacitación sobre la Ley y el manual de Control Interno, así como talleres de concientización sobre accesibilidad y validación de la política de accesibilidad del Poder Judicial, en estas actividades participaron servidores de Osa, Coto Brus, Golfito y Corredores.


Algunos despachos procuran que el personal de apoyo asista a las videoconferencias que se transmiten.


La Escuela Judicial inició un plan de reactivación de sedes en las regiones, con la participación de funcionarios de la zona, con lo que se pretende dar mayor empuje a la capacitación de Auxiliares Judiciales. El Consejo de Administración recientemente acordó hacer una excitativa a los jefes de despacho para que motiven al personal de apoyo para que se inscriba en los cursos que se están programando



		

		Crear un centro de información al usuario/a, en cada circuito.

		Con la creación de la Contraloría de Servicios se espera abordar este tema.



		

		Promover cursos de capacitación dirigidos a elevar el nivel de concientización de los/as servidores/as judiciales, de que la administración de justicia es un servicio público.

		Los servidores del circuito han participado en talleres sobre no discriminación, en los cuales se aborda el tema. A lo interno de los despachos se toca el tema en reuniones periódicas.


Se trata de concienciar a los funcionarios sobre éste tema a lo interno por medio de reuniones.



		

		Promover que las políticas para la  asistencia a capacitación sean modificadas y permitan la  sustitución.

		Si bien es cierto durante el 2007 se logró una buena participación en los cursos y talleres impartidos en la zona, la no sustitución sigue siendo la causa de bajos niveles de participación de algunos despachos.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejorar los mecanismos de selección de personal. 

		Algunos despachos de la zona han implementando controles rigurosos en la selección del personal interino que les permita contar con servidores idóneos y eficientes en el desempeño de sus funciones.


Se está trabajando con nombramientos de personal meritorio, lo que permite apreciar el desempeño de esos servidores.



		

		Promover mayor sensibilización en la comunicación con el/la usuario/a, utilizando lenguaje sencillo.

		El tema se trata también en las reuniones periódicas que realizan los despachos del circuito


No tenemos capacitación, sin embargo el personal trata de utilizar un leguaje sencillo para comunicarse con los usuarios, en especial porque hay mucha población indígena. 


Con la implementación del modelo de la oralidad, se explica directamente al usuario en los términos más claros el contenido de lo resuelto.






		

		Promover el trabajo en equipo en el que se incluya a los/as Jueces/as.

		Se han hecho esfuerzos para establecer instancias de coordinación entre los jueces  del mismo grado, lo cual se ha logrado principalmente a nivel de jueces 4.


En cuanto a los despachos, en algunos se realizan reuniones mensuales de análisis de temas de interés.


A nivel interno se da un buen trabajo en equipo entre todo el personal.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Promover que los estudios de organización de despachos, realizados por el Dpto. Planificación profundice (labor de campo) en la realidad de la zona. 

		En el 2007 el Departamento de Planificación visitó tanto el Juzgado Civil y Trabajo para efectos de la especialización de ese despacho, como las oficinas de Osa para atender una gestión de los servidores de ese cantón.



		

		Realizar por parte del Consejo de Administración de circuito, reuniones periódicas con las fuerzas vivas de la comunidad para detectar problemas que se  dan con respecto al servicio.

		Este tipo de actividades se iniciaron en el 2006 con reuniones con litigantes y habitantes de las poblaciones indígenas de la zona, durante el 2007, debido a un proceso de reestructuración que se dio en el seno del Consejo, se continúo únicamente con lo referente a las poblaciones indígenas.



		

		Promover por parte del Consejo de Administración del Circuito foros de discusión interna, con el  personal de cada circuito, para mejorar el servicio.   

		Se ha tocado en tema del servicio en el Consejo de Administración, sin embargo por el proceso de reestructuración no se amplió hacia  los demás servidores.



		

		Que la oficina de Contraloría de Servicios, de un mayor seguimiento a las boletas de sugerencias de los/as usuarios/as. 

		La Contraloría de Servicios, tanto la de Pérez Zeledón cuando atendía la zona, como la de Corredores a partir de su creación, ha asumido el seguimiento de las boletas de sugerencias de los usuarios.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Realizar talleres, entre los despachos para conocer metodologías de trabajo a efecto de incorporar aquellas mejoras necesarias para cada uno de ellas. 

		En materia penal, desde mediados del 2006 y con la implementación del modelo de oralidad, el Tribunal, la Fiscalía, la Defensa Pública y el Juzgado Penal han procurado la coordinación en la aplicación uniforme del modelo. En Osa, a partir del 2008 se procedió de igual forma.



		

		Promover la regionalización de los servicios de Medicina Legal y de Lab. Ciencias Forenses.

		En la actualidad opera en Pérez Zeledón lo referente a Medicina Legal, que atiende toda la Zona Sur. En Corredores existe una plaza de médico forense por lo menos desde el año 2000, sin embargo no funciona en la zona, a pesar de haber nombrado un profesional en dicha plaza.



		

		Promover el aumento de personal en el área de Psicología y Trabajo Social. 

		Para el 2008 se duplica el personal con la creación de un equipo interdisciplinario.



		

		Proponer a la DP de la zona, mayor colaboración en los trámites de pensión alimentaria. 

		Algunos despachos de la zona mantienen estrecha comunicación con la Defensa Pública, lo que permite una buena asistencia en este sentido.



		

		Promover las comunicaciones electrónicas.

		A partir de agosto de 2007, a todos los despachos del circuito se les dotó de un enlace por módem que posibilita las comunicaciones electrónicas.


En la actualidad se convocan audiencias orales por correo electrónico y por teléfono desde el 2008. De igual manera, telefónicamente se realizan las citas de testigos e imputados a 


Debido a los problemas de conectividad que se da en los despachos de Osa, Coto Brus y los Juzgados Civil y Agrario de Corredores  se han hecho solicitudes para dotarlos de una línea exclusiva para la conexión a Intranet y el correo electrónico, lo cual fue aprobado por el Director Ejecutivo y se está a la espera de contenido económico para proceder con la instalación.



		

		Promover la ampliación, dotación  de acceso a la intranet, correo electrónico e Internet, en los despachos judiciales de la zona. 

		A partir del mes de agosto de 2007, a todos los despachos del circuito se les dotó de un acceso remoto vía módem a la intranet institucional y se les dotó de una cuenta de correo electrónico.


Debido a los problemas de conectividad que se da en los despachos de Osa, Coto Brus y los Juzgados Civil y Agrario de Corredores  se han hecho solicitudes para dotarlos de una línea exclusiva para la conexión a Intranet y el correo electrónico, lo cual fue aprobado por el Director Ejecutivo y se está a la espera de contenido económico para proceder con la instalación.






		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Incentivar para que se den cursos de capacitación en relaciones humanas con el fin de mejorar la comunicación entre el personal de los despachos judiciales. 

		Se pedirá al Departamento de Personal incluir a los despachos del circuito en el sistema de cursos virtuales.


Se ha conversado con el Departamento de Personal sobre las capacitaciones virtuales e indican que tienen un programa de implantación en los demás circuitos que están desarrollando paulatinamente.



		

		Crear un programa para el mejoramiento y actualización en la utilización de los equipos. 

		Los equipos se asignan de acuerdo a las necesidades de cada despacho y se brinda asesoría sobre su uso.



		

		Promover que la comunicación escrita (circulares, capacitaciones etc.) sea en tiempo real.

		Con la asignación de cuentas de correo electrónico a todos los despachos se tiene acceso inmediato a ese tipo de comunicaciones.


Las comunicaciones del Consejo de Administración y de la Administración Regional se hacen por correo electrónico



		

		Crear programas de proyección a la comunidad respecto de la labor que realiza el PJ.

		Esta actividad se realiza principalmente en las escuelas y comunidades indígenas de la zona, sin embargo algunos despachos que atienden la materia de pensiones alimentarias han realizado talleres sobre el tema en las comunidades que atienden



		

		Mejorar los canales de comunicación con las bases de datos de instituciones como COSEVI, Reg. Público, CCSS, y con el Registro Judicial, etc., a nivel regional. 




		 En la actualidad los despachos que conocen materia de tránsito tienen acceso a las bases de datos de Cosevi. Además de los accesos al Registro Público y la CCSS.



		

		Realizar talleres de sensibilización en el tema de género, y de ser necesario terapias grupales. 

		Algunos despachos han incluido el tema en sus PAO’s y realizan actividades orientadas a sensibilizar al personal al respecto.



		

		Realizar un diagnóstico situacional para determinar necesidades en el tema de género.

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		Que se promueva la creación de personal especializado para la atención de situaciones relacionadas con usuarios/as víctimas de violencia doméstica, delitos sexuales. 

		No tenemos conocimiento.


La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.






		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Fortalecer los enlaces que se tienen con instituciones como el PANI, IAFA, Adaptación Social, Hospitales, entre otros con el fin de mejorar la perspectiva de género.

		Se mantiene esos lazos a nivel de despachos que atienden materias tales como Penal Juvenil y Familia



		

		Promover la inclusión de género, desde la educación primaria.

		Pendiente, es un tema que depende más bien del Ministerio de Educación.


Se solicita excluirla del plan estratégico por las razones expuestas



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Solicitar mayor divulgación de las políticas de género aprobadas por Corte Plena y de las funciones que realiza la Secretaría Técnica de Género. 

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		Promover la adopción de políticas en salud ocupacional. 

		Con el nombramiento de un profesional en salud ocupacional en la zona, se han realizado visitas y diagnósticos de las condiciones laborales en los despachos del circuito.


Se está trabajando en la elaboración de un plan de evacuación del edificio y se ha capacitado al personal de los despachos en el uso de extintores



		

		Promover la realización de estudio que determine la mejor distribución del personal a fin de asignar las tareas y responsabilidades. 

		Algunos despachos están realizando estudios a lo interno del despacho respecto al circulante y a las funciones de trámite que debe atender al Asistente Judicial, en aras de equiparar la carga de trabajo.


Se han reasignado funciones de acuerdo a las habilidades de cada miembro del Despacho, centralizando las funciones para lograr establecer la responsabilidad en cada una de las labores individualmente.  Se ha equiparado la carga de trabajo asignándole a cada empleado funciones específicas, eliminando funciones generales.


Se solicitó la creación de plazas nuevas para el 2009 a fin de fortalecer el personal para una mejor distribución de trabajo y atención al público.



		

		Revisar los procesos de selección y reclutamiento de personal para que sean más expeditos acorde con las necesidades de los despachos.

		Pendiente de tramitar ante el Departamento de Personal lo pertinente


Los despachos han nombrado personal meritorio para capacitarlo y contar con el mismo para las sustituciones



		

		Solicitar que el área de gestión humana revise las políticas de administración de salario, específicamente en cuanto a incentivos. 

		Pendiente de tramitar ante el Departamento de Personal lo pertinente



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Analizar el Plan de Jubilaciones, de manera que se reduzca la edad para la  jubilación. 

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		Promover cambios en los horarios de trabajo de los despachos judiciales de la zona (horario de ingreso, sea diferente al de atención al público.)

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		Crear una bolsa de trabajo regional para mejorar la sustitución del personal.

		Con la asignación de cuatro auxiliares supernumerarios al circuito se mejoró notablemente el problema de las sustituciones.


Igualmente, se cuenta con personal meritorio para hacer sustituciones.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas




		Promover se otorgue reconocimiento económico al personal meritorio.

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		Incentivar la aplicación del RAC

		Algunos despachos han coordinado la realización de audiencias masivas de conciliación.


La juez de la Unidad de Jueces Conciliadores con sede en Pérez Zeledón ha estado realizando audiencias de conciliación, en varios despachos del circuito.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Promover la creación de una carrera técnica para servidores judiciales. 

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		Revisar criterios del MP en cuanto a procedimientos especiales (Narcotráfico, desobediencia por violencia intrafamiliar, entre otros.)

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		Promover las reformas legales en materia de Tránsito, de tal manera que se trasladen algunas figuras que se pueden resolver en sede administrativa. 

		Se considera que este objetivo ya se cumplió. En la actualidad existen infracciones que se tramitan en sede administrativa, liberando de esa forma a los despachos que atienden la materia.






		

		Mejorar las políticas en cuanto a reclutamiento y selección de Jueces/as a efecto de que éstos reúnan los requisitos.

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		Solicitar variar la política de Personal para la sustitución a capacitaciones, por ejemplo. 

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		Velar por la salud emocional, psicológica y ocupacional de los/as servidores de manera preventiva.

		La creación de una oficina de salud ocupacional en la zona ha permitido el abordaje de estos temas.


Se han realizado diagnósticos de las oficinas del circuito y se realizó gira a Drake para conocer las condiciones a que se enfrentan los Oficiales de Localización y plantear las recomendaciones del caso.



		

		Establecer un mecanismo que permita un análisis integral anual, de la situación psicosocial de los/as servidores/as en los despachos judiciales.

		Pendiente, este asunto involucra al Departamento de Personal, quien es el que debe establecerlo.



		

		Promover el cambio del plan de vacaciones.

		Al trasladar parte de las vacaciones colectivas de fin y principio de año, a medio período (julio),  se dio el cambio que se proponía.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Promover la especialización de los despachos judiciales. 

		Se especializó el Juzgado Civil y Familia de Corredores, dando paso a los Juzgados Civil y Trabajo y Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica. Otros despachos han solicitado la especialización, pero los resultados han sido desfavorables.



		

		Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.

		No se consigna información.


Este objetivo corresponde al jerarca de la Institución, por lo que se solicita que se elimine del plan del circuito.



		

		Promover que el programa de supernumerarios se amplíe sus funciones y cobertura y cobertura.

		Los acuerdos tomados por el Consejo Superior van orientados más bien a restringir las funciones de los supernumerarios a las sustituciones. Se incrementó el número de esos servidores, lo que redunda en beneficio a los despachos de la zona



		

		Realizar estudios para evaluar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del RAC a nivel privado. 

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.


Estos estudios corresponde realizarlos a la comisión del RAC, se propuso como un objetivo estratégico a tomar en cuenta por el Poder Judicial en el plan estratégico institucional. Se solicita eliminarlo del plan del circuito.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Establecer mecanismos de capacitación para que se potencie las aptitudes y habilidades de los/las servidores/ras con el fin de que se adapten a los programas de modernización del PJ

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.


Estos mecanismos corresponde establecerlos a la Escuela Judicial o al Departamento de Personal, se propuso como un objetivo estratégico a tomar en cuenta por el Poder Judicial en el plan estratégico institucional. Se solicita eliminarlo del plan del circuito.



		

		Establecer programas de evaluación relacionadas con las capacitaciones, en los que se analice la aplicación de la capacitación recibida. 

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.


Estos programas corresponde establecerlos a la Escuela Judicial o al Departamento de Personal, se propuso como un objetivo estratégico a tomar en cuenta por el Poder Judicial en el plan estratégico institucional. Se solicita eliminarlo del plan del circuito



		

		Promover la creación de un sistema de información organización y búsqueda por temas de interés de los despachos judiciales. 




		En la actualidad existe en lo que respecta a la jurisprudencia, sin embargo se requiere algo similar con las actas del Consejo y Corte Plena.



		

		Promover la desconcentración y desconcentración de la toma de decisiones para que los Consejos de Circuito tengan mayor competencia autorizada. 

		La visitas realizadas por el Consejo Superior han orientado a los Consejos en ese sentido



		

		Incentivar para que los mandos medios tengas más competencias para la resolución de asuntos administrativos. 

		En algunos despachos se ha logrado por medio de delegación.



		

		Promover la modificación de la Ley Orgánica del PJ en cuanto a las funciones del Consejo Superior

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.


Esta acción estratégica se propuso como un objetivo estratégico a tomar en cuenta por el Poder Judicial en el plan estratégico institucional. Se solicita eliminarlo del plan del circuito



		

		Promover que se determinen los modelos de despachos judiciales que se requieren para el PJ de manera actualizada.  

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.


Estos modelos corresponde establecerlos al Departamento de Planificación, se propuso como un objetivo estratégico a tomar en cuenta por el Poder Judicial en el plan estratégico institucional. Se solicita eliminarlo del plan del circuito



		

		Evaluar el programa de mora judicial, coordinado por la Presidencia de la Corte.

		El Consejo de Administración ha analizado este tema en relación con el nombramiento de dos jueces supernumerarios en la zona, con los que se pretende abordar la mora judicial de los despachos de la zona.


Esta evaluación corresponde realizarla a nivel institucional bajo la tutela de la Presidencia de la Corte, se propuso como un objetivo estratégico a tomar en cuenta por el Poder Judicial en el plan estratégico institucional. Se solicita eliminarlo del plan del circuito.



		

		Mejorar los controles de tramitación de los expedientes judiciales 

		Se han consolidado los controles relativos a la entrega de notificación, pases de fallo, entrega de boletas y de cheques. Para garantizar no solo la eficiencia, sino también la transparencia en el servicio brindado.


Se lleva los controles requeridos por medio de los libros de control, comprobantes y revisiones periódicas para una labor eficiente y con transparencia. Además la sistematización de expedientes para controlar el rendimiento del personal y la ubicación de los asuntos  con su estado actual por medios informáticos.  Cada auxiliar es responsable de sus expedientes desde su ubicación hasta el trámite de los mismos.  No se permite que un auxiliar distinto tramite expedientes de otro auxiliar sin previa autorización de la jefatura.



		

		Informar por los medios locales de comunicación colectiva la labor que esta desarrollando el PJ.

		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos. 

		En el 2007 se contó con este tipo de Capacitación en lo que respecta a los planes anuales, sin embargo se estima que hace falta ahondar sobre esta particular, para mejorar los PAO’s que confeccionan los despachos consideramos que lo más recomendable es que se confeccione un plan como parte de la capacitación, para revisarlo en conjunto para que en que se está fallando.



		

		Promover que en los PAO se retome la labor cotidiana y se incluyan los temas a solucionar, propios del despacho.

		Se ha planteado en reuniones del Consejo de Administración, sin embargo el llevarlo a la práctica en los despachos lleva tiempo.



		

		Promover la creación de manuales de procedimientos para que haya uniformidad en las funciones.




		La realización de esta acción estratégica se encuentra pendiente.


En algunos despachos el Juez inició entregando al personal un documento sobre la tramitación de las pruebas ofrecidas por las partes y se continuará con otros temas importantes.  Se ha reunido al personal para capacitarlo sobre el tema de la Ley de Cobro Judicial.  ..



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		No se consigna información.

		No se consigna información.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		No se consigna información.

		No se consigna información.





Comentario:


A partir de las dos evaluaciones anteriores se estableció:


“Luego de analizar la información suministrada por el Consejo de Administración del Segundo Circuito de la Zona Sur, se puede decir que existen avances  en el cumplimiento de las acciones estratégicas. En ese sentido, hay que destacar, que se logró que el Circuito cuente con acceso a la intranet y cuentas de correo electrónico, situación que propiciará mejoras a largo plazo en los canales de comunicación de las oficinas judiciales de la zona.


No obstante,  se considera importante instar a los(as) responsables para que se propicien actividades concretas orientadas al cumplimiento del plan, principalmente en acciones tendientes a promover foros de discusión, realización de talleres entre los despachos y gestionar capacitaciones virtuales para los servidores de la zona. 


Según la información recabada para el análisis de este plan se considera la evaluación como insuficiente.”


Cabe rescatar que al momento de establecerse el Plan Estratégico aquí analizado, no existía el Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores) por lo que sus representantes participaron en la formulación del Plan del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón).  De ahí que  este plan, es una copia del Plan dado para el Primer Circuito Judicial de esta zona.


Entre los avances destacan,  el acceso a videoconferencias para capacitación, la apertura de la Sede Regional de la Escuela Judicial,  la inclusión de lenguaje sencillo para comunicarse con los usuarios, la coordinación entre el Tribunal, la Fiscalía y la Defensa, para la correcta aplicación del modelo de oralidad.  El uso del teléfono y correo para citar testigos; la búsqueda de capacitación virtual y  el diseño de un plan de evacuación del edificio.


No obstante, el número de acciones que tras año y medio de implementado el plan no se han iniciado y registran cero avance, son la razón por la cual el rendimiento se mantiene insuficiente.


Por otra parte, en vista de la cantidad de Acciones Regionales, en las que se indica como resultado de que no corresponde al circuito realizarlo,  se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


· Que se promueva la creación de personal especializado para la atención de situaciones relacionadas con usuarios/as víctimas de violencia doméstica, delitos sexuales.

· Promover la inclusión de género, desde la educación primaria.

· Establecer un mecanismo que permita un análisis integral anual, de la situación psicosocial de los/as servidores/as en los despachos judiciales.

· Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.

· Realizar estudios para evaluar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del RAC a nivel privado.

· Establecer mecanismos de capacitación para que se potencie las aptitudes y habilidades de los/las servidores/ras con el fin de que se adapten a los programas de modernización del PJ

· Establecer programas de evaluación relacionadas con las capacitaciones, en los que se analice la aplicación de la capacitación recibida.

· Promover la modificación de la Ley Orgánica del PJ en cuanto a las funciones del Consejo Superior

· Promover que se determinen los modelos de despachos judiciales que se requieren para el PJ de manera actualizada.  

· Evaluar el programa de mora judicial, coordinado por la Presidencia de la Corte.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO


JUDICIAL DE ALAJUELA,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008


		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		 

		No se propuso acción estratégica para este tema.


Sin embargo, en los resultados de la evaluación del  Plan  Estratégico en el 2007 se determinó un decrecimiento del circulante en la zona de un 7.44%



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Que en el 100% de los casos que atienden en materia de delitos sexuales y violencia doméstica, se implementen más los anticipos jurisdiccionales de la prueba, con el fin de evitar la revictimización. 

		Por parte del Juzgado de Violencia se deja al MP la investigación de los hechos reales, y así se logra la no revictimización. No se hacen anticipos jurisdiccionales, ya que no se considera necesario, siendo que se deja al informe psicosocial.



		

		Promover la creación de protocolos de actuación unificados MP-OIJ-Policía Administrativa- Tribunales de Juicio- Equipo Interdisciplinario- en atención a la víctima en caso de violencia doméstica y delitos sexuales.




		Para el 2007, se estaba trabajando en el protocolo, en la parte escrita, porque en la práctica ya se hace. En el Ministerio Público si funciona, tiene una oficina especializada, y el 100% de los casos con amenazas los tienen que comunicar.


Para el primer semestre de 2008, el Ministerio Público emitió un protocolo de Penalización de Violencia contra la Mujer y uno de Delitos Sexuales.



		 

		Promover la eliminación de duplicidad de procesos que existen en el MP- Juzgados Contravencionales- Violencia Doméstica en los delitos de abusos sexual y violencia doméstica

		Durante el 2007,  se logró en cuanto a los abusos sexuales, pero en el área de Violencia Doméstica no, por incongruencias con la ley, se resuelva poniéndose de acuerdo entre las jefaturas.


En lo que va del 2008, se ha cumplido parcialmente, mediante un acuerdo a lo interno de las Jefaturas, a fin de no remitir la víctima a otros juzgados y que sea atendida en la Fiscalía como delito.



		 

		Promover la creación de una Oficina Regional de Atención a la Víctima.

		En el Circuito se cuenta con una Oficina de Defensa Civil de la Victima la cual se ocupa de la parte indemnizatorios especialmente y no de los aspectos morales, físicos y psicológicos como lo hace la Oficina de Atención a la Victima.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Crear y divulgar políticas y procedimientos tendientes a implementar de una manera adecuada los cambios del proceso de modernización.

		En el 2007, la oralidad se aplica en el Circuito, incluso ya se cuenta con los equipos de grabación de debates y audiencias lo cuales funcionan en un 100%.


Para el 2008, se amplió a la aplicación de la Ley de Cobro Judicial, donde fue implementado satisfactoriamente y se ha dotado de equipos de grabación a los despachos.



		 

		Que el Consejo de Circuito reúna a los servidores/as judiciales de los despachos por categoría, con el fin de mejorar el servicio al usuario/a y el clima laboral.

		En el 2007, se realizó reuniones con los Jefes de los Despachos en los cuales se analizó el impacto en las condiciones laborales del Circuito. Para el II Semestre se analizó la implementación de la Ley de Penalización en Violencia Doméstica.


Para el primer semestre de 2008, se ha impulsado un plan de fortalecimiento de valores, el cual busca mejorar el clima laboral.



		 

		Que el Consejo de Administración de Circuito semestralmente de un seguimiento para conocer el grado de avance de los cambios que se han recomendado en los diversos despachos.

		Pendiente. En el 2007,  tres miembros del Consejo de Administración realizaron un análisis de la ley de Penalización de Violencia Doméstica.


Actualmente, se le da un seguimiento mensual a labor realizada por los jueces  Supernumerarios y el apoyo a los distintos despachos.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ 




		 

		No se propuso acción estratégica para este tema.


Sin embargo al recaer sobre el Consejo de Administración la potestad de ubicar a los jueces Supernumerarios, se trata de mejorar el rendimiento en los despachos de la zona.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Revisar que áreas tienen mayor cantidad de personal subutilizado que pueda ser reubicado según la necesidad de otras oficinas.

		Se solicitó al Dpto. de Planificación un estudio para el Juzgado Penal de Alajuela, se realizó  reubicación de meritorios y siempre se analiza y se estudian las solicitudes de los despachos para el apoyo supernumerario, todo esto en busca de que se utilicen todos los recursos de la mejor forma.



		 

		Redactar un proyecto de desconcentración administrativa y presupuestaria para el CJ.

		Durante el 2007, se informó que existe un Módulo de fortalecimiento de las Unidades Administrativas el cual busca lograr mayor independencia administrativa, y también se han ajustado las normas de ejecución presupuestarias. Esto por parte de las dependencias superiores.


Para el primer semestre de 2008, se tiene el módulo aprobado por el Consejo Superior, otorgando recursos que se implementarán en el 2009.






		 

		Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al MP-OIJ y DP con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.

		Corresponde a Corte Plena.



		 

		Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al Tribunal de Notariado y la Sala Constitucional  con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.

		Corresponde a Corte Plena.



		 

		Promover que el Consejo Superior elabore su propio PAO.

		Según los datos revisados  ya lo está realizando.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Que Corte Plena defina con los estudios que tiene sobre los megadespachos, si continúa o no con ese modelo.

		Corresponde a Corte Plena.



		 

		Definir de previo a la elaboración del diseño de remodelación y edificación que tipo de despacho se requiere, respetando las individualidades de cada despacho.

		Los planos ya fueron aprobados y se encuentra en proceso la Licitación para la Construcción, sin tomar en cuenta las necesidades internas de cada despacho.


Para el primer semestre de 2008, resulta el momento oportuno habrá valorar las particularidades de cada despacho, debido a que desde la fecha de elaboración de los planos a la actualidad se han presentado cambios los cuales se deben reflejar en la misma edificación.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

		Que a nivel de circuito se tomen las decisiones  para la ejecución del presupuesto que le corresponde al MP-OIJ y DP.

		Esto es una política que debe ser definida por Corte Plena.



		

		Concentrar los presupuestos del MP-OIJ y DP  a nivel de Circuito para dar un uso racional a los mismos.

		Esto es una política que debe ser definida por Corte Plena. 


Sin embargo  a nivel del OIJ se ha desconcentrado parcialmente la toma de decisiones en materia de presupuesto, con la creación de una plaza administrativa en el área.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Abrir más y mejores canales de comunicación entre el Circuito con el Dpto. de Planificación.

		Los canales de comunicación han mejorado utilizando los Consejos de Administración.



		 

		Realizar los talleres de elaboración del Plan Estratégico en el año 2011,  con amplia participación de los/as servidores/as judiciales.

		Pendiente, se ha previsto realizarla en el 2010.



		 

		Que Corte Plena como órgano tenga a un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo.

		Corresponde a Corte Plena.



		 

		Que el Consejo de Circuito evalúe semestralmente el nivel de seguimiento que se le da al Plan Estratégico, y que se tomen las acciones pertinentes.

		Efectivamente se realiza este ejercicio. El Consejo analiza toda la información y de ser necesario toma las medidas pertinentes para hacer cumplir el plan.



		 

		Que el 15% de los participantes en ese proceso, reproduzca en sus respectivos despachos el ejercicio realizado.

		Efectivamente se realiza este ejercicio. Cada representante conoce la importancia del plan Estratégico y su responsabilidad de hacer de conocimiento a sus compañeros sobre el tema.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Fortalecer un sistema (SGDJ) para que cada despacho divulgue la información de éste, y  lo retroalimente. 

		Todos los días se actualiza el sistema para que la información sea veraz y efectiva, además se actualiza también la información que se presenta en la Intranet, para que todos los usuarios tengan información actualizada.



		 

		Promover un análisis de la norma, para adaptarla a los requerimientos informáticos en cuanto a la rendición de informes de labores.

		En cuanto a los informes de labores se trabaja con el Data Ware House, sistema que permite información efectiva lo cual apoya la rendición de cuentas.



		 

		Promover que la Corte verifique el desempeño durante el periodo de prueba de los/as funcionarios/as, similar al que existe en el MP.




		Corresponde a Corte Plena.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Promover la modificación del Plan de Vacaciones.

		Por parte del Consejo de Administración se conoció y analizó una alternativa, la cual se consideró que no era la más adecuada.



		 

		Crear un grupo de capacitadores en coordinación con la Escuela Judicial a nivel de circuito.




		Existen varios jueces en el Circuito los cales son capacitadores en su materia y en el tema de valores y otros por parte del la Subcomisión de Valores también se encuentra el apoyo.



		 

		Crear a nivel de circuito banco de oferentes, capacitados para suplir el personal de los despachos judiciales, según la materia.

		Se cuenta con un archivo de oferentes en la Unidad Administrativa donde todos los despachos pueden obtener información sobre personas interesadas en ingresar a la institución y su currículo.



		 

		Promover que el PJ tenga un programa de formación de auxiliar judicial similar al de  OIJ.

		Se tiene conocimiento que para el año 2008 por parte de la Escuela Judicial se iniciará nuevamente este programa, todo esto en convenio con la UNED.


La Escuela Judicial retomó para este año la capacitación para los Auxiliares  Judiciales.



		 

		Crear un grupo de profesionales a nivel de circuito que atiendan a los/as servidores/as que tienen que ver con materia de mayor sensibilidad social.

		Se ha trabajado ya en el tema, formalmente existe un equipo para materia Penal Juvenil en donde el MP, el Área Psicológica de Médicos para Empleados y el Juez Penal Juvenil realizan un muy buen trabajo. Es importante destacar que hasta el año 2008 se cuenta con una plaza por 6 meses, por La Ley de Penalización, pero en años anteriores no se tenía este recurso.


Se aprobaron para el 2009, crear 3 plazas para la Oficina de Trabajo Social de Alajuela, una en Psicología, una en Trabajo Social y otra de Auxiliar Administrativo.



		 

		Creación de un grupo de profesionales de atención médica especializada en el circuito.

		Por parte de la Brigada de Emergencia se encuentra un grupo considerable de compañeros los cuales ya aprobaron el curso de primeros auxilios básicos de la Cruz Roja. Además se cuenta con el valioso apoyo de la Licda. Victoria Oviedo de Médicos para Empleados que brinda apoyo a los compañeros del Circuito.


Se aprobó un equipo para el año 2009, con la asignación de 3 plazas nuevas para el área de Trabajo Social y Psicología.



		 

		Promover la creación de reglamento interno de trabajo que contemple el acoso laboral. 




		Corresponde a Corte Plena.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Mejorar la calidad de los activos que se utilizan para la comunicación (por ejemplo fax).

		Se ha presupuestado recursos en el Circuito para dotar de equipos de última tecnología a los despachos, Los cuales ya han sido entregados a los mismos.


Todos los despachos de la zona cuentan con correo electrónico y acceso a Intranet



		 

		Promover la creación de la brigada de seguridad a nivel del I Circuito Alajuela.

		Efectivamente se creó, y la misma trabaja con el apoyo y dirección de la Oficina de Saludo Ocupacional del Circuito. Se reúnen todos los últimos días de cada mes. Como parte de su función han recibido varios talleres y cursos como lo son: Taller de Conceptos Básicos de Primero Auxilios dado por la institución, en coordinación con la Dirección de Inteligencia y Seguridad se obtuvo la charla de “Manejo de una emergencia en una menaza de explosivo o bomba”, y el Curso de Primeros Auxilios Básicos dado por la Cruz Roja, el cual fue costeado el costo por cada participante pero se obtuvo la Aprobación del Consejo Superior y la aprobación de sustitución y viáticos.


Para el primer semestre de 2008, se trabaja en la conformación de una brigada de evacuación que atienda los casos de siniestros naturales o amenazas internas en los edificios.



		 

		Que la Corte aparte del presupuesto que tiene para el Dpto. Seguridad, destine un % (% a revisar) para la seguridad de los/as Jueces/as.

		Corresponde a la Dirección Ejecutiva.



		 

		Promover la creación de un despacho de turno extraordinario para la atención de Violencia Doméstica, Penal Juvenil y Adultos.




		Pendiente.



		 

		Que la oficina de Salud Ocupacional realice un estudio respecto al riesgo, desgaste que sufren los servidores/as que atienden disponibilidad. 

		Desde el 2007, se está trabajando primeramente en el estudio de riesgo de oficinas en cuanto a infraestructura y puestos de trabajo, sería luego de que se cumpla con esta meta que se podría realizar un estudio, como el propuesto, en virtud de que la oficina fue creada recientemente y se tiene que valorar por etapas las necesidades y problemas existentes. Además que se cuenta con tan solo una plaza para cubrir toda la provincia de Alajuela.


Para el 2008,  por acuerdo del Consejo Superior esta Oficina debe realizar el plan de evacuación de los edificios de la zona.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

		Adecuar las instalaciones para la atención de población con capacidad disminuida.

		Se considera que es adecuada, existe una oficina en el primer piso la cual está a disposición de la población con capacidad disminuida. Existen también rampas de acceso, servicios sanitarios, entre otros.






		 

		Capacitar al personal para la atención, en otros idiomas, Lesco, Braille, etc.

		Se ha capacitado a algunos compañeros en LESCO y próximamente otro compañero tendrá la oportunidad  de capacitarse en cinco niveles de LESCO. Al finalizar el año el cajero de la Unidad Administrativa curso y aprobó los dos primeros niveles en LESCO  y actualmente  cursa el III Nivel.



		 

		Crear programas de capacitación en sensibilización, para la atención del usuario/a.

		Por parte de la Subcomisión de Valores del Circuito se sensibilizó a lo interno para así poder brindar una mejor atención al usuario.



		 

		Asumir responsablemente por parte de los/as Jueces/as la tramitación de los expedientes. De  tal manera que el Juez asuma y realice las funciones para las que fue nombrado/a.

		Efectivamente se realiza por parte de todos los jueces (as) del Circuito, cumpliendo cabalmente las funciones para las cuales fueron nombrados (as).



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.

		Aumentar la capacitación al mayor grupo del personal y despachos judiciales en materia de género.

		Se brinda charlas a servidores de los despacho en materia de igualdad de género. En el II Semestre de 2007, se brindo una charla en donde se obtuvo la participación de una persona por despacho.


Para el  primer semestre del 2008, se capacitó a todo el personal de los Juzgados de Pensiones  y Familia en materia de Género.



		 

		Promover la sensibilización en materia de género, a nivel general en el PJ.

		Se considera que a nivel general la oficina de Género ha realizado un muy buen trabajo y que constantemente capacita y sensibiliza a todos los funcionarios.



		 

		Divulgar más la política de género en el PJ.

		Ya realizado mediante brouchurs, charlas, cartelones, panfletos, etc.



		 

		Creación de cámaras de Gesell en el circuito (Alajuela), con el fin de evitar la revictimización.

		Se habilitarán con la construcción y remodelación de los Tribunales de Alajuela y Grecia.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Fomentar que la Subcomisión de Valores realice charlas sobre ética judicial, y se cuente con financiamiento.

		Si bien, su realización se tenia prevista para el 2008 por falta de financiamiento.


No obstante a la fecha no  se cuenta  con presupuesto para estos fines, se buscaron alternativas para la interiorización de valores, iniciando el plan de fortalecimiento de valores.





Comentario:


En las dos evaluaciones previas se estableció: 


“El Consejo de Administración de la Zona y los responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas se han encargado de propiciar actividades que permitan evidenciar un mayor nivel de avance que el reportado en la primera evaluación. Específicamente, se encuentran resultados  positivos en cuanto a las condiciones para el desarrollo de la oralidad, mejoramiento de la infraestructura del edificio (aprobación de los planos para la remodelación) y creación de brigadas.


No obstante, quedan todavía acciones a las que se les debe brindar mayor profundidad  para lograr un alcance óptimo, durante los próximos períodos, por ejemplo, se deben detallar más ampliamente las actividades desarrolladas en cuanto a la colaboración que han ofrecido los jueces que forman parte del grupo de capacitadores de la Escuela Judicial a nivel regional, así como detallar las gestiones para la creación de un despacho  de turno extraordinario para las materias de Violencia Doméstica, Penal y Penal Juvenil, para así ir evidenciado lo alcanzado con respecto al contenido del Plan Estratégico Operativo Regional del Primer Circuito Judicial de  Alajuela por semestre y año.   Además, aquellas acciones estratégicas que por su contenido corresponde a otra instancia, lo pertinente es solicitar su eliminación en su lugar proponer otras que estén al alcance del Circuito.


Con base en la información suministrada, se valora el nivel de avance como bueno.”


Ahora bien, la tercer evaluación con corte al primer semestre de 2008, identifica avances con la satisfactoria implementación de la nueva Ley de Cobro Judicial para lo cual se dotó de equipos de grabación a los despachos; el impulso a un plan de fortalecimiento de valores, en busca de mejorar el clima laboral; un estricto seguimiento a los jueces supernumerarios.  La inclusión en el Proyecto de Presupuesto 2009, plazas nuevas para el área de Trabajo Social y Sicología; así como la capacitación de un alto porcentaje del personal en Género.   


Con base en estos resultados, el nivel alcanzado al cierre del primer semestre de 2008, resulta bueno.


Por otra parte, en vista de la cantidad de Acciones Regionales, en las que se indica como resultado que no corresponde a la gestión del Consejo de circuito, se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


· Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al MP-OIJ y DP con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.

· Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al Tribunal de Notariado y la Sala Constitucional  con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.

· Que Corte Plena defina con los estudios que tiene sobre los megadespachos, si continúa o no con ese modelo.

· Que a nivel de circuito se tomen las decisiones  para la ejecución del presupuesto que le corresponde al MP-OIJ y DP.

· Concentrar los presupuestos del MP-OIJ y DP  a nivel de Circuito para dar un uso racional a los mismos.

· Que Corte Plena como órgano tenga a un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo.

· Promover que la Corte verifique el desempeño durante el periodo de prueba de los/as funcionarios/as, similar al que existe en el MP.


· Promover la creación de reglamento interno de trabajo que contemple el acoso laboral.

· Que la Corte aparte del presupuesto que tiene para el Dpto. Seguridad, destine un % (% a revisar) para la seguridad de los/as Jueces/as.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO


 JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN CARLOS),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008

		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial

		Promover la constitución, de una 2da sección en el Tribunal de Juicio.

		La Sección Segunda del Tribunal ya se constituyó. Con ello se logró que los señalamientos se acorten en muchos meses.



		 

		Realizar un programa para la difusión del RAC que integre al PJ, MP, DP y abogados litigantes.

		Ya existe una oficina RAC en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela. Dentro de su programa de trabajo está la coordinación con los despachos jurisdiccionales, auxiliares de justicia y con la Filial del Colegio de Abogados ubicada en Ciudad Quesada.   .



		 

		Designar un Juez Conciliador para la región que atienda todas las materias.

		En el Segundo Circuito Judicial de Alajuela ya funciona un Centro de Conciliación Judicial



		 

		Promover la separación especializada por materia de los Juzgados Mixtos.

		Se especializó la materia de Violencia Doméstica constituyéndose un Juzgado especializado en dicha materia.


También se creó un Juzgado Penal en el Cantón de Upala.



		 

		Impulsar un programa regional contra la mora que incluya todas las especialidades y sus características. (Sujeto a nuevos aportes de la región, jornada vespertina, etc.)

		En general, los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de Alajuela no tienen problemas de mora judicial. No obstante, cuando un despacho justifica ante el Consejo de Administración que tiene un atraso considerable en el dictado de fallos o en los señalamientos, se le asigna temporalmente al Juez Supernumerario.


A manera de ilustración el Consejo de Administración resolvió en junio pasado, lo siguiente:


· Se acuerda: 1. Delegar en la Administración el control del rol de nombramientos tanto por ayuda como por incapacidades, permisos y vacaciones. Que durante los meses de junio y julio continúe en el Juzgado Contravencional de San Carlos ayudando en la resolución de asuntos, mientras que no haya alguna solicitud por sustitución de algún despacho...”



		 

		Audiencias masivas de conciliación.

		La Fiscalía Adjunta de San Carlos programó dos audiencias masivas de conciliación. En ambas participaron los Jueces Penales y Defensores Públicos del Circuito.  



		 

		Aplicar el instituto de la deserción de oficio.

		Pendiente.



		 

		Promover creación de un equipo interdisciplinario en la realización de pericias especiales en la materia de abuso sexual infanto-juvenil de atención de víctimas de delitos sexuales.

		El equipo interdisciplinario ya está funcionando. Tiene una estructura compuesta por un Trabajadora Social, una Psicóloga y una Asistente Administrativa.


Como parte de su funcionamiento está la atención personalizada de las víctimas, por ello realiza giras a los cantones de Upala, Guatuso y Los Chiles.



		 

		Promover la creación de una plaza en el área de Trabajo Social en la materia de delitos sexuales en atención y acompañamiento de las víctimas.

		En el Segundo Circuito Judicial de San Carlos funcionan tres equipos interdisciplinarios en la atención también de delitos sexuales.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Promover la realización de una reunión anual con la fuerza pública de la región para motivar el auxilio a la administración de justicia (materia Contravencional, Familia  y Pensiones).

		Pendiente.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Solicitar un programa de capacitación (ejecutado en la zona) en torno al cambio de lo procesal para la preparación previa de su aplicación a nivel regional (Escuela Judicial).

		Se recibió una capacitación en la región sobre la oralidad en los procesos judiciales. Participaron funcionarios de los Juzgados Contravencionales de San Carlos, Upala, Guatuso y los Chiles, de las Fiscalías de Upala, San Carlos, Guatuso y Los Chiles, de las Defensas Públicas de Upala, San Carlos, Guatuso y los Chiles, del Tribunal de Juicio, del Juzgado Penal y de la Administración.



		 

		Coordinar con el Col de Abogados y la Asociaciones de Abogados Regionales, para lograr la capacitación en oralidad.

		Los 15 despachos judiciales del Circuito que se detallan a continuación, recibieron capacitación en materia de oralidad, por parte de la Escuela Judicial, no siendo necesario recibirla por parte del Colegio de Abogados.


· Juzgado Penal de San Carlos


· Tribunal de Juicio


· Fiscalía Adjunta


· Juzgado Contravencional de San Carlos


· Defensa Pública de San Carlos


· Juzgado de Familia y Penal Juvenil


· Juzgado Contravencional de Guatuso


· Juzgado Contravencional de Los Chiles


· Juzgado Contravencional de Upala


· Defensa Pública de Los Chiles


· Defensa Pública de Upala


· Defensa Pública de Guatuso


· Fiscalía Auxiliar de Upala


· Fiscalía Auxiliar de Los Chiles


· Fiscalía Auxiliar de Guatuso


También se realizó una reunión de seguimiento en los temas de oralidad, en ella participaron Jueces del Tribunal de Juicio, Jueces Penales, Defensores Públicos y Fiscales.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Promover una reunión anual de los Magistrados/as y del Consejo Superior en sede regional. 

		Se realizó una reunión en sede regional con el Magistrado Rolando Vega Robert.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Reactivar y actualizar el acuerdo sobre establecimiento de un paquete  normativo que entregue claras competencias y funciones a los Consejos de Administración Regionales. 

		En un Taller donde participaron todos los consejos de administración ante el Consejo Superior el 6 de julio de 2007, se analizó este punto.



		 

		Consolidar la planificación regional coordinando el  plan estratégico operativo regional 2007-2011 y su armonización con los PAOS de la región

		Todos los PAOS de los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, se realizaron de acuerdo al plan estratégico 2007 – 2011. 



		 

		Promover una reunión anual de los Consejos de Administración a nivel nacional.

		Se realizó una reunión en San José con la participación de tres integrantes del Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos).



		 

		Promover que cada circuito cuente con capacidades instaladas en materia de planificación.

		Dentro del Plan Estratégico del sector administrativo se propuso como acción estratégica la desconcentración de las funciones de planificación. Hay que esperar que efecto tenga eso en la estructura del Departamento de Planificación.






		 

		Rendición de cuentas del Consejo de Administración (incluir todo lo recomendado en materia de agenda decisiones y cumplimiento de acuerdos del Consejo Superior)

		Se rindió el informe anual a la Presidencia de la Corte, en el se incluyeron todo lo relacionado al rendimiento de los despachos y sobre la gestión administrativa de la Administración Regional.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Promover un estudio sobre el mejoramiento del desempeño de los despachos a nivel regional (diagnóstico), que incluya identificación de buenas prácticas.

		Se trasladó gestión a la Contraloría de Servicios por parte del Consejo de Administración, en el sentido de que se haga un estudio sobre como perciben los usuarios los servicios que brindan los despachos judiciales del Circuito. Se espera que la Contraloría determine con ese estudio fortalezas en la prestación del servicio, identificando buenas prácticas.



		 

		Promover capacitación en gestión de despachos a nivel regional.

		Se conformó un equipo de trabajo en conjunto con la Escuela Judicial, de manera que a nivel de la región se propongan planes de trabajo. Se realizó un PAO regional en materia de capacitación donde se incluyó la realización de cursos por videoconferencias; estas se materializaron en el año 2008.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

		Promover el funcionamiento de los Consejos de Adm. incorporando una representación amplia de sectores que incluya PJ- MP y DP (como se hace en San Carlos).

		El Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) tiene una conformación conforme lo establece su reglamento. Esta compuesto por un representante de cada uno de las categorías de jueces, el Jefe del OIJ, el Fiscal Adjunto, el Administrador, un representante de los Abogados Litigantes y el Defensor Público Coordinador.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Elaboración y puesta en marcha de un modelo que promueva la desconcentración de la ejecución presupuestaria a nivel regional, en cuanto al MP- DP- OIJ así como la armonización regional de la ejecución presupuestaria que tome en consideración las necesidades de todos los sectores, (incluyendo rendición de cuentas)

		Después de la propuesta de la Administración Regional de San Carlos, se planteó un Plan Piloto con las Administraciones de San Carlos y Heredia, para que el presupuesto del Ministerio Público se autorizara su ejecución a nivel regional.


Esperamos que cuando se analicen los resultados de este Plan, se pueda trasladar a las Administraciones del OIJ y Defensa Pública. 






		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Incluir en la propuesta normativa de desconcentración  de los CJ competencias especificas en materia de control de gestión y rendimiento de cuentas.

		En los PAOS de las oficinas jurisdiccionales del Circuito se establecen objetivos tendientes a establecer una cultura de control. Ello se evidencia en la autoevaluación realizada por la Oficina de Control Interno en agosto pasado donde participó un gran número de funcionarios del Circuito.  



		 

		Consolidar un sistema armónico que permita el control la gestión y el desempeño, así como la rendición de cuentas en todo el PJ.

		Se realizó un taller regional de Autoevaluación de Control Interno con la participación de 16 funcionarios del Circuito que representaban al 70% de los despachos. Aquí se analizaron aspectos de interés de cada uno.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Hacer una propuesta para que se tome en cuenta los criterios regionales para la determinación de los perfiles para los puestos vacantes.

		Pendiente.



		 

		Creación de un banco de recursos humanos (incluyendo meritorios y todo los servidores judiciales), a nivel regional.




		Se coordinó con el Departamento de Personal la realización de un curso de inducción virtual en el Circuito. La idea es que ha partir de ahí se disponga de un listado de funcionarios en la región en calidad de elegibles para puestos dentro del Poder Judicial.



		 

		Retomar y fortalecer los cursos de inducción de la Escuela Judicial que sean obligatorios para el personal de primer ingreso, incluyendo meritorios. 

		Se coordinó con el Departamento de Personal la realización de un curso de inducción virtual en el Circuito. La idea es que ha partir de ahí se disponga de un listado de funcionarios en la región en calidad de elegibles para puestos dentro del Poder Judicial.



		 

		Promover la conformación de una carrera profesional para los servidores judiciales. 

		Pendiente.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Promover la dotación de una cuenta de correo electrónico para los servidores judiciales del II CJ de Alajuela.  

		Ya todos los despachos judiciales ubicados en Ciudad Quesada y La Fortuna cuentan con correo electrónico.



		 

		Promover al menos una reunión semestral de comunicación institucional  por materias afines.

		Dentro de la Autoevaluación de Control Interno del año 2007, se acordó por parte de los despachos participantes proponer al Consejo Superior que el informe anual de labores que realiza el Presidente de la Corte, se estructure en forma regional, de manera que cada despacho del circuito rinda ante los ciudadanos de su zona de atracción, un informe sobre las actividades realizadas en ese año.



		 

		Elevar una propuesta al Dpto. Prensa y Comunicación para promover la inclusión de temática regional en la intranet y el informativo judicial.

		Hay una estrecha relación entre la Administración Regional y el Departamento de Prensa y Comunicación, de manera tal que cuando haya un evento importante en la región, se comunique a dicho departamento para que cubra el evento.



		 

		Promover la comunicación sistemática del Consejo de Administración regional hacia todos los funcionarios de la región sobre los acuerdos adoptados y toda información de interés general.   

		El Consejo de Administración resolvió que los acuerdos serán comunicados a los interesados en diferentes temáticas y de acuerdo al interés que tenga cada uno. Actualmente se hace por medio de correo electrónico.



		 

		Constituir una página WEB para cada Tribunal regional. 

		Está acción regional no es posible, ya que no se cuenta con capacidad instalada para ello.  



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Promover el estudio de la jurisprudencia a nivel regional. 

		Con la instalación de la INTRANET JUDICIAL, todos los despachos pueden ahora consultar jurisprudencia de manera ágil y oportuna.



		 

		Fortalecer la formación inicial de Jueces 
(Escuela Judicial).

		Con la regionalización del programa de trabajo de la Escuela Judicial se fortalecerá la capacitación de los jueces.



		 

		Establecer un sistema de evaluación del trabajo del personal interino a nivel de Judicatura y que sus resultados sean tomados en cuenta para futuros nombramientos.  

		Pendiente.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Divulgar la política de género a nivel regional.

		Se realizó un taller en este Circuito Judicial sobre género, impartido por la Oficina Técnica.



		

		Establecimiento en cada región de un punto focal  en materia de género.

		Pendiente.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		Respecto de este Tema Estratégico no se formularon acciones estratégicas. 





Comentario:


Mediante oficio 1260-PLA-2008 del 25 de junio de 2008, se solicitó al Lic. Alexander Matarrita Casanova, en calidad de Secretario del Consejo de Administración de este Circuito, la información correspondiente a la tercera evaluación, no obstante, luego de haberse recordada vía telefónica esta gestión, no se recibió la información. Ante este panorama a continuación, se presentan los resultados de la primer y segunda evaluación del 2007.


“


Con base en la información suministrada, el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, presenta poco avance respecto a la primera evaluación del Plan Estratégico aquí evaluado. 


Dentro de los logros más importantes alcanzados durante este período, se encuentra la apertura de un centro de conciliación en la zona; es importante agregar que ese centro es a partir del 2008 y no de 2007.   La especialización de la materia de Violencia Doméstica en San Carlos, la realización de audiencias masivas de conciliación y el funcionamiento de equipos interdisciplinarios para la atención de delitos sexuales.


Se considera necesario que los encargados de la ejecución del Plan, brinden seguimiento a las solicitudes que se plantean ante otras instancias y de acuerdo con los resultados que se obtengan analizar y plantear acciones estratégicas que contribuyan a consolidar el tema.


Además, aquellas acciones estratégicas que por su contenido se encuentran pendientes, por corresponder a otra instancia o por no existir capacidad real de cumplirla, lo pertinente es solicitar su eliminación ante las instancias respectivas y en su lugar proponer otras que estén al alcance del Circuito.


Con base en la información suministrada, se valora el nivel de avance como regular.” 


Cabe agregar que con la información hasta aquí recabada, este Consejo de Administración, no indica tener acciones fuera de su ámbito de acción.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL TERCER CIRCUITO


 JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMÓN),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008


		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		 

		No se formuló acción estratégica sobre este tema. 



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Que en el 100% de los casos que atienden en materia de delitos sexuales y violencia doméstica, se implementen más los anticipos jurisdiccionales de la prueba, con el fin de evitar la revictimización.

		Por parte del Juzgado de Violencia se deja al MP la investigación de los posibles hechos delictivos con el propósito de no revictimizar.

Familia: No se aplica.


Palmares: Los anticipos de prueba son escasos en Violencia Doméstica, excepto prueba técnica.


Alfaro Ruiz: Se ha aportado un 50%.


Como resultado de esta acción los señores/as integrantes del Consejo de Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela indican que la información suministrada para la tercer evaluación, no tiene relación con esta acción, que fue informada mediante oficio N°1261-PLA-2008 del 25 de junio de 2008 elaborado por el Departamento de Planificación. Esta manifestación, llama la atención por cuanto la información ahí consignado fue suministrada en su oportunidad por ese Consejo, razón por lo cual aparece  registrada.



		 

		Promover la creación de protocolos de actuación unificados MP-OIJ-Policía Administrativa- Tribunales de Juicio- Equipo Interdisciplinario- en atención a la víctima en caso de violencia doméstica y delitos sexuales.

		Durante el 2007, se promovió el respeto a las víctimas, mediante directrices y atención directa y considerada con el espacio y tiempo necesario para encausar la denuncia de una forma correcta.


Según se reporta, para el primer semestre de 2008, sobre este aspecto,  el Ministerio Público cuenta con la Circular Nº22-07.


En la materia de Familia existen: el Protocolo interinstitucional sobre riesgo y la Política de equidad de género respetando la vulnerabilidad de la especialidad de la materia.



		 

		Promover la eliminación de duplicidad de procesos que existen en el MP- Juzgados Contravencionales- Violencia Doméstica en los delitos de abusos sexual y violencia doméstica.

		Se ha eliminado la duplicidad de asuntos, llevando un control de asuntos en nuestro conocimiento.


Se planea realizar una reunión con el Ministerio Público y la Comisión de Familia, Violencia Doméstica y Penal Juvenil.



		 

		Promover la creación de una Oficina Regional de Atención a la Víctima.

		Pendiente de realizar



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Crear y divulgar políticas y procedimientos tendientes a implementar de una manera adecuada los cambios del proceso de modernización.

		Se valoran y verifican los Sistemas Informáticos.


Se ha promovido la modernización por medio de oralidad y diferentes formas de solución de conflictos.


Como resultado de esta acción los señores/as integrantes del Consejo de Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela indican que la información suministrada para la tercer evaluación, no tiene relación con esta acción, que fue informada mediante oficio N°1261-PLA-2008 del 25 de junio de 2008 elaborado por el Departamento de Planificación. Esta manifestación, llama la atención por cuanto la información ahí consignado fue suministrada en su oportunidad por ese Consejo, razón por lo cual aparece  registrada.



		 

		Que el Consejo de Circuito reúna a los servidores/as judiciales de los despachos por categoría, con el fin de mejorar el servicio al usuario/a y el clima laboral. 

		En la primera evaluación se consignó como realizado, no obstante en la segunda se informa que la acción no está realizada.


Como resultado de esta acción los señores/as integrantes del Consejo de Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela indican que la información suministrada para la tercer evaluación, no tiene relación con esta acción, que fue informada mediante oficio N°1261-PLA-2008 del 25 de junio de 2008 elaborado por el Departamento de Planificación. Esta manifestación, llama la atención por cuanto la información ahí consignado fue suministrada en su oportunidad por ese Consejo, razón por lo cual aparece  registrada.



		 

		Que el Consejo de Administración de Circuito semestralmente de un seguimiento para conocer el grado de avance de los cambios que se han recomendado en los diversos despachos.

		El Consejo de Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela realiza un monitoreo constante sobre los cambios de todos los Despachos.






		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ 

		 

		No se formuló acción estratégica sobre este Tema Estratégico. 



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Revisar que áreas tienen mayor cantidad de personal subutilizado que pueda ser reubicado según la necesidad de otras oficinas.

		La Subunidad Administrativa con el conocimiento de la asignación de cinco plazas de Auxiliares Supernumerarios realizó un análisis con el propósito de conocer las necesidades del Circuito y de esta manera lograr un mejor aprovechamiento de este recurso.



		 

		Redactar un proyecto de desconcentración administrativa y presupuestaria para el CJ.

		No es competencia de este Consejo de Administración



		 

		Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al MP-OIJ y DP con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.

		No es competencia de este Consejo de Administración



		 

		Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al Tribunal de Notariado y la Sala Constitucional  con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.




		No es competencia de este Consejo de Administración


Con respecto al Tribunal de Notariado, próximamente se separará del Poder Judicial.



		 

		Promover que el Consejo Superior elabore su propio PAO.

		Meta alcanzada, toda vez que el Consejo Superior elabora su propio plan.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Que Corte Plena defina con los estudios que tiene sobre los megadespachos, si continúa o no con ese modelo.




		Potestad de la Corte Plena.



		 

		Definir de previo a la elaboración del diseño de remodelación y edificación que tipo de despacho se requiere, respetando las individualidades de cada despacho.

		Realizado, Esto se hace con los edificios y remodelaciones nuevos.


Para el primer semestre del 2008, se realizó con el área del Juzgado Agrario y se está realizando con el Tribunal de Juicio.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

		Que a nivel de circuito se tomen las decisiones  para la ejecución del presupuesto que le corresponde al MP-OIJ y DP.

		Por decisión de cada uno de esos ámbitos, no se hace. 






		

		Concentrar los presupuestos del MP-OIJ y DP  a nivel de Circuito para dar un uso racional a los mismos.

		Durante el 207, no se hizo por decisión de cada uno de esos ámbitos


Para el 2008, se realizarán las solicitudes correspondientes.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Abrir más y mejores canales de comunicación entre el Circuito con el Dpto. de Planificación.

		Duran el 2007, se dio por realizado, Se mantiene una excelente comunicación vía telefónica y correo electrónico.


Para el primer semestre de 2008, se mantiene una excelente comunicación vía telefónica y correo electrónico.



		 

		Realizar los talleres de elaboración del Plan Estratégico en el año 2011,  con amplia participación de los/as servidores/as judiciales.

		Para alcanzar esta acción, se debe esperar, pues se puede cumplir  en el año 2011.



		 

		Que Corte Plena como órgano tenga a un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo.

		Esta decisión es potestad de Corte Plena.



		 

		Que el Consejo de Circuito evalúe semestralmente el nivel de seguimiento que se le da al Plan Estratégico, y que se tomen las acciones pertinentes.

		Realizado.  Se solicitan informes trimestrales. 


Y durante el 2008, así se hace.



		 

		Que el 15% de los participantes en ese proceso, reproduzca en sus respectivos despachos el ejercicio realizado.

		Realizado. Los participantes en la actividad de Alajuela realizaron el ejercicio en sus Despachos.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Fortalecer un sistema (SGDJ) para que cada despacho divulgue la información de éste, y  lo retroalimente.

		Realizado. El sistema es utilizado tanto por usuarios internos como externos y se da la retroalimentación.






		 

		Promover un análisis de la norma, para adaptarla a los requerimientos informáticos en cuanto a la rendición de informes de labores.




		Realizado. Se rinden informes de labores, mediante el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.



		 

		Promover que la Corte verifique el desempeño durante el periodo de prueba de los/as funcionarios/as, similar al que existe en el MP.

		No se ha realizado.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Promover la modificación del Plan de Vacaciones.

		Si bien según se indicó en la evaluación del 2007, ya se realizó y fue modificado.


Para el primer semestre de 2008, se planea realizar una encuesta.



		 

		Crear un grupo de capacitadores en coordinación con la Escuela Judicial a nivel de circuito.

		Realizado. Se cuenta con una Sede Regional de la Escuela Judicial,  cuyo comité tiene ocho integrantes.



		 

		Crear a nivel de circuito banco de oferentes, capacitados para suplir el personal de los despachos judiciales, según la materia.

		Realizado. Cada Despacho tiene su banco de oferentes, que es compartido cuando es necesario.



		 

		Promover que el PJ tenga un programa de formación de auxiliar judicial similar al de  OIJ.

		Realizado.  Se cuenta con un programa de inducción.



		 

		Crear un grupo de profesionales a nivel de circuito que atiendan a los/as servidores/as que tienen que ver con materia de mayor sensibilidad social.

		Se promueve la creación de un grupo de soporte.



		 

		Creación de un grupo de profesionales de atención médica especializada en el circuito.

		Existe una brigada de emergencia que es capacitada regularmente.



		 

		Promover la creación de reglamento interno de trabajo que contemple el acoso laboral.

		Existe una ley relacionada con el acoso.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Mejorar la calidad de los activos que se utilizan para la comunicación (por ejemplo fax).

		Realizado. Se cambiaron los fax que se encontraban en mal estado y se cuenta con servicio de correo electrónico, inclusive en la periferia



		 

		Promover la creación de la brigada de seguridad a nivel del I Circuito Alajuela.

		No corresponde a este Circuito



		 

		Que la Corte aparte del presupuesto que tiene para el Dpto. Seguridad, destine un % (% a revisar) para la seguridad de los/as Jueces/as.




		Potestad de la Corte.



		 

		Promover la creación de un despacho de turno extraordinario para la atención de Violencia Doméstica, Penal Juvenil y Adultos.

		No se ha realizado.



		 

		Que la oficina de Salud Ocupacional realice un estudio respecto al riesgo, desgaste que sufren los servidores/as que atienden disponibilidad. 

		Se solicitará el estudio correspondiente.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Adecuar las instalaciones para la atención de población con capacidad disminuida.




		Realizado.  Se cuenta con rampas, servicio sanitario y oficina para la atención de esta población.


En el presupuesto del 2008 hay ¢ 20.000.000,00 para la instalación de un ascensor en los Tribunales de San Ramón



		 

		Capacitar al personal para la atención, en otros idiomas, Lesco, Braille, etc.

		Hay dos servidoras de la Subunidad Administrativa Regional, capacitadas en LESCO, lo que ha sido suficiente para atender las situaciones que se han presentado



		 

		Crear programas de capacitación en sensibilización, para la atención del usuario/a.

		Realizado.  Se han brindado varios talleres a los que ha asistido personal de todos los Despachos;  entre ellos se encuentran los siguientes:  Taller de accesibilidad y Taller de no discriminación



		 

		Asumir responsablemente por parte de los/as Jueces/as la tramitación de los expedientes. De  tal manera que el Juez asuma y realice las funciones para las que fue nombrado/a.

		Realizado.  Esta función es realizada por todos los jueces.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Aumentar la capacitación al mayor grupo del personal y despachos judiciales en materia de género.

		Si bien en la segunda evaluación se indica: “Realizado.  Se han brindado varios talleres.”


En la tercera evaluación, plantean: Pendiente.  



		 

		Promover la sensibilización en materia de género, a nivel general en el PJ.

		Realizado. Se han brindado talleres y existe una Secretaría de Género.


En la tercera evaluación, plantean: “Pendiente”.  



		 

		Divulgar más la política de género en el PJ.

		Si bien, en la segunda evaluación, se lee: Realizado. La Secretaría de Género realiza esta labor.


En la tercera evaluación, indican: “Pendiente”.  



		 

		Creación de cámaras de Gesell en el circuito (Alajuela), con el fin de evitar la revictimización.

		Sobre esta acción, se presenta una inconsistencia en la información suministrada en la primera, respecto de la segunda evaluación. En la primera, se consignó que en San Ramón “sí existe, esta cámara,  mientras en la segunda se indica que “No corresponde a este Circuito”.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Fomentar que la Subcomisión de Valores se realicen charlas sobre ética judicial, y se cuente con financiamiento

		Realizado


Este año se creo la Secretaría de Valores que cuenta con presupuesto.


Como resultado de esta acción los señores/as integrantes del Consejo de Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela indican que la información suministrada para la tercer evaluación, no tiene relación con esta acción, que fue informada mediante oficio N°1261-PLA-2008 del 25 de junio de 2008 elaborado por el Departamento de Planificación. Esta manifestación, llama la atención por cuanto la información ahí consignado fue suministrada en su oportunidad por ese Consejo, razón por lo cual aparece  registrada.





Comentario:

Para la segunda evaluación realizada al finalizar el 2007, se indica:


“Al igual que en la primera evaluación del Plan Estratégico 2007-2011, la información correspondiente al Tercer Circuito Judicial de Alajuela se considera insuficiente, esto en virtud de que no se ofrecen detalles específicos en cuanto al cumplimiento de las acciones  que permita observar el nivel de avance en relación con el cumplimiento de los diferentes temas estratégicos.


Se observó además, inconsistencias entre los resultados expuestos para temas estratégicos, por ejemplo el tema tres, acción dos y tema trece, acción cuatro, donde al comparar los datos consignados para la primera evaluación, no guardan relación con los expuestos para esta segunda.


Así mismo, es necesario analizar y replantear aquellas acciones que por su naturaleza no se pueden cumplirse o ya han sido cumplidas producto del accionar institucional y replantearlas de forma tal que se constituyan en acciones que permitan dar un adecuado cumplimiento a cada uno de los temas estratégicos.


Finalmente, se recomienda a las instancias encargadas de dar ejecución al plan, que para evaluaciones futuras se documenten tanto las actividades como las coordinaciones realizadas, lo cual permita disponer de información más precisa acerca de los logros obtenidos en cuanto a cada tema.”


Cabe recordar que al aprobarse el Plan Estratégico 2007-2011,  los despachos de San Ramón eran parte del Primer Circuito Judicial de Alajuela, posteriormente con la creación de este Circuito Judicial, el Plan del Primer Circuito Judicial de Alajuela, se duplicó para San Ramón, toda vez que éste fue el propuesto en conjunto por sus representantes.  


En esta tercera evaluación se observan avances en la definición previa de un área ajustada a las necesidades del nuevo Juzgado Agrario, las gestiones para atender regionalmente el presupuesto del ámbito jurisdiccional, Ministerio Público y la Defensa Pública. La inclusión en el presupuesto de recursos para instar un ascensor para personas con capacidades disminuidas.


No obstante, no se profundiza respecto de cómo y cuándo se alcanzó cada resultado, asimismo, se presentan importantes contradicciones en el resultado de la tercera evaluación respecto de las anteriores, toda vez que acciones que habían sido reportadas como alcanzadas, en esta oportunidad se reportan como pendientes. 


Ante este panorama el rendimiento se califica como insuficiente.


Por otra parte, en vista de la cantidad de Acciones Regionales, en las que se indica como resultado que no corresponde a la gestión del Consejo de circuito, se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


· Redactar un proyecto de desconcentración administrativa y presupuestaria para el CJ.

· Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al MP-OIJ y DP con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.


· Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al Tribunal de Notariado y la Sala Constitucional  con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.


· Que Corte Plena defina con los estudios que tiene sobre los megadespachos, si continúa o no con ese modelo.


· Que Corte Plena como órgano tenga a un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo.


· Promover la creación de la brigada de seguridad a nivel del I Circuito Alajuela.


· Que la Corte aparte del presupuesto que tiene para el Dpto. Seguridad, destine un % (% a revisar) para la seguridad de los/as Jueces/as.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CIRCUITO


JUDICIAL DE HEREDIA,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008

		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Propiciar programas de mejoramiento de clima laboral continuo y permanente, así como el otorgamiento de estímulos, incentivos por desempeño, a nivel de despacho.

		Se está coordinando cada caso específico con la profesional en Psicología asignada al Circuito Judicial de Heredia, donde los resultados han sido ya muy positivos. 



		

		Realizar audiencias masivas en materia penal.

		Se realizaron según lo programado por el RAC. 



		

		Realizar reuniones periódicas entre los jueces del circuito con los jueces la periferia, y personal profesional, para diversos temas. Para lo cual se otorgará autorización y recursos necesarios. 

		Se realizó una en el año 2007 con todos los jueces de la provincia de Heredia. 



		

		Realizar procesos de capacitación en materia Civil, Laboral y de Pensiones Alimentarias a fin de que sin necesidad de reformas legales, se simplifiquen  y oralicen procedimientos.




		Los jueces que tienen a cargo esas materias, han realizado al menos una capacitación a lo interno de los despachos que tienen a cargo para lograr el fin.



		

		Realizar campañas radiales y escritas, para informar sobre conciliación en todas las materias.

		Las campañas no se realizaron por medios radiales, se hicieron a nivel de publicidad local vía carteles en diferentes puntos estratégicos de la provincia cuando se programan estas conciliaciones.



		

		Realizar inventarios anuales en los despachos judiciales, con el propósito de crear estrategias para atacar el retardo judicial.

		Se efectúa medianamente. Se considera debe de sistematizarse; para este año se efectuó al menos una depuración en el año en cada despacho para lograr ese fin.



		

		Autorizar la realización de capacitaciones financiadas por Instituciones externas para la simplificación de trámites.

		No le compete a este Circuito efectuar este tipo de autorizaciones. 



		

		Realizar alianzas estratégicas con Universidades, Bufetes, Colegio  de Abogados para la creación de consultorios jurídicos.

		El Consejo de Administración de Heredia no ha realizado ninguna gestión al respecto.



		

		Realizar alianzas estratégicas con Centros Técnicos para la inclusión de meritorios para la sustitución del personal subalterno.

		Por medio de la Secretaría del Consejo de Administración se canaliza la comunicación de los Colegios Técnicos para aceptar personal meritorio en la realización de su práctica.






		

		Modificar los lineamientos del plan de vacaciones en cuanto a sustituciones del personal a fin poder sustituir hasta por un día a todo el personal auxiliar. 




		Se solicitó esta necesidad mediante el resultado del Taller de Control Interno, y se está a la espera del resultado de las recomendaciones.



		

		Humanizar el funcionamiento de la disponibilidad para los servidores del PJ.

		Este tema ya planteado por el Consejo de Administración Heredia al Consejo Superior.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Capacitar en materia penal y tránsito para propiciar mayor celeridad en la ejecución de sentencias.

		El Circuito de Heredia, no cuenta con recursos para asumir la capacitación que se requiere. Ante la ausencia de esos recursos, se realizaron capacitaciones internas en los despachos en horas no hábiles.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Realizar una planificación y comunicación previa a los procesos de cambio, al usuario interno y externo, y que el Consejo de administración asuma un papel protagónico en la comunicación que se genere a lo interno en el PJ. 

		Con la implementación de la incorporación de las actas a la Intranet, se considera que se alcanzará este objetivo.





		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Otorgar vía reglamento mayor competencia a los Consejos de Administración y establecer los mecanismos para que todos sus integrantes puedan ejercer ampliamente su función, sin detrimento del servicio público.

		Esta propuesta, se solicitó en el último taller de los Consejos de Administración, realizado en el primer semestre 2007.






		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Promover la aprobación de la reforma al reglamento de los Consejos de Administración de Circuito.




		En el último taller de los Consejos de Administración realizado en el primer semestre 2007, se realizó la solicitud de esta propuesta.






		

		Desconcentrar la toma de decisiones administrativas, del nivel central al Consejo de Adm.  Y Administrador del circuito para que a nivel regional se atiendan con mejor criterio las necesidades de la región.

		Esta propuesta se solicitó, en el último taller de los Consejos de Administración realizado en el primer semestre 2007.






		

		Que la agenda del Consejo de Administración sea previamente del conocimiento de todo el circuito y en particular la periferia.

		Se nombró un representante de la periferia en el Consejo de Administración.






		

		Que se invite a participar en los Consejos de Administración a los servidores.

		Actualmente se dan audiencias a quienes lo soliciten pero no se está invitando a falta de espacio.



		

		Que se celebre periódicamente las sesiones del Consejo de Administración en las diferentes oficinas de la periferia.

		En enero de 2007 se realizó una sesión en San Joaquín y otra en Sarapiquí.  Y al finalizar el año se concluyó el plan en el Circuito de Heredia centro según el plan establecido. 



		

		Realización de visitas periódicas a cada uno de los despachos de la periferia a fin de evaluar necesidades por parte del Administrador del Circuito. 

		Se realizan pocas a falta de recurso y exceso de responsabilidades, que obligan al Administrador a permanecer en la oficina firmando Permisos de Salida del país, certificaciones y otros, a fin de no afectar el servicio público.  Se espera que con el análisis y propuesta de las nuevas estructuras de las Unidades se logre el objetivo en el año 2009.



		

		Que se resuelva el estudio integral sobre la estructura administrativa de las UAR’s.

		Está pendiente de realización en el año 2008, por parte del Dpto. de Personal, a fin de que se apruebe y entre en vigencia si corresponde, en el año 2009.  El presupuesto para ese ejercicio económico ya está contemplado.



		

		Que los Consejos de Administración tengan un sitio en la intranet para informar sobre su gestión. 

		Este objetivo ya se logró.



		

		Propiciar la unificación del circuito para simplificar el funcionamiento de la Administración de Justicia, con un solo edificio en Sarapiquí.

		Solicitado al Consejo Superior en Enero del 2007.  Ahora el Dpto. de Planificación está haciendo el estudio correspondiente cuyos resultados se esperan en el año 2008.






		6. Definición  de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Definir el modelo ideal de despacho en el CJ de Heredia.

		Esta labor debe hacerse en coordinación con el Consejo Superior y el Dpto. de Planificación, sin embargo, ante la carga de trabajo de este último, y ante la no solicitud formal de una propuesta por parte del Consejo de Heredia, esta labor continúa pendiente.



		7. Articulación orgánica y funcional de con los órganos auxiliares 

		

		El Consejo de Administración es por el momento el espacio que logra este objetivo.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Realizar una planificación y comunicación previa a los procesos de cambio, al usuario interno y externo, y que el Consejo de administración asuma un papel protagónico en la comunicación que se genere a lo interno en el PJ. 

		Con la puesta en práctica de la incorporación de las actas en la Intranet, además de los instrumentos normales de comunicación, se está cumpliendo este objetivo.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Que anualmente el Consejo de Adm. rinda cuentas de su gestión.




		Se aprovecha la realización de la Apertura del Año Judicial para este tipo de informes.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Otorgar mayor facultad al Jefe de Oficina para el nombramiento de su personal, cumpliendo los requisitos establecidos.

		Se envió la información al Consejo Superior, pero no se tiene respuesta aún.



		

		Regionalizar los servicios de los departamentos staff para mejor servicio público.

		Ya se planteó al Consejo Superior pero no se tiene respuesta aún.-



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Que se realicen visitas de los integrantes del Consejo Superior al Circuito y oficinas periféricas.

		En lo que va del año 2007 se han realizado varias visitas en la zona de Sarapiquí y San Joaquín de Flores.  Los resultados se comunicaron al Consejo Superior para lo que corresponda. Ha sido muy positivo para los despachos de esa zona, en el sentido de que para el presente año, se destinaron 15.000.000 millones de colones para mejorar la infraestructura que afecta principalmente al público, además de lograr el apoyo personificado del Consejo Superior en esa zona.



		

		Invitar al Consejo Superior  a sesionar en el Circuito para tratar prioritariamente temas regionales al menos una vez al año. 




		Se invito al Consejo Superior para sesionar dentro de los meses de Noviembre - Diciembre, 2007.  Sin embargo, se ignora por que ese órgano superior no contestó esta petición, razón por la cual, en sesión extraordinaria N° 03-08 del presente año, se está solicitando audiencia al Consejo Superior para que reciba a todos los integrantes del Consejo de Administración de Heredia.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Realizar reuniones periódicas entre los jueces por materia (indistintamente de la cuantía) para unificar criterios. 

		Se realizó únicamente una reunión en el año 2007.



		

		Mejorar la señalización de la ubicación y la información que se brinda, a los usuarios sobre el servicio que ofrecen los despachos judiciales. 

		Ya se efectuó.



		

		Simplificar los trámites de devolución de dineros (fianzas, dep.  judiciales, etc.).

		Ante un usuario que ha esperado por meses o años que se le resuelva su caso, tres días siempre le parecerán demasiado para recibir el dinero tan esperado; no obstante, analizada la situación, el mayor atraso se presenta al interno de los despachos,  entre el momento de dictada la resolución y la emisión de la orden de pago, por lo que se analizará el problema desde  la nueva óptica.



		

		La creación de una cuenta en dólares para cada uno de los despachos para facilitar y simplificar los diferentes procesos.

		La Unidad Administrativa Regional de Heredia tiene una sola y la propuesta no simplifica el proceso, todo lo contrario, lo hace más costosa, de ahí que esta propuesta no es beneficiosa para el circuito ni la institución.



		

		Habilitar a los despachos judiciales que tramitan Pensiones Alimentarias la emisión de constancias que sean necesarias, descentralizando a la Oficina Adm. 




		Este tema está pendiente por cuanto depende de la elaboración de un software que se espera esté operando en aproximadamente tres meses (julio del 2008).



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		

		Se logró exigir que en los PAO del año 2008, se incorporaran objetivos relacionados a este tema, lo mismo que para el plan estratégico del circuito de Heredia para el año 2009.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		Se logró incorporar este tema en el plan estratégico del circuito de Heredia para el año 2009.





Comentario:


Mediante oficio N°1257-PLA-2008 del 25 de junio del 2008, dirigido al Máster Marín Salazar Loaiza, en Calidad de Secretario de Consejo de Administración del Circuito Judicial de Heredia,  se solicitó los resultados del plan estratégico,  durante el primer semestre 2008, para ser incluidos en la tercer evaluación de este plan estratégico. Al cierre de este informe, no se ha recibido información, de ahí que se adjuntan los datos alcanzados en la segunda evaluación 2007.


“La información reportada por el Consejo de Administración de Heredia resulta sumamente escueta para determinar el grado de avance del Plan Estratégico durante el 2007 en ese Circuito, en muchas de estas no se especifican los logros obtenidos que permitan visualizar la contribución de la acción estratégica al tema estratégico definido. 


Ejemplo de lo anterior es el caso de los resultados expuestos en el tema “3” en el cual se destaca como un logro, de la acción estratégica que con la implementación de la incorporación de las actas a la Intranet, se considera se alcanzará la acción estratégica de  “Realizar una planificación y comunicación previa a los procesos de cambio, al usuario interno y externo, y que el Consejo de administración asuma un papel protagónico en la comunicación que se genere a lo interno en el PJ”, criterio que no se comparte, por cuanto la acción estratégica planteada permite vislumbrar mayores logros que la incorporación de las Actas en la Intranet, esta última es sólo la herramienta de información; que “el Consejo de Administración asuma un papel más protagónico”, sugiere liderazgo del proceso, reflejado  en los procesos de cambio que se estén realizando, sobre los cuales no se incorpora ningún comentario.


Considerando la información suministrada, el avance de su Plan Estratégico es regular, entre los avances reportados, destacan las gestiones realizadas para que se permita a los integrantes del Consejo de Administración atender sus funciones en este, sin que se afecte el servicio público; igualmente,  las gestiones realizadas para que sea revisado el sistema utilizado para atender la disponibilidad, así como las gestiones realizadas para el mejoramiento de la infraestructura de los despachos ubicados en la zona de Sarapiquí.


En términos generales se considera necesario una mayor identificación del Consejo de Administración para con el Plan Estratégico analizado, ya que si algunas acciones escapan a su cobertura,  al menos se atiendan las que estén a su alcance, dentro del período presupuestario para el cual fueron planteadas, y que no se pospongan, por cuanto reduce la posibilidad de alcanzar logros significativos que se esperan al formular un Plan Estratégico.”


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CIRCUITO


 JUDICIAL DE CARTAGO,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Que una vez aprobado el Plan estratégico operativo del Circ. Jud. de Cartago, los representantes de cada despacho determinarán las necesidades de recursos y personal de cada uno de sus despachos.

		Anualmente, cada despacho  realiza el estudio necesario con el fin de determinar dichas necesidades en cuanto a recursos y personal, el que es analizado por el Departamento de Planificación. 



		

		Que una vez aprobado el plan estratégico operativo del C A de Cartago, los representantes de cada despacho gestionarán ante el Consejo de Administración de Circuito para que solicite ante  las autoridades correspondientes la asignación de recursos y personal correspondiente.

		Se solicitó la inclusión en el proyecto de presupuesto 2009 de las plazas que a criterio del Consejo de Administración se requerían en cada despacho.



		

		Que cuatro meses después de aprobado el Plan Estratégico de Cartago, el Consejo de Administración gestione y de seguimiento  ante  las autoridades correspondientes la asignación de recursos y personal necesario para cada uno de los despachos judiciales.

		Para el 2008, se atendió esta acción con la solicitud de creación de plazas nuevas para el 2009. y el proyecto de presupuesto realizado para el Circuito



		

		Que en el plazo de un mes a partir de ahora los representantes de cada despacho determinarán las necesidades de recursos y personal de cada uno de sus despachos.

		En la última solicitud de plazas nuevas, se estableció la necesidad actual a cubrir con presupuesto 2009.



		

		Que en el plazo de un mes a partir de ahora  los representantes de cada despacho gestionarán ante el Consejo de Administración de Circuito para que solicite ante  las autoridades correspondientes la asignación de recursos y personal correspondiente.

		Se realizó.



		

		Que en el plazo de un mes a partir de ahora  el Consejo de Administración gestione y de seguimiento  ante  las autoridades correspondientes la asignación de recursos y personal necesario para cada uno de los despachos judiciales.

		Se realizó.



		

		El Consejo de Administración Gestionará la apertura de turnos vespertinos para todos los despachos judiciales de Cartago, en un plazo de un mes a partir de ahora.

		La gestión se realizó y actualmente en Cartago centro, hay turnos vespertinos en la Oficina de Trabajo Social, Tribunal Penal de Casación, Tribunal de Juicio, Juzgado Laboral, en tanto que la Defensa Pública y Fiscalía Adjunta, igualmente atienden los juicios en este horario.



		

		Que el Consejo de Administración gestionará la asignación de 6 jueces supernumerarios que estarán administrados por el Consejo de Adm. Para atender los problemas de mora en el circuito, dentro del mes, después de aprobado el plan.

		Como parte de esta acción, hasta el momento se asignaron dos jueces supernumerarios al Circuito Judicial, uno de los cuales está exclusivamente para reducir el circulante en materia laboral y el otro para brindar colaboración a las diferentes oficinas.



		

		Que el Consejo de Administración gestionará ante la cúpula del PJ, para que gestione y de seguimiento ante la Asamblea Legislativa para que acelere al aprobación del Código Procesal General.

		La gestión sobre este particular, se dio mediante oficio 06-CAC-2008.






		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento la asignación de un vehículo para el traslado de los detenidos, y un vehículo para la Unidad Adm. A efecto de realizar allanamientos, dentro de un mes después de aprobado el Plan.

		Se gestionó mediante oficio 08-CAC-2008.






		

		Que el Consejo Adm. gestione y de seguimiento ante las instancias correspondientes la creación de una sección de Cárceles nueva para Cartago a efecto de evitar los retrasos relacionados con los detenidos.

		Se gestionó mediante oficio 05-CAC-2008.



		

		Gestionar ante la Presidencia de la Corte que los jueces supernumerarios de la mora reciban de vuelta los expedientes que han sido reenviados del Juzgado por algún  motivo, y que se aumente la cuota a abril del 2006.

		No procede.


Mediante oficio 12-CAC-2008 del 03 de julio 2008 se gestionó ante la Magistrada Anabelle León Feoli la autorización para que en esta acción regional se elimine la frase final dado que la fecha no corresponde para luego proceder con el trámite.



		

		Una vez aprobado el plan estratégico el Consejo de Administración deberá promover la realización de un programa para la difusión del RAC que integre PJ, MP, DP, y abogados litigantes.

		Pendiente, se prevé realizarla durante el 2009



		

		Gestionar la asignación de un Defensor Público para Tarrazú.

		Esta plaza se gestionó mediante oficio 09-CAC-2008, resta conocer el análisis que sobre el particular realice el Departamento de Planificación.






		

		Promover la oralización de los procedimientos a través de la capacitación necesaria y la dotación de recursos requeridos.




		Se realizó mediante la circular enviada por el Consejo Superior No. 72-07.



		

		Una vez aprobado el plan estratégico el Consejo de Administración deberá promover la realización de audiencias masivas de conciliación en las zonas periféricas de Cartago.




		Se realizaron en Cartago con casos del Ministerio Público. Asimismo se tienen  programadas otras audiencias masivas en materia laboral, para agosto de 2008.



		

		Que cada despacho realice un análisis de los procedimientos judiciales llevados a cabo a efecto de evitar fallas que eviten mora, una vez aprobado el plan.

		Se solicitó a los despachos mediante circular 02-CAC-2008.



		

		Una vez aprobado el plan estratégico el Consejo de Administración deberá promover la conformación de un grupo interdisciplinario que atienda personas en ejecución de sentencia.

		Gestionado mediante oficio 13-CAC-2008 del 09 de julio 2008.



		

		Gestionar la dotación de impresoras y equipos de cómputo suficientes para no retrasar los procesos judiciales.

		Este aspecto ya fue atendido en su totalidad, tanto en el Edificio de Cartago central como en la periferia.  



		

		Gestionar la dotación de notificadores suficientes para no retrasar los procesos judiciales.

		En el edificio Central, se cuenta en la Oficina Centralizada de Notificaciones  con once notificadores; en Turrialba hay  tres, uno en Tarrazú y otro más en La Unión, cubriendo la necesidad actual del Circuito.






		

		Que el Consejo de Administración inste a la cúpula del PJ para que promueva y acelere ante la Asamblea Legislativa la aprobación del Código Procesal General.

		No realizado.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento ante adaptación social una vez aprobado el Plan para que comunique cuando los reos son trasladados de lugar.

		La Jueza que atiende Ejecución de la Pena,  hizo la gestión mediante oficio del  03 de setiembre del 2007, dirigido al señor Ricardo Calvo Rivas, Director del Centro de Atención Institucional del lugar.






		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Que cada despacho se comprometa a conseguir el 20% de incremento en la percepción positiva de los usuarios, una vez aprobado el plan.

		Se realizó,  se reflejó en las metas propuestas de los Planes Anuales Operativos de los despachos.






		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento la creación de un centro de información telefónica del estado de las causas dentro del año posterior a la aprobación del plan y que se difunda por medios de comunicación masiva, la que ahora existe por parte de la Contraloría de Servicios.

		Se gestionó mediante oficio 07-CAC-2008.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento en coordinación con todos los despachos la realización de un plan piloto en Cartago para la implementación de la oralidad dentro del año siguiente a la aprobación del plan. 

		El plan de oralidad se mantiene activo, en materia laboral,  desde el 04 de febrero del 2008, se conformó el Tribunal Laboral de menor cuantía.


En este primer semestre del 2008, se está instalando equipos de audio para  la materia Civil de Menor Cuantía.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento en coordinación con todos los despachos la realización de un plan piloto en Cartago para la implementación de la oralidad dentro del año siguiente a la aprobación del plan en materia penal. 

		Lo juicios colegiados del Tribunal de Juicio de Cartago son orales.


El plan de implementación de la oralidad se empezó desarrollar desde el 2007 en coordinación con el equipo de informáticos y un curso brindado a los jueces de materia Penal. 


En este primer semestre del 2008 se cuenta con equipos de audio para la materia penal.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento la creación de un horario vespertino en materia Civil y de Pensiones Alimentarias, una vez aprobado el Código Procesal General.

		El Código Procesar General aún no se ha aprobado, el Consejo de Administración, está en espera de su aprobación para realizar la gestión.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Que se promueva el nombramiento de un vocero entre Corte Plena  y el Consejo de Adm. de Cartago a efecto de mejorar la comunicación entre ambas entidades y aligerar los procesos. (Puede ser un Magistrado).




		Gestionado mediante oficio 14-CAC-2008 del 09 de julio del 2008.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento el Fortalecimiento de los Consejos de Administración de Circuito, mediante la reforma de los reglamentos correspondientes, dentro del mes siguiente a este ejercicio.

		Se gestionó mediante oficio 15-CAC-2008 del 09 de julio del 2008.



		

		Que cada Jefe de oficina remita un recordatorio al Consejo Superior luego de un mes de sometido el asunto a su conocimiento sin lograr respuesta.

		Hasta ahora, se da respuesta  inmediata a todas las diligencias realizadas por el Consejo de Administración.



		

		Que el Consejo de Adm. en coordinación con la comisión de control interno del PJ, gestione y de seguimiento la capacitación sobre control del riesgo (Ley de control interno) en forma inmediata.

		Se realizó una  capacitación a través del Taller de Valoración de Riesgo,  donde asistieron varios funcionarios de la Circuito Judicial de Cartago. 






		6. Definición de los modelos de despachos de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento un estudio de competencia territorial respecto de los juzgados de la periferia de Cartago.

		Gestionado ante el Dpto. de Planificación mediante oficio 16-CAC-2008 del 09 de julio del 2008.



		

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento la concentración de los despachos Judiciales en cada localidad en un único edificio.

		Ya se logró para Turrialba, donde todas las oficinas fueron trasladadas a un solo edificio. 



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento la asignación de presupuesto regional del MP, DP y OIJ, una vez aprobado el plan.




		Mediante oficio 17-CAC-2008 del 09 de julio del 2008, se gestionó la asignación de presupuesto para la Defensa Pública, no así para el MP y OIJ que lo hacen por su parte.






		

		Que el Consejo de Adm. Invite a los representantes de las oficinas periféricas y de los despachos, a las reuniones que realizan.




		Para las reuniones del Consejo de Administración, se ha establecido esta práctica.   



		

		Que el Consejo de Adm. comunique a través de diferentes medios a los representantes de las oficinas periféricas y de los despachos, a las reuniones que realizan y su respectiva agenda.




		Durante el 2007, se informaron las fechas de las sesiones al iniciar el año y después de aprobada el acta de cada sesión se traslada a los despachos.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Promover la capacitación y la retroalimentación en las dos vías (planificación y jurisdiccional) a efecto de tener conocimiento para participar en el proceso, mediante visitas de los órganos planificadores, una vez aprobado el plan.




		Mediante oficio 10-CAC-2008 se solicita al Depto. de Planificación  capacitación sobre el tema.



		

		Desconcentrar la planificación en los CJ una vez aprobado el Plan.




		Se gestionó ante el Dpto. de Planificación mediante oficio 18-CAC-2008 del 09 de julio del 2008.



		

		Que el Consejo de Adm. promueva que exista un planificador en el circuito que sirva de puente de comunicación entre el circuito y las oficinas centrales, una vez aprobado el plan, a efecto de garantizar que se tome en cuenta las diferencias entre los despachos de SJ y los de la periferia.

		Mediante oficio 10-CAC-2008 se solicitó al Depto de Planificación, analizar la viabilidad presupuestaria de crear la plaza.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Que el Consejos Adm. gestione y de seguimiento que exista una real participación de jueces y personal de apoyo por materia y jurisdicciones (tomando en cuenta las áreas periféricas), en la confección de los instrumentos de evaluación, una vez aprobado el plan.

		Se tramitará en el segundo semestre del 2008.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Que cada jefe de despacho promueva la realización de reuniones  formales o informales en sus respectivas oficinas al menos cuatro veces al año.

		Durante el 2007, fue realizado, como parte, de los  objetivos  propuestos en los PAO´s de  los despachos.



		

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento ante las autoridades correspondientes la existencia de un mecanismo de participación en la toma de decisiones sobre el nombramiento del personal de cada oficina.

		Gestionado ante el Consejo de Personal mediante oficio 19-CAC-2008 del 09 de julio del 2008.



		

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento ante las autoridades correspondientes la realización de talleres de autocuidado e integración dos veces al año en cada despacho.

		En el  primer semestre del 2008,  solo el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago, recibió este  taller.


Se solicitará en el segundo semestre 2008, para otros despachos.



		

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento ante las autoridades correspondientes la realización de actividades de capacitación y sensibilización para el cambio antes de que los cambios se produzcan efectivamente.

		Se gestionará en el segundo semestre del 2008.



		

		Que el Consejo de Adm. Invite al Presidente de la Corte a visitar la jurisdicción  para que tenga conocimiento de la problemática de la región.

		La gestión se realizara con una invitación programada para el año 2009.



		

		Una vez aprobado el plan, el Consejo de Adm. Se reunirá para determinar sus necesidades específicas y gestionarlas ante el Consejo Superior.

		La gestión se realizara con una invitación programada para el año 2009.



		

		Que el Cons. Adm. Coordine cursos en materias propias de las oficinas a su cargo y de  clima organizacional, una vez que se apruebe el plan.

		Mediante oficio 20-CAC-2008 del 09 de julio del 2008, se gestionó ante el Departamento de Personal capacitación en materia de clima organizacional.


A la Escuela Judicial se le solicitó mediante oficio 21-CAC-08 del 09 de julio 2008, un  curso sobre las materias que se tramitan en los despachos.



		

		Que el Consejos. Adm. solicite se regionalice la parte proporcional a Cartago del presupuesto de salud ocupacional una vez que se apruebe el plan.

		Se incluirá en el proyecto del 2010, dado que hasta  enero del 2008 inicio la plaza de Salud Ocupacional.






		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Que el Consejo de Adm. Gestione la generalización (el acceso) del correo electrónico en todos los servidores judiciales de cada despacho.

		Se implantó el acceso a Intranet en la mayoría de los despachos de la periferia, los que quedan pendientes son por falta de conexiones del ICE.



		

		Que el Consejo de Adm. Gestione el acceso a un correo electrónico en el Juzgado de Tarrazú y todas las oficinas de la periferia una vez aprobado el plan.

		A partir de setiembre de 2007, todos los despachos de la periferia, cuentan con correo electrónico.



		

		Que la coordinación del Juzgado Penal previo a tomar decisiones relacionadas con materia penal, tome en cuenta la opinión de los jueces del circuito.

		Se gestionó mediante oficio 22-CAC-2008 del 09 de julio del 2008 ante la Comisión de asuntos Penales.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Que la Contraloría de Servicios de Cartago formule un sistema de recolección de información positiva por parte de los usuarios sobre despachos y funcionarios concretos y que posteriormente se publique.

		Es parte del trabajo diario de la Contraloría de Servicios y se detalla en los informes semestrales y anuales.



		

		Que la administración de Cartago deberá hacer una visita a Tarrazú para buscar un local para el Juzgado acorde con la Ley 7600, la próxima semana.

		Realizado, el Juzgado Contravencional de Tarrazú  está instalado  en el  nuevo local.



		

		Que el Consejo de Adm. Gestione la capacitación del personal en materia de servicio al usuario.

		Se han realizado talleres al respecto y reuniones a nivel interno de cada despacho siendo los jefes los responsables según lo han establecido en el Plan Anual Operativo.






		

		Que el Consejo de Adm. amplíe directrices que existen para los edificios centrales, a efecto de garantizar la seguridad de los funcionarios y usuarios de las oficinas periféricas y se les dote de equipo especializado  de seguridad.




		Se dotó de una plaza de oficial de seguridad  al edificio de Cartago y a partir de febrero del 2008, se brinda seguridad privada al Tribunal de Casación que está en un local aparte del Edificio Central de Cartago.






		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Que la Contraloría de Servicios de Cartago gestione ante la Secretaría de Género que todos los jueces reciban capacitación en materia de género.

		Se solicitó a la Contraloría de Servicios mediante oficio  11-CAC-08.






		

		Que la Contraloría de Servicios de Cartago gestione ante la Secretaría de Género que se imparta al menos 4 cursos sobre masculinidad en el circuito, una vez aprobado el plan.

		Se solicitó a la Contraloría de Servicios mediante oficio  11-CAC-08.






		

		Que el Consejo de administración forme una comisión para llevar a cabo las acciones encomendadas en este taller, por materia según las necesidades.

		Esta pendiente de realizar el taller para formar la comisión.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ.

		

		Respecto de este Tema, no se formularon acciones estratégicas.





Comentario:


 Para la segunda evaluación, se indicó: 


“Luego de realizar el análisis de la información correspondiente al Circuito Judicial de Cartago, es necesario que se revise la forma en la que se plantean los resultados,  en virtud de que se han encontrado acciones estratégicas cuya ejecución se plantea a lo largo de la vigencia del Plan Quinquenal y para la presente evaluación se exponen como cumplidas.


Así mismo, reviste gran relevancia el que se consignen los mecanismos que se han utilizado para el cumplimiento de las acciones propuestas y que se consignen las razones por las cuales están pendientes o no realizadas, lo cual permita tomar oportunamente las previsiones, en caso de que se requiera alguna modificación o eliminación.  


Dentro de actividades realizadas para dar cumplimiento a los temas estratégicos, destacan la puesta en funcionamiento de los turnos vespertinos de la oficina de Trabajo Social, Tribunal de Casación Penal y de Juicio y Juzgado Laboral.


En términos generales se considera la información insuficiente”.



Entre los avances reportados en la tercera evaluación,  se incluye la previsión presupuestaria para el desarrollo de algunos de los proyectos de este plan, durante el 2009.  La instalación de equipos de grabación para la aplicación de la oralidad y  la incorporación de seguridad para el Tribunal de Casación Penal, asimismo, una importante cantidad de acciones, se indica como resultado que fueron gestionadas mediante la remisión de diferentes oficios, no obstante, no se indica con claridad, el contenido de estos ni la respuesta recibida de ahí que se considera la información suministrada como insuficiente.


Por otra parte, en vista de la cantidad de Acciones Regionales, en las que se indica como resultado que no corresponde a la gestión del Consejo de circuito, se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


· Gestionar ante la Presidencia de la Corte que los jueces supernumerarios de la mora reciban de vuelta los expedientes que han sido reenviados del Juzgado por algún  motivo, y que se aumente la cuota a abril del 2006.


· Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento la asignación de presupuesto regional del MP, DP y OIJ, una vez aprobado el plan.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CIRCUITO


 JUDICIAL DE PUNTARENAS,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008


		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Divulgar los métodos RAC en la población principalmente en las comunidades conflictivas.

		En  noviembre el 2007 el RAC, trabajo en Puntarenas.


En el 2008, el circuito Puntarenas colaboró con el RAC a través de la oficina de Citaciones y Presentaciones, dotación de espacio físico y necesidades de apoyo logístico. En el artículo 3, del acta Nº8-08, del Consejo del Circuito se acordó gestionar al RAC y al Departamento de Comunicación y Prensa apoyo técnico para que en conjunto con el Consejo de Administración, se defina una estrategia de divulgación para promover la conciliación en todas las materias permitidas, tanto para funcionarios como para usuarios del Circuito Judicial de Puntarenas.


El  05de junio de 2008,  el Magistrado Rolando Vega Robert, Coordinador de la Comisiónb RAC, visitó los Tribunales de Puntarenas y se reunió con el Consejo de Administración; se  comentó sobre el interés que tiene el Circuito Judicial en la implantación del método RAC y dijo estar muy complacido de que se valore el tema e insta  acercarse a  la comunidad, puede ser  a través de programas de la radio, hablando  con el cura párroco para que se atienda el asunto inclusive en las misas. También se pronunció respecto a la imposibilidad de momento de disponer de una oficina del RAC en la zona, por varias limitaciones entre ellas la disposición de espacio físico, por lo que en cuanto se cuente con el edificio se puede valorar el crear una oficina para estos efectos. Pero si ofreció coadyuvar cuando requiera este circuito de tal servicio. 


Actualmente, se coordinó con la oficina del RAC y vienen a Puntarenas a conciliar del 11 al 14 de agosta de 2008, para lo cual la UARP consiguió espacio en la casa pastoral (tres oficinas) para tales efectos. 



		

		Coordinar con el MP,  DP y Abogados litigantes las aplicaciones de medidas alternas y criterios de oportunidad, procedimientos abreviados.

		En el Ministerio Público, en relación con el proceso abreviado, se dio una circular sobre la necesidad de explicar en la indagatoria las medidas alternas.


La Defensa Publica formuló un boletín informativo para promover este tema, y desde el año 2006 maneja ampo de proyectos de bien social con opciones para condiciones de conciliación o suspensión  de procesos de prueba;  son acciones a nivel de ámbitos  que en alguna medida han coadyuvado, y han hecho viable esta acción estratégica. De momento no hay acciones conjuntas.



		

		Instar ante el Colegio de Abogados que impulse la aplicación de un reconocimiento en honorarios por la aplicación de los métodos RAC.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Instar ante organizaciones comunales para lograr una divulgación de los métodos RAC.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Instar la reapertura de la Casa de Justicia que originalmente se había instalado en la Municipalidad de Puntarenas.

		Se envió una nota al Ministerio de Justicia para este caso. Oficio Nº 0023-03-CACP-08.



		

		Prestación vespertina de los servicios del PJ.

		Se dio en el año 2007 de enero al 6 julio,  no se continúa por falta de contenido económico.


Para el año 2008 está funcionando a satisfacción



		

		Coordinar con las instituciones del estado (INS, CCSS) la agilidad en cuanto a los trámites que deben realizar.

		Ya realizada la relación a través de acceso automatizado.


Para el 2008, se sigue teniendo acceso automatizado a estas instituciones en las cuales se tiene acceso a lo siguiente:


A través del INS los Jueces o sus asistentes pueden acceder a lo siguiente: consultas en el  Sistema de Prestaciones Económicas del Seguro Obligatorio de Vehículo, al Sistema de Riesgos del trabajo, Sistema Integrado de Cobro de Seguro Obligatorio, Sistema de Información Médico Administrativo (solamente para uso de los médicos), estos sistemas pueden ser accesados solamente mediante autorización de la Dirección Ejecutiva.   


A través de la C.C.S.S los Jueces pueden tener acceso al Sistema Integrado de Pensiones, igualmente solamente con autorización de la Dirección Ejecutiva.



		

		Establecer convenios con las instituciones del estado para intercambiar información (CCSS, INS, Reg. Nac.,  MOPT, Reg. Civil).

		Hay acceso automatizado con estas instituciones de las cuales a través del INS los Jueces o sus asistentes pueden acceder a lo siguiente: consultas en el  Sistema de Prestaciones Económicas del Seguro Obligatorio de Vehículo, al Sistema de Riesgos del trabajo, Sistema Integrado de Cobro de Seguro Obligatorio, Sistema de Información Médico Administrativo (solamente para uso de los médicos), estos sistemas pueden ser accesados solamente mediante autorización de la Dirección Ejecutiva.   


A través de la C.C.S.S. los Jueces pueden tener acceso al Sistema Integrado de Pensiones, igualmente solamente con autorización de la Dirección Ejecutiva.


También pueden acceder al Registro Nacional para tener acceso a Certificaciones de Bienes e Inmuebles.


Y al COSEVI  en donde en términos generales se hacen consultas para la devolución de placas de vehículos, se consulta sobre las infracciones por estado de ebriedad, se hacen correcciones a multas entre otros.



		

		Propiciar una reforma legal para que las conciliaciones sean una etapa previa obligatoria al proceso judicial, creando juzgados especializados en materia RAC o Jueces de Paz.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.






		

		Implementar una capacitación efectiva para los Jueces/zas y a otros profesionales dentro o fuera del PJ, para efectuar las conciliaciones. 

		Oficio enviado a Escuela Judicial  Nº 0011-03-CACP-08, donde se solicita regionalizar las capacitaciones. 


Se envió oficio Nº0025-03-CACP-08, donde se solicita a la Escuela Judicial brindar capacitación en materia de Conciliación parta Jueces, Fiscales y Defensores del Circuito Judicial de Puntarenas.


El 04 de abril de 208,  se asistió a un taller en la Escuela Judicial  en donde se trató sobre la conformación de sedes regionales para disponer de un mayor acercamiento con la zona y atender así de una mejor manera las necesidades a nivel regional. La Licda. Francia León de la Escuela Judicial en coordinación con el Lic. Giovanni Mena, están incluyendo los cursos posibles de capacitar en la zona  con personal de la zona. Entre ellos, sobre el tema de interés  ya se dio en Puntarenas con fecha 5 de junio pasado conversatorio penal sobre “Etapas Previas del Debate”, el cual fue impartido por el Lic. Giovanni Mena.






		

		Realizar las gestiones para regionalizar la oficina de RAC.

		En el 2007, se trasladó a lineamientos generales y se realizarían las gestiones presupuestarias en la próxima formulación

Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Realizar un análisis sobre las cargas de trabajo para cada uno de los despachos para una adecuada distribución.




		Se realizó la gestión mediante circular Nº0001-03-CACP-08, enviada a todos los despachos judiciales,  incorporándolo dentro del seguimiento de Control Interno a la Autoevaluación Institucional específicamente en el tema 1 de Ambiente de Control y  tema 1 de Valoración del Riesgo.


A la fecha el Depto de Planificación a gestión de la Administración de Puntarenas y del despacho realizó estudio en el Juzgado de Trabajo de Mayor Cuantía; también en el de Menor Cuantía. Para el primero se reorganizó el funcionamiento de la oficina y cargas de trabajo, cuyo estudio fue puesto en conocimiento por Planificación a la Jueza Coordinadora y se toman medidas que coadyuvan con el quehacer y carga de trabajo de la oficina, así como en su funcionamiento. También producto de los estudios en el Juzgado Civil y Laboral de Menor Cuantía de Puntarenas, se recomienda crear por parte de Planificación el Tribunal Laboral de Mayor Cuantía para Puntarenas. 


También se realiza estudio en la zona de Aguirre y Parrita por parte de Planificación, de donde recomiendan crear para el próximo año el Juzgado Contravencional de Menor Cuantía de Parrita (nuevo  despacho).


Hasta el momento estos son los despachos que han solicitado a Planificación colaboración, y de los cuales han surgido recomendaciones muy productivas para el circuito.



		

		Coordinar con la Administración y Despachos Judiciales para realizar conciliaciones masivas donde puedan hacerse. 

		En el 2007, se realizo en Quepos.


Para el 2008, se coordina con el RAC y se consigue espacio físico en la zona, también se programa con la oficina de Citaciones y Presentaciones para coadyuvar con la labor y así descongestionar los despachos que están más saturados.


También en visita del Magistrado Rolando Vega Robert se le comento que  en Puntarenas se consiguieron 3 oficinas en la Casa Pastoral  para hacer las Conciliaciones , ya que las salas de juicio están en uso todo el día ya que hay jornada vespertina, inclusive se hacen juicios en gimnasios, salones de la clínica,  bomberos entre otros, por falta de espacio. El Lic. Vega dice que dará todo su apoyo para que este proyecto salga adelante, y que cuando se requiera del RAC en la zona, se estará dispuesto. Próximamente del 11 al 14 de agosto de 2008, visitan Puntarenas para coadyuvar en lo que se pueda.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Asesorar a los distintos entes policiales y administrativos sobre la prevención del delito.

		Durante el 2007, lo realizó la Fiscalía, Defensa y los Jueces, estos últimos parcialmente.


En los primeros meses del 2008, se han realizado reuniones por parte de la Fiscalía y el O.I.J por acuerdo entre jefaturas, reuniones mensuales para conocer informes de criminalidad del circuito realizado por la OPO del OIJ,  como producto esperable de estas reuniones se pretende establecer estrategias de prevención del delito, por parte de los despachos responsables .



		

		Fortalecer los equipos interdisciplinarios que atienden el programa de prevención de delincuencia a nivel escolar.

		Existe una subcomisión integrada por un representante de la Fiscalía, la Defensa, Trabajo Social y la UARP y ellos preparan documentación atinente  a cada despacho que representan. Exponen aspectos de interés de los diferentes ámbitos de la justicia,  el equipo se traslada a diferentes escuelas a impartir las charlas, inclusive se coordina con Relaciones Públicas y se les da un refrigerio a los niños. La idea es transmitir un mensaje preventivo sobre la situación judicial.


Algunas de las escuelas que han visitado son: Escuela El Carmen, Escuela Juanito Mora, Escuela de Sión, Escuela del Roble, Escuela de Chacarita; entre otras.



		

		Proyectar a la comunidad información y divulgación sobre las diferentes materias de interés social, como violencia domestica, penal juvenil, penal y tránsito.

		En el 2007, a través de desplegables  en la Defensa Pública y la Fiscalía realizaron una divulgación proactiva de la Contraloría de Servicios.


En el 2008, se sigue proyectando a través de desplegables. La Contraloría de Servicios ha ofrecido charlas a la población además entrega panfletos con información judicial de interés, la Juez de Violencia Doméstica estima que  a partir del segundo semestre proyectará esta materia a diferentes escuelas de Puntarenas; además, ha coordinado con la Fuerza Pública para trasladarse a la Isla de Chira y a diferentes zonas alejadas de la costa para consientizar a la gente en materia de Violencia Doméstica, lo cual lo ha logrado de manera satisfactoria.



		

		Constituir al PJ en una fuente multiplicadora de prevención de la violencia y el delito a través de la capacitación a personal profesional o equipo interdisciplinario que existen en las instituciones del estado (CCSS, MEP, etc).

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Capacitar, sensibilizar y ejecutar progresivamente la reforma judicial con participación activa del CJ regional. Al menos un año antes su implementación. 

		Está en proceso, entendiéndose que se refiere a la reforma a la Ley Orgánica del PJ y  le corresponde al  Consejo Superior,  Consejos de Administración y  la Escuela Judicial.


El Consejo de Circuito, el 6 de julio de 2007 participó  en un taller sobre aspectos de la Reforma a la Ley Orgánica del P.J., y emitió sugerencias sobre la función de los Consejos de administración.



		

		Fortalecer y democratizar la administración del proceso de cambio de la reforma.

		Se realizó y esta pendiente de ser conocido por Corte Plena.


Por el proyecto de reforma a la Ley Orgánica del Poder Judicial,  se realizó un taller el  06 de julio del año 2007, en el que  participó el  Consejos de Circuito,  el Consejo Superior, y el Depto de  Planificación; también se está incluyendo la Oralidad, en lo que este circuito a intervenido proactivamente, inclusive a través  de la integración de una Comisión para tales efectos.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Presionar para que proyecto de reforma al  reglamento del Consejo de Administración del Circuito que está presentado ante Corte Plena se apruebe.

		En el taller realizado el día 6 de julio con el Consejo Superior y todos los Consejos de Administración de las zonas,  quedaron ofrecidas las propuestas de cambio atinentes a las funciones de los Consejos de Circuito.



		

		Incorporar en la reforma del reglamento de consejo de circuito plazos perentorios para las resoluciones de los asuntos sometidos a su conocimiento.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Solicitar que al menos dos veces al año el Consejo Superior sesione en cada circuito regional y que al menos el 50% de los asuntos agendados pertenezca al circuito regional. Que al menos una de las sesiones sea de forma ampliada, con agenda previamente comunicada al circuito y a los agentes involucrados.

		En el taller realizado el  6 de julio de 2007,  con el Consejo Superior y todos los Consejos de Administración,  quedaron ofrecidas las propuestas de cambio atinentes a las funciones de los Consejos de Circuito.


Sobre el tema en particular,  en esa actividad se solicitó la participación del Consejo Superior en las zonas. Por lo que esta acción ya fue solicitada.



		

		Divulgar los asuntos que están en trámite en la agenda del CP.

		Si bien esta acción corresponde a Corte Plena atenderla, a la fecha, los trámites, actas, acuerdos u otros aspectos de la agenda de Corte Plena  se incorporan en la pagina Web y en la Intranet, por tanto esta acción se da por ejecutada.



		

		Que la CP defina los plazos perentorios para el trámite de los asuntos.




		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Divulgación del Plan Estratégico institucional y de Circuito.

		A partir del año 2008 se realiza a través de la publicación  de las Actas del Consejo de Administración, a través de Intranet, también existen ejemplares impresos que se pasan  a cada oficina judicial. Por tanto, esta acción ya se ejecuta.



		

		Fortalecer las facultades del Consejo de Administración de Circuito para que tenga capacidad decisoria en todo lo relacionado con el presupuesto asignado a cada oficina.

		En el taller realizado el día 6 de julio de 2007, con el Consejo Superior y todos los Consejos de Administración de las zonas,  quedaron ofrecidas las propuestas de cambio atinentes a las funciones de los Consejos de Circuito.  Además, existe un acuerdo de Consejo Superior, donde solicitan que se capacite a los integrantes de los Consejos en gestión Administrativa, incluido presupuesto que mediante acuerdo de Consejo Superior en sesión del 22 de enero del 2008, artículo LXXIII, se le remite al Lic. Francisco Arroyo, Jefe del Depto de Personal.



		

		Retroalimentación,  evaluación de los planes y participación activa de todos los funcionarios en la formulación de los PAO. 

		Está aprobado por el Consejo Superior y ejecutado por el Consejo de Puntarenas.


Juntos, la Administración, el Consejo de Administración y los coordinadores de cada despacho cada seis meses hacen seguimientos al Plan Estratégico; con respecto al PAO la Administración de Puntarenas y cuando se requiere coadyuvan los Jefes de despacho, en el seguimiento cada seis meses.



		

		Control eficiente del sistema de la evaluación de la administración.

		Se realiza eficientemente en forma continua.


Se han realizado encuestas sobre muestras del servicio brindado por la administración y se visita a los coordinadores de oficina del circuito para indagar las necesidades de cada despacho, para que sean atendidas con mayor eficiencia y eficacia y se da seguimiento al cumplimiento de las mismas.



		

		Dotar de recurso humano y especializado necesario al Consejo de Administración para dar apoyo a los despachos judiciales en cuanto a temas de reingeniería, administración, control interno. 

		En el 2007 se realizó un curso de Control Interno. En febrero de 2008, se realizó un curso de riesgos y en mayo de 2008, otro curso de Control Interno.


En el 2008, también, se dotó a la Administración de Puntarenas de una plaza nueva para brindar apoyo entre otras labores al Consejo de Administración.  Se han seguido realizando Cursos de Control Interno en los cuales participan servidores de todo el Circuito Judicial de Puntarenas; actualmente se está analizando la posibilidad de impartir uno en Quepos. 


Por otro lado, a petición del Consejo Superior en acuerdo del 22 de enero de 2008, artículo LXXIII , se capacitará a todos los miembros del Consejo en Gestión Administrativa para dar el correcto apoyo a los despachos judiciales.



		

		Concienciar sobre la necesidad de elaboración de los planes estratégicos.

		Han sido totalmente ejecutados según las solicitudes realizadas por el Departamento de Planificación.


Por parte de la administración de Puntarenas se toma conciencia y se asume la responsabilidad junto con el Consejo de Administración , al igual que el seguimiento del mismo.



		6. Definición de modelos de  despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Instar a la Corte Plena para que resuelva sobre la problemática de los modelos de despachos. 

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Desarrollar talleres, curso u otros que nos permitan una participación efectiva como CJ es en la definición de los modelos de despachos según materia.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Definir en forma reglamentaria cuáles son las funciones de los jueces coordinadores y definir el perfil de este juez.

		Ya Corte Plena las definió,  inclusive el Consejo Superior aprobó un reconocimiento salarial a los mismos en la autoevaluación del 10 de agosto de 2007, quedó plasmada la gestión para su revisión por parte de los departamentos competentes, como Planificación y Recursos Humanos.






		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Instar a la creación de comisiones de enlaces entre PJ,  MP y DP.

		Actualmente en Puntarenas se realiza con el Consejo de Administración y también para la atención de proyectos especiales se coordina de manera adecuada con PJ, MP, DP y Administración (Agenda Única, Oralidad y Jornada Vespertina).


Durante el 2008, se ha seguido con los proyectos  de Agenda Única, Oralidad y Jornada Vespertina en coordinación con despachos, Ministerio Público Defensa Pública y la Administración.



		

		Instar la  separación del MP y DP como órganos independientes del PJ.

		Corresponde a Corte Plena.  Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Realizar  las reformas legales y constitucionales necesarias para que se destine  a MP, DP y OIJ  un porcentaje del presupuesto del país a esos órganos.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Capacitar y sensibilizar sobre la necesidad de institucionalizar el proceso de planificación estratégica.




		Corresponde a la Escuela Judicial. Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Asignar los recursos de acuerdo con las áreas estratégicas  establecidas en el plan estratégica institucional.

		Se solicitó por parte de los Consejos de Administración en reunión del 6 de julio pasado al Consejo Superior,  que se considere a los Consejos de Circuito en la toma de decisiones para definir estos aspectos. 



		

		Realizar evaluaciones y auditorias a los planes estratégicos y operativos una vez al año.

		Se realiza de manera semestral y se presenta informe a Planificación.



		

		Realizar encuentros periódicos  para elaborar y dar seguimientos a los PE.




		Se realiza semestralmente por parte del Consejo de Administración.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Fortalecer la Auditoria Interna para que supervise la función de  evaluación y rendición de cuentas y que se realice por funcionario, despachos y CJ. 

		Ya el Consejo de Administración de Circuito  realizó informe de rendición de cuentas y es presentado a la Corte.


Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Que los resultados de la evaluación y rendición de cuentas tengan carácter vinculante para la administración.

		Actualmente se hace y sirven para toma de decisiones inclusive sobre ubicación de Jueces y Auxiliares Supernumerarios. Además para el caso específico del Juzgado Laboral de Mayor Cuantía de Puntarenas la administración de Puntarenas en coordinación con la Jueza del Despacho, solicitó ayuda al Dpto. de Planificación, para estudiar su organización y funciones. Lo anterior producto de evaluaciones de trabajos y de rendiciones de cuentas.



		

		Participar en la elaboración del sistema de evaluación y rendición de cuentas.

		Se realiza por todos los despachos, y se incremento por parte de Puntarenas, se desarrolla en el proceso de autoevaluación del 2007.



		

		Definición de un sistema único de evaluación y rendición de cuentas  realizado por una sola instancia donde se centralice las labores de control que realizan varios órganos actualmente.

		 En el taller de autoevaluación se analizó la duplicidad de funciones, para que de considerarse necesario se realizaran las gestiones del caso al Depto. de Planificación.  



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Diseñar exámenes para optar por el puesto de juez que sean orales  y escritos,  con sistema de apelación.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.






		

		Fortalecer y ejecutar el programa de formación inicial de jueces.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Regionalizar y ampliar la cobertura del programa de formación inicial de jueces.

		Solicitado a la Escuela Judicial, en oficio Nº0033-03-CACP-08.



		

		Rediseñar y reactivar el examen psicológico para los funcionarios de nuevo ingreso.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Evaluar el período de prueba de todos los servidores de nuevo ingreso.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Exigir a aquellos funcionarios que son capacitados o becados por un plazo mayor de seis meses, que permanezcan en un puesto por lo menos dos años y que sean nombrados en cualquier oficina del país.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Actualizar cada dos meses la lista de todos los elegibles para ocupar las plazas de  jueces.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Instar a la especialización de los jueces en cada materia y eliminar los despachos mixtos.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Establecer convenios con universidades para establecer una especialización o un énfasis en carrera judicial.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Regionalizar los servicios de salud ocupacional al menos con una plaza itinerante.

		Ya se realizó y a la fecha existe una plaza de Salud Ocupacional para esos efectos.






		

		Implementar las vacaciones profilácticas para algunos puestos que se requieran según análisis previo.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		

		Dotar de las condiciones de infraestructura necesarias (Edificio nuevo con aires acondicionados y otros). 

		Se elevaron a la Comisión de Construcciones los oficios Nº 679-DE-2008 y 680-DE-2008 del Lic. Alfredo Jones Director Ejecutivo,  en relación con la construcción del Edificio de Puntarenas y Quepos en su primera etapa que la Comisión de Construcciones ya los aprobó y tendrán que seguir con las etapas subsiguientes de aprobación.


La administración de Puntarenas gestionó a la Dirección Ejecutiva realice los trámites a la Procuraduría para la inscripción de ambos lotes.


Para el 2008, en el edificio de Tribunales de Puntarenas se instaló un  ascensor para uso de personas con discapacidad, también se colocaron aires  acondicionados nuevos en diferentes despachos del Circuito Judicial (Tránsito, Juzgado Civil y Agrario, oficina de un Juez), Juzgado de Montes de Oro; Juzgado Penal de Garabito; Fiscalía de Quepos y de Garabito).



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación.

		Mejorar las condiciones tecnológicas del circuito (Correo electrónico, Internet intranet y otros) ampliando la cobertura a todos las oficina del circuito y la región.




		Para el 2007,  se implementó y existe en todo el Circuito de Puntarenas el correo electrónico. 


Para el 2008, existe el correo electrónico en zonas alejadas a través de fax MODEM, se gestionó al Depto de Tecnología de la Información, mejorar el servicio y abrir más cuentas de correo, a través de la línea dedicada; sin embargo, esto está en proceso. y se sigue implementando  el sistema del SDJ,  que recientemente se amplió al Juzgado Penal, Tribunal de Juicio; Violencia Doméstica y Penal Juvenil y Familia.


También se emplea la  Agenda Única, en los despachos del edificio central y sistemas electrónicos para acceder a diferentes instituciones.


Además, se dotó a varios despachos, (todos los de Materia Penal,  algunos Contravencionales y a todos los Civiles) de equipos para grabación.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Crear espacios de coordinación voluntaria entre los jueces de una misma jurisdicción.

		 Se solicitó en la auto-evaluación del 2007. 


A través de la Comisión de Oralidad, del Proyecto de Jornada Vespertina, la Agenda Única y a través del Consejo de Administración del Circuito, se atiende esta actividad.



		

		Implementar talleres y espacios de capacitación entre los jueces de las diferentes materias del circuito.

		Se creó una Comisión de Regionalización de la Escuela Judicial, producto del taller impartido el 04 de abril de 2008.  


Se han realizado de manera desconcentrada y a través de videoconferencias variadas capacitaciones en temas como: Oralidad, Derecho Laboral, capacitación a auxiliares sobre el uso del equipo de audio y video para Oralidad.


Se realizó un curso de Defensa Personal y manejo de armas para el  OIJ, de San Ramón, Quepos, Jaco, Cobano y Puntarenas centro.


Se realizaron cursos de Control Interno, de Riesgo y sobre Valores.


Para el  30 y 31 de julio de 2008,  se espera instruir por parte del Depto de Personal, a los  servidores judiciales sobre Inducción para interinos de manera virtual.



		

		Capacitar por medio de equipos interdisciplinarios al personal de los despachos en la calidad del servicio y de atención al usuario.

		Oficio Nº0010-03-CACP-08, enviado a la Sub-Contraloría de Servicios donde se le solicita realizar los esfuerzos necesarios para que se lleve a cabo una campaña de divulgación en la atención al usuario (a) en relación con servidores Judiciales.


La Contraloría de Servicios entregó desde el año 2007 afiches, desplegables, tarjetas de la línea gratuita 800-800-3000 sobre atención al usuario y desplegables por materia a nivel de inducción de servicio, stand en la Plaza de Artesanías donde se transmitió información al usuario a solicitud del INAMU.



		

		Implementar la oralidad como un medio para la agilizar la resolución de los asuntos.

		En el 2007, se conformó una comisión en Puntarenas con la DP, MP, Jueces y Administración para este aspecto.


Para el 2008, se han realizado 2 actas con acuerdos.  Se sigue contribuyendo con la Oralidad a través de los acuerdos de la  comisión  en donde se promueve y estimula el uso del equipo de video, audio y grabación.


Don Luis Paulino Mora y Rodolfo Solórzano Sánchez, mediante correo electrónico, dice: “Mucha satisfacción me causó el conocer de los avances que se están dando en Puntarenas en la utilización de la oralidad para la tramitación de los asuntos penales. A todos los que han apoyado ese avance, mi reconocimiento. Si se dan esos cambios de actitud en relación con la tramitación, muy pronto  podremos esperar mejores resultados en cuanto a la celeridad de los procesos y la calidad de la justicia”



		

		Divulgar por los diferentes medios de comunicación las acciones que realiza el PJ, en forma simple que incluye la rendición de cuentas.

		Se pasa informe a la Presidencia de la Corte, quién los reproduce en documentos que envía a todo el Poder Judicial  y por lo general  los entrega en las aperturas. 


Actualmente fueron remitidos para que se entreguen a las oficinas.



		

		Establecer plazos cortos de información sobre la ejecución delegada en otras instituciones sobre la ejecución de la sentencia.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, se solicitó excluir esta acción del Plan estratégico regional de Puntarenas, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Desarrollar programas de capacitación en materia de género.

		En el II semestre del año 2007Se realizó un Taller de Género en una sala que muy amablemente prestó la Estación de Bomberos en Puntarenas, y fue impartida por la Licda. Maria Emilia Campos Solís.


Para el 2008, en la Sala de Juicios, se impartió capacitación sobre Materia de Violencia Doméstica en relación con Género.



		

		Que la infraestructura contemple los requerimientos del enfoque de género y de la ley 7600.

		En el 2007,  se contrató un ascensor para el Edificio de los Tribunales en Puntarenas y se acondicionó los servicios sanitarios, mostradores y rampas en todo el Circuito, según Ley 7600

Para el 2008, se instaló el ascensor y dentro de poco se pondrá en funcionamiento. 



		

		Solicitar que se divulgue el proyecto de reforma del reglamento de Consejo de Circuito.

		Está contemplado con el Proyecto de Reforma a la Ley Orgánica del Poder Judicial que no se ha aprobado aún. 



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		Actualmente existe una comisión de valores que participa activamente y en el 2007  realiza su propio PAO.


En el 2008,  se impartió un curso sobre valores a todos los integrantes de la Comisión de Valores, impartido por la Licda. Olga Ovares Araya, de la Secretaría de Género. 


Se está realizando trabajo sobre Valores en el Circuito de Puntarenas, por parte de la Subcomisión de Género.





Comentario:


El Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas, alcanza un avance bueno de su Plan Estratégico, realizando actividades específicas tendientes a cumplir las acciones estratégicas,  mejorando la información suministrada en  el detalle, respecto de la remitida en evaluaciones anteriores; no obstante, aún quedan algunos temas en que el detalle del aporte respecto de la acción,  es débil para categorizar en términos de eficiencia y eficacia el resultado alcanzado; de ahí que se pueda mejorar en este aspecto.


Por otra parte, mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, este Consejo de Administración solicitó excluir del Plan estratégico regional de Puntarenas, las metas que se dirán a continuación, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción.  Así las cosas se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


· Instar ante el Colegio de Abogados que impulse la aplicación de un reconocimiento en honorarios por la aplicación de los métodos RAC.

· Instar ante organizaciones comunales para lograr una divulgación de los métodos RAC.

· Propiciar una reforma legal para que las conciliaciones sean una etapa previa obligatoria al proceso judicial, creando juzgados especializados en materia RAC o Jueces de Paz.

· Realizar las gestiones para regionalizar la oficina de RAC.

· Constituir al PJ en una fuente multiplicadora de prevención de la violencia y el delito a través de la capacitación a personal profesional o equipo interdisciplinario que existen en las instituciones del estado (CCSS, MEP, etc).

· Incorporar en la reforma del reglamento de consejo de circuito plazos perentorios para las resoluciones de los asuntos sometidos a su conocimiento.

· Divulgar los asuntos que están en trámite en la agenda del CP.

· Que la CP defina los plazos perentorios para el trámite de los asuntos.


· Instar a la Corte Plena para que resuelva sobre la problemática de los modelos de despachos.


· Desarrollar talleres, curso u otros que nos permitan una participación efectiva como CJ es en la definición de los modelos de despachos según materia.

· Instar la  separación del MP y DP como órganos independientes del PJ.

· Realizar  las reformas legales y constitucionales necesarias para que se destine  a MP, DP y OIJ  un porcentaje del presupuesto del país a esos órganos.

· Capacitar y sensibilizar sobre la necesidad de institucionalizar el proceso de planificación estratégica.


· Fortalecer la Auditoria Interna para que supervise la función de  evaluación y rendición de cuentas y que se realice por funcionario, despachos y CJ.

· Diseñar exámenes para optar por el puesto de juez que sean orales  y escritos,  con sistema de apelación.

· Fortalecer y ejecutar el programa de formación inicial de jueces.

· Rediseñar y reactivar el examen psicológico para los funcionarios de nuevo ingreso.

· Evaluar el período de prueba de todos los servidores de nuevo ingreso.

· Exigir a aquellos funcionarios que son capacitados o becados por un plazo mayor de seis meses, que permanezcan en un puesto por lo menos dos años y que sean nombrados en cualquier oficina del país.

· Actualizar cada dos meses la lista de todos los elegibles para ocupar las plazas de  jueces.

· Instar a la especialización de los jueces en cada materia y eliminar los despachos mixtos.

· Establecer convenios con universidades para establecer una especialización o un énfasis en carrera judicial.

· Implementar las vacaciones profilácticas para algunos puestos que se requieran según análisis previo.

· Establecer plazos cortos de información sobre la ejecución delegada en otras instituciones sobre la ejecución de la sentencia.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO


 JUDICIAL DE GUANACASTE (LIBERIA),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008


		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que se dé capacitación a los coordinadores, jueces/as y asistentes  judiciales de despacho en materia de administración de despachos.

		En reunión con el Consejo Superior, se presentó  una propuesta  de capacitación en gerencia.


En sesión 07-08 del 30 de junio de 2008, se acordó retomar este asunto y gestionar ante el despacho de  la Presidencia,  capacitación para los jefes de despachos, asistentes y miembros del Consejo de Administración; además, gestionar ante el Departamento de Planificación, capacitación en formulación del PAO  y del presupuesto en general.



		

		Realizar un diagnóstico en el que se determine las causas por las que existe retraso judicial. 

		Se solicitaron  copias  de los informes de labores a los despachos del Circuito, los cuales se analizan a fin de determinar las variables que afectan el retraso.



		

		Que se revisen las fórmulas actuales que se utilizan por materia para determinar la importancia de las variables. 

		Durante e 2007, a nivel del circuito no hubo iniciativa en este sentido, debido a que posterior a estas acciones  se implemento el sistema de gestión que contribuyó a unificar variables.


Por acuerdo del Consejo, en sesión 07-08 del 30 de junio de 2008, se tiene programado para agosto de 2008, una reunión con los jefes de despachos y los asistentes judiciales a fin de compartir y unificar criterios sobre los informes   que se deben rendir a Planificación. 



		

		Promover una distribución de los recursos que tome en cuenta la Judicatura de manera prioritaria.

		En  la solicitud de plazas se incluyeron especialmente recursos para el ámbito judicial.  Se crearon plazas en el 2008, en el Juzgado Contravencional y  Juzgado de Familia de Liberia. Para el 2009 se solicitó recurso para el Juzgado Penal, Tribunal de  Superior, Juzgado Contravencional de la Cruz. Juzgado Contravencional de Cañas y Tribunal de Cañas.



		

		Regionalizar la oficina del RAC.

		Existencia de la oficina de RAC en Santa Cruz que colabora con toda la Región, con resultados positivos ya que los juzgados tramitan los asuntos más antiguos. 


En sesión 07-08 del 30 de junio el Consejo de Administración, determinó la importancia de indagar en los despachos la injerencia que  ha tenido el RAC en  Santa  Cruz;  a la vez  recordar a los despachos que este recurso está disponible y en caso de considerarlo necesario  soliciten su colaboración. 


Además se estableció que es de  interés de este Consejo que se establezca una oficina en Liberia; sin embargo,  es una gestión que se realizará cuando se tenga espacio físico disponible  para ubicar la Oficina.



		

		Crear una oficina de práctica jurídica (finalizando la carrera), en coordinación con las Universidades locales. 

		En sesión del Consejo de Administración N° 07-08, celebrada el 30 de junio, se propuso la eliminación de este apartado,  por cuanto se sale del ámbito de acción del Poder Judicial.



		

		Ampliar el programa de recursos auxiliares  supernumerarios, a nivel regional.

		Para el 2007, se cuenta con cinco auxiliares supernumerarios que dan apoyo a Liberia, Cañas y ocasionalmente a la Cruz. Los cuales han contribuido al trámite en despachos con atraso, además sustituyen y tramitan en los diferentes despachos a los funcionarios que por el plan de sustituciones no los contempla. 


Para el 2008, se acordó dar seguimiento a la asignación de personal supernumerario en la zona, especialmente en Cañas. Además,  reforzar para los despachos de Liberia, por la cantidad de despachos que atendemos. Se remitirá  en forma inmediata al Departamento de Planificación la solicitud del estudio correspondiente.



		

		Retomar el programa de visitas a escuelas de primaria, colegios y Universidades a efecto de que conozca el PJ, y del RAC.

		Durante el 2007, no hubo programa de visitas a los centros educativos;  el Consejo debía establecer plazos para dar inicio al proyecto.


Durante el primer semestre de 2008, se busca el acercamiento.



		

		Que el Consejo de Administración de circuito cree un plan de integración  de la situación local, para no ejercer acciones individuales.

		En el 2007, por medio de la evaluación de control interno se crearon propuestas  que  permiten integrar los criterios y necesidades del I Circuito Judicial de Guanacaste, a cada despacho se le entregó un documento  donde se compromete a darle ser parte del proceso de mejora, además las acciones de unifican al tener como centro de acción al Consejo de Administración del Circuito.


Para el 2008, el Consejo de administración es el ente que analiza los problemas en forma conjunta a nivel del circuito y de igual forma busca y propone soluciones; por esta razón es  que esta acción regional se tiene como cumplida.



		

		Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.

		Por medio de un acuerdo de Consejo, se remitió  la inquietud a  Consejo Superior especialmente relacionado con el Juzgado de la Cruz. Ya se hizo efectivo el nombramiento en propiedad. 






		

		Promover que la Escuela Judicial brinde capacitación a los abogados litigantes en materia de RAC tanto en materia penal y no penal.

		Esta  acción debe replantearse o eliminarse ya que por la estructura funcional de la  Escuela Judicial no cabe este tipo de solicitud.



		

		Que el Dpto. de Planificación accese directamente al SGDJ para la generación de estadísticas, y que estos últimos se instalen donde no se tienen.

		Este asunto  retomó interés a partir del seguimiento de control interno que se realizó en el mes de febrero del 2008, sin embargo el informático de la zona nos está colaborando  con la confección de una propuesta. 


Por tanto se remitirá  la propuesta al Departamento de Tecnología para que emita su criterio



		

		Que la Corte establezca alianzas estratégicas con el Colegio de Abogados, para motivar a nivel de los Litigantes la aplicación del RAC.

		Este asunto  retomó interés a partir del seguimiento de control interno que se realizó en febrero de 2008.  Sobre el particular,  el Informático de la zona nos está colaborando  con la confección de una propuesta.


Se realizó un taller con la participación de los litigantes de la zona en agosto de 2007.


En el  acercamiento con los  abogados de la zona, el Consejo de Administración promovió los servicios que brindamos.


Para el primer semestre del 2008 no se realizó ninguna actividad similar.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejor distribución de los equipos interdisciplinarios; y creación de nuevos equipos según la realidad de la zona.

		En el primer circuito se encuentra centralizado; sin embargo,  brinda apoyo  a toda la región. 



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Que la Contraloría de Servicios realice más encuestas de percepción a nivel de circuito  de los usuarios/as del PJ, y que se divulguen los resultados.

		Para el 2007, la Contraloría de Servicios presentó al Consejo de Administración el informe de gestiones  realizadas a nivel de  los despachos de la zona durante el año, en donde incluyó resultados de las encuestas a los usuarios, principalmente del Juzgado Contravencional de Liberia.


Para el 2008, el Consejo acordó gestionar ante la Contraloría de Servicios,  la posibilidad de realizar una encuesta de percepción en los despachos judiciales de mayor afluencia, en el II semestre del 2008



		

		Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.

		Es Institucional; sin embargo, se comentó en la reunión de Consejos de Administración con el Consejo Superior.



		

		Antes de introducir un cambio institucional que el Jerarca visite y conozca la realidad de las dependencias que se verán afectadas. 




		En el 2007, se indicó que la acción es institucional, sin embargo, en la reunión de Consejos de Administración con el Consejo Superior, se comentó.


Para el 2008, el Consejo de administración  ha sido el enlace entre   el Jerarca  y los despachos judiciales  cuando de cambios se trata.



		

		Capacitación previa implantación de un cambio.

		Se realiza la capacitación y se le da seguimiento, Especialmente se refiere al sistema de gestión de notificaciones de recepción de documentos, con  la participación de todo el personal. 



		

		Que los Consejos de Administración de Circuito solicite a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.

		Durante el 2007, en reunión con el Consejo Superior; se propició, para que externaran su interés porque los Consejos de Administración sean más protagónicos en su actuar.


Además, está en proceso la reforma a la Ley  Orgánica, donde incluye cambios significativos a nivel de  Consejos de Administración. 


En sesión N°07-08 del 30 de junio de 2008r, se acordó consultar a la Presidencia de la Corte, sobre los avances de la modificación  al reglamento del Consejo de Administración; además, se externó la preocupación de que se asignen más funciones para las cuales no se está preparados.  Por lo que debe gestionar un plan de capacitación para que el  Consejo pueda sumir responsablemente las diversas funciones.



		

		Que el Dpto. de Información y Comunicación Organizacional sea más protagónico en la difusión de los cambios aprobados.

		La función de este departamento es eficiente ya que la información llega a tiempo a todos los despacho además los medios electrónicos ( correo electrónico e intranet)  de acceso al 100% de los usuarios ( despachos )






		

		Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.

		En el 2007, hubo vistas constantes de la Auditoría; hay un informe y dos seguimientos, cuando se refiere a ser agresiva es precisamente que le den seguimiento.


Para el 2008, se dispuso eliminar esta acción por tanto no tiene un sentido lógico en el accionar del Consejo de Administración.



		

		Que al momento de diseñar los sistemas informáticos, que éstos de adapten a las necesidades de los despachos judiciales y no a la inversa.

		En el 2007, no se  hizo nada al respecto, pues el plazo de cinco años es razonable  para dar seguimiento a esta acción.


Para el primer semestre de 2008, los sistemas informáticos que se han instalado en los últimos periodos han sido muy funcionales, además la inducción a los funcionarios a sido satisfactoria.



		

		Que cuando se implemente una reforma se destine el recurso presupuestario necesario para su ejecución y mantenimiento.




		Durante el 2007, se indicó que le corresponde a la institución comunicar con antelación los cambios  para que así el Circuito pueda prever  el aspecto  presupuestario; sin embargo, se ha tenido la visión a  nivel de Consejo de incluir recursos para hacerle frente a los cambios.


En la tercera evaluación se identificó que el presupuesto se realiza con mucha antelación al año de ejecución, y pese a ser visionarios nos quedamos cortos a la hora de proyectar, esto implica el problema que se deban hacer ajustes presupuestarios  y de esta forma inyectar contenido económico,  lo que permite que  los proyectos se ejecuten, con más atraso; por ejemplo, los sistemas de grabación de la ley de cobro.  



		

		Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).

		Se ajustan a los plazos  establecidos en la Ley de Contratación Administrativa, según se califique.  Ante esta razón la acción se da por cumplida.



		

		Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.

		En este caso, lo que ha beneficiado en parte la divulgación de  los informes son los  medios de comunicación internos, que permiten que éstos lleguen con más  rapidez, por tanto hay tiempo para apelaciones u observaciones.



		

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		Se integraron representante de la periferia, que representan a  Cañas, Bagaces,  Abangares,  La Cruz y Tilarán. 



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		En la segunda evaluación, se indica: No se ha logrado integrar, ni se han realizado gestiones por parte del Circuito para que  esto se dé; sin embargo,  en sesiones para el 2008 se analizará esta acción 


Analizada la acción en sesión 07-08  del 30 de junio de 2008,  el Consejo, dispuso eliminar esta acción; al no tener potestad al respecto.



		

		Que las Comisiones existentes en el PJ ejerzan mayor control sobre lo que está agendado en  Corte Plena.

		En sesión 07-08  del 30 de junio de 2008, el Consejo dispuso eliminar esta acción por considerar que no tenemos potestad al respecto. 



		

		Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.

		En sesión 07-08  del 30 de junio de 2008,  el Consejo dispuso eliminar esta acción por cuanto se consideró que no tenemos la potestad para alcanzarla.



		

		Que los proyectos que se presentan a CP se establezca un plazo definido para análisis y ejecución.

		En sesión 07-08  del 30 de junio de 2008, el Consejo dispuso eliminar esta acción por tanto se consideró que no tenemos la potestad  



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Delegar más autoridad a los Consejos de Administración de Circuito.

		Contemplado en la Reforma a ley  Orgánica, de momento  solo se rigen por el reglamento en vigencia.



		

		Que la Dirección Ejecutiva delegue más autoridad a los Administradores Regionales y que éstos tengan mayor autonomía en la ejecución presupuestaria.

		La ejecución presupuestaria está delegada en los administradores, excepto la compra de bienes de stock y mobiliario y equipo; sin embargo, la gestión de inicio de toda contratación debe ser gestionada por el mismo,  en caso contrario no se ejecuta. Hubo un cambio en el último semestre sobre  normas de ejecución y definición de especificaciones técnicas.  Lo anterior permite más agilidad en los sistemas de compras y más eficiencia   para con  los ámbitos a cargo.



		

		Que se regionalice la ejecución presupuestaria.

		El Circuito cuenta con presupuesto regional, y la ejecución se realiza por medio del Administrador, respetando las normas de ejecución presupuestaria, lo que permite un análisis profundo de las necesidades y establecer prioridades para futuros proyectos  presupuestarios con bases  más sólidas.


De ahí que la meta se da por cumplida.



		

		Capacitar más en la ejecución presupuestaria 

		De la segunda evaluación, se tiene que se emiten directrices de ejecución presupuestaria.  El equipo de trabajo de la administración brindó un  informe sobre ejecución a los miembros del Consejo de administración y se comprometió a seguir  realizando informes  relacionados con el presupuesto,  así como a dar inducción sobre este tema. Lo anterior permite que los funcionarios sean más concientes y visionarios de los proyectos y gastos del Poder.


Para el primer semestre de 2008, en coordinación con la administración se capacita a los jefes de despachos  y asistentes en la formulación y ejecución de presupuesto.  






		

		Revisar los parámetros de consumo a nivel de stock  del Dpto. de Proveeduría.

		Se estableció un sistema interno de control de suministros, lo que nos dará los parámetros reales de consumo y de esta forma tener una base concreta para poder iniciar gestiones ante el Departamento de Proveeduría.


Con la implementación del sistema de control de suministros se mejora el control y se determinan el consumo real por oficina.  



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Crear un modelo de despacho judicial por materia y por región. 

		Previo  análisis se determinó que el Consejo  no cuenta con las herramientas  y el conocimiento  necesario para iniciar un proyecto de  esta amplitud, para el cual se deben obtener variedad de recursos y datos,  de esta forma se acuerda eliminar esta acción.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Realizar un estudio que determine la conveniencia de la separación de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP del PJ.

		Se acuerda eliminar  esta acción ya que el  Consejo  considera que no su competencia.



		

		Instar a las autoridades competentes para determinar o no la permanencia de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP en el PJ.

		Se acuerda eliminar  esta acción ya que el  Consejo  considera que no es de su competencia.



		

		Promover un estudio de la Ley Orgánica del PJ con el fin de determinar si se ajusta a la realidad.

		Este proyecto fue presentado a nivel de la institución, fue remitido al Consejo de Administración para que realizara aportes; sin embargo, de este circuito nadie se refirió.


Al ser un proyecto fuera del alcance de este Consejo de Circuito, se estima conveniente eliminarlo. 



		

		Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.

		Si bien, la meta estaría cumplida porque el equipo esta completamente actualizado;  sin embargo, la acción no corresponde al circuito ya que está supeditado a las políticas institucionales.



		

		Que los equipos informáticos que existen en la región cuando sean sustituidos, sean distribuidos en la región. Cuya ejecución sea responsabilidad de los Consejos de Circuito en coordinación con la administración regional. 

		La meta se da por cumplida, toda vez que el equipo que se retiro se devolvió por ser inservible, sin embargo se tomaron las medidas preventivas para que haya un  stock en la Región. 






		

		Variar la política en la distribución de los equipos informáticos nuevos. 

		Por directriz institucional esta función está supeditada a la Dirección Ejecutiva, y como desde el 2006 se atendió en forma eficiente el problema de equipo de cómputo, este es un tema que perdió interés, ya que además tampoco existen problemas con plazas nuevas. 



		

		Variar la política de la distribución presupuestaria existente actualmente, con mayor énfasis en la parte adm.




		No existe una  política  que se incline hacia la función administrativa, por ende se está trabajando para que todos los despachos judiciales del circuito realicen su presupuesto en forma real y consciente para  tener los recursos necesarios para la realización de sus funciones, en este sentido la acción se da por cumplida.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Exigir transparencia en las agendas y actas de los Consejos  de Administración.

		El Consejo de Administración de este circuito tiene a disposición en la red  todas las actas aprobadas. Lo que permite  a los funcionarios estar informados y brindar sugerencias lo que ha fortalecido la imagen y actuación del Consejo.


Se da por cumplida, al ser publicadas las actas, los funcionarios pueden hacer apelaciones, estar informados  o dar seguimiento a los acuerdos.



		

		Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.

		No fue posible  la creación por directrices superiores;  sin embargo, se integraron representante de la periferia, quien representa además de  Cañas a Bagaces, Abangares, La Cruz y Tilarán.   






		

		Que los proyectos dirigidos a la zona se den a conocer. 

		Los proyectos se originan en las propuestas del Consejo de Administración y se ejecutan en la zona de acuerdo a las necesidades. Por ejemplo climatización, adquisición de vehículos con aires, contratos de alquileres urgentes. 


Los proyectos de la zona son de conocimiento de  todos los funcionarios.



		

		Que las audiencias que otorga el Dpto. Planificación, sean conocidas con mayor anticipación por los despachos en los cuales se originó el estudio antes de que sean conocido por el Consejo Superior.




		Se deben respetar los plazos, las solicitudes de plazas deben estar fundamentadas y analizadas  por el Consejo de Administración antes de remitirlas al Depto. de Planificación. 



		

		Que los estudios de remodelación de edificios sean conocidos por los que se verán afectados.

		Básicamente no ha existido remodelaciones últimamente; sin embargo, para los procesos de contratación de locales alquilados se han involucrados a los funcionarios  interesados. El los procesos de contratación básicamente de todos los despachos  de Cañas, esto contribuyó en gran medida en la toma de decisiones  evita inconformidades y que se rescindan los contrato nuevos, lo que aumentó los costos de traslados y reparaciones para devolver el local.



		

		Mayor difusión o detalle de los proyectos que se van a ejecutar en la región. 

		Se da por cumplida, debido a que los miembros del Consejo están pendientes  de los proyectos; por ejemplo, la  implementación del Sistema de gestión, que implica la creación de oficina de recepción de documentos, notificaciones, agenda  única. 



		

		Mayor capacitación en el área jurisdiccional y auxiliar en la elaboración de los PAO. 

		Durante el 207, se brindó un taller sobre formulación presupuestaria  y elaboración de PAO por parte de funcionarios del Depto. de Planificación y el personal de la Unidad Administrativa colaboró con los despachos. 


Para el primer semestre de 2008, los funcionarios de la administración se encargan de capacitar y dar seguimiento a la  elaboración de los PAOs.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Capacitación en el tema de Control Interno a nivel de la región.

		En setiembre de 2007, se realizó un taller de control interno, con la  participación de funcionarios de toda la zona.  Se capacitaron alrededor de 80 funcionarios del circuito.


Se coordinó con la Unidad  de Control interno para desarrollar talleres en Cañas y Liberia en  julio de 2008.



		

		Mayor fortalecimiento en cuanto a RH y equipo del grupo que se dedica a la valoración del riesgo institucional, y que se de participación e integración de ésta a nivel regional. 

		Se conformaron equipos de riesgo para los despachos de Liberia, la Cruz  y Bagaces, en abril 2008.  Se coordinó con el Equipo Institucional de Valoración de Riesgos, para que en el segundo semestre realice el taller en  Cañas, con la participación de Abangares y Tilarán.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Creación de una dirección de RRHH a nivel del PJ.

		Corresponde a modificación de la estructura organizativa del PJ, hasta el momento el Consejo de Administración no  ha aportado ninguna propuesta.



		

		Mejorar la capacitación constante del personal del PJ. 

		Con la reactivación de las sedes regionales de la Escuela Judicial se  cumple con esta meta. Se han creado los equipos de apoyo a nivel regional  y a partir de agosto 2008, se comienza con un programa de capacitación a los auxiliares judiciales.



		

		Capacitación que busque mayor sensibilización en temas actuales en el PJ.

		Se ha sensibilizado, en accesibilidad y género mediante talleres de la Secretaría  de Género y está en proyecto la creación de un comité regional. 


En abril y mayo de 2008, se capacitó a  treinta funcionarios de la zona en materia de género.



		

		Creación de un programa de inducción para el personal de nuevo ingreso en general. 

		Fue implementado por el Departamento de gestión humana   Se lleva a cabo la inducción virtual, para funcionarios de primer ingreso (interinos y meritorios), por medio de Gestión Humana. En junio de 2007, participaron 50 servidores.  Por otra parte  a nivel de circuito se realizan las entrevistas y se tiene previsto el diseño de un programa básico que se brindará por parte del Consejo a los servidores/as de nuevo ingreso. 






		

		Que Corte Plena aplique los proyectos que existen relacionados con Carrera Técnica Judicial e inducción en un plazo de 3 años, y que se tome en cuenta la realidad regional. 

		Se acordó eliminar esta acción por cuanto, la propuesta escapa al ámbito de acción de este Consejo.



		

		Que se imparta un curso de inducción en la zona. 

		Se imparten cursos de primer ingreso por parte de Gestión Humana.  Uno en  junio con la participación al menos 50 funcionarios. 



		

		Que se continúe con los programas de formación a los servidores/as judiciales que estaba impartiendo la Escuela Judicial y que se promocione a nivel externo la asistencia a este tipo de cursos. 

		Si bien, no ha existido gestión por parte del Circuito.  El PAO de la Escuela Judicial, incluye extender la capacitación a las sedes regionales 


Para agosto de 2008, se tiene proyectado iniciar con la capacitación, para ello, se creó un grupo de apoyo con dos miembros  propietarios y uno suplente del Consejo de Administración.



		

		Regionalizar los servidores/as de atención psicosocial. 

		Estos servicios, existen en Liberia y brindan servicios a los despachos de la periferia, no fue posible crear uno en cañas, sin embargo  la proyección a mediano plazo, va en ese sentido.  


Las servidoras del  área de trabajo social y sicología brindan el apoyo a toda la región que corresponde.  



		

		Que el Jefe del despacho monitoree la labor que realiza el personal meritorio y supernumerario. 

		Se solicitan informes a  los jefes,  sobre la gestión realizada por los supernumerarios, lo que permite analizar su aporte a los despacho.



		

		Implementación o desconcentración del Servicio Médico de Empresa, en general y Psicología.

		En la Región específicamente en Liberia existe el servicio médico de empresa al que tiene acceso el resto de los funcionarios judiciales de la zona.



		

		Que el servicio médico central, realice visitas periódicas a los CJ. 

		En la Región específicamente en Liberia existe el servicio médico de empresa al que tiene acceso el resto de los funcionarios judiciales de la zona. 


Se dan visitas en el área de Psicología, para atender casos especiales,  talleres y terapias de grupo.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Establecer una estrategia de comunicación a nivel interno y externo respecto a las labores propias que realiza el PJ, y temas que a través del Consejos de Administración se solicite aclarar a la ciudadanía, a través de todos los medios posibles.

		En el 2007, a lo interno el Consejo  se propició una reunión con litigantes de la zona, para tratar temas de interés para la ciudadanía. 


Durante el 2008, en las charlas que realiza el OIJ a nivel de comunidad,  se logra esta acción en gran medida, ya que se informa sobre la labor sustancial de nuestra institución.



		

		Maximización de los medios de comunicación electrónica.

		Está cumplida, pues se cuenta con comunicación electrónica a nivel de todo el Circuito.






		

		Clasificación de la información por materia.

		Se extrae   de los informes de labores cada uno de los despachos. 



		

		Que las comunicaciones sean oportunas en todas las gestiones.

		Se da por cumplida, pues al existir medios de comunicación electrónica,  los problemas de comunicaciones atrasadas dejaron de existir.



		

		Que los participantes a las diferentes actividades se les notifique con antelación suficiente para planificar agenda.

		Se da por cumplida, por cuanto se ha logrado que las actividades se notifiquen con antelación, y la participación de los funcionarios ha mejorado.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Que al usuario se le informe de los cambios a nivel del PJ para evitar situaciones de desconocimiento sobre las acciones que se toman. 

		Se confeccionan boletines informando  de los cambios internos de los servicios que  se brindan en el circuito. 



		

		Concienciar a los as servidores/as judiciales sobre la labor que realiza el PJ. 

		Los jefes de despacho mediante reuniones le hacen ver a los funcionarios sobre la importancia del servicio que brindamos. Que repercute directamente en el buen servicio. 



		

		Mayor difusión de los servicios que pueden solicitar los/as usuarios del PJ a través de los medios locales. 

		Se confeccionan boletines informando  de los cambios internos en el servicio que  se brinda en el circuito.


Para lo cual se utilizan las pizarras informativas.



		

		Definir el perfil del personal que debe atender al usuario. 

		Los jefes de despacho han logrado identificar el tipo de perfil del funcionario que debe atender público y lo están aplicando a  cada despacho con servidores que tengan capacidad de comunicación, que no discriminen, que sean respetuosos y amables.


Mediante correo electrónico del 5 de junio de 2008, se solicitó, a los jefes de despachos,  referirse al perfil de los funcionarios que deben atender público.  Con base en la información obtenida se está coordinando  una capacitación para estos servidores,  en la cual está involucrada la Contraloría de Servicios.



		

		Capacitación dirigida a la atención del usuario. 

		En le primer semestre del año 2007, la Sub-contraloría gestionó talleres de atención al usuario.


Para el primer semestre de 2008, se gestionó  ante la contraloría, el desarrollo de más talleres de atención al usuario, que se extiendan a  todos los despachos de Circuito.



		

		Crear una oficina de información y recepción en los edificios. 

		En la recepción del edificio se brinda información a los usuarios.






		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.

		La  Secretaría de Género ha difundido muy bien su política a nivel del circuito , con la participación de los funcionarios, se están  creando los  Comités de Género  que vienen a contribuir






		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Fortalecer los valores institucionales contenidos en el actual plan estratégico dirigidos a los/as servidores/as judiciales.  

		Durante el 2007, se reactivó la  Sub-Comisión de Valores en Liberia   para iniciar proyectos de rescate de valores a nivel del circuito.


Actualmente, se solicitó a la Subcomisión un informe sobre los proyectos que tienen para el segundo semestre 2008.   





Comentario:


Con base en la primer y segunda evaluación, realizadas para el 2007, se estableció:


“El Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, alcanzó un avance regular de su Plan Estratégico,  por cuanto atribuye las acciones estratégicas como competencia de otros órganos; por lo que es pertinente que el Consejo de Administración determine qué labores debe realizar paro lograr la consecución de estas acciones, de forma que el Plan alcance su cometida. Además, aporta información poco detallada respecto al cumplimiento de cada acción, que no permite determinar la eficacia y eficiencia lograda.


Entre los alcances reportados, se tiene el acercamiento con los litigantes de la zona,  la actualización del equipo tecnológico y la transparencia en su accionar con la inclusión  de todas las actas del Consejo de Administración en la red informática, entre otros. 


En algunas de acciones estratégicas los resultados planteados, corresponden a logros alcanzados en el 2008 y no en el 2007, tal como fueron planteados. Por lo anterior, es importante una mayor identificación del Consejo de Administración para con el Plan Estratégico analizado, ya que si algunas acciones escapan a su cobertura,  al menos se atiendan las que estén a su alcance, dentro del período en el cual fueron planteadas, y que no se reprogramen sin una razón de peso, por cuanto eso disminuye la posibilidad de alcanzar logros significativos que se esperan cuando se formula un Plan Estratégico.


Por tanto el nivel de cumplimiento de acuerdo a la información suministrada se considera regular.”

En la tercera evaluación, se identifican avances en la forma como se asigna el personal supernumerario al incluir los despachos de la periferia;   el análisis por parte del Consejo de Administración de los problemas de la zona proponiendo soluciones; las gestiones realizadas para realizar una encuesta sobre la percepción de los usuarios respecto de los despachos de mayor afluencia.  La integración al Consejo de Administración de representantes de Cañas, Bagaces, Abangares, La Cruz y Tilarán. La capacitación a los jefes, en aspectos de formulación presupuestaria,  La transparencia con que se publican las actas del Consejo de Administración en la red,  el seguimiento al PAO; la conformación de equipos de riesgo en Liberia, La Cruz y Bagaces y la capacitación de 30 servidores en materia de género.


En este sentido, el Plan estratégico alcanza un nivel regular de ejecución.


Por otra parte, en vista de la cantidad de Acciones Regionales, en las que se indica como resultado que no corresponde a la gestión del Consejo de circuito, se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


· Crear una oficina de práctica jurídica (finalizando la carrera), en coordinación con las Universidades locales.

· Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.


· Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.


· Que las Comisiones existentes en el PJ ejerzan mayor control sobre lo que está agendado en  Corte Plena.


· Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.


· Que los proyectos que se presentan a CP se establezca un plazo definido para análisis y ejecución.


· Crear un modelo de despacho judicial por materia y por región.


· Realizar un estudio que determine la conveniencia de la separación de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP del PJ.


· Instar a las autoridades competentes para determinar o no la permanencia de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP en el PJ.


· Promover un estudio de la Ley Orgánica del PJ con el fin de determinar si se ajusta a la realidad.


· Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.


· Que Corte Plena aplique los proyectos que existen relacionados con Carrera Técnica Judicial e inducción en un plazo de 3 años, y que se tome en cuenta la realidad regional.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO


 JUDICIAL DE GUANACASTE (NICOYA),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008


		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que se de capacitación a los coordinadores, jueces/as y asistentes  judiciales de despacho en materia de administración de despachos.

		Durante el 2007, se  capacitó a los servidores de este circuito en materia de Presupuesto Base Cero, Planes Estratégicos y Plan Táctico. En esa oportunidad participaron 13 compañeros entre Jueces y auxiliares judiciales.  Así mismo, se capacitó a 19 funcionarios del circuito en lo que se referente a control interno.  


En el primer semestre 2008, no se ha recibido capacitaciones  que sea de gran utilidad para una mejor administración de los  despachos. A partir de julio recibirán el curso de Control Interno.



		

		Realizar un diagnóstico en el que se determine las causas por las que existe retraso judicial. 

		Se ha determinado que los factores de retraso judicial son: 


a. Falta de recurso humano. (La atención al público, retrasa la tramitación.) 


b. No se aplican las medidas alternativas para la resolución de conflictos.


c. Falta de capacitación en medidas alternativas de conflictos. 


En otros despachos de Nicoya y la periferia se determinó que no existe retraso judicial. 


Tomado como base el Juzgado Contravencional y de Pensiones, el Consejo de Administración determinó por métodos cualitativos que la  capacitación de los servidores judiciales y rotación de Personal Profesional (Jueces), se constituyen en  los factores que afectan en el retraso judicial



		

		Que se revisen las fórmulas actuales que se utilizan por materia para determinar la importancia de las variables. 




		Pendiente. 



		

		Promover una distribución de los recursos que tome en cuenta la Judicatura de manera prioritaria.

		En lo referente a presupuesto ha existido una distribución equilibrada del gasto, con importancia para el programa 926 como apoyo pero con mayor intención en el 927 y los demás ámbitos auxiliares de justicia. 


De esta forma inclusive se han priorizado los recursos, en actas de Consejo de Administración constan proyectos tales como climatización de los  despachos de: familia, Penal y Tribunal. 



		

		Regionalizar la oficina del RAC.

		A partir del 02 de febrero de 2007, se regionalizó el centro de RAC, este es  compartido con Santa Cruz y Nicoya, las vistas a Nicoya para seleccionar expedientes, notificar, citar y celebrar audiencias de conciliación se realizan dos veces por semana.  



		

		Crear una oficina de práctica jurídica (finalizando la carrera), en coordinación con las Universidades locales. 

		No se han generado los contactos.



		

		Ampliar el programa de recursos auxiliares  supernumerarios, a nivel regional.

		Para el 2007,  no hubo recurso supernumerario en este circuito.


Para el 2008,  al Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, se le asignaron dos plazas de Auxiliar Supernumerario 1 y una de  Auxiliar Supernumerario 2. Entre los despachos a los cuales han dado soporte están: Juzgado Contravencional y Menor Cuantía, Juzgado Civil y trabajo, Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Viol. Dom  y Tribunal de Juicio. 


Igualmente,  existen dos Jueces Supernumerarios, que han colaborado en los juzgados de Familia, Civil de Mayor Cuantía, Contravenciones y Juzgado Contravencional de Hojancha.



		

		Retomar el programa de visitas a escuelas de primaria, colegios y Universidades a efecto de que conozca el PJ, y del RAC.

		En el 2007, se visitó la Escuela de Matambú, única reserva indígena en Guanacaste, para entregar ocho computadoras que remitió el Departamento de Proveeduría; además, el Lic. Rafael Ángel Delgado Víquez Defensor Público, aprovechó, para comentar sobre la ley Penal Juvenil. 


El Juzgado de Familia en conjunto con la Contraloría de Servicios, han impartido dos charlas en Barrio Santa Lucía y a la GAR. Por su parte el Juzgado de Nandayure ha impartido dos charlas una a la GAR y otra a la Municipalidad. 


En lo que va del 2008, no se ha realizado ningún programa con estas  instituciones. Sin embargo todos los despachos están en la disposición de colaborar en diferentes actividades que ayuden a los usuarios e instituciones.



		

		Que el Consejo de Administración de circuito cree un plan de integración  de la situación local, para no ejercer acciones individuales.

		El Consejo de Administración ha invitado al dialogo a diversos funcionarios con el fin de tomar en cuenta su opinión y de esta manera representar el sentir de la mayoría.


Para el caso del Juzgado de Contravenciones y de Pensiones, según acta 36-2007, artículo II, se concluye con un plan integral y seguimiento sobre las labores desarrolladas en el despacho.   



		

		Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.

		Durante el 2007, hubo esa continuidad, y como principal causa apuntan que es por encontrarse en propiedad.


A excepción del Juzgado Contravencional y Pensiones de Nicoya, donde el Juez titular se encontraba suspendido,  nombrando a 3 jueces diferentes,  con una rotación es de dos jueces diferentes por mes.


Para el 2008, respecto del Juzgado Contravencional, la rotación ha mejorado al llegar dos jueces a colaborar.   En el Juzgado Penal el Juez Coordinador estuvo ausente durante  3 meses, siendo sustituido por solo una Jueza.  En tanto, que ha habido mayor inestabilidad en la plaza de Co-Juez.



		

		Promover que la Escuela Judicial brinde capacitación a los abogados litigantes en materia de RAC tanto en materia penal y no penal. 

		Pendiente. 



		

		Que el Dpto. de Planificación accese directamente al SGDJ para la generación de estadísticas, y que estos últimos se instalen donde no se tienen.

		Por medio de un servidor instalado en el área de tecnología de Nicoya, que a su vez se conecta con un servidor de datos de Goicoechea, el Departamento de Planificación puede ingresar al servidor y generar los estadísticos de cada despacho. 



		

		Que la Corte establezca alianzas estratégicas con el Colegio de Abogados, para motivar a nivel de los Litigantes la aplicación del RAC.

		Pendiente. 



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejor distribución de los equipos interdisciplinarios; y creación de nuevos equipos según la realidad de la zona.

		Durante el 2007, se constó con una Trabajadora Social asignada a Nicoya, que colaboraba con la psicóloga para generar informes psicosociales.  En lo que se refiere al equipo interdisciplinario no hay en la región.


Para el primer semestre de 2008, se cuenta con un equipo interdisciplinario, integrado por una Psicóloga y una Trabajadora Social.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Que la Contraloría de Servicios realice más encuestas de percepción a nivel de circuito  de los usuarios/as del PJ, y que se divulguen los resultados.

		Pendiente.



		

		Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.

		En la medida de lo posible se ha tomado en cuenta las opiniones brindadas, recientemente se realizo las remodelaciones dentro del edificio, además la  modificación de la competencia territorial de la zona de Coyote,  cambios que fueron analizados con los interesados.


Hasta la fecha, se toma en consideración a quienes les puede afectar alguna reforma, falta que no se toma en cuenta la opinión de los eventuales afectados.



		

		Antes de introducir un cambio institucional que el Jerarca visite y conozca la realidad de las dependencias que se verán afectadas. 

		No se ha recibido visitas por parte del jerarca para la implementación de cambios. 



		

		Capacitación previa implantación de un cambio.

		Para el 2007, se recibió capacitación para el sistema  “Data”, Presupuesto Base Cero, Inducción y Nombramientos Inteligentes.  Así mismo, en relación con la nueva ley de Penalización en materia de Violencia Domestica y Pensiones (sic).


 En cuanto al cambio de Cobratorios en materia Civil, se convocó al juez para la capacitación respectiva.


Para el 2008,  El Juez Civil de Nicoya y el Juez de Nandayure,  recibieron una Capacitación de la Ley de Cobro Judicial. Posteriormente no se ha implementado algún cambio que requiera capacitación.  



		

		Que los Consejos de Administración de Circuito solicite a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.

		Pendiente.



		

		Que el Dpto. de Información y Comunicación Organizacional sea más protagónico en la difusión de los cambios aprobados.

		Durante el e2007, todos los cambios que ocurren a nivel de tecnología se informan, son notificados por el Departamento de Prensa. Sin embargo los despachos consideran que no ha existido un papel protagónico.


En el 2008, se considera por parte de los despachos que el Departamento de Información y Relaciones Públicas ha tenido más proyección a la  hora de divulgar la información en el momento preciso, en los diferentes medios, principalmente correo electrónico



		

		Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.

		En el caso de la Auditoria Judicial el pasado 07 de marzo rindió informe por medio del oficio No 180-19-AF-2007, sobre la evaluación de la Caja Chica de la Administración de Nicoya. 


Además se apersonaron del 7 al 24 de agosto al Juzgado de Contravencional de Hojancha con el fin de auditar la cuenta corriente.


La Auditaría Judicial con oficio Nº 581-116-AF-2008, informó sobre el seguimiento de las recomendaciones del Informe N° 180-19-AF-2008 realizado a la Administración Regional de Nicoya.






		

		Que al momento de diseñar los sistemas informáticos, que éstos de adapten a las necesidades de los despachos judiciales y no a la inversa.




		No se ha diseñado ningún sistema informático en la región. 



		

		Que cuando se implemente una reforma se destine el recurso presupuestario necesario para su ejecución y mantenimiento.

		En el 2007, se indicó, esto no se ha cumplido, en el caso de la ley 7600 no se ha asignado presupuesto suficiente para cumplir con lo que establece. Así mismo, pese haberse implementado la oralidad en penal, no se ha podido poner en practica debido a que los equipos de grabación  no han sido instalados.


En lo que va del 2008, se tiene que el Juzgado de Familia y Penal Juvenil no cuentan con un espacio físico para atención especial (con privacidad) de violencia doméstica y casos de Penal Juvenil, según establece la Ley.



		

		Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).

		Para el 2007, las obras llevadas  a cabo se desarrollaron de manera ágil y oportuna, pese a que los procesos licitatorios son lentos, y no experimentaron ningún tipo de desactualización. 


Para el 2008, la autorización por parte del Consejo Suprior, para que las administraciones contraten por montos menores a ¢ 3.000.000,00, ha agilizado en la zona la adquisición de equipo y desarrollo de proyectos.



		

		Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.

		En este sentido los informes realizados por Planificación, se presentan a conocimiento de los integrantes del Consejo de Administración y las demás instancias involucradas directamente en el informe, de esta manera los despachos concuerdan en que han conocido de dichos cambios.



		

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		Pendiente. 



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		Pendiente. 



		

		Que las Comisiones existentes en el PJ ejerzan mayor control sobre lo que está agendado en  Corte Plena.

		No es posible determinarlo, en este circuito nadie integra comisiones. 



		

		Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.

		No conocemos las prioridades de las comisiones integradas a nivel  jerárquico. 



		

		Que los proyectos que se presentan a CP se establezca un plazo definido para análisis y ejecución.

		No se han presentado proyectos a Corte Plena.  



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Delegar más autoridad a los Consejos de Administración de Circuito.

		Aún no se ha facultado de autoridad a los Consejos de Circuito,  por parte del jerarca. 


Para el 2008, se observa que los cambios que se han dado al interno, implican una mejora al reglamento de estos Consejos de Administración.



		

		Que la Dirección Ejecutiva delegue más autoridad a los Administradores Regionales y que éstos tengan mayor autonomía en la ejecución presupuestaria.

		En el 2007 no hubo esta delegación, la ejecución presupuestaria de la Subpartida 5, era tramitada a través de la Proveeduría Judicial y los gastos de Fondo Rotatorio se tramitan a través de Financiero Contable. 


Para el 2008, según oficio N°9511-07 de la Secretaria General de la Corte, se autoriza a las Administraciones Regionales tramitar hasta ¢ 3.000.000.00 por Compras Menores  a partir del año en curso, lo que favorece para mejor ejecución.



		

		Que se regionalice la ejecución presupuestaria.

		No se ha realizado. 






		

		Capacitar más en la ejecución presupuestaria.

		En el 2007,  la Escuela Judicial en conjunto con el Dpto. Financiero Contable, propusieron remitir un CD con un compendio de documentos relacionados con la administración de la Caja Chica. 


En lo que va del 2008, se ha capacitado en relación con el presupuesto  y se trata de manejar una buena ejecución en conjunto con los compañeros del Departamento de Proveeduría, para la máxima ejecución.



		

		Revisar los parámetros de consumo a nivel de stock  del Dpto. de Proveeduría.

		En el 2007, el Circuito Judicial de Nicoya, informó al Departamento de Proveeduría que debía aumentar el suministro de cheques para el Juzgado Contravencional de Jicaral,  así como la formula F-74 y casettes para el Tribunal de Juicio. 


Para el 2008, aquellos se aumentaron; sin embargo, se necesita aumentar los parámetros de consumo con las bolsas de basura, entre  otros insumos.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Crear un modelo de despacho judicial por materia y por región. 

		No se ha realizado. 



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Realizar un estudio que determine la conveniencia de la separación de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP del PJ.

		No se ha realizado.



		

		Instar a las autoridades competentes para determinar o no la permanencia de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP en el PJ.

		No se ha realizado.



		

		Promover un estudio de la Ley Orgánica del PJ con el fin de determinar si se ajusta a la realidad.

		En el 2007.  Existe un proyecto de cambio a la Ley Orgánica del Poder Judicial, que fue comunicada a los integrantes del Consejo de administración, para que externaran sus opiniones. 


Actualmente esa propuesta de reforma se mantiene en estudio.






		

		Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.

		Para el 2008, el circuito judicial cuenta con recursos económicos en el programa 926 “Dirección y Administración”  por ¢ 1.966.500, el programa 927 “Servicio Jurisdiccional”  ¢ 3.277.500,00 y el programa 932 “Jurisdicción de Tránsito”  por ¢ 655.500,00. para este fin, no obstante, por disposiciones de la Dirección Ejecutiva el dinero no se ejecutó directamente por el IP (centro de responsabilidad), sino como uno solo en forma global.-   






		

		Que los equipos informáticos que existen en la región cuando sean sustituidos, sean distribuidos en la región. Cuya ejecución sea responsabilidad de los Consejos de Circuito en coordinación con la administración regional. 

		En Nicoya se mantiene el mismo equipo informático desde que se implemento el sistema de Gestión de Despachos,  en el 2006.  



		

		Variar la política en la distribución de los equipos informáticos nuevos. 

		Aun no se ha dado el cambio del equipo informático por lo que no es posible llevar a cabo dicha distribución.  



		

		Variar la política de la distribución presupuestaria existente actualmente, con mayor énfasis en la parte adm.

		Se finalizo con el ejercicio de Presupuesto Base Cero, mediante el cual se ejecuto parte del presupuesto restante (sic) y además sirvió para realizar la formulación presupuestaria del 2009. 


Para el 2008, el presupuesto del II Circuito Judicial de Nicoya, incluye ¢ 98.201.258,00, en el programa 926,  con rubros importantes que no son solo resorte de la Administración Regional, sino que benefician todo el circuito, como ¢ 30.000.000,00 para la compra de aires acondicionados para los despachos judiciales. También ¢ 13.600.000,00 para la compra de un vehículo Pick-up de uso general del Circuito. El contrato de médico de empresa, el de limpieza del edificio y bombeo de combustible. 


En el programa 927 el contenido económico es de ¢45.195.767, que precisamente supera al ámbito administrativo al considerar los puntos mencionados y para finalizar el programa 932 con un monto de ¢ 3.035.281,00. 






		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Exigir transparencia en las agendas y actas de los Consejos  de Administración.

		Se creó un archivo, el cual esta a disposición de todos los funcionarios ante una eventual consulta. En la dirección electrónica   p://intranet/default.asp?direccion=menuactas.htm.


Incluye las actas del Consejo de Administración,  que fueron informadas a los compañeros judiciales de Nicoya mediante correo electrónico. 



		

		Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.

		No corresponde a este circuito. 



		

		Que los proyectos dirigidos a la zona se den a conocer. 

		El Consejo de la Administración  de este Circuito, durante el 2007, informó a todos los Despacho sobre los proyectos a desarrollar, tales como la remodelación de la sala de juicio, remodelación del laboratorio, reparación de aceras, remodelación de comedor y conexión de aguas negras al alcantarillado municipal. 


En el primer semestre de 2008, los despachos judiciales no han recibido ningún tipo de información sobre algún proyecto a realizar por parte del Consejo de Administración. Sin embargo cada vez que se desarrolla algún proyecto se comunica a todo el Circuito.



		

		Que las audiencias que otorga el Dpto. Planificación, sean conocidas con mayor anticipación por los despachos en los cuales se originó el estudio antes de que sean conocido por el Consejo Superior.

		Esto no ha sido posible, el Departamento de Planificación remite a consulta los informes con plazo de tres días para responder.


Para el 2008, los tiempos para conocer las audiencias de Planificación no han variado.  



		

		Que los estudios de remodelación de edificios sean conocidos por los que se verán afectados.

		En Nicoya se ha puesto en conocimiento las remodelaciones a los integrantes del CA, además de las oficinas que de alguna manera se están incluidas en los proyectos. 



		

		Mayor difusión o detalle de los proyectos que se van a ejecutar en la región.

		En Nicoya los proyectos son de conocimiento de las instancias que corresponde. 



		

		Mayor capacitación en el área jurisdiccional y auxiliar en la elaboración de los PAO.

		Se realizó una capacitación de formulación de planes estratégicos de circuito y PAO por parte del Departamento de Planificación. 


Así mismo, todos los años la administración en conjunto con cada despacho elabora, de forma personalizada, los PAOS.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Capacitación en el tema de Control Interno a nivel de la región.

		El  10 de agosto del 2007, se realizó una capacitación de auto-evaluación por control interno, en la cual se capacito a 19 funcionarios.

A partir de julio de 2008, inició el curso de Control Interno, para los servidores de  Nicoya.  



		

		Mayor fortalecimiento en cuanto a RH y equipo del grupo que se dedica a la valoración del riesgo institucional, y que se de participación e integración de ésta a nivel regional. 

		Nicoya no ha sido preparado en este sentido. 



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Creación de una dirección de RRHH a nivel del PJ.




		No hay. 



		

		Mejorar la capacitación constante del personal del PJ.

		Durante el 2007, en conjunto con otros departamentos se capacitó a 87 funcionarios, en temas tales como: explosivos, impartido por la DIS, presupuesto base cero del Dpto. de Planificación, Eliminando Barreras y Construyendo Oportunidades  brindado por el Dpto. de personal,  programa de inducción virtual para personal nuevo del Dpto. de Personal.


Asimismo, hubo 7 capacitaciones para 111 funcionarios, sobre auto-evaluación de control interno, auto-cuidado, acoso psicológico, alcoholismo y fumado, verdad incomoda, sistema de nombramientos, así como explosivos y  detección de drogas.


En el primer semestre de 2008, se recibió la charla de "Teoterapia", promovida por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, con un consultor internacional, para lo cual se hicieron dos grupos en la primer audiencia participaron 43 personas y en la segunda 46.



		

		Capacitación que busque mayor sensibilización en temas actuales en el PJ.

		Se ha cumplido, porque n tanto las capacitaciones recibidas mencionadas anteriormente tocan temas actuales. 


En julio de 2008, se realiza el Curso de Control Interno para los empleados judiciales del Circuito de Nicoya



		

		Creación de un programa de inducción para el personal de nuevo ingreso en general. 

		Todos los servidores interinos y meritorios del circuito judicial de Nicoya, fueron preparados en el curso de inducción virtual impartido por el Dpto. de Personal. 


No se ha tomado de nuevo este curso de inducción para los interinos y meritorios en el 2008. Pero  se debería de mantener con el Dpto. de Personal.



		

		Que Corte Plena aplique los proyectos que existen relacionados con Carrera Técnica Judicial e inducción en un plazo de 3 años, y que se tome en cuenta la realidad regional. 

		A la fecha no ha existido modificación en cuanto a la carrera judicial. 



		

		Que se imparta un curso de inducción en la zona. 

		Ya se impartió. 



		

		Que se continúe con los programas de formación a los servidores/as judiciales que estaba impartiendo la Escuela Judicial y que se promocione a nivel externo la asistencia a este tipo de cursos. 

		En el primer semestre de 2008, no ha sido posible capacitar a los auxiliares judiciales, sin embargo, según indicó la Licda. Francia León González, se programó para agosto capacitar a 26 personas, con una duración de un año. 


A la fecha, solamente la Juez de Familia se encuentra en un curso impartido por la Escuela Judicial en el  Programa de formación General Básica para Jueces.



		

		Regionalizar los servidores/as de atención psicosocial.

		En Nicoya existe un equipo de atención Psicosocial, sin embargo, el Psicólogo es compartido con Santa Cruz y para integrar informes piscosociales se deben concordar las agendas de trabajador social y psicólogo esto retrasa notablemente los informes. 



		

		Que el Jefe del despacho monitoree la labor que realiza el personal meritorio y supernumerario. 

		Se realiza un control de la labor que realizan los meritorios en los despachos.


En el juzgado Contravencional, el Civil y el de Familia, que cuentan con auxiliares supernumerarios se fiscaliza su labor mediante los informes que estos presentan ante la Administración Regional de las funciones realizadas.



		

		Implementación o desconcentración del Servicio Médico de Empresa, en general y Psicología.  

		En Nicoya existe servicio médico de empresa contratado con recursos presupuestarios del circuito, la atención en Psicología para funcionarios no existe actualmente. 



		

		Que el servicio médico central, realice visitas periódicas a los CJ. 

		No han visitado Nicoya. 



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Establecer una estrategia de comunicación a nivel interno y externo respecto a las labores propias que realiza el PJ, y temas que a través del Consejos de Administración se solicite aclarar a la ciudadanía, a través de todos los medios posibles.

		Se ha coordinado los juicios por medio de la agenda electrónica, lo que implica la participación de los involucrados en materia Penal.


La Administración se reunió con la coordinación del MP y el Tribunal para aclarar aspectos relativos a los oficiales de localizaciones.   


En todo el circuito se han realizado 34 reuniones para determinar aspectos internos y externos, que afecten a la oficina. 


Lo relativo al Consejo de Administración se realizó 28 reuniones de CAN, entre las cuales hay ordinarias y extraordinarias.


El Consejo de Administración, ha establecido alianzas estratégicas con las fuerzas vivas de la comunidad. 



		

		Maximización de los medios de comunicación electrónica.

		Se ha sabido aprovechar los medios de comunicación disponibles, el Juzgado de Nandayure y Jicaral ya cuentan con conexión a intranet y correo electrónico.


En el 2008,  también el Juzgado de Hojancha cuenta con estos servicios.






		

		Clasificación de la información por materia.

		Desde la apertura de la Oficina Receptora de Documentos los escritos y demás documentos llegan a los despachos ya clasificados por materia.



		

		Que las comunicaciones sean oportunas en todas las gestiones.

		En el 2007, cada vez que ingresaba información de relevancia por correo electrónico, se remitía de inmediato vía fax al Juzgado de Hojancha, al de Jicaral y el de Nandayure, que no contaban con acceso a correo electrónico.  Con los demás despachos la comunicación es fluida. 


Actualmente, se recibe comunicación oportuna por diferentes medios. sobre circulares y  directrices de parte del jerarcas, 






		

		Que los participantes a las diferentes actividades se les notifique con antelación suficiente para planificar agenda.

		Las capacitaciones son informadas con suficiente antelación; así mismo las audiencias se coordinan de buena forma, ya que esta última genera dificultad,  cuando se trata de traslado de personas en vehículos de uso oficial. 


En ocasiones esto no es posible,  por la cantidad de trabajo, las agendas superan más del mes de plazo.





		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Que al usuario se le informe de los cambios a nivel del PJ para evitar situaciones de desconocimiento sobre las acciones que se toman. 

		Existe una información fluida al usuario sobre cambios y nuevos servicios de la institución.


El Dpto. de Prensa y Comunicación del PJ (sic), comunica e informa los cambios y nuevos servicios de la institución, por su parte, los despachos la hacen saber al publico.






		

		Concienciar a los as servidores/as judiciales sobre la labor que realiza el PJ. 

		En reuniones del Consejo de Administración con diferentes servidores se les recuerda la alta función de servicio público que tienen al trabajar en el tercer poder de la república de Costa Rica. 


Mediante las capacitaciones realizadas se ha tratado de vincular valores, así mismo de hacer conciencia sobre temas actuales que afectan a nuestro entorno, además  los despachos realizan reuniones internas con el fin de determinar la calidad del servicio prestado.



		

		Mayor difusión de los servicios que pueden solicitar los/as usuarios del PJ a través de los medios locales. 

		Por medio de informativos preparados en la Contraloría de Servicios, se informa las funciones que le corresponde a cada despacho. 


Actualmente, la Contraloría de Servicios por medios informativos da a conocer los servicios del Poder judicial  a la comunidad. También hay un acercamiento con diferentes instituciones como la Defensoría de la Mujer y se brindan charlas a escuelas como parte del servicio adecuado para los usuarios.



		

		Definir el perfil del personal que debe atender al usuario. 

		No se ha definido un perfil del personal para atender al usuario. Sin embargo, a nivel de cada despacho el jefe selecciona las personas con mayores competencias



		

		Capacitación dirigida a la atención del usuario. 

		Se realizó la capacitación de evaluación del control interno, la cual hace mención en este tema dicha fue impartida el 10/08/07  con una participación de 19 funcionarios. 



		

		Crear una oficina de información y recepción en los edificios. 

		Existe la Oficina Receptora de Documentos en los Tribunales de Nicoya, sin embargo aun no existe la oficina de información. 



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.

		La Secretaria Técnica de Género en conjunto con el Departamento de Personal, han realizado talleres relativos a género en la zona, además aprovechan la oportunidad para informar sobre la labor que realizan.   Los informativos se remiten por medio del correo electrónico.


Entre otros, se recibe por correo electrónico, boletines sobre acciones que desarrolla la Secretaría Técnica de Género.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Fortalecer los valores institucionales contenidos en el actual plan estratégico dirigidos a los/as servidores/as judiciales.  

		Mediante las capacitaciones se han fortalecido los valores institucionales, de la misma forma en reuniones y charlas los cuales pretenden capacitar al funcionario en la forma de atender al usuario, todo esto desarrollado dentro de los valores que rigen a la institución.





Comentario:


En relación con las acciones propuestas por el segundo Circuito Judicial de Guanacaste, para la primera y segunda evaluación se indicó:


“En relación con la primera evaluación realizada durante el primer semestre de 2007, para esta segunda se evidencian avances escasos en cuanto al cumplimiento de las acciones estratégicas.


En algunos casos, los resultados expuestos no evidencian actividades tendientes a dar cumplimiento a la acción estratégica, sino más bien se informa de situaciones que no permiten concluir si se ha dado atención. 


Existe a su vez, un alto porcentaje de acciones consignadas por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste como no realizadas o pendientes, razón por la cual se les insta a establecer cronogramas de trabajo que permitan darles cumplimiento efectivo. En caso de que se determine que las acciones no podrán ser cumplidas del todo, ya sea porque no son competencia del Circuito o porque no se cuenta con los recursos necesarios, deben plantearse las modificaciones pertinentes ante la Comisión de Seguimiento.  


Entre los logros más importantes para este período se encuentran la implementación de cuentas de correo electrónico en varios despachos del circuito y las capacitaciones que recibieron los servidores de la zona. 


Se considera la información para la presente información regular”. 


Para la tercera evaluación, se tienen los siguientes avances, se creó un equipo interdisciplinario, integrado por una Psicóloga y una Trabajadora Social, para apoyar en estas áreas; los jueces que conocen materia Civil fueron capacitados respecto de la Ley de Cobro Judicial; se autorizó a la Administración Regional, para contratar hasta por ¢ 3 millones, agilizando el desarrollo de proyectos.  Se capacitó al personal, en relación con el presupuesto. Se incluyeron las actas del Consejo de Administración en la red;   se fiscaliza la labor del personal supernumerario y se instaló correo electrónico e Intranet, en el Juzgado Contravencional de Hojancha.

A partir de estos datos, se valora el avance como regular”. 


Por otra parte, en vista de la cantidad de Acciones Regionales, en las que se indica como resultado que no corresponde a la gestión del Consejo de circuito, se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


· Que las Comisiones existentes en el PJ ejerzan mayor control sobre lo que está agendado en  Corte Plena.


· Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.


· Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.

· Creación de una dirección de RRHH a nivel del PJ.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO


 JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Desconcentrar la actividad de reclutamiento, selección, designación y nombramientos de peritos y otros auxiliares externos de la justicia.

		Los nombramientos de peritos se realizan en estricto apego a la lista emitida por la Dirección Ejecutiva y se nombra el traductor que se encuentre disponible, que se considera que esto no ha entorpecido las labores de los despachos, pues los peritos de la lista se nombran por regiones.



		 

		Implementar un proceso en donde se aborde al menos de forma semestral visitas a la comunidades indígenas con la finalidad de realizar las actividades de proyección institucional (audiencias, toma denuncias, etc).

		Al igual que en primer semestre los Juzgados que tienen a cargo esta tarea  continuaron con su labor a saber; el Juzgado Penal Juvenil y de Familia maneja diferentes proyectos  de atención a las comunidades indígenas y realizan audiencias una vez al mes en ambas materias.


El Juzgado Penal de Bribrí realiza, una a dos veces al mes, audiencias en Suretka (Reserva Indígena), preliminares, conciliaciones y demás. 


Asimismo el Tribunal de Juicio se desplaza varias veces al mes a realizar juicios en la comunidad de Bribrí y se amplió a la localidad de Suretka.


El Juzgado de Pensiones Alimentarias ha efectuado reuniones en el Colegio de Valle de la Estrella con representantes de esa comunidad. Tiene programada una charla sobre la materia dirigida a estudiantes, con la ayuda de la Defensa Pública, con el fin de que estos sean voceros en sus hogares. Igualmente tienen programada una gira para recibir gestiones en las instalaciones del Colegio del Valle de la Estrella.


Los jueces del Juzgado Agrario por su parte, cuando se apersonan a realizar juicios en alguna zona indígena aprovechan para brindar información de carácter general acerca de los servicios que el despacho realiza y de las garantías que eventualmente podrían utilizar en caso de conflictos de carácter particular.   



		 

		Promover el uso del método RAC a litigantes y ciudadanos.

		Se consulto en un 100% los Despachos quienes indicando que a  inicios del proceso se busca en todo momento la aplicación del RAC, con la salvedad en los procesos que  lo permitan. 



		 

		Proyectar la labor de la oficina del programa contra la mora judicial hacia todos los despachos con la finalidad que se conozca su propósito.

		Se consultó a los Despachos sobre la utilización del programa contra el retraso  judicial y algunos  indican que del todo no lo utilizan, otros sí por lo menos una vez durante el segundo semestre a saber;  el Juzgado de Trabajo, el Juzgado de Menor Cuantía, el Juzgado de Pensiones Alimentarías. 


También indican, que al igual que en el primer semestre,  el Juez Supernumerario asignado al circuito se ha logrado bajar circulante en especial en lo  Juzgados de Menor Cuantía, Juzgado de Pensiones Alimentarías y Juzgado de Tránsito.


Asimismo el Consejo de Administración mediante circular Nº 08-2008, solicitó a los despachos información sobre sus circulantes y sobre si tenían conocimiento del programa de retraso judicial, lo anterior a fin de coordinar lo necesario en caso de requerirse, se esta a la espera de que la información sea remitida por todos los despachos, a fin de ser analizada en sesión del Consejo de Administración.



		 

		Implementar mecanismos expeditos de rendición de cuentas cuando se hace uso del Programa contra la mora judicial.

		No se implementa ningún mecanismo ya que los despachos que utilizan el programa de mora judicial lo hacen una vez por semestre no es muy continuo, y no consideran necesario implementar el mecanismo.   El Consejo de Administración tomó un acuerdo en el sentido que se solicitará el respectivo informe a los despachos que lo utilicen el recurso de la mora indicando el beneficio obtenido  y lo resulto por el juez supernumerario.


Mediante circular Nº 13-2008, el Consejo de Administración remitió directrices a los despachos judiciales, en la cual se les indicó que deberán informar al Consejo de Administración el beneficio obtenido, así como lo resuelto por los jueces de la Mora, el juez supernumerario o cualquier otro grupo de apoyo.



		 

		Agilizar el programa de especialización de oficinas por materias y especializar a los Jueces del Programa contra la Mora Judicial por materia.

		Hasta el momento se ha visto la necesidad de separar las funciones del Juzgado de Penal Juvenil y Familia, pero no se ha aprobado la separación, cabe indicar que un estudio que realizó el Departamento de Planificación  y que fue remitió al Consejo Superior, en sesión  07-08 de fecha 29/01/2008 en el articulo LXI, el Consejo se pronunció trasladando a Planificación, para que analice nuevamente la especialización por materias de este Despacho.

De conformidad con los informes recibido por los departamentos que hacen utilización de  la mora judicial es necesario hacer la solicitud de capacitación  a quien corresponda a fin que se baje el nivel de asuntos anulados.



		 

		Fortalecer la capacitación de los Jueces del Programa contra la Mora Judicial por materia.

		De conformidad con los informes recibido por los departamentos que hacen utilización de  la mora judicial es necesario hacer la solicitud de capacitación  a quien corresponda a fin que se baje el nivel de asuntos anulados.


En el análisis de la necesidad de plazas en los  Juzgados Agrarios del país para el 2009, se recomendó que se especializaran jueces en la materia Agraria ya que el coordinador de dicho programa indicó que no contaban con jueces que conocieran esa materia.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Proyección y divulgación social a las comunidades (charlas a grupos indígenas, escuelas, colegios, iglesias, comisión de usuarios, etc).

		Al igual que en primer semestre oficinas como el Juzgado Penal Juvenil y de Familia y la Contraloría de Servicios  han promovido charlas a grupos indígenas, igualmente la Administración con apoyo del Ministerio Público, Juzgado Penal Juvenil, Contraloría de Servicios y la Defensa realizaron charlas a los/las niños/as de  escuelas.



		 

		Fortalecer la participación en la red de violencia intrafamiliar existente en la región y en otros grupos organizados.

		El Juzgado Contravencional de Matina participó en algunas reuniones  y de igual forma también se debe considerar l Juzgado Penal Juvenil que se ha integrado a este plan.  Asimismo el Consejo de Administración tomó el acuerdo de enviar nota para instar  a los jefes de despacho que conocen las materias relacionadas, a que se incorporen a las organizaciones que existen en la región.


El Consejo de Administración mediante circular 13-2008, solicitó a los jefes de despacho, coordinadores o profesionales que conocen la materia de violencia intrafamiliar a que se incorporen a las organizaciones que existen en la región a fin de dar cumplimiento a lo establecido.



		 

		Instar a las autoridades del PJ a que coordinen con otros poderes del estado actividades para divulgar información o campañas de prevención.

		Se mantiene el convenio existente  materia Penal Juvenil  entre el despacho y la CCSS, IMAS y el INA por lo que se logrado divulgar información.  


De igual forma el juzgado de Ejecución de la Pena coordina constantemente con el Ministerio de Justicia por la especialidad de la materia. Igualmente se tratara de coordinar con otras entidades para que el trabajo comunal impuesto por el Juzgado de Ejecución de la Pena sea definido.


Se ha estado coordinando por parte de los jerarcas campañas tales como el del ahorro del combustible.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Someter a conocimiento de los Consejos de Administración de Circuito los proyectos de reforma antes de ser presentados a la Asamblea Legislativa

		Se sometió a conocimiento del Consejo de Administración la modificación de la Ley Orgánica del Poder Judicial. Asimismo, se acordó solicitar que se hagan de conocimiento todas las reformas antes de ser sometidas a la Asamblea Legislativa.


Se solicitó criterio sobre el posible cambio,  de los puestos de notificadores –citadores,



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Definir una agenda de consenso de CP junto con los Consejos de Circuito en función del Plan Estratégico ejecutada con una agenda complementaria del circuito.

		El año pasado se asistió por parte del Consejo de Administración a una reunión entre los integrantes del Consejo Superior e integrantes de los Consejos de Administración del país.  Asimismo el Consejo de Administración acordó asistir a las reuniones que se programen y en caso de que no se realicen, solicitar al Consejo Superior la realización.



		 

		Otorgar mayores facultades a los Consejos de Administración de Circuito, que actualmente tiene el CS en forma gradual y supervisada.  

		Dentro de la reforma a la Ley Orgánica, se tiene establecida la asignación de mayores facultades a los Consejos, asimismo se le ha ido asignando mayores responsabilidades tales como el manejo del Juez Supernumerario del circuito, el cual se continua asignando según disposiciones del Consejo de Administración.  La Dirección Ejecutiva realizó consulta sobre este tema.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Reestructurar el sistema de administración institucional.

		Se mantiene la posición por parte de los Despachos, donde un  100% de los  consultados manifiesta que esta labor, le corresponde al Jerarca.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción.

		Realizar una evaluación regional para determinar el mejor modelo de organización de despacho y de circuito, incluir estudio de factibilidad.

		Se acordó por parte del Consejo de Administración elevar la solicitud al Departamento de Planificación.  Esta Pendiente enviar la solicitud.


Mediante oficio Nº 0031-CAIJZA, el Consejo de Administración, elevó la solicitud al Departamento de Planificación, a fin de que ese Departamento defina el mejor modelo de organización  de despacho.  



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Proponer reforma constitucional que otorgue independencia presupuestaria a los órganos auxiliares.

		En sesión del Consejo se analizo esta Acción, pero aún esta pendiente que tramite se va a realizar con ella.


En sesión de evaluación del Plan Estratégico por parte del Consejo se analizó esta Acción, pero aún esta pendiente que tramite se va a realizar con ella, ya que aún no se ha establecido cual será la solicitud.



		

		Que la CP resuelva  y haga partícipes a los Consejos de Circuito sobre el proyecto de reforma al reglamento de dichos consejos.

		Se envió para conocimiento y pronunciamiento la modificación a la Ley Orgánica en donde se contemplan mayores facultades a los Consejos de Administración.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Crear instancias de apoyo (multidisciplinarias) al Consejo de Administración que faciliten el proceso de planificación de la región. 

		Se ha comentado a nivel de Consejos de Administración la posibilidad de que se asigne una plaza del Departamento de Planificación, Se acordó realizar la solicitud, la que se encuentra pendiente.


Mediante oficio Nº 0031-CAIJZA, el Consejo de Administración, elevó la solicitud al Departamento de Planificación, en donde se solicitó que se analice la posibilidad  de crear instancias de apoyo que faciliten el proceso de planificación de la región.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Definir claramente las competencias de cada funcionario. 

		En circular de la Secretaria General de la Corte se público   competencias de los jueces coordinadores y de los asistentes judiciales.  Asimismo se han definido ciertas formas   de rendir cuentas a los jueces. 


Asimismo ya se han definido ciertas formas   de rendir cuentas a los jueces.  Igualmente existe enlace con el Departamento de Personal, el cual ha puesto en la intranet las competencias de cada funcionario. 


Algunas oficinas establecieron la implementación de un sistema de valoración de las labores realizadas por los servidores judiciales de cada despacho.


Por su parte el Consejo de Administración solicitó el informe de labores a los despachos y al Juez Supernumerario.



		 

		Determinar la productividad por juez (a) y por todos los servidores judiciales.

		Para determinar la productividad por cada Juez(a) y por los servidores judiciales se realiza a través de los señalamientos a Juicio en la agenda y por medio de los informes sobre los expedientes resueltos y sentencias, para los servidores se hace a través de controles en donde se le indica fecha y hora que se traslada el expediente y cuando debe regresarlo.


Mediante circular N°08-2008, se solicito la información de los asuntos fallados en el primer semestre del 2008.






		 

		Que la definición de los parámetros y objetivos para medir el desempeño de cada uno de los funcionarios sea consensuado en los CJ regionales.

		En sesión del Consejo de Administración se acordó solicitar al Departamento de Personal que defina un instrumento de evaluación, esta pendiente de enviar la solicitud.


En el I semestre de 2008, mediante oficio No. 0032-CAICJZA-2008 se remitió la solicitud respectiva.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Eliminar todo tipo de discrecionalidad en el nombramiento de los servidores judiciales.

		Al no contar con un base de datos que contenga la información de los(as) funcionarias elegibles no se puede eliminar del todo discrecionalidad para los nombramientos, cabe indicar que por lo general cada despacho cuenta con el personal que considera apto para el puesto y lo nombran, por lo cual en sesión del Consejo de Administración, se acordó solicitar la base de datos al Departamento de Personal, para realizar los nombramientos.


Mediante oficio No. 0032-CAICJZA-2008, el Consejo de Administración  solicitó al Departamento de Personal la base de datos  para realizar los nombramientos ya que no se cuenta con un base de datos que contenga la información de los(as) funcionarias elegibles no se puede eliminar del todo discrecionalidad para los nombramientos, cabe indicar que por lo general cada despacho cuenta con el personal que considera apto para el puesto y lo nombran.



		 

		Propiciar y solicitar a las instancias superiores que emita una normativa para excluir de la lista de elegibles a servidores a los cuales ya se les ha revocado el nombramiento. 

		En sesión del Consejo de Administración se acordó enviar la solicitud al Departamento de Personal, esta pendiente enviar la solicitud.


Mediante oficio No. 0032-CAICJZA-2008, el Consejo de Administración  solicitó al Departamento de Personal que se excluyan de la lista de elegibles aquellos servidores a los que se les haya revocado el nombramiento.



		 

		Promover que la Escuela Judicial extienda su cobertura a las regiones. 

		Para el 2007 la Escuela Judicial impartió el curso de Control Interno y Taller Valoración del Riesgo en este Circuito Judicial. Asimismo, se transmitieron video conferencias en diferido para los servidores de este circuito judicial.


La Escuela Judicial transmitió por el sistema de video conferencias de Oralidad, Laboral, Familia y la Nueva Ley de Cobro Judicial, para todos/as los/as servidores/as de este circuito judicial, también por medio de la sede se programó un conversatorio sobre derecho laboral.



		 

		Implementar un proceso de selección de personal que pueda elegir al personal idóneo en la plaza que se requiera.

		En sesión del Consejo de Administración, se acordó enviar solicitud al Departamento de Personal para solicitar la implementación del proceso de selección.  Esta pendiente enviar la solicitud.


Mediante oficio No. 0032-CAICJZA-2008  el Consejo de Administración, envió solicitud al Departamento de Personal para solicitar la implementación del proceso de selección, a fin de que se pueda elegir el personal idóneo en la plaza que se requiera.



		 

		Definir un proceso de inducción al personal que esta en una lista de elegibles.

		En sesión del Consejo de Administración se acordó solicitar  que se haga extensivo a este circuito judicial el sistema de inducción, desarrollado por el Departamento de Personal.  Esta pendiente de enviar la solicitud.


Mediante oficio No. 0032-CAICJZA-2008  el Consejo de Administración, envió solicitud al Departamento de Personal a fin de que se haga extensivo a este circuito judicial el sistema de inducción, desarrollado por ese Departamento.



		 

		Extender los servicios de salud ocupacional hacia las regiones.

		Como se indicó en la primera evolución semestral a partir del año 2007, se cuenta con una plaza de Profesional en Salud Ocupacional a nivel de cada Circuito.La cual esta en pleno ejercicio con diferentes actividades en torno a la salud ocupacional, realizando recomendaciones de manera más pronta, llevando el control de la materia. La Profesional coordinó capacitaciones tales como Gestión para la Reducción del Riesgo por Desastres impartido por la CNE, Introducción a las Condiciones y Ambientes de Trabajo impartida por el INS. 


Atendió las solicitudes de evaluaciones del puesto de trabajo solicitado, tales como el puesto de trabajo de la Jueza del Juzgado de Trabajo.


Estudio para el desarrollo del plan de evacuación de los Tribunales de Limón.






		 

		Implantar las condiciones tecnológicas necesarias para realizar programas de capacitación en forma virtual en las regionales.

		El equipo tecnología se ha mejorado  en el 2007, se realizó una capacitación virtual en este circuito.


En este semestre se realizaron cuatro video conferencias, realizadas por la Escuela Judicial de las cuales 1 fue en diferido y 3 se realizaron en enlace en vivo, con varias sedes.



		 

		Solicitar a la Escuela Judicial que implementen modelos  de capacitación por materia o afinidad de materia, anualmente y con una evaluación de los resultados.

		Se ha analizó por parte del Consejo de Administración esta acción pero aún no se realizado gestión.


Mediante oficio  N ° 0033-CAICJZA-2008, el Consejo de Administración remitió la solicitud a la Escuela Judicial a fin de que implemente modelos de capacitación por materia o afinidad de materia, anualmente y con una evaluación de los resultados.





		 

		Que la asignación de becas de capacitación sea proporcional por región.

		Como se indicó en la primera evaluación, la programación de becas no se realiza por regiones, ya que las asignan a nivel nacional y la elección la realizan en las oficinas centrales y en la mayoría de los casos no se toman en cuenta a los despachos, se desconoce el procedimiento de elección, por lo tanto el Consejo de Administración se plantea  de que si exista la posibilidad que esta acción sea excluida.


Mediante oficio Nº 0031-CAICZA, solicitó que esta meta fuera excluida ya que como se indicó en las anteriores evaluaciones, la programación de becas no se realiza por regiones, ya que las asignan a nivel nacional y la elección la realizan en las oficinas centrales y en la mayoría de los casos no se toman en cuenta a los despachos, se desconoce el procedimiento de elección.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Que todos los acuerdos se comuniquen con mínimo 15 días de antelación.

		Debido a los avances tecnológico la comunicación se realiza con mayor rapidez pero aún no se cumple que los comuniquen con en los quince días de anticipación.



		 

		Creación de una oficina centralizada de comunicación a lo interno del PJ con canales regional establecidos.

		Se ha analizó por parte del Consejo de Administración esta acción pero aún no se realizado gestión.


Aún se continua analizando cual sería la forma más oportuna en la que se requiere que funcione esta oficina.






		 

		Fortalecer las comisiones de enlace de la Escuela Judicial para la promoción y divulgación de los programas de capacitación.

		Se conformó una comisión de enlace, pero  debe fortalecerse  más.


En primer  semestre de 2008, se realizó una capacitación a la que asistió la coordinadora de Sede, dicha capacitación se realizó en la Escuela Judicial, asimismo; se realizó un conversatario programado por la Sede.






		 

		Implantar el correo electrónico para todos los despachos del circuito y la región.

		Esta meta ya se logró en un 100%, pues todas las oficinas del Circuito cuentan con correo electrónico.


Aún así se logró avanzar más ya que en este semestre se hizo extensivo el servicio de intranet  a todos/as los/as servidores del Juzgado Agrario, Juzgado Penal y  a los/as servidores/as de la Fiscalía de Limón, y se implementó el correo de electrónico a todos/as los/as jueces y fiscales/as de esas oficinas, que anteriormente sólo contaban con una computadora con este servicio.



		 

		Regionalizar los servicios de la oficina de información y relaciones públicas en lo competente y creación del servicio de información  al usuario con personal capacitado.

		De momento no se ha realizado la gestión como tal, sin embargo la Oficina de la Contraloría brinda dicho servicio y además se cuenta con la línea 800-800-3000, en donde le brindan una información al usuario/a.


Se cuenta con el Departamento centralizado en San José, el cual ahora con la herramienta de correo electrónico se hace llegar la información a todas las oficinas regionales.


La Oficina de la Contraloría brinda dicho servicio y además se cuenta con la línea 800-800-3000, mediante la cual le brindan un información al usuario/a.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Establecer reuniones semestrales entre los Jueces de una jurisdicción para unificar criterios.

		Las reuniones se realizan únicamente  entre los jueces de un mismo despacho para discutir algún tema de interés y llegar a un acuerdo. Sin embargo, a nivel regional no se ha efectuado  por conflictos de agenda o cantidad de trabajo. El Consejo de Administración acordó instar a los jueces para realizar las reuniones.



		 

		Establecer reuniones semestrales entre los Jueces de una jurisdicción para retroalimentar y actualizar conocimientos propios de la materia.

		Se realizó una reunión en donde asistieron los jueces penales, el Ministerio Público y el OIJ.


Las Juezas de Pensiones Alimentarias y Penal Juvenil y Familia, han establecido como medio de comunicación para actualizar conocimientos, el correo electrónico, el teléfono. Esto debido a que en muchas ocasiones la carga de trabajo no les permite reunirse, pero si lo realizan por medios electrónicos.



		 

		Desarrollar y ejecutar programas de capacitación, inducción, sensibilización a los Jueces por materia.

		Se realizó capacitación en la sensibilización en materia de accesibilidad manejo del estrés,  pero fue dirigido a todos los servidores judiciales.


Se encuentra pendiente la realización de cursos de capacitación.  


Se realizó un Taller de violencia intrafamiliar a la que asistieron personal que labora en oficinas que conocen esta materia.  



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Ejecutar capacitaciones en materia de género para la preparación de los PAO con enfoque de género.

		El Consejo de Administración solicitó que los Planes confeccionaran incluyendo la perspectiva de género, para lo cual se les hizo llegar las  guías de información de cómo incluir  la perspectiva de género en los PAOS. 


También, se realizó un Taller por parte de la Secretaría Técnica de Genero, para tener más elementos al incluir éste aspecto al presupuesto.



		 

		Definir políticas de salud ocupacional (físicas y mentales)  que eviten la discriminación por cuestiones de género  y por región.

		Desde el 2007 se cuenta en el circuito con una plaza de una Profesional en Salud Ocupacional, la cual ha realizado los estudios  de espacios físicos, organización de la brigada de emergencias, revisión y suministro de medicamentos para los botiquines, inspección de locales por alquiler, a fin de que estos reúnan los requisitos, se realizó una feria de la salud, se realizaron charlas de seguridad.



		 

		Dar seguimiento y evaluación a la aplicación de la política de equidad de género.

		Se han realizado charlas pero falta mayor divulgación y la capacitación.


Se realizó un taller en este semestre impartida por la Secretaría Técnica de Genero, Taller denominado Perspectiva de Género, accesibilidad, Derechos Humanos y Administración de justicia, a la cual asistió personal de todo el circuito.


La Administración rotulo las escaleras del edificio de los Tribunales con el sistema braile, a fin de que se identifique en que piso se encuentran, igualmente se rotuló la oficina de atención a las personas con discapacidad y asimismo, se colocó un banner en la entrada principal sobre el derecho de ser atendido en el primer piso en caso de poseer alguna discapacidad.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		En el circuito se cuenta con una Subcomisión de Valores, la cual programa capacitación en el tema de valores, además programa actividades conmemorando fechas especiales.  Asimismo los despachos programan actividades internas, en relación con los valores.





Comentario:


En las dos evaluaciones realizadas durante el 2007, se estableció:


“Con base en la información suministrada, el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, al igual que para la evaluación anterior, presenta un buen grado de avance respecto de las acciones estratégicas planteadas. 


Se evidencia que el Consejo de Administración de la Zona ha atendido una cantidad considerable de acciones estratégicas, sin embargo, reviste gran importancia que se consignen de forma más amplia los esfuerzos, a efecto de tener un panorama más amplio en relación con los niveles cumplimiento.


En relación con los avances reportados, destacan el desarrollo de proyectos de accesibilidad a las comunidades indígenas de Bribrí y Suretka, así como la implementación de cuentas de correo electrónico en el 100% de las oficinas judiciales pertenecientes al circuito, lo cual permitirá mejorar la comunicación interna. 


Se considera que el nivel de cumplimiento es regular.”


Para el primer semestre de 2008, en la tercera evaluación, se tienen avances con las reuniones en el Colegio de Valle de la Estrella del Juzgado de Pensiones Alimentarias con representantes de esa comunidad;  el aporte de los jueces agrarios que cuando se apersonan a zonas indígenas, aprovechan para brindar información acerca de los servicios del despacho y de las garantías que eventualmente podrían utilizar en caso de conflictos. Asimismo que el Consejo de Administración solicita a los despachos información sobre sus circulantes y del programa de Retraso Judicial.  La transmisión de video conferencias sobre Oralidad, materia Laboral, de Familia y la Nueva Ley de Cobro Judicial, para todos/as los/as servidores/as de este circuito judicial; las capacitaciones dadas en Gestión para la Reducción del Riesgo por Desastres, impartido por la Comisión Nacional de Emergencia, así como Introducción a las Condiciones y Ambientes de Trabajo,  impartida por el Instituto Nacional de Seguros.  La extensión del intranet  a todos/as los/as servidores del Juzgado Agrario, Juzgado Penal y  de la Fiscalía de Limón, así como electrónico a todos/as los/as jueces y fiscales/as de esas oficinas. Se realizó un Taller de violencia intrafamiliar.


Por esta razón, se valora el nivel de cumplimiento similar al período anterior, como regular.”


Por otra parte, en acción estratégica “…Que la asignación de becas de capacitación sea proporcional por región”  no corresponde a la gestión del Consejo de circuito, se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se elimine en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO


 JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE 2008


		Temas Estratégicos

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que el Consejo de Circuito coadyuve evaluando el contenido de los PAO de los despachos judiciales.

		Se realizan evaluaciones trimestrales de los PAOS en los que se consigna objetivos tendientes a la reducción del circulante.  Así mismo el Consejo de Administración coordina la implementación de la Agenda Única del circuito para finales del 2008 (Materia Penal) y 2011 todas la demás materias.


Recientemente se concluyó la segunda evaluación de los PAOS,  arrojando los siguientes resultados:


          Resueltos     : 68%


          Por realizar   : 24%


          No realizado : 8%



		

		Promover una estrategia de motivación a nivel regional para mejorar la actitud del personal.

		La Administración promovió dentro de los Planes Anuales Operativos 2008 de los despachos, actividades que motiven la actitud del personal.  Ejemplo de ello es la implementación de un Calendario de valores, que permitirá reforzar cada mes en el personal del circuito los valores institucionales, para lo cual la Administración remitirá cada mes a los despachos un valor desarrollado.


El Servicio de Salud para Empleados, Área de Psicología, por medio de la Licda. Yessenia Panigua Gómez, realizó 03 talleres de integración con todo el personal del circuito, en relación al traslado al nuevo edificio Tribunales de Justicia de Pococí.



		

		Promover una campaña de conciencia de circuito.

		Dentro de los PAOS 2008 se consideró un compromiso por parte de los despachos para reducir el circulante.  



		

		Regionalizar los servicios de Planificación.

		En el Taller de Control Interno que se realizó en el 10 de agosto del 2007 en Pococí se tomó en consideración como una acción externa la solicitud de por parte del  Consejo de Administración al Consejo Superior asignar recurso humano de planificación para que coadyuve.


Por otro lado, el Consejo Superior en sesión 15-08 del 26 del febrero del año 2008 acordó aprobar una nueva estructura administrativa, consistente en una Jefatura, y dos encargados  de áreas (Gestión Administrativa y Apoyo a la Gestión Judicial), mismas que empezaran a funcionar en enero del 2009, una de las actividades del encargado del área de Gestión Judicial es realizar estudios especiales.



		

		Que se doten de nuevo recurso tecnológico a los despachos judiciales.

		Para el periodo 2007 se sustituyó el 100% del equipo de cómputo existente, así como la implementación de herramientas importantes como lo es el correo electrónico y acceso a intranet para todos los despachos del circuito, permitiendo con ello el uso de herramientas, como lo es el uso del sistema de denominado SDJ en el 90% de los Juzgado de Pensiones, Juzgado Civil de Mayor Cuantía.  Así como implementación de equipos de grabación digital de juicios en las salas del circuito.


Se instaló software y hardware a todos los jueces del Circuito que realizan audiencias preliminares y audiencias de juicios cobratorios, que permiten grabar audio en forma digital.


Con el traslado al Edificio Tribunales de Justicia de Pococí el 80% de los despachos del Circuito estarán conectados a la red institucional.






		

		Capacitar a los Jefes de despacho para que se les de las herramientas necesarias para motivar al personal a su cargo.

		En el Taller de Control Interno se acordó gestionar ante Escuela Judicial capacitación de las jefaturas en Administración de personal para el año 2008.


Mediante oficio 24-CAIICJZA-08 del Consejo de Circuito se solicitó un estudio de la necesidad al Departamento de Personal (Subproceso Gestión de la Capacitación), contestando mediante oficio 195-CAP-2008 que se encuentran desarrollando algunas propuestas con respecto a la Capacitación de Jefaturas en Administración de Personal, así mismo, la capacitación técnica al personal auxiliar le corresponde a la Escuela Judicial, remitiendo copia de dicho oficio al Dr. Marvin Carvajal Pérez.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Promover que las instancias correspondientes le den la atención a delitos menores, que tiende a la deshumanización de la justicia y deslegitimar el actuar del PJ.

		El Consejo de Administración dentro de los temas estratégicos, indica la necesidad de aumentar la eficiencia del PJ como instrumento de justicia y paz social, garantizando la participación del Poder Judicial en las redes institucionales de la prevención de la violencia social y el delito.



		

		Aumentar la participación de los despachos judiciales en las redes locales de violencia doméstica y en materia penal juvenil.

		Dentro de los PAOS 2008 se los despachos que tramitan este tipo de materia se consideró desarrollar actividades que permitan participar en las redes locales de violencia doméstica y materia penal juvenil.


El Juzgado de Violencia Doméstica de Pococí, Fiscalía de Pococí y Defensa Pública de Pococí, tienen como actividades dentro de los PAOS impartir talleres en escuelas y colegios de la zona, así como participar en diferentes redes.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Aumentar la capacitación para enfrentar el cambio.

		Dentro de los PAOS 2007 cada uno de los despachos incluyó un objetivo tendiente a la capacitación del personal, así mismo en el Taller de Control Interno, en el Ambiente de Control se puntualizan aspectos tendientes a concienciar el recurso humano en la necesidad de capacitación en administración de personal, localización y citación, elaboración de presupuestos, control interno, objetivos a cumplir a finales del 2008. 


Dentro de los PAOS 2008 cada despacho incluyó un objetivo tendiente a la capacitación del personal.


Mediante oficio 24-CAIICJZA-08 del Consejo de Circuito se solicitó un estudio de la necesidad al Departamento de Personal (Subproceso Gestión de la Capacitación), contestando mediante oficio 195-CAP-2008 que se encuentran desarrollando algunas propuestas con respecto a la Capacitación de Jefaturas en Administración de Personal, así mismo, la capacitación técnica al personal auxiliar le corresponde a la Escuela Judicial, remitiendo copia de dicho oficio al Dr. Marvin Carvajal Pérez





		

		Aumentar los programas de sensibilización para aquellos despachos que van a ser sujetos de cambios.

		En este punto se puede mencionar que en ocasión a la entrada en funcionamiento del nuevo edificio Tribunales de Justicia de Pococí existe un equipo de trabajo interdisciplinario (Seguridad, Tecnología, Relaciones Públicas, Psicología, Proveeduría, y otros) cuyos objetivos son que el traslado de todos los despachos a la nueva edificación sea un éxito. 



		

		Asumir el compromiso de aplicar la oralidad en las materias que existen la posibilidad de realizarlo. 




		En el circuito se mantiene con excelentes resultados la aplicación de la oralidad en materia Penal, en los próximos días se reforzará con la instalación de dispositivos (hardware  y software), para grabación digital de voz en las audiencias preliminares. 



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Crear un espacio semestral, para la atención de asuntos regionales.

		Siguiendo con los objetivos del Consejo de Administración en el segundo semestre del 2007 se realizó la segunda reunión con los (as) funcionarios(as), servidores(as) del cantón de Siquirres.



		

		Disminuir la atención de asuntos administrativos  por parte de Corte Plena para ocuparse más de aspectos jurisdiccionales.

		El Consejo de Administración del circuito tiene como objetivo disminuir la atención de asuntos administrativos por parte del Consejo Superior y Corte Plena.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Definir y fortalecer las potestades legales del Consejo de Administración.  

		El Consejo de Circuito tiene conocimiento de las potestades delegadas por el Consejo Superior y las aplica.



		

		Incentivar los procesos de desconcentración administrativa.

		La Dirección Ejecutiva sigue trabajando en un proyecto tendiente a modernizar las estructuras organizativas en las Unidades Administrativas Regionales.


El Consejo Superior en sesión 15-08 del 26 de febrero del año 2008 acordó aprobar una nueva estructura administrativa, consistente en una Jefatura, y dos encargados  de áreas (Gestión Administrativa y Apoyo a la Gestión Judicial), mismas que empezaran a funcionar en enero del 2009.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Promover la especialización de los Despachos Judiciales. 

		Además de los despachos especializados en el 2007 (Juzgados de Familia, Violencia Doméstica, Civil, Laboral en Pococí, Pensiones Alimentarias y Juzgado Contravencional en Siquirres), en el taller de Autoevaluación de Control Interno realizado en el año 2007 el Juzgado Penal Juvenil y de Familia de Pococí externo la necesidad dividir las materias Penal Juvenil y Familia, por lo que la Jefatura realizó los trámites correspondientes.



		

		Mantener el modelo de despacho donde el Jefe del Despacho se mantenga ubicado en el mismo recinto, para que se facilite y armonice la labor del despacho.

		Desde las primeras gestiones para la construcción del edificio Tribunales de Justicia de Pococí se gestionó que cada Jefe de despacho estuviese ubicado dentro del mismo recinto.  Lo anterior se reforzó en el último trimestre del año 2007, mediante reuniones que las Jefaturas tuvieron con el Director y Sub-Director Ejecutivo, así como Magistrados miembros de la Comisión de Construcciones.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Establecer una comisión de enlace en materia Penal entre MP-DP-OIJ y Judicatura. 

		El tema fue abordado por el Consejo de Administración del circuito, acordando que los involucrados se reunirían de nuevo a efectos de retomar la Comisión de Asuntos Penales.






		

		Promover el cambio y equiparación de los parámetros y políticas de distribución del presupuesto tomando en cuenta las necesidades regionales. 

		Para el año 2008 se está desarrollando un plan piloto en este circuito por parte del MP, en donde el Fiscal Adjunto del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica es quien ejecuta el presupuesto y la Unidad Administrativa se encarga de los respectivos controles y registros.  En cuanto al OIJ con la creación de los Asistentes Administrativos en esas dependencias, se descentralizó la ejecución del presupuesto. La Defensa Pública se encuentra realizando trámites para ejecutar el presupuesto.



		

		Incentivar para que el presupuesto de los órganos auxiliares se respete en su formulación y su ejecución en la región.

		



		

		Promover mayor participación regional  con mayor conciencia en la elaboración del presupuesto.

		Cada año la Administración mediante envío de circular y presupuesto vigente participa a los despachos del circuito en la elaboración del presupuesto, para lo cual se solicita indicar y justificar las necesidades.



		

		Promover que la Asamblea Legislativa separe al MP-OIJ y DP del PJ. 

		En sesión del Consejo de Circuito de fecha 02-04-08 se conoció oficio 318-UARP-2008 donde se hizo de conocimiento por parte de la Administración, las acciones estratégicas no cumplidas.  Por lo anterior el Presidente del Consejo Lic. Henry Piñar Alvarado confeccionó oficio No. 22-2008 donde se solicitó a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011 eliminar estas acciones estratégicas.



		

		Promover que se le otorgue al MP-OIJ y DP un presupuesto aparte del PJ. 

		



		

		Promover que la modernización de administración de justicia se de en forma gradual y equitativa. 

		



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Regionalizar los servicios del Dpto. de  Planificación, a efecto de que se conozca más la realidad local.  

		El Consejo de de Circuito planteó en el mes de julio del año 2007 la necesidad contar con un recurso de planificación local, que sirviera como asesor para la toma de decisiones.


El Consejo Superior en sesión 15-08 del 26 de febrero del año 2008 acordó aprobar una nueva estructura administrativa, consistente en una Jefatura, y dos encargados  de áreas (Gestión Administrativa y Apoyo a la Gestión Judicial), mismas que empezaran a funcionar en enero del 2009, una de las actividades del encargado del área de Gestión Judicial es realizar estudios especiales.



		

		Promover que los estudios del Dpto. de Planificación tengan una connotación más de campo.




		



		

		Promover una mayor coordinación entre los Planes Estratégicos Regionales y los PAO de los despachos judiciales. 

		Para el año 2008, dentro de los objetivos del Consejo de Administración se fijó una participación mas activa en la evaluación de la consecución de los objetivos por parte de los despachos del circuito.






		

		Promover mayor capacitación por parte del Dpto. de Planificación para la elaboración de los PAO.

		En el transcurso del año se ha recibido capacitación por parte de la Secretaria Técnica del Género, así como el Departamento de Planificación.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Crear una comisión regional que sea rectora en materia de control interno.

		El Consejo de Circuito en sesión 04 del 02-04-08 acordó que una vez ubicados en el nuevo edificio Tribunales de Justicia de Pococí se conformara la Comisión Regional de Control Interno.



		

		Que las dependencias relacionadas con Control interno (Dpto. Auditoria) armonicen los diferentes controles existentes, y valoren los que son pertinentes para su aplicación.

		Las dependencias han venido trabajando en ese sentido.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Instaurar una política de incentivos según valoración de desempeño.

		En sesión del Consejo de Circuito de fecha 02-04-08 se conoció oficio 318-UARP-2008 donde se hizo de conocimiento por parte de la Administración, las acciones estratégicas no cumplidas.  Por lo anterior el Presidente del Consejo Lic. Henry Piñar Alvarado confeccionó oficio No. 22-2008 donde se solicitó a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011 eliminar estas acciones estratégicas.



		

		Revisar y actualizar los criterios de reclutamiento y selección de personal de la región.

		



		

		Solicitar la modificación del plan de vacaciones actual.

		



		

		Establecer como incentivo un programa de vacaciones profilácticas.

		



		

		Revisar el procedimiento para traslado de personal, de manera que sea el mismo al de Jueces/as.

		



		

		Modificar el plan de vacaciones en cuanto a la sustitución del personal, de manera que no se genere atrasos, en el trabajo del servidor que las disfruta. 

		



		

		Solicitar la modificación de la política de no sustitución por cualquier motivo (incapacidad u otros).

		



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Establecer un programa que permita divulgar los servicios que ofrece  los diferentes despachos judiciales a nivel regional.

		Con la publicación en las pizarras informativas de cada uno de los despachos, sobre los juicios o audiencias a realizarse durante la semana, así como comunicados acerca de los servicios que ofrece la Contraloría de Servicios regionales.



		

		Establecer campañas de acercamiento a la comunidad periódicamente e interna.

		En sesión del Consejo de Circuito de fecha 02-04-08 se conoció oficio 318-UARP-2008 donde se hizo de conocimiento por parte de la Administración, las acciones estratégicas no cumplidas.  Por lo anterior el Presidente del Consejo Lic. Henry Piñar Alvarado confeccionó oficio No. 22-2008 donde se solicitó a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011 eliminar estas acciones estratégicas.



		

		Solicitar correo electrónico y acceso a la intranet e internet para los servidores, según las necesidades del caso.

		A partir del mes de agosto del año 2007 en todas las oficinas del circuito se implementó el servicio de correo. 


Con la entrada en funcionamiento del nuevo edificio Tribunales de Justicia de Pococí se tendrá tecnología que permitirá asignar cuentas de correo electrónico a todos los funcionarios(as) judiciales, así como acceso a Intranet.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Solicitar capacitación actualizada de forma regular y permanente a los funcionarios según la materia que conocen.

		Dentro de los PAOS de cada uno de los despachos se fijó como objetivo que uno de los funcionarios de más experiencia dentro del despacho dé las capacitaciones requeridas, en algunos casos recae en el señor Juez. 


Mediante oficio 24-CAIICJZA-08 del Consejo de Circuito se solicitó estudio de la necesidad al Departamento de Personal (Subproceso Gestión de la Capacitación), contestando mediante oficio 195-CAP-2008 que se encuentran desarrollando algunas propuestas con respecto a la Capacitación de Jefaturas en Administración de Personal, así mismo, la capacitación técnica al personal auxiliar le corresponde a la Escuela Judicial, remitiendo copia de dicho oficio al Dr. Marvin Carvajal Pérez.



		

		Promover la ejecución del programa de Formación inicial de jueces/as.

		Ya se encuentra funcionando, cuando los jueces se asignan a los despachos ya están capacitados.



		

		Revisar el abordaje de las gestiones que se presentan ante la Contraloría de Servicios.

		El Consejo de Circuito mantiene un canal de comunicación con la  Contraloría de Servicios de Limón que permite cumplir con estos objetivos.


En sesión del 02-07-2008 el Consejo de Circuito conoció Informe Trimestral de gestiones.



		

		Difundir la labor de la Contraloría de Servicios y a la vez ésta brinde capacitación al respecto. 

		



		

		Realizar reuniones periódicas entre los jueces del circuito y a nivel nacional;  por materia para conocer, unificar y retroalimentar criterios.

		El Consejo de Administración del circuito se propuso como objetivo dentro del Plan Anual Estratégico 2009 que al finalizar el 2009, se hayan realizado al menos 4 reuniones entre los jueces del circuito, destacados en las materias penal y civil, para conocer, unificar y retroalimentar criterios.



		

		Promover un cambio de actitud en los/as jueces/as en la calidad del servicio.

		En el Plan Anual Estratégico 2008 el Consejo de Circuito busca con los objetivos planteados, mejorar la calidad del servicio que se presenta.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		

		Como objetivo de los despachos dentro de los PAOS se consideró capacitar al menos un funcionario(a), servidor(a) en Política Equidad de Género.


Durante el año 2008 se han realizado dos Talleres (28 de marzo y 20 de julio) sobre Género, Derechos Humanos y Administración de Justicia.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		Dentro de los PAOS 2008 de los despachos del circuito se incluyó como objetivo reforzar en el personal los valores institucionales, para lo cual se confeccionó un calendario de valores, donde se analizará un valor cada mes.





Comentario:


Con base en las evaluaciones realizadas durante el 2007, se estableció:

“El Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, reporta un buen  grado de avance respecto del Plan estratégico 2007-2011,  destacando entre sus avances, el desarrollo de evaluaciones trimestrales de los PAO´s formulados por las oficinas de la zona; la sustitución del 100% del equipo de cómputo, y la implementación de equipos de grabación digital para las salas de juicio de voz en las audiencias preliminares, lo cual ha permitido atender la acción regional planteada de asumir el compromiso de aplicar la oralidad en las materias que existen la posibilidad de realizarlo, obteniendo excelentes resultados en materia Penal; asimismo, se tienen dentro de sus logros la atención local de incapacidades, vacaciones, y permisos tanto de jueces con de personal de apoyo a partir del personal supernumerario asignado; por otra parte, la especialización por materia en Familia, Violencia Doméstica, Civil y Laboral en Pococí, así como Pensiones Alimentarias y Contravenciones en Siquirres;  las gestiones realizadas para incluir en los planos del nuevo edificio,  un espacio para que la oficina del Jefe, esté dentro del mismo despacho y la creación de una comisión local en materia penal para resolver asuntos atinentes, entre otras.


No obstante lo anterior, para muchas de las acciones estratégicas, la información expuesta en los resultados no indican los logros alcanzados al 2007, e incluso no responden a la acción estratégica formulada para alcanzar un tema estratégico particular como es el caso de los resultados de la primera acción regional planteada en el tema estratégico 3; además, en muchos de los casos solamente se expresa que la acción estratégica fue incluida dentro de los objetivos planteados para el 2008, y no se justifica el por que del replanteamiento. 


Es clara intención del Consejo de Administración de Circuito de alcanzar lo propuesto en el Plan Estratégico, al indicar en el informe de evaluación de resultados que en sesión ordinaria de fecha 02 de abril del 2008, se conocerían las acciones regionales no ejecutadas. Por lo cual es importante que ese Consejo de Administración valore la necesidad de asumir una participación más activa para con el Plan Estratégico analizado, ya que si algunas acciones escapan a su cobertura, al menos se atiendan las que estén a su alcance dentro del período en el cual fueron planteadas, y que no se reprogramen sin una razón que lo justifique, por cuanto eso disminuye la posibilidad de alcanzar logros significativos que se esperan cuando se formula un Plan Estratégico”


Previo a entrar en análisis respecto de los avances del primer semestre del 2008, cabe recordar  que las oficinas de este Circuito Judicial, actualmente están a la espera de su traslado al nuevo edificio de Tribunales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, por lo que muchos proyectos están a la espera; en este sentido, el Área de Sicología, del Servicio de Salud para Empleados, desarrollo tres talleres con todo el personal del circuito, en relación al traslado al nuevo edificio de Tribunales.


Otro avance que reporta este Consejo de Administración es el  alcanzado a partir del acuerdo del Consejo Superior el 26 de febrero del año 2008 donde aprobó una nueva estructura administrativa que empezará a funcionar en enero del 2009; también, se instaló software y hardware que permite grabar audio en forma digital, para realizan audiencias preliminares y audiencias de juicios cobratorios y se desarrollaron dos talleres sobre Género, Derechos Humanos y Administración de Justicia.


Si bien los resultados resultan bajos, debido a la coyuntura por la que pasa el Circuito Judicial, el grado de avance se considera regular.


Por otra parte, en vista de la cantidad de Acciones Regionales, en las que se indica como resultado que no corresponde a la gestión del Consejo de circuito, se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


· Promover que la Asamblea Legislativa separe al MP-OIJ y DP del PJ.


· Promover que se le otorgue al MP-OIJ y DP un presupuesto aparte del PJ.


· Promover que la modernización de administración de justicia se de en forma gradual y equitativa. 


· Instaurar una política de incentivos según valoración de desempeño.


· Revisar y actualizar los criterios de reclutamiento y selección de personal de la región.


· Solicitar la modificación del plan de vacaciones actual.


· Establecer como incentivo un programa de vacaciones profilácticas.


· Revisar el procedimiento para traslado de personal, de manera que sea el mismo al de Jueces/as.


· Modificar el plan de vacaciones en cuanto a la sustitución del personal, de manera que no se genere atrasos, en el trabajo del servidor que las disfruta. 


· Solicitar la modificación de la política de no sustitución por cualquier motivo (incapacidad u otros).


Establecer campañas de acercamiento a la comunidad periódicamente e interna..  


Conclusiones  y Recomendaciones 


De la evaluación practicada  a los Planes Estratégicos Regionales hasta el primer semestre de 2008, con base en la información suministrada por los Consejos de Administración de Circuito,  se identifican avances moderados tras año y medio de aprobación.


En ese sentido, la ponderación realizada del grado de cumplimiento para los distintos Circuitos Judiciales refuerza el hecho de que no se hayan observado, en términos generales, gran cantidad de avances en el cumplimiento de las acciones estratégicas asociadas a cada tema. Por ejemplo, se determinó que para cuatro de los catorce circuitos evaluados (28%) el grado de cumplimiento fue insuficiente, en tanto para cuatro más se estimó regular (28%)
.   Igualmente,  para cuatro se valoró como bueno (28%) y dos no informaron (14%).   Es importante indicar que se les solicitó reiteradamente que enviaran.


Como se puede apreciar, el porcentaje de cumplimiento valorado como bueno es  bajo, lo cual en gran medida es producto de que la información consignada en las evaluaciones regionales es imprecisa y en otros no aporta elementos que permitan concluir determinantemente, si las acciones realmente se cumplieron.


Se considera que el ejercicio de evaluación,  requiere de mayor compromiso por parte de los Consejos de Administración como responsables regionales de la correcta aplicación del plan; toda vez que se valoran metas por alcanzadas, con el simple hecho de emitir un oficio trasladando la responsabilidad a otra instancia, sin verificar si aquel nuevo responsable, hace algo sobre el particular.  Por tanto, los Consejos de Administración deben documentar las actividades realizadas en este sentido; así como un seguimiento más agresivo en procura de garantizar el éxito.


Otro aspecto que resulta de relevancia resaltar es la cantidad de acciones que tras año y medio de aprobación, se encuentran pendientes o no realizadas, siendo en muchos casos participaciones que no corresponden a los circuitos judiciales sino a las instancias superiores  o inejecutables por falta de recursos. 


Dado lo anterior, el Departamento de Planificación estima oportuno reiterar las medidas recomendadas en las evaluaciones anteriores, correspondiente al 2007, las cuales se detallan a continuación:


· Respecto de las metas ya alcanzadas, sean valoradas nuevamente para establecer si el resultado satisface las intenciones de superación del Circuito Judicial, de forma que se aumente su valor agregado.


· Que se revisen aquellas acciones estratégicas que estarían fuera de su ámbito de acción, corrigiendo la estrategia como serán abordas, o en su defecto se cambien por otras que sí estén a su alcance.


· Establecer un cronograma, de forma que se defina en que momento del quinquenio, se atenderá cada meta.


· Que se participe a cada una de las oficinas del Circuito Judicial, es decir, que de haber variaciones, éstas sean comunicadas formalmente a cada una de las oficinas que integran el Circuito Judicial.


· Igualmente, se estima conveniente que el resultado de cada una de las evaluaciones a realizar durante la vigencia de este Plan,  sea comunicada no solo al Departamento de Planificación, sino también a cada despacho del Circuito.


· Es necesario que la información que da cuenta sobre el grado de cumplimiento de cada acción sea detallado con más precisión, de forma que se pueda identificar la eficiencia y eficacia con la que se logró.  


· Capacitar más en la formulación, control y evaluación de los planes estratégicos y operativos dada las deficiencias apuntadas.


· En su mayoría la información suministrada, no precisa número de sesión o acuerdo donde fue aprobada por el Consejo de Administración Regional, en este sentido es necesario que todas las futuras evaluaciones incluyan este dato.

· En vista de la cantidad de Acciones Regionales, en las que se indica como resultado que no corresponde a la gestión del Consejo de circuito, se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.  Las acciones estratégicas  que se recomienda eliminar, se detallan  a continuación.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ.


TEMA N°1:


· Promover ante la Corte Plena la aceleración de la Reforma Procesal y la especialización de los jueces dentro de la materia laboral. 


· Realizar un encuentro entre PJ, Colegio de Abogados y otros usuarios para estudiar la conformación de un programa de promoción del instituto de conciliación y mediación. 


TEMA N°2


· Promover reuniones periódicas de coordinación interinstitucional en materia de justicia y seguridad pública.


TEMA N°4


· Contar con un sistema (tesauro que contenga descriptores y restrictores sobre la temática) y un mecanismo de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena. Sistema cuya información debe estar a disposición de los funcionarios del PJ.


TEMA N°5


· Contar con un sistema  (tesauro que contenga descriptores y restrictores sobre la temática) y un mecanismo de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en CS. Sistema cuya información debe estar a disposición de los funcionarios del PJ.


· Promover un programa especial de promoción de empoderamiento de las instancias intermedias.


· Promover al menos una reunión anual de los Consejos de Adm. de Circ.


TEMA N°7


· Promover la desconcentración presupuestaria que otorgue competencias a los Consejos. Adm. de Circ. y que favorezca un tratamiento sistémico del uso de los recursos.


TEMA N°8


· Solicitar un estudio acerca de la conveniencia de incentivar la desconcentración de la capacidad instalada de planificación.


TEMA N°10


· Fortalecer los programas preventivos y correctivos de salud ocupacional en el PJ.


TEMA N°11


· Revisar sistematizar y actualizar las directrices de CP y CS y otras instancias que sirvan de insumo para la elaboración de una política clara de comunicación interna y externa. (Que centralice la información y la distribuya a los distintos sectores).


TEMA N°12


· Promover la reforma de la carrera judicial para revisar y modificar los parámetros  que intervienen en la calificación de los funcionarios que integran las ternas.


· Promover la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo.


· Promover la ponderación del servicio al usuario como factor  de calificación del desempeño.


· Impulsar la realización de estudios de clima laboral para identificar aspectos que eventualmente influyan negativamente en los empleados judiciales y a la vez repercutan en la calidad del servicio.


· Impulsar la conformación de un plan de incentivos.


· Reactivación y mantenimiento de un sistema de evaluación del desempeño.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


TEMA N°1


· Establecer coordinación con el Ministerio de Justicia para fortalecer el programa de Casas de Justicia.


· Establecer políticas más exigentes para seleccionar el personal del programa de mora judicial.


· Desarrollar un sistema de incentivos que permita atraer mayor y mejor personal.


TEMA N°3


· Establecer medios de validación con los usuarios internos y externos previa la ejecución de la reforma (antes y durante) y para los ajustes correspondientes.


TEMA N°7


· Impulsar la desconcentración máxima (administrativa, presupuestaria y operativa)  de la DP, MP y OIJ, utilizando la plataforma administrativa existente.


· Impulsar el análisis de los presupuestos del MP, la DP y el OIJ en los Consejos de Administración de Circuito, con la finalidad de asignar en forma real los recursos que requieren.


· Impulsar la asignación presupuestaria por materia  y no por departamento.


TEMA N°10


· Promover que se reactive y se respete los resultados del examen psicológico para los nombramientos.


· Impulsar la formulación y puesta en práctica de un sistema de evaluación del desempeño, con la finalidad de medir la calidad del servicio.


· Impulsar el replanteamiento de las pruebas psicológicas aplicadas al ingresar al sistema judicial de manera que tome en cuenta el ambiente laboral bajo presión en que deberá desempeñarse.


TEMA N°11


· Redefinir el informativo judicial para que se comuniquen asuntos de política e  interés.


· Establecer un convenio con el Colegio de Abogados para capacitar a los litigantes en el acceso a la página Web del PJ.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO  JUDICIAL DE LA ZONA SUR


TEMA N°1


· Promover que las políticas para la  asistencia a capacitación sean modificadas y permitan la  sustitución.


TEMA N°10


· Promover la creación de una carrera técnica para servidores judiciales.


TEMA N°11


· Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.


TEMA N°13


· Promover la inclusión de género, desde la educación primaria.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO  JUDICIAL DE LA ZONA SUR


TEMA N°5


· Que se promueva la creación de personal especializado para la atención de situaciones relacionadas con usuarios/as víctimas de violencia doméstica, delitos sexuales.


TEMA N°6


· Promover la inclusión de género, desde la educación primaria.


TEMA N°10


· Establecer un mecanismo que permita un análisis integral anual, de la situación psicosocial de los/as servidores/as en los despachos judiciales.


TEMA N°11


· Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.


· Realizar estudios para evaluar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del RAC a nivel privado.


TEMA N°12


· Establecer mecanismos de capacitación para que se potencie las aptitudes y habilidades de los/las servidores/ras con el fin de que se adapten a los programas de modernización del PJ


· Establecer programas de evaluación relacionadas con las capacitaciones, en los que se analice la aplicación de la capacitación recibida. 


· Promover la modificación de la Ley Orgánica del PJ en cuanto a las funciones del Consejo Superior


· Promover que se determinen los modelos de despachos judiciales que se requieren para el PJ de manera actualizada.  


· Evaluar el programa de mora judicial, coordinado por la Presidencia de la Corte.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


TEMA N°5


· Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al MP-OIJ y DP con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.


· Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al Tribunal de Notariado y la Sala Constitucional  con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.


TEMA N°6


· Que Corte Plena defina con los estudios que tiene sobre los megadespachos, si continúa o no con ese modelo.


TEMA N°7


· Que a nivel de circuito se tomen las decisiones  para la ejecución del presupuesto que le corresponde al MP-OIJ y DP.


· Concentrar los presupuestos del MP-OIJ y DP  a nivel de Circuito para dar un uso racional a los mismos.


TEMA N°8


· Que Corte Plena como órgano tenga a un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo.


TEMA N°9


· Promover que la Corte verifique el desempeño durante el periodo de prueba de los/as funcionarios/as, similar al que existe en el MP.


TEMA N°10


· Promover la creación de reglamento interno de trabajo que contemple el acoso laboral. 


TEMA N°11


· Que la Corte aparte del presupuesto que tiene para el Dpto. Seguridad, destine un % (% a revisar) para la seguridad de los/as Jueces/as.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL TERCER CIRCUITO  JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMÓN)


TEMA N°5


· Redactar un proyecto de desconcentración administrativa y presupuestaria para el CJ.


· Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al MP-OIJ y DP con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.


· Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al Tribunal de Notariado y la Sala Constitucional  con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.


TEMA N°6


· Que Corte Plena defina con los estudios que tiene sobre los megadespachos, si continúa o no con ese modelo.


TEMA N°8


· Que Corte Plena como órgano tenga a un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo.


TEMA N°11


· Promover la creación de la brigada de seguridad a nivel del I Circuito Alajuela.


· Que la Corte aparte del presupuesto que tiene para el Dpto. Seguridad, destine un % (% a revisar) para la seguridad de los/as Jueces/as.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CIRCUITO  JUDICIAL DE HEREDIA


TEMA N°1


· Autorizar la realización de capacitaciones financiadas por Instituciones externas para la simplificación de trámites.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CIRCUITO  JUDICIAL DE CARTAGO


TEMA N°1


· Gestionar ante la Presidencia de la Corte que los jueces supernumerarios de la mora reciban de vuelta los expedientes que han sido reenviados del Juzgado por algún  motivo, y que se aumente la cuota a abril del 2006.


TEMA N°7


· Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento la asignación de presupuesto regional del MP, DP y OIJ, una vez aprobado el plan.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE PUNTARENAS.


TEMA N°1


· Instar ante el Colegio de Abogados que impulse la aplicación de un reconocimiento en honorarios por la aplicación de los métodos RAC.


· Instar ante organizaciones comunales para lograr una divulgación de los métodos RAC.


· Realizar las gestiones para regionalizar la oficina de RAC.


· Propiciar una reforma legal para que las conciliaciones sean una etapa previa obligatoria al proceso judicial, creando juzgados especializados en materia RAC o Jueces de Paz.


TEMA N°2


· Constituir al PJ en una fuente multiplicadora de prevención de la violencia y el delito a través de la capacitación a personal profesional o equipo interdisciplinario que existen en las instituciones del estado (CCSS, MEP, etc.).


TEMA N°4


· Incorporar en la reforma del reglamento de Consejo de Circuito plazos perentorios para las resoluciones de los asuntos sometidos a su conocimiento.


· Que la CP defina los plazos perentorios para el trámite de los asuntos.


TEMA N°6


· Instar a la Corte Plena para que resuelva sobre la problemática de los modelos de despachos.


· Desarrollar talleres, curso u otros que nos permitan una participación efectiva como CJ es en la definición de los modelos de despachos según materia.


TEMA N°7


· Realizar  las reformas legales y constitucionales necesarias para que se destine  a MP, DP y OIJ  un porcentaje del presupuesto del país a esos órganos.


TEMA N°8


· Capacitar y sensibilizar sobre la necesidad de institucionalizar el proceso de planificación estratégica.


TEMA N°9


· Fortalecer la Auditoria Interna para que supervise la función de  evaluación y rendición de cuentas y que se realice por funcionario, despachos y CJ.


TEMA N°10


· Diseñar exámenes para optar por el puesto de juez que sean orales  y escritos,  con sistema de apelación.


· Fortalecer y ejecutar el programa de formación inicial de jueces.


· Rediseñar y reactivar el examen psicológico para los funcionarios de nuevo ingreso.


· Evaluar el período de prueba de todos los servidores de nuevo ingreso.


· Exigir a aquellos funcionarios que son capacitados o becados por un plazo mayor de seis meses, que permanezcan en un puesto por lo menos dos años y que sean nombrados en cualquier oficina del país.


· Actualizar cada dos meses la lista de todos los elegibles para ocupar las plazas de  jueces.


· Instar a la especialización de los jueces en cada materia y eliminar los despachos mixtos.


· Establecer convenios con universidades para establecer una especialización o un énfasis en carrera judicial.


· Implementar las vacaciones profilácticas para algunos puestos que se requieran según análisis previo.


TEMA N°12


· Establecer plazos cortos de información sobre la ejecución delegada en otras instituciones sobre la ejecución de la sentencia. 


TEMA N°13


· Instar la apertura  de una oficina RAC en el CJ.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO  JUDICIAL DE GUANACASTE (LIBERIA),  


TEMA N°1


· Crear una oficina de práctica jurídica (finalizando la carrera), en coordinación con las Universidades locales.


TEMA N°3


· Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.


TEMA N°4


· Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.


· Que las Comisiones existentes en el PJ ejerzan mayor control sobre lo que está agendado en  Corte Plena.


· Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.


· Que los proyectos que se presentan a CP se establezca un plazo definido para análisis y ejecución.


TEMA N°6


· Crear un modelo de despacho judicial por materia y por región.


TEMA N°7


· Realizar un estudio que determine la conveniencia de la separación de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP del PJ.


· Instar a las autoridades competentes para determinar o no la permanencia de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP en el PJ.


· Promover un estudio de la Ley Orgánica del PJ con el fin de determinar si se ajusta a la realidad.


· Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.


TEMA N°10


· Que Corte Plena aplique los proyectos que existen relacionados con Carrera Técnica Judicial e inducción en un plazo de 3 años, y que se tome en cuenta la realidad regional.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO  JUDICIAL DE GUANACASTE (NICOYA-SANTA CRUZ)


TEMA N°4


· Que las Comisiones existentes en el PJ ejerzan mayor control sobre lo que está agendado en  Corte Plena.


· Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.


TEMA N°8


· Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.


TEMA N°10


· Creación de una dirección de RRHH a nivel del PJ.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO  JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA


TEMA N°10


· Que la asignación de becas de capacitación sea proporcional por región.


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO  JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA


TEMA N°7


· Promover que la Asamblea Legislativa separe al MP-OIJ y DP del PJ. 


· Promover que se le otorgue al MP-OIJ y DP un presupuesto aparte del PJ. 


· Promover que la modernización de administración de justicia se de en forma gradual y equitativa. 


TEMA N°10


· Instaurar una política de incentivos según valoración de desempeño.


· Revisar y actualizar los criterios de reclutamiento y selección de personal de la región.


· Solicitar la modificación del plan de vacaciones actual.


· Establecer como incentivo un programa de vacaciones profilácticas.


· Revisar el procedimiento para traslado de personal, de manera que sea el mismo al de Jueces/as.


· Modificar el plan de vacaciones en cuanto a la sustitución del personal, de manera que no se genere atrasos, en el trabajo del servidor que las disfruta. 


· Solicitar la modificación de la política de no sustitución por cualquier motivo (incapacidad u otros).


TEMA N°11


· Establecer campañas de acercamiento a la comunidad periódicamente e interna.


� Para la primer y segunda evaluación del 2007, a la mayoría de los Consejos de Administración, se les devolvió el informe por cuanto venía con información escasa lo cual no permitía saber lo que se había realizado.  Pese a ello, en la tercera evaluación, si bien es cierto se anotó más información, también lo es que la aportada sigue siendo general y no permite determinar con exactitud,  qué fue lo que se realizó en las acciones estratégicas.
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PLAN ESTRATÉGICO DEL MINISTERIO PÚBLICO 2007-2011, AL PRIMER SEMESTRE DEL 2008

I. Aspectos Introductorias.

Con el objetivo de verificar el avance en el cumplimiento de los temas y acciones estratégicos planteados en el Plan Estratégico del Ministerio Público 2007-2011, se recurrió a solicitar la colaboración de funcionarios de la Fiscalía General, Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales, Oficina de Defensa Civil de la Víctima, Programa Corte-BID Componente Fortalecimiento Ministerio Público, Unidad de Capacitación y Supervisión, además de funcionarios de las diferentes Fiscalías y Unidades del Ministerio Público, quienes participaron como fuente de información para comunicar sobre los logros obtenidos.  


II. Resultados del Plan Estratégico del Ministerio Público de Acuerdo a la Matriz del Sistema y Evaluación.

A continuación  se presentan los resultados alcanzados por el Ministerio Público correspondiente al  primer semestre del 2008, en cuanto al progreso para cada uno de los temas estratégicos y las acciones  estratégicas realizadas hasta el momento.


PLAN ESTRATEGICO DEL MINISTERIO PÚBLICO 2007-2011



MATRIZ DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION



RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2008

		Tema Estratégico N°1:


Rediseño y ejecución de la Política de Persecución Penal



		ACCIÓN


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Impulsar un proyecto para la creación de un método eficaz de diagnóstico permanente sobre criminalidad.




		Fiscalía General Responsabilidad exclusiva

		2007

		El cumplimiento de esa acción estrategia alcanzó un  60%. Durante el primer semestre del 2007 la Oficina de Asesoría Técnica (OATRI) que forma parte de la Fiscalía General, inició el trabajo relacionado con  la recopilación de  datos de  Incidencia Criminal  que mantiene  la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial (OPO) y coordinó el suministro de información  sobre diagnóstico de criminalidad. Sin embargo, el análisis y la discusión colectiva sin conocimiento previo, impidieron  una respuesta rápida. 


Cuando se analizaron los datos recopilados,  se percibió que se requería de más  información para desarrollar el diagnóstico señalado en la acción,  y  por ello se  consideró necesario efectuar un cambio en la metodología con que se venia trabajando. Para ello, la Fiscalía General  coordinó con   el Director General del OIJ y se emitió conjuntamente la Circular 01-08 PPP, con fundamento en la cual cada Fiscal Adjunto, los analistas y cada jefe del OIJ, deben reunirse en la tercera semana de cada  mes, conocer los datos de criminalidad y formular una propuesta que debe elaborarse para discutir en el Consejo Fiscal y  hallar nuevas estrategias que permitan combatir  esa  criminalidad.  


Durante el primer semestre del 2008 la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales (OATRI)  propuso ante el Consejo Fiscal un  reglamento  y una plantilla que  permitieran reforzar la información que se traslada  a la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial (OPO) según la circular 01-PPP-08; sin embargo, la propuesta no se aprobó  por parte del Consejo Fiscal y por ello  generó la creación de un plan piloto en el cual se solicitó a cinco Fiscalías exponer una nueva propuesta de reglamento. Las exposiciones se estuvieron realizando en los distintos Consejos Fiscales, se tiene previsto concluir las presentaciones  en el próximo Consejo Fiscal que se proyecta realizar en el mes de setiembre. Las fiscalías que forman parte de este plan piloto son la Primera y Segunda Fiscalía Adjunta de San José, Fiscalía Adjunta de Delitos Sexuales, Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial de San José y  Fiscalía Adjunta de Liberia.





		Reelaboración de las políticas de persecución penal de conformidad con el nuevo método.




		Fiscalía General Responsabilidad exclusiva

		2007

		Como se indicó en el acápite anterior, se intentó una forma para el diagnóstico de la criminalidad, con el fin de dar una respuesta a necesidades reales. Sin embargo, se dio la necesidad de cambiar la metodología para agilizar el diagnóstico y discusión, por lo que en los próximos meses se espera tomar los acuerdos en el Consejo Fiscal con base en los informes surgidos de las reuniones de jefes del OIJ, Fiscales Adjuntos y analistas de la OPO. 


Tomando en consideración  que la metodología de trabajo tuvo una variación, se puede señalar que la acción tuvo un cumplimiento del 40%,  aunque no se reelaboraron las  políticas,   en los  distintos Consejos Fiscales  se trató el   tema,  producto de ello se elaboró  un boceto de lineamientos  generales acerca de la política criminal en materia de secuestros extorsivos, la cual esta siendo analizada actualmente por los altos jerarcas institucionales,  también se analizó el impacto de las  políticas de persecución penal ambiental, Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer,   contenidos de materia en Penal Juvenil, Narcotráfico, entre otros. 


En el 2008 se continúa recopilando la información requerida para la reelaboración de las políticas de persecución penal. Por su parte, la Fiscalía General emitió la circular 02-PPP-2008,  en la cual se señalan las Restricciones a Criterios de Oportunidad  por Insignificancia de Hecho.  

El grado de avance de esta acción estratégica es de un 50%. 





		Aplicación  de las políticas de persecución penal diseñada de conformidad con el nuevo método. 

		Fiscalía General

		2008 aplicación anual




		Se emitió por parte de la  Fiscalía General la Circular nº 02-PPP-2008  la cual señala  las Restricciones a Criterios de Oportunidad  por Insignificancia de Hecho. Esta circular se formuló con el fin de aclarar  a los despachos acerca de  aplicación de criterios. 


Es importante aclarar, que conforme se reelaboren las políticas de persecución se dictarán los lineamientos necesarios para su aplicación. 





		Dictar lineamientos para aplicación de medidas alternas y del proceso abreviado.

		Fiscalía General, Dirección de Fiscales Con Dirección de Fiscales

		2007

		Con el fin de promover   una mayor  aplicación  de las medidas alternas  al juicio, la Fiscalía General de la República emitió en fecha 30 de enero del 2008 la Circular 02-08 PPP, con base en la cual se establecen límites a la aplicación de criterios de oportunidad. 






		Conformar un sistema de seguimiento y verificación que tome como punto focal los fiscales adjuntos, la Unidad de Inspección Fiscal, coordinada por la Unidad de Capacitación y Supervisión, que emita un informe semestral sobre el grado de cumplimiento.




		Fiscales adjuntos, Unidad de inspección fiscal y Unidad de capacitación y supervisión

		2008-2011


Cumplimiento anual

		Actualmente la oficina encargada de dicho seguimiento es la Unidad de Capitación y Supervisión.  Mensualmente, este despacho  recopila la información de todas las fiscalías, relacionada con la aplicación de salidas alternas al proceso penal (conciliación, suspensión del proceso a prueba, reparación del daño integral);  además obtiene información sobre la aplicación del procedimiento abreviado. Lo anterior, permite visualizar en cuál etapa del proceso penal se están aplicando las referidas salidas alternas, así como el instituto del procedimiento abreviado.



		Programar al menos 4 sesiones anuales del Consejo Fiscal para el diseño y/o aplicación de la Política de Persecución Penal.

		Fiscalía General Responsabilidad exclusiva

		2007-2011 Cumplimiento anual




		La Fiscalía General durante el 2007 llevo a cabo 5 Consejos Fiscales, en estos Consejos Fiscales  se  trataron  temas de sumo interés tales como: El Impacto de la Ley de Penalización de Violencia Doméstica,  se realizó  la exposición del diagnóstico de indicadores e impacto de las Políticas de Persecución Penal Ambiental, por otra parte se analizó el Comportamiento Criminal en el  I Circuito Judicial de San José, las Fiscalías  de la Periferia  y el II Circuito Judicial de San José, esto con el fin de medir cual delito tiene mayor incidencia. 


A junio del 2008 se han realizado tres Consejos Fiscales para tratar el tema de Políticas de Persecución Penal, los mismos se realizaron los días 5 y  9 de mayo y 9 de junio. 







Comentarios:


Durante el primer semestre del 2008 la Fiscalía General se ha preocupado por dar continuidad al tema de reelaboración y aplicación de las  políticas de persecución penal, siendo el mismo un tema que se ha analizado en los distintos Consejos Fiscales con el fin de obtener los máximos resultados. 


Aunado  a ello la Fiscalía General procedió con la emisión de la  circular 02-PPP-2008  en la cual se señalan las  Restricciones a Criterios de Oportunidad  por Insignificancia de Hecho.

En relación al tema sobre impulsar un proyecto para la creación de un método eficaz de diagnóstico permanente sobre criminalidad, se debe mencionar que para el primer semestre del 2008 la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales (OATRI)  propuso ante el Consejo Fiscal un  reglamento  y una plantilla con el fin de  reforzar la información que se traslada  a la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial (OPO) según la circular 01-PPP-08; sin embargo, la propuesta no se aprobó  por parte del Consejo Fiscal y por ello  generó la creación de un plan piloto en el cual se solicito a cinco Fiscalías exponer una nueva propuesta de reglamento. Las exposiciones se estuvieron realizando en los distintos Consejos Fiscales se tiene previsto concluir las presentaciones  en el próximo Consejo Fiscal que se proyecta realizar en el mes de setiembre. Las fiscalías que forman parte de este plan piloto son la Primera y Segunda Fiscalía Adjunta de San José, Fiscalía Adjunta de  Delitos Sexuales, Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial de San José y Fiscalía Adjunta  de Liberia. 


Algunas acciones estratégicas tenían fecha de cumplimiento en el 2007; no obstante  a pesar se que se sigue trabajando y se muestran avances de la labor realizada  no se lograron cumplir al primer semestre del 2008, razón por la que el responsable deberá realizar los esfuerzos necesarios para lograr  la acción planteada.

		Tema Estratégico N°2:


Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales






		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Preparar y ejecutar  4 reuniones de coordinación con jefaturas de entidades relacionadas al año.




		Fiscalía General, Fiscalías Adjuntas/ Con Fiscales Adjuntos territoriales

		Inicio 2007 Aplicación anual




		En este caso se debe mencionar que se dio  una coordinación constante con la Contraloría General de la República, la Procuraduría General de la República, el Ministerio de Seguridad Pública y el Tribunal Supremo de Elecciones. Durante el segundo semestre se tuvieron menos reuniones, pero se siguen realizando periódicamente con esas instituciones. 


En el primer semestre 2008 se mantuvieron varias reuniones con las jefaturas del Poder Judicial y  Fuerza Pública e instituciones Gubernamentales,  que permitieron abordar temas de interés relacionadas con la reducción de los grupos y redes criminales.





		Preparar y ejecutar 2 talleres de análisis y coordinación con el OIJ la Fuerza Pública y otras entidades relacionadas.

		Fiscalía General/ Responsabilidad exclusiva




		Inicio mayo 2007 Aplicación anual




		La Unidad de Capacitación y Supervisión  del Ministerio Público desarrolló junto con el Organismo de Investigación (OIJ) un  Taller denominado “Diálogos sobre Crimen Organizado”, dicha actividad contó con la participación de 27 funcionarios (Fiscales-Investigadores). No se realizaron más talleres, pues a partir de aquí, surgió la necesidad de crear la Fiscalía Contra el Crimen Organizado, y ahora las reuniones se dan semanalmente entre los policías y la Unidad de Capacitación, que preparan el proyecto correspondiente. 


Para el primer semestre del 2008 se desarrolló un taller denominado Diálogos sobre Crimen Organizado,  el mismo fue organizado por la Oficina de Asesoría Técnica  y Relaciones Internaciones (OATRI)  y la Unidad de Capacitación. Dicho taller contó con la participación de Fiscales, Policías, Investigadores  y funcionarios de otras entidades estatales que se desempeñan en el tema de Crimen organizado. 





		Propiciar capacitación especializada de los actores involucrados en la investigación de casos sobre crimen organizado.

		Fiscalía General, Unidad de Capacitación y Supervisión Con Unidad de Capacitación y Supervisión

		2007-2011

		          En relación al tema se brindaron las siguientes capacitaciones:


· Dos capacitaciones en materia de narcotráfico con expertos franceses en el país y una en Nicaragua.


· Taller sobre legitimación de capitales en el país con un experto de Gran Bretaña, participaron fiscales de delitos Económicos, Fraudes, Narcotráfico y Fiscalía    General.


· Se capacitó a un funcionario en el tema de protección de testigos en Colombia


· Seminario en el país sobre el Explotación sexual comercial con expertos franceses.


· Seminario denominado Lucha contra el Terrorismo,  Nicaragua.  


· Propiedad Intelectual en Alemania y España. 


· Eurosocial Bélgica e Italia en crimen organizado.

Como se mencionó en el acápite anterior, durante el primer semestre del 2008  la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales organizó el taller Diálogos sobre  Crimen Organizado, mismo que se desarrolló en diferentes sesiones de trabajo con los tres Poderes de la República.   Se llevo a cabo del  1 al 3 de julio del 2008,  en el cual  participaron  aproximadamente 100 personas por día, entre los cuales se puede destacar la asistencia de fiscales, policías, investigadores, y funcionarios de otras entidades estatales que trabajan directamente con el tema de Crimen Organizado.






		Establecer protocolos de investigación conjunta entre OIJ y MP en redes criminales.

		Fiscalía General, Unidad de capacitación y supervisión

		Julio 2008

		Durante el 2007 se emitieron los protocolos relacionados con la investigación de Robo de Vehículos, y el Abordaje y Planeación de la Investigación Penal.


El pasado 18 de Junio la Fiscalía General emitió la circular nº 20-ADM-08 en la cual se detalla el “Protocolo de Actuaciones Dirección General de Migración    y Extranjería”. Este  protocolo  plantea un marco de orientaciones políticas, prácticas y jurídicas fundamentadas en la Ley de Migración  8487 y legislación conexa, que permiten  estandarizar los procedimientos de actuación policial dentro del sistema de gestión migratoria, con el objetivo de  capacitar a los servidores que ejercen labores preventivas, correctivas y represivas y/o de control migratorio en El Ministerio Público, la Policía de Migración, el Ministerio de Seguridad Pública y el Organismo de Investigación Judicial, a efectos de que todos de igual forma, conozcan las diferentes situaciones jurídico prácticas que eventualmente pueden enfrentar en el ejercicio de sus funciones y como actuar ante ellas, con quien coordinar las acciones a seguir y lo que se debe hacer con las víctimas y posibles infractores de la Ley.


Actualmente se encuentra en trámite la publicación del Protocolo para la Investigación del Delito de Secuestro Extorsivos. 






		Creación de bases de datos (observatorio) respecto a redes criminales actualizables y útiles para la identificación de los miembros de bandas y modus operandi, accesible a fiscales e investigadores del OIJ.




		Fiscalía General, Unidad de Capacitación y Supervisión y Unidad Administrativa y Departamento Tecnología de la Información/ Con Unidad de Capacitación y Supervisión, Unidad Administrativa del MP y Dpto. de Tecnologías de Información 




		Noviembre 2007

		Sobre la creación de una base de datos respecto de  redes criminales,  se trabajó en el  “Expediente Criminal Único” (ECU), que es alimentado por el Archivo criminal; al que tienen acceso los fiscales. Se buscó el contenido económico para mejorar el programa del ECU, con el fin de que las denuncias formuladas ante el Ministerio Público afecten la información del ECU, pues solamente era afectado por la digitación generada en el OIJ. Fracasó la búsqueda de la interconexión de Fiscalías Generales de Centroamérica, pero se gestionaron con el gobierno francés, para realizar esta interconexión y además una base de datos en la futura Fiscalía Contra el Crimen Organizado. Se trabajó en el Sistema de Información para el seguimiento de casos de explotación Sexual Comercial (SISESCO); sin embargo el  grado de avance no fue significativo, pero con la operación de la nueva Fiscalía Adjunta de delitos Sexuales, se espera establecer el control y valoración de impacto en los últimos meses.


Para el 2008  a través del  Programa de fortalecimiento Corte -BID  se financió la ampliación de las funcionalidades del ECU (Expediente Criminal Único) con varios aspectos relevantes como lo es la creación de nuevos módulos de trabajo.

Dentro de los beneficios que se esperan obtener para el Ministerio Público es la creación de una Interface con el banco de imputados para consulta y a la vez para realizar filtros que servirán en la toma de decisiones. 








Comentarios:


Considerando que la comunicación resulta un factor de importancia para desarrollar los distintos proyectos  y desempeñar con excelencia las tareas, tanto las Fiscalía General, como la Oficina de Asesoría Técnica  y  Relaciones Internacionales (OATRI)  se realizaron  reuniones con distintas personeros de  Instituciones, Embajadas   y agregados de los cuerpos policiales tales como INTERPOL, Embajada de Japón, España e Italia y agregados de la policía de Francia. 


Asimismo se desarrollaron reuniones con la Comisión Ministerio Público – Organismo de Investigación  Judicial y Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales – Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial. 


Con el fin de reforzar el conocimiento sobre Crimen Organizado,  la Oficina de Asesoría Técnica, desarrolló en el mes de junio un taller  que  fue impartido por   Fiscales  Antimafia de la Fiscalía General de Italia, en la que  participaron Fiscales, Investigadores, funcionarios de la Fuerza Pública  entre otros. 

Entre los temas tratados en dicho taller se encuentran: 


· La estructura de la Fiscalía Antimafia de Italia


· Funcionamiento de la Fiscalía Antimafia Italiana


· Experiencia Italiana en la lucha Contra el Crimen Organizado


· Observaciones y Recomendaciones al Sistema Costarricense en la Lucha Contra el Crimen Organizado   


· Seguridad para edificio y funcionarios de la Fiscalia Antimafia Italiana

· Relación Fiscalía Antimafia Italiana  con la Policía 


En relación al ECU (Expediente Criminal Único) debemos mencionar que en el primer semestre   2008 con el  Programa de fortalecimiento Corte -BID  se financió la ampliación de las funcionalidades de  dicho sistema generándose así la creación de nuevos módulos de trabajo. Dentro de los beneficios que se obtuvo el  Ministerio Público se encuentra la creación de una  Interface con el banco de imputados para consulta. 

		





		Tema Estratégico N° 3:


Reducción sostenible del circulante, enfrentando el aumento cuantitativo y cualitativo del mismo.






		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Revisar cada 2 años los procesos y sistemas internos de trabajo.

		Unidad Administrativa y Departamento Tecnología de la Información y Dirección Ejecutiva/ Con Dpto. de Tecnología de Información, Dirección Ejecutiva

		2007-2011

		Con el fin de mejorar  y agilizar el desarrollo de sus tareas, la Unidad Administrativa del Ministerio Público, elaboró una encuesta para  medir la satisfacción del usuario  y conocer aquellos aspectos que se podrían mejorar. La información de dicha encuesta esta en  proceso de tabulación, sus resultados serán analizados  en el primer trimestre del 2008 y de este modo trasladar las recomendaciones a la Fiscalía General.


Durante el primer semestre del 2008 la Unidad Administrativa concluyó la tabulación de los datos recopilados en la encuesta,  sin embargo el informe con las recomendaciones  aún se encuentra en trámite. 



		Gestionar a partir del año 2008 la actualización de al menos el 25% del equipo y los sistemas tecnológicos que se encuentren en obsolescencia.

		Unidad Administrativa del MP, Dpto. de Tecnología de Información, dirección ejecutiva

		2008-2011

		A través del Componente Fortalecimiento del Ministerio Público dentro del Programa Corte-BID se han efectuado la compra de equipo de cómputo y está en proceso otras contrataciones para mejorar el equipo tecnológico que poseen algunas oficinas y despachos del Ministerio Público (computadoras portátiles, computadoras para la Unidad de Capacitación, impresora de alta tecnología, equipo de video y fotográfico, proyectores multimedia, etc.).  Si bien esto no implica gestión para cambio de aquel que está en obsolescencia, es equipo nuevo que agrega valor y favorece el trabajo y la labor del Ministerio Público en general.  Los datos en detalle de ese equipo adquirido lo tiene la Unidad Administrativo del MP.  El otro equipo en proceso es el que recién evaluamos las ofertas y el que estamos por enviar a la Unidad Ejecutora del programa, es decir existe en trámite la adquisición de otro equipo muy específico para robustecer la labor de unidades del MP estratégicas.   Durante el primer semestre del 2008, por medio del programa Corte-BID se gestionó la adquisición de 72 tarjetas de memoria para cámaras fotográficas asignadas a las diferentes fiscalías y unidades del Misterio Público; así como la compra de   4 monitores LCD para la Unidad de Capacitación y Supervisión, y  3 impresoras láser, la compra de dichos artículos ya fue adjudicada y se espera que ingresa en el transcurso del mes de agosto (compra directa 000287-01). 


También es importante aclarar que se encuentra en gestión la adquisición de dos unidades GPS para la Fiscalía Adjunta de Santa Cruz y la Fiscalía Adjunta Agrario Ambiental.  



		

		

		

		





		Realizar revisiones anuales de la aplicación del SISPLAZO para su maximización operativa y del sistema de supervisión de las fiscalías.




		Departamento de Planificación/ Con Unidad Administrativa del MP




		Noviembre 2007




		El proceso de elaboración de la   nueva versión del SISPLAZO,  se inició en el 2007,  sin embargo no fue posible concluirla,  debido a que durante ese año,  se dio una alta rotación de personal en el puesto  del encargado del SISPLAZO. 


En el 2008 se continúa con la elaboración de la nueva versión  de tan valiosa  herramienta, la Unidad de Capacitación  y el  encargado del SISPLAZO mantienen constantes reuniones y llevan a cabo pruebas que les permiten analizar paso a paso el sistema junto con el Departamento de Informática.  


Al 30 de junio del 2008 la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público ha realizado  tres reuniones con funcionarios del Departamento de tecnología  de la Información a efectos de realizar un trabajo en conjunto para la  introducción de modificaciones y mejoras al módulo del SISPLAZO. 






		Propiciar la realización de audiencias individuales y masivas de conciliación y otras formas de resolución alternativa.




		Fiscalías Adjuntas Responsabilidad exclusiva

		Inicio: abril 2007

		Al promoverse la realización de audiencias individuales y masivas de conciliación se obtuvo resultados positivos por ejemplo al 12 de  diciembre de 2007 la Oficina de Conciliaciones del Ministerio Público concluyó 250 audiencias  de las cuales 232 causas fueron conciliadas, asimismo al 30 de noviembre se celebraron 166 audiencias ordinarias con 49 acuerdos conciliatorios.


Para  primer semestre del 2008  la Oficina de Conciliaciones del Ministerio Público ha  realizado doscientas cuarenta y siete (247) audiencias de conciliación, Se logró llegar a un acuerdo conciliatorio satisfactorio a las pretensiones de los involucrados en el proceso en doscientas siete causas (207).     








Comentario:


Por medio del programa de Fortalecimiento Corte- BID el  Ministerio Público ha logrado actualizar y mejorar el equipo tecnológico con que cuentan las fiscalías y unidades especializadas para el desempeño de sus labores, en el primer semestre del 2008 se gestionó la adquisición de 72 tarjetas de memoria para las cámaras fotográficas, 4 monitores LCD para la Unidad de Capacitación y Supervisión, y  3 impresoras láser. Dicho equipo viene a facilitar y agilizar el desarrollo de las funciones permitiendo de este modo ofrecer mayor eficiencia  y eficacia al usuario interno  y externo.  


En cuanto al tema de las revisiones anuales de la aplicación del  SISPLAZO para su maximización operativa y del sistema de supervisión de las fiscalías, si bien es cierto aún no se concluye la elaboración de una nueva versión del SISPLAZO, se continúa con el diseño de este sistema, ya que se ha determinado que es una herramienta de mucha utilidad en el proceso de supervisión que ayuda a la simplificación y celeridad de la tramitación de los procesos de investigación.


Con respecto  al tema de realización de audiencias individuales y masivas de conciliación y otras formas de resolución alternativa, se denota que la  Oficina de Conciliaciones,  desarrolló 247 audiencias de conciliación solamente en el primer semestre del 2008,  mientras que en todo el 2007 realizó 232. 


		





		Tema Estratégico N°4:


 Incremento de la protección de los sujetos  del proceso penal, de las amenazas de la criminalidad y nuevas formas de litigación.






		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Elaborar una metodología y operar un sistema para medir el % de casos con sentencia absolutoria en juicio, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos según sexo, edad, nacionalidad, discapacidad y motivo, que permita registrar el motivo (por ejemplo, número de amenazas y agresiones a los testigos denunciantes y víctimas)

		Oficina de Atención y Orientación a la Víctimas Responsabilidad exclusiva

		Noviembre 2007

		Mensualmente las diferentes fiscalías del país  remiten a la Unidad de Capacitación y Supervisión un informe en relación a  sentencia absolutoria en juicio, desestimación, o sobreseimiento,  esos datos permiten conocer los porcentajes finales  y comunicarlos  a través de la Memoria Anual la cual se presenta ante los altos jerarcas de la institución  y se coloca en la página web del Ministerio Público.


Es importante aclarar que  a partir de los datos que refleja la Memoria Anual,  se podrán tomar medidas. Básicamente la protección de víctimas y testigos se desprende como necesidad fundamental para evitar impunidad. 


Para  el primer  trimestre del 2008 por medio del proyecto Corte-BID  a la Oficina de Atención a la Víctima recibió una asesoría,  que permitirá fortalecer el programa de protección a víctimas  y fiscales así como implementar el sistema de medición de amenazas. 


La empresa  Deloitte se encuentra desarrollando el rediseño de la estructura funcional  y organizativa del despacho. Se tiene previsto para el tercer trimestre  realizar la presentación del rediseño ante la Fiscalía General  y continuar luego con un proyecto de divulgación  de las funciones  y servicios que ofrece la oficina. 





		Impulsar el proyecto de protección a víctimas y testigos.

		Oficina de Atención y Orientación a la Víctimas Responsabilidad exclusiva

		Noviembre 2007

		El proyecto para el protocolo de protección a víctimas y testigos, fue aprobado por la Fiscalía General, busca asegurarse que los testigos  brinden su declaración; sin embargo, se tiene una limitación, por cuanto es necesario contar con recursos económicos y el apoyo de la Policía Judicial como la Administrativa,  para ponerlo en marcha.  





		

		

		

		Luego de un arduo trabajo en equipo, conformado por  la Oficina  de Atención a la Víctima, Presidencia de la Corte, Cuerpos Policiales e Instituciones de  interés social,  se finalizó la elaboración del Proyecto de Ley de Protección a Víctimas  y Testigos. 


El proyecto está en la corriente legislativa y se presentó junto con el Proyecto de Ley para el Fortalecimiento Integral de la Seguridad Ciudadana, en el que se contemplan las líneas maestras del primer proyecto. Se espera una rápida aprobación de esta ley.


Durante el primer semestre del 2008 la Empresa Deloitte   llevó a cabo una consultoría en la Oficina de Atención a la Victima, dentro de la propuesta de  rediseño de la estructura funcional  y organizativa de ese despacho, la empresa Deloitte expone la necesidad de crear una Unidad Especifica para la Protección de Testigos, que cuente con personal especializado en el tema. Sin embargo la propuesta aún no ha sido aprobada, ésta se encuentra en la etapa de análisis por parte de la Fiscalía General. 

Recientemente se consultó ante la oficina de archivo de la Asamblea Legislativa  acerca del proyecto de la Ley de Protección a Victimas  y Testigos se nos indicó que el mismo aún se encuentra a la espera de ingresar a la corriente legislativa para su debido análisis y discusión. 






		Establecer lineamientos y modus operandi para la protección sistemática de los fiscales, estableciendo los diversos niveles de riesgo. 

		Fiscalía General Responsabilidad exclusiva

		Setiembre 2007

		El establecimiento de  los lineamientos para la protección sistemática de riesgos, se inició con la elaboración  de un protocolo  interno para la Oficina de Atención a la Víctima, en dicho protocolo se señalan  los pasos a seguir  cuando se presenta un caso de amenaza, la valoración del  riesgo  y las medidas de seguridad a tomar según el caso. 


Es importante destacar que durante el 2007 la Oficina  de Atención a la Víctima junto con la Presidencia de la Corte, Cuerpos Policiales e Instituciones de  interés social,  finalizaron  la elaboración del Proyecto de Ley de Protección a Víctimas  y Testigos, éste documento se presentó ante la Asamblea Legislativa


En el 2008  como parte del Proyecto Corte – BID a la Oficina de Atención a la Víctima, se le estará brindando una consultoría  para fortalecer el diseño funcional del despacho, dicha consultoría permitirá continuar con el establecimiento de más lineamientos. 


Asimismo , se debe señalar que la OAVD  promovió el proyecto para la protección de víctimas y testigos  con actividades tales como: 


1. Charla dirigida a Fiscales de toda la Nación el día 31 de mayo del 2007, sobre el programa de protección.


2. Reuniones con personeros del Instituto Mixto de Ayuda Social, el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y el ACNUR, para dar a conocer el 
programa y coordinar una mayor agilidad en los trámites en casos de protección.

 


3. Participación de la Fiscal Coordinadora de la OAVD en el Seminario Iberoamericano sobre Protección de Víctimas y Testigos organizado por la Agencia de Cooperación Española en coordinación con la UNICRI con el fin de establecer los lineamientos para la promulgación de una Ley Modelo en Latinoamérica sobre Protección de Víctimas y Testigos y sobre la evaluación del riesgo.  


4.Presentación y participación de la Fiscal Adjunta de la Fiscalía General y de la Fiscal Coordinadora de la OAVD en un  proyecto de intercambio con Bélgica e Italia a través de EUROSOCIAL, en la cual se estudiaron y analizaron los diferentes programas de protección y de lucha contra el crimen organizado y se presentó un informe a EUROSOCIAL y a Corte Plena, en el cual se plantean actividades de seguimiento tales como el fortalecimiento del programa de protección de la Oficina de Atención a la Víctima, la asesoría de las Fiscalías en materia de criminalidad organizada y técnicas de investigación y el establecimiento de un acuerdo de cooperación con la Fiscalía Nacional Antimafia Italiana para la capacitación y asistencia en materia de mafias organizadas, cuya redacción estará a cargo del Ministerio Público.


Se encuentra en ejecución la contratación de servicio de consultoría 

La Empresa Deloitte se encuentra desarrollando una Consultoría en la Oficina de Atención a la Víctima, el análisis de protección a testigos es uno de los temas a desarrollar  dentro de la consultoría la cual se encuentra en su etapa de exposición propuestas. 





Comentario:


A través del Programa Corte-BID en la  Oficina de Atención a la Víctima se  esta desarrollando una Consultoría, la cual es realizada por le empresa Deloitte, con dicha consultoría se pretenden obtener una  propuesta  para el  rediseño de la estructura funcional  y organizativa de ese despacho. 


Actualmente la empresa se encuentra en la etapa de estudio del rediseño y propuesta de  recomendaciones para el tema de  Protección de Testigos, manejo de amenazas  entre  otros;  se esta a la espera de que la consultaría finalice en el tercer trimestre del 2008. 

Si bien es cierto se nota un avance en las acciones estratégicas expuestas, se debe tomar en consideración que algunas de ellas dependen de la aprobación correspondiente por parte de la Asamblea Legislativa.


		



		Tema Estratégico N°5:


Mejoramiento de la calidad del servicio y fortaleciendo de la supervisión.






		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Validación del protocolo de supervisión

		Inspección Fiscal y Unidad de Capacitación y Supervisión /Con Unidad de Capacitación y Supervisión

		Junio 2007

		En el 2007 la Unidad de Capacitación y Supervisión elaboró un documento de protocolo denominado  “Guía para Supervisión”, el cual es de uso exclusivo del despacho. 


Dicha guía permite a los funcionarios de la Unidad de Capacitación que llevan a cabo las  supervisiones las distintas Fiscalías del país,  trabajar  sobre una misma línea al momento de efectuar las revisiones,   y brindar de este modo  rendir un  informe más uniforme. 


Es una herramienta utilizada por la Unidad de Capacitación y Supervisión durante las giras de supervisión realizadas en el primer semestre del 2008.  



		Ejercer el régimen de supervisión anual

		Unidad de capacitación y supervisión, Inspección fiscal

		2008-2011

		La Unidad de Capacitación y Supervisión cuenta con un plan anual de supervisión a nivel nacional. Para el año 2008, se pretende realizar una  supervisión al 35% de las Fiscalías del país.  Hasta el momento se han efectuado 4 visitas de supervisión a las Fiscalías de Corredores, Pavas, Cartago y  Unidad de Apoyo a la Fiscalía General.

Asimismo por su parte la Unidad de Inspección Fiscal  llevó a cabo once visitas de supervisión a las Fiscalías de Cañas, Liberia, Santa Cruz, Nicoya, Puntarenas, Cóbano, Garabito, Sarapiqui, Limón y Alajuela. 






		Implementar mejoras y medidas correctivas de acuerdo con informes de supervisión.

		Unidad de capacitación y supervisión, Inspección fiscal

		2008-2011

		Luego de que se efectúa una supervisión tanto la Unidad de Inspección Fiscal  como la Unidad de Capacitación y Supervisión elaboran un informe en el cual  detallan al Fiscal Adjunto o Coordinador  los  resultados y recomendaciones, a fin de que se tomen las mejoras pertinentes, y de esa forma, superar las debilidades detectadas.





		Programar al menos 10 reuniones anuales entre los fiscales e investigadores en cada circuito.




		Fiscalías Adjuntas Responsabilidad exclusiva




		2007-2011


Cumplimiento anual




		En el 2007 se desarrollaron  alrededor de 77 reuniones formales, entre el Ministerio Público  y  el Organismo de Investigación Judicial, en ella se logró la planificación de allanamientos, desarticulación de bandas criminales, definición de estrategias entre otros. 


Para el primer semestre del 2008 las diferentes Fiscalías y Unidades Especializadas del Ministerio Público han realizado alrededor de 52 reuniones con las jefaturas del Organismo de Investigación Judicial, personeros del PANI, IAFA, ICD, INAMU, con el fin de establecer unificar  los criterios para el trabajo en conjunto en la lucha contra la criminalidad.






		Programar al menos 4 reuniones anuales entre cada Fiscal Adjunto regional o especializado con los jefes regionales o de Sección del OIJ.

		Fiscalías Adjuntas Responsabilidad exclusiva

		2007-2011


Cumplimiento anual




		Con respecto a las reuniones de Dirección Funcional se debe destacar que con la apertura de nuevos casos el Fiscal realiza diariamente  reuniones informales de tipo funcional, aunado a esto se desarrollan reuniones formales,  en el 2007 se pude destacar que se realizaron 78 reuniones formales. A partir de la mencionada Circular 01-08 PPP, las reuniones se realizan en la tercera semana de mes y serán documentadas por el Fiscal.


Al  30 de junio del 2008 se han efectuado 30 reuniones. Se puede citar los encuentros con las Jefaturas de las distintas Secciones del Organismo de Investigación Judicial, personeros del PANI, IAFA; ICD, INAMU, entre otros. Con la ejecución de este tipo de reuniones se busca favorecer  la coordinación entre las diferentes organizaciones, a fin de unificar criterios para el trabajo en conjunto en la lucha contra la criminalidad en procura  mejora de la protección ciudadana. 








Comentarios:


Durante el primer semestre del 2008 entre  la Unidad de Capacitación y  Supervisión  y  la Unidad de  Inspección Fiscal visitaron   quince  despachos entre  Fiscalías  y Unidades Especializadas. Dichas  visitas se realizaron con el fin de inspeccionar  la ejecución de las distintas labores, detectar posibles errores  y aplicar recomendaciones que van a permitir beneficiar al usuario y coadyuvar al despacho en general. A través de informes se le comunicó al Fiscal Adjunto y/o Coordinador  de cada oficina los aspectos a mejorar según lo detectado por el supervisor. 

Por otra parte, mediante las reuniones periódicas entre las Fiscalías  y el Organismo de Investigación Judicial,   se logró establecer mejores canales de comunicación, se  crearon enlaces interinstitucionales  que generaron como resultado la optimización en el uso de los recursos humanos  y logísticos, logrando con esto una respuesta satisfactoria a las diversas necesidades y requerimientos que exige la  investigación penal por su dinámica e importancia social. 


En cuanto a la Guía de Supervisión, es una herramienta que esta siendo aplicada por la Unidad de Capacitación y Supervisión en las oficinas que visitaron durante el primer semestre del 2008, y de esta forma brindar un informe más homogéneo.


		





		Tema Estratégico N°6:


Fortalecimiento de las funciones administrativas y desconcentración en el uso de los recursos asignados al MP.



		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Puesta en práctica del sistema y elaboración de un informe semestral.

		Unidad Administrativa Responsabilidad exclusiva

		Julio 07

		En el 2007 la Unidad Administrativa elaboró un informe para las diferentes fiscalías regionales con el fin de  darles a conocer  la ejecución de cada uno de sus   presupuestos. Al enviar esta información el despacho pudo analizar aquellas subpartidas en las cuales mantenía  mayor contenido y su vez solicitar cambios de línea y/o modificaciones presupuestarias para cubrir necesidades que anteriormente no se habían previsto. 


Asimismo, a través de la memoria anual se dieron a conocer las estadísticas, relacionadas con la distribución de equipo, presupuesto, quejas de los  usuarios, etc.


Durante el primer semestre del 2008 la Unidad Administrativa remitió un informe para cada fiscalía Adjunta, en el cual se detalla el presupuesto del 2008, los principales gastos aplicados en el primer semestre  y los peritajes pendientes de cobro. 



		Operación del programa de ejecución presupuestaria.

		Fiscalías Adjuntas y Unidad Administrativa Con Unidad Administrativa del MP

		Febrero 2007

		Con respecto la divulgación de contenido presupuestario y la asignación de recursos para el Ministerio Público, se procedió a remitir a las diferentes fiscalías y unidades, el detalle del presupuesto concerniente al 2007 a fin de que sean éstas quienes participen  y conozcan acerca del grado de ejecución  y las limitantes presupuestarias, a las que se enfrentan.  El control presupuestario, por parte de las unidades y fiscalías, se realiza mensualmente, por medio del reporte  de gastos realizados, indicando el tipo de gasto, monto, fecha de realización, entre otros. 


Para el 2007, se trasladó a las Fiscalías de Cartago, Heredia y San Carlos,  contenido presupuestario, creando los centros de responsabilidad “IP” respectivos, otorgando  autonomía, en cuanto a la formulación y ejecución del presupuesto, por medio de la emisión de las autorizaciones de gastos de manera independiente, sin dejar de lado el control ejercido por la Unidad Administrativa del Ministerio Público.

 Al  desconcentrar los recursos en “IPS” para las Fiscalía de Cartago, Heredia  y San Carlos, se obtuvo  mayor eficiencia y eficacia en los pagos  y compras  de los distintos  artículos  y servicios, en el 2008 se ha previsto la creación de “IPS” para las Fiscalías de Pococí  y Pérez Zeledón, ello con el fin de continuar agilizando el proceso de compras, contratación de servicios etc.  


En el 2008 se suma al Plan Piloto la Fiscalía de Pococí, trasladando el contenido presupuestario aprobado a las Fiscalías de Pococí y Siquirres, a efectos de que sean los despachos los encargados del proceso de ejecución presupuestaria. Adicionalmente se realizaron las gestiones para la creación del “IP” para la Fiscalía de Pérez Zeledón y Fiscalía de  Buenos Aires.








		Contratación de consultoría de diseño e implantación de un nuevo modelo gerencial para el MP.

		Unidad Administrativa Responsabilidad exclusiva

		2007

		La contratación  se dio a medidos del 2007 a través del Proyecto Corte –BID.


El proyecto se encuentra en ejecución desde  octubre pasado, se abarco la primer etapa  que corresponde  al Análisis  de la estructura Organizativa  Funcional  y de los  procesos  de Nivel  Gerencial  que existen. 


En el  2008 se da paso a la segunda etapa  que es la que propone el diseño  y rediseño del modelo. 


Actualmente se encuentra en la fase y proceso de revisión de las propuestas de ajuste y rediseño, la cual concluirá en agosto dando paso a la etapa final de implantación.  El Proyecto o consultoría esta programada para concluir en el 15 de octubre de 2008.








Comentarios:


Como parte del Plan Piloto para el manejo del presupuesto, en el 2008 la Unidad Administrativa incorporó a las Fiscalías de Pococí  y Siquirres, actualmente dichas oficinas junto con las Fiscalías de Heredia, San Joaquín, Sarapiquí, San Carlos, Los Chiles,  Upala, Guatuso, Cartago, La Unión, Tarrazú y Turrialba, cuentan con autonomía para la ejecución de su presupuesto y elaboran sus propias modificaciones presupuestarias, lo cual agiliza el pago de las distintas facturas en los sectores regionales. 

Se tiene proyectado incluir dentro del plan piloto a la Fiscalía de Pérez Zeledón y Buenos Aires,  para ello el Departamento de Financiero Contable procedió con la creación del “IP”,  la Unidad Administrativa ha programado para el mes de setiembre una visita a ambas fiscalías con el fin de explicar los procedimientos del plan piloto.   

		Tema Estratégico N°7:


Mejora de las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo






		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Elaborar y ejecutar una política institucional de comunicación interna y externa.




		Fiscalía General y Oficina de Enlace /Con Oficina de Enlace del MP

		Noviembre 2007

		Durante el 2007 no se pudo desarrollar una política de comunicación, por cuanto no se contaba con un periodista, razón por la que se aprovechó momentáneamente el recurso humano de una servidora judicial que cuenta con las dos especialidades, la cual apoyó de forma voluntaria en la disciplina de periodismo, facilitando el diseño y ejecución del plan.


Durante el 2007 se dio  énfasis a la actualización de la  página web y asignación de cuentas de correos electrónicos para a las distintas  Fiscalías del País,  ambas herramientas de vital importancia para la buena comunicación interna  y externa. 


A partir de enero del 2008 y con el fin de enriquecer  los medios de comunicación, se logró obtener una plaza de periodista y otra de abogado para la Oficina de Asesoría Técnica  y Relaciones Internacionales (OATRI), ambos puestos están en proceso de selección del personal.


El 19 de mayo de 2008 la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales  logró iniciar el programa de radio del Ministerio Público “Los Fiscales y Usted”, el cual se transmite todos los lunes a las 15:30 horas, con duración de 25 minutos, en radio Columbia. Al 30 de junio de 2008 se han realizado 7 programas, en los cuales se difunde la labor así como temas relacionados con el Ministerio Público.



		Proyecto de diseño, desarrollo e implantación de sitio web del MP.

		Fiscalía General

		2008

		El proyecto y la consultoría para el  diseño y desarrollo e implantación del sitio Web finalizó hace más de un año y quedó completamente en funcionamiento el mismo con capacidad de almacenar y poner a disposición de los usuarios internos, externos y público en general documentos, imágenes, fotografías, videos, y demás fuentes digitales que permitan orientar sobre el trabajo que se realiza y los servicios que se prestan.


La valoración de este sitio Web ha sido un éxito al grado que el Ministerio Público alcanzó el primer lugar de accesibilidad en América según el resumen del índice de accesibilidad a la información judicial en Internet 2007 realizado por el Centro de Estudios de Justicia de las Américas.

Para el primer semestre 2008, se  trabajó en la mejora de la presentación  de la información suministrada al usuario interno y externo,  se creó el espacio con  iconos de Cooperación Judicial y de Políticas e Persecución Penal. 


 





Comentarios:


Durante el primer semestre del 2008 el Ministerio Público fortaleció notablemente la comunicación con el usuario interno  y externo, al desarrollar  el  programa de radio denominado “Los Fiscales y Usted” que le permite a la ciudadanía costarricense conocer a través de distintos expositores temas relacionadas con las labores que desempeña el  Ministerio Público. 

En la página Web se han desarrollado mejoras que le permiten al usuario obtener información de modo más eficaz  y eficiente. 


		Tema Estratégico N°8:


Mejoramiento de condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional






		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS





En fecha 16 de octubre  del 2007 la Unidad Administrativa del Ministerio Público remitió a las diferentes Fiscalías y Unidades Especializadas  una encuesta a fin de medir las condiciones laborales del Ministerio Público. 


		Dentro de los principales  aspectos que se evaluaron se encuentra:


· Ambiente Físico (oficina) 


· Estructura Organizacional 


· Puesto de trabajo 


· Reconocimiento (ascensos) 


· Comunicación


Durante el primer semestre 2008 se trabajó en la tabulación de la información y actualmente la Unidad Administrativa trabaja en la elaboración de la propuesta de mejoras  y recomendaciones para presentarla ante la Fiscalía General. 





		Ejecutar acciones y medidas de mejoramiento de condiciones laborales de las fiscalías.

		Fiscalía General y Unidad administrativa del MP

		Inicio 2008 aplicación anual 

		El  22 de mayo del 2008  la Fiscalía General desarrollo un Taller de Liderazgo en el cual participaron diferentes Fiscales Adjuntos, Fiscales Coordinadores  y Personal Administrativo, dicho taller tuvo como finalidad  conformar un equipo de trabajo que contribuya en el  enriquecimiento de las fortalezas del Ministerio Público, aporte recomendaciones para disminuir las debilidades,  coadyuve  con la motivación del personal  para de este modo mejorar las condiciones laborales.  





		Contratación de consultoría para diseño e implementación de carrera fiscal.  (Proyecto Corte BID)

		Gerencia proyecto Fortalecimiento del MP. Unidad Ejecutora Programa Corte-BID

		Enero 2008

		En el primer semestre 2008  reelaboraron los términos de referencia y metodología de evaluación para la contratación de la consultoría referida al “Fortalecimiento del Componente de Gestión Humana en el Ministerio Público, Establecimiento y Reglamentación de la Carrera Fiscal” lo cual se entregó a la Unidad Ejecutora del Programa PJ-BID el 16 de junio de 2008.  Previamente habían sido debidamente aprobadas por la Comisión de Seguimiento del programa y se habían efectuado las consultas a los órganos internos del Ministerio Público relacionados con los temas de la futura contratación.  En este momento está en proceso de concluir aprobaciones y no objeciones del BID y Consejo Superior para hacer la publicación del cartel licitatorio y tratar de concluir con las etapas subsiguientes hasta la adjudicación y firma de contrato antes del mes de noviembre de 2008 e iniciar eventualmente su ejecución.  Es importante destacar que en al menos 2 ocasiones el proceso licitatorio de este proyecto ha sido declarado infructuoso.







Comentario:


Tomando en cuenta que las buenas prácticas laborales permiten desempeñar un mejor trabajo por parte del trabajador y optimizar o mejorar los índices productivos,  recientemente la Fiscalía General desarrolló un taller de Liderazgo en el cual participaron varios Fiscales y personal administrativo, dicho taller tiene como fin conformar un equipo de trabajo que contribuya en el  enriquecimiento de las fortalezas del Ministerio Público, aparte de las recomendaciones para disminuir las debilidades,    que coadyuve  con la motivación del personal  para  mejorar las condiciones laborales.   


Si bien es cierto se nota un grado de avance en la acción estratégica relacionada con la “Encuesta anual sobre satisfacción del personal respecto de las condiciones laborales”, ésta aún no ha sido presentada a la Fiscalía General con los resultados producto de dicha encuesta, razón por la que es necesario que los responsables y coordinadores realicen las gestiones pertinentes para concluir con el proceso y tomar las acciones correctivas en el caso que sea necesario. 


		Tema Estratégico N°9:

 Mejora de la capacitación que se brinda al personal de acuerdo con las necesidades y en procura de mayor eficacia en sus funciones






		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Preparar y efectuar un diagnóstico de necesidades de capacitación que abarque a todas las fiscalías del país.

		Unidad de Capacitación y Supervisión/ Responsabilidad exclusiva

		Diciembre de 2007

		Durante el 2007 la Unidad de Capacitación y Supervisión elaboró un instrumento que tiene como fin evaluar las necesidades de capacitación que existen tanto en el personal auxiliar como el personal profesional. Dicho instrumento se remitió a los diferentes despachos del país;  actualmente  esta en la etapa de recolección de la información.


En este caso para el desarrollo del trabajo de campo se definió un censo para las y los fiscales Adjuntos y Coordinadores en ejercicio al 31 de marzo del 2007 y una muestra con los Fiscales Auxiliares hasta completar un total de 120 personas en todo el territorio nacional, tomando en cuenta el principio de respeto a la diversidad promovido por la perspectiva de género y la equidad en cuanto el peso relativo de San José con respecto a las otras seis provincias.  Se desarrolló un intenso trabajo con visitas programadas a cada Fiscalía y con cada Fiscal, que permitió completar 116 formularios de entrevista.  Los datos de dicho diagnóstico dieron a conocer que los  y las fiscales  buscaban   enriquecer sus conocimientos en temas   administrativos de actualidad y de importancia dentro del Programa de  Modernización de la Administración de Justicia, siendo así se establecieron los cursos de Gerencia Pública,  Recursos Humanos, Calidad  y Liderazgo

Para llevar a cabo el proyecto de "Diseño y Ejecución del Programa de Capacitación y Actualización en Gerencia para las y los Fiscales del Ministerio Público" se aplicó un diagnóstico con el propósito de establecer las necesidades de la población meta y de esta manera, fundamentar  el diseño y la ejecución del programa de capacitación.

Durante el 2008 la Unidad de Capacitación trabajó en  la tabulación de los datos generados por el  diagnóstico. Para el  segundo semestre se llevará a cabo  un informe en el cual se detallen  las necesidades de capacitación  existentes en el Ministerio Público.   





		Contratación de una institución de educación superior para el diseño y ejecución de un programa de capacitación y actualización profesional en gerencia para fiscales (incluye diagnóstico de necesidades en técnicas gerenciales modernas. (Proyecto Corte BID)

		Gerencia Proyecta Fortalecimiento del MP y Unidad Ejecutora/Con Unidad Ejecutora Proyecto Corte-BID

		Agosto 2007

		En relación a la capacitación en Gerencia para Fiscales se debe destacar que la contratación se gestionó mediante licitación pública nacional 95-06, se adjudicó la Universidad FUNDEPOS  Alma Mater.


El programa de capacitación dio inicio en el mes de julio y finalizó en  diciembre pasado,  dentro de los cursos que se desarrollaron se destacan  Gerencia Pública,  Recursos Humanos, Calidad  y Liderazgo. En total tuvieron participación 97 funcionarios entre ellos Fiscales Adjuntos, Fiscales, Fiscales Auxiliares  y Profesionales de la Unidad Administrativa. 

Durante el 2008 por medio del Componente de Fortalecimiento del Ministerio Público dentro del Programa de Corte – BID se ha contratado la ampliación del proyecto de capacitación en gerencia dirigido a Asistentes Judiciales 2, el mismo  conlleva tres etapas: diagnóstico, diseño y programa de cursos.  En este momento se ha desarrollado la primera etapa y se entrará a partir del mes de agosto en la etapa  de diseño; esperando que se de la ejecución del programa de cursos entre los meses de  setiembre-diciembre de 2008.






		Ejecutar los programas de capacitación rediseñados con base en la nueva metodología.

		Unidad de Capacitación y Supervisión

		

		En el primer semestre del 2008 la Unidad de Capacitación y Supervisión  se preocupó por elaborar cursos virtuales, en los tema de  Abordaje y Planeación de la investigación penal, Robo de Vehículos y Secuestro Extorsivo, dicho cursos se estarán impartiendo a mediados del mes de agosto. 





		Retomar los temas de planificación, control interno, valoración de riesgos, valores institucionales, género y no discriminación en los programas de capacitación, según concordancias con el diagnóstico.

		Unidad de Capacitación y Supervisión

		

		Durante el primer semestre del 2008 la Unidad de Capacitación ha impartido cursos  relacionados con  el tema de Género, Derechos humanos y Administración de Justicia; Control Interno y Valoración del Riesgo. Dichos cursos se aplicaron al personal  profesional  y de apoyo.


Es importante rescatar que para el segundo semestre, la Unidad Administrativa del Ministerio Público  tiene previsto realizar un taller de Control Interno con los Fiscales Adjuntos de todo el país.  





		Realizar una valoración de los programas impartidos anualmente de manera que se pueda determinar su impacto en el quehacer del personal capacitado.

		Unidad de Capacitación y Supervisión

		

		La Unidad de Capacitación y Supervisión quién es la encargada de la Capacitar al personal el Ministerio Público se ha preocupado por elaborar un instrumento que le permita  evaluar los distintos talleres, charlas  y cursos luego de que se impartieron. La herramienta que utilizan actualmente permite conocer  la claridad de los contenidos, evaluar  al facilitador y el espacio físico en el cual se impartieron las lecciones. Luego de obtener los resultados se procede con la elaboración de un informe el cual se traslada a la Fiscalía Adjunta de la Unidad de Capacitación  y al facilitador del curso. 







Comentario:


Dado que capacitar a los colaboradores  consiste en darles los conocimientos, actitudes y habilidades que requieren para lograr un desempeño óptimo, la Unidad de Capacitación  y  Supervisión se ha preocupado  por dar las bases para que los  funcionarios del Ministerio Público  tengan la preparación necesaria y especializada que les permitan enfrentarse a las distintas  condiciones de sus diarias tareas. 

Los programas de capacitación y desarrollo han sido apropiada​mente diseñados e implantados, para contribuir   a elevar la calidad en el servicio. Cuando los traba​jadores  tienen los conocimientos y habi​lidades necesarios, son menos propensos a cometer erro​res costosos en el trabajo

III. Proyectos específicos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011.


A continuación se presenta una tabla con el grado de avance de los proyectos propuestos para desarrollar por el Ministerio Público, contenidos en el Plan Estratégico del 2007 al 2011, cuyo financiamiento lo conforman en algunos casos los recursos propios (presupuesto público) y otros los financiados por medio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través del proyecto Corte-BID.

Proyectos específicos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011 del MP y estimación de costos (US$)


		Identificación

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		Resultado



		Impulsar un proyecto para la creación de un método eficaz de diagnóstico permanente sobre criminalidad.

		6 meses

		    21.180,00   

		Recursos Propios

		Durante el año se coordinó con la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial (OPO) para el  suministro de datos sobre diagnóstico de criminalidad al Consejo Fiscal, pero el análisis y la discusión colectiva sin conocimiento previo, impidieron una respuesta rápida, por lo que producto de conversaciones con el Director General del OIJ, se emitió conjuntamente la Circular 01-08 PPP, con fundamento en la cual cada Fiscal Adjunto,  analista y cada jefe del OIJ deben reunirse en la tercera semana de mes, conocer los datos de criminalidad y formular una propuesta que debe llegar elaborada para discutir en el  Consejo Fiscal.


Durante el primer semestre del 2008 la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales (OATRI)  propuso ante el Consejo Fiscal un  reglamento  y una plantilla que  permitieran reforzar la información que se traslada  a la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial (OPO) según la circular 01-PPP-08; sin embargo, la propuesta no se aprobó  por parte del Consejo Fiscal y por ello  generó la creación de un plan piloto en el cual se solicito a cinco Fiscalías exponer una nueva propuesta de reglamento. Las exposiciones se estuvieron realizando en los distintos Consejos Fiscales se tiene previsto concluir las presentaciones  en el próximo Consejo Fiscal que se proyecta realizar  en el mes de setiembre.  Las fiscalías que forman parte de este plan piloto son la Primera y Segunda Fiscalía Adjunta de San José, Fiscalía Adjunta de Delitos Sexuales, Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial San José, Fiscalía Adjunta de Liberia.






		Reelaboración de las políticas de persecución penal de conformidad con el nuevo método.

		4 meses

		    14.000,00   

		Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP

		Este tema se trató en los distintos Consejos Fiscales,   producto de ello La Unidad de Apoyo elaboró un primer boceto con lineamientos generales acerca de la política criminal en materia de secuestros extorsivos, dicho documento se encuentra en estudio y revisión por parte de las máximas autoridades jerárquicas de la institución.


 Paralelamente se gestionó la  realización de un Protocolo de Actuaciones en materia de Secuestros extorsivos, el cual ya superó la etapa de validación y se ha iniciado ya la de "virtualización" con el propósito de alcanzar una mayor población fiscal a capacitar.  


Durante el 2008 se continúa recopilando la información para la reelaboración de las políticas de persecución penal, por su parte la Fiscalía General emitió la circular 02-PPP-2008 en la cual se señalan las restricciones a Criterios de Oportunidad por Insignificancia de Hecho. 


Es importante aclarar que el terma de reelaboración de la Políticas  de Persecución Penal, se trató en los distintos Consejos Fiscales que se realizaron en el primer semestre del presente año. 






		Crear bases de datos (observatorio) respecto a redes criminales, actualizables y útiles para la identificación de los miembros de bandas y modus operandi, accesible a fiscales e investigadores del OIJ.

		8 meses

		    19.130,00   

		Recursos Propios (en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información)

		Durante el 2007 se procedieron a efectuar distintas reuniones con los funcionarios del archivo judicial a fin de  brindar a los fiscales el acceso al “Expediente criminal Único” (ECU), actualmente las fiscalías  y unidades especializadas trabajan con dicho sistema  la cual se ha convertido en una herramienta que le permite agilizar la investigación de los diferentes casos.


Para el año 2008 se previó continuar enriqueciendo la información que se logra recabar para esta base de datos de modo tal que logre ser aún más eficaz  y eficiente. 


En el primer semestre del 2008 por medio del programa de fortalecimiento Corte BID se logró financiar la ampliación de las funcionalidades del Expediente Criminal Único,  facilitando de este modo la creación de una Interface con el banco de imputados para consulta. 






		Contratación de software para mejorar la calidad, cantidad y control de las investigaciones (Programa Corte-BID).

		9 meses

		  195.000,00   

		Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP

		Actualmente se trabaja en el  “Expediente Criminal Único” (ECU), que es alimentado por el Archivo criminal; al que tienen acceso los fiscales. Además, se está trabajando en el Sistema de Información para el seguimiento de casos de explotación Sexual Comercial (SISESCO).


Inicialmente no fue posible contratar el proyecto con las características planteadas y se declaró desierto.  


En el 2007 se dio inicio un nuevo proceso de licitación  en la que se buscó el mejoramiento de la Gestión del Ministerio Público. Dentro de ésta licitación se incluyó el desarrollo de una herramienta informática con diversos módulos y funcionalidades.

 En el primer semestre 2008, luego de que se dio el proceso licitatorio para la adquisición del software en mención se procedió con la evaluación de la oferta, en este caso  solamente se contó  con la participación de la empresa española INDRA. Luego de evaluar  la oferta se dio paso  a la etapa de negociación  económica,  Actualmente se esta en el proceso de adjudicación,  se tiene proyectado adquirir el producto  y servicios a finales del 2008.  






		Elaborar una metodología y operar un sistema para medir el % de casos con sentencia absolutoria en juicio, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos según sexo, edad, nacionalidad, discapacidad y motivo, que permita registrar el motivo (por ejemplo, número de amenazas y agresiones a los testigos denunciantes y víctimas) 

		6 meses

		    21.180,00   

		Recursos Propios

		La  Unidad de Capacitación y Supervisión  a través de la memoria realizó un informe que incluye el dato de casos con sentencia absolutoria en juicio, desestimación o sobreseimiento, esto permite conocer los porcentajes finales  y comunicarlos a través de la  Memoria Anual. 


Durante el primer semestre del  2008 la Oficina de Atención  a la Víctima inicio el  trabajo con la empresa Consultora Deloitte a fin elaborar el  rediseño de la estructura funcional  y organizativa de la oficina, dentro de los objetivos se encuentra el lograr establecer un método conceptual que permita medir  las amenazas a víctimas  y testigos, sin embargo la consultoría aún se encuentra en proceso, actualmente se están llevando a cabo las primeras propuestas. 





		Impulsar el proyecto de protección a víctimas y testigos.

		6 meses

		21.180,00

		Recursos Propios

		Después de un arduo trabajo entre la  Oficina  de Atención a la Víctima, Presidencia de la Corte, Cuerpos Policiales e Instituciones de  interés social,  se finalizó la elaboración del Proyecto de Ley de Protección a Víctimas  y Testigos, éste documento se presentó ante la Asamblea Legislativa. 


De igual forma, este proyecto de Ley busca salvaguardar a los distintos operadores del proceso penal como pueden ser: Fiscales, Jueces y Defensores, 
quienes por la naturaleza de sus funciones potencialmente podrían ser objeto de amenazas. 


En  agosto 2008 se consultó ante la oficina de archivo de la Asamblea Legislativa  acerca del proyecto de la Ley de Protección a Víctimas  y Testigos donde se indicó que el mismo aún se encuentra a la espera de ingresar a la corriente legislativa para su debido análisis y discusión. 





		Crear un sistema para medir el número de amenazas y agresiones a fiscales y otros servidores del MP.

		5 meses

		17.650,00

		Recursos Propios

		Acá se debe señalar que la Oficina de Atención a la Victima (OAVD), maneja un  control estadístico de todas las protecciones relacionadas con amenazas y agresiones a Fiscales que incluye el tipo de amenaza, la nacionalidad, edad y sexo del protegido (a), el lugar de procedencia del caso y la(s) medida(s) de protección brindada(s). 



		Elaboración y validación del protocolo de supervisión

		5 meses

		17.650,00

		Recursos Propios

		La Unidad de Capacitación y Supervisión elaboró un protocolo denominado “Guía de Supervisión” la cual se elaboró para uso exclusivo de los fiscales de la Unidad de Capacitación en las diferentes supervisiones y visitas a las unidades especializadas y fiscalías del país. Dicha herramienta permite a la Unidad de Capacitación mantener un estándar para desarrollar los informes luego de realizar las giras de supervisión, la cual ya se esta aplicando.  



		Proyecto de diseño, desarrollo e implantación de sitio web del MP. (Proyecto Corte-BID)

		8 meses

		    24.000,00   

		Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP

		Se ejecutó el proyecto, Productos Principales:


*Diseño del sitio web del Ministerio Público.


*Sitio web implantado y en pleno funcionamiento.


*Asesoría y capacitación técnica a funcionarios encargados de la administración del sitio y de soporte informático del mismo. 


En el primer semestre del 2008 se gestionó la contratación de un software de actualización para la página Web con el fin de mejorar la herramienta. La instalación de la actualización se ha previsto para el mes de agosto.   







		Dentro de los principales  aspectos que se evaluaron se encuentra: Ambiente Físico (oficina), Estructura Organizacional, Puesto de trabajo, Reconocimiento (ascensos) Comunicación. 

Durante  el primer semestre 2008 la Unidad Administrativa finalizó la tabulación de las encuestas aplicadas en el 2008, en relación a la medición de Condiciones Laborales,  se tiene previsto en el segundo semestre la elaboración de un informe que aporte las recomendaciones y conclusiones que contribuyan en la toma de decisiones. 






		Estudio sobre la equiparación del escalafón salarial de fiscales y jueces.

		8 meses

		19.130,00

		Recursos Propios

		Al igual que se mencionó en la evaluación del semestre anterior éste proyecto, no es viable por cuanto existe una disposición de Corte Plena con la cual se elimina la posibilidad de la equiparación del escalafón. 



		Contratación de consultoría para diseño e implementación de carrera fiscal.  (Proyecto Corte BID)

		1 año

		    60.000,00   

		Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP

		Se han dado  procedimientos de contracción infructuosos, lo cual ha imposibilitado la ejecución de proyecto en la magnitud requerida. 


Se dio el mejoramiento en los cursos de Inducción y Selección de Personal a lo interno del MP por parte de la Unidad de Capacitación. 


En el primer semestre 2008 se reelaboraron los términos de referencia y metodología de evaluación para la contratación de la consultoría referida al “Fortalecimiento del Componente de Gestión Humana en el Ministerio Público, Establecimiento y Reglamentación de la Carrera Fiscal” lo cual se entrego a la Unidad Ejecutora del Programa PJ-BID el 16 de junio de 2008.  Previamente habían sido debidamente aprobadas por la Comisión de Seguimiento del programa y se habían efectuado las consultas a los órganos internos del Ministerio Público relacionados con los temas de la futura contratación.  En este momento está en proceso de concluir aprobaciones y no objeciones del BID y Consejo Superior para hacer la publicación del cartel licitatorio y tratar de concluir con las etapas subsiguientes hasta la adjudicación y firma de contrato antes del mes de noviembre de 2008 e iniciar eventualmente su ejecución.  Es importante destacar que en al menos 2 ocasiones el proceso licitatorio de este proyecto ha sido declarado infructuoso






		Preparar y efectuar un diagnóstico de necesidades de capacitación que abarque a todas las fiscalías del país.

		6 meses

		    21.180,00   

		Recursos Propios

		Con respecto  a la aplicación del diagnóstico de necesidades de capacitación se  debe mencionar,  que para el proyecto de "Diseño y Ejecución del Programa de Capacitación y Actualización en Gerencia para las y los Fiscales del Ministerio Público" se realizó un diagnóstico con el propósito de establecer las necesidades de la población meta y de esta manera, fundamentar  el diseño y la ejecución del programa de capacitación. En este caso, para el desarrollo del trabajo de campo se definió un censo para las y los fiscales Adjuntos y Coordinadores en ejercicio al 31 de marzo del 2007 y una muestra con los Fiscales Auxiliares hasta completar un total de 120 personas en todo el territorio nacional, tomando en cuenta el principio de respeto a la diversidad promovido por la perspectiva de género y la equidad en cuanto el peso relativo de San José con respecto a las otras seis provincias.  Se desarrolló un intenso trabajo con visitas programadas a cada Fiscalía y con cada Fiscal, que permitió completar 116 formularios de entrevista.  .  Los datos de dicho diagnóstico dieron a conocer que los  y las fiscales  buscaban   enriquecer sus conocimiento temas   administrativos de actualidad y de importancia dentro del Programa de  Modernización de la Administración de Justicia, siendo así se establecieron los cursos de Gerencia Pública,  

Recursos Humanos, Calidad  y Liderazgo.


Durante el 2008 la Unidad de Capacitación trabajó en  la tabulación de los datos generados por el  diagnóstico que aplicó en el 2007 para medir la necesidad de capacitación del personal profesional  y auxiliar del país. Se tiene como finalidad elaborar un informe en el cual se detallen las recomendaciones y conclusiones. 






		Contratación de  una institución de educación superior para el diseño y ejecución de un programa de capacitación y actualización profesional en gerencia para fiscales (incluye diagnóstico de necesidades en técnicas gerenciales modernas). (Proyecto Corte BID)

		1 año

		  196.500,00 




		Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP

		En relación a la capacitación en Gerencia para Fiscales, se debe destacar que la contracción se gestionó mediante licitación pública nacional 95-06, se adjudicó la Universidad FUNDEPOS  Alma Mater. La capacitación  dio inicio en julio y finalizó en diciembre pasado. Entre los cursos que se llevaron a cabo, se destacan Recursos Humanos, Liderazgo, Gestión Pública entre otros.  En total tuvieron participación 97 funcionarios entre ellos Fiscales Adjuntos, Fiscales, Fiscales Auxiliares  y Profesionales de la Unidad Administrativa. 





IV.  Conclusiones y Recomendaciones:


Después de realizar la evaluación correspondiente al primer semestre del 2008, se concluye que la Fiscalía General de la República, cumplió con la aplicación de algunas acciones estratégicas, mientras que en otras continúa avanzando en su cumplimiento dentro del plan quinquenal.


Dentro de los temas que más destacan el grado de avance, esta la política institucional de comunicación interna y externa, así como el de operación del programa de Ejecución Presupuestaria entre las Fiscalías Adjuntas y la Unidad Administrativa del MP, donde por medio de un programa radial se exponen temas de interés para la ciudadanía y a su vez hacen consultas relacionados con el tema analizado en cada programa. También se ha ampliado a otras Fiscalías Adjuntas las desconcentración de la ejecución del presupuesto mediante el sistema “IP”, trayendo esto una mayor agilidad al momento de atender las necesidades económicas de cada oficina.


En cuanto al mejoramiento de la calidad del servicio y fortalecimiento de la supervisión, la Unidad de Capacitación y Supervisión se encuentra aplicando la “Guía de Supervisión” que se elaboró con el fin de trabajar sobre una misma línea al momento de efectuar las revisiones y rendir los respectivos informes.


De acuerdo con lo expuesto en el tema estratégico de “Rediseño y Ejecución de la Política de Persecución Penal”, si bien es cierto se hacen esfuerzos para establecer y definir estas políticas, aún se continúa recopilando la información requerida para su reelaboración.  De momento  la Fiscalía General emitió una circular,  en la cual se señalan las Restricciones a Criterios de Oportunidad  por Insignificancia de Hecho. Esta es una de las acciones en la que se percibe un menor grado de avance.  


De igual forma, se muestran avances en las acciones estratégicas de carácter tecnológico relacionados con el desarrollo de sistemas informáticos que permitirían un mejor acceso a la información así como de control. No obstante, en algunos casos las licitaciones no han sido efectivas, causando atraso en el cumplimiento de la acción establecida.

Por otra parte, existen varios  proyectos que presentan limitaciones que afectan su cumplimiento en los plazos establecidos, ya sea por  contenido presupuestario interno o externo o los proyectos de Ley que se encuentran pendientes de aprobación en la Asamblea Legislativa, entre otras cosas.

Por lo anterior, se recomienda lo siguiente:

· Que la  Fiscalía General retome el tema y  analice la acción estratégica de “Rediseño y ejecución de la Política de Persecución Penal” ya que si bien es cierto se han realizado esfuerzos por cumplirla, es una de las acciones con menor grado de avance de acuerdo con lo expuesto en el documento.


· En cuanto a las acciones estratégicas del Ministerio Público que se encuentran “detenidas” debido a que  dependen de la aprobación por parte de entidades externas al Poder Judicial o bien no cuentan con los recursos presupuestarios necesarios para su funcionamiento, es necesario que el Ministerio Público analice otras  alternativas diferentes que permitan  darle sustento económico aquellos proyectos que lo requieran o bien acudir a otro medio que permita el avance de los proyectos que se encuentran en esa condición , a fin de que no se acumulen las acciones al finalizar el quinquenio y que lleguen a afectar el cumplimiento de los objetivos

· Se reitera la recomendación de que existen algunas acciones estratégicas que no se cumplieron dentro del plazo estimado, razón por la que se  insta  al Ministerio Público a gestionar los esfuerzos necesarios para atenderlas en el corto plazo,  por cuanto el atraso puede  repercutir en la consumación de las que se tienen programadas para los años siguientes.


· Al igual que en la evaluación anterior, en términos generales se observa que una parte de las acciones estratégicas no reportan un grado de avance  y tampoco  poseen limitaciones para que se desarrollen.   En este sentido, conviene que  la Fiscalía General realice las gestiones necesarias  para ejecutarlas siempre y cuando se mantengan las necesidades institucionales por las cuales fueron formuladas dentro del Plan Estratégico 2007-2011.


· Al igual que en la evaluación anterior, se encuentran debilidades en la parte técnica de la Administración de los proyectos, ya que  se presentan situaciones que  no permitieron llevar a buen fin la acción estratégica, tal es el caso del “Estudio sobre la equiparación del escalafón salarial de fiscales y jueces”, el cual dejó de ser viable por un acuerdo existente de la Corte Plena. En este sentido, los órganos involucrados del MP deben tener una participación más activa, ya que los profesionales que la componen, tienen una formación técnica que les permite determinar la viabilidad de un proyecto.

B.1.2-  PLAN ESTRATEGICO OPERATIVO DEL MINISTERIO PÚBLICO A NIVEL DE CIRCUITO 2007-2011 MATRIZ DE SISTEMA 


DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN RESULTADOS 


AL PRIMER  SEMESTRE DEL 2008


A continuación se exponen los resultados obtenidos del Plan Estratégico Operativo Regional del Ministerio Público, planteado a nivel de cada Fiscalía Adjunta del país, información que se solicitó a través de la Fiscalía General y de la Unidad Administrativa del Ministerio Público.


Como parte de los resultados del análisis de la información, se presenta seguidamente una tabla resumen por cada una de las Fiscalías Adjuntas del país con los resultados obtenidos:


Ponderación alcanzada según grado de cumplimiento del Plan Estratégico por Fiscalía Adjunta 


al primer semestre 2008 


		Fiscalía Adjunta 

		Insuficiente 

		Regular 

		Bueno 

		No Presentó Información 



		I Circuito Judicial de San José 

		X

		

		

		



		II Circuito Judicial de San José 

		X

		

		

		



		III Circuito Judicial de San José

		

		

		

		X



		I Circuito Judicial de la Zona Sur 

		

		X

		

		



		II Circuito Judicial de la Zona Sur 

		

		

		

		X



		I Circuito Judicial de Alajuela 

		X

		

		

		



		II Circuito Judicial de Alajuela

		

		

		X

		



		III Circuito Judicial de Alajuela 

		

		

		

		X



		Circuito Judicial de Heredia 

		X

		

		

		



		Circuito Judicial de Cartago 

		X

		

		

		



		I Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia 

		

		X

		

		



		II Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya  

		X

		

		

		



		Circuito Judicial de Puntarenas 

		X

		

		

		



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		X

		

		

		



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		

		X

		

		



		Total

		8

		3

		1

		3





Al interpretar los datos de la tabla anterior, se visualiza que de las quince Fiscalías Adjuntas existentes, tres de ellas (20%) no presentó información sobre los resultados obtenidos en el primer semestre de evaluación en el 2008, aspecto que llama la atención toda vez que no se le estaría dando un seguimiento adecuado al avance de los objetivos por cumplir por parte de las autoridades competentes (Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de cada localidad y Unidad Administrativa del Ministerio Público).


Contrario a la evaluación anterior, actualmente la mayoría de las Fiscalías Adjuntas presentaron los resultados de las acciones estratégicas; sin embargo, el 53.33% (8 de ellas) mostraron datos insuficientes, que no permiten determinar claramente cuáles han sido los avances logrados en cada una de las acciones, y de esta forma garantizar  el cumplimiento del Plan Estratégico ya establecido para el Ministerio Público.


Llama la atención que la Fiscalía Adjunta del III Circuito Judicial de Alajuela no presentó los resultados de las acciones regionales en el segundo semestre del 2007 ni en el primero del 2008, por lo que se sugiere a los responsables tomar las acciones necesarias para darle y garantizar el cumplimiento de los temas estratégicos de ese circuito judicial. 


En términos generales, las Fiscalías Adjuntas del Ministerio Público que presentaron información a nivel regional, están trabajando para alcanzar los temas estratégicos planteados siempre en apego a las disposiciones emitidas por la Fiscalía General de la República, como es el caso de la Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de Alajuela, la cual reportó acciones regionales en todos los temas estratégicos, encaminadas al logro de éstos. 


Por último, la Fiscalía General sugirió la conveniencia de eliminar de los Planes Regionales algunas acciones estratégicas que consideran que no se pueden realizar, debido a que no se ajustan a los objetivos propuestos por esa oficina. Estos se encuentran se detallan al final del documento antes de las conclusiones y recomendaciones que se aportan.


PLANES ESTRATÉGICOS OPERATIVOS REGIONALES DEL

MINISTERIO PÚBLICO

1.- PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL MINISTERIO PÚBLICO  DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		Resultados Semestrales






		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Coordinar con Medicina Legal y otros órganos auxiliares para que agilicen sus trámites

		Se realizaron  reuniones en coordinación con la doctora Leslie Solano Calderón, Jefa del Departamento de Medicina Legal con el fin de estandarizar el procedimiento para la investigación completa y oportuna de delitos  culposas  en casos de mal praxis médica.  La Fiscalía Adjunta Penal Juvenil emitió el memorando 06-2008 sobre el trato preferencial a las personas menores de edad, reiterando la Circular N° 101-2005 de la Secretaría de la Corte Suprema de Justicia






		

		Coordinar con las instituciones públicas a fin de que se establezcan valoraciones previas del tipo de casos que se pasan al MP (como ya se ha hecho con la Contraloría y la Procuraduría)

		Mediante reuniones, se coordinó con las diferentes entidades bancarias y empresas emisoras de tarjetas de crédito a efecto de establecer valoraciones previas para la ejecución de investigaciones atinentes a los delitos de fraude informático –clonación de tarjetas de crédito-. Además se han realizado reuniones con las autoridades de Migración y Extranjería con el objetivo de analizar previamente las denuncias. 



		

		Ampliar las diligencias que se realizan en coordinación con las policías administrativas

		Se coordinó con el Tribunal Supremo de Elecciones, la remisión de los expediente administrativos relacionados con delitos del estado civil. Con la policía municipal y la Fuerza Pública se gestionó el perfeccionamiento en la confección de los partes policiales, a fin de que reúnan todos los datos esenciales para la investigación. Así mismo, se conversó con personeros de la empresa disquera Sony Music para combatir la piratería. Se esta coordinando con la Policía Administrativa para realizar operativos en conjunto con el O.I.J. a efectos de detectar la portación ilegal de armas. Además se realizan tareas conjuntas con la policía carcelaria para detectar y decomisar teléfonos celulares que son utilizados para extorsiones. Se han hecho labores de coordinación con la Policía Municipal y Administrativa para decomisar bienes metálicos del Estado, que han sido sustraídos.    



		

		Coordinar con el MEP y CCSS para establecer el mínimo de información que deben contener las denuncias que deben de presentar obligatoriamente (sobre identificación y ubicación de las personas)

		Con respecto al MEP se determinó que no era necesario. En cuanto a la  CCSS se coordinó con el Departamento Legal de dicha institución para la presentación válida de denuncias y querellas relacionadas con retenciones de las cuotas obrero-patronal.    



		

		Ampliar los criterios para la aplicación de todas las medidas alternas y sus momentos procesales 

		Se emitió por parte de la Fiscalía General la circular 02-PPP-08 del año 2008 relacionada con la 31-06, que vienen a restringir como parte de la política de persecución penal, los momentos procesales para su aplicación.    En materia penal juvenil  existe una política amplia sobre la aplicación de salidas alternas. Durante el I Trimestre 2008 en San José se aplicaron durante la fase de trámite 25 SPP y 131 conciliaciones. En la fase de juicio fueron 33 SPP y 27 conciliaciones.



		

		Coordinar las audiencias masivas de medidas alternas (conciliación,  entre otras)

		Se puede destacar la labor realizada por la Fiscalía Adjunta Penal Juvenil la cual quines ha llevado a cabo 18 audiencias para desestimación orales. Además en actualidad se están realizando audiencias orales para la solicitud de medidas cautelares. 



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Capacitar a los/as fiscales en delitos de crimen no convencional 

		Entre los aspectos más importantes a destacar está la creación de la Fiscalia Adjunta especializada contra el crimen organizado, que inició labores en el mes de junio-08.  Asimismo, se inició una importante capacitación, tanto de fiscales como policías judiciales por expertos italianos en el tema 



		

		Proponer el aumento de plazas de investigadores del OIJ y la capacitación de los mismos en materia de crimen organizado

		No corresponde al Ministerio Público, sin embargo por gestión del Director del Organismo de Investigación Judicial, señor Jorge Rojas, el gobierno doto a dicho cuerpo policial de 500 plazas para oficiales de investigación.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Proponer que uno de los grandes temas a tratar en el espacio de armonización MP-PJ-OIJ (Comisión de Enlace) sea la coordinación entre MP-OIJ en materia de dirección funcional

		Se ha remitido al seno de dicha comisión una excitativa para aclarar los términos de una directriz del Departamento de Investigaciones Criminales que limita la participación de la policía en el decomiso de los expedientes clínicos. 



		

		Analizar el protocolo de relacionamiento (potestades o funciones) desde el MP hacia el OIJ en términos jurídicos y de relaciones humanas para mejorar la coordinación entre MP y OIJ

		Para  estos efectos  existe la circular 17-98 que define normativas respecto   de los roles y funciones del MP y el OIJ dentro del ejercicio de la dirección funcional. 



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP

		Procurar el acceso general por parte de las Fiscalías a la información del   presupuesto aprobado y la posibilidad de incorporar modificaciones presupuestarias

		En el primer  semestre la Unidad Administrativa remitió el día 14 de mayo  a cada una de las Fiscalías del Ministerio Público el detalle del presupuesto aprobado para el año 2008.  Así mismo los circuitos judiciales correspondientes a San Carlos, Alajuela, Heredia y Pococí se encuentra bajo un Plan  Piloto en el cual se desconcentra la ejecución del presupuesto, siendo cada uno de los despachos los responsables por el proceso de ejecución presupuestaria de la zona. 



		

		Elaborar un listado de necesidades específicas por Fiscalía para elaborar el presupuesto y coordinar con la Unidad Administrativa para que se mejore la atención de las mismas, y que esta información sea compartida por cada Fiscalía  

		Como parte de la confección del presupuesto correspondiente a cada Fiscalía, de previo se genera un listado de necesidades que sirve de base para su realización, hecho que se coordina con la Unidad Administrativa.  



		

		Capacitar permanentemente en materia de administración y ejecución presupuestaria a fiscales coordinadores y asistentes judiciales

		Se conformará un equipo de trabajo en cual se encargará de la preparación de un taller sobre temas de índole administrativo como lo es  el proceso de ejecución presupuestaria, el cual estará dirigido a los asistentes judiciales.  



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Mejorar las condiciones físicas y de privacidad para la atención de víctimas de agresiones sexuales

		Coordinación con la administración a fin de gestionar mejoras en el espacio físico de la Fiscalía Adjunta de Delitos Sexuales.  



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		

		Se aumentó la supervisión de las fiscalías a nivel nacional en un 35%, y se ha puesto en conocimiento del los Fiscales Adjuntos los resultados con las recomendaciones y observaciones, debiendo implementarlas.   



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		

		Se presentó a la Asamblea Legislativa un proyecto de ley para la protección de víctimas y testigos, con lo cual se pretende bajar los índices de impunidad.  Como se indicó líneas atrás, se creó a partir del presente año la Fiscalía contra el Crimen Organizado, y se está capacitando a los fiscales y policías en el tema.



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		

		Una de las fortalezas para potenciar las políticas de comunicación a nivel institucional, es la dotación+ iniciará funciones en el mes de julio-08 



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Elaborar un método y un diagnóstico objetivo y permanente de criminalidad.

		Durante los últimos seis meses se ha trabajado en la elaboración de un método basado en el diagnóstico del fenómeno criminal que permite la  fijación de prioridades para fundamentar el diseño de la política de persecución penal. 





Comentario:


En el semestre anterior, las oficinas del Ministerio Público en el  I Circuito Judicial de San José, no presentaron resultados de las acciones estratégicas establecidas. 


Para el primer semestre del 2008, si bien es cierto muestran los resultados, éstos son insuficientes y no precisan la información que se requiere para determinar los avances que se han dado en cada uno de las acciones. Es de suma importancia que para futuras evaluaciones, tanto la Fiscalía General como la Unidad Administrativa del Ministerio Público, velen porque los alcances sean más explícitos y detallados,  a fin de que sirvan como elementos futuros en la toma de decisiones y que ayuden a determinar el grado de cumplimiento en cada tema estratégico.


2.- PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL II CIRCUITO JUDICIAL 

DE SAN JOSE.


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		Resultados Semestrales






		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Activación de la herramienta de impulso procesal del sistema de gestión de casos (implementadas en algunas fiscalías: II CSJ, Cartago, Alajuela, etc.).

		En la actualidad el uso del Sistema de Gestión ha mejorado notablemente, en relación con años pasados, ya que se han actualizado y ampliado los formatos de dicho sistema, para mejorar el servicio público.



		

		Mejorar la supervisión, mayor rigurosidad en el cumplimiento de las actualizaciones trimestrales de los casos.

		A pesar de la duplicación del circulante por la implementación de la Dirección Funcional sobre la policía judicial, a partir de agosto de 2007, los fiscales designados para realizar muestreos (Fiscales Coordinadores) y verificar el cumplimiento del Sistema de Seguimiento y Control de Casos, continúan realizando tal labor con regularidad y eficiencia.



		

		Programar actividades en medios de comunicación masivas e instituciones de enseñanzas para difundir las medidas alternas a juicios.

		Este es un tema que resulta competencia de la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales (OATRI), la cual a la fecha tiene un programa radial denominado “Los Fiscales y Usted”, que se transmite en Radio Columbia, en el que se abordan diferentes temas procesales y de fondo, con participación de fiscales de diferentes oficinas del país.



		

		Presupuestar la renovación y actualización de los sistemas y equipos tecnológicos de información y comunicación.

		Esto se viene realizando desde años atrás, y desde luego con el crecimiento de la Fiscalía, tanto a nivel administrativo como técnico-profesional, se tiene que actualizar el presupuesto, principalmente en lo que respecta al alquiler de computadores (leasing). 



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		

		Este tema se encuentra ligado a la labor que viene desempeñando la  Fiscalía General, y parte de esto es la creación de la recientemente Fiscalía Adjunta Contra el Crimen Organizado, la cual entró en funcionamiento en el mes de junio de 2008. En lo que respecta a la  Fiscalía Adjunta del II.C.J.S.J., y en  cumplimiento con el PAO de este año, se remite de manera semestral un informe a la FGR, mediante el cual se identifican los grupos y redes criminales, que han operado en nuestra circunscripción territorial, a fin de que las Fiscalías especializadas del Primer Circuito Judicial de San José, continúen con la persecución penal de tales casos, de conformidad con los lineamientos de la Fiscalía General.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		

		En asuntos como el de oralidad, trasiego de expedientes y otros relacionados con el trabajo cotidiano, se han realizado varias reuniones con los jueces penales, a fin de mejorar las falencias detectadas, tanto por jueces como por fiscales.



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP 

		

		De conformidad con el artículo 15 de la Ley Orgánica del Ministerio Público, los funcionarios del Ministerio Público, actúan siempre por delegación y bajo la dependencia del Fiscal General, es decir no son independientes ni autónomos. La independencia o autonomía son facultades legales del Fiscal General. En cuanto a la parte administrativa y a raíz del ejercicio de la Dirección Funcional sobre la policía judicial, lo que se ha realizado es la reorganización de los recursos humanos (auxiliares judiciales y fiscales auxiliares), a fin de que el área administrativa, continúe dando el soporte necesario a las y los fiscales. 



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		

		Este tema estratégico es resorte exclusivo de la Fiscalía General de la  República. No obstante lo expresado, se tiene conocimiento que la FGR tiene programado el establecimiento de la carrera profesional del Fiscal, a través del financiamiento del préstamo Corte-BID.



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión. 

		

		Mediante el Sistema de Seguimiento y Control de Casos, se realizan muestreos, para verificar el cumplimiento de los objetivos de dicho sistema y de esta manera fortalecer la supervisión.



		

		Impulsar de nuevo una especie de "aula fiscal" o una iniciativa similar (pasantías, para aspirantes a fiscal) para mejorar el nivel técnico-jurídico, en diferentes áreas especializadas y ordinarias.

		Aún cuando el tema compete a la Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión el Fiscal Adjunto del II Circuito Judicial de San José, ha impulsado diferentes proyectos para potenciar el liderazgo y el trabajo en equipo, como por ejemplo talleres y campañas de divulgación y reflexión sobre los valores institucionales. Aparte de lo anotado, se  fortaleció el principio de jerarquía establecido en el artículo 14 de la Ley Orgánica del Ministerio Público, empoderándose así a las y los Fiscales ( “Coordinadores”), lo cual ha redundado en una mejor supervisión del trabajo de los fiscales auxiliares y la calidad del servicio prestado.



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		

		Reducir el riesgo de atentados contra la vida e integridad física de víctimas y testigos, mediante la gestión de declaraciones anticipadas por la vía jurisdiccional, para incrementar la protección de los sujetos procesales, es uno de los objetivos programados en el PAO de este año. Para lograr dicho objetivo se emitió el memorando n° 02-2008, de fecha 10/01/08, por parte del Fiscal Adjunto. En tal directriz se comunica la política interna de gestionar anticipos jurisdiccionales de prueba, en todos aquellos casos, en los que puede fundamentarse de manera razonable, que las víctimas y testigos, afrontan situaciones de peligro de muerte o atentados contra su integridad física, aún cuando no se les haya amenazado o intimidado. 



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo.

		Creación de una oficina de prensa del Ministerio Público.

		En cuanto a la comunicación externa, la Fiscalía General cuenta con la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales (OATRI), que se encarga del manejo de la información con los diferentes medios de comunicación. 



		

		Creación de boletines o memorando informativos para todo el personal. (audiovisuales)

		En lo que respecta a comunicación interna, esta Fiscalía Adjunta comunica las directrices administrativas y de política de persecución penal regional, a través de memorandos. Estos son emitidos tanto por el Fiscal Adjunto, como por los Asistentes Judiciales de las Fiscalías del turno ordinario y extraordinario.



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Emitir una directriz con el fin de que los fiscales coordinadores supervisen y revisen de manera estricta las acusaciones de sus fiscales auxiliares subalternos.

		La Fiscalía Adjunta cuenta con un Sistema de control de las Acusaciones (SISCA), el cual ha servido no sólo para corrección de acusaciones defectuosas, sino que también ha servido para desechar acusaciones sin fundamento probatorio. Este último beneficio representa una reducción de costos económicos y sociales, en juicios orales injustificados. 





Comentario:


En el caso del II Circuito Judicial de San José, no se cuenta con el reporte de resultados del II semestre del 2007, lo cual no permite hacer una comparación del avance obtenido en relación con lo presentado en el primer semestre del 2008.


Los alcances expuestos  son insuficientes y no precisan la información que ayuden a determinar el grado de cumplimiento en cada una de las acciones estratégicas.


En este sentido se recomienda que la Fiscalía General, la Fiscalía Adjunta y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, coordinen lo pertinente para que en las próximos resultados que presenten sen más explícitos y detallados, con argumentos que permitan determinar el grado de cumplimiento en cada tema estratégico.


3- PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO PÚBLICO PRIMER CIRCUITO

JUDICIAL DE LA ZONA SUR


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		Resultados Semestrales






		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.

		Proponer a la Fiscalía General la revisión de los plazos administrativos en los casos relacionados con lesiones culposas y mal praxis.

		Con relación a este tema se realizó una revisión interna verificando que el mayor atraso de diligencias correspondía a otros centros de responsabilidad (medicatura forense). La problemática en cuanto al atraso se ha solucionado al haberse creado la Unidad Médico Legal en Pérez Zeledón, que atiende de una manera más expedita los asuntos relacionados con este tipo de delitos.



		

		Coordinar con los órganos auxiliares del MP para una mejor utilización de los recursos propios para la atención de casos en investigación.

		Se realizaron dos reuniones de grupo ampliado entre los fiscales adscritos a la Fiscalía Adjunta y los oficiales del Organismo de Investigación Judicial de Pérez Zeledón y Buenos Aires.



		

		Fortalecer el trabajo en conjunto y la coordinación con las instituciones públicas para la resolución de los casos

		Este año se han realizado cinco reuniones con funcionarios del Ministerio de Ambiente y Energía para el seguimiento de los casos en materia Penal Ambiental.


Se han realizado dos reuniones con los asesores legales del Ministerio de Seguridad Pública sobre todo para la atención de los asuntos relaciones con Violencia Doméstica.


Además, tres reuniones con el asesor legal de la Municipalidad de Pérez Zeledón para dar seguimiento a asuntos relacionados con Desobediencia a la Autoridad y Entorpecimiento de Servicios Públicos.



		

		Aplicar oportuna y adecuadamente las directrices sobre criterios de oportunidad en las fiscalías de la zona.

		Al efecto se han comunicado a los fiscales del circuito todas las circulares  emitidas N° 02-PPP-2008 Restricción para aplicar Criterios de Oportunidad por Insignificancia del Hecho y 27-2007 Autorización de Criterios de Oportunidad en materia de Violencia Doméstica y Delitos Sexuales. Sobre el cumplimiento de dichas  disposiciones la Fiscalía Adjunta ha emitido también directrices complementarias. 



		

		Propiciar las audiencias masivas de conciliación.

		Se ha realizado una audiencia masiva de conciliación en fecha 27 de junio del 2008 en el Centro de Conciliaciones. Igualmente se ha venido aprovechando con ocasión de la apertura de dicho centro  los espacios  para realizar ese tipo de audiencias.



		

		Buscar la integración de sistemas y bases de datos de las instituciones públicas (Registro Público, Registro Civil, DGME, CCSS y otros).

		Esta integración de base de datos se ha logrado con el enlace a la base de datos del registro Civil., igualmente con el Instituto Nacional de Seguros, el Registro Público, pero sobre todo con el programa del expediente criminal único.



		

		Incluir en futuros presupuestos rubros para la adquisición de servicios, medios y herramientas tecnológicas que permitan compartir información con otras instituciones o despachos.

		Esto se ha logrado mediante los convenios que ha realizado la institución con otros centros públicos, en el caso propio del Ministerio Público con la realización de la página Web.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales.

		Realizar reuniones de las jefaturas de la fiscalía y OIJ para el análisis conjunto de casos del tema de grupos y redes criminales.

		Para tales efectos se han realizado a la fecha tres reuniones  con la Jefatura de la Delegación del Organismo de Investigación Judicial de Pérez Zeledón.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ 

		Propiciar las reuniones periódicas con el tribunal de juicio y juzgados penales para tratar asuntos relacionados con procedimientos  o problemas que afecten los intereses de los involucrados en los procesos.

		Se han realizado al menos tres reuniones tanto con el tribunal de Juicio de Pérez Zeledón como con los Juzgados Penal del circuito, con el fin de unificar algunos de los procedimientos con el fin de acelerar los procesos y dar un mejor servicio a los usuraos del sistema penal. 



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al Ministerio  Público 

		Analizar trimestralmente en las reuniones de fiscales adjunto y coordinadores los informes de ejecución presupuestaria para toma de decisiones descentralizadas

		Tales medidas se han estado tomado, sobre todo con la asignación del IP 4 Circuito Judicial Primero Zona Sur.



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Impulsar que la Administración del MP en conjunto con la Fiscalía Adjunta de la zona sur realice un estudio sobre las necesidades y condiciones laborales de las fiscalías de la zona sur con respecto a implementos, equipos, espacio físico, atención de usuario, recurso humano y otros.

		La Unidad Administrativa en coordinación con la  Fiscalía Adjunta han realizado los esfuerzos para mejorar las condiciones laborales al lograrse un mejor espacio físico, más recurso humano, asignación de equipo, todo tendiente a mejorar el servicio que se brinda al usuario



		

		Solicitar que se realice un estudio por un ente externo para determinar las necesidades y pago de horas extras para el personal de apoyo y reglamentar las mismas.

		El estudio fue solicitado.    Al efecto todavía no se ha realizado.



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión.

		Analizar las posibilidades de implementar un sistema para el control de la aplicación de criterios de oportunidad.

		Dichos controles se han estado llevando, tanto en el libro como en la parte informática.



		

		Fomentar la coordinación y el trabajo en conjunto con el OIJ y otras instituciones públicas.

		Para tales efectos se han realizado tres reuniones.



		

		Realizar reuniones entre fiscales  e investigadores para el análisis de las investigaciones en general.

		El cumplimiento de dicha acción ha sido posible con ocasión de la Dirección funcional  con los casos se realiza. 



		

		Realizar charlas y cursos para el personal de apoyo.

		En el mes de mayo del 2008 se capacitaron a los auxiliares de la Fiscalía e Pérez Zeledón para la utilización del programa de cómputo Jaws dirigido para persona no videntes. De igual forma auxiliar de Pérez Zeledón y Buenos Aires asistieron a un curso de no Discriminación en el mismo mes de mayo.



		

		Solicitar a la Unidad de Capacitación del MP que elaboren un proyecto de capacitación dirigido al personal de apoyo (que la capacitación se de en la zona y que la brinde profesionales internos y/o externos.

		Para tal efecto se solicitó ante la Fiscal General una cita para que se realizara un programa de capacitación dirigido al personal de apoyo, gestión que generó eco en la Unidad de Capacitación del Ministerio Público que ha venido trabajando sobre el proyecto.



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa.

		Gestionar la creación de plazas de seguridad para el personal de las fiscalías de Buenos Aires.

		La plaza de guarda de seguridad fue creada para el horario ordinario, sin embargo es necesario se creen plazas para los días y horas no hábiles.



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo.

		Establecer mecanismos de comunicación e información de la fiscalía adjunta  y de los fiscales coordinadores de la zona sur hacia el personal de apoyo

		Dicha comunicación se ha logrado fundamentalmente con la dotación del correo interno en las Fiscalía Adscritas que hacen más expeditas la comunicación de las circulares y directrices.



		9. Diseño y ejecución de la política de persecución penal.

		Contribuir en la elaboración y ejecución de la política de persecución penal.

		El día 22 de mayo se  realizó reunión con los fiscales auxiliares para dar seguimiento a la circular 02-PPP del 2008 sobre la restricción para aplicar Criterios de oportunidad.


No se ha realizado la propuesta de los Fiscales del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur para el rediseño de la Política de Persecución Penal, toda vez que a la fecha no se ha llevado a cabo Consejo de Fiscales Adjuntos.





Comentario:


En la evaluación del I Circuito Judicial de la Zona Sur, se visualiza en términos generales  que algunas de las acciones estratégicas presentan un grado de avance con relación al semestre anterior, lo que permite determinar que se esta dando cumplimiento a lo establecido en el plan estratégico de esa oficina.


En algunos casos, al comparar los resultados del semestre con los aportados anteriormente, no existes concordancia  con lo expuesto, ya que lejos de mostrar un avance se exponen resultados que señalan no haber iniciado con el proyecto, mientras que en las anteriores se había indicado los logros obtenidos.


No obstante, también se denota la insuficiencia de información que siguen mostrando otras acciones estratégicas, donde no se detallan ni cuantifican las gestiones realizadas para lograr su cumplimiento, trayendo esto como consecuencia que no se pueda determinar su grado de avance al no existir punto de comparación.  Es del caso indicar que los resultados son medibles tanto cuantitativamente como cualitativamente, aspectos ausentes dentro de la mayor parte de los resultados expuestos.


En este sentido se recomienda que la Fiscalía General, la Fiscalía Adjunta y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, coordinen lo pertinente para que en las próximos resultados que presenten sen más explícitos y detallados.


4.- PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO PRIMER

CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES






		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Delimitar las funciones que deben realizar los fiscales, según lo establecido en la Ley Orgánica del MP y en el Código Procesal Penal. 

		Se siguen las directrices de la Fiscalía General relacionadas con este punto, en especial la 11-ADM-08, y se está en proceso de revisión de todos los procedimientos para ajustarlos a la circular 07-ADM-08.



		

		Retomar la coordinación y los trabajos conjuntos con las policías especializadas: PCD, DIE, Unidad Especializada en Penal Juvenil (Fuerza Pública), etc.

		El 15 de mayo del 2008, se realizó una reunión en la Comandancia de Alajuela y con la Directora de la Dirección de Apoyo Legal del Ministerio de Seguridad Pública.


El 25 de junio del 2008, se realizó reunión con el Asesor Legal de la Policía Aeroportuaria, y el encargado de dicha unidad policial.


En ambas reuniones se planteó la necesidad de un acercamiento entre la Fiscalía y las unidades policiales mencionadas a fin de lograr una mejor coordinación y realización de nuevos trabajos.


A partir de junio de 2008, se logró una nueva coordinación entre la Fiscal asignada a la Unidad de Narcotráfico y la Policía de Control de Drogas, para la realización de investigaciones en esta área.


Asimismo, con la Policía de Control Fiscal se ha coordinado y realizado investigaciones exitosas en materia de venta de licor ilegal.






		 

		Gestionar la asignación de nuevas plazas de fiscales y auxiliares judiciales.

		En el primer semestre del 2008, se asignó a la Fiscalía de Alajuela, una plaza de Fiscal Auxiliar y una de auxiliar judicial para la materia de Penalización de la Violencia contra la mujer; asimismo, se asignaron dos plazas de Fiscal Auxiliar, una de Fiscal, y una de Auxiliar Judicial, para la Fiscalía de Alajuela e igual número de plazas para la Fiscalía de Atenas. 






		 

		Propiciar la realización de audiencias masivas de conciliación, previo tamizaje de los casos.

		No se han realizado audiencias masivas de conciliación, sin embargo, se propicia la aplicación de dichas medidas alternas en el marco de los acuerdos de oralidad tomados en ese Circuito Judicial, mediante la realización de audiencias tempranas de conciliación.



		 

		Propiciar la resolución de conflictos mediante las medidas alternas diarias en las fiscalías de Atenas y Grecia.

		Se propicia la aplicación de dichas medidas alternas en el marco de los acuerdos de oralidad tomados en ese Circuito Judicial, mediante la realización de audiencias tempranas para la aplicación de medidas alternas, sin embargo, tales audiencias no se realizan diariamente.



		 

		Iniciar el proyecto o la idea de visitas a las comunidades por parte de la fiscalía de Atenas para la solución de conflictos mediante medidas alternas. 

		Este proyecto no se ha iniciado.



		 

		Promover la aplicación de la oralidad dentro del proceso.

		Según los acuerdos de oralidad tomados en este Circuito Judicial, las solicitudes para la aplicación de medidas cautelares casi en su totalidad se realizan en forma oral. También se realiza una muy alta cantidad de solicitudes orales, como allanamientos, desestimaciones, u otras diligencias menores. En menor número se realizan audiencias orales para la solicitud de sobreseimientos definitivos, ello debido a la reticencia manifestada por la mayoría de Jueces del Juzgado Penal.






		

		Proponer a la Administración del MP que realice un estudio para la estandarización de los equipos de cómputo, programas informáticos, acceso tecnológico (correo electrónico, intranet, Internet, etc.)

		No se ha realizado tal propuesta.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Realización de reuniones a nivel regional.

		Se han realizado al menos tres reuniones entre el OIJ y la Fiscalía de Alajuela, para tratar el tema de la lucha contra los grupos y redes criminales, y se estableció un enlace entre la Fiscalía de Alajuela y la de San Ramón a fin de compartir y analizar información sobre el tema.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		 

		Respecto a este tema estratégico la Fiscalía Adjunta no presentó acciones pertinentes.



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP.

		Gestionar ante el Administrador del MP la implementación del Programa de Ejecución Presupuestaria.

		No se ha realizado esta gestión.



		

		Llevar un control efectivo de la ejecución presupuestaria para toma de decisiones a nivel de la Fiscalía Adjunta.

		Actualmente el presupuesto lo administra la Unidad Administrativa Regional, y el control se efectúa a través de los reportes mensuales remitidos a la Unidad Administrativa del Ministerio Público.



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Propiciar que se realice un estudio sobre las condiciones de infraestructura y laborales de las fiscalías del Circuito, que sea contratado externamente.

		No se han realizado gestiones para la contratación de dicho estudio. 


Sin embargo, en cuanto al tema de infraestructura se encuentra pendiente la construcción de un anexo al edificio de los Tribunales de Alajuela, y la remodelación del edificio actual, que mejorará las condiciones físicas de la Fiscalía.



		

		Incluir en los presupuestos anuales futuros los requerimientos de implementos y equipos de seguridad ocupacional para la realización de las labores.

		No se han incluido estos rubros en el presupuesto actual, y el del 2009.



		 

		Promover campañas de vacunación dirigidas al personal de las fiscalías.

		Desde el 27 de noviembre del 2007, se inició una campaña de vacunación contra la hepatitis B, que consistió en la aplicación de las tres dosis requeridas para ello, cuya última dosis se aplicó el 31 de marzo del 2008. En el 2008 no se han iniciado nuevas campañas de vacunación.



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		 Continuar con los encuentros y reuniones de retroalimentación y análisis que existen en las fiscalías de San Ramón y Alajuela.

		No se han realizado estos encuentros.



		 

		Realizar las reuniones conjuntas entre fiscales e investigadores

		El 13 de febrero, 21 de febrero, 08 de abril, 24 de abril, y el 30 de abril todos del 2008, se realizaron reuniones entre Jefaturas OIJ-Fiscalía Alajuela, Fiscales, e investigadores.



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		Suministrar la información necesaria para que opere el sistema en caso de que el mismo sea instaurado.

		Se lleva un control de reportes de casos de amenazas contra víctimas y testigos a la oficina de Atención a las Víctimas del Ministerio Público.






		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		 Retomar las reuniones periódicas con fiscales coordinadores y auxiliares.

		El 01 de febrero, 09 de febrero de 2008, se realizaron reuniones generales de Fiscales.


A partir del 15 de abril de 2008, como mínimo dos veces al mes se realizan reuniones entre los Fiscales y la Fiscal Adjunta, asimismo los Fiscales realizan reuniones con los Fiscales Auxiliares y los auxiliares judiciales.


El 12 de mayo de 2008, se realizó una reunión general con los auxiliares judiciales.


El 19 de junio de 2008, se realizó una reunión general de Fiscales y auxiliares judiciales.



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Suministrar la información a nivel de circuito para que sea tomada en cuenta a la hora de definir las políticas de persecución penal. 

		En este punto se han seguido las directrices establecidas en la circular 01-PPP-08 de la Fiscalía General de la República, y se han rendido los informes respectivos.





Comentario:


Después de analizar los resultados expuestos, se denota que en al menos cuatro acciones regionales no se han realizado las gestiones pertinentes para su cumplimiento, las que debían haberse iniciado desde el 2007. Es necesario que la Fiscalía General, la Fiscalía Adjunta y la Unidad Administrativa del M.P retomen los planes a fin de que les den un seguimiento adecuado donde se comprometan a cumplir con los objetivos establecidos.


Por otra parte, los resultados de algunas acciones estratégicas no son concordantes con lo expuesto en los avances de las evaluaciones anteriores, razón por lo que se insta a los responsables a realizar los esfuerzos necesarios para alinearlos en la siguiente evaluación.


Es del caso reconocer que en algunas  acciones regionales, si se visualiza un nivel de avance que permite determinar el cumplimiento de los objetivos, ya que detallan las acciones y gestiones realizadas en cada una de ellas. 


5.- PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO

SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


 


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Fijación de plazos de investigación policial y pericial a nivel regional de dos meses máximo mediante dirección funcional. 

		Se fijan plazos a las investigaciones, a las pericias, a la unidad de localización para la citación o presentación de testigos, lo que ha contribuido a que los casos se resuelvan con mayor prontitud, controlando el cumplimiento con el sisplazo.



		 

		Realizar mayor cantidad de convocatorias para conciliación en el despacho de la Fiscalía Adjunta de San Carlos. 

		A la fecha se han señalado 90 audiencias de conciliación en el despacho por parte de la Unidad de Trámite rápido, lo que agiliza la solución de los casos.



		 

		Incrementar el número de asuntos a conocer en los señalamientos de audiencias masivas de resoluciones alternativas

		Por la cantidad de diligencias que se deben realizar en el despacho y saturación de agendas, ha sido difícil efectuar audiencias masivas para la aplicación de medidas alternas, por lo que se tomó la decisión de hacerlas en menor cantidad durante mayor cantidad de veces al año, por parte de la Unidad de Trámite rápido, conforme se indicó en el punto anterior.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Realizar reuniones para analizar protocolos de investigación en relación de grupos y redes criminales en la zona de San Carlos. 

		Se han efectuado diversas reuniones con miembros del O.I.J. en coordinación con miembros de la Fuerza pública, para analizar fenómenos criminales que se han presentado, con resultado positivo, pues se ha logrado la desintegración de la banda y detención de los imputados. 



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Seguir promoviendo la armonización entre DP-JUDI Y MP, por medio de las reuniones de coordinación (instancia ya existente).

		Hemos efectuado reuniones con los Jueces penales y con la coordinadora de la Defensa Pública, para analizar situaciones que se han presentado que atrasan la investigación, tomándose acuerdos importantes, sobre todo en el tema de la oralidad, que han sido un éxito para agilizar las investigaciones 



		4.  Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP.

		Velar porque el sistema incorpore la valoración de los servicios administrativos que presta al Ministerio Publico. 

		El presupuesto asignado al circuito se está ejecutando de mejor forma que en años anteriores con la colaboración de la Unidad Administrativa regional y la Unidad Administrativa del Ministerio Público.



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		 Llevar un registro de firmas interno para el control de cuantas horas se trabaja extraordinariamente.

		El control de horas extras se lleva mediante el libro de disponibilidad y el libro de horas extras, esto para las horas laboradas por el fiscal en la disponibilidad. En el libro de control de entradas y salidas al edificio, que lleva el oficial de seguridad, constan las horas laboradas extraordinariamente por fiscales y auxiliares judiciales, que no son remuneradas.



		 

		Requerir la creación del programa de capacitación para el personal de apoyo. 

		Los auxiliares judiciales cumplieron con el programa de inducción virtual monitoreado por el departamento de personal y los días jueves reciben capacitación sobre aspectos teóricos-prácticos del proceso penal, por parte de un fiscal coordinador



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		Programar al menos 4 reuniones anuales entre el Fiscal Adjunto del Circuito Regional  de San Carlos y de las Fiscalías Auxiliares con los jefes del OIJ.

		Todos los meses se están efectuando reuniones por parte de la fiscal adjunta y los fiscales coordinadores con los Jefes del O.I.J. para fijar políticas de persecución penal y analizar la criminalidad por regiones( San Carlos, Los Chiles, Upala y Guatuso)



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		Solicitar al fiscal de juicio un informe mensual que contemple las variables indicadas (7.1), para aportar un insumo  al encargado de elaborar el diagnóstico.

		Se mantiene el control en la etapa de juicio y cada fiscal debe llenar una boleta donde se informa sobre los motivos que conllevaron a una absolutoria y posteriormente se rinde un informe mensual, analizando dichos motivos, para la toma de decisiones. Asimismo para controlar si se absolvió a pesar de que se solicitó condenatoria, si el fiscal presentó el respectivo recurso de casación.



		 

		Solicitar a  cada fiscal un informe mensual que contemple las variables indicadas (7.2), para gestionar el financiamiento del proyecto.

		Desde la denuncia se informa a las víctimas sobre el derecho que tienen de comunicar de inmediato, cuando son amenazados, para solicitar las medidas cautelares correspondientes, coordinar con albergues en caso de violencia doméstica, solicitar auxilio a la fuerza pública.



		 

		Solicitar a  cada fiscal un informe mensual que contemple las variables indicadas (7.3), para gestionar el financiamiento del proyecto.

		Este informe debe rendirse mensualmente de forma obligatoria, cuando se presente un evento, siendo pocos los casos que se han presentado y estos han sido de la materia de violencia doméstica  en los cuales se ha coordinado con el INAMU y otras autoridades- 






		 

		Solicitar al  cada fiscal un informe mensual que contemple las variables indicadas (7.4), para gestionar el financiamiento del proyecto.

		 


Este informe debe rendirse mensualmente de forma obligatoria, cuando se presente un evento, siendo pocos los casos que se han presentado y estos han sido de la materia de violencia doméstica  en los cuales se ha coordinado con el INAMU y otras autoridades



		 

		Cada  fiscal rendirá un informe  que contemple las variables indicadas (7.5) (cuando se presente la situación), para gestionar el financiamiento del proyecto.

		Desde la denuncia se informa a las víctimas sobre el derecho que tienen de comunicar de inmediato, cuando son amenazados, para solicitar las medidas cautelares correspondientes, coordinar con albergues en caso de violencia doméstica, solicitar auxilio a la fuerza pública.


Debe rendirse mensualmente de forma obligatoria un informe, cuando se presente un evento, siendo pocos los casos que se han presentado y estos han sido de la materia de violencia doméstica  en los cuales se ha coordinado con el INAMU y otras autoridades



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		 

		No se fijaron acciones estratégicas para este tema.



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		 La fiscal de juicio rendirá informe mensual sobre la calidad de las acusaciones

		No se presentaron resultados para esta acción estratégica.



		 

		La Fiscal de juicio revisa  las acusaciones que realizan todos los fiscales y las aprueba o imprueba.

		 Todas las acusaciones efectuadas por los fiscales de San Carlos, Los Chiles, Upala y Guatuso, se están revisando por parte de los fiscales de juicio, mediante un rol que lleva la asistente jurídica, con lo que se pretende aumentar la eficacia. Del control de las acusaciones aprobadas y de las que se rechazan, se analizan para los correctivos y capacitación. Cada fiscal cuando revisa las acusaciones, si no les da el visto bueno, se le indica por escrito al fiscal auxiliar las razones por las cuales no se le otorgó, oficios que se archivan en un ampo, para el análisis y toma de decisiones. 



		 

		Supervisión del cumplimiento de las políticas de persecución en cuanto a los acuerdos del Consejo Fiscal por parte del al Fiscal Adjunto (a) ó de quien se asigne al efecto.

		La información que se genera en el Consejo Fiscal se comunica a todos los fiscales, mediante memorando, reuniones, visitas de supervisión o por correo electrónico.





Comentario:


Después de analizar los resultados expuestos, a diferencia del semestre anterior, se nota que en la mayoría de las acciones regionales de esta Fiscalía se presentan avances significativos en los resultados, los cuales dejan ver que se están cumpliendo los objetivos propuestos a través del tiempo. Sin embargo, no se fijaron acciones estratégicas en el tema N°8  y en al menos en  una de las acciones del tema N°9 no se presentaron resultados de la labor realizada, aspectos que los responsables deberán tomar en cuenta para la siguiente evaluación.


PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO REGIONAL  DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL  III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		Resultados Semestrales



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Delimitar las funciones que deben realizar los fiscales, según lo establecido en la LOMP y en el CPP. 

		



		 

		Procurar que se realice un estudio sobre cargas de trabajo y opciones de especialización en las fiscalías.

		



		

		Retomar la coordinación y los trabajos conjuntos con las policías especializadas: PCD, DIE, Unidad Especializada en Penal Juvenil (Fuerza Pública), etc.

		



		 

		Gestionar la asignación de nuevas plazas de fiscales y auxiliares judiciales.

		



		 

		Propiciar la realización de audiencias masivas de conciliación, previo tamizaje de los casos.

		



		 

		Propiciar la resolución de conflictos mediante las medidas alternas diarias en las fiscalías de Atenas y Grecia.

		



		 

		Iniciar el proyecto o la idea de visitas a las comunidades por parte de la fiscalía de Atenas para la solución de conflictos mediante medidas alternas.  

		



		 

		Promover la aplicación de la oralidad dentro del proceso.

		



		 

		Proponer a la Administración del MP que realice un estudio para la estandarización de los equipos de cómputo, programas informáticos, acceso tecnológico (correo electrónico, intranet, internet, etc.)

		



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Realización de reuniones a nivel regional.

		



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		 

		



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP.

		 Gestionar ante el Administrador del MP la implementación del Programa de Ejecución Presupuestaria

		



		 

		Llevar un control efectivo de la ejecución presupuestaria para toma de decisiones a nivel de la Fiscalía Adjunta.

		



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Propiciar que se realice un estudio sobre las condiciones de infraestructura y laborales de las fiscalías del Circuito, que sea contratado externamente.

		



		 

		Incluir en los presupuestos anuales futuros los requerimientos de implementos y equipos de seguridad ocupacional para la realización de las labores.

		



		 

		Promover campañas de vacunación dirigidas al personal de las fiscalías.

		



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		Continuar con los encuentros y reuniones de retroalimentación y análisis que existen en las fiscalías de San Ramón y Alajuela.

		



		

		Realizar las reuniones conjuntas entre fiscales e investigadores

		



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		Suministrar la información necesaria para que opere el sistema en caso de que el mismo sea instaurado.

		



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		Retomar las reuniones periódicas con fiscales coordinadores y auxiliares.

		



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Suministrar la información a nivel de circuito para que sea tomada en cuenta a la hora de definir las políticas de persecución penal

		





Comentario:


La Fiscalía Adjunta del III Circuito Judicial de Alajuela no presentó ningún tipo de información relacionada con los resultados obtenidos en el primer semestre del 2008, razón por la que no se tiene conocimiento del grado de avance que tuvo esta oficina en cada una de las acciones regionales establecidas. Tampoco fue presentado para el segundo semestre del 2007.


6.- PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO DEL

CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA.


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		Resultados Semestrales



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Gestionar capacitación a los Oficiales de Localización y Citación que permita un mayor compromiso en la realización de sus funciones.

		Se iniciaron conversaciones con la Unidad de Localización, Presentación y Citación para determinar los motivos de atraso y ubicación de los sujetos procesales.



		

		Implementación de la oralidad para la celeridad del proceso.

		El 100% de las audiencias de solicitud de medidas cautelares y allanamientos se realiza en forma oral.



		

		Gestionar accesibilidad al Juez Penal, para la aplicación de medidas alternativas. 

		Esto fue corregido con el cambio de Jueces Penales de Heredia y la atención directa del fiscal de la causa.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Gestionar el mapeo de la criminalidad, por sectores y tipos de delitos, en Heredia.

		Se iniciaron conversaciones con el OIJ específicamente con el analista criminal para determinar los focos criminales en materias de robo de vehículos y drogas, para empezar.



		

		Gestionar la obtención de recursos indispensables para ese tipo de investigaciones (cámaras fotográficas, de video, de grabación, vehículos, radio de comunicación, vestimenta para el abordaje de la escena del crimen, binoculares, etc.)

		Al día de hoy se cuenta con Cámara digital, Cámara de video, scanner,


Proyector y varias computadoras portátiles.



		

		Gestionar capacitación en el manejo para dichas investigaciones, por parte de entidades internacionales especializadas.

		 No se ha realizado, por cuanto es de competencia de la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		No se presentaron acciones regionales en este tema

		No se presentaron resultados 



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP

		Gestionar la apertura de una oficina de la Unidad Administrativa del MP.

		Se gestionó con la Administración del Ministerio Público, se asigne una plaza de administrador. .



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		No se presentaron acciones regionales en este tema

		No se presentaron resultados 



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		Implementar mecanismos de distribución de trabajo, acordes con las habilidades y experiencia del personal; que inciden en la estabilidad de los Fiscales en su puesto.

		Se inició con la determinación de los perfiles requeridos y la búsqueda de los mismos con el personal actual.



		

		Gestionar la capacitación  y motivación del personal de apoyo, fiscales y policía judicial y administrativa.

		Se realizó una primera reunión general, para determinar lo que el Ministerio Público quiere en la calidad del servicio. Se escogió un auxiliar con gran capacidad en el manejo de personas.



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		Implementar un registro de las amenazas y agresiones a víctimas y testigos, en sector de Heredia.

		Se realizó un primer contacto con escuelas y clínicas de la zona para que en conjunto se inicie este registro. Y no solo sea una información parcial del Ministerio Público.



		

		Implementar un registro de las amenazas y agresiones a  fiscales,  en sector de Heredia.

		No se ha dado, por cuanto a la fecha no se ha presentado situaciones de amenazas a fiscales en este primer semestre.



		

		Gestionar la conformación y fortalecimiento de redes de apoyo regionales, a víctimas y testigos.

		Se realizó un ciclo de charlas con la Policía Administrativa y Municipal. La cual se realizó en el mes de junio. 



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		No se presentaron acciones regionales en este tema

		No se presentaron resultados 



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Gestionar una mayor agilidad en el señalamiento y realización de audiencias y debates.

		Se cuenta al día de hoy con la agenda única de debates conectada en red con la Unidad de Fiscales de Juicio de Heredia, los cuales cuentan con su propio correo y extensión. Además se asignó un fiscal por cada sección del Tribunal.



		

		Presentar al Consejo Fiscal una propuesta de diseño de políticas de persecución penal, respecto de criminalidad   propias de las zonas (Rural y urbano).

		Se encuentra en estudio, para ser formalizada con la información a recabar. 





Comentario:


Como primer punto es del caso indicar que el Circuito Judicial de Heredia es la primera evaluación en la que presenta resultados de las acciones regionales establecidas, razón por la cual no existe punto de comparación para determinar el grado de avance en cada una de ellas.


Los alcances expuestos  son insuficientes y no precisan la información que ayuden a determinar el grado de cumplimiento en cada una de las acciones estratégicas.


Por otra parte, existen acciones en donde solo se han realizado reuniones con los responsables, pero no se expresa los alcances o se indica que se tienen pendiente de realizar.


Es del caso indicar que los resultados son medibles tanto cuantitativamente como cualitativamente, aspectos ausentes dentro de la información suministrada


En este sentido se recomienda que la Fiscalía General, la Fiscalía Adjunta y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, coordinen lo pertinente para que en las próximos resultados que presenten sen más explícitos y detallados, con argumentos que permitan determinar el grado de cumplimiento en cada tema estratégico y así cumplir con el plan quinquenal.


7.- PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos, pese al avance en la reducción de la mora, por aumento considerable del circulante

		Mantener las acciones que se han desarrollado en la Fiscalía de Cartago para lograr la reducción del circulante. Lograr como mínimo resolver una cantidad igual a la cantidad de casos ingresados mensualmente (en el tanto se mantengan las condiciones actuales, personal, ingreso de causas, etc.)

		Como resultados semestrales, se destaca que al 30 de junio del 2008, la fiscalías adscritas a la Fiscalía Adjunta de Cartago (Cartago, La Unión, Turrialba y Tarrazú), finalizan con un circulante activo consolidado de 2338 causas, en comparación con las 2256 del último semestre del 2007; con un circulante pasivo de 557 en comparación con 535 del último semestre del 2007; y con un circulante global de 2898 causas en comparación con las 2833 del último semestre del 2007. Lo anterior, pese al incremento de causas nuevas registradas en las diferentes fiscalías. Por ejemplo, la Fiscalía de Cartago (centro) experimentó un incremento en los primeros cuatro meses del 2008 de 500 causas nuevas en comparación con los primeros cuatro meses del 2007 y pese a ello, las diferencias en los circulantes activos, pasivos y globales son mínimos, por lo que podrían indicar que las acciones realizadas a nivel regional para lograr la reducción del circulante se ha venido logrando. Adicionalmente, se han realizado con mayor frecuencia las supervisiones a las diversas fiscalías de este circuito para verificar el cumplimiento oportuno del SISPLAZO, y pese a que se han detectado atrasos en algunos escritorios, se han venido ejecutando acciones que tienden a normalizar la tramitación de las causas, como alternativa para reducir la mora.



		

		Establecer mecanismos rigurosos de selección de casos que determine aquellos que tienen posibilidad real de ser resueltos mediante medidas alternativas.(Para evitar medidas que se aplican pero no se cumplen provocando un reingreso de la causa)

		A nivel general, se establece un porcentaje que ronda entre el 7% y el 10% del circulante total resultan con formulación de acusación; las demás causas se procura que sean resueltas a través de salidas alternas y especialmente, con audiencias tempranas. No obstante, se han restringido las audiencias tempranas para evitar que ante el incumplimiento de las condiciones de las salidas alternas, las causas reingresen a la fiscalía. 



		

		Promover acciones encaminadas a lograr la dotación oportuna de los sistemas y equipos tecnológicos para contar con una interconexión entre las diferentes oficinas del circuito.

		En el caso de la Fiscalía de Tarrazú, este semestre se logró que fueran conectados a la intranet por medio de conexión vía MODEM. No obstante, aun subsisten problemas de eficiencia en la conectividad de los equipos en particular el correo electrónico aún funciona de manera deficiente. En lo que respecta a la Fiscalía de La Unión, continúa sin acceso a Internet y correo electrónico. Todo lo contrario sucede con la Fiscalía de Cartago, donde todos los fiscales cuentan con sus respectivas cuentas de correo y acceso a Internet, lo cual facilita su labor.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Realizar al menos una reunión anual por fiscalía de circuito, de coordinación y análisis conjunto de casos con el jefe de la delegación regional del OIJ  y con Jefaturas de otros cuerpos policiales especializados como PCD, Naval, DIE, etc.)

		Con relación a este tema, este primer semestre ha sido rico en reuniones con los representantes de la Fuerza Pública de Cartago, La Unión, Turrialba y región de Los Santos, así como con los jefes y subjefes de las delegaciones del OIJ de esos mismos lugares. Se han realizado un total de nueve reuniones. 



		 

		Realizar al  menos 1 taller anual de análisis y coordinación con representantes del OIJ y con Jefaturas de otros cuerpos policiales especializados como PCD, Naval, DIE, etc.

		Cada mes aproximadamente, se realiza una reunión general que sirve de foro para discutir temas de interés entre los miembros de la Fuerza Pública, el OIJ y la Fiscalía Adjunta. A este foro se invita a participar a otras entidades como la Municipalidades, Ministerio de Salud, Policía de Tránsito y PANI.


 



		 

		Promover al menos una capacitación al año en delincuencia organizada que se esté presentando en la Región en un momento determinado (por ej. Robo de vehículos, robo de cable, etc.)

		Este tema por el momento está pendiente, por cuanto la Fiscalía General dispuso de la creación de una fiscalía especializada en crimen organizado (FACCO) y será con esta última que habrá que coordinar y definir si conviene cumplir con esta acción regional.


 



		 


3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Convocar al menos a una reunión  anual de fiscales para análisis temas que se podrían presentar ante el Consejo de Administración en relación con el mejoramiento de la armonización institucional.

		Usualmente los temas para tratar en el Consejo de Administración se recogen en la oficina del Fiscal Adjunto de Cartago, de manera individual, dada la imposibilidad de convocar a reuniones para analizar temas de esta naturaleza. Se han llevado al seno del Consejo de Administración dos iniciativas que tienen que ver con el señalamiento de áreas de parqueo para vehículos particulares de los y las funcionarias de la Fiscalía fuera del edificio y el tema de seguridad, que también fue planteado por el representante de los jueces del Tribunal Penal de Cartago.


 



		 

		Fortalecer canales de comunicación internos para resolver asuntos de armonización con los diferentes participantes del área penal (OIJ, DP, PJ)

		Se  logró fortalecer los canales de comunicación interna entre las jefaturas del OIJ y la Fiscalía, dado el contacto diario y directo, generalmente por teléfono entre el jefe de OIJ y el Fiscal Adjunto. De manera similar se maneja en las subdelegaciones y oficinas del OIJ de Turrialba, La Unión y Tarrazú con sus similares en la fiscalía.


 



		 


4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP

		Llevar un control con base en el programa de ejecución presupuestaria que permita emitir las alertas necesarias a nivel central sobre problemas surgidos  regionalmente, con la ejecución que permita una ingerencia real en asuntos propios del circuito

		Al día de hoy se lleva un control detallado de la ejecución presupuestaria, se han realizado algunas modificaciones a ciertas subpartidas para cubrir gastos no previstos y para introducir mejoras en las fiscalías del circuito, tal es el caso por ejemplo de la Fiscalía de Tarrazú, en ese caso se logró modificar algunas subpartidas para obtener una certificación de contenido presupuestario para iniciar el trámite administrativo que conlleve a la contratación de un nuevo local, con mayor capacidad y comodidad tanto para los usuarios externos como internos.


 



		 

		Hacer cortes trimestrales para redefinir la aplicación del gasto a nivel de circuito

		Se han realizado y se ha logrado. Con base en ello, se hacen las propuestas  de modificaciones al presupuesto asignado.


 



		 

		Propiciar la realización de actividades con la Administración del MP para analizar la eficacia y eficiencia en el cumplimiento sus funciones dentro del Circuito.

		Este tema se encuentra pendiente, ya que en el presente semestre no se ha realizado ninguna actividad específica en ese sentido.


 



		 


5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Solicitar  a la Unidad de Salud ocupacional que se realice un diagnóstico para acreditar que las condiciones en las cuales se labora en la Fiscalía no son las adecuadas, a efecto de que se tomen las acciones correctivas.

		Se encuentra pendiente.


 



		 

		Promover actividades para ejercicio físico y salud mental que mejore de manera integral la condición en ambos ámbitos de todo el personal del MP

		Se encuentra pendiente.


 



		 

		Promover con las unidades especializadas un proyecto de salud ocupacional preventivo de manera que se mejore la salud de los empleados del MP (por ej. Programas de vacunación, uso de guantes al manejar evidencias contaminantes, etc.)

		Se encuentra pendiente


 



		 

		Apoyar las acciones tendentes a la instauración de una carrera fiscal.

		No corresponde.


 



		 

		Aportar los insumos que sirvan para determinar los factores de riesgo de las actividades que se desarrollan en la Fiscalía.

		Se encuentra pendiente


 



		 

		Apoyar las acciones que se realicen a nivel nacional  y aportar la información para la elaboración del proyecto y los estudios que se estén realizando.

		Se encuentra pendiente


 



		 


            

		Evidenciar la problemática que se está presentando en la zona en relación con el no pago de horas extra de los auxiliares para la atención de turnos extraordinarios de trabajo.

		Se encuentra pendiente


 



		 

		Asimismo se realicen los estudios específicos que acrediten los problemas que ello ocasiona.

		Se encuentra pendiente


 



		 

		Establecer un sistema de becas y pasantías para el MP, con parámetros objetivos y transparentes.

		Se encuentra pendiente


 



		 

		Promover que el tema de las becas y pasantías, así como las circulares que restringen la participación de los fiscales, sea presentado ante el Consejo Fiscal para procurar reglas objetivas de selección.

		Se encuentra pendiente


 



		 

		Diagnosticar a nivel regional las necesidades de capacitación a efecto de solicitar los cursos que se considere necesarios de acuerdo a las funciones que se realizan.

		Se encuentra pendiente


 



		 


6. Mejoramiento de la calidad del servicio, tanto por ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		Realizar al menos  cuatro reuniones anuales con los fiscales coordinadotes y la Fiscal Adjunta para fortalecer el control y seguimiento de casos

		En el mes de mayo se realizó una reunión general con todos los fiscales y fiscalas de Cartago para evaluar los resultados del primer cuatrimestre del 2008 en comparación con el 2007, así como los puntos débiles detectados luego de la revisión general del SISPLAZO.


 



		 

		Solicitar a la Contraloría de Servicios, Unidad de Capacitación u otras entidades,  que se imparta al menos un curso de atención al cliente para todo el personal del MP

		A la Contraloría de Servicios se le solicitó información sobre temas de interés en el mejoramiento de la atención de los usuarios. Las personas que recomendó la oficina local, aún no han sido contactadas para la programación de las charlas y las capacitaciones al personal.


 



		 

		Realizar las reuniones de coordinación, para aumentar la calidad y control de los procesos

		Se encuentra pendiente


 



		 

		Realizar las reuniones que se consideren necesarias de acuerdo a la incidencia de casos de crimen organizado en el Circuito.

		Se encuentra pendiente


 



		 


7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		Comunicar a la Fiscalía General los casos de amenazas a testigos, ofendidos y personal del MP.

		En el primer semestre del 2008 se han presentado al menos dos casos de amenaza a testigos que fueron debidamente canalizadas a la Fiscalía General y la Oficina de Atención de las Víctimas, activándose en uno de los casos, la protección de una testigo que luego desistió de las recomendaciones.


 



		

		Suministrar la información para alimentar el sistema que se establezca.

		Ver punto anterior.


 



		 

		Suministrar la información para alimentar el sistema que se establezca.

		 



		 


8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		Solicitar que se mejoren los recursos y medios tecnológicos para lograr una comunicación ágil en todo el CJ. (interconexión entre oficinas)

		Se encuentra pendiente


 



		 


9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Suministrar la información necesaria que determine los temas fundamentales en el Circuito a ser considerados en la Política de persecución criminal nacional.

		Se han realizado las comunicaciones e informes relacionados con la Circular 02-PPP-2008 sobre diagnóstico y políticas de persecución penal, dirigidas a la Fiscalía General y a la OATRI. En este momento, se suspendieron los informes a la OATRI por estar pendiente de definición del Consejo Fiscal sobre la plantilla o formato con que se seguirá suministrando la información.


 





Comentarios:


De la información suministrada por la Fiscalía Adjunta de Cartago, se destaca que en comparación con la evaluación del segundo semestre del 2007, en los primeros cuatro temas estratégicos en términos generales, las acciones regionales muestran un grado de avance que le permite ir cumpliendo con el objetivo propuesto, además de que se palpa el esfuerzo de la oficina por detallar las gestiones realizadas en cada uno de los puntos.


No obstante, a partir del tema N°5, se visualiza que muchas acciones regionales se encuentran pendientes de realizar o bien en otros casos no son concordantes con lo expuesto en la evaluación anterior, dado que en el 2007 se indicó que se habían realizado y en la presente evaluación señalan que está pendiente de realizar.


En este sentido se recomienda que la Fiscalía General, la Fiscalía Adjunta y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, coordinen lo pertinente para que en los próximos resultados que presenten, sean más explícitos y detallados, con argumentos que permitan determinar el grado de cumplimiento en cada tema estratégico, o bien las razones que limitaron realizar la gestión.


8.- PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Propiciar que se realice un estudio para mejorar la capacitación  del personal  y definir cargas de  trabajo, para valorar la posibilidad de solicitar más personal.

		El departamento de Planificación ha venido dando énfasis en nuestras necesidades de personal y se ha venido aumentando, el personal conforme al crecimiento observado. Ello permitió un manejo estabilizador del circulante. No obstante, con el nuevo planteamiento de reforzar las Fiscalías con las plazas extraordinarias, se  pretende lograr la reducción del circulante. 



		

		Solicitar más personal para las Fiscalías de la zona de Guanacaste.

		  En todas las gestiones oficiales de solicitud de plazas, se ha generado una iniciativa pidiéndolas, tanto para la Fiscalía de Liberia, como para la Fiscalia de Cañas. Las gestiones fueron hechas por medio de la Unidad Administrativa del Ministerio Público. 



		

		Realizar Cortes estadísticos trimestrales, para medir porcentaje de cumplimiento.

		 Efectivamente cada tres meses y con mayor agilidad, ahora con los inventarios, se han podido observar los porcentajes alcanzados 



		

		Fortalecer la resolución de asuntos en audiencias orales.

		Se ha impulsado mediante circular y reuniones de coordinación. Ha habido acuerdos entre todos los actores de la institución, para promover la oralidad y casi todas las gestiones se hacen de este modo.



		

		Proponer aplicación de procedimientos abreviados en etapas iniciales.

		 La iniciativa ha sido un éxito, el porcentaje de abreviados ha ido aumentando considerablemente, al 30 de junio este año hemos logrado 34 condenas mediante este procedimiento.



		

		Propiciar la apertura en la aplicación de criterios de oportunidad en las Políticas de Persecución Penal.

		En este tema con la circular 02-PPP-2008 de la Fiscalía General de la República hubo que hacer un replanteamiento de la meta y restringir más bien la aplicación de los mismos, por políticas oficiales.



		

		Propiciar mecanismos prácticos para la utilización de aplicación de soluciones alternas, en asuntos unipersonales.

		Esta iniciativa se ha venido propiciando en la suspensión del proceso a prueba. No obstante se ha dejado clara la posición del Ministerio Público en razón de no estar legitimados para participar en las conciliaciones, por lo que la implementación ha disminuido.



		

		Propiciar la creación de proyectos regionales para incentivar la aplicación de medidas alternas en etapas iniciales de los procesos (primeras 72 horas) 

		 Esta iniciativa se ha debido aplazar dado el planteamiento de Corte en razón de la idea de crear los juzgados para atender audiencias iniciales.



		

		Habilitar canales de comunicación fluido que permita que todos los fiscales conozcan la modificación y operación de los sistemas. 

		La celebración de reuniones conforme al PAO ha permitido la interacción permanente entre fiscales. 



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales 

		Realizar reuniones coordinación y análisis conjunto de casos con el jefe de la delegación regional del OIJ. 

		Se realizan igualmente, en cumplimiento del PAO reuniones mensuales con los equipos de investigación, lo que ha permitido dar un golpe a un sujeto que robaba vehículos y a una banda que tacha vehículos. Se está trabajando en robo de ganado y se espera mejorar la eficacia de la investigación.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		

		Se ha mantenido la coordinación con instituciones claves para el desarrollo de las investigaciones, en especial las que de una u otra manera están involucradas.



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP 

		Apoyar las ideas  y proyectos de la posibilidad que se regionalice la Unidad Administrativa.

		Esta iniciativa se pospuso hasta tanto no se nombre un administrador para cada Fiscalía Adjunta.



		

		Proponer una desconcentración total del presupuesto del Ministerio Publico del CJ de Guanacaste que permita hacer uso efectivo del presupuesto.

		Ídem.



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Proponer la realización de un estudio de planificación para determinar la necesidad de trabajo extraordinario del personal de apoyo y de su reconocimiento económico

		No presentaron resultados de la acción Regional



		

		Definir los temarios de capacitación y el personal que los requieren.

		No presentaron resultado de la acción regional



		

		Promover que los cursos de capacitación se impartan en esta zona.

		Conforme los lineamientos del PAO se envió un oficio a la Unidad de Capacitación del Ministerio Público para que se impartieran cursos de capacitación para todo el personal en nuestra zona



		6. Mejoramiento de la calidad, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		Realizar las seis reuniones anuales con los investigadores de la zona

		 Todas las reuniones se han realizado mensualmente como se informó, conforme al PAO



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		

		No se presentaron resultados de la acción regional



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo 

		Propiciar la apertura a la prensa en cuanto a políticas de persecución penal.

		 Ha habido una apertura importante hacia la prensa. Se le suministra toda aquella información que no haga peligrar la investigación. 



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Trasmitir inquietudes del circuito sobre las políticas de persecución penal.

		Se ha implementado el análisis criminal y las propuestas de persecución a la Fiscalía General, lo que permitirá una definición a nivel nacional, más acorde a la realidad de globalizada de nuestro país.





Comentarios:


De acuerdo con la información recibida, se alcanzaron logros importantes en algunas de las acciones regionales expuestos, sin embargo, en otras acciones no presentan resultados que en el semestre anterior se tenían como iniciados, dejando un vacío de información en cuanto si se realizaron gestiones que permitieran avanzar en el cumplimiento de la acción.


Los resultados que se exponen en el tema N°4, hacen ver que su cumplimiento depende de asignar una Unidad Administrativa del MP en la zona, sin tener la seguridad de que esto se pueda llegar a cumplir ya que depende de otras instancias. No se visualizan en este sentido soluciones alternas, donde no se tenga dependencia de ese recurso humano que solicitan.


En otros casos, las acciones regionales no mostraron el resultado esperado, debido a que la Fiscalía General u otro órgano superior tomaron medidas o emitió circulares de acatamiento relacionados con el tema.  En este sentido, se deben replantear  esas acciones y ajustarlas a fin de que se cumplan con los objetivos.


Al igual que en los casos anteriores, se sugiere que la Fiscalía General, así como la Fiscalía Adjunta y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, realicen las gestiones necesarias a fin de darle la continuidad al cumplimiento de los temas estratégicos definidos para esa oficina.


PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE.


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Propiciar que se realice un estudio para mejorar la capacitación  del personal  y definir cargas de  trabajo, para valorar la posibilidad de solicitar más personal.

		No se ha realizado el estudio de capacitación; sin embargo con las capacitaciones impartidas se ha enviado al personal de las fiscalías a recibirlas.


Las cargas de trabajo están definidas, y se requiere más personal auxiliar.-



		

		Solicitar más personal para las Fiscalías de la zona de Guanacaste.

		Con las plazas de seguridad ciudadana se brindaron cuatro plazas de profesionales y sólo dos de auxiliares judiciales.



		

		Realizar Cortes estadísticos trimestrales, para medir porcentaje de cumplimiento.

		Se realizan los informes mensuales y trimestrales, haciendo los reportes respectivos



		

		Fortalecer la resolución de asuntos en audiencias orales.

		Se utiliza la oralidad en solicitudes de desestimación y sobreseimiento definitivos, así como en audiencias tempranas y solicitudes de allanamientos, anticipos y otros, sin dejar de mencionar de las cautelares.



		

		Proponer aplicación de procedimientos abreviados en etapas iniciales.

		Es muy escasa la aplicación de procedimientos abreviados, por causas atribuibles a la Defensa.



		

		Propiciar la apertura en la aplicación de criterios de oportunidad en las Políticas de Persecución Penal.

		No es factible de conformidad con la circular 02-PPP de la Fiscalía General.



		

		Propiciar mecanismos prácticos para la utilización de aplicación de soluciones alternas, en asuntos unipersonales.

		Se realizan solicitudes de Conciliación por medio de la oficina de Conciliaciones, con no buenos resultados, por lo que se ha mermado la práctica.-





                                                                                                                                  


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		

		Habilitar canales de comunicación fluido que permita que todos los fiscales conozcan la modificación y operación de los sistemas. 

		No se presentaron resultados de la acción estratégica.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales 

		Realizar reuniones de coordinación y análisis conjunto de casos con el Jefe de la Delegación regional del OIJ. 

		Se estaban realizando mensualmente hasta mayo, a partir de esta fecha se realizan trimestralmente, por cuanto la variación de la incidencia de un mes al otro no es significativa.-



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP 

		Apoyar las ideas  y proyectos de la posibilidad que se regionalice la Unidad Administrativa.

		Se ha apoyado; sin embargo por resolución del Consejo Superior no se aprobó.-



		

		Proponer una desconcentración total del presupuesto del Ministerio Publico del CJ de Guanacaste que permita hacer uso efectivo del presupuesto.




		No se ha realizado



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Proponer la realización de un estudio de planificación para determinar la necesidad de trabajo extraordinario del personal de apoyo y de su reconocimiento económico.

		No se ha realizado





                                                                                                                                  


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		

		Definir los temarios de capacitación y el personal que los requieren.

		Están establecidos y se puso en conocimiento de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público



		

		Promover que los cursos de capacitación se impartan en esta zona.

		Se han descentralizado muchas de las capacitaciones que se han dado, las cuales se han recibido en la zona.-



		6. Mejoramiento de la calidad, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		Realizar las seis reuniones anuales con los investigadores de la zona

		Se realizan bimestral con la totalidad de investigadores, y semanalmente con los investigadores para ejercer la dirección funcional.-



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		No presentaron acciones Regionales

		No presentaron resultados de las acciones regionales



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo 

		Propiciar la apertura a la prensa en cuanto a políticas de persecución penal.

		Se realiza comunicación a través de la Oficina de Prensa del Poder Judicial y por medio de la OATRI del Ministerio Público



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Trasmitir inquietudes del circuito sobre las políticas de persecución penal.

		No se ha realizado





Comentarios:


Los alcances expuestos  son insuficientes y no precisan la información que ayude a determinar el grado de cumplimiento en cada una de las acciones estratégicas.


Por otra parte, existen acciones en donde solo se han realizado reuniones con los responsables, pero no se expresa los alcances o se indica que se tienen pendiente de realizar.


En otros casos se indica que la acción no se ha realizado; no obstante es importante que se expongan las limitantes que se han presentado para no llevar a cabo el cumplimiento de la acción y de esta manera valorar la necesidad de replantear esas acciones estratégicas.


Es del caso indicar que los resultados son medibles tanto cuantitativamente como cualitativamente, aspectos ausentes dentro de la información suministrada


En este sentido se recomienda que la Fiscalía General, la Fiscalía Adjunta y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, coordinen lo pertinente para que en las próximos resultados que presenten sen más explícitos y detallados, con argumentos que permitan determinar el grado de cumplimiento en cada tema estratégico y así cumplir con el plan quinquenal.


10.- PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO CIRCUITO

 JUDICIAL DE PUNTARENAS.


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		Resultados Semestrales



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		

		Favorable, al contar con una redistribución interna de casos con el cual hemos logrado reducir el circulante en un 40%.



		

		Promover la oralidad en la solicitud y resolución de desestimaciones y criterios de oportunidad en todo el país

		Positivos en un 80% por cuanto a la Unidad de Trámite Rápido, se le ha facilitado bajar el circulante utilizando la oralidad, lo que  ha permitido el buen uso de la misma.



		

		Mantener la posición de no aceptar salidas alternas después de la audiencia preliminar salvo la reparación integral del daño

		Positivo en un 90% por cuanto se cumple a cabalidad.



		

		Realizar un estudio y una discusión interna sobre:


1.- La fundamentación de los límites de pena para la procedencia del abreviado


2.- Efectos de revictimización


3.- En delitos en concurso

		Favorables en un 100%, por cuanto se cumplen las directrices con respecto a los tres puntos.



		

		Solicitar la eliminación de la política de administración de limitación de acceso a software y otras herramientas (quemador, DVD)

		A la fecha no se cuenta  con el equipo necesario. 10%



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Mejorar la inducción en labores de investigación de los fiscales 

		Se cuenta con reuniones al mes para mejorar la labor de los fiscales  90%



		

		Creación de unidades especializadas de investigación para el combate de redes delictivas con participación de fiscales y oficiales del OIJ

		Se cuenta con un fiscal operativo en drogas que nos permite combatir directamente las redes delictivas de narcotráfico.  Además la especialización por unidades que  permite individualizar a los imputados reincidentes por delito.  Se proyecta en un 100%



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Armonizar agendas entre MP, PJ, OIJ a nivel nacional y de circuito

		Favorables en un 95% por cuanto  ha permitido reducir choques de agendas.



		

		Fomentar un acuerdo y compromiso entre MP, PJ, DP, OIJ en torno a la necesidad de impulsar la oralidad

		La comisión indicada para estos efectos funciona positivamente, dado que evalúa la continuidad de todos los encargados para el desarrollo de la oralidad. 90%



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de recursos asignados al MP

		Establecer un sistema de control presupuestario que permita relacionar y conocer la solicitud, la aprobación, y la ejecución por parte de todas las fiscalías solicitantes. 

		Negativo, por cuanto no se cuenta  con estos mecanismos. 0%



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		No presentaron acciones regionales

		No se reportaron resultados



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortalecimiento la supervisión 

		No presentaron acciones regionales

		No se reportaron resultados



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		Dotar de recursos a todas las regiones (MP y OIJ) de los instrumentos y herramientas (incluyendo capacitación) más actualizadas para enfrentar el nivel de tecnificación y poderío económico de bandas y redes criminales.

		Se realiza  una reunión al mes para evaluar la proyección criminal de bandas y redes. 100%



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		Establecer un sistema de consulta periódica entre fiscales y auxiliares que permita retroalimentar el Consejo Fiscal, incluyendo su eventual participación para exponer temas particulares

		Se realiza  como mínimo con  una reunión al mes entre los fiscales con el fiscal adjunto en la cual se evalúan inquietudes que nos permite la retroalimentación y consultas por medio del fiscal adjunto al consejo fiscal. 100%



		

		Establecer una política de comunicación a través de los medios de comunicación para transformar la percepción negativa sobre la pertinencia de la actuación del MP frente a la criminalidad y aclarar su rol y ubicación en el andamiaje estatal

		Positivo a través del fiscal adjunto con los medios de comunicación. 100%



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Realizar un intercambio de información acerca de la políticas de persecución con otras instituciones relacionadas con el tema: Fuerza Pública, MINAE, INAMU, PANI 

		Se realizan evaluaciones trimestrales con instituciones relacionadas con nuestras materias. 90%





Comentarios:


Como primer punto, se debe indicar que la presente Fiscalía Adjunto no había presentado resultados de las acciones regionales en el semestre anterior,  razón por la cual no hay un punto de comparación para medir el avance logrado entre un semestre y otro.


En cuanto a los resultados aportados en el semestre analizado, los alcances expuestos  son insuficientes y no detallan la información que permita  determinar el grado de cumplimiento en cada una de las acciones estratégicas ya que si bien indican un porcentaje de cumplimiento no señala cual es la base de donde se genera dicho porcentaje.


En este sentido se recomienda que la Fiscalía General, la Fiscalía Adjunta y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, coordinen lo pertinente para que en los próximos resultados que presenten sean más explícitos y detallados, con argumentos que permitan determinar el grado de cumplimiento en cada tema estratégico.


11.- PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO PRIMER CIRCUITO

 JUDICIAL DE ZONA ATLÁNTICA.


		 Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1.-  Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.

		Fortalecer la coordinación con el OIJ y los cuerpos policiales.

		Se realizaron diversas reuniones con la Jefatura de la Delegación Regional del O.I.J., asimismo, reuniones de grupo ampliado (Fiscalía-O.I.J.), se conformó un equipo de trabajo en relación al tema de narcotráfico (P.C.D., O.I.J., Fuerza Pública, Guardacostas y Fiscalía), se realizan reuniones constantes con el Jefe de la P.C.D., asimismo, con Funcionarios de la Fuerza Pública.



		

		Propiciar un programa para concretar audiencias de conciliación.

		Se realizó por medio de la Oficina de Conciliaciones.



		

		Fortalecer los procedimientos para la tramitación de causas sin indicios.

		Se coordinó con el O.I.J. con el fin de que se remitan los informes de los asuntos que se mantienen en espera de informe para proceder a resolver su situación jurídica a la mayor brevedad y así reducir el circulante.



		

		Llevar un control interno con base en la información estadística.

		Se lleva mensualmente un informe estadístico por Fiscal, se realizan arqueos físicos y electrónicos.



		

		Propiciar un mecanismo de comunicación informático.

		Se instaló el correo electrónico e intranet para todos los Fiscales.



		

		Coordinar con Jueces penales para la realización de audiencias de conciliación.

		Se ha conversado con el Juez Penal coordinador para realizar este tipo de audiencias a la mayor brevedad.



		

		Incluir en el presupuesto partidas relacionadas con el avance tecnológico (interconexión con otras oficinas, conexión satelital).

		Pendiente para incluir en el próximo presupuesto. 



		2.-  Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales.

		Coordinación y análisis con otros cuerpos policiales (PCD, OIJ, FUERZA PÚBLICA) e instituciones públicas (PANI, MINAE, y otros) para propiciar el análisis de casos de organización criminal.

		Se realizaron diversas reuniones con la Jefatura de la Delegación Regional del O.I.J., asimismo, reuniones de grupo ampliado (Fiscalía-O.I.J.), se conformó un equipo de trabajo en relación al tema de narcotráfico (P.C.D., O.I.J., Fuerza Pública, Guardacostas y Fiscalía), se realizan reuniones constantes con el Jefe de la P.C.D., asimismo, con Funcionarios de la Fuerza Pública, de igual manera se coordino con funcionarios del MINAE para impartir charlas sobre diversos temas de interés ambientales.



		

		Realizar charlas a policía administrativa.

		Se realizaron  charlas sobre el manejo adecuado de la evidencia y su cadena de custodia, asimismo, se ha indicado sobre la formulación de los informes policiales.



		

		Realizar reuniones con grupo ampliado.

		Se realizó una reunión de grupo ampliado.



		3.-  Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Fortalecer la instancia de relación y coordinación que de hecho existe a nivel de jefaturas del CJ de Limón.

		Actualmente se tiene una relación con las Jefaturas del Circuito, lo cual permitió realizar una mayor labor coordinada y con mejores resultados.



		4.-  Fortalecimiento de funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP

		Llevar un control interno en la Fiscalía Adjunta de la elaboración y ejecución del presupuesto.

		Sobre la elaboración y ejecución se lleva a cargo por parte del Fiscal Adjunto, con la coordinación de la Unidad Administrativa del Ministerio Público(U.A.M.P)



		

		Solicitar visitas periódicas de la Unidad Administrativa del MP a la Fiscalía Adjunta.

		Se gestionó con el Administrador del Ministerio Público la visita a esta Fiscalía la cual se encuentra pendiente.



		5.-  Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.

		Gestionar que se cuente con infraestructura necesaria y adecuada en las Fiscalías para la realización de sus labores.

		Se remitieron documentos y de manera verbal se comunicó sobre las condiciones actuales de infraestructura donde se ubica la  Fiscalía, por cuanto las condiciones son inadecuadas para realizar la labor que se desempeña, por ejemplo en la mayoría de las oficinas se encuentran laborando dos fiscales, otros son ubicados en sectores no seguros y propios para su desempeño. 



		

		Gestionar que se cuente con mobiliario y equipo necesario y adecuado en las fiscalías para la realización de sus labores.

		Se cuenta con el equipo y mobiliario necesario. 



		

		Propiciar un estudio de las condiciones de seguridad ocupacional.

		Se tiene pendiente. 



		

		Incluir en los presupuestos anuales la adquisición de implementos y equipos necesarios.

		Se tiene pendiente de incluir para el próximo presupuesto. (impresoras, fax, fotocopiadora, TV. etc.)



		

		Aportar información de base a nivel regional para la elaboración del proyecto de carrera fiscal.

		No se ha realizado.



		

		Aportar información para el proceso de inducción, capacitación y supervisión.

		Se remitieron formularios a la Unidad de Capacitación del Ministerio Público donde se hacen ver los temas de interés tanto para el personal de apoyo como profesional.



		6.-  Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión.

		Realizar reuniones con Jefatura del OIJ.

		Se realizan constantemente reuniones con la Jefatura del O.I.J. de Limón, se tiene una comunicación fluida.



		

		Realizar reuniones de coordinación y análisis con otros cuerpos policiales (PCD, OIJ, Fuerza Pública) e instituciones públicas (PANI, MINAE, y otros) para propiciar el análisis de casos.



		Se han realizado.






		

		Propiciar que se brinden las condiciones y espacios físicos adecuados y necesarios para la atención a los usuarios.

		Con el espacio destinado se considera suficiente para su atención.



		7.-  Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa.

		

		



		8.-  Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo.

		

		



		9.-  Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		

		





Comentarios:


En cuanto a los resultados aportados en el semestre analizado, los alcances expuestos  por la oficina en algunos casos son insuficientes y no detallan la información que permita  determinar el grado de cumplimiento en cada una de las acciones estratégicas; en otros se visualiza el esfuerzo realizado para cumplir con lo propuesto dentro del Plan Estratégico.


Se denota que existen algunas acciones regionales en las cuales no se ha realizado ningún tipo de gestión, por lo que conviene que los responsables busquen las alternativas para hacerlas o bien indiquen las limitaciones que se han presentado para no llevarlas a cabo.


En este sentido se recomienda que la Fiscalía General, la Fiscalía Adjunta y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, coordinen lo pertinente para que en los próximos resultados que presenten sean más explícitos y detallados, con argumentos que permitan determinar el grado de cumplimiento en cada tema estratégico.


12.- PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL  MINISTERIO  PÚBLICO SEGUNDO

 CIRCUITO JUDICIAL DE ZONA ATLÁNTICA.

		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		Resultados Semestrales



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Identificar causas en las cuales se pueden aplicar medidas alternas a efectos de coordinar con la DP la posibilidad de concretarlas.

		Se encomendaron a la Unidad de Trámite Rápido de la fiscalía de Pococí, dada las características de los delitos que tramita (no complejos), la aplicación de medidas alternas, ello en coordinación con la defensa pública, lo que ha significado un aumento de un 10% de la resolución de casos con respecto al mismo semestre del año anterior.



		 

		Coordinar reuniones periódicas entre MP y DP para establecer mecanismos sistemáticos que permitan la aplicación de medidas alternas.

		Se realizaron dos reuniones con la Coordinadora de defensores públicos de Pococí (una en febrero y otra en junio), para tratar mejorar y aumentar la aplicación de medidas alternas, estableciéndose para ello de que sea un solo defensor el que trabaje, en forma paralela con la fiscal de trámite rápido en la aplicación de medidas alternas; de lo que se ha obtenido un resultado bajo, en virtud de que no se ha podido designar un defensor exclusivamente a atender ese tipo de salidas alternas.    





		 

		Reanudar giras, coordinadas con Juzgado Penal, DP, OIJ y Policía Administrativa a las Barras y otros sectores alejados para la implementación de medidas alternas y otros.

		Se  realizaron en este primer semestre dos giras de trabajo a la Barra de Colorado y Tortuguero, a fin de atender indagatorias de imputados, entrevistas a testigos, inspecciones de lugares, etc., en coordinación con la policía judicial, administrativa y defensores públicos.



		 

		Promover la implementación de conexión de la región con los sistemas de redes existentes en el PJ.

		Se ha logrado la conexión con el Coordinador de la Fuerza Pública de la región, en materia de violencia doméstica, así como con la Red local de Atención y Prevención de la Violencia intra-Familiar, a fin de que mejorar el desempeño de la fiscalía en asuntos afines a dicha materia que se tramitan.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Identificación de bandas regionales dedicadas a la sustracción de cables del ICE, sustracción de ganado y asalto a camiones repartidores, en coordinación con el OIJ y otros cuerpos policiales.

		En este aspecto, se ha incrementado en la región la atención y represión a las delincuencias organizadas de la zona, principalmente en delitos contra la propiedad como lo aquí enunciados, con resultado positivo.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		 No presentaron acciones regionales

		No aportaron resultados 



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP 

		 No presentaron acciones regionales

		No aportaron resultados 



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		 Gestionar que se impartan charlas al personal del MP sobre motivación, atención al público, relaciones humanas, calidad total, manejo de stress.

		Solo se ha impartido durante el transcurso del año una charla de motivación al personal, así como dos de inducción para personal profesional nuevo; quedando pendientes de gestionar y programar otro tipo de charlas en otras áreas.



		 

		Gestionar ante el Consejo Superior el establecimiento de mecanismos que faciliten al personal la conclusión de sus estudios, que incluya permisos en horas laborales

		No ha sido necesario hasta el momento realizar dicha gestión, pues el personal auxiliar estudia en horas fuera del horario de trabajo, y excepcional o esporádicamente solicitan un permiso para una clase en horas hábiles.



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		 Implementar un sistema de seguimiento de causas que permita establecer la resolución final de cada proceso, en coordinación con los demás despachos intervinientes.

		A fin de evitar las prescripciones y suspensiones de audiencias preliminares o de juicios, se ha prestado especial importancia a la antigüedad de las causas, para que sean señaladas a la mayor brevedad posible; así como asegurar la presencia de partes y testigos, mediante la localización previa de las mismas por parte de los asistentes jurídicos. 





		 

		Coordinar enlace entre las diferentes instituciones que brindas servicios de apoyo a víctimas.

		Como se indicó en apartados anteriores, se está coordinando con diferentes redes de la zona la ayuda a víctimas de delitos, en especial de violencia intrafamiliar y sexuales.



		 

		Gestionar capacitación del personal del MP, para la atención y abordaje de usuarios con discapacidad.

		En el presente semestre algunos de los funcionarios de la fiscalía recibieron una charla sobre este tema, hace falta gestionarla para el resto del grupo.



		 

		Gestionar capacitación del personal del MP, para la atención y abordaje de usuarios menores de edad.

		Aún no se ha gestionado dicha capacitación.



		 

		Gestionar la apertura de una oficina de Atención a la Víctima que atienda las necesidades regionales.

		Se está recopilando información acerca de la cantidad de víctimas, por delito, condición económica, psicosocial, etc., a fin de justificar su oportunidad de creación. 



		 

		Gestionar disponibilidad de médico forense en horas no hábiles y fines de semana.

		Aún no se ha gestionado dicha petición, pues se está a la espera del resultado de una información recibida acerca de la posible creación de otra plaza de médico forense, a fin de conocer si en dicho consultorio se trabajará en días y horas inhábiles.



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		 Gestionar que el OIJ regional sea dotado de equipo tecnológico necesario para investigación de esta criminalidad(GPS, cámaras de video, cámaras fotográficas, equipo de computo, visores nocturnos, chalecos antibalas, etc.

		Con la apertura en el mes de agosto 2008 de las nuevas instalaciones del edificio de los tribunales del Poder Judicial de Guápiles, se espera analizar con qué tipo de tecnología se dotará al O.I.J. local, a fin de saber si se hará necesario o  no gestionar sobre este objetivo.



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		Gestionar la creación de mecanismos tecnológicos de comunicación internos entre despachos.

		Con la apertura en agosto del 2008 de las nuevas instalaciones del edificio de los tribunales del Poder Judicial de Guápiles, se espera que se vea superada la deficiencia apuntada en este objetivo, que ha venido afectando el desempeño de las diferentes oficinas judiciales del circuito, de lo que oportunamente se realizará otra evaluación. 





		 

		Coordinar la creación y fortalecimiento de espacios de comunicación entre la Fiscalía y demás despachos del circuito.

		Se realizaron en el semestre diversas reuniones con el Juzgado Penal de Pococí, O.I.J. de Pococí y Siquirres, Defensa Pública de Pococí, a fin de conocer la impresión que los mismos tienen del desempeño del Ministerio Público, para mejorar o corregir cualquier deficiencia.  



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		 Proponer al Consejo Fiscal lineamientos de diseño de política de persecución penal acordes con las características regionales.

		No se ha hecho hasta el momento ninguna propuesta, por cuanto han sido pocas las convocatorias al Consejo Fiscal que se han realizado en este semestre.



		 

		Identificar cuáles son los lineamientos de diseño de política de persecución acordes con las características regionales, en coordinación con los diversos cuerpos policiales.

		-Aumentar la periodicidad y calidad de la dirección funcional.


-Identificación, por regiones, el tipo de delincuencia de mayor incidencia.


-Realización de operativos en zonas alejadas, contra narcotráfico y delitos ambientales.





Comentarios:


La Fiscalía en análisis no había presentado resultados de las acciones regionales durante el segundo semestre del 2007. Sin embargo, en la presente evaluación se alcanzaron logros importantes en la mayoría de las acciones regionales, siempre en apego a lo dispuesto por la Fiscalía General.


En otras de estas acciones, se nota que no se han realizado las gestiones pertinentes, razón por la cual no muestran ningún grado de avance.


En este sentido se recomienda que la Fiscalía General, la Fiscalía Adjunta y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, coordinen lo pertinente para que en los próximos resultados que presenten sean más explícitos y detallados, con argumentos que permitan determinar el grado de cumplimiento en cada tema estratégico.


V. Otras consideraciones.


La Fiscalía General, sugirió la conveniencia de eliminar de los Planes Operativos Regionales algunas acciones estratégicas que consideran que no se pueden realizar, debido a que no se ajustan a los objetivos propuestos por esa oficina, se presenta a continuación el detalle de cada una de las acciones eliminada en cada Circuito Judicial.


ACCIONES ESTRTATÉGICAS ELIMINADOS DEL MINISTERIO PÚBLICO CORRESPONDIENTE A LOS DIFERENTES PLANES ESTRATÉGICOS OPERATIVOS REGIONALES


PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE.


Tema Estratégico N°1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.


1.- Conformar un grupo especial para descongestionar las oficinas que tengan más cargas de expedientes.


2.- Asignar más fiscales y personal de apoyo.


3.- Hacer un estudio para ver la distribución y tipo de casos por cada fiscal y por despacho.


4.- Elaborar una propuesta o mecanismo que defina los criterios y parámetros para atribuirle carácter de denuncia formal a la noticia criminal según materias.


5.- Formular un proyecto para reformar el Código Procesal Penal que amplíe la cantidad de delitos de carácter patrimonial y otros que no afectan la colectividad para que estos sean perseguibles a instancia privada.

6.- Mejorar la calidad de recepción de denuncias en todas las oficinas, especialmente en Recepción de Denuncias (por ejemplo, capacitación de auxiliares, cambiar y unificar el formato de recepción, etc.).


7.- Reestructurar la Oficina de Recepción de Denuncias del I CJ de San José (sustituir personal del OIJ por del MP).


8.- Crear grupos de trabajo de Recepción de Denuncias en otros CJ.


Tema Estratégico N°2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales.


1.- Integrar en un solo sistema de información las bases de datos del MSP, OIJ y MP.


2.- Contratar los servicios de ubicación satelital y otras bases de datos.


Tema Estratégico N°3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.


1.- Proponer la reforma a la Ley Orgánica del PJ para que el MP, DP y OIJ formen parte del Consejo Superior.


Tema Estratégico N°4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP.


1.- Fortalecer la Unidad Administrativa del  I CJ SJ para que asuma las tareas administrativas y presupuestarias y se descargue de esa función al personal profesional, manteniendo la coordinación entre fiscales y administración para la identificación de necesidades y control presupuestario y se mantenga la claridad de que la Administración está al servicio del ejercicio de los/as fiscales.


Tema Estratégico N°5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.


1.- Apoyo masivo a la demanda laboral para reconocimiento del riesgo profesional.


2.- Coordinar el mejoramiento de las condiciones de trabajo en relación con los riesgos de las funciones desarrolladas (peligro de contagio de enfermedades, agresiones).


3.- Realizar una valoración para determinar la necesidad de vacaciones profilácticas para todo el personal del MP.


4.- Realizar una valoración para determinar la necesidad de vacaciones profilácticas para Fiscales.


5.- Revisar el plan de vacaciones colectivas obligatorias de tal forma que se considere los intereses de los/as funcionarios/as.


6.- Aumentar el número de becas anuales  para los/as fiscales y que esta asignación sea equitativa entre los órganos del PJ y a lo interno del MP.


7.- Mejorar el espacio físico con que cuentan los fiscales y el personal auxiliar.


8.- Subir al techo las divisiones de los cubículos y que tengan ventilación adecuada.


9.- Dotar de salas de atención para audiencias grupales.


10.- Establecer una política de uso de espacios exclusivos para el personal que evite el contacto riesgoso con criminales (ejemplo: puertas de acceso, escaleras, ascensores, baños).


Tema Estratégico N°9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal.


1.- Elaborar un estudio para determinar los factores que inciden en las absolutorias de los juicios (buscarle ubicación temática).


 PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE.


Tema Estratégico N°1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos, enfrentando el aumento considerable del circulante.


1.- Promover una mayor capacitación a todo nivel, e incentivar salarialmente dependiendo de los conocimientos adquiridos.

2.- Reorganizar y mejorar la distribución de los recursos humanos del Ministerio Publico, a partir de cargas de trabajo.


Tema Estratégico N°3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.


1.- Integración de una comisión permanente de MP-PJ-OIJ-DP a nivel nacional y en cada circuito, para mejora la sinergia institucional.


Tema Estratégico N°4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP.


1.- Presupuestar una plaza de administrador para las fiscalías Adjuntas.


Tema Estratégico N°5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.


1.- Realizar un estudio sobre cargas de trabajo del personal auxiliar para determinar el correspondiente aumento salarial, en comparación con auxiliares de otros órganos.

2.- Regionalizar los procesos de capacitación continua, tanto para Fiscales como a Auxiliares Judiciales.


Tema Estratégico N°6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión.


1.- Realizar un estudio que determine las razones de la rotación y la migración de fiscales a la judicatura, su volumen y frecuencia, para identificar correctivos.


2.- Presupuestar para el 2008 una plaza de auditor adscrita a la UAMP para valorar y controlar la calidad del servicio (a nivel nacional).


Tema Estratégico N°7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa.


1.- Gestionar la autorización para disponer de los fondos  que la oficina de defensa civil del MP ha percibido por concepto de pago de costas procesales, para que se destine al financiamiento del proyecto de protección a victimas, testigos, denunciantes y fiscales.


Tema Estratégico N°8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo.


1.- Creación de una oficina de prensa del Ministerio Publico. (Modificar por creación de un encargado de prensa, debido a que la oficina como tal no tiene sentido crearla, pues es parte de una oficina con otras funciones como lo es la OATRI).


ACCIONES REGIONALES DEL MINISTERIO PÚBLICO  PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR.


Tema Estratégico N°5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.


1.- Propiciar desde las fiscalías de la zona sur el mejoramiento de las condiciones infraestructurales de la fiscalía de osa, buenos aires (aires acondicionados, espacio físico, áreas comunes).


ACCIONES REGIONALES DEL MP PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA.


Tema Estratégico N°1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.


1.- Procurar que se realice un estudio sobre cargas de trabajo y opciones de especialización en las fiscalías.


 PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO REGIONAL DE CARTAGO.


Tema estratégico N°5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.

1.- Elaborar un programa  permanente de capacitación en seguridad y defensa, evaluable, con seguimiento.


2.- Contar al finalizar los cinco años con al menos un 50% de todo el personal del MP debidamente capacitado en seguridad y defensa.


3.- Propiciar la adquisición de  equipo e implementos adecuados de seguridad y para el ejercicio propio de la función.


PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA.


Tema Estratégico N°1.  Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.


1.- Estudio de diagnóstico para evaluar la carga de trabajo y la capacidad humana del funcionario para asumirla. Según parámetros cualitativos y cuantitativos.


PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS.


Tema Estratégico N°1. 1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.


1.- Contratación de software para identificar factores de calidad de la investigación (en vez de calidad es complejidad de las causas).


2.- Determinar mediante un estudio la capacidad real de productividad de los funcionarios a fin de establecer la meta respectiva de reducción de la mora.


3.- Establecer un sistema que defina los parámetros (criterios cuantitativos y cualitativos) de la productividad.


4.- Establecer un sistema de selección de causas para abordarlas de forma conjunta.


5.- Promover el perfeccionamiento del tamizaje de las causas por parte de las policías a fin de evitar el desgaste en la atención de hechos no constitutivos de delito (capacitación) y otros.


6.- Realizar un estudio que determine los tiempos y procesos utilizados por el fiscal que podrían ser realizados por personal de apoyo.


7.- Fomentar la comunicación fluida con el INS y la creación de parámetros y requisitos establecidos,  en casos que tengan cobertura de pólizas para lograr una mayor eficacia en las conciliaciones, principalmente en delitos culposos.


8.- Fomentar la comunicación fluida con la C.C.S.S. y la creación de parámetros y requisitos establecidos,  en casos de retención indebida y promover la modificación del plazo concedido para cancelar en conciliaciones.


9.- Contar con consultores técnicos en materia ambiental y de piratería para los fiscales para la aplicación de salidas alternativas.


10.- En Puntarenas es urgente dotar:


Internet


Redes


Cámara de Gessel


Aire acondicionado en despachos y vehículos


Bases de datos interna (PJ) y externas (registro civil, registro público, etc.)


Seguridad (Detector de metales y vigilante)


Escáner


Video beam


Cámara fotográfica digital


Fotocopiadora


Palm.


11.- Determinar mediante un estudio la capacidad real de productividad de los funcionarios a fin de establecer la meta respectiva de reducción de la mora.


Tema Estratégico N°2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales.


1.- Establecer protocolos de investigación conjunta entre OIJ y MP en redes criminales.


2.- Creación de bases de datos (observatorio) respecto a redes criminales que sean actualizables y útiles para la identificación de los miembros de las bandas y modus operandi, y que esta información sea accesible a todas las fiscalías y OIJ para un oportuno seguimiento.


3.- Fomentar el abordaje conjunto de fiscales en el combate de bandas organizadas.


Tema Estratégico N°4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de recursos asignados al MP.


1.- Desconcentrar administrativamente y dotar de mayor poder de decisión al Consejo de Administración del Circuito a fin de que mejore la atención de las necesidades particulares del MP.


2.- Crear un puesto de gerente de la Fiscalía Adjunta y que represente ante el Consejo de Circuito y que asuma todas las labores de carácter gerencial de la Fiscalía.


Tema Estratégico N°5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.


1.- Desarrollar una cultura de pertenencia e identidad en el MP (cohesión de grupo).


2.- Fortalecer las capacidades de defensa de los derechos laborales de los fiscales por parte de la ANAFI y  promover aumento de la afiliación.


3.- Reconstruir la percepción de que la asignación en zonas regionales es de menor rango y homologar el sistema de control de calidad.


4.- Estudio sobre necesidades del personal del MP en torno a infraestructura, vacaciones, equipo de trabajo, que determine los parámetros para medir el grado de satisfacción.


5.- Estudio que determine la asignación equitativa y adecuada de los recursos a todas las unidades del PJ en cada circuito.


6.- Estudio que determine las condiciones físicas y psicológicas del personal en función a la carga de trabajo y clima laboral, que incida en la toma de decisiones sobre la proporción de trabajo que se asigna.


7.- Acatamiento de las valoraciones y recomendaciones existentes: médicas, psicológicas, así como de estructura y salud ocupacional en torno a problemas del personal.


8.- Realizar un estudio psicológico de ambiente de trabajo y de los objetivos de la institución que determine una carga de trabajo razonable por persona.


9.-   Programar periódicamente actividades de salud ocupacional para todo el personal: antiestrés, motivacionales, sensibilización para el cambio y otros.


10.- Vacaciones profilácticas


Tema Estratégico N°6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortalecimiento la supervisión.


1.- Promover una Fiscalía General mas humana con su personal


2.- Establecer parámetros para la toma de decisiones de rotación de fiscales de forma que se pueda medir el eventual perjuicio personal e institucional que provoca tal cambio así como las aspiraciones personales.


3.- Fortalecer la capacitación del personal de recién ingreso así como la capacitación de actualización para el personal de mayor antigüedad y mejorar los mecanismos de depuración del personal.

Tema Estratégico N°8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo.


1.- Analizar las posibilidades del establecimiento de controles menos verticales (más democráticos) en algunos procesos del MP. Ej.: Consejo Fiscal y régimen disciplinario.


2.- Incluir un representante de la ANAFI en el Consejo fiscal.


Tema Estratégico N°9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal.


1.- Realizar un taller nacional con todos los fiscales acerca de la naturaleza y diseño de política de persecución penal que tome en cuenta  todas las particularidades regionales y que evite que se convierta en un instrumento para reducir la mora judicial (establecimiento de prioridades por razones objetivas de investigación).


2.- Estudiar la determinación y viabilidad de establecer un porcentaje de aumento de sentencias condenatorias valorando factores exógenos y endógenos.


3.- Elaboración de un informe preliminar del estado del despacho por parte de la Inspección Fiscal con el fin de corregir los errores que se están cometiendo.


4.- Profundizar el estudio del principio de objetividad y el impacto que una eventual meta de porcentaje de condenatorias podría tener sobre éste.


5.- Establecer una política de investigación para la inspección fiscal (filtro previo, proceso oral con un Tribunal que integre al Fiscal General, un representante de la ANAFI y un representante de los fiscales)


ACCIONES REGIONALES DEL MP SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE.


Tema Estratégico N°1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.


1.- Propiciar la creación de proyectos regionales para incentivar la aplicación de medidas alternas en etapas iniciales de los procesos (primeras 72 horas).


PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ZONA ATLÁNTICA.


Tema Estratégico N°1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.


1.-  Implementar mecanismos sistemáticos de revisión de causas contra un mismo imputado que permita la acumulación.


Tema Estratégico N°5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.


1.- Determinar mediante diagnóstico correspondiente cuál es el porcentaje del personal de apoyo que desea optar a la carrera fiscal.


VI Conclusiones y Recomendaciones.

Antes de aportar las conclusiones y recomendaciones, es importante reconocer el esfuerzo que ha realizado la Fiscalía General y  los responsables de cada una de las Fiscalías Adjuntas, así como el personal de la Unidad Administrativa del Ministerio Público, dado que se visualiza el compromiso que han tomado por presentar la información correspondiente a cada una de las acciones estratégicas y regionales establecidas en el Plan Estratégico Operativo Regional.   


Ahora bien, con el propósito de enriquecer el proceso de planificación estratégica regional para se convierte en un instrumento administrativo que de un valor agregado a la gestión técnica y administrativo del Ministerio Público,  se presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones.


1- Respecto a la eliminación de unas acciones estratégicas regionales propuestas por la Fiscalía General de la República, el Departamento de Planificación comparte ese criterio por lo que recomienda que la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011 lo analice y si a bien lo tiene lo eleva a la Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen tal como se propone.


2- Es necesario detallar y particularizar más la información de los resultados de cada acción regional, anotando información cualitativa y cuantitativa  con el objetivo de contar con elementos suficientes que permitan determinar los avances que cada una de las oficinas del Ministerio Público realice.


3- Si bien es cierto existen varias acciones estratégicas son responsabilidad de la Fiscalía General u otras dependencias, las Fiscalías Adjuntas deben hacer las gestiones necesarias para coordinar lo pertinente con cada una de esas oficinas para que se logre alcanzar el objetivo planteado y no esperar que la Fiscalía General por si sola realice la acción.


4- Cuando se definió el Plan Estratégico quinquenal, no estaban contemplados algunos circuitos judiciales que entraron en funcionamiento recientemente, sin embargo; es necesario que los Fiscales Adjuntos de esos circuitos judiciales, realicen los esfuerzos necesarios para definir las acciones regionales de cada oficina. Estos Fiscalías Adjuntas serían las del III Circuito Judicial de San José y II Circuito Judicial de la Zona Sur. 


5- Que la Unidad Administrativa del Ministerio Público, ajuste los temas de los Planes Estratégicos Operativos Regionales de la Fiscalías con los temas estratégicos del Ministerio Público en tanto estos son diferentes.
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ANEXO C


C.1.1- RESULTADOS DEL PLAN ESTRATÉGICO 2007-2011


DEFENSA PÚBLICA


C.1.2- EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO REGIONAL DE LA DEFENSA PÚBLICA


C.1.1- PLAN ESTRATÉGICO DE LA DEFENSA PÚBLICA  2007-2011


 AL PRIMER SEMESTRE DE 2008

I- Aspectos Introductorios

A continuación se presentan los resultados obtenidos del seguimiento y evaluación del Plan Estratégico 2007-2011 de la  Defensa Pública, para lo cual esta dependencia informó sobre el desarrollo de las acciones estratégicas, que le permitirán alcanzar los temas estratégicos contenidos en este plan quinquenal. 


A su vez, se informó sobre el grado de cumplimiento de los proyectos contenidos en este Plan Estratégico. 


Al igual que lo ocurrido en la evaluaciones anteriores, se determinó que la "Matriz Cronograma y Responsabilidades” los temas ahí contenidos con respecto a la “Matriz General de Planificación” varían un poco en el contenido de la redacción, por esa razón solo se utilizan los temas contenidos en esta última Matriz. 


II- Resultados del Plan Estratégico de la Defensa Pública 2007-2011 al primer semestre de 2008.

Para la consecución del Plan Estratégico 2007-2011, la Defensa Pública ha realizado una serie de acciones, las cuales se describen en una matriz que contiene los  temas estratégicos y las acciones a ejecutarse principalmente entre el 2007-2008.  


		PLAN ESTRATÉGICO DE LA DEFENSA PÚBLICA  2007 - 2011


MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2008





		Tema Estratégico Nº 1:


Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del PJ.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Asistencia documentada de al menos 80% de las reuniones convocadas en las instancias de armonización. 

		Jefatura 

		Anual 

		Desde el año pasado los defensores/as ha participado en la mayoría de las sesiones de los consejos de administración de los circuitos judiciales del país.  En lo que va del  primer semestre del 2008, se han realizado 54 sesiones ordinarias y la Defensa Pública tuvo una participación en 50 sesiones, que representa un 92,59% de participación por lo que se infiere que hasta el momento se viene cumpliendo con la ejecución de esta acción. 






		Seguimiento permanente del cumplimiento que se confirme en los Consejos de Administración de los circuitos.

		Coordinador/a de CJ de la DP

		Inicios: 2007

Aplicación: Permanente 

		En cuanto al cumplimiento de los acuerdos tomados en los Consejos de Administración al finalizar el primer semestre del año 2008,  de acuerdo a la consulta realizada a los coordinadores de la Defensa Pública que asisten a los Consejos de Administración y a algunos secretarios de Consejo de Administración, y la información suministrada, se obtuvo que aproximadamente un 95% se ha logrado cumplir de los acuerdos tomados, por los que se ha brindado un seguimiento permanente a los acuerdos tomados por los Consejos de Administración. 





Comentario: 


En cuanto al tema de mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del Poder Judicial, es claro que la Defensa Pública ha asistido hasta el momento a la mayoría de las reuniones de los Consejos de Administración; sin embargo, conforme lo indica este plan, se requiere que se brinde un seguimiento constante de los acuerdos contenidos en las Actas de los Consejos de Administración de Circuitos, de manera que se logre la mejoría planteada.   

Por otra parte, si bien es cierto existen tres acciones estratégicas previstas en este Tema Estratégico que tiene como horizonte de cumplimiento hasta el 2011, también es cierto que ya ha pasado año medio y no se suministra información del avance en estas acciones y es necesario que desde ya se trabaje en el cumplimiento de esas acciones. 


		Tema Estratégico Nº 2:

Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones  con la administración general del PJ.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Consolidación de la estimación del presupuesto requerido

		Jefatura, Unidad Administrativa en coordinación con los/as Coordinadores/as regionales 

		Inicio: Enero 08                                            Aplicación: Anual




		Para lograr la consolidación de la estimación del presupuesto requerido, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefa de la Defensa Pública,  indicó que es una acción estratégica difícil de desarrollar, con los recursos disponibles,  ya que esa dependencia requiere de una plaza que se dedique en forma exclusiva a la formulación del presupuesto y al control de su ejecución,  ya que el personal encargado de ello, debido a las múltiples labores que deben atender, y el esfuerzo que realizan, no han logrado consolidar la estimación del presupuesto requerido de manera que se conozcan y suplan  el mayor número posible de necesidades, que se  presentan como consecuencia del accionar de 40 oficinas; asimismo, se evite la omisión de aspectos que debería incluir la formulación del presupuesto.


En este sentido, agrega que tanto los administradores adscritos a la Defensa Pública como los involucrados directos en la formulación del presupuesto y su ejecución, al igual que su persona, requieren de capacitación en el área de presupuesto con el propósito de que no se descuiden áreas que podrían ser atendidas  a pesar de las limitaciones y restricciones que se presentan en el área presupuestaria de la Institución; en este sentido se está trabajando para lograr obtener por parte del Departamento de Planificación la realización de un taller para coordinadores, jefatura, subjefatura, administradores y otros sobre Formulación de Presupuesto.  






		

		

		

		A la fecha se tiene que la información del presupuesto requerido y el solicitado, así como extraoficialmente el aprobado, permite  analizar las diferencias y en procura de reducir la brecha a favor de la Defensa Pública, obteniéndose los siguientes resultados:


    Presupuesto requerido:      ¢857.749.801,00

  Presupuesto solicitado:      ¢ 565.649.322,00 (ajustado al porcentaje de crecimiento definido)


    Presupuesto aprobado:       ¢ 565.649.322,00

Aprobado por Dpto. de Planificación


Como puede apreciarse para el presupuesto del 2009, el presupuesto aprobado fue igual en principio al aprobado por los Órganos internos del Poder Judicial, lo cual es un avance importante en procura de reducir las brechas.


Conforme se había indicada en la segunda evaluación, los recursos que se le asignaron a la Defensa Pública para el 2008 fue mayor al solicitado, en virtud del proyecto de seguridad ciudadana y a la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres






		Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los defensores/as respecto de los servicios administrativos del PJ 

		Unidad Administrativa 

		Inicio: 2007 Aplicación: Anual 

		En reuniones realizadas con la Jefatura de la Defensa Pública, se definieron los departamentos administrativos que tiene una relación directa con los defensores públicos, como son: Departamentos de  Servicios Generales, Tecnología de Información, Personal Gestión Humana, Departamento Financiero Contable, con el fin de formular y aplicar el instrumento.


El Profesional 1, encargado de las estadísticas se encuentra en la etapa de definición del borrador del instrumento para la recopilación de la información.






		Realizar un inventario anual para determinar el uso y la distribución de los activos 

		Unidad Administrativa 

		Inicio: 2007 Aplicación: Anual 

		La Unidad Administrativa de la Defensa Pública, previa autorización de la Jefatura durante el año 2008 realizó la distribución de equipo y mobiliario de oficina de acuerdo con los requerimientos de las oficinas y al diagnóstico realizado. Posteriormente, se consulta a cada oficina para determinar que el equipo haya sido entregado por parte del Departamento de Proveeduría de acuerdo a la distribución definida. 


Además, cada oficina de Defensa Pública cumple con la revisión anual del inventario de todos los activos asignados a esa oficina, el cual es remitido al Departamento de Proveeduría.






		Elaboración de una propuesta justificada para el incremento de las plazas de profesionales de apoyo. 

		Jefatura 

		2008

		La Licda. Muñoz Cascante señaló que la empresa consultora Price Waterhouse Coopers diagnosticó la necesidad de plazas para la atención del presupuesto. 


Además expuso, que como primer paso, se están realizando arqueos estadísticos a nivel nacional, y producto de esto se formulará una respuesta para el incremento de las plazas. 


Asimismo indicó que se incrementó en uno, la cantidad de profesionales de apoyo, con la asignación del estadístico, no obstante, la necesidad de personal para la atención del presupuesto continúa siendo imperante.


Con respecto a las plazas aprobadas para el año 2008 se hizo una propuesta justificada para la creación de un profesional de apoyo a la Jefatura, Defensor Público Coordinador de la Defensa Pública de San José, Inspector Asistente, Supervisor de Capacitación, los cuales ya se encuentran laborando.


          



		Definir una estrategia para mejorar la capacidad de cabildeo institucional para convencer y defender sus demandas respecto a sus necesidades técnicas, administrativas y de recursos. 

		Jefatura 

		2008

		La Licda. Yorleny Clark Martínez,  Defensora Pública y Gerente del Proyecto Corte BID, indicó que como parte del cabildeo institucional para convencer y defender sus demandas respecto a sus necesidades técnicas, administrativas y de recursos,  se utilizan diferentes estrategias dependiendo del tema que se trate, por ejemplo, delimitación de las materias que podría atender la Defensa Pública, Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer, entre otros. 


Además, la Jefatura de la Defensa Pública se reunió con altos jerarcas del Poder Judicial, para evitar que se estableciera en el Proyecto del Código Procesal Laboral la obligación de que la Defensa Pública brinde  servicios en esa materia sin garantizar contenido presupuestario previamente.


Ante el Consejo Superior y posteriormente Corte Plena se presentaron las solicitudes de recursos económicos y plazas nuevas para el año 2009, se elaboró una estrategia que permitió que se lograra la aprobación de plazas requeridas. Asimismo, ante estas instancias se priorizaron las necesidades  y se plantearon solicitudes de oficinas concretas que requieren mayor personal, lo anterior fundamentado en datos estadísticos con que cuenta la Defensa Pública. Además en la audiencia ante Corte Plena y Consejo Superior, se realizó una presentación audio visual con cuadros estadísticos y justificaciones por oficina, siendo de este modo más enfáticos y concisos en las solicitudes.

Es importante manifestar que también previo a la presentación formal de la solicitud de plazas y recursos económicos, se realizaron reuniones con el Departamento de Planificación, fundamentando ante ello las necesidades de la Defensa Pública.







Comentario: 


Respecto a los resultados alcanzados al primer semestre del 2008, se tiene que la actualización de los inventarios de equipos, así como la asignación de presupuesto y personal tanto profesional como de apoyo se ha venido logrando lo que repercute directamente en el fortalecimiento de la Defensa Pública.

Al igual que lo indicado en las dos evaluaciones anteriores de este plan, se considera que la Unidad Administrativa debe mostrar un protagonismo mayor al exhibido hasta el momento a efecto de que la Jefatura de la Defensa Pública pueda mejorar en el área presupuestaria.


Además, al concluir el 2007, la Defensa Pública no logró realizar la encuesta la cual estaba prevista aplicarla anualmente.  Por tanto en el 2007 no se realizó y en el presente año se continúa con los preparativos que desde el año pasado estaba realizando.


		Tema Estratégico Nº 3:


Reducción de la sobrecarga de trabajo.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaboración del estándar de carga razonable de casos por defender  

		Comisión de Cargas Laborales




		Noviembre 2008

		Producto del insumo aportado por la Consultora Price Waterhouse Coopers, se cuenta con un instrumento que permite identificar y definir las cargas de trabajo de los coordinadores regionales de manera estandarizada y según los requerimientos de las diferentes zonas del país.


Los criterios utilizados  para definir esta carga de trabajo son:


· Cantidad de oficinas a cargo.

· Distancia de las oficinas entre sí respecto de la distancia donde está ubicado el Coordinador.


· Cantidad de casos promedio por Defensor.


· Complejidad de los casos de la zona.


Lo que permitió definir bandas donde se ubican las diferentes oficinas y según la ubicación se asigna la carga del Coordinador respectivo. Esta fórmula se ha aplicado en cuatro zonas piloto y durante este año 2008 se extenderá a otras zonas. 


En los términos de referencia para la contratación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales específico para la Defensa Pública, de acuerdo con el Proyecto Corte-BID, en lo relativo a la labor del Defensor/a, se incluyó un estudio de la carga de trabajo del Defensor/a para determinar el estándar adecuado para éste. Se inició con la primera etapa de negociación del 12 al 16 de mayo, y la segunda etapa del 15 al 18 de julio 2008; de ser positiva la negociación se firmaría el día 18/07 para iniciarse con el proyecto de en noviembre 2008.





		Realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región y sexo. 

		Comisión de Cargas de Trabajo 

		Noviembre 2007

		Se solicitó a cada una de las oficinas de la Defensa Pública, a través de los Planes Anuales Operativos 2008, llevar los registros mensuales a partir de este año que permitan determinar la distribución de casos por defensor de acuerdo al tipo de delito y sexo del imputado.


Adicionalmente cuando entre en funcionamiento el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales específico de la Defensa Pública, contemplará los registros y la información por caso para estos efectos. 

Asimismo, a través del Profesional en Estadística y la Unidad Administrativa se realizó un estudio y diagnóstico de la distribución de casos por defensor y oficina.  



		Contar con un mecanismo que permita medir el número de medidas alternas aprobadas sobre las solicitadas, así como las cumplidas 

		Unidad Administrativa 

		2008

		Licda. Muñoz Cascante, informó que para contribuir a la promoción de mecanismos de resolución de conflictos, se ha realizado una labor de coordinación con los centros de conciliación. 


Este objetivo está planteado en el Plan Anual Operativo del 2008 del  área de defensa penal, en el sentido de contribuir a la promoción de los mecanismos alternativos de resolución de conflictos; el cual en las evaluaciones realizadas a las diferentes oficinas del país se encuentra al primer semestre del año parcialmente realizado el objetivo.


Adicionalmente, dentro de los libros de registro elaborados en coordinación con el Departamento de Planificación se cuenta con un libro de soluciones alternativas el cual permitirá contar esta información. 


La Defensa Pública ya realizó la revisión final de estos libros y se remitieron al Departamento de Planificación para la confección del manual del usuario, para luego proceder a planificar la aplicación del mismo por parte del Departamento de Planificación.







 Comentario: 


En la contribución del tema estratégico de reducción de la sobrecarga de trabajo, la Defensa Pública esta haciendo el esfuerzo para que a través de la contratación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales específicos para la Defensa Pública, se elaboren los estándar de carga razonable de casos por defensor/a, adicionalmente con este sistema se espera disponer de información sobre la distribución de casos por defensor/a, región y sexo.  Por lo tanto, es de esperar que se realice la modificación en el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, de manera que se pueda obtener más información para la consolidación de las estadísticas que permitan visualizar la carga de trabajo del Defensor/a Público/a, así como, se realicen los estudios respectivos para el establecimiento de cargas de trabajo para cada uno de ellos.   Además, es necesario que se inicie las gestiones para que acciones que tienen un horizonte para su cumplimiento hasta el 2011, se empiecen a ejecutar desde este año tal como la que hace referencia a la elaboración de una estrategia para enfrentar los juicios “largos”.

		Tema Estratégico Nº 4:


Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Desarrollo del proyecto Cote BID sobre el diseño de procesos gerenciales 




		Unidad Ejecutora 

		Mayo 2007

		Se encuentra en la etapa de implementación la nueva estructura gerencial de la Defensa Pública, lo anterior, de acuerdo al estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers. 


Se ha puesto en práctica la nueva estructura con los recursos humanos existentes al año 2007 y con plazas  asignadas para el presente año 2008. Se solicitó la recalificación de las plazas de especialistas con ocasión al estudio de plazas nuevas para el 2009  de la Defensa Pública.

Actualmente se encuentra en el Consejo Superior la propuesta del Modelo Gerencial para su estudio y aprobación.





		Elevación del promedio de cumplimiento del 2% anual, consignado en las evaluaciones de los planes operativos 

		Unidad Administrativa 

		Inicio: 2007


Aplicación: Anual 

		Para mejorar el control e incrementar el grado de cumplimiento de los Planes Anuales Operativos de las oficinas de la Defensa Pública, se ha determinado realizar evaluaciones bimensuales.


Los resultados de la evaluación de los Planes Anuales Operativos para el primer trimestre del presente año, indican que un 38.10% de metas fueron realizadas.  Habrá que esperar hasta finalizar el año para determinar si realmente se cumplió con la meta.  Para el 2007 esta meta se logró alcanzar en tanto en el 2006 el nivel de cumplimiento de las metas alcanzó el 80% y en el 2007 éste llegó a 86.63%.





		Establecer la norma en el Consejo de la DP de que una cuarta parte de la agenda de sus reuniones sea para la discusión de temas de interés regional propuestos por los/as coordinadores/as

		Jefatura 

		2007

		Se tomó la disposición de que al elaborar la agenda de las reuniones del Consejo de la Defensa Pública  se deje un espacio que corresponda a la cuarta parte del tiempo empleado para que los coordinadores planteen temas de interés.


En el primer semestre del año se han realizado 4 reuniones: 31 de marzo, 21 de abril, 19 de mayo y 23 de junio. En las reuniones se analizaron temas regionales tales como:


· 31 de marzo capacitaciones, penalización, mecanismos de control, servicios públicos de calidad entre otros.


· 21 de abril, seguridad ciudadana, y se conformar las comisiones de prensa y reformas legales.


· 19 de mayo, revista digital, Diagnóstico de oportunidad: herramienta gerencia, Proyecto defensoría Social.


· 23 de junio Charla sobre Planificación, rendición de cuentas del Proyecto Corte – BID, informes sobre comisiones de prensa, legales y defensoría social, se crean comisiones de selección de personal, estándares de calidad, salarios y otros asuntos.


En  estas reuniones han participado todos los coordinadores, los cuales han expresado su interés en los temas y se han incorporado a las comisiones conformadas.


También se han expuesto temas como necesidades de transporte administrativo para visitas carcelarias en cada región, necesidades de equipo para cada oficina, así como de servicios de seguridad y limpieza para diferentes oficinas.


Estas inquietudes planteadas en las reuniones del Consejo de la Defensa Pública han sido consideradas y contempladas en la formulación del presupuesto de la Defensa Pública. 






		Establecer un plan de coordinación para las reuniones mensuales de coordinadores/as

		Comisión de Coordinadores/as

		Inicio: 2007


Aplicación: Anual

		El plan consiste en una calendarización de las reuniones de coordinadores, asimismo, de cada reunión se toma una minuta y en éstas se tratan temas de interés para las regionales.  


En el desarrollo de cada reunión se toma una minuta de las discusiones más importantes y de los acuerdos tomados para brindar seguimiento. 


Además, desde el 2007, se remite a cada coordinador la agenda de los temas a tratar en las reuniones. 


Durante el primer semestre del año 2008, se han realizado tres reuniones específicas con coordinadores de oficina  los días 31 de marzo, 21 de abril, 19 de mayo y 23 de junio, en las cuales se trataron diferentes temas de interés de la Dirección y de los coordinadores de todo el país.


Ya se determinó que se realizarán todos los primeros Lunes de cada mes las reuniones de coordinadores.





		Conformación de un protocolo que contenga los criterios de la DP para elaborar y evaluar la planificación estratégica y operativa de a DP 

		Jefatura (en coordinación con planificación)

		2008

		Expuso el Licda. Clark Martínez que el protocolo para elaborar y evaluar la planificación estratégica y operativa de la Defensa Pública  fue contemplado en el    estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers el cual se  denomina: “Control y Evaluación de la Gestión  Administrativa y Gerencial de la Defensa Pública Proceso Actual y Proceso Diseñado”. 


Asimismo, para mejorar el control e incrementar el grado de cumplimiento de los Planes Anuales Operativos de las oficinas de la Defensa Pública, se determinó realizar evaluaciones bimensuales.









Comentario:  


En procura del tema estratégico de fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial la Defensa Pública, se ha implementado la nueva estructura gerencial de acuerdo al estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers, además,  a través de esta firma consultora se dispone de un protocolo para elaborar y evaluar la planificación estratégica y operativa. 


Asimismo, se han orientado esfuerzos en fortalecer la coordinación con las oficinas regionales de la Defensa Pública, y cuidar por que se aumente la consecución de sus planes anuales operativos.  Además en esta tercera evaluación se denota un avance en cuanto a la fijación de determinadas fechas para la realización de las reuniones de coordinación a nivel regional y el seguimiento de los planes operativos bimensualmente.

		Tema Estratégico Nº 5:


Consolidar la carrera institucional y mejorar las condiciones laborales y definir una estrategia de recursos humanos de la DP.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Proyecto para la realización durante el año 2007, de un diagnóstico sobre retribución salarial comparada con otros órganos del PJ 

		Comisión de Coordinadores/as

		2007

		En sesión de la Corte Plena realizada el 04 de junio del 2007, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefe de la Defensa Pública, expone en forma verbal a los Magistrados, la brecha salarial existente entre los puestos profesionales de la Defensa Pública y el Ministerio Público.  Ante esta exposición la Corte Plena acuerda, que el Departamento de Gestión Humana realice un estudio de salarios de los puestos de gerencia del Poder Judicial; además, con oficio Nº 878-JEF-2007, la Licda. Muñoz Cascante solicitó a la Coordinadora General de la Asociación Internacional de Defensorías Públicas (AIDEF), que se emita un pronunciamiento en cuanto a la dignificación salarial para todos los defensores públicos, esto a la luz del marco del II Encuentro Internacional de Redes EUROSOCIAL “Igualdad, Estado y Ciudadanía: Los pilares de la cohesión social”, que se llevó a cabo en Antigua Guatemala.


 En adición a lo anterior se constituyó, en la reunión de coordinadores del 23 de junio 2008, la Comisión Salarial la cual apoyará esta estrategia.  Para la próxima reunión de coordinadores a realizarse en el mes de agosto se presentará el primer informe.






		Creación de los puestos necesarios que se identifiquen mediante la clarificación de la estructura ocupacional de la DP

		Jefatura y Unidad Administrativa   

		2007

		Señaló el Lic. Roberto Solano Coronel,  Coordinador de la materia Penal que en el acuerdo del Consejo Superior sesión Nº40-07, artículo LVI, se expone el diseño del nuevo proceso gerencial producto del estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers, indicándose el apoyo que se requiere para la creación de nuevas plazas, necesarias para fortalecer la estructura y la organización gerencial de la Defensa Pública propuesta por la firma consultora.


Para el 2008 se crearon plazas de apoyo a la Jefatura, Supervisor, Inspector Asistente, Coordinador de Oficina de San José, que se encuentran trabajando con funciones claramente definidas. Asimismo, se solicitó la recalificación de los puestos de Especialistas de Materia.





		Elaborar y ejecutar una estrategia de cabildeo en torno al mejoramiento salarial de la DP 

		Comisión de Coordinadores/as

		Elaborado: Nov 07 Ejecutado: hasta agotamiento de la meta 

		Expuso la Licda. Clark Martínez, que la estrategia de cabildeo para el mejoramiento salarial de la Defensa Pública, ha sido la asistencia de la Licda. Muñoz Cascante a Corte Plena para exponer el tema.  


Se creó una Comisión Salarial, la cual está integrada por los coordinadores Regionales y la Subjefatura de la Defensa Pública, y en la próxima reunión de coordinadores a realizarse en el mes de agosto se presentará el primer informe.


También ya se obtuvo una reunión con el Magistrado José Manuel Arroyo para plantearle el tema y que valore la viabilidad del proyecto.






		Elaboración de un diagnóstico comparado de recursos por unidad entre la DP, MP y PJ 

		Unidad Administrativa 

		Junio 2008

		Se está recopilando la información para realizar el diagnóstico de la acción estratégica.





		Elaboración y puesta en práctica de un estatuto que regule la carrera profesional del defensor /a Público

		Comisión de Coordinadores 

		2008

		La Licda. Clark Martínez, expuso que se elaboró un proyecto de ley de carrera profesional del Defensor Público, el cual ha sido validado internamente por parte de la Jefatura de la Defensa Pública. 


Además, se está a la espera de la aprobación de la nueva estructura gerencial de la Defensa Pública y de la Ley Orgánica de la Defensa, por parte de la Corte, para luego realizar los ajustes necesarios al proyecto de ley y la posterior aprobación.






		Elaborar un estatuto sobre la duración y las condiciones de elegibilidad del personal interino 

		Unidad Administrativa 

		2008

		En este sentido informó la Licda. Muñoz Cascante, que se sacaron a concurso público todas las plazas vacantes del 2007, y se nombraron en propiedad a partir del mes de julio 2008, 60 Defensores Públicos y 4 Supervisores. Además mediante correo electrónico del 13 de junio 2008 dirigido al Lic. José Luis Bermudez Obando y Maritza Herrera Sanchez, funcionarios del Departamento de Personal, se les solicitó que se sacarán a la mayor brevedad posible el restante de plazas vacantes existentes en el Defensa Pública.

Igualmente se diseñó un proceso de selección de personal que incluye: una revisión del currículo de acuerdo a ciertos parámetros definidos, una entrevista de perfil, una entrevista técnica, práctica profesional acompañada, un curso de nivelación cuyos contenidos ya están elaborados y digitalizados, un examen oral y un examen escrito, cuya evaluación contiene parámetros previamente definidos.


Todo esto se encuentra en un documento y debe ser cumplido satisfactoriamente por todas las personas que opten por un puesto interino de Defensor.  Se está a la espera de la aprobación de la Ley Orgánica de la Defensa Pública, para reglamentar este procedimiento.








Comentario: 


Las acciones realizadas que han contribuido en el grado de avance del tema estratégico N° 5; al igual que lo ocurrido en la evaluación del primer semestre, la mayoría se cumplieron; sin embargo, no por ello puede asegurarse que se lograre la consolidación de la carrera institucional del defensor/a, es necesario que se continúen realizando acciones para lograrlo,  por lo que se estima pertinente que se analice a lo interno de la DP, otras acciones que puedan proponerse para lograr el cometido del citado tema estratégico. Respecto a la acción que refiere a la necesidad un diagnóstico de perfiles profesionales no se informa sobre su avance, se espera que para el próximo semestre se tengan avances en la consecución de esta acción. 

		Tema Estratégico Nº 6:


Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Establecer un estatuto que determine el tiempo mínimo de permanencia en su cargo del  Defensor/a propietario/ a.  

		Jefatura y Comisión de Coordinadores/as

		2008

		En las evaluaciones anteriores el Lic. Solano Coronel expresó que las jefaturas Superiores de la Defensa Pública emitió la circular N°14-2007 en la que se establecen una serie de directrices relacionadas con la continuidad de la defensa.

Además, cuenta que existe una propuesta de Ley de Carrera del Defensor Público que determina los puestos y el tiempo de permanencia mínima del Defensor para optar por otros puestos,  dentro del Estatuto de los Defensores Públicos.

Se está a la espera de la aprobación de la Ley Orgánica de la Defensa Pública para así poder presentar este proyecto a Corte Plena y buscar la debida aprobación por parte de este ente.





		Impulsar la elaboración de una agenda compartida que evite los choque de señalamientos. 

		Comisión de Coordinadores/as

		2008

		Los coordinadores de oficina han realizado gestiones para impulsar la elaboración de una agenda compartida, en forma directa o a través de los Consejos de Administración, y está operando en los circuitos judicial de Cartago, Goicoechea, Guanacaste, Santa Cruz, Puntarenas, Heredia, Alajuela, Desamparados, Guápiles, Puriscal , San Carlos, San Ramón, Corredores y San José. 






		Diseñar e implementar un programa de capacitación específico sobre estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oralidad y la capacitación en todas las materias que atiende la DP 

		Unidad de Capacitación 

		2008

		Al finalizar el año 2007 se impartieron cursos de capacitación en las materias Penal, Ejecución de la Pena, Agrario, Pensiones Alimentarias, así como en temas específicos de Control Interno, Valoración del Riesgo y Patología Forense, con una participación de 379 Defensores Públicos, sobrepasando en un 50% la cantidad de defensores establecidos como meta.


Durante el primer semestre del año 2008 se impartieron cursos de capacitación en las materias Penal, Ejecución de la Pena, Agrario, Pensiones Alimentarias, así como en temas específicos de Control Interno, Valoración del Riesgo y Patología Forense, con una participación de 501 Defensores Públicos, 307 mujeres y 194 Hombres; además adicionalmente se capacitaron 79 Defensores públicos por parte de otras dependencias, sobrepasando la cantidad de defensores establecidos como meta, ya que al menos cada defensor ha participado en una capacitación en este primer semestre 2008

Además, se cuenta con un programa de formación inicial de defensores, conformado por etapas, se tiene programado terminar de diseñarlo en el  2008. Este programa contempla varios cursos de la función técnica del Defensor (a).






		Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios sobre la calidad de la DP 

		Unidad Administrativa 

		Inicio: 2007


Aplicación: Anual 

		El Profesional 1 encargado de las estadísticas de la Defensa Pública, desarrolló el instrumento necesario para la recopilación de la información a través de una encuesta.  Dicha encuesta ya fue debidamente repartida a la muestra de oficinas que fueron seleccionadas y se cuenta al día con el 45% de los cuestionarios aplicados. 


Por otro lado, para la realización de la encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios privados de libertad,  se realizó el diseño del cuestionario, el cual fue valorado y aprobado por la Jefatura de la Defensa y se está a la espera de iniciar con la etapa de aplicación, esto en virtud de que se debe de finalizar primero la recopilación de la información que arrojará la encuesta a los usuarios no privados de libertad.


Es importante determinar que por parte de la Dirección de Adaptación Social ya se cuenta con la  población de los centros penales, lo que permitió seleccionar la muestra para aplicar la encuesta.





		Auditar según el mecanismo estandarizado el 15% de los defensores/as al año 

		Unidad de Supervisión 

		Inicio: 2008


Aplicación: Anual 

		La Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefe de la Defensa Pública, informó que un Defensor inició esta labor, siendo esto parte de los arqueos físicos que se realizaron en las oficinas de los defensores.  Además, ella ha asistido a los juicios orales, para conocer como se está desarrollando la oralidad, y se elaboró un documento de esta actividad. 


Esta acción estratégica es un objetivo planteado en el Plan Anual Operativo del 2008, de la Jefatura de la Defensa Pública, por lo que, durante este año se desarrollará, para  lo cual ya se asignó a un funcionario  para que realice el plan de giras para llevar a cabo esta evaluación. ( se inició con las labores el 09 de mayo y se pretende finalizar el 04 de noviembre 2008)

Se elaboró un modelo de estandarización del auditoraje el cual se aplicará en las giras.


Se elaboró un protocolo de estándares de calidad de la Defensa Pública.


Además se realizaron las siguientes diligencias:


- Se han visitado un 5% de defensores públicos/as.


- Se ha aplicado a un 5% de los defensores/as públicas el protocolo de estándares de calidad de la Defensa Pública


-  Se ha cotejado a un 5% de los defensores/as público los informes mensuales con los expedientes físicos.


-  Se ha visitado 10 juzgados, 3 tribunales y 5 fiscalías como usuarios internos.


  



		Gestionar en el Ministerio de Justicia la evaluación de la inversión para el mejoramiento de la infraestructura para la visita carcelaria de la DP 

		Jefatura 

		Enero 2007

		Con oficio 625-JEF-2007, remitido a la Licenciada Laura Chinchilla Miranda, Ministra de Justicia, en lo que respecta a los asuntos que ingresan a los centros penales por delitos de la Ley de Penalización a la Violencia contra las Mujeres, se está solicitando separar a esos privados de libertad, de los otros sentenciados, e indiciados, que han cometido delitos comunes, tipificados en el Código Penal y otras Leyes, solicitud que obedece al tema de rehabilitación.


Sobre los otros privados de libertad, se realizarán las gestiones respectivas en cuanto a infraestructura para la visita carcelaria.


Además la Licda. Muñoz Cascante, expuso que en reunión con el Viceministro del Ministerio de Justicia y Gracias, se trató, entre otros, el tema del  mejoramiento de la infraestructura para la visita carcelaria de la Defensa Pública. 


Es pertinente  indicar que la ejecución de esta acción estratégica requiere de varios periodos para ir materializándose, por lo que se continuarán realizando las gestiones necesarias para su cumplimiento.


En el presente semestre se realizó una reunión sobre el tema, y se tiene programada otra para el segundo semestre 2008.






		Definir los lineamientos a seguir de acuerdo con nuestra legislación para identificar y coordinar con las instituciones interesadas 

		Jefatura 

		2007

		En cuanto a los lineamientos para la coordinación con otras instituciones indicó la Licda. Muñoz Cascante, que ya tuvo una reunión con el Viceministro del  Ministerio de Justicia y Gracia, en las que, entre otras cosas, se coordinaron aspectos relacionados con las condiciones del Defensor para las visitas carcelarias.

La Subjefatura de la Defensa está realizando un diagnóstico, en el tema de privados de libertad. 


En la línea de esta acción estratégica, e trabaja en el área de Capacitación, y se tiene convenios con la Universidad Estatal a Distancia para una Maestría en Criminología, y con la Universidad Nacional.  Con organismos nacionales e internacionales se trabaja a efecto de puedan apoyar procesos de capacitación, facilitando especialistas en temas específicos de interés de la Defensa.


         



		Generar una propuesta normativa que modifique la condición de la defensa en las relaciones procesales

		Jefatura y Comisión de Coordinadores/as

		Noviembre 2007

		En el primer semestre del 2007 se inició el curso de Casación, el cual se imparte a defensores(as) públicos(as) de todo el país. Con este curso se prepara el profesional para recurrir de forma adecuada una sentencia, es uno de los medios más efectivos para corregir los errores procesales que cometen los jueces y fiscales, en la tramitación de los procesos judiciales.


Durante ese período, la participación de la Defensa Pública también se ha evidenciado en la presentación de recursos ante la Sala Constitucional, ello para demostrar la existencia de violaciones a los derechos fundamentales y procesales de nuestros representados. 


Además, con las políticas adoptadas por la Jefatura de la Defensa Pública las cuales son transmitidas mediante circulares, sobre la continuidad de la defensa y la responsabilidad en la preparación de los casos, se ha logrado afianzar la importancia del derecho de defensa y la participación de la Defensa Pública en los diferentes actos procesales.


El Defensor/a Público/a ha logrado afianzar su posición mediante la solicitud de audiencias orales, a través de las cuales expresa su opinión antes del dictado de la resolución jurisdiccional, como por ejemplo la solicitud de las medidas cautelares.






		Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP. 

		Jefatura, Subjefatura 

		2008-2010

		La Jefatura de la Defensa Pública ha planteado en su Plan Anual Operativo 2008, un objetivo relacionado con lograr iniciar el análisis para la elaboración de una campaña de información sobre las funciones y la profesionalidad de la DP. Adicionalmente se espera por medio del sitio “Web” sensibilizar con respecto a las labores que se realizan en la DP, tratando de sensibilizar por ejemplo en el tema de las relaciones interpersonales de los jueces/as con el trato hacia los defensores/as, etc.


Los trabajos del sitio dieron inicio el 15 de mayo 2008, y se tiene previsto iniciar con la campaña de sensibilización en el mes de octubre 2008





Comentario:  


Desde la  primera evaluación del primer semestre de de 2007 de este Plan Estratégico en cuanto al tema estratégico de mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario, la Defensa Pública emitió una circular relacionada con la continuidad de la defensa, y desde esa fecha hacía adelante realizado una serie de acciones en procura de una mejora en el servicio brindado. Asimismo,  se ha mantenido constante la capacitación de los defensores/as por eso se tiene diseñado e implementado un programa de capacitación.  

Asimismo, la Jefatura de la Defensa Pública, además de su participación en forma directa en los arqueos físicos de expedientes, ha asistido a los juicios orales para conocer como se está desarrollando la oralidad, a su vez, propició una reunión con el Viceministro de Justicia en la que se trató el tema del  mejoramiento de la infraestructura carcelaria.   Además, se formuló una propuesta normativa orientada a buscar la paridad procesal en los juicios. 


Un elemento novedoso que se incorporó durante el segundo semestre del 2007, fue el de incluir acciones estratégicas en el Plan Anual Operativo del 2008, lo cual permite brindar seguimiento a la labor continua del mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a.


Es recomendable que el diagnóstico que está realizando la Subjefatura de la DP avance con ese trabajo por cuanto desde el semestre anterior se esta realizando y en la presente evaluación no dan cuenta de más avances en esa línea.   Es necesario igualmente iniciar diligencias para que la DP consiga la acción estratégica referida al establecimiento de un protocolo de estándares de calidad.

		Tema Estratégico Nº 8:


Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas 

		Jefatura, Subjefatura (en colaboración con Dpto. Prensa del PJ

		Junio 2007

		Producto del estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers, del nuevo diseño gerencial de la Defensa Pública se diseñaron en la etapa II del informe final, los siguientes procesos debidamente detallados, con sus diagramas de flujo: 


· Manejo de relaciones públicas: manejo de noticias y otros documentos publicados.


· Manejo de relaciones públicas: solicitud de información por parte de la prensa.


· Manejo de relaciones públicas: proyección institucional a la comunidad.


Proceso que se encuentra en la etapa de implementación, para ello se  creó una Comisión de Información, integrada por los licenciados /as Alexis Hernández, Roberto Montero, Laura Salas, Natalia Gamboa, Andrés Mora y Alejandro Rojas.


Se ha dado respuesta a noticias de medios de comunicación, por medio de la Presa, se trabaja en el Boletín Informativo Interno de la Defensa Pública, el cual al presente semestre ha remitido 3 cápsulas a todas las oficinas de la Defensa Pública y también se cuenta con la Revista Judicial de la Defensa Pública.



		Formular un proyecto piloto de alianza corporativa de la DP en el contexto del proyecto Corte BID

		Subjefatura y coordinadores/as por región 

		Mayo 2007

		Para las alianzas estratégicas se han mantenido reuniones con el Embajador de Paraguay y Colombia, Presidente del Colegio de Abogados, Decano de la Universidad de Costa Rica, representante del Centro de Derechos Humanos para las Américas, la Universidad Nacional, Universidad Estatal a Distancia, Instituto Tecnológico de Costa Rica y la Asociación de Peritos de Costa Rica.


De éstas iniciativas se tiene materializado un proyecto de convenio entre la Defensa Pública, la Universidad de Costa Rica y el Colegio de Abogados, que se trasladó a estudio de Corte Plena, así como, una alianza para capacitación con la Agencia de Cooperación Española, a través de la cual,  se envió a un investigador de la “Unidad de Investigación de la Defensa Pública” a capacitarse a Colombia en el tema “Protección de Víctimas y Testigos”, de su participación en la actividad se programó un curso de capacitación mediante el cual el investigador compartirá los conocimientos adquiridos con los otros investigadores;  también se envió a una Defensora Pública a capacitarse a Guatemala en el tema mejora de la asistencia jurídica del Estado.


Asimismo, se realizó una alianza con el Instituto Euro Americano de Ciencias Criminalísticas y Forenses, a fin de que los defensores públicos puedan realizar consultas en materia criminalística y forense y así contribuir en el ejercicio de la defensa.


Por la carencia de espacio con que cuenta la Defensa Pública de San José, también existe un acuerdo de cooperación con la Escuela Libre de Derecho para el préstamo de espacio físico, donde se han realizado reuniones de coordinadores regionales de la Defensa Pública y del Proyecto CORTE-BID.


Contar con alianzas estratégicas totalmente formalizadas, requiere de estudio y de aprobación, por lo que en la mayoría de los casos se necesita tiempo que incluso sobrepasa el año, por lo que, se continúa año con año procurando materializar alianzas estratégicas que beneficien a la Institución. Además se logró establecer un Plan de Trabajo con la Universidad Nacional para la capacitación de los Defensores Públicos en diferentes temas, el cual se encuentra en etapa de valoración por  la Dirección de la DF; y un convenio con el Centro de Derechos Humanos para las Américas en el cual se obtuvo toda la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. 






		Conformación de un programa de capacitación en ciencias Forenses. 

		Unidad de Capacitación 

		Noviembre 2007

		Al finalizar el 2007 se capacitó a 46 defensores públicos en Patología forense, que representan el 22% del total (187) de defensores públicos que conocen la matera Penal.  Adicionalmente, se capacitó en este tema a dos investigadores y seis asistentes jurídicos.


Durante el primer semestre de 2008 la Unidad de Capacitación tiene en su programación las fechas para la capacitación en Patología Forense  que corresponde al 17 de julio y 14 de agosto 2008.  Es importante destacar que se tiene conocimiento que por parte de la Escuela Judicial, se han impartido algunas charlas sobre el tema en las cuales han participado varios Defensores Públicos. 


También a partir del año 2009, se incorporarán los investigadores de la Defensa Pública en el programa del Organismo de Investigación Judicial “Programa Inicial de Investigadores”.

 



		Convocatoria y celebración del congreso para consolidación ideológica de la DP

		Jefatura y Subjefatura

		2009

		Se presupuesto para el año 2009, en la partida correspondiente los recursos para la realización del congreso.








Comentario:  


Según se aprecia, la Defensa Publica en todas las acciones estratégicas que contribuyen al tema de la necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno, ha realizado acciones concretas, ya que actualmente tiene desarrollado un plan de comunicación y ha realizado alianza corporativa de la Defensa Pública en el contexto del proyecto Corte BID, asimismo, los defensores públicos han recibido capacitación en Patología Forense y continúan en esa línea.


III- Proyectos Específicos Contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011.


En cuanto a los proyectos, estos son derivados de las acciones estratégicas propuestas, de que ahí que los resultados se limitan a numerarlos secuencialmente. 


Grado de cumplimiento de los proyectos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011 


de la DP con corte al primer semestre del 2007. 


		Identificación

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		Resultado 



		Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los defensores/as respecto de los servicios administrativos del PJ

		Anual

		30.000

		Propios y/o a identificar

		En reuniones realizadas con la Jefatura de la Defensa Pública, se determinaron los departamentos administrativos que tiene una relación directa con los defensores públicos, como son Servicios Generales, Tecnología de Información, Personal y Gestión Humana, Financiero Contable, con el fin de formular y aplicar el instrumento.


El Profesional 1, encargado de las estadísticas se encuentra en la etapa de definición del borrador del instrumento para la recopilación de la información.


Se realiza con recursos propios.





		Elaboración del estándar de carga razonable de casos por defensor

		5 meses

		20.000

		Propios y/o a identificar

		Se está realizando un arqueo de expedientes como uno de los medios  para la elaboración de cargas razonables de casos por Defensor. 


Producto del insumo aportado por la Consultora Price Waterhouse Coopers, se cuenta con un instrumento que permite identificar y definir las cargas de trabajo de los coordinadores regionales de manera estandarizada y según los requerimientos de las diferentes zonas del país.


Los criterios utilizados para definir esta carga de trabajo son:


-Cantidad de oficinas a cargo.


-Distancia de las oficinas entre sí respecto de la distancia donde está ubicado el Coordinador.


-Cantidad de casos promedio por Defensor.


-Complejidad de los casos de la zona.


Lo que permitió definir bandas donde se ubican las diferentes oficinas y según la ubicación se asigna la carga de trabajo del Coordinador respectivo. Esta fórmula se ha aplicado en cuatro zonas piloto y durante este año 2008 se extenderá a otras zonas. 


En los términos de referencia para la contratación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales específico para la Defensa Pública, de acuerdo con el Proyecto Corte-BID, en lo relativo a la labor del Defensor, se incluyó un estudio de la carga de trabajo del Defensor para determinar el estándar adecuado para éste.  Se inició con la primera etapa de negociación del 12 al 16 de mayo, y la segunda etapa del 15 al 18 de julio 2008; de ser positiva la negociación se firmaría el día 18/07 para iniciarse con el proyecto de en noviembre 2008.


Se realiza con recursos financiados por el Proyecto CORTE-BID.





		Contar con un mecanismo que permita medir el número de medidas alternas aprobadas sobre las solicitadas, así como las cumplidas

		4 meses

		25.000

		Propios y/o a identificar

		Licda. Muñoz Cascante, informó que para contribuir a la promoción de mecanismos de resolución de conflictos, se ha realizado una labor de coordinación con los centros de conciliación. 


Este objetivo está planteado en el Plan Anual Operativo del 2008 del  área de defensa penal, en el sentido de contribuir a la promoción de los mecanismos alternativos de resolución de conflictos; el cual en las evaluaciones realizadas a las diferentes oficinas del país se encuentra al primer semestre del año parcialmente realizado el objetivo.


Adicionalmente, dentro de los libros de registro elaborados en coordinación con el Departamento de Planificación se cuenta con un libro de soluciones alternativas el cual permitirá contar esta información. 


La Defensa Pública ya realizó la revisión final de estos libros y se remitieron al Departamento de Planificación para la confección del manual del usuario, para luego proceder a planificar la aplicación del mismo por parte del Departamento de Planificación.


Se realiza con recursos propios.






		Gestionar la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas surgida de los informes de labores mensuales

		3 meses

		15.000

		Propios y/o a identificar

		Dentro de los libros de registro elaborados en coordinación con el Departamento de Planificación se cuenta con un libro de soluciones alternativas el cual permitirá contar esta información.

Se realizará con recursos propios.






		Proyecto Corte BID sobre estructura gerencial

		11 meses

		92.000

		Programa Corte-BID

		Se encuentra en la etapa de implementación la nueva estructura gerencial de la Defensa Pública, lo anterior, de acuerdo al estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers. Se ha puesto en práctica la nueva estructura con los recursos humanos existentes al año 2007 y con otras plazas asignadas para el 2008. 


Actualmente se encuentra en el Consejo Superior la propuesta del Modelo Gerencial para su estudio y aprobación.

El estudio para la propuesta fue con recursos financiados por el Proyecto CORTE-BID, la creación de puestos y recalificación de otros saldrá con recursos propios. 





		Proyecto para la realización de un diagnóstico sobre retribución salarial comparada con otros órganos del PJ

		6 meses

		16.000

		Propios y/o a identificar

		En sesión de la Corte Plena realizada el 04 de junio del 2007, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefe de la Defensa Pública, expone en forma verbal a los Magistrados, la brecha salarial existente entre los puestos profesionales de la Defensa Pública y el Ministerio Público.  Ante esta exposición la Corte Plena acuerda, que el Departamento de Gestión Humana realice un estudio de salarios de los puestos de gerencia del Poder Judicial; además, con oficio Nº 878-JEF-2007, la Licda. Muñoz Cascante solicitó a la Coordinadora General de la Asociación Internacional de Defensorías Públicas (AIDEF), que se emita un pronunciamiento en cuanto a la dignificación salarial para todos los defensores públicos, esto a la luz del marco del II Encuentro Internacional de Redes EUROSOCIAL “Igualdad, Estado y Ciudadanía: Los pilares de la cohesión social”, que se llevó a cabo en Antigua Guatemala.


 En adición a esto se creó, en la reunión de coordinadores del 23 de junio 2008 la Comisión Salarial la cual está integrada por los coordinadores Regionales y la Subjefatura de la Defensa Pública, y en la próxima reunión de coordinadores a realizarse en el mes de agosto se presentará el primer informe.






		Realizar un diagnóstico sobre perfiles profesionales que revise los manuales y descriptores de clasificación de puestos, delimitación de funciones que permita la clarificación de la estructura ocupacional de la DP que sea la base de la correspondiente estimación de retribuciones

		4 meses 

		22.000

		Propios y/o a identificar

		La Licda. Muñoz Cascante y  indicó que próximamente realizarán una reunión con el propósito de identificar aquellos proyectos prioritarios e incluir los que sea posible en la formulación del presupuesto para el 2009. 






		Diseñar e implementar un programa de capacitación específica sobre estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oralidad

		5 meses

		35.000

		Propios y/o a identificar

		Al finalizar el primer semestre del año 2008 se impartieron cursos de capacitación en las materias Penal, Ejecución de la Pena, Agrario, Pensiones Alimentarias, así como en temas específicos de Control Interno, Valoración del Riesgo y Patología Forense, con una participación de 501 Defensores Públicos, 307 mujeres y 194 Hombres; además adicionalmente se capacitaron 79 Defensores Públicos por parte de otras dependencias, sobrepasando la cantidad de defensores establecidos como meta, ya que al menos cada defensor ha participado en una capacitación en este primer semestre 2008


Además, se cuenta con un programa de formación inicial de defensores, conformado por etapas, se tiene programado terminar de diseñarlo en el  2008. Este programa contempla varios cursos de la función técnica del Defensor (a).


Se realiza con recursos propios y algunos aportes por ejemplo publicación de libros financiados por el Proyecto CORTE-BID






		Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios sobre la calidad de la DP.

		

		

		(asociar a la encuesta anual del PJ)

		El Profesional 1 encargado de las estadísticas de la Defensa Pública, desarrolló el instrumento necesario para la recopilación de la información a través de una encuesta.  Dicha encuesta ya fue debidamente repartida a la muestra de oficinas que fueron seleccionadas y se cuenta al día con el 45% de los cuestionarios aplicados. 


Por otro lado, para la realización de la encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios privados de libertad,  se realizó el diseño del cuestionario, el cual fue valorado y aprobado por la Jefatura de la Defensa y se está a la espera de iniciar con la etapa de aplicación, esto en virtud de que se debe de finalizar primero la recopilación de la información que arrojará la encuesta a los usuarios no privados de libertad.


Es importante determinar que por parte de la Dirección de Adaptación Social ya se cuenta con la  población de los centros penales, lo cual nos permitió seleccionar la muestra a la cual se aplicará esta encuesta.


Se realiza con recursos propios.





		Establecimiento de un protocolo de estándares de calidad

		6 meses

		65.000

		Propios y/o a identificar

		Expuso la Licda. Muñoz Cascante, que se está en proceso de definir los estándares de carga de trabajo razonable por Defensor, con los “arqueos de expedientes”, actividad que inició en Hatillo y continuó en Limón, a través de ella, se busca disponer de la información necesaria para la elaboración de los  estándares referidos.  


Se elaboró un protocolo de estándares de calidad de la Defensa Pública.


Además se realizaron las siguientes diligencias.


- Se han visitado un 5% de defensores públicos/as.


-Se ha aplicado a un 5% de los defensores/as públicas el   protocolo de estándares de calidad de la Defensa Pública


-Se ha cotejado a un 5% de los defensores/as público los informes mensuales con los expedientes físicos.


-Se ha visitado 10 juzgados, 3 tribunales y 5 fiscalías como usuarios internos.


Se realiza con recursos propios.


   



		Estudiar la generación de una propuesta normativa que modifique la condición de la defensa en las relaciones procesales.

		5 meses

		28.000

		Propios y/o a identificar

		Durante el primer semestre del 2007 se inició el curso de Casación, el cual se imparte a defensores(as) públicos(as) de todo el país. Con este curso se prepara el profesional para recurrir de forma adecuada una sentencia, es uno de los medios más efectivos para corregir los errores procesales que cometen los jueces y fiscales, en la tramitación de los procesos judiciales.


En ese período, la participación de la Defensa Pública también se ha evidenciado en la presentación de recursos ante la Sala Constitucional, ello para demostrar la existencia de violaciones a los derechos fundamentales y procesales de nuestros representados. 


A su vez, La Licda. Muñoz Cascante, indicó que la propuesta normativa se ha formulado y  va orientada a buscar la paridad procesal en los juicios  y la posición del Juez en  los juicios orales. 


Además, con las políticas adoptadas por la Jefatura de la Defensa Pública las cuales son transmitidas mediante circulares, sobre la continuidad de la Defensa y la responsabilidad en la preparación de los casos, se ha logrado afianzar la importancia del derecho de defensa y la participación de la Defensa Pública en los diferentes actos procesales.


El Defensor/a Público/a ha logrado afianzar su posición mediante la solicitud de audiencias orales, a través de las cuales expresa su opinión antes del dictado de la resolución jurisdiccional, como por ejemplo la solicitud de las medidas cautelares.


Se realiza con recursos propios.






		Elaborar una propuesta que delimite las competencias de la DP, tomando en cuenta la estimación de recursos necesarios

		6 meses

		32.000

		Propios y/o a identificar

		La Licda. Yorleny Clark Martínez,  Defensora Pública y Gerente del Proyecto Corte BID, indicó que parte del cabildeo institucional para convencer y defender sus demandas respecto a sus necesidades técnicas, administrativas y de recursos, se hizo una delimitación de las materias que podría atender la Defensa Pública. 


A su vez, a Jefatura de la Defensa Pública planteó este tema en el Plan Anual Operativo 2008.


Se realiza con recursos propios.






		Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP

		6 meses 

		40.000

		Propios y/o a identificar

		La Jefatura de la Defensa Pública ha planteado en su Plan Anual Operativo 2008, un objetivo relacionado con lograr iniciar el análisis para la elaboración de una campaña de información sobre las funciones y la profesionalidad de la DP. Adicionalmente se espera por medio del sitio “Web” sensibilizar con respecto a las labores que se realizan en la Defensa Pública, tratando de sensibilizar por ejemplo en el tema de las relaciones interpersonales de los jueces con el trato hacia los defensores, etc.


Los trabajos del sitio dieron inicio el 15 de mayo 2008, y se tiene previsto iniciar con la campaña de sensibilización en octubre 2008


El sitio Web se realiza con recursos financiados por el proyecto CORTE-BID.

   



		Convocatoria y celebración del congreso para consolidación ideológica de la DP

		6 meses

		20.000

		Propios y/o a identificar

		Se presupuesto para el año 2009, en la partida correspondiente los recursos para la realización del congreso.


Se realiza con recursos propios.




		Realización y publicación de un documento ideológico de la DP, y desarrollar una estrategia de divulgación




		4 meses

		12.000

		Propios y/o a identificar

		Ver comentario anterior.

Se realiza con recursos propios.



		Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas

		3 meses

		18.000

		Propios y/o a identificar

		Producto del estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers, del nuevo diseño gerencial de la Defensa Pública se diseñaron en la etapa II del Informe final, los siguientes procesos debidamente detallados, con sus diagramas de flujo: 


· Manejo de relaciones públicas: manejo de noticias y otros documentos publicados.


· Manejo de relaciones públicas: solicitud de información por parte de la prensa.


· Manejo de relaciones públicas: proyección institucional a la comunidad.


Proceso que se encuentra en la etapa de implementación, para ello  se creó una Comisión de Información, integrada por los licenciados /as Alexis Hernández, Roberto Montero, Laura Salas, Natalia Gamboa, Andrés Mora y Alejandro Rojas.


Se ha dado respuesta a noticias de medios de comunicación, por medio de la Presa, se trabaja en el Boletín Informativo Interno de la Defensa Pública, el cual al presente semestre ha remitido 3 cápsulas a todas las oficinas de la Defensa Pública y también se cuenta con la Revista Judicial de la Defensa Pública.

Se realiza con recursos propios.






		Formular un proyecto piloto de alianza corporativa de la DP en el contexto del proyecto Corte BID

		

		

		Programa Corte-BID

		Para las alianzas estratégicas se han mantenido reuniones con los embajadores de Paraguay y Colombia, Presidente del Colegio de Abogados, Decano de la Universidad de Costa Rica, Representante del Centro de Derechos Humanos para las Américas, la Universidad Nacional, Estatal a Distancia, Instituto Tecnológico de Costa Rica.


De éstas iniciativas se tiene materializado un proyecto de convenio entre la Defensa Pública, la Universidad de Costa Rica y el Colegio de Abogados, que se trasladó a estudio de Corte Plena, así como una alianza para capacitación con la Agencia de Cooperación Española, a través de la cual se envío un investigador de la “Unidad de Investigación de la Defensa Pública” a capacitarse a Colombia en el tema “Protección de Víctimas y Testigos”, de cuya participación en la actividad se programó un curso de capacitación mediante el cual el investigador compartirá los conocimientos adquiridos con los otros investigadores y también se envío a una Defensora Pública a capacitarse a Guatemala en el tema mejora de la asistencia jurídica del Estado. Asimismo, se realizó una alianza con el Instituto Euro Americano de Ciencias Criminalísticas y Forenses, a fin de que los defensores públicos puedan realizar consultas en materia criminalística y forense y así contribuir en el ejercicio de la defensa.


Por la carencia de espacio con que cuenta la Defensa Pública de San José, también existe un acuerdo de cooperación con la Escuela Libre de Derecho para el préstamo de espacio físico, donde se han realizado reuniones de coordinadores regionales de la Defensa Pública y del Proyecto CORTE-BID.


Contar con alianzas estratégicas totalmente formalizadas, requiere de estudio y de aprobación, por lo que en la mayoría de los casos es necesario tiempo que incluso sobrepasan el año, por lo que se continúa año con año procurando materializar alianzas estratégicas que beneficien a la Institución.

Además se logró establecer un Plan de Trabajo con la Universidad Nacional para la capacitación de los Defensores públicos en diferentes temas, el cual se encuentra en etapa de valoración por  la Dirección de la DF; y un convenio con el Centro de Derechos Humanos para las Américas en el cual se obtuvo toda la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. 


Se realiza con recursos propios.






		Conformación de un programa de capacitación en Ciencias Forenses

		3 meses

		18.000

		Propios y/o a identificar

		Al finalizar el 2007 se capacitó a 46 defensores públicos en Patología forense, que representan el 22% del total (187) de defensores públicos que conocen la matera Penal.  Adicionalmente, se capacitó en este tema a dos investigadores y seis asistentes jurídicos.


Durante el primer semestre de 2008 la Unidad de Capacitación tiene en su programación las fechas para la capacitación en Patología Forense  que corresponde al 17 de julio y 14 de agosto 2008.  Es importante destacar que se tiene conocimiento que por parte de la Escuela Judicial se han impartido algunas charlas sobre el tema en las cuales han participado varios Defensores Públicos. 

También a partir del año 2009, se incorporarán los investigadores de la Defensa Pública en el programa del Organismo de Investigación Judicial “Programa Inicial de Investigadores”.


Se realiza con recursos propios.





Comentario: 


Tal y como se indicó en la evaluaciones anteriores, de este Plan Estratégico, si bien, se han realizado esfuerzos, para la consecución de los proyectos específicos,  algunos de ellos requieren de un mayor impulso, es por ello que la Unidad Administrativa de la Defensa Pública debe contribuir, en los casos que así se requiera en la elaboración de los perfiles de los proyectos, los estudios de prefactibilidad y factibilidad, entre otros, para identificar las posibles fuentes de financiamiento, definir cuáles se podrían desarrollar con recursos propios  o se requiriere de otras fuentes de financiamiento. Es de esperar que la administración  de los proyectos consignados en la tabla anterior, puedan ejecutarse la mayoría de ellos en el tiempo propuesto, de ahí la importancia de una participación activa de la Unidad Administrativa de la Defensa Pública.  Es tarea también para las jefaturas superiores de la DP, el indicar las  ideas principales a desarrollar en cada proyecto así como darle un monitoreo constante respecto a su avance físico y financiero. 

.  


IV. Conclusiones y Recomendaciones:

Conforme lo antes expuesto, se concluye lo siguiente: 


· Realizada la evaluación al término del primer semestre del 2008,  al igual que en las anteriores evaluaciones de este Plan Estratégico, en el resultado de las acciones estratégicas formuladas por la Defensa Pública para el 2007 y 2008, se visualiza que su mayoría se han realizado tareas que contribuyen al desarrollo tanto de la acción específica como del tema estratégico. A su vez, en algunas de las acciones estratégicas formuladas para ejecutarse durante el 2007, se  realizaron las diligencias necesarias que permiten su ejecución.   Además, gran parte de los resultados obtenidos a la fecha, están asociados a la necesidad de realizar cambios en la estructura organizativa de la Defensa Pública.  Estos cambios ya algunas se van cristalizando al dotarse a la Defensa Pública de más personal para ciertas áreas claves y otras se ha solicitado recalificaciones de puestos para ajustar la estructura.


· En esta evaluación se continúa presentando la misma característica que en las anteriores evaluaciones  ya que  algunos de los resultados muestran que han contribuido a la ejecución de la acción estratégica, aunque es notorio que no necesariamente son el producto de lo formulado en el Plan Estratégico, sino que en forma indirecta han contribuido a realizar la acción planteada,  ejemplo de ello es la acción estratégica del tema Nº 6 que indica el establecimiento de un estatuto que determine el tiempo mínimo de permanencia en su cargo del/ el Defensor/a propietario/a, ya que el resultado hace referencia a la circular N° 14- 2007 elaborada por la Defensa Pública, que se refiere a las nuevas disposiciones derivadas del voto 2955-07 de la Sala Constitucional y no necesariamente se logró realizarlo en razón de esa acción estratégica, característica similar se repite al citar que existe una propuesta de Ley que indica los puestos y el tiempo de permanencia mínima del Defensor para optar por otros puestos.  

Además, en el tema estratégico N° 5 se puede observar que la mayoría de las acciones se han logrado un avance importante, pero no por eso puede asegurar que el tema estratégico se logre ya que planteó la consolidación de la carrera institucional del defensor/a. Por tanto, es necesario realizar otras acciones para lograr la totalidad del contenido del citado tema estratégico.   Es menester reconocer que se han realizado diligencias nuevas por parte de la DP para lograr alcanzar este tema estratégica; sin embargo, deben de seguir en esa línea.

· La “Matriz General de Planificación” a nivel de la redacción  de los temas es diferente a la redacción de los temas de la “Matriz de Cronograma y Responsables”,  a su vez, difiere en los temas estratégicos de los Planes Estratégicos Operativos de la Defensa Pública de los circuitos judiciales.   


· Algunas de las acciones estratégicas que no han sido desarrolladas se formularon como objetivos del Plan Anual Operativo de la Jefatura de la Defensa Pública para el 2008, lo cual podría contribuir al desarrollo y seguimiento de éste Plan Estratégico. 


· Llama la atención que se indique como resultado de una acción estratégica se desarrolló a través de la Consultora Price Waterhouse Coopers y a su vez, mediante el Proyecto Corte-BID, se incluya un estudio relativo a la acción estratégica ya ejecutada o lograda. Y ésta misma información se consigna como resultado de uno de los proyectos específicos, lo cual impide conocer si la acción estratégica se cumplió o el proyecto se desarrolló o sí se realiza una labor adicional para alcanzar una acción ya lograda.  


· Igualmente llama la atención, que como resultado de un proyecto se citen acciones futuras que permitirán brindar una priorización de los proyectos, para posteriormente determinar la posibilidad de incluirlos en el presupuesto, ya que estas actividades debería indicar  tanto del tiempo programado en el Plan Estratégico 2007-2011 para su ejecución, como en la calendarización de la formulación del presupuesto Institucional.      


Ante lo expuesto se recomienda reiterar las  recomendaciones planteadas en la evaluación del primer semestre del 2007, ya que algunas de ellas no se han cumplido, y al termino de está evaluación la mayoría de los resultado presentan características similares que suman a las identificadas en las anteriores evaluaciones.   


· Que los proyectos específicos contenidos en este plan estratégico,  la Defensa Pública priorice cuanto antes su ejecución, de forma que éstos se logren incluir en los presupuestos venideros del Poder Judicial, hasta alcanzar el del año 2011, asimismo, busque el financiamiento de los proyectos que no es posible incluirlos en el presupuesto ordinario de la Defensa Pública. 


· Que la Unidad Administrativa de la Defensa Pública brinde asesoría a la Jefatura,  en el seguimiento y consecución del Plan Estratégico 2007-2011,  de  forma que  contribuyan en el proceso de formación de cultura acerca de la importancia de la Planificación Estratégica en la definición de la dirección o norte de esa dependencia.  


· Realizar un análisis desde ya en el tema N° 5 en tanto la mayoría de las acciones ya se están cumpliendo y no se logró alcanzar el contenido del tema estratégico. En consecuencia, es pertinente efectuar una reflexión al respecto y proponer otras acciones estratégicas para su cometido.

· Que la Jefatura de la  Defensa Pública realice una revisión de su Plan Estratégico de manera que haya una concordancia entre lo planteado en la “Matriz General de Planificación” y lo planteada en la “Matriz de Cronograma y Responsables”, al igual que entre los Planes Estratégicos de la Defensa Pública a nivel de los circuitos judiciales.   



C.1.2- RESULTADO DEL PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO REGIONAL DE LA DEFENSA PÚBLICA AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007. 


Los resultados de la evaluación con corte al primer semestre de 2008, no fueron suministrada por la Defensa Pública a pesar de que el Departamento de Planificación lo solicitó mediante oficio N°1252-PLA-2008 de fecha 25 de junio de 2008 y se le reiteró esta solicitud en varias oportunidades.  Por tanto la que se expondrá a continuación, corresponde a los resultados obtenidos al finalizar el segundo semestre de 2007.


El columnar que se presenta de seguido describe los resultados obtenidos del seguimiento y evaluación del Plan Estratégico de los planes regionales de la  Defensa Pública, sus temas estratégicos y las acciones a ejecutarse principalmente entre el 2007-2008.  La información contenida en cada uno de los planes estratégicos regionales de la Defensa Pública fue solicitada mediante oficio a los/as Administradores/as  de las unidades administrativas regionales en su calidad de secretarios/as del Consejo de Administración de Circuito.  


PONDERACIÓN ALCANZADA SEGÚN GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO SEGÚN DEFENSA PÚBLICA Y CIRCUITO AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007. 


		DEFENSA PÚBLICA

		INSUFICIENTE

		REGULAR

		BUENO

		NO INFORMÓ



		I Circuito Judicial de San José 

		

		x

		

		



		II Circuito Judicial de San José 

		

		x

		

		



		III Circuito Judicial de San José

		

		

		

		



		I Circuito Judicial de la Zona Sur 

		x

		

		

		



		II Circuito Judicial de la Zona Sur 

		

		

		

		x



		I Circuito Judicial de Alajuela 

		

		x

		

		



		II Circuito Judicial de Alajuela

		

		x

		

		



		III Circuito Judicial de Alajuela 

		x

		

		

		



		Circuito Judicial de Cartago 

		

		

		

		



		Circuito Judicial de Heredia 

		

		x

		

		



		I Circuito Jud. de Guanacaste, Liberia  

		

		

		x

		



		II Circuito Jud. de Guanacaste, Nicoya  

		

		x

		

		



		Circuito Judicial de Puntarenas 

		

		

		x

		



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica. 

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		

		

		x

		



		Total

		3

		5

		4

		1





ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA  DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ 

AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007

		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		 Asistencia documentada de todas las sesiones por año.

		 Se realizaron 11 de 12 ordinarias programadas y 2 extraordinarias, la Defensa asistió a 8 ordinarias y 2 extraordinarias






		

		Encargar al Coordinador para dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos tomados por los Consejos de Administración de los circuitos y rendir un informe anual de cumplimientos y acuerdos pendientes de ejecutar a la Jefatura y funcionarios de la DP del circuito.

		No reportaron información al respecto.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración y uso de recursos.

		Reducción de un 10% anual de la diferencia entre el Presupuesto requerido y aprobado.

		Se realizó el análisis comparativo entre el presupuesto requerido, el solicitado y el aprobado, a fin de analizar las diferencias y en procura de reducir la brecha a favor de la Defensa Pública. Es importante, indicar que en el análisis realizado con el presupuesto aprobado para el año 2008, se presentó una coyuntura que en términos absolutos mostró una brecha presupuestaria a favor de la Defensa Pública y es que con la creación de la Ley de Penalización de Violencia Contra la Mujer el Poder Judicial dotó de recursos a la Defensa Pública para poder atender el trabajo que se generará a partir de esta ley, los recursos corresponden a plazas nuevas, equipo de cómputo, mobiliario y recursos para remodelaciones de oficinas, todo esto ha incrementado el presupuesto aprobado para el 2008, por lo que, dado esta coyuntura se considera que los resultados del análisis no son útiles para el estudio y objetivo que se requería, se debe esperar el presupuesto aprobado para el 2009, para realizar nuevamente el análisis planteado.



		

		Gestionar la creación de una   Comisión de Presupuesto a nivel de DP para estudiar y gestionar la defensa del mismo.

		Pendiente para el 2008, en razón de la nueva estructura que se debe aplicar a la Oficina de San José con la creación de la plaza de Coordinador



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		 

		1.3.1 Se ha solicitado a cada una de las oficinas de la Defensa Pública, a través de los Planes Anuales Operativos 2007,  el llevar los registros mensuales a partir de este año que permitan determinar la distribución de casos por defensor de acuerdo al tipo de delito y sexo del imputado.  Se espera a fin de año para obtener el diagnóstico respectivo.


1.3.2 Se diseñó un formato para recopilar la información mensual de las audiencias realizadas y señaladas, y son recopiladas por la Unidad Administrativa. Mediante circular de la Jefatura Nº 06-2007, se comunicó a los Defensores Públicos de todo el país las directrices para el establecimiento del sistema de registro de audiencias en la Defensa Pública y se adjuntó plantilla de cómo debe presentarse la información solicitada, recomendada por la Sección de Estadísticas del Departamento de Planificación.   


1.3.3  A través de reuniones de trabajo de la Comisión de Carga de Trabajo con el Departamento de Planificación del Poder Judicial, se definieron libros de registros de información (libro de entrada general, de datos de usuarios, privados libertad, casos complejos, soluciones alternativas, diligencias judiciales, otras labores, registro de audiencias) que brindan información que permitirían  medir la carga de trabajo de los Defensores. Estos libros se encuentran en revisiones finales.


1.3.4 Producto del insumo aportado por la Consultora Price Waterhouse Coopers, se cuenta con un instrumento que permite identificar y definir las cargas de trabajo de los Coordinadores Regionales de manera estandarizada y según los requerimientos de las diferentes zonas del país.


Los criterios utilizados para definir esta carga de trabajo son:


· Cantidad de oficinas a cargo


· Distancia de las oficinas entre sí respecto de la distancia donde está ubicado el Coordinador.


· Cantidad de casos promedio por Defensor.


· Complejidad de los casos de la zona.


Lo que permitió definir bandas donde se ubican las diferentes oficinas y según la ubicación se asigna la carga del Coordinador respectivo. Esta fórmula se ha aplicado en cuatro zonas piloto y durante este año 2008 se extenderá a otras zonas. 


En los términos de referencia para la contratación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales específico para la Defensa Pública, de acuerdo con el Proyecto Corte-BID, en lo relativo a la labor del Defensor, se incluyó un estudio de la carga de trabajo del Defensor para determinar el estándar adecuado para éste.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento


gerencial.

		 

		1.4.1 Se encuentra en la etapa de implementación la nueva estructura gerencial de la Defensa Pública, lo anterior, de acuerdo al estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers. Se ha puesto en práctica la nueva estructura con los recursos humanos existentes al año 2007 y con plazas  asignadas para el año 2008. 


1.4.2 Para mejorar el control e incrementar el grado de cumplimiento de los Planes Operativos de las oficinas de la Defensa Pública, se ha determinado realizar evaluaciones bimensuales.


1-4-3 Además de que para el 2008 se encuentra en aprobación de la plaza de Coordinador de la Defensa de San José y el apoyo que dará en el fortalecimiento de la organización y funcionamiento gerencial.






		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		

		1.5.1 En sesión de Corte Plena realizada el 04 de junio del presente año, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, expone en forma verbal a los Magistrados la brecha salarial existente entre los puestos profesionales de la Defensa Pública y el Ministerio Público, ante esta exposición la Corte Plena acuerda, que el Departamento de Gestión Humana realice un estudio de salarios de los puestos de gerencia del Poder Judicial. Además, con oficio Nº 878-JEF-2007, la Licda. Muñoz Cascante solicita a la Coordinadora General de la Asociación Internacional de Defensorías (AIDEF) que se emita un pronunciamiento en cuanto a la dignificación salarial para todos los Defensores Públicos, esto a la luz del marco del II Encuentro Internacional de Redes EUROSOCIAL “Igualdad, Estado y Ciudadanía: Los pilares de la cohesión social”, que se llevó a cabo en Antigua Guatemala. De igual manera se ha discutido el tema en reuniones de Coordinadores y se esta en la formulación de una estrategia para abordar la discusión a nivel institucional






		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio,  resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Elaborar un diagnóstico de necesidades de capacitación de acuerdo a la naturaleza de los distintos puestos y materias que conforman la DP.

		1.6.1 Durante el año 2007 se impartieron cursos de capacitación en las materias Penal, Ejecución de la Pena, Agrario, Pensiones Alimentarias, así como en temas específicos de Control Interno, Valoración del Riesgo y Patología Forense, con una participación de 379 Defensores Públicos, sobrepasando el 50% de Defensores establecidos como meta. 


     Además, se cuenta con un programa de formación inicial de defensores, conformado por etapas, que se tiene programado terminar de diseñarlo en el  2008. Este programa contempla varios cursos de la función técnica del Defensor (a).


     Asimismo se intervino en reunión de trabajo para llenar una encuesta de necesidades de capacitación.


1.6.2 Los coordinadores de oficina han realizado gestiones para impulsar la implementación de una agenda compartida, en forma directa o a través de los Consejos de Administración, y está operando en los Circuitos Judicial de Cartago, Goicoechea, Guanacaste, Santa Cruz, Puntarenas, Heredia, Alajuela, Desamparados, Guápiles, Puriscal y  San Carlos. 


     Además, existen solicitudes de la Defensa Pública para implementar la agenda en los tribunales de San Ramón, Corredores y San José.


     Próximamente se implementará en San José, de acuerdo a comunicado general emitido vía correo electrónico por los departamentos de Tecnología de Información y Relaciones Públicas y Prensa y Comunicación Organizacional. 


1.6.3 Para la reducción en la rotación de los defensores en las causas donde se produce una o más sustituciones, se emitió la circular Nº 14-2007, que en lo que interesa se estableció “Para asuntos internos como vacaciones, permisos u otros, se tomará en especial consideración la continuidad de la defensa, en pro de los derechos fundamentales del usuario (a); y se restringirán los permisos por ascensos y sin goce de salario, tomando en consideración las diligencias que tengas señaladas”. Esta labor será asumida por el Coordinador propuesto como plaza nueva para el año 2008 dentro de la organización de la Oficina de San José.






		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		No existen acciones en este tema estratégico, ni se informa nada que se haya realizado en esa perspectiva.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Promover convenios que permitan las facilidades de financiamiento para estudios de Postgrado y pasantías a nivel internacional y nacional.

		Para las alianzas estratégicas se han mantenido reuniones con los embajadores de Paraguay y Colombia, Presidente del Colegio de Abogados, Decano de la Universidad de Costa Rica, Representante del Centro de Derechos Humanos para las Américas, la Universidad y Estatal a Distancia, Instituto Tecnológico de Costa Rica.


De éstas iniciativas se tiene materializado un proyecto de convenio entre la Defensa Pública, la Universidad de Costa Rica  y el Colegio de Abogados, que se trasladó a estudio de Corte Plena, así como una alianza para capacitación con la Agencia de Cooperación Española, a través de la cual se  envío a un investigador de la “Unidad de Investigación de la Defensa Pública” a capacitarse a Colombia en el tema “Protección de Víctimas y Testigos”, de su participación en la actividad se programó un curso de capacitación mediante el cual el investigador compartirá los conocimientos adquiridos con los otros investigadores,  y también se envío a una Defensora Pública a capacitarse a Guatemala en el tema mejora de la asistencia jurídica del Estado. Asimismo, se realizó una alianza con el Instituto Euro Americano de Ciencias Criminalísticas y Forenses, a fin de que los defensores públicos puedan realizar consultas en materia criminalística y forense y así contribuir en el ejercicio de la defensa.


Por la carencia de espacio con que cuenta la Defensa Pública de San José, también existe un acuerdo de cooperación con la Escuela Libre de Derecho para el préstamo de espacio físico, donde se han realizado reuniones de Coordinadores Regionales de la Defensa Pública y del Proyecto CORTE-BID.


Contar con alianzas estratégicas totalmente formalizadas, requiere de estudio y de aprobación, por lo que en la mayoría de los casos se necesita de tiempo que incluso sobrepasa el año, por lo que se continúa año con año, procurando materializar alianzas estratégicas que beneficien a la Institución.






		

		Crear y Promover alianzas estratégicas con diferentes instituciones que permitan a los Defensores (as) acceder al conocimiento de las Ciencias Forenses y otras materias como (Civil, Tributario, Financiero, Informática etc.) y a programas de Postgrado.

		





COMENTARIO:


Es notorio que los temas estratégicos del plan de la Defensa Pública regional del I Circuito Judicial de San José, no coinciden con los contenidos en el Plan Estratégico de la Defensa Pública central, sea la Jefatura o Administración;  sin embargo, la información suministrada en el resultado de su ejecución es similar al resultado de la ejecución de esta última, lo cual impide conocer en forma clara cuál ha sido la contribución o aporte de la Defensa Pública Regional del I Circuito Judicial de San José, al logro de cada una de las acciones estratégica.      


En la columna Resultados Semestrales, se describen una serie de labores, que si bien de algún modo guardan relación con la acción estratégica planteada, enumera una serie de actividades que van más allá de lo formulado en la acción regional, con lo cual la Defensa Pública Regional del I Circuito Judicial de San José podrían estar suministrando información que en algunos casos,  no necesariamente obedecen  a lo formulado en el Plan Estratégico 2007-2011.  


Al igual que en la evaluación del primer semestre del 2007, de este Plan Estratégico 2007-2011, en algunas acciones regionales no se remite información, lo anterior a pesar de que en la primera evaluación se indicó que la oficina regional de la Defensa Pública del I Circuito Judicial de San José debía remitir la información correspondiente a las acciones regionales formuladas en el Plan en evaluación.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Elaboración de una propuesta para establecer un espacio de armonización DP, MP, PJ a nivel regional.

		Se han desarrollado reuniones para este fin con los involucrados. Se participa en las reuniones del Consejo de Administración del Circuito.



		

		Establecer una agenda actualizada con temas relevantes para la DP que deben ser discutidos con el MP, PJ y otras instancias a considerar.

		Se ha establecido la agenda electrónica, con resultados positivos. 



		

		Garantizar la presencia del representante de la DP en las reuniones. 

		Se han asistido a 13 reuniones de las 14 convocadas del Consejo de la Administración. 



		

		Coordinar y ejecutar las acciones correspondientes a la DP para dar cumplimiento a los acuerdos tomados en un plazo razonable. 

		Un 95%.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y  el uso de recursos.

		Consolidación de la estimación del presupuesto requerido para la región.  

		Anualmente se formula el presupuesto de acuerdo a las necesidades de la oficina.



		

		Reducción de un 10% anual de la diferencia entre el presupuesto requerido y el presupuesto aprobado de la oficina.

		La Unidad Administrativa de la Defensa Pública cuenta con la información del presupuesto solicitado y aprobado, se realizará en los próximos meses el ejercicio para obtener la información del presupuesto requerido, y así realizar la comparación. Asimismo, se aprovechará que el Consejo Superior, autorizó a una profesional del Departamento de Planificación, para realizar el ejercicio de Presupuesto Base Cero y obtener la información del presupuesto requerido.



		

		Coordinar con el personal especializado para efectos de la elaboración del presupuesto de la oficina. 

		En coordinación con la Jefatura de la Defensa. 



		

		 Actualizar anualmente el inventario de la oficina.

		Se realizó el inventario anual.



		

		Documentar la necesidad de apoyo profesional para la elaboración del presupuesto regional. 

		Coordinación con la Jefatura, con el fin de que nos brinden información del presupuesto aprobado.



		

		Acopio de la documentación  para justificar la necesidad de recursos solicitados (ejemplo: oficios presentados para justificar la no presencia del defensor por choque de señalamientos).

		Documentación presentada y archivada



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Ajustar los roles en la oficina de acuerdo al estándar establecido, para una mejor distribución de los casos por defensor/a.

		Se tienen los roles establecidos.


A través de reuniones de trabajo de la Comisión de Carga de Trabajo con el Departamento de Planificación del Poder Judicial, se definieron libros de registros de información (libro de entrada general, de datos de usuarios, privados libertad, casos complejos, soluciones alternativas, diligencias judiciales, otras labores, registro de audiencias) para medir la carga de trabajo de los defensores, los que están pronto a ser aprobados por parte de la Jefatura.



		

		Establecer mecanismos de verificación trimestral de la información contenida en los informes de labores 

		Informes Trimestrales de cada defensor.


Cada oficina realiza arqueos, que serán verificados por la Jefatura, Equipo de Apoyo y Unidad Administrativa.



		

		Sensibilizar a los funcionarios sobre la conveniencia de reportar datos veraces y actualizados en los informes de labores 

		Motivación para la elaboración de los arqueos en cada plaza.



		

		Aplicar los lineamientos y recomendar los ajustes necesarios para el perfeccionamiento de la estrategia para enfrentar situaciones excepcionales.  

		Recomendaciones aplicadas.


Además es necesario que el Departamento de Tecnología de Información  dote de un sistema de Base de Datos



		

		Apoyar la realización del diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región y sexo.

		A partir del mes de junio se incluyó la casilla en el informe: Sexo y delito.



		

		Llevar un estricto control de los casos en que potencialmente se podría solicitar la aplicación de una solución alterna y hacer efectiva esa solicitud en el caso en que proceda.

		Cada defensor lleva su propio control, el cual se refleja en el informe mensual.



		

		 Incluir en el informe de labores mensual la información requerida sobre las soluciones alternativas y recomendar los ajustes necesarios   al informe.

		Cada defensor lleva su propio control, el cual se refleja en el informe mensual.



		

		Identificar y comunicar oficialmente a la jefatura de la DP los principales problemas que impiden o dificulten la aplicación de soluciones alternativas.  

		Se envía la comunicación respectiva.


En todo caso uno de los  problemas que han surgido es que por falta de uniformidad de criterios  no ha habido una aplicación efectiva de la oralidad.



		

		Poner en práctica y trasmitir el conocimiento adquirido en las actividades de capacitación sobre técnicas de negociación y soluciones alternas de conflictos.  

		Se esta realizando esta técnica por parte de los defensores.



		

		Facilitar la información precisa y veraz en los informes mensuales a fin de que se refleje la realidad de las soluciones alternativas desde la DP.

		La información se refleja en los informes mensuales.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Dar seguimiento permanente durante el año al cumplimiento de las metas trazadas y ajustar de acuerdo con los imprevistos que se presenten.

		En coordinación con la Jefatura.


Se está realizando evaluaciones bimensuales del cumplimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO).


Además dentro de la oficina se ha integrado diversas comisiones



		

		Favorecer la asistencia de al menos una persona a las reuniones mensuales de coordinadores.

		Se asiste a las reuniones convocadas.



		

		Proponer temas de interés para la elaboración de la agenda de las reuniones de coordinadores. 

		Se hacen propuestas.



		

		Informar oportuna y sistemáticamente al resto de funcionarios de los acuerdos adoptados en estas reuniones. 

		Se informa constantemente de los acuerdos.



		

		Realizar un diagnóstico de los procesos propios de la oficina que permita introducir cambios que simplifiquen y agilicen los mismos.

		Evaluación por parte de la jefatura.


No se propusieron acciones para este Tema Estratégico.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Identificar criterios y parámetros que permitan la revaloración salarial de los puestos.

		Coordinación con la Jefatura.


En sesión de Corte Plena realizada el 04 de junio del presente año, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, expone en forma verbal a los Magistrados la brecha salarial existente entre los puestos profesionales de la Defensa Pública y el Ministerio Público, ante esta exposición la Corte Plena acuerda, que el Departamento de Gestión Humana realice un estudio de salarios de los puestos de gerencia del Poder Judicial. Además, con oficio Nº 878-JEF-2007, la Licda. Muñoz Cascante solicita a la Coordinadora General de la Asociación Internacional de Defensorías (AIDEF) que se emita un pronunciamiento en cuanto a la dignificación salarial para todos los Defensores Públicos, esto a la luz del marco del II Encuentro Internacional de Redes EUROSOCIAL “Igualdad, Estado y Ciudadanía: Los pilares de la cohesión social”, que se llevó a cabo en Antigua Guatemala.



		

		Coadyuvar en un estudio tendiente a la reestructuración de las categorías de los puestos de defensor que se ajuste a las necesidades en cada centro de responsabilidad de la DP. 

		Coordinación con la Jefatura, a fin de que se contrate a un especialista laboral para que elabore un documento que contenga los requerimientos salariales y de recurso



		

		Acopio de datos que justifiquen el reajuste salarial y una posible reestructuración de las categoriaza de puestos. 

		Unir este punto al anterior.



		

		Realizar un informe de las repercusiones que esta diferencia de recursos humanos causa en cada centro de responsabilidad.

		Unir este punto al anterior.



		

		Informar el # real de las plazas existentes de DP, MP y PJ y relacionarlo con la demanda del servicio de la DP en cada centro de atención.  

		Coordinación con la Jefatura.


Se realizará un cuadro comparativo.



		

		Identificar diferencias en el perfil del defensor dependiendo de las necesidades del servicio en cada región (Ejemplo: ambiental, tributario y materia indígena). 

		Unir este punto al anterior.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato

		Advertir los posibles desvíos de las políticas que promueven la continuidad en el ejercicio de la DP.

		No se propusieron acciones para este Tema Estratégico.



		

		Identificar las necesidades de capacitación propiamente de los funcionarios de la oficina y comunicar oficialmente tales requerimientos a la Unidad de Capacitación. 

		Coordinación con la Unidad de Capacitación  de San José



		

		Promover la sensibilidad de los demás funcionarios sobre la importancia de la continuidad de la DP.

		Reuniones periódicas con el personal del despacho.



		

		Elaborar en conjunto DP, MP y PJ la agenda compartida de cada circuito ajustándolas a sus requerimientos.

		Se está realizando.



		

		Apoyar la aplicación del mecanismo estandarizado para obtener la opinión de los usuarios y ejecutar las recomendaciones para mejorar la  función y el desempeño de la oficina. 

		Se está apoyando.



		

		Ajustar nuestro desempeño, en lo que sea necesario, de acuerdo con los estándares de calidad establecidos y previamente comunicados.  




		Reuniones periódicas con el personal del despacho.



		

		Identificar las dificultades y limitaciones que tienen los defensores de cada centro de responsabilidad en la realización de la visita carcelaria.

		Se han identificado que la distribución de los presos se hace todo el país.



		

		Identificar a las instituciones públicas y privadas interesadas en servir de apoyo a los programas de soluciones alternativas y coordinar los procedimientos a seguir. 

		Se creo una sub-comisión para este fin para que coordine lo pertinente.



		

		Elaborar una base de datos con la información actualizada de instituciones interesadas en colaborar.

		 Por estar incluido ese punto en el anterior, favor de eliminar este punto



		

		Generar una estrategia de sensibilización en las autoridades del circuito y en las representaciones regionales de las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol del defensor.

		La implementación de la agenda única y conversaciones con los jerarcas. Se ha hecho.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de  usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		No se propusieron acciones para este Tema Estratégico.



		8. Necesidad de consolidar la Definición Ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		

		No se propusieron acciones para este Tema Estratégico.





COMENTARIO:


La Defensa Pública del II Circuito Judicial de San José, ha realizado una serie de acciones en su región que han contribuido al tema y la acción estratégica formulada; no obstante, la información remitida para dar a conocer el grado de ejecución de cada una de ellas, no muestra con claridad cuáles han sido las labores que se han ejecutado para el desarrollo de éstas.  


A su vez, lo consignado en el resultado no guarda relación con la acción regional planteada, como se puede apreciar en el tema estratégico Nº1 donde se programa una acción regional referida al establecimiento de una agenda con temas para discusión con el MP, PJ, entre otros, y el resultado remite al establecimiento de la agenda electrónica; según se puede observar en la columna de resultados semestrales.  

Al mismo tiempo,  los  resultados descrito podrían indicar que las acciones se han ejecutado en forma satisfactoria y con ello el tema estratégico, tal como se aprecia en el tema Nº 2, por cuanto, la acción regional indica la consolidación de la estimación del presupuesto requerido, y el resultado de la acción informa que el presupuesto se ha formulado de acuerdo a las necesidades, siendo este resultado opuesto a lo indicado por la Jefatura de la Defensa Pública tanto en la evaluación del primer semestre del 2007 como en esta, al exponer que no han logrado consolidar la estimación del presupuesto requerido de manera que se conozcan y suplan  el mayor número posible de necesidades. 


Lo anterior muestra que a pesar de que los resultados del  logro de este Plan Estratégico aparentemente son positivos, se requiere coordinación entre el área administrativa, la Defensa Pública Central y las dependencias regionales de manera que este Plan no se convierta en “letra muerta”, y como consecuencia de su evaluación se expongan problemas para los cuales la planeación estratégica podría utilizarse como una de las herramientas indispensables.     

Es necesario por tanto, que la Coordinación de esta Defensa Pública,  evalúe lo que realmente se puede realizar de forma local, para contribuir con el Plan Estratégico y si amerita hacer cambios en las acciones, lo proponga a las instancias correspondientes.  De persistir los resultados actuales sobre estas mestas, será poco lo que contribuirá esta Oficina a la consecución del Plan Estratégico quinquenal de la Defensa Pública.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR


AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Proponer que se defina las funciones del Consejo de Administración Regional, así como los deberes, responsabilidades y la vinculación de su toma de decisiones, así como el seguimiento de sus acuerdos, así como la divulgación de sus funciones.

		Si, se ha dado una vinculación en la toma de decisiones.  


Se ha dificultado la participación de un solo integrante para el Consejo, pues se convoca a reuniones extraordinarias y en razón del trabajo tanto de la coordinación como del sustituto resulta difícil dicha participación en forma constante de un mismo representante.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		Solicitar a la Unidad Administración  central de la DP que informe anualmente a los coordinadores de las partidas regionales aprobadas y trimestralmente de la ejecución de dichas partidas de ser posible a nivel regional, de modo que se pueda realizar un control cruzado con la Administración Regional.

		No se ha recibido información al respecto.


Esta Coordinación tuvo acceso a las partidas aprobadas.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Proponer que exista métodos de equiparación de carga de trabajo por complejidad y respetando la continuidad de defensa cuando se inician plazas nuevas.

		     Se ha cumplido con lo anterior.






		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		

		No se formularon metas sobre este Tema Estratégico. 



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Promover para que  las autoridades (Jefatura) gestiones todas las diligencias para contar con vehículos propios en la DP.

		Se ha realizado.


No tenemos información al respecto



		

		Gestionar ante la Jefatura y las Unidades Administrativas la utilización de “Office” en las oficinas de la zona, así como que se potencie la utilización completa de los equipos adquiridos.

		No se ha realizado.


Referente a la utilización de “Office” no se ha realizado.


Si he ha potenciado la utilización de los equipos adquiridos.



		

		Gestionar ante la Jefatura y el Proyecto Corte-BID la posibilidad de adquisición de equipos de “GPS” para la materia agraria.

		No se ha realizado.






		

		Promover en la Zona Sur gestiones para  que  se realice el pago adecuado de los plus por  disponibilidad, horas extra, peligrosidad (por riesgo laboral)  así como la disminución de vacaciones colectivas para no afectar al usuarios/as. Así como reajustar el pago de zonaje de acuerdo con el aumento de la costa de la vida y la inflación, así como la adecuación a los precios de la zona, previo estudio.

		No se ha realizado.






		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Proponer al Tribunal de Juicio  siga trasladándose al sitio para no afectar el servicio.

		Se está realizando.






		

		Promover que el Tribunal gestione todas sus diligencias de acuerdo con la agenda, para que las mismas se realicen puntualmente y a la  hora señalada, tomando en cuenta  la lejanía del lugar y  el tiempo de traslado de los funcionarios, así como de los usuarios/as

		Si se realizó



		

		Proponer  a la Jefatura que no se realice una encuesta de percepción a los jueces y fiscales  sino que se siga con la entrevista de la supervisión a los mismos (para medir el desempeño técnico).

		No se realizó



		

		Motivar para que la auditoria de desempeño que se realice en el plan corporativo tome en cuenta las deficiencias comunes para  subsanar las mismas, a través de actividades de capacitación.

		No se cumplió



		

		Promover que la Unidad de Capacitación descentralice los cursos o talleres de capacitación  para que los mismos se realicen en la zona, así como la promoción de capacitación virtual, para evitar los traslados, sin que se afecte el servicio.

		No se cumplió



		

		Gestionar ante la Unidad Administrativa regional las diligencias necesarias para lograr que se establezca el uso de la sala de reconocimientos.



		Si se cumplió



		

		Promover que la Unidad Administrativa  realice concientización entre los funcionarios/as del orden en los parqueos y asignación de vehículos  así como el respeto de su uso, de acuerdo a la distribución que se ha realizado.

		Si se realizó



		

		Promover que la zona realice la creación de una oficina de información o contraloría de servicios que pueda orientar a los usuarios/as.

		Si se ha realizado.


Si se cumplió creando la Contraloría de Servicios, pero no se creó la oficina de información a los usuarios.



		

		Iniciar gestiones ante la Jefatura para que se mejoren las condiciones insalubres en que se labora en Osa.

		No se propusieron acciones para este tema estratégico. 



		

		Promover para que la zona logre acuerdos para contar con acceso a medicina especializada, y que las escasas visitas que realizan éstos se divulgue entre todos/as los funcionarios/as.

		No se logró






		

		Realizar las diligencias necesarias en la Unidad Administrativa y MP para que se asigne un espacio para la comunicación privada del defensor y el imputado/a.

		No se ha logrado pues no existe una comunicación privada entre defensor e imputado.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		No se propusieron acciones para este tema estratégico. 



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Promover la creación de consultorios jurídicos con al menos una  Universidad de la zona para ampliar los servicios gratuitos de la zona en temas de interés de la DP Pérez Zeledón.

		No se cumple con dicha acción regional ya que no existe convenio alguno con Universidades ni públicas ni privadas.





COMENTARIO


Al igual que en la evaluación correspondiente al primer semestre de este Plan Estratégico en los resultados de las acciones y temas estratégicos si bien, se afirma que algunos de ellos se han realizado,  se omite cualquier tipo de descripción que se refiera a las tareas desarrolladas por la Defensa Pública del Primer  Circuito Judicial de la Zona Sur para su desarrollo.  Por consiguiente, se carece de información que comunique los esfuerzos realizados para la consecución del Plan Estratégico, y a su vez den cuanta de la labor que realiza la Defensa Pública en esa región, con la información suministrada no es posible determinar los niveles de eficiencia y eficacia alcanzados. 


Lo consignado en el resultado de algunas acciones estratégicas regionales no guarda relación con lo planteado, ya que la información no hace referencia a la acción formulada, o se omite indicar cual ha sido el aporte Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de Zona Sur al desarrollo de la acción. 

Además, en vista de que una considerable cantidad de acciones  indica como resultado “No se cumplió” o “No se logró”, sin describir la ejecución de labores futuras que contribuían al desarrollo de éstas, es debido tener presente que las acciones  regionales de la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de Zona Sur, forman parte del Plan Estratégico quinquenal de la Defensa Pública, por consiguiente, de no haberse cumplido debe hacerse lo propio para ejecutarlas, lo cual mejorarían los resultados para esta Oficina regional; de ahí la importancia de que establezcan un cronograma donde se defina cuando serán atendidas.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		 

		No se establecieron acciones para este tema estratégico.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la  administración general y el uso de recursos.

		A nivel regional los coordinadores acompañen la solicitud de presupuesto requerido de toda la información que pueda favorecer la consecución de la meta comprobante de sustituciones, audiencias orales y escritas, estudios estadísticos entre otros. 

		Efectivamente se realiza este ejercicio.



		 

		Estandarizar una reunión anual por parte de la Jefatura de previo a la elaboración definitiva del presupuesto de la DP con la participación de las coordinaciones regionales. 

		Si se realiza la reunión.



		 

		Propiciar la oralidad para la defensa del presupuesto de la DP ante las instancias competentes, previo a la elaboración final con participación de representantes regionales.  

		No se realiza, ya que el presupuesto de la DP es uno sólo para todo el país.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Concordar los parámetros de medición laboral en los informes mensuales, con los requerimientos del Departamento de Planificación.

		Se ha realizado reuniones con el Dpto. de Planificación y de ella se espera para el mes de Enero 2008 contar con 6 libros de control.



		 

		Reformar el informe de labores mensuales para que integre la información requerida sobre medidas alternas y las particularidades de cada materia en la que se presta el servicio.

		Si se ha trabajado en el tema y efectivamente uno de los libros de control es el de Medidas Alternas.



		 

		Realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región, sexo y materia.

		Se tiene por sexo, y la distribución se lleva por medio de rol.



		 

		Coordinar previamente con autoridades del PJ la selección de casos y viabilidad de audiencias de medidas alternas en todas las materias. 

		No se realiza, esto depende del Fiscal del caso.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Instar la redimensión  del rol que viene desempeñando la supervisión y coordinación por materias.

		No se ha realizado.



		 

		Promover la eficiencia y  comunicación de la plataforma gerencial y la coordinación de todas las materias.

		En cuanto a la eficiencia y comunicación se tiene ya que la coordinación de este ente tiene una muy buena comunicación, pero por materia no se realiza es general.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Realizar un diagnóstico sobre los riesgos a los que el Defensor/a esta expuesto de acuerdo a sus funciones.

		Si, se realizó internamente.



		 

		Realizar un estudio de la legislación comparada en materia de riesgo penitenciario o pluses salariales 'por peligrosidad'. 

		Se realizó en la sede central San José.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato

		Idear una serie de mecanismos de medición sobre la calidad del servicio por parte de los usuarios /as, funcionarios/as del PJ y otras instituciones, democratizando la participación de opiniones.

		Si se realizó a lo interno, se ponen panfletos confeccionados por esta Defensa Pública.



		 

		Creación de una unidad de Acción de Revisión de sentencias.  

		Si, se cuenta con la unidad de revisión.



		 

		Delegar la confección de los informes mensuales y trimestrales y otras labores administrativas que realiza el Defensor /a al personal administrativo.  

		No, es importante determinar que en algunos casos se puede, pero para el personal administrativo es imposible confeccionar informes de 17 de Defensores, sería un recargo de funciones.



		 

		Inclusión de un central telefónica exclusiva para Ejecución de la Pena en la DP de Alajuela.

		No, no hay espacio en la Central telefónica.



		 

		Incluir la DP de Alajuela en el sistema de cuatro dígitos del PJ.

		No, no hay espacio en la Central telefónica.



		 

		Dotar de seguridad, infraestructura adecuada, salidas de emergencia e intercomunicador para el usuario 'a' con discapacidad y al menos un vehículo para la DP de Alajuela. 




		No se ha realizado.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		 

		No se formularon acciones sobre este tema estratégico.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		 Proponer la eliminación y/o disminución la práctica  de las vacaciones forzadas.

		No se ha realizado.



		 

		Promover un régimen de vacaciones profilácticas a las instancias superiores del PJ.

		No se ha realizado.



		 

		Elaborar un protocolo a nivel de la DP para implementar la protección de los derechos de la mujer embarazada y de los funcionarios/as en etapa de posparto.

		No se ha realizado.



		 

		Promover un curso de inducción para los funcionarios de primer ingreso incluyendo personal administrativo, asistentes jurídicos.

		Si se hace, es a nivel de sede central, es para defensores y asistentes jurídicos.



		 

		Impartir en las sedes regionales por parte de representantes de los diferentes ejes temáticos de la DP una charla de información general al personal administrativo y de apoyo.

		Si se realizan las reuniones en sede central con los coordinadores de la DP y los mismos trasladan la información a sus compañeros.



		 

		Crear alianzas estratégicas con las Universidades tanto nacionales como internacionales para la obtención de becas de estudio en todas las materias.

		No se ha realizado, se pretende para el II semestre del 2007.



		 

		Lograr una mayor participación y difusión de la revista y boletines de la DP para proyectar una mejor imagen. 

		Si, efectivamente ya se logró.





COMENTARIO:


Se constató que la información proporcionada por la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de Alajuela para la evaluación del primer semestre del 2007, respecto al resultado de las acciones regionales y sus temas estratégicos, es igual a la proporcionada para describir las labores desarrolladas durante el segundo semestre, lo cual podría indicar que esta Defensa Pública no hizo ningún esfuerzo adicional para la consecución del Plan Estratégico 2007-2011.   

En virtud de la anterior, es pertinente reiterar lo indicado en la evaluación correspondiente al primer semestre del 2007, de este Plan Estratégico en el sentido de que la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de Alajuela, ha logrado alcanzar algunas acciones planteadas para la región; sin embargo,  en su mayoría no se hace referencia a las tareas que hayan posibilitado su consecución, por consiguiente las respuestas remiten a un sí o un no,  lo cual impide conocer si estas afirmaciones han sido el resultado de acciones específicas que hayan posibilitado o limitado la consecución de la acción estratégica. 


Es pertinente que la Defensa Pública del Primer Circuito judicial de Alajuela, analice aquellas acciones estratégicas, donde se indica la imposibilidad de realizarlas, de manera que sea valorada, la factibilidad  de llevarlas a la práctica; en consecuencia con esta información no es factible determinar la eficiencia y eficacia, en la consecución de las acciones.     En caso de que se determine que la región no podrá contar con los medios necesarios para la ejecución de algunas de las acciones regionales planteadas, se deberá comunicar a los entes respectivos la imposibilidad detectada, así como, la reformulación o  exclusión de ésta acción del Plan Estratégico 2007-2011. 

ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


PARA EL SEGUNDO SEMESTRE 2007

		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Proponer que al menos se realice una reunión mensual del Consejo de Administración de San Carlos.

		Hasta el momento se ha cumplido, que es todos los segundos jueves de cada mes. Todas se han realizado, cuando hay asistencia de los participantes.  



		

		Proponer que se elabore una agenda previa de las reuniones del Consejo de Administración del Circuito y que ésta se de a conocer con suficiente antelación para que la coordinadora la socialice entre el personal de la Zona de tal forma que la coordinadora tome en cuenta el punto de vista de sus compañera y cuando sea necesario de la Jefatura

		Se cumple plenamente.



		

		Proponer la definición de un sistema y estructura para recoger los temas tratados en las reuniones del Consejo de Administración del Circuito,  de tal forma que quede plasmado las diferentes participaciones y no solo los acuerdos finales, así como que la minuta  que se distribuya pronta y oportunamente entre los participaciones de las reuniones y que éstas lo pongan a disposición de sus compañeros

		Siempre se cumple y se ha cumplido.


Se toma nota de todas las discusiones y las opiniones del que intervenga, luego se pasa por correo electrónico, se determina si se puso algo que no se vio o se le dio otra interpretación, interviniendo para que se corrija y se corrige.  


Los defensores conocen la agenda y pueden hacer los comentarios o presentar las mociones. 



		

		Proponer a la Sede central el diagnóstico de la participación de la DP en el Consejo de Administración de los diferentes circuitos para identificar elementos comunes de tal forma que se puede establecer un  protocolo común de participación de la DP en  esas instancias

		Para el segundo semestre del 2007, nos hemos intercambiado diagnósticos, pero nunca nos hemos puesto de acuerdo para identificar elementos comunes.  



		

		Solicitar que el Consejo de Administración que asigne para el resto del 2007 un Auxiliar Supernumerario, dada la necesidad de recurso administrativo que tiene en éste momento la DP de San Carlos

		Se cumplió parcialmente, en tanto solamente prestaron un Auxiliar Supernumerario por dos meses.


Actualmente hay dos, sólo se asignan en Fiscalía, Juzgado o Tribunal.     



		

		Proponer al Consejo de Administración que estudie la posibilidad de proponer a la Corte un sistema de préstamos para todo el personal del PJ, en la zona.

		Si se refiere a los supernumerarios, sí se cumple. 






		

		Proponer al Consejo de Administración que estudie la posibilidad de proponer a la Corte una reforma legal que permita al personal interino del PJ a todas las garantías y derechos de los Trabajadores (En especial Socorro Mutuo)

		Se cumple parcialmente, ya que  al interino lo cubre una póliza, además de que tienen derecho a ser reconocidos por el Médico de Empresa. 



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la  administración general y el uso de recursos.

		Colaborar en la racionalización de recursos de electricidad, y aquellos materiales y papelería que no se va a utilizar se envíe a la Unidad Administrativa para que lo re-distribuya entre las oficinas que tengan faltantes

		Si se cumple.



		

		Establecer un mecanismo de estimación de las necesidades presupuestarias de San Carlos entre la coordinadora regional y la Administración Central de la DP de tal forma que la solicitud de los recursos que se hace ante el Administrador del Circuito  no dependa de la comunicación entre el administración del Circuito y la administración de la DP sin que medie la coordinadora regional

		Para el segundo semestre del 2007, sí se ha cumplido esa comunicación, tal, que se aprobó presupuesto para pintar y hacer una remodelaciones en al oficina. 



		

		Crear un control cruzado entre la Administración de la DP, el Administración del Circuito y la coordinadora regional de San Carlos para verificar la asignación de los recursos de acuerdo a lo requerido, solicitado y aprobado

		En del segundo semestre del 2007, si se está llevando a cabo.



		

		Gestionar ante la Jefatura que se haga efectiva la coordinación a través de la coordinadora  de las necesidades de cada oficina para llevar cuestiones a Consejo de Administración y reuniones de Jefatura y Supervisión (Tiempo disponible real para una reunión mensual

		En del segundo semestre del 2007, sí se ha expuesto las necesidades de la Oficina y se han dado resultados positivos, ya que se han aprobado partidas para esas necesidades.  



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Crear consciencia entre los funcionarios del PJ de las necesidad de un uso racional de la posibilidad de ser defendido de la DP disciplinario

		Defendemos a muchos funcionarios y por más que le hablamos no hacen conciencia, inclusive son abogados y solicitan Defensa pública. 



		

		Proponer a la Jefatura y Supervisión que se establezca una distribución interna que permita especializar con sobrecarga una de las plazas penales para que asuma la materia disciplinaria de forma que permita la especialización en ésta materia.

		A partir del segundo semestre del 2007, ya se hizo la distribución para que un solo defensor asuma la materia Disciplinaria.  



		

		Proponer que se uniforme y se establezca carga de trabajo no solo del volumen de expediente sino también del rol de coordinador.

		En el segundo semestre del 2007, ya se reacomodó la carga de trabajo para todos los que laboramos.  



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Gestionar ante la Jefatura que se haga efectiva la coordinación a través de la coordinadora  de las necesidades de cada oficina para llevar cuestiones a Consejo de Administración y reuniones de Jefatura y Supervisión (Tiempo disponible real para una reunión mensual.

		Se cumple.


Está repetida, arriba.



		

		Proponer a la Jefatura que las coordinaciones regionales tengan posibilidad de nombrar personal subalterno y de recomendar al profesional en sustituciones. Tomando en cuenta siempre los criterios objetivos  para la selección de personal (carrera del defensor).

		La propuesta está, y se hacen  recomendaciones, pero no podemos nombrar. 



		

		Proponer que con suficiente anticipación a las reuniones de coordinadores se realice una agenda de forma que se pueda llevar preparados y discutidos los aspectos regionales que resultan de interés para la zona.

		Ya se  está cumpliendo.


Dije que se está cumpliendo aquí, pero en San José no, ya que la agenda la conocemos hasta cuando llegamos a la reunión.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Proponer a la Jefatura el establecimiento de una política de asignación de  oportunidades, becas y traslados para realizar estudios articulados con la carrera del defensor/a y que equilibre las oportunidades del personal de la zona central y zona rural

		Ya se habló con la Coordinadora de la Unidad de Capacitación, indicando  que sólo se escojan dos defensores de la zona para los cursos.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Proponer la utilización de  un sistema de co-defensas, con criterios claros  en aquellos casos que tengan algún grado de complejidad y no sólo por intereses contrapuestos y de aplicación a todo el país

		Efectivamente dado el grado de complejidad se está asignado co-defensas.  



		

		Propiciar un sistema para que durante todo el tiempo que permanece el recurso humano como asistente cuente con  tiempo para su involucramiento en actividades judiciales de manera que haya mayor preparación de la fortaleza que constituye el semillero de asistentes

		En lo que se pueda se lleva a los asistentes a diferentes actos procesales, ya que en unos casos nos limitan. 



		

		Solicitar una apertura de las instancias correspondientes para la presencia y  participación de los asistentes para su capacitación

		Los asistentes siempre acuden a las capacitaciones.  



		

		Solicitar a la Jefatura que aquellas plazas que lleven recargo de las materias de l tengan el acceso a la capacitación respectiva del área, de acuerdo a la capacitación anual

		Siempre asisten los defensores de las materias especiales cuando se les convocan. 



		

		Proponer la creación de un sistema de capacitación para el personal de recién ingreso que permita acompañarlo durante su etapa inicial.

		El defensor propone que el asiste lo acompañe a diferentes diligencia o lo pide el asistente, igual pasa cuando llega un defensor nuevo o de recién ingreso. 



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Proponer el cobro de honorarios no solo para la materia penal, sino para todos las materias donde brinda los servicios de la DP.

		Sólo se hace en lo penal, ya que la misma ley lo prohíbe. 


En la Defensa a veces nos ponen un freno, por lo tanto casi no lo hacemos. 



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Analizar y proponer se limite nuevas competencias sobre todo en materia de Familia y disciplinario donde  parece se ha ido integrando nuevas áreas (por ejemplo Investigación de Paternidad y en Divorcio)  y solicitar se emitan directrices claras al respecto.

		Ya se hizo.



		 

		Fomentar y ayudar en la divulgación en el CJ de la Ideología de la DP.

		Si se cumple.



		 

		Proponer dentro de la Divulgación de la Ideología del Corporativo la creación de un afiche con las competencias de la DP para que las personas tengan mayor información para determinar el uso de los recursos.

		Sólo se cumple con pensiones.



		 

		Solicitar a la Jefatura que haya acceso y comunicación efectiva a las posibilidades de apoyo especializado de peritos en los procesos.

		Si se cumple.





COMENTARIO:

La Defensa Pública del II Circuito Judicial de Alajuela, de algún modo realizó un esfuerzo por proporcionar información adicional a la consignada para la evaluación del primer semestre de este plan estratégico, sin embargo, ésta no permite conocer el aporte de esta oficina en la consecución de la acción regional, por lo que es pertinente ahondar más en ello para poder determinar los niveles de eficiencia y eficacia con que se logran las acciones.


A su vez, al igual que en la evaluación del primer semestre del 2007  la Defensa Pública del II Circuito Judicial de Alajuela a tratado de cumplir con la acción estratégica de realizar una reunión mensual con el Consejo de Administración, actividad que se convierte en un medio que facilita la consecución del Plan Estratégico, ya que los Consejos como entes rectores, deben facilitar el logro del Plan Estratégico 2007-2011, a nivel regional. 


Por tanto,  se reitera la recomendación de que en próximos reportes de evaluación  sean más bondadosas en la información que se  refiera a cada acción.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 

AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		 

		No se propusieron acciones para este tema.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la  administración general y el uso de recursos

		A nivel regional los coordinadores acompañen la solicitud de presupuesto requerido de toda la información que pueda favorecer la consecución de la meta comprobante de sustituciones, audiencias orales y escritas, estudios estadísticos entre otros.  

		Realizado.



		 

		Estandarizar una reunión anual por parte de la plataforma gerencial de previo a la elaboración definitiva del presupuesto de la DP con la participación de las coordinaciones regionales. 

		No aplica.



		 

		Propiciar la oralidad para la defensa del presupuesto de la DP ante las instancias competentes, previo a la elaboración final con participación de representantes regionales.  

		No aplica.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar

		Concordar los parámetros de medición laboral en los informes mensuales, con los requerimientos del Departamento de Planificación

		No aplica.



		 

		Reformar el informe de labores mensuales para que integre la información requerida sobre medidas alternas y las particularidades de cada materia en la que se presta el servicio.

		No aplica.



		 

		Realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región, sexo y materia.

		Realizado por defensor a través de roles.



		 

		Coordinar previamente con autoridades del PJ la selección de casos y viabilidad de audiencias de medidas alternas en todas las materias. 

		Realizado con los despachos de este Circuito y en las materias competentes.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial

		Instar la redimensión  del rol que viene desempeñando la supervisión y coordinación por materias.

		No aplica.



		 

		Promover la eficiencia y  comunicación de la plataforma gerencial y la coordinación de todas las materias.

		No aplica.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ

		Realizar un diagnóstico sobre los riesgos a los que el Defensor/a esta expuesto de acuerdo a sus funciones.

		No aplica.



		 

		Realizar un estudio de la legislación comparada en materia de riesgo penitenciario o pluses salariales 'por peligrosidad'. 

		No aplica.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato

		Idear una serie de mecanismos de medición sobre la calidad del servicio por parte de los usuarios /as, funcionarios/as del PJ y otras instituciones, democratizando la participación de opiniones.

		Realizado



		 

		Creación de una unidad de Acción de Revisión de sentencias.  

		Realizado



		 

		Delegar la confección de los informes mensuales y trimestrales y otras labores administrativas que realiza el Defensor /a al personal administrativo.  

		Realizado



		 

		Inclusión de un central telefónica exclusiva para Ejecución de la Pena en la DP de Alajuela.

		No aplica.



		 

		Incluir la DP de Alajuela en el sistema de cuatro dígitos del PJ.

		No aplica.



		 

		Dotar de seguridad, infraestructura adecuada, salidas de emergencia e intercomunicador para el usuario 'a' con discapacidad y al menos un vehículo para la DP de Alajuela. 

		No aplica.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos

		 

		No se propusieron acciones para este tema.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno

		Proponer la eliminación y/o disminución la práctica  de las vacaciones forzadas.

		Realizado. Hasta el momento no sucede en esta oficina.



		 

		Promover un régimen de vacaciones profilácticas a las instancias superiores del PJ.

		N.A.



		 

		Elaborar un protocolo a nivel de la DP para implementar la protección de los derechos de la mujer embarazada y de los funcionarios/as en etapa de posparto.

		N.A.



		 

		Promover un curso de inducción para los funcionarios de primer ingreso incluyendo personal administrativo, asistentes jurídicos.

		Realizado por medio de la Administración de este circuito.



		 

		Impartir en las sedes regionales por parte de representantes de los diferentes ejes temáticos de la DP una charla de información general al personal administrativo y de apoyo.

		N.A



		 

		Crear alianzas estratégicas con las Universidades tanto nacionales como internacionales para la obtención de becas de estudio en todas las materias.

		N.A.



		 

		Lograr una mayor participación y difusión de la revista y boletines de la DP para proyectar una mejor imagen. 

		N.A





COMENTARIO: 


Según se constató, la Defensa Pública del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, remitió la misma información que había suministrado para la evaluación de este Plan Estratégico al primer semestre del 2007.    


Por tanto,  se reitera que debido a que la consecución del plan estratégico requiere de la coordinación y cooperación de todos los involucrados es necesario que el Consejo de Administración como ente gestor genere un producto por circuito y no individual como el aportado, por tanto se requiere que en futuras evaluaciones se refieran a un producto por circuito y no por despacho.  


Asimismo, en virtud de que cuando se realizaron los talleres regionales para la elaboración de los Planes Estratégic Operativos Regionales, el tercer Circuito Regional de Alajuela  no estaba constituido como tal; por esa razón, es necesario que la Defensa Pública analice este Plan y proponga a las instancias las modificaciones que estimen pertinentes a efecto de ampliarlo en los próximos períodos.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA


AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y mejorar la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Que los acuerdos de las reuniones de los órganos de coordinación abarque a la totalidad de los funcionarios de la DP.

		Las directrices de las reuniones de jefaturas con comunicadas a la totalidad de funcionarios de la Defensa Pública de Heredia, S. Joaquín y Sarapiquí.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas de administración general y el uso de recursos

		Establecer un protocolo de coordinación, entre el coordinador de la DP regional, Administración Regional, la Administración de la DP y la Administración central

		El Consejo de Administración de Heredia es el espacio adecuado para cumplir esta labor.



		

		Establecer un protocolo de coordinación, entre el coordinador de la DP subregionales y el coordinador de la DP regional de circuito

		El Jefe de la Defensa Pública de Heredia, es hoy también el Coordinador Regional de la Defensa de S. Joaquín y Sarapiquí.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar 

		

		No se propusieron acciones para este tema.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial

		Consultar a la mayoría de los funcionarios que se puede ver afectado por el rediseño de los puestos gerenciales

		La empresa consultora contratada sí involucró a la mayoría de los funcionarios de la Defensa. 



		

		Proponer que solo el coordinador de circuito participe de la reunión de coordinadores y no todas las oficinas y que  se elabore un método de comunicación con las oficinas que conforman ese circuito.

		El Consejo de Administración de Heredia es el espacio adecuado para cumplir esta labor. 



		

		Poner en conocimiento del grupo de defensores la agenda como las minutas de lo que se realice en el Consejo de Administración

		Esta labor está pendiente de establecerse el mecanismo más adecuado para su cumplimiento.



		

		Promover y participar para que la carga de trabajo de los coordinadores esté equilibrada entre las labores técnicas y administrativas.

		El Coordinador de la Defensa de Heredia tiene asignado un porcentaje menor de asuntos que el resto de los defensores de la oficina.



		

		Gestionar ante la administración regional  la resolución de problemas y necesidades básicas por ejemplo: líneas telefónicas: 1 para Sarapiquí (sólo hay un telefax). Y la ampliación de la Central de Heredia y San Joaquín (donde solo hay una línea)

		Así se está realizando.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ

		Promover en las reuniones de coordinadores para que ante las autoridades se gestione la cantidad de recurso humano necesario para que se mejore el servicio no sólo en la materia penal sino lograr el equilibrio de las otras materias con respecto a la prioridad que representa la materia penal 

		Se gestionó ante las instancias superiores la necesidad de dotar de más recurso humano de la Defensa Pública de Heredia.



		

		Propiciar que se estudien los sobrecargos de estas materias no penales.

		Esto ya se realizó.



		

		Promover que se realice un estudio o diagnóstico que determine la calidad del servicio en materia de pensiones alimentarias, de modo que también se gestione ante las autoridades la cantidad de recursos humanos para mejorar éste servicio.

		También esto se ha solicitado directamente a la Jefatura Central de la Defensa Pública del país.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato

		Revisar la propuesta de que los jueces valoren la calidad de los defensores y que se analice otra forma de medición externa de la calidad de la defensa.

		Esto está pendiente, dado que existe diferencia de criterios en cuanto a quiénes deben conformar el equipo evaluador a fin de evitar que sea subjetivo.  No es lo mismo que lo evalúe un defendido condenado a que lo evalúe un Juez.  Deben existir parámetros claros y aceptados por la mayoría.



		

		Haber influido en que la Jefatura realice las gestiones a las autoridades para que se dote de vehículos propios  a la DP para realizar las labores de la Defensa Técnica  de manera oportuna (Heredia ya no tiene centro penal, por lo que siempre hay que trasladarse para la visita carcelaria). Valorar la posibilidad de por lo menos tres busetas para coordinar las visitas en todo el país.

		Esta labor no depende de la Defensa Pública de Heredia.



		

		Influir ante la Jefatura, para que se reúna sobre todo con  el Ministerio de Justicia con respecto a las directrices de ingreso ,  medidas de seguridad y posibilidades de comunicación,  en los Centros Penitenciarios, de modo que se coordine  de la mejor manera 

		Esto ya se realizó a cabalidad por parte de la Jefatura Central de la Defensa del Poder Judicial.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos

		Dentro del diagnóstico que se realice de cobro de honorarios se valore que ingrese como recursos en la subregión que realiza la gestión del cobro.

		No obstante las diligencias realizadas al respecto por parte de la Defensa de Heredia, falta apoyo sustancial por parte de los órganos superiores decisorios del Poder Judicial.



		

		Promover ante la Jefatura para que logre concienciar en las partes procesales jueces y fiscales de que los servicios de la DP son para personas de escasos recursos y no por cumplir con la actividad procesal urgente (por ejemplo la indagatorias señaladas o reos presos con deseos de abogados particulares.

		Ante la falta de recursos, la institución debe de promover hasta donde sea posible la defensa privada, y dejar para únicamente las personas de escasos recursos demostrada, la defensa pública.  No debe inducirse al imputado a desistir de su defensor privado.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas en términos comparados, procedentes del entorno

		Proponer que se realice una discusión y análisis participativo sobre la pertinencia en términos de recursos e ideología de la asunción de de todas las materias por parte de la DP

		Esto requeriría de especialistas por materia.  Actualmente incluso se requiere capacitación específica para las materias que se llevan: Penal, pensiones, abandono, familia, agrario.



		

		Dentro del seminario Ideológico tratar promover que se de un servicio de buena calidad en las materias no penales, por medio de la especialización del servicio.

		En el P.A.O. de la Defensa Pública, es una meta a cumplir permanentemente.



		

		Proponer a la Jefatura una coordinación con la Oficina de Prensa para lograr una estrategia de proyección de la DP

		Esto depende directamente de la Jefatura centralizada.



		

		Proponer a la Jefatura una coordinación con el Colegio de Periodistas para lograr una concientización de que es la DP y la  proyección de la DP.

		Esto depende directamente de la Jefatura centralizada.



		

		Proponer mejorar  el plan   de capacitación continuo (para que incluya a todo el país) que permita mejorar los conocimientos especializados en todas las materias. 

		Debería ser con asistencia obligatoria y sustitución asegurada, de lo contrario, pierde todo sentido, dado que en la actualidad se le indica al Defensor que asista siempre y cuando no se afecte el servicio público, y sobra indicar el exceso de trabajo y falta de recurso humano, que lógicamente nos hace prever que siempre se verá afectado el buen servicio, razón por la cual la capacitación "se desprecia" en esos términos, siendo tan necesaria para la excelencia en el servicio.





COMENTARIO: 


Según se constató, la información proporcionada por la Defensa Pública de Heredia, es la  misma información que había brindado en la evaluación del primer semestre del 2007 elaborada para este Plan, lo cual podría indicar que la Defensa Pública de Heredia no hizo ningún esfuerzo adicional para la consecución del Plan Estratégico 2007-2011.   


Por consiguiente el resultado de las acciones regionales de las oficinas de la Defensa Pública de Heredia, son las mismas que las contenidas en la evaluación del primer semestre del 2007, en cuanto, en su mayoría se describe la opinión que se tiene de la acción a cumplir, y no se indican labores realizadas en procura de su consecución. 


Así mismo, las acciones regionales que se propusieron en los talleres realizados a nivel regional para la formulación del Plan Estratégico 2007-2011, indica la ejecución de diversos tareas tales como la elaboración de diagnósticos o protocolos, sin embargo, los resultados hasta el momento, no hacen referencia a las acciones formuladas en el plan, por tanto, se desconoce, si efectivamente se lograron, o en que etapa de desarrollo se encuentran.  


Para las futuras evaluaciones, es necesario que se indique que se ha realizado en cada acción a nivel general, para poder determinar la eficacia y eficiencia en su logro.


Así mismo, se reitera al igual que se ha indicado en otras oficinas de la Defensa Pública, que en caso de que se determine que la región no podrá contar con los medios necesarios para la ejecución de algunas de las acciones regionales planteadas, se deberá comunicar a los entes respectivos la imposibilidad detectada, así como, la reformulación o  exclusión de éstas acción del Plan Estratégico 2007-2011. 


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO


PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Establecimiento de un sistema que garantice la participación regional de la defensa en el Consejo de Administración de la región.

		En la práctica no se ha implementado ningún mecanismo de comunicación real entre las tres oficinas del circuito (Tres Ríos, Cartago y Turrialba)  para cumplir cabalmente con este cometido.  Debo hacer ver que el Circuito Judicial de Cartago no cuenta con un Defensor de Región de tal modo que se hace necesario la creación de una cultura organizacional y la dotación del recurso humano para ejecutar realmente la pretensión que se busca con esta acción.



		

		Asistencia documentada de al menos 10 sesiones por año al Consejo de Administración Regional.

		Se asistió a dos de tres reuniones programadas.  Para poder cumplir en la práctica con esta acción el licenciado Álvaro Valverde Rojas y el Coordinador (interino)  Roberto Madrigal Zamora se han alternado para asistir a las sesiones.   



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		Estimación de las necesidades presupuestarias de cada oficina y su comparación con el presupuesto  regularmente solicitado.

		La oficina no realiza un estudio o análisis contable o presupuestario, considero que el tema neurálgico en que tal estudio comparativo podría ser importante es en lo relacionado con la asignación de viáticos que podría ser un factor crítico en caso de que no se concediera el monto solicitado.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Establecer a nivel regional un sistema que permita una distribución equitativa de casos por defensor/ a, utilizando criterios cualitativos y cuantitativos.

		Este sistema llamado “roles de distribución de causas” funciona desde hace varios años en la oficina de la Defensa Pública de Cartago.


El funcionamiento de los roles de distribución de causas se ha mantenido incólume en la Defensa Pública de Cartago, no pudiendo dar fe de lo que sucede en las otras oficinas de la región por cuanto no contamos con la plaza de defensor de región.



		

		Realizar un informe anual sobre la distribución de casos por defensor/ a por cada oficina de la región.

		El cumplimiento de esta acción debería partir de la implementación en nuestra región de la estructura con la que ya se cuenta en otras zonas del país en el que se cuenta con un defensor de región.  En mi calidad de coordinador no realicé tal informe.






		

		Proceder a la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas usando el informe reformado de labores.

		La oficina en Cartago cumple a cabalidad con la rendición de informes  no pudiendo dar fe de lo que suceda en las otras oficinas de la región por cuanto no contamos con la plaza de Defensor de Región.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		

		No se propusieron acciones para este tema.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Solicitar que la encuesta también tome en consideración el grado de satisfacción de la DP del circuito con respecto a la Administración a nivel regional. En relación con los resultados de esta encuesta realizar un diagnostico regional en términos comparativos del nivel nacional  y otros circuitos.

		La encuesta cuya elaboración no nos corresponde no ha sido aplicada.






		

		Realizar un inventario sobre necesidades de recursos a nivel regional.

		Este inventario no ha sido realizado, también en cuanto a este punto se deben indicar los comentarios anteriores en el sentido de que para la satisfacción de estas acciones deberíamos contar con la cultura organizacional y estructura administrativa que supone el cargo de Defensor de Región.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Instar a la Jefatura de la DP a establecer una política tendiente a garantizar la continuidad del defensor /a Público/ a de las causas que le han sido asignadas.

		En la oficina de la Defensa Pública de Cartago se respeta a cabalidad la política que a este respecto instituyó la Jefatura de la Defensa Pública mediante la circular 14-2007, no pudiendo dar fe de lo que suceda en las otras oficinas de la región por cuanto no contamos con la plaza de defensor de región.



		

		Hacer un inventario de las necesidades de capacitación específicas de la región de Cartago, tratando de que las acciones de capacitación se realicen en esta región.

		Este inventario no ha sido realizado, para la satisfacción de estas acciones se debería contar con la cultura organizacional y estructura administrativa que supone el cargo de Defensor de Región.



		

		Hacer un módulo de comunicación que incorpore diferentes instrumentos para informar al usuario de sus derechos, deberes y la función del Defensor/a

		Este módulo no ha sido realizado, para la satisfacción de estas acciones se debería contar con la cultura organizacional y estructura administrativa que supone el cargo de Defensor de Región.



		

		Establecer un programa de proyección social de temas de interés jurídicos, en relación con las funciones de la DP.

		Este programa no ha sido realizado, también en cuanto a este punto es pertinente remitirse a los   comentarios anteriores en el sentido de que para la satisfacción de estas acciones se debe contar con la cultura organizacional y estructura administrativa que supone el cargo de defensor de región.  Además me parece que esta acción supone una iniciativa política y logística debidamente estructurada y supervisada por la Jefatura de la Defensa Pública.






		

		Realización diagnostico regional sobre la base de los estándares de calidad establecidos a nivel nacional. 

		Este diagnóstico no ha sido realizado, también en cuanto a este punto es pertinente remitirse a los   comentarios anteriores en el sentido de que para la satisfacción de estas acciones deberíamos contar con la cultura organizacional y estructura administrativa que supone el cargo de defensor de región.



		

		Promoción de reuniones entre la coordinación de la DP en Cartago  y la dirección del centro penal para mejorar las condiciones y la infraestructura para el mejor desarrollo de las visitas carcelarias

		No se han estructurado ni ejecutado este tipo de reuniones.  Considero que el cumplimiento de esta en particular y de todas las labores de tipo administrativo que forman parte de este plan estratégico se requeriría que el circuito cuente con la cultura organizacional y estructura administrativa que supone la creación del cargo de defensor de región.



		

		Promover la coordinación con instituciones que brindan servicios de desintoxicación y rehabilitación en el área de la fármaco dependencia. Y la coordinación con entidades que puedan recibir a los imputados para que realicen el trabajo comunal requerido para la aplicación de la suspensión del proceso aprueba.

		No se ha estructurado ni ejecutado ninguna labor de coordinación para cumplir con este esta acción.   El cumplimiento de esta acción en particular y de todas las labores de tipo administrativo que forman parte de este plan estratégico requeriría que el circuito contara con la cultura organizacional y estructura administrativa que supone la creación del cargo de defensor de región.



		

		Promover reuniones de la DP en la región con las distintas instancias judiciales al objeto  de clarificar la condición de la DP en las relaciones procesales.

		Oficialmente no se ha promovido ninguna reunión debidamente estructurada; consideramos que la acción ha tenido cumplimiento al menos en la Defensa Pública de Cartago a través de las distintas posiciones que en gestiones procesales, opiniones ante el Consejo de Administración y conversaciones y discusiones con funcionarios judiciales ha expuesto el personal de la Defensa Pública.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		Se ha aplicado una política sin excepciones de exigir la realización al solicitante del servicio de la Defensa Pública de la prevención contenida en el artículo 152 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.


Se ha aplicado, en la Defensa Pública de Cartago -no pudiendo dar fe de lo que suceda en las otras oficinas de la región por cuanto no contamos con la plaza de defensor de región-, una política sin excepciones de exigir la realización al solicitante del servicio de la Defensa Pública de la prevención contenida en el artículo 152 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Recavar todos los antecedentes referidos a las políticas estratégicas de la DP y especialmente de la preparación del proceso de consolidación ideológica a nivel nacional. 

		No se ha realizado; consideramos que podría ejecutarse mediante la utilización a tiempo completo durante un par de semanas del recurso de un auxiliar jurídico.



		

		Convocar un proceso de reflexión sobre la consolidación ideológica a nivel regional.

		No se ha estructurado ni ejecutado ninguna convocatoria para cumplir con esta acción.  Considero que el cumplimiento de esta acción en particular y de todas las labores de tipo político y administrativo que forman parte de este plan estratégico requeriría que el circuito cuente con la cultura organizacional y estructura administrativa que supone la creación del cargo de defensor de región.



		

		Establecer un proceso de divulgación y reflexión regional, interna y externa, en torno al resultado del congreso y el manifiesto sobre consolidación ideológica de la DP.

		El cumplimiento de esta acción requeriría la realización del congreso que es una iniciativa de planeamiento y ejecución de la Jefatura.



		

		Promover a nivel regional un sistema que facilite el acceso a los medios en torno a los casos regionales, para su elevación a las instancias competentes a nivel nacional, así como sea capaz de acceder, monitorear y registrar  los medios de comunicación a nivel regional.

		No se ha promovido la creación del sistema para cumplir con esta acción.  Considero que el cumplimiento de esta acción en particular y de todas las labores de tipo administrativo que forman parte de este plan estratégico requeriría que el circuito cuente con la cultura organizacional y estructura administrativa que supone la creación del cargo de defensor de región.



		

		 Realizar un inventario que identifique los diferentes medios de comunicación masiva en la región de Cartago como insumo para una estratégica de comunicación de la DP.

		No se ha cumplido.  Se considera que el cumplimiento de esta acción en particular y de todas las labores de tipo administrativo que forman parte de este plan estratégico requerirían que el circuito cuente con la cultura organizacional y estructura administrativa que supone la creación del cargo de defensor de región.



		

		Formular un programa para establecer alianzas con instituciones Públicas y Privadas que trabajen con usuarios y en otros asuntos jurídicos relacionados con las funciones que desarrolla la DP.

		No se ha estructurado ni ejecutado ninguna labora de formulación para cumplir con este esta acción.  Se considera que el cumplimiento de esta acción  en particular y de todas las labores de tipo administrativo que forman parte de este plan estratégico requeriría que el circuito cuente con la cultura organizacional y estructura administrativa que supone la creación del cargo de defensor de región.



		

		Diseñar y establecer un programa piloto de Capacitación en Ciencias Forenses, con la participación de recurso humano de la zona y otros insumos procedentes de la DP.   

		No se ha estructurado ni ejecutado ninguna labor de diseño y planeación para cumplir con este esta acción.  Se considera  que el cumplimiento de esta acción en particular y de todas las labores de tipo administrativo que forman parte de este plan estratégico requerirían que el circuito cuente con la cultura organizacional y estructura administrativa que supone la creación del cargo de defensor de región.





COMENTARIO:


La Defensa Pública de Cartago, informa que no ha sido posible desarrollar las acciones debido a que esa región requiere de recurso humano para realizarlas, no obstante, se debe tener presente que las acciones son el resultado de los talleres regionales realizados para la formulación del Plan en evaluación.  Por consiguiente, se indica, al igual  que en otras oficinas de la Defensa Pública, que en caso de que se determine que la región no pudiera contar con los medios necesarios para la ejecución de algunas de las acciones regionales planteadas, se deberá comunicar a los entes respectivos la imposibilidad detectada, así como, la reformulación o  exclusión de éstas acción del Plan Estratégico 2007-2011. 


Por tanto, es necesario que se analice cada acción y determinar lo que se puede realizar a nivel regional; no se trata de responder en cada acción como si fuera una pregunta. 


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE LIBERIA


PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y mejorar la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Promover en las reuniones del Consejo de Administración, temas de interés.

		Las reuniones ya fueron predeterminadas al inicio del año, a las cuales se ha asistido en su mayoría y se han hecho propuestas y comentarios de interés.



		 

		Dentro del protocolo que se cree en el corporativo, propiciar que se incluya algún elemento que permita medir la ejecución real de los acuerdos tomados.

		Al inicio de cada sesión, se revisa el acta anterior, y se han creado comisiones en cuanto a algunos temas para darle seguimiento a los acuerdos.



		 

		Proponer que se cree dentro del Consejo, comisiones por materia que permita el tratamiento de situaciones propias en cada campo cuando se requiera.

		Se han promovido algunas comisiones en  cuanto a algunos temas.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		Solicitar a la Administración de la DP que se brinde cada tres meses informe   sobre los recursos disponibles para cada zona.

		En cuanto a este punto se está en espera de un programa en red el cual permitiría a cada oficina poder observar la disponibilidad de recursos.  No se ha solicitado a la Administración dicho informe.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		 

		Se promueve como política de la oficina, gestionar la mayor cantidad posible de soluciones alternas a fin de reducirla cantidad de trabajo. En los meses de agosto y setiembre de 2007 la Corte aprobó provisionalmente un Juez Penal más para sacar mediante audiencias asuntos penales.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Solicitar a la supervisión que realice dentro de sus funciones el apoyo directo en la labor de Defensa y con labores no tan centralizadas y administrativas.

		La Jefatura de la Defensa Publica junto con el BID, ha implementado un nuevo modelo gerencial, que permite la descentralización de los puestos de mando y administrativo, apoyándose en Coordinadores Regionales los cuales tienen  la autoridad para resolver ciertos asuntos los cuales descongestionan la Jefatura.



		 

		Procurar que la supervisión defina y comunique cuáles son los roles y las áreas en que se desenvuelve por zona y por materia, así como la actualización jurisprudencial.

		Igualmente, se está implementando una nueva Ley Orgánica de la Defensa Pública en las cuales se definen roles y se establece una nueva organización gerencial más funcional.  Se deberá trabajar así mismo en un Reglamento.



		 

		Proponer a la Unidad de Jurisprudencia que mantenga actualizado un índice de descriptores de la jurisprudencia sobre todo aquellos que cambian de criterios (ya que el contenido total del voto en la mayor parte de casos esta disponible).

		La Defensa actualmente cuenta con una unidad de Jurisprudencia y personal que esta pendiente de los cambios de criterios los cuales son comunicados  algunas veces por circulares, otros por correo electrónico.  Así mismo se nos ha dotado de equipo de cómputo actualizado y conexiones en red mediante intranet, que nos permite consultar a las diferentes Salas de la Corte Suprema de Justicia, dicha jurisprudencia.



		 

		Solicitar a la jefatura y supervisión que para las reuniones de coordinadores o aquellas que puedan afectar la labor técnica, se propicie una agenda previa a esta, y al finalizar la reunión se cuente con una minuta que se distribuya a todos los funcionarios.

		Desde principios de año, y con ocasión del plan de implementación del modelo gerencial, nos señalaron fechas de reuniones de Coordinadores, las cuales han sido muy reiteradas durante el primer semestre, y a las que se les ha dado seguimiento  mediante actas que se recaban en el momento.  Cuando se han llegado a conclusiones importantes estas se comunican mediante circulares.  



		 

		Proponer a la jefatura el uso de formato electrónico para la entrega de informes (uso de correo electrónico).

		La Jefatura de la Defensa, en conjunto con los Coordinadores de Oficina y algunos representantes de la Oficina de Planificación, se han reunido para establecer varios  formatos electrónicos para medir la labor de los defensores, y otros datos de importancia no solo para la Defensa Pública sino también para la Oficina de Planificación, pretendiéndose organizar mejor la información, que esta sea más puntualizada en focos de interés, y que permita el sistema la agilización en el manejo y transmisión de la información. Así mismo esto permitirá a la Corte  el control de la información y poder enfocar y utilizar los recursos en los temas de mayor necesidad, y por otro lado, será información que se puede procesar para compararlos a nivel internacional.



		5. Existencia percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Colaborar y apoyar las gestiones que se realicen en el plan estratégico corporativo  para la eliminación de la brecha salarial.

		Dentro de estos formularios electrónicos de informes de control de trabajo que se están diseñando, se contempla una nueva forma de valoración del trabajo del Defensor, lo que podría servir para gestionar una nueva medición, categorización y valorización salarial.  



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Si se decide hacer la entrevista a jueces proponer a la jefatura que el mecanismo se idóneo y consensuado entre los defensores,  y que halla representantes  de la zona al momento de aplicarlos.

		Este mecanismo de entrevista a jueces no ha sido aplicado, ya que se están aplicando otro sistema de control de la calidad del servicio, tal como mayor interactuación del Coordinador (reuniones con el personal, observación en juicio), el apoyo y gestión del Coordinador Regional (visitas a las diferentes oficinas de la región, la aplicación regional del régimen disciplinario), más controles de informes de rendimiento de trabajo.



		 

		Proponer a la jefatura que los datos que resulten de la auditoria, sirva para la toma de decisiones de necesidades de capacitación y como perfiles  para el nombramiento en la zona.

		Actualmente la Defensa Pública ha planteado dentro de la Ley Orgánica, una estructura organizativa gerencial de tal manera que la distribución del trabajo se ha aclarado, y esto permite que los datos que resulten de las auditorias, sirvan para poder enfocar los problemas, necesidades y propuestas de cada oficina en el órgano correspondiente, ya sea en capacitación y nombramiento de personal, en especialistas de materia, en administración, en disciplinario, en supervisión, coordinación regional, Jefatura, etc., lo cual permite mayor claridad en la toma de decisiones, según sea su naturaleza. 



		 

		Iniciar gestiones ante la supervisión de la DP para que el supervisor encargado de la materia penal juvenil, realice las diligencias necesarias para que la CCSS brinde el servicio adecuado en la zona, del programa de ofensores sexuales en penal juvenil en todas sus etapas del proceso.

		En cuanto a este punto desconocía sobre esta propuesta, por lo que no se ha gestionado al respecto.  



		 

		Impulsar para que la jefatura de la DP logre influir en el Ministerio de Justicia para que el centro penitenciario Calle Real brinde un espacio adecuado y seguro que no conlleve el maltrato psicológico hacia el personal que realiza la visita por parte de la institución. 

		Actualmente el Centro Penal Calle Real cuenta con instalaciones más grandes donde se alberga mayor cantidad de privados de libertad, contando cada modulo y pabellones con lugares especiales para que los defensores y abogados en general puedan atender a los privados de libertad:






		7. Necesidad de redefinir el uso de  los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Colaborar con el cobro de honorarios una vez que se emitan las directrices respectivas, como resultado del diagnóstico que se realice en el plan estratégico corporativo.

		Hasta la fecha no se han recibido  directrices claras en cuanto al cobro de honorarios.  Estamos esperando que se apruebe la nueva Ley Orgánica  de la Defensa Pública. 



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Lograr un convenio con el Ministerio de Seguridad Pública para la ubicación, localización y citación de personas en la zona.

		En cuanto a este punto en el mes de junio del presente año, se realizó una reunión con personeros del Ministerio de Seguridad Pública, con la Unidad de localización y citación también de los Tribunales de Liberia y con Jueces y auxiliares del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Liberia, donde se abordó dicho tema y  se propusieron soluciones concretas, para mejorar  la efectividad en las notificaciones.



		 

		Impulsar la generación de consultorios jurídicos con las universidades de la zona, para la atención en materia de familia (por ejemplo procesos de paternidad responsable y uniones de hecho).

		Ya la Universidad de Costa Rica, sede regional Liberia, tiene un centro de consultorios Jurídicos como parte de su programa de acción social y brinda servicios a quien los solicite en Liberia.  





COMENTARIO: 


Según se constató, la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, en la descripción de la acción regional, brindó para esta evaluación la misma información que se suministró en la evaluación al primer semestre de este Plan Estratégico, excepto en una de las acciones donde se indica que el centro penitenciario Calle Real amplió sus instalaciones.   

Por consiguiente, la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, al igual que en la evaluación del primer semestre del 2007, ha realizado una serie de tareas que contribuyen a su consecución, además, en aquellas acciones donde no se ha realizado ninguna labor concreta se hace referencia a los motivos que han imposibilitado a detenido su ejecución, llama la atención como algunas acciones se desconocen las cuales estaban de manifiesto en el Plan Estratégico Operativo Regional, aunque esta Defensa si ha realizado algunas acciones como resultado de otras acciones que no se incluían en absoluto en el Plan aquí evaluado.


En consecuencia, esta Oficina debe analizar el citado plan para que determine que pude realizar de aquí en adelante.


Así mismo, se reitera al igual que se ha indicado en otras oficinas regionales de la Defensa Pública, que en caso de que se determine que la región no podrá contar con los medios necesarios para la ejecución de algunas de las acciones regionales planteadas, se deberá comunicar a los entes respectivos la imposibilidad detectada, así como, la reformulación o  exclusión de éstas acción del Plan Estratégico 2007-2011. 


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA DEL SEGUNDO JUDICIAL DE GUANACASTE NICOYA


PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y mejorar la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Promover en las reuniones del Consejo de Administración, temas de interés.

		La Defensa siempre ha mantenido una participación activa dentro de las reuniones del consejo, donde frecuentemente se hacen la proposiciones a favor no solo de la defensa sino también en beneficio de todos los funcionarios que laboramos en este edificio, siendo posible constatar por medio de las actas la participación de la defensa en la promoción de temas de interés general



		 

		Dentro del protocolo que se cree en el corporativo, propiciar que se incluya algún elemento que permita medir la ejecución real de los acuerdos tomados.

		No existe al día de hoy formato que permita medir la ejecución real de los acuerdos tomados.  Sin embargo, los acuerdos en su mayoría han sido ejecutados durante este periodo.



		 

		Proponer que se cree dentro del Consejo, comisiones por materia que permita el tratamiento de situaciones propias en cada campo cuando se requiera.

		Se han realizado comisiones para tratar ciertos temas, dependiendo del interés que presente cada integrante y la relación directa que tenga  con el punto a definir. 



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		Solicitar a la Administración de la DP que se brinde cada tres meses informe   sobre los recursos disponibles para cada zona.

		Se ha realizado solicitud verbal en diferentes oportunidades de informes que indiquen cuáles son los recursos disponibles para la zona, además de haberse requerido desde un inicio el envío del presupuesto total aprobado para la zona.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		 

		En el segundo semestre del 2007 se realizaron conciliaciones masivas con los jueces conciliadores tanto en materia penal como en contravención y en pensiones, además se genero la aplicación de medidas alternas para alivianar la carga de trabajo.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Solicitar a la supervisión que realice dentro de sus funciones el apoyo directo en la labor de Defensa y con labores no tan centralizadas y administrativas.

		En Relación al segundo semestre del 2007 se trabajo más en asesoramiento con la coordinadora regional, en lo que se refiere al funcionamiento gerencial y a algunas de las prioridades de la DP.



		 

		Procurar que la supervisión defina y comunique cuales son los roles y las áreas en que se desenvuelve por zona y por materia, así como la actualización jurisprudencial.

		Se ha definido que en esta zona la defensa se ejerza por materias tales como pensiones, penal, penal juvenil, y agrario, estableciendo a cada plaza su rol.



		 

		Proponer a la Unidad de Jurisprudencia que mantenga actualizado un índice de descriptores de la jurisprudencia sobre todo aquellos que cambian de criterios (ya que el contenido total del voto en la mayor parte de casos esta disponible).

		Se ha estado recibiendo de parte de la Unidad de Capacitación y Supervisión de la DP correos sobre los votos más relevantes y material jurisprudencial.



		 

		Solicitar a la jefatura y supervisión que para las reuniones de coordinadores o aquellas que puedan afectar la labor técnica, se propicie una agenda previa a esta, y al finalizar la reunión se cuente con una minuta que se distribuya a todos los funcionarios.



		Se han realizado las solicitudes en las diferentes reuniones de coordinación, siendo que siempre se maneja una agenda pero solo en algunas de previo se pone en conocimiento los puntos a discutir. 

Las minutas de los acuerdos no se elaboran, sino hasta que son distribuidas con el formato de circular.



		 

		Proponer a la jefatura el uso de formato electrónico para la entrega de informes (uso de correo electrónico).

		Ya algunos de los informes que se deben presentar son enviados en formato electrónico. La Jefatura en coordinación con la Administración de la Defensa Pública están planteando a partir del próximo año, el uso exclusivo de este formato.



		5. Existencia percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Colaborar y apoyar las gestiones que se realicen en el plan estratégico corporativo  para la eliminación de la brecha salarial.

		Esta acción esta siendo trabajada desde la misma Jefatura de la Defensa Pública, comunicando a las diferentes zonas las acciones que se están presentando.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Si se decide hacer la entrevista a jueces proponer a la jefatura que el mecanismo se idóneo y consensuado entre los defensores,  y que halla representantes  de la zona al momento de aplicarlos.

		Esta práctica no debería darse, ya que es la coordinación de oficina con la coordinación regional la que debería reseñar el trabajo realizado por el defensor, ya que estos son los que pueden de mejor forma apreciar la labor del profesional. 


En la actualidad no se esta practicando las entrevistas a los jueces, sino que se esta laborando en coordinación con los coordinadores tanto de oficina como regional, para mejorar el servicio público.





		 

		Proponer a la jefatura que los datos que resulten de la auditoria, sirva para la toma de decisiones de necesidades de capacitación y como perfiles  para el nombramiento en la zona.

		Este es un parámetro que siempre ha tratado de tener presente la Jefatura a la hora de realizar la distribución de las plazas y de enviar a los defensores a capacitación.



		 

		Iniciar gestiones ante la supervisión de la DP para que el supervisor encargado de la materia penal juvenil, realice las diligencias necesarias para que la CCSS brinde el servicio adecuado en la zona, del programa de ofensores sexuales en penal juvenil en todas sus etapas del proceso.

		Las gestiones que se han realizado han sido en la misma zona, por lo que si hemos requerido en algún caso de enviar a algún menor para que le apliquen el programa se ha remitido al hospital de la zona.


Se ha logrado mantener la comunicación en casos concretos con el hospital de la Zona para la atención de determinados asuntos.



		 

		Impulsar para que la jefatura de la DP logre influir en el ministerio de justicia para que el centro penitenciario Calle Real brinde un espacio adecuado y seguro que no conlleve el maltrato psicológico hacia el personal que realiza la visita carcelaria por parte de la institución. 

		Nunca hemos tenido problemas de maltrato de ninguna índole en dicho centro Penal y hemos contado con un espacio dentro de lo que poseen adecuado.


A partir del segundo semestre del 07, se cuenta con cubículos individuales para la atención de la visita carcelaria en cada uno de los módulos de privados.



		7. Necesidad de redefinir el uso de  los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Colaborar con el cobro de honorarios una vez que se emitan las directrices respectivas, como resultado del diagnóstico que se realice en el plan estratégico corporativo.

		Se está a la espera del dictado de las directrices respectivas.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Lograr un convenio con el Ministerio de Seguridad Pública para la ubicación, localización y citación de personas en la zona.

		Este servicio nos es brindado por la Unidad de Localización Citación y Presentación de la Unidad Administrativa de la localidad, quienes están más capacitados para la labor.


Se ha establecido contacto con la Guardia Rural para lo que es la tramitación de apremios en materia de pensiones.



		 

		Impulsar la generación de consultorios jurídicos con las universidades de la zona, para la atención en materia de familia (por ejemplo procesos de paternidad responsable y uniones de hecho).

		Las universidades radicadas en Nicoya no tienen habilitado el Programa de consultorios jurídicos, pese a que se les ha consultado no han mostrado interés en establecer el servicio.





Nota: Deseo resaltar que para la elaboración del presente informe y la decisión de las acciones regionales que se establecieron, no hubo participación de la Coordinación de la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, en virtud de que para la fecha de elaboración de dicho documento en Guanacaste existía un solo Circuito Judicial, es por ello que puede observarse que dichas acciones son las mismas que las del primer Circuito Judicial de Guanacaste, Sede Liberia, mismos que tomaron acciones que no necesariamente son aplicables a esta localidad, además de no ser comunicadas directamente a las demás localidades involucradas, por lo que al separarse los circuitos tenemos que el Segundo Circuito que se conformó desconocía de las pautas tomadas en las reuniones realizadas, más aún, reitero mí persona a la que no se le tomó participación en dicha valoración ya que solo asistió la representación de la Defensa de la localidad de Liberia.


Es por ello que muchas de las acciones no son primero de compartidas por la defensa del Segundo Circuito Judicial, además de la imposibilidad de su cumplimiento por que se desconocían las mismas, segundo, tampoco consideramos que sean de interés su cumplimiento para esta oficina, ya no es una problemática que estemos enfrentando y por ende debamos buscarle una solución. 


COMENTARIO: 


Se reitera lo acotado en la evaluación del primer semestre del 2007,  de este Plan Estratégico en cuanto a que  cuando se realizó el taller Regional en Guanacaste, en lo que respecta a la Defensa Pública hubo representación por lo que no es de recibido el desconocimiento de éste; a pesar de no estar constituido en ese momento el III Circuito Judicial, lo que quizás algunas acciones no son compatibles con la realidad actual.  Ahora bien, dadas las dificultades apuntadas por la Defensa Pública del II Circuito de Guanacaste, se recomienda que analice todas las acciones propuestas y proponga las modificaciones que estimen pertinentes las instancias respectivas para el cumplimiento en los próximos períodos. 


Debido a que cuando  se realizaron los talleres para la elaboración del Plan Estratégico del II Circuito Judicial de Guanacaste, éste aún no estaba constituido, de ahí que algunas acciones no resulten compatibles con la realidad actual, por consiguiente, es necesario que en caso de que se determine que la región no podrá contar con los medios necesarios para la ejecución de algunas de las acciones regionales planteadas, se deberá comunicar a los entes respectivos la imposibilidad detectada, así como, la reformulación o  exclusión de éstas acción del Plan Estratégico 2007-2011. 


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA  CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS


PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Participar en el Consejo de la DP para la construcción de la propuesta para establecer un espacio de armonización. (1)

		Se ha dado un mejor acercamiento de la coordinación de la Defensa del Circuito de Puntarenas, con las demás oficinas de la zona como producto de la respuesta a la estructura que a nivel interno definió la Jefatura de la Defensa mediante un modelo de coordinación regional que involucra tanto aspectos administrativos como en los propios del cargo en ámbito auxiliar de justicia que representamos.  El modelo se construyó como producto de una consultoría gerencial a cargo de la empresa Price Waterhouse Coppers. Entre las actividades realizadas en el semestre están las siguientes:


09 de enero se participa del Taller “Desarrollando Equipos de alto desempeño”.


02 de febrero reunión de coordinadores para Implementación del Nuevo modelo Gerencial en San José.


16 de febrero reunión del circuito para  presentación del Nuevo Modelo Gerencial en Puntarenas.


02 de marzo reunión de implementación del nuevo modelo gerencial en San José.

26 de marzo reunión para estudio de factibilidad y requerimientos de informática para un Sistema de Gestión en la D.P. en San José.


Se creó una agenda de reuniones para los días 13  y 23 de abril,  04 y 18 de mayo de las que se participó en todas ellas, todas sobre el tema de la implantación del Nuevo Modelo Gerencial y contenido de los procesos administrativos.


13 de abril se presenta oficio con observaciones de los procesos propuestos para iniciar la implementación.


23 de abril se coordina con los jefes de oficina del circuito la asistencia a reunión el 04 de mayo en San José con la Planificadora Vianney Castro y se solicita copia de sus PAOs (oficio DPP-48-07).


El 04 de mayo se participa en esta reunión para tema de PAO 2008. También se reforzaron aspectos del proceso gerencial en materia disciplinaria (circular 17-2007).


Con apoyo de Randall Peraza se solicita a todos los defensores de circuito llenar un formulario hoja de perfil de capacitación.


07 de mayo se participa en reunión de diagnóstico de necesidades de capacitación.


El 17 de mayo se rinde informe sobre situación de oralidad en materia penal, el 31 de mayo se remite informe sobre problemas relacionados con la visita carcelaria y transporte.  


El 01 de junio se participa en reunión para el análisis de una propuesta de sistema de Carrera del Defensor.


El 05 y 06 de junio se participó en reuniones de trabajo sobre criterios de carga de trabajo en la defensa pública.


El 4, 7, 12 de Junio se realizan giras regionales y se rinden informes a la jefatura.


El 22 de junio se participa en reunión de seguimiento gerencial y el informe final de la consultoría de gerencia y otros temas.


El 28 de junio se rinde informe sobre impacto de la aplicación de la Ley de Penalización de la violencia contra la mujer.


El 20 de julio se participa en el taller de Penalización de violencia contra la mujer en San José.


El 24 de julio se participa en el taller de Ley de Carrera del Defensor Público.


El 10 de agosto se participa en la reunión de coordinadores en San José.


El 15 de agosto se realiza una reunión en Puntarenas para llenar el formulario de Autoevaluación de Control interno y  presentar esos resultados en una reunión nacional que se realizó el 16 de agosto en San José.


El 21 y 23 de agosto se realizan giras de coordinación regional y se rinden los informes respectivos a la jefatura.

El 31 de agosto se realiza una nueva reunión de seguimiento del proceso de implementación de nuevo modelo gerencial.


El 03 de setiembre  se participa en un nuevo taller de Ley de Carrera del Defensor Público.


El 28 de setiembre se realiza una nueva reunión de seguimiento del proceso de implementación de nuevo modelo gerencial.  Se exponen una propuesta para reorganizar la atención del servicio de la Defensa Pública de Ejecución de la Pena en la zona de Guanacaste y Puntarenas.


El 08 de octubre se realiza gira de coordinación regional a Aguirre y Parrita. 


El 08 y el 29 de octubre se realizan giras de coordinación regional a las oficinas de Quepos y Garabito, respectivamente.


El 26 de noviembre se asiste a la reunión de coordinadores para el tema de las plazas 2008 y sobre el proceso de implementación.


El 13 de diciembre se asistió a la charla E-Learning como actividad estratégica de las empresas e instituciones públicas y la charla Éxito en la administración de proyectos por parte de la consultora Aura Interactiva.


I SEMESTRE 2008


Se consolidado el acercamiento de la coordinación de la Defensa del Circuito de Puntarenas con las demás oficinas de la zona como producto de la respuesta a la estructura que a nivel interno definió la Jefatura de la Defensa mediante un modelo de coordinación regional que involucra tanto aspectos administrativos como en los propios del cargo en el ámbito auxiliar de justicia que representamos. Entre las actividades realizadas en el semestre están las siguientes:


En el mes de enero se remitió a jefatura informe trimestral de llamadas de atención y de permisos concedidos durante el año 2007.


En el mes de febrero se le remitió a la jefatura informe semestral (julio-diciembre 2007) de reos presos de toda la región del Pacífico Central.


El 24 de enero se realizó gira de coordinación regional a la Defensa Pública de Aguirre y Parrita atendiendo la organización de la nueva plaza de bolsa,  amortiguar el impacto que pudiera tener sobre el Plan Anual Operativo el hecho de que todo el personal fuera nuevo,  y se aprovechó para resolver consultas.


El 08 de abril se realizó gira de coordinación regional a la Defensa Pública de Cóbano, se le puso en conocimiento a la defensora los resultados atinentes a su plaza contenidos en el segundo informe semestral 2007 de privados de libertad de esta coordinación regional,  se atendieron consultas sobre el seguimiento del Plan Anual Operativo  y  se le comunicaron los últimos acuerdos de la Comisión de Oralidad del Circuito Judicial de Puntarenas.   Se puso muy especial atención a los problemas de servicio que se genera por un plan de capacitación denominado “Curso de Formación Inicial”,   el asunto se trasladó a la jefatura para su resolución mediante oficio DPP-45-08 desde el 10 de abril de 2008.


El 16 de abril se realizó gira de coordinación regional a la Defensa Pública de Garabito  se evaluó la carga de trabajo de la nueva plaza ordinaria, tema en el cual los involucrados presentaron una propuesta de organización que documentamos en esta acta,  se atendieron consultas sobre el seguimiento del Plan Anual Operativo 2008,  se le puso en conocimiento a la coordinadora sobre los resultados atinentes a su plaza contenidos en el segundo informe semestral 2007 de privados de libertad de esta coordinación regional,  y  finalmente se le comunicaron los últimos acuerdos de la Comisión de Oralidad del Circuito Judicial de Puntarenas.  Se puso muy especial atención a los problemas que tiene esta oficina y otras de la región para realizar visitas carcelarias a Liberia y el asunto se trasladó a la jefatura para su resolución en oficio DPP-48-08 desde el 21 de abril de 2008.


21 de abril se participó en una reunión de coordinadores con el propósito de establecer estrategias de la institución sobre el tema de la Seguridad Ciudadana y Puntarenas se incluyó en la comisión de Prensa.


En el mes de abril se remitió a la jefatura un informe trimestral de llamadas de atención.


El 08 de mayo se realizó gira de coordinación regional a la Defensa Pública de Aguirre y Parrita dando seguimiento al trabajo de la plaza de bolsa,  la cual reporta un gran incremento que sobradamente justificaría la creación de una plaza ordinaria (recomendada extraordinaria para el 2009),  se hicieron observaciones sobre la coordinación de agendas con otros despachos.  Se dio seguimiento al cumplimiento del Plan Anual Operativo 2008, se informó a la coordinadora sobre los resultados del segundo informe semestral de visitas carcelarias correspondientes a su oficina y se atendieron consultas y solicitudes de ese despacho.


El 19 de mayo de participó de una nueva reunión de coordinadores y se informó sobre lo realizado por la Comisión de Prensa.   Además se acordó no solo incluir el tema de seguridad ciudadana sino el de relaciones públicas de la Defensa Pública como institución de servicios.


El 13 de junio la Comisión se reunión con el Lic.  Fabian Barrantes para coordinar acciones de monitoreo de publicaciones,  respuestas a la prensa y otros medios.


El 18 de junio de 2008 se publicó en la Prensa Libre el primer artículo denominado “Algunas Precisiones sobre el criterio de Oportunidad” por la Licda.  Natalia Gamboa.


El 18 de junio de remitió a la comisión el artículo “Justicia para los que menos tienen” por el Lic.  Alexis Hernández.


El 19 de junio se realizó gira de coordinación regional a Cóbano para dar seguimiento al PAO 2008,  a la implementación de la circular 15-2008 de la Jefatura,  se realizó un censo de necesidades entre las cuales manifiestan necesidad de recurso humano el cual fue dispuesto por la jefatura provisionalmente con un defensor adicional por un mes y una semana a partir del 23 de junio.


El  23 de junio se participó en reunión de coordinadores convocada al efecto y se reconoció el trabajo de la comisión.  Además se acordó retomar las reuniones de coordinadores regionales.






		

		Construir una propuesta nacional para regular que este proceso de armonización se multiplique en forma ordenada a nivel regional mediante reuniones entre la DP MP Y PJ. (2)

		A nivel nacional la Jefatura de la Defensa Pública comparte este objetivo con los jerarcas del MP y de la Presidencia de la Corte.   Esta jefatura informará sobre esos resultados.


A nivel regional se ha  aprovechado una plataforma ya existente para ese fin: El Consejo de Administración. 


En los primeros seis meses se realizaron sesiones del Consejo de Administración de Puntarenas los días 8, 15 de enero en la mañana y otra en la tarde.  El 22 de febrero, 15 y 29 de marzo, 19 y 26 de abril, 09, 25 y 31 de mayo y 28 de junio de 2007.   Se asistió a todas las sesiones con excepción de la primera, la cual fue convocada el primer día hábil del año en forma urgente y para el momento en que se conoció la convocatoria ya se había realizado la reunión.   Consecuencia de lo anterior resulta un 92% de asistencia de la Defensa Pública en dichas sesiones.   Desde febrero se incluyen las sesiones en la agenda única para mejorar la participación en las sesiones.


En el futuro la Defensa pretende que en estos consejos se introduzcan algunos temas estratégicos de interés institucional nacional, el plan se encuentra en diseño por la jefatura.

Desde febrero se incluyen las sesiones en la agenda única para mejorar la participación en las mismas.


Adicionalmente se participó el día 06 de julio en una sesión especial del Consejo Superior con la representación de todos los Consejos de Administración del país.


En el segundo semestre del 2007, se realizaron sesiones del Consejo de Administración de Puntarenas los días 03 y 26 de julio,  22, 27, 28 y 30 de agosto,  05, 20 y 27 de setiembre.  También a las de los días 25 de octubre, 2, 12 y 29 de noviembre,  10, 18  y 20  de diciembre.      Se asistió a todas las sesiones de este segundo semestre con excepción de la última con motivo de la muerte de un familiar de una profesional.   Consecuencia de lo anterior resulta un 94% de asistencia de la Defensa Pública en dichas sesiones durante el primer semestre.


El promedio anual de participación es de 93% durante el 2007.


I SEMESTRE 2008


Se ha continuado con esta modalidad.   A la fecha se han realizado durante el año 2008 15 sesiones del Consejo de Administración de Puntarenas y se ha a asistido a todas ellas,  para una asistencia del 100% durante este semestre.


Las sesiones se celebraron los días 10, 17, 25, y 31 de enero;  28 de febrero;  05, 06 y 27 de marzo,  17 y 24 de abril,  14 y 29 de mayo, 05, 06 y 26 de junio.



		

		Promover una cultura de consenso a la hora de toma de decisiones que afectan los intereses de todos los componentes con el propósito de mejorar la armonización (4).

		Actividades que han concretado una política de consenso (MP, DP y PJ) en este circuito han sido las reuniones de creación, seguimiento y modificación de un protocolo de agenda única.


19 de febrero. Se realizó una reunión en Puntarenas con los representantes de todos los involucrados y se conformó un protocolo de agenda única para la solución de conflictos y definición de prioridades.


25 de mayo.  Se realizó reunión de seguimiento de la Agenda Única en la Unidad Administrativa Regional de Puntarenas.


27 de junio.  Se realizó una segunda reunión de seguimiento de la Agenda Única en la U.A.R.P.


02 de julio.   Se realizó una reunión para modificar el protocolo de agenda única local.


Adicionalmente el 28 de junio y el 03 y 04 de julio se mantuvo reunión con otros miembros del Consejo de Administración para solicitar el recurso humano necesario para la implementación de un tribunal de juicio vespertino,  en reacción a acuerdos centralizados que no tomaban en cuenta a todos los involucrados,  todo lo cual derivo en una contrapuesta presentada al Consejo Superior el 06 de julio.


Algunas de las gestiones dentro del Consejo de Administración realizadas por la  defensa pública son las siguientes:

16 de febrero,  se solicitó la inclusión de los juzgado contravencionales y de pensiones,  del los juzgados de Ejecución de la Pena y  Familia y Penal Juvenil al sistema de agenda única.   El resultado fue que se tuvo por conocida la propuesta y se dio traslado a la dirección ejecutiva para que valore su implementación a través de la oficina de Informática.


15 de junio, se propuso retomar acuerdo para mejorar las condiciones de atención confidencial del imputado en la Fiscalía. Se acogió y está pendiente de ejecutar durante las primeras semanas del 2008.


02 de julio, solicitud para gestionar la asignación de recurso humano extraordinario suficiente para acompañar el trabajo de la sección vespertina del Tribunal Penal de Puntarenas para el 2008.   Se aprobó el 03 de julio y se remitió al Consejo Superior.  El Consejo Superior trasladó el estudio al Departamento de Planificación y los Lic. Elías Muñoz Jiménez y el Lic. Rodolfo González  Fernández se reunieron con el Consejo de Administración Puntarenas los días 25 de octubre y 29 de noviembre, dando como resultado un acuerdo para modificar la propuesta de Tribunal Penal Vespertino para Puntarenas documentado en las actas 25 y 26 del Consejo de Administración de Puntarenas, y los oficios 88CE-2007 de la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación y oficio 2137-PLA-2007 de la Jefatura de ese mismo Departamento.  Estos documentos fueron conocidos y aprobados por el Consejo Superior el 20 de diciembre de 2007.


05 de octubre,  se solicitó audiencia para realizar una presentación sobre el servicio de justicia de la ejecución de la pena de la zona de Guanacaste y Puntarenas con el fin de reestructurar el servicio.  Se acordó aprobar la propuesta y remitirla al Departamento de Planificación mediante el Lic. Elías Muñoz, Jefe de la Sección de Control y Evaluación.  Lo que se les pidió fue reubicar una plaza extraordinaria de juez y auxiliar administrativa aprobadas para Puntarenas,  con el propósito de que rindan servicio en Liberia.


Fuera del consejo de Administración se participó de una serie de reuniones sobre la implementación de la oralidad en la materia penal, estas reuniones se realizaron los días 12 y 14 de setiembre,  y otra el 23 de noviembre de la cual resultaron dos reuniones más de seguimiento los días 06 y 11 de diciembre.  En la reunión del 23 de noviembre se alcanzaron una serie de acuerdos con el Juzgado Penal,  el Tribunal Penal,  el Ministerio Público y la Unidad Administrativa Regional.


I SEMESTRE 2008-07-18


16 de febrero de 2007. Se solicitó la inclusión de los juzgado contravencionales y de pensiones,  del juzgado de ejecución y del juzgado de familia y penal juvenil al sistema de agenda única.   El resultado fue que se tuvo por conocida la propuesta y se dio traslado a la dirección ejecutiva para que valore su implementación a través de la Oficina de Informática.


El 02 de abril de 2008 se emite el Oficio 606-PLA-2008 de la Licda.  Bernardita Madrigal Córdoba, Subjefe a.i. del Departamento de Planificación, el cual pone en conocimiento el oficio 027-PI-2008 del 02 de abril de 2008 emitido por el Máster Andrés Brenes Bonilla,  Jefe de la Sección de Proyección Institucional,  según el cual se indica que la solicitud debe ser valorada por el Departamento de Tecnología de la Información.


Informalmente durante el primer trimestre de 2008 la Dirección Ejecutiva emite el criterio de que esta agenda única es para la materia penal pero que cualquier modificación se maneje directamente ante la Oficina de Tecnología de la Información.   Esta última oficina aún no ha respondido y la defensa está promoviendo una reunión en la que puedan participar los jueces contravencionales.   Si la misma no tuviera éxito en la inclusión de estos despachos en la agenda única se está estudiando implementar un sistema de recargos de los juzgados periféricos y atención de los juzgados centrales mediante la plaza adicional (pendiente de aprobar) que se encuentra en el proyecto de seguridad ciudadana.


Durante el mes de mayo se comunicó telefónicamente a la Secretaria del Consejo de Administración, MBA. Dinorah Alvarez Acosta,  que el criterio de la Oficina de Tecnología de la Información era seguir las reglas de que la Agenda Única fuera exclusiva para la materia penal, según indicación del señor Jorge Harris.


Sin embargo,  a partir de ese momento la administración regional dispuso incluir a los Juzgados Contravencionales en modo de consulta con el propósito de que al menos pudieran ver las agendas de los defensores para poder señalarles debates.


Respecto del Juzgado Penal Juvenil y el Juzgado de Ejecución de la Pena la Administración admitió el criterio de que no tienen por qué ser discriminados por la materia penal y se dispuso incluirlos en la agenda única bajo la consideración de que también son materia penal.


El 17 de abril se realizó una reunión con la jueza contravencional de Montes de Oro y dos auxiliares judiciales de ese despacho en Miramar, y se acordó un sistema en el que la defensa incluiría dos días al mes en la Agenda Única para concentrar los señalamientos contravencionales y atender mediante giras.   En ese mismo día se les comunicó que todas las causas contravencionales de ese despacho se seguirían asignando por recargo a la plaza 256 por lo que todas las notificaciones debían dirigirse a la defensora de esa plaza.    El sistema comenzó a operar a partir del 13 de mayo y está bajo observación para valorar su implementación con el Juzgado de Esparza.


El Juzgado contravencional de Esparza se instaló como usuario de la Agenda Única en modo de consulta desde la segunda semana de junio y recibirá la capacitación el 27 de junio.   Los Juzgados Primero y Segundo Contravencionales se instalaron como usuarios de la Agenda Única en modo de consulta  el 24 de junio y recibirán la capacitación el día 26 de junio.  Lo anterior según información del Ing. Henry Matarrita,  informático de la U.A.R.P.


El día 26 de junio la Administradora Regional informa verbalmente que el Juzgado de Ejecución de la Pena ya no desea que se le instale como usuario de la Agenda Única Electrónica,  y además indica que existe un nuevo escrito del Juzgado Penal Juvenil solicitando que se le de acceso como usuario.


15 de junio 2007.   Se propuso retomar acuerdo para mejorar las condiciones de atención confidencial del imputado en la Fiscalía.  Se acogió y está pendiente de ejecutar durante las primeras semanas del 2008.   En el mes de febrero se mejoraron las condiciones de ventilación en forma parcial, se limpió la zona de algunos activos deteriorados ubicados en el espacio en cuestión.  Se cotizó por el MP el polarizado especial de las ventanas externas de esa sala,  y está pendiente de aprobación por la Unidad Administrativa del Ministerio Público.   La Proveeduría Judicial se comprometió a enviar un juego de comedor con seis sillas para acondicionar el sitio,  pero a la fecha los activos no se han despachado pues están en proceso de compra.


Durante el mes de junio 2008 se ingresó una silla nueva pero el mobiliario no ha llegado aún y el polarizado sigue pendiente.


En la sesión 13 del día 05 de junio se realizó en el Consejo de Administración una reunión con el Magistrado Rolando Vega Robert en la cual se solicitó una oficina de conciliación para el circuito de Puntarenas,  respondiendo que las limitaciones actuales son de espacio y que no hay jueces capacitados disponibles para crear una oficina,  recomendó incluir esa oficina en los planos del nuevo edificio del Circuito Judicial de Puntarenas,  solicitar la oficina en el presupuesto respectivo,  y el compromiso de que se iban atender con recursos de San José todas las actividades de RAC que fueran necesarias para el Circuito de Puntarenas para lo cual podrían planificarse actividades los días sábados o en horario vespertino.  Las actividades se están programando para el segundo semestre 2008.


Se ha estimulado a los defensores y otros despachos de la materia penal a mejorar el uso del instrumento denominado “agenda única electrónica” para organizar el trabajo del recurso humano disponible,  lo  cual ha colaborado a evitar en gran medida los choques de señalamientos.


Desde el 26 de febrero de 2007 los representantes del Tribunal de Juicio, Juzgado Penal,  Ministerio Público, Defensa Pública y Unidad Administrativa Regional de Puntarenas acordaron un  Protocolo para el funcionamiento de esta agenda única, la solución de conflictos y definición de prioridades.


Se ha evitado sustituir provisionalmente a defensores salvo casos de extrema necesidad como serían vacaciones, incapacidades,  permiso sin goce, orden de jefatura, etc.


Además se solicita la variación oportuna de señalamientos que incurren en choques,  generalmente con otros despachos que aún no están incluidos en esta agenda.


Excepcionalmente se realizan sustituciones provisionales en agenda que  impliquen atención de la causa por otro defensor por choques de diligencias,  con el fin de no entrabar la realización de diligencias y en casos en donde no implique un grave daño al usuario.


El 25 de enero de 2008 se realizó una reunión con el propósito de solucionar los problemas que generaba un debate largo programado para dos meses en el que participaban cinco defensores.   Se acordaron soluciones y una reunión de seguimiento para el día 30 de enero y este último día se aprovechó para discutir y acordar soluciones para mejorar las opciones del sistema de agenda única.


El 23 de abril se realizó otra reunión para dar seguimiento a las mejorar propuestas y se alcanzaron otros acuerdos al respecto.


El 15 de mayo se emite el oficio 4171-07 de la Secretaría de la Corte el cual pone en conocimiento acuerdo tomado por le Consejo Superior del Poder Judicial  en sesión 30-07 del 26 de abril de 2008 con relación informe de Tecnología de la Información TIPGD-108-07 según el cual se expone los resultados positivos de la agenda única.


En ese mismo sentido posteriormente se conoció el oficio 5138-2008 emitido el 11 de junio de 2008 por la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


El 10 de junio realizó reunión con la Administración,  el Juzgado Penal y el Tribunal con el propósito de corregir problemas por un error humano del Tribunal al señalar el debate del caso “Pacific  Princess”  el cual dilata dos meses.


Durante los meses de febrero y marzo la Defensa Pública de Puntarenas tuvo a cargo el estudio de una muestra para dar seguimiento a los acuerdos alcanzados durante el año 2008 sobre la prácticas de oralidad en materia penal,  específicamente sobre el tema de las audiencias de medidas cautelares y vistas por apelación de las mismas.   Se prepararon las estadísticas correspondientes y fueron mostradas y discutidas en reunión celebrada el 28 de marzo de 2008 en el Tribunal de Juicio de Puntarenas con la participación de jueces de tribunal,  jueces del juzgado penal, fiscales, defensores, algunos auxiliares y asistentes y la distinguida participación del Lic.  Rodolfo Solórzano,  miembro de la Comisión de la Oralidad de la Corte Suprema de Justicia.   En la misma se alcanzaron nuevos acuerdos, el compromiso de mejorar,   realizar una nueva evaluación de muestras durante los meses de agosto y setiembre y se estableció una reunión de seguimiento a realizarse en el mes de octubre.






		

		Generar espacios  en forma conjunta entre los Despachos para la elaboración y revisión de los PAOS regionales. (5)

		En el año 2006 se realizó una reunión en el Consejo de Administración para la construcción del PAO del Circuito de Puntarenas, el cual se modificó por el Consejo de Administración del Circuito a principios del año 2007 con la aprobación posterior del Consejo Superior.  El 31 de julio se realizó reunión con la Jefe de Presupuesto del Departamento de Planificación, Licda. Vianney Castro,  con representación de todos los sectores de Circuito de Puntarenas en la que se trató el tema de las pautas a seguir para la realización del Plan Anual Operativo (PAO) 2008 y el seguimiento de los PAO desde el 2007.


Para la revisión de los Planes Anuales Operativos 2007 el consejo de administración de Puntarenas solicita a los despachos judiciales de la zona los reportes respectivos para sesionar y preparar un informe de la región.   Estos informes se realizan dos veces durante el año.


I SEMESTRE 2008


Durante el mes de enero 2008 se participó con el  Consejo de Administración de Puntarenas en dos sesiones para revisión y evaluación  de los planes anuales operativos de los despachos del circuito,  y se tomaron medidas para apoyar a algunos despachos con problemas como apoyo mediante la asignación de jueces contra el retraso judicial (juzgado laboral)  y la evaluación directa del Departamento de Planificación para la recomendación de estructuras de trabajo y mejores prácticas (juzgado civil).


Durante el mes de abril en el seno del Consejo de Administración se  propuso la modificación del Plan Estratégico Regional ya que algunos objetivos y acciones están fuera de la competencia del Consejo o se encuentran desactualizados con las actuales políticas institucionales del Poder Judicial. 






		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones por problemas de administración y uso de recursos

		Que cada uno de los Despachos que realizan el presupuesto  sean informados del presupuesto aprobado con el fin de determinar cuándo pueden poner solución a una necesidad y de evitar reiteraciones en presupuestos posteriores,  y velar por su sana ejecución. (7) 

		El tema ha sido motivo de denuncia y propuestas de mejora en la Autoevaluación de Control interno de 2006 y 2007.


Sin embargo, aún no se obtienen los frutos y por el contrario seguimos padeciendo el centralismo del presupuesto que se aprueba a las oficinas pero que se ejecuta por una Unidad Administrativa de la Defensa con la que se tiene problemas de comunicación.

Los problemas continúan durante el segundo semestre del 2007, el centralismo afecta la atención de las necesidades de oficinas alejadas de San José ya que los puestos de decisión no se sensibilizan de sus necesidades por falta de giras.  La administración regional puede comprender los problemas pero tiene las manos atadas si las disposiciones presupuestarias no se autorizan por la Unidad Administrativa de la Defensa.


I   SEMESTRE 2008 


Los problemas continúan durante el primer semestre del 2008 pero se está  la expectativa de dos situaciones:   a)  la gestión de la Jefatura de la Defensa para la asignación de recurso humano que se ocupe directamente de la gestión y seguimiento del presupuesto,  y  b)  la capacitación que reciba el personal actual de la Unidad Administrativa de la Defensa Pública en materia de presupuesto y su reproducción y discusión dentro de Consejo de la Defensa integrado por los coordinadores del país y la jefatura de la Defensa Pública.


Debe reconocerse que existe una mejora en las comunicaciones con la Unidad Administrativa de la Defensa Pública en materia de presupuesto pero aún no alcanza el nivel de retroalimentar a las oficinas sobre si sus presupuestos fueron aprobados en forma total o parcial.   Se ha percibido una práctica de respetar los presupuestos solicitados por las oficinas, promovida por decisión de la jefatura y por la defensa de los coordinadores regionales, velando por su sana ejecución.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar

		Aportar experiencias regionales a la Comisión de Estudio de Cargas de Trabajo encargada de valorar el estándar para la creación de propuestas. (9)

		Las experiencias se han compartido en diferentes reuniones de la comisión de cargas de trabajo y algunas otras en conjunto con la Sección de Estadística del Departamento de Planificación y el Departamento Tecnología de la Información.   Todas ellas se realizaron en San José y los registros están a cargo de la Jefatura.   Se celebraron los días:


26 de marzo reunión para estudio de factibilidad y requerimientos de informática para un Sistema de Gestión en la D.P. en San José. (Estadística y Tecnología de la Información)


En el mes de abril se comparte con la Subjefatura de la Defensa y el Supervisor de disciplinario un manual sobre un plan de depuración estadística en la Defensa Pública, que por segundo año se ejecuta en nuestra oficina,  con ocasión de la circular 16-2007 de la Jefatura de la Defensa Pública, del 12 de abril de 2007.


El 05 y 06 de junio se participó en reuniones de trabajo sobre criterios de carga de trabajo y sistemas estadísticos en la Defensa Pública de San José.


El 27 de junio se participó en una nueva reunión para la evaluación de sistemas de registro estadístico con la Sección de Estadística.

El 10 de agosto se participó en una reunión general de coordinadores para la presentación de la propuesta de sistema de registro estadístico.


A nivel local, durante todo el año se aplicó un instrumento denominado Plan para la Depuración Estadística de las Causas que Atiende la Defensa Pública. Algunas actividades de este plan son realización de inventarios,  informes de inventario, listados de causas excedentes y faltantes, arqueo de los expedientes de las listas,  informe de resultados, conciliación de cifras estadísticas entre diferentes informes y las existencias físicas, corrección de informes si fuera necesario,  realización de un informe de conciliación y un plan de arqueo continuo.


En el primer trimestre se aplicó a las plazas 248, 251, 256, 257.  En el segundo semestre se aplicó a las plazas  249, 252, 254, 255.  En el mes de julio del 2008 se está iniciando en las últimas cuatro plazas pendientes (250, 253, 258 y 476).  Para el mes de octubre del 2008 ya todas las plazas estaban depuradas.


Incluso se inició una segunda depuración en el 2008 sobre las primeras cuatro plazas.  La segunda depuración inició en octubre 2008 sobre cuatro plazas de las cuales concluyeron en el mes de noviembre 2008.


Por otra parte, el 26 de enero se emitió comunicado 04-2007 girando instrucciones para mantener un control coherente en la cancelación de causas en el fichero electrónico con relación al informe trimestral y convertirlo en una herramienta de información veraz para el usuario.   Para uniformar los criterios de cancelación,  estos se determinan técnicamente por el Defensor según las opciones regulares de informes mensuales y algunas otras comunes, y no en atención a las percepciones del auxiliar o las notas de los expedientes.  Se solicitó información actualizada de los últimos seis meses y que se emitan listas de cancelación mensual para su remisión al auxiliar con el fin de actualizar los datos del fichero.   El auxiliar administrativo lleva control de los defensores que le remiten la información y se ha cumplido hasta el momento de cerrar el año.


Durante todo el año operó una Comisión de Defensores que asumió la función de facilitar un bloque de proyectos de ayuda social con el fin de facilitar las propuestas de los usuarios para acceder a medidas alternativas (Comunicados 2, 3 y 7). 


Se participó en audiencias masivas de conciliación los días 22 y 23 de noviembre de 2007. (Comunicado 17).


I SEMESTRE 2008 


Se aplica un instrumento denominado Plan para la depuración estadística de las causas que atiende la defensa pública. Algunas actividades de este plan son realización de inventarios,  informes de inventario, listados de causas excedentes y faltantes, arqueo de los expedientes de las listas,  informe de resultados, conciliación de cifras estadísticas entre diferentes informes y las existencias físicas, corrección de informes si fuera necesario,  realización de un informe de conciliación y un plan de arqueo continuo.


El trabajo para este año en realidad inició desde octubre de 2007 cuando se decidió adelantar la depuración de las plazas correspondiente al 2008.  Las plazas que adelantaron este trabajo fueron las 248, 251, 256 y 257.  


Durante el primer trimestre de 2008 esta depuración se aplicó a las plazas 249, 252, 254, 255.


Durante el segundo trimestre se aplicó a las plazas las plazas  253,  258 y 476.


Además de lo anterior,  la segunda semana de abril se realizó una reunión con los defensores de las plazas 249, 252, 255, 256 y 476 para ajustar sus cargas de trabajo debido a que el circuito mejoró su capacitad de respuesta al incluir una nueva plaza ordinaria en Garabito que permitió descargar a Puntarenas de la carga de debates provenientes de ese lugar,  y una mejor organización interna provocada por la entrada en operaciones de la plaza de apoyo de la Ley Contra la Violencia contra la Mujer y una plaza vespertina para la realización de juicios en el tribunal de Puntarenas.


Por otra parte, los asistentes jurídicos han realizado gestiones escritas de seguimiento en medidas alternativas,  solicitando sobreseimientos y archivos.   Han recibido capacitación en prescripción e interponen incidentes por extinción de la acción penal por este rubro. Participan en la recopilación de prueba y generación de escritos para cambios de medida cautelar.  Realizan escritos de pensiones e incluso ofrecen información al usuario en esta materia cuando el defensor se encuentra en otras funciones.   Participan en la producción de escritos de demandas de pensión y apelaciones.    Acompañan a los defensores en algunas audiencias orales como debates, audiencias preliminares y vistas.  Incluso han participado en audiencias privadas cuando las partes consienten su presencia.   Han acompañado a defensores en algunas visitas carcelarias participando activamente de la atención al imputado.   En ejecución de la pena han aprendido a contestar audiencias.    De los documentos escritos conservan una copia en su folder de trabajo y toman nota de su participación en audiencias y visitas carcelarias. 


A partir del mes junio de 2008 se generarán informes de la participación de los asistentes en audiencias ordenados por la Jefatura de la Defensa Pública en circular 25-2008,  con lo que se tendrá un nuevo control estándar sobre esa participación.  En esta oficina ya se registraban en un libro de actividades de los asistentes.


En el tema de resolución alternativa de conflictos:   desde la atención inicial se toma nota en la minuta de las intenciones de solución alternativa cuando las manifieste.  Así se hace indicación en la indagatoria si fuera oportuno.


Se imprimen y distribuye el entre los usuarios el boletín “La justicia en sus manos” para  promocionar de la medida alternativa de conciliación en materia penal.


En el mes de abril se incluyó como tema en el consejo de administración y se está a la espera de una reunión con representantes de la Oficina de Resolución Alternativa de Conflictos (RAC) y del Departamento de Comunicación y Prensa del Poder Judicial para diseñar estrategias de promoción masivas.   La gestión se realizó en oficio 0030-03-CACP-08 del 09 de mayo de 2008.


El 05 de junio se realizó en el Consejo de Administración una reunión con el Magistrado Rolando Vega Robert en la cual se solicitó una oficina de conciliación para el circuito de Puntarenas,  respondiendo que las limitaciones actuales son de espacio y que no hay jueces capacitados disponibles para crear una oficina.   Recomendó incluir esa oficina en los planos del nuevo edificio del Circuito Judicial de Puntarenas,  solicitar la oficina en el presupuesto respectivo,  y el compromiso de que se iban atender con recursos de San José todas las actividades de RAC que fueran necesarias para el Circuito de Puntarenas para lo cual podrían planificarse actividades los días sábados o en horario vespertino si no hubiera un sitio donde celebrar audiencias.


Independientemente de los resultados de esta reunión  El 21 de enero se conformó una comisión de trabajo que inició la actualización del ampo de proyectos sociales de nuestra oficina,  con el propósito de facilitar al usuario propuestas en caso de emergencia o para sugerir ideas de apoyo a la comunidad.


El 26 de marzo la comisión emite un memorando avisando sobre las negociaciones con tres instituciones: C.A.I. Puntarenas,  CEN-CINAI y Asilo de Ancianos de Esparza.


El 15 de abril otro memorando solicita información a los compañeros para estadística.


El 21 de abril se anuncia a los defensores que se han actualizado dos proyectos con las siguientes instituciones:   C.A.I. de Puntarenas y Centro de Ancianos Luz de Amor de Puntarenas.  También se insta para que se utilicen estos proyectos.


Esa misma fecha la comisión pone en conocimiento las estadísticas del estado de apoyo a esos proyectos,  siendo Luz de Amor el único con un registro a esta fecha.


El 24 de junio la comisión pone en conocimiento un nuevo informe trimestral y da noticia de un registro a favor del Centro de Atención Institucional de Puntarenas que se realizó en el mes de mayo.


Durante el año 2007 se realizaron informes mensuales sobre medidas alternativas de esta oficina que permiten la existe de una base comparativa con los años posteriores.   En reunión de personal del 16 de julio se presentaron los primeros resultados comparativos correspondientes al primer trimestre del 2008,  y se le solicitó el pronto reporte de los resultados de junio con el propósito de presentar las estadísticas de los resultados comparativos del segundo trimestre.


En sesión 11-2008 del Consejo de Administración del 14 de mayo de 2008 se expuso la necesidad de la Defensa Pública de reforzar el servicio de atención en materia de faltas y contravenciones,  y se acordó dar traslado del problema a la Jefatura de la Defensa para la asignación de personal.  Se emitió oficio DPP-73-08 del 09 de junio de 2008 exponiendo las estadísticas de las dificultades de atender esta carga de trabajo con el personal actual y se solcito el apoyo de una plaza de bolsa.    El problema será solucionado en las próximas semanas mediante la puesta en operación de una plaza ordinaria que actualmente no ha iniciado operaciones y que corresponde al Proyecto de Seguridad Ciudadana.






		

		Crear mecanismos  automatizados para recopilar en forma ágil los datos estadísticos. (10)

		Los mecanismos provisionales están creados en programa hoja de cálculo excel y se encuentran en etapa de aprobación por el Departamento de Planificación,  y se espera implementarlos a partir de enero de 2008.  Luego de ello habrá que convertirlos a hoja de cálculo cal.


También esta pendiente realizar una evaluación del recurso humano necesario para alimentar el sistema.


Sin embargo,  los mecanismos que son provisionales ya que existe el criterio común de que lo que requerimos es de un sistema de base datos pero el Departamento de Tecnología de Información aún no lo ha terminado.   Los criterios son los mismos que los que están en la hoja de cálculo excel pero más amigables y sin necesidad de volver a digitar en diferentes plantillas u hojas,  además el seguimiento es integrado con otros órganos del Poder Judicial que toman decisiones sobre las sumarias.

I  SEMESTRE 2008 


La jefatura de la Defensa Pública mediante circular 4-2008 del 16 de enero de 2008 estableció la distribución de cargas de trabajo con relación a las nuevas plazas de Penalización de Violencia contra la mujer,  así como de las nuevas plazas ordinarias y extraordinaria.    Situación que ya veníamos manejando con esos mismo parámetros desde el comunicado 4-2008 del 09 de enero de 2008 y  de la coordinación de Puntarenas para la carga de trabajo de la plaza de violencia contra la mujer,  así como en los comunicados 01-2008 y 02-2008 del 07 de enero de 2008 y la 03-2008 del 08 de enero con relación  la plaza ordinaria de Garabito y la extraordinaria vespertina para Puntarenas.


La jefatura también dispuso modalidades de control de cargas en la circular 14-2008 del 04 de marzo de 2008, sobre los informes a rendir por las plazas encargadas de la materia de Penalización de Violencia contra  la Mujer.


Desde el año pasado se implementó un sistema de registro electrónico de diligencias de los defensores el cual en la oficina de Puntarenas se maneja por una auxiliar administrativa facilitando el control de las mismas,  mediante reportes mensuales a la Administración de la Defensa Pública.    Se tiene reporte completo  de los seis primeros meses del 2008.

Este control es una primera etapa de los que se emitieron durante el año 2007 y estaban sujetos a aprobación por el departamento de Planificación.   Se decidió hacer por etapas debido a que aún no existe un estudio del recurso humano necesario para la implementación de todos los controles.






		

		Crear parámetros objetivos para la medición verificable de las cargas de trabajo. (11)

		Actualmente existen algunos muy sencillos pero todos son cuantitativos.   Lo que se quiere es que Planificación reconozca la carga de la atención al Público y se incluyan criterios cualitativos en la distribución del trabajo.   Se tienen ya algunas experiencias excepcionales y algunas ideas pero antes habrá que resolver el problema de los dos puntos anteriores que se encuentran inconclusos.


I  SEMESTRE 2008 


El punto anterior debe estar completamente resuelto para poder hablar con propiedad de parámetros objetivos para la medición verificable de la carga de trabajo.


Sin embargo,  esta coordinación tiene conocimiento del trabajo que se realiza por nuestro profesional en estadística, sr.  Esteban Arguedas, quien labora en la Unidad Administrativa de la Defensa.   A la fecha se ha realizado un diagnóstico comparativo de las cargas de trabajo de los defensores de las 38 oficinas del país con los datos del año 2007,  sin embargo los resultados aún no han sido publicados pues se encuentran en etapa de aprobación por la Jefatura.






		

		Crear un puesto de asistente administrativo para Coordinadores con una competencia idéntica a la del Circuito Regional y  que apoye el trabajo técnico administrativo. (12)

		Ya se hicieron las sugerencias respectivas en la Autoevaluación de Control Interno 2007,  existe un ambiente unánime en cuanto al punto en el taller de evaluación aún las gestiones están pendientes para el presupuesto 2009 a cargo de la Jefatura y la Unidad Administrativa de la Defensa Pública.


I  SEMESTRE 2008.






		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Colaborar con el Coordinador en la consecución y revisión de los PAOS y de los procesos de trabajo para el cumplimiento de las metas a nivel gerencial. (14)

		Si se colabora.   Desde el 11 de enero de 2007 se formaron grupos de trabajo para la ejecución de las acciones para la consecución de las metas de PAO 2007 sobre 20 objetivos de PAO.   La mayoría de los proyectos están en ejecución.   Algunos sin embargo se encuentran demorados por sobrecarga de trabajo.  En las consideraciones de cargas de trabajo para la asignación de plazas el Departamento de Planificación NUNCA considera estos trabajos como parte de la carga y mientras eso no cambie siempre faltará colaboración ya que la planificación del ejercicio de defensa es más que suficiente para agotar y sobrepasar las jornadas laborales.


A nivel regional se dispuso en circular 15-2007 de la Jefatura que el trabajo de integración y seguimiento se delegaba en los coordinadores regionales y para tal efecto se realizaron giras el 04, 07 y 12 de junio y el 21 y 23 de agosto haciendo las recomendaciones respectivas.   Existe una planificación de atención de este problema de manera bimensual.


Luego se realizaron otras giras de coordinación regional con este mismo fin los días 08 y 29 de octubre.  La verificación de la zona en general reporta un buen nivel de cumplimiento de los Planes Anuales Operativos.


I  SEMESTRE 2008 


Desde el 21 de enero se realizó una reunión de personal para establecer Comisiones de Trabajo,  responsables y delegados encargados de ejecutar o facilitar 15 objetivos del PAO de la Defensa Pública de Puntarenas.   Posteriormente se han realizado reuniones de seguimiento dentro de las comisiones y otras de toda la oficina con el propósito de sacar adelante los compromisos.   Se tiene un buen nivel de cumplimiento y únicamente uno de los 15 objetivos no ha iniciado acciones pero tiene plazo hasta el 31 de diciembre.


La Defensa Pública ha estado siguiendo un sistema de reporte interno bimensual que ha mejorado el seguimiento de estos planes.    Sin embargo este primer semestre solo fue posible implementar dos reportes por estar la Unidad Administrativa pendiente de la ejecución del presupuesto,  aspecto para el cual aún existe un déficit de recurso humano.


A nivel regional se han realizado giras en las siguientes fechas:


24 de enero (Aguirre y Parrita)


08 de abril (Cóbano)


16 de abril (Garabito)


08 de mayo (Aguirre y Parrita)


19 de junio (Cóbano)


En cada gira se ha puesto atención,  consulta y ayuda en la ejecución de los PAO de estas oficinas.   Todas reportan un buen nivel de cumplimiento.






		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Sugerir a la gerencia la contratación de un especialista para la elaboración de los diagnósticos requeridos salariales y de recursos. (16)

		Se ha tratado en reuniones de coordinación y se iba a presentar en reunión del pasado 10 de agosto; sin embargo,  no se llegó a ese punto de la agenda, pues el tema de marcadores estadísticos consumió la reunión.   Se discute si la contratación del especialista se tendrá que pagar con fondos privados.   El 28 de setiembre del 2008 se realizó una nueva reunión sobre el tema pero aún está pendiente definir las estrategias ya que es preciso más información sobre el tema de reconocimiento de rubros salariales diferentes al salario base.

El 26 de noviembre se aborda el tema en reunión de coordinadores regionales y se conoce la reacción de la Jefatura ante la solicitud de aumento de salario de parte del Fiscal General de la República.   Debido a esta reacción es que la Corte Plena remitió la solicitud de aumento salarial al Departamento de Personal para realizar un estudio de los puestos gerenciales del Poder Judicial.


I SEMESTRE 2008 


Se emite el estudio 178-SAP-2008 del Departamento de Personal el cual es conocido por el Consejo de Personal en sesión 12-2008 del 22 de mayo de 2008 y se pone en conocimiento de la Corte Plena para su aprobación con una amplia categoría de clases gerenciales de los sectores jurisdiccionales, auxiliares de justicia,  O.I.J. y Dirección Ejecutiva.


El estudio recibe críticas parte de asociaciones de empleados judiciales como ACOPRODEJU y ACOJUD,  e incluso de algunos magistrados quienes proponen que los salarios deben ser aumentados de manera más democrática de modo que abarque todas puestos de empleados judiciales.


Al cierre del semestre el asunto sigue bajo el conocimiento de la Corte Plena.

Con relación al resto de los puestos no comprendidos en ese estudio,  se formó una Comisión de Salarios dentro del Consejo de la Defensa Pública el pasado  21 de abril de 2008 y presentará su primer informe en el mes de agosto.


La Jefatura se reunió con el magistrado José Manuel Arroyo para dialogar sobre la presentación de una propuesta en Corte Plena.






		

		Sugerir la realización de un diagnóstico que permita demostrar el nivel de riesgo laboral que implica el desempeño de las funciones. (17) 

		No se apuntó ninguna información para esta acción.  Durante el año 2007.


I  SEMESTRE 2008  


Las acciones serán atendidas directamente por la Comisión de Salarios creada dentro del Consejo de la Defensa el 21 de abril de 2008.






		

		Promover la realización de los estudios para un justo reconocimiento salarial del por el rubro por disponibilidad. (18)

		El primer impulso no fue corporativo sino individual,  el 24 de marzo de 2006 varios funcionarios de diversos puestos interpusieron recurso de amparo contra disposiciones del Consejo Superior y del Departamento de Personal del Poder Judicial que limitaban el cobro del rubro de disponibilidad.   El amparo se declaró con lugar el 09 de marzo de 2007 en el voto 3102-07.  Luego el Consejo Superior en sesión 23-07 del 28 de marzo de 2007 acordó un sistema en el que los empleados judiciales debían escoger un único régimen de reconocimiento salarial.  Este fue difundido entre los interesados en oficio 271-AS-2007 de la Oficina de Administración Salarial del Departamento de Personal.


El impulso institucional aún no existe.   Pero se está a la expectativa de lo que se ejecute ya que se hacen  varias interpretaciones sobre el alcance de lo resuelto por la Sala Constitucional.   Siendo que el resultado de lo anterior podría resolver el problema,  podría no ser necesario realizar los estudios.


Durante el segundo semestre del 2008, luego del oficio 271-AS-2007, se interpusieron cuatro nuevos recursos de amparo que pretendían resolver de una vez por todas los problemas de interpretación que llevaron a suponer la necesidad de escoger un único régimen.  Proponen que ambos son contemporáneos.   Los recursos fueron admitidos y durante el mes de noviembre del 2008, se resolvió uno mediante el voto 16630-07 y fue declarado con lugar.  Se esta a la espera de que se resuelvan los otros tres recursos.


I SEMESTRE 2008 


La Sala Constitucional declara con lugar los votos  2035-08 sobre el pago de la Disponibilidad de Defensores Públicos,  en el mismo sentido los votos  2062-08 y 2063-08 sobre el pago de la disponibilidad y horas extras a los Fiscales.


El Departamento de personal en mayo de 2008 inicia el pago retroactivo del rubro por disponibilidad declarado por la Sala Constitucional a un primer grupo de empleados,  y deja pendiente a otro grupo.   Aún así mantiene congelados los pagos de las horas extras por el régimen de disponibilidad a todos los empleados judiciales.






		

		Promover rediseño de procedimientos para simplificar el cobro del zonaje y  reconocimiento de días laborales durante el período de vacaciones colectivas. (21)

		No se apuntó ninguna información para esta acción.


I SEMESTRE DE 2008.


El reconocimiento de los días laborales durante el período de vacaciones colectivas ha tenido una sensible mejora mediante el sistema de proposición electrónica de nombramientos.  Actualmente se reporta la Unidad Administrativa de la Defensa Pública los funcionarios designados para la disponibilidad durante las vacaciones colectivas y con el nombramiento por esta vía se actualiza el sistema de control de vacaciones reconociendo esos días como laborados.






		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Gestionar con el PJ  la evaluación de la inversión para el mejoramiento de la infraestructura para la entrevista con el imputado en su declaración ante el MP. (22)

		Las acciones regionales se iniciaron desde el  2006.  Se presentó la gestión en mayo ante el Consejo de Administración de Puntarenas, el cual en el acta de la sesión 04-2006 del 30 de mayo de 2006, artículo I acordó “1. Que la Fiscalía Adjunta de Puntarenas remita la documentación al Depósito de Objetos.  2. Que la Unidad Administrativa se ocupe de levantar las divisiones para acondicionar el espacio de las entrevistas de los acusados con los defensores.”


Sin embargo, dicho acuerdo no se había podido ejecutar y para su cumplimiento el 18 de junio de 2007 se presentó oficio DPP-71-07 con una nueva gestión ante el Consejo de Administración para su cumplimiento.  La gestión se acogió por el Consejo de Administración en sesión del 28 de junio y aún está pendiente su ejecución.  A la fecha se solicitó al Arquitecto Daniel Saborío, del Departamento de Servicios Generales, la gestión de remodelación para tales efectos con su presupuesto,  lo que se le reiteró con fecha 21 de agosto en visita realizada a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas.


Durante el segundo semestre se realizó la visita de un Arquitecto, así como, las especificaciones técnicas pero las condiciones cambiaron debido a problemas de espacio de las instalaciones de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y la inminente llegada de nuevo recurso humano para el año 2008.  Esto provocó que el espacio que se iba acondicionar se tuviera que aprovechar en cubículos de trabajo para fiscales.   Sin embargo,  la administración propuso que la habilitación de una nueva oficina para la atención de personas con discapacidad cumpliera doble función y se aprovechara también para la entrevista con los imputados,  la sala se estaría habilitando durante el año 2008 en el primer piso de la Fiscalía de Puntarenas,  con el único inconveniente de que su capacitad permite solo una entrevista confidencial a la vez.

I  SEMESTRE 2008. 


En el mes de febrero de 2008 se dialogó con la Administradora Regional,  MBA. Dinorah Alvarez sobre la necesidad de acondicionamiento de esta sala de entrevistas y se sostuvo una reunión con la Fiscal Coordinadora de Puntarenas,  Ana Isabel Méndez Leal.    Se solicitó a la fiscalía dar de baja una serie de activos ruinosos que se encontraban depositados en esa sala y la administración logró colocar en el mes de marzo un ventilador de pared.


Se tiene conocimiento de la gestión de la administración para acondicionar con una mesa de reuniones y sillas sin brazos esa sala pero la Proveeduría no ha podido despachar ese pedido por falta de recursos útiles. 


La fiscalía también gestionó el polarizado de los ventanales de esa sala con el fin de reducir las condiciones de temperatura de la misma pero la contratación no se ha ejecutado.


Aun con todos estos inconvenientes la sala continua siendo utilizada para las entrevistas con los imputados y no está acondicionada para la ley 7600.


En cuanto a la estructura administrativa,  con la obtención de una nueva plaza de auxiliar administrativo 1 para el año 2008 se ha mejorado la capacidad de brindar una mejor atención al público,  siendo esta una de las principales preocupaciones en la organización de los bloques de funciones de estos puestos.    La pretensión es crear un puesto de información,  para ese fin se incluyó en la solicitud de presupuesto para el 2009 los recursos necesarios. 


Finalmente luego de la circular  20-2008 de la Jefatura sobre el tema de la atención al usuario,  se tomó la decisión de que a partir del 26 de mayo todos los Lunes se enviarían información mediante los correos electrónicos a lo interno de la Defensa Pública de Puntarenas con información y disposiciones administrativas sobre la mejor atención al usuario.



		

		Promocionar que se apruebe la contratación de traductores e intérpretes con el fin de realizar en forma eficiente la visita carcelaria, entrevista con el imputado entre otros. (24)  

		No se apuntó ninguna información para esta acción.


I    SEMESTRE DE 2008 


No han existido  problemas graves con relación a la falta de traductores,   posiblemente se incluyeron considerando un caso particular con unos coreanos en el año 2006,  quienes no hablaban español, inglés, mandarín ni cantonés,  la situación no se ha vuelto a presentar.   Tampoco había traductores oficiales en el país para su lengua.   Para una comunicación más ágil hubo que depender de algunos amigos de los acusados,  sin que se pudiese respaldar la fidelidad de la comunicación.


Se iniciará contacto con la jefatura y la administración para discutir sobre la reformulación o exclusión de esta acción en el plan estratégico.






		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		No se propusieron acciones estratégicas para este tema.


Ciertamente el porcentaje de casos es muy bajo en Puntarenas y solo se reportó un caso durante le 2007.


I SEMESTRE 2008.


Durante este semestre se tramitó y aprobó con éxito cobro de honorarios en la causa 04-201705-431-PE contra uno de los imputados,  y el Tribunal aprobó el cobro de honorarios por un millón de colones.


La resolución del tribunal se dirigió a la Subjefatura y al Coordinador de San José para su ejecución,  según las políticas definidas para el cobro de honorarios dentro de la Defensa Pública.






		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Elaborar programas a nivel local para proyectarse hacia la comunidad y a otras instituciones a través de charlas en las diferentes materias, con la finalidad de dar a conocer la labor  social que realiza la DP. (26)  

		Dentro del Plan Anual Operativo 2007 de la Defensa Pública de Puntarenas se estableció la meta 10.1 que dice: “Que al 30 de junio de 2007 sea creada una presentación en power point dirigida al nivel de III ciclo de Educación General Básica, sobre la misión, visión y objetivos de la DP,  su papel en la sociedad moderna y los servicios que ofrece.”


Se formó una comisión de trabajo el 11 de enero.


Se realizaron reuniones los días 16 y 17 de enero y presentaron un informe de las mismas.


La investigación y recolección del material está concluida desde principios del mes de junio.


Se realizó una reunión el 07 de junio y se acordó realizar borradores de diapositivas para la presentación.


El 15 de agosto se concluyó la realización de la presentación.


El día 17 de agosto se exhibió por primera vez la presentación a un grupo de defensores.  Se hicieron recomendaciones de forma y contenido y está depurándose,  con el fin de que su exposición tenga un menor nivel técnico de modo que facilite su comprensión.  El 26 de setiembre la presentación está lista con las correcciones.


El 27 de noviembre se realizaron tres charlas en el Liceo de Chacarita a las secciones 7-6, 7-9 y 7-10 de ese centro educativo.


El 14 de diciembre se realizaron dos charlas en el Liceo José Martí de Puntarenas a dos secciones una de noveno y otra de undécimo año.


I  SEMESTRE 2008 


En reunión de personal del 21 de enero se conformó la comisión de trabajo  encargada de las charlas.


El día 16 de abril la comisión realizó una reunión para establecer las fechas en que se realizarían las charlas,  los encargados y los colegios en los que se realizarían.  También se discutieron aspectos sobre el modo de la presentación.


El 16 de abril se procedió a entrevistarse con los directores del Liceo José Martí y del Colegio Universitario de Puntarenas para la comunicación de la actividad y recibir su visto bueno para realizar las charlas.


El 25 de abril se comunicó por medio de fax sobre las charlas a los siguientes centros:    Liceo de Chacarita,  Liceo de Miramar,  Liceo de Costa de Pájaros,  Liceo Técnico Agropecuario de Monteverde,  Liceo Nuestra Señora de Sión,  Liceo de Chomes,  Colegio Técnico Profesional del Roble y Liceo de Esparza.


Al día 28 de abril se han recibido las notas de aceptación de:   Liceo José Martí,  Colegio Universitario de Puntarenas,  Liceo de Chomes,  Liceo de Costa de Pájaros,  Colegio Técnico Agropecuario de Miramar.


El día 16 de mayo la licenciada Xinia Madríz en compañía de Pamela Pérez Lee, se presentaron al Liceo José Martí donde se realizó la primer charla, la misma fue impartida a la sección 7-4 con un total de dieciocho estudiantes.   


El 23 de mayo la licenciada Yamileth Moreno Chavarria en compañía de la licenciada Mery Campos Jiménez, realizaron la segunda charla en el Colegio Universitario de Puntarenas, estuvo dirigida a la sección 9-1 con un total de 31 estudiantes. 


La tercera charla fue impartida por los licenciados Randall Peraza y Didier Murillo el pasado 13 de junio, en el Liceo Judas de Chomes, esta se impartió a la sección 9-1 a un total de 23 estudiantes. 


En esa misma fecha se impartió la cuarta charla por parte de los licenciados Randall Peraza y Didier Murillo, ésta se realizó en Colegio Académico de Costa de Pájaros, fue impartida a la sección 8-1 con un total de 29 estudiantes. 


Es importante señalar que para el día 06 de junio se tenía programada la charla en el Liceo de Chacarita, no obstante la misma debió ser reprogramada para el día 27 de junio, lo cual fue comunicado de forma oportuna al colegio.


Para la fecha de cierre del presente informe, se encuentran programadas las charlas al Liceo de Monteverde para el próximo 04 de julio a cargo de la licenciada Kennia Pérez, al liceo de Sino para el próximo 08 de agosto y al liceo de Miramar para el día 29 de agosto.


Por último, en fecha 10 de junio se realizó una segunda reunión con los miembros de la comisión donde se comunicó las experiencias de los compañeros con las charlas y se escucharon sugerencias sobre la forma de realizar la exposición.    


Por otra parte, el 04 de abril se iniciaron comunicaciones con Eugenia Arias Quesada de la Unidad de Audiovisuales de la Escuela Judicial.  Se acordó desarrollar tres presentaciones con formatos diferentes basados en la presentación original desarrollada por esta oficina durante el año 2007.


El 10 de abril recibimos la primera versión de la presentación modificada.


El 16 de abril la comisión mantuvo una reunión en la que se discutió el formato de la presentación y se emitieron recomendaciones para variarla,  las cuales se remitieron a Eugenia Arias el mismo día.


El 16 de abril de abril se consultó por correo electrónico a Eugenia Arias sobre la posibilidad de convertir la presentación a formato de video y sobre las gestiones que se deberían hacer.


Continuando con las gestiones anteriormente realizadas, el 12 de mayo, mediante escrito dirigido a la licenciada María Felicia Zoch Badilla, se puso en conocimiento del presente objetivo a la jefatura y sus grupos de apoyo, con el fin de obtener respaldo en otras oficinas como la Escuela Judicial, esto para coordinar la realización de un video sobre la defensa pública.  Dicha solicitud tuvo una buena aceptación a nivel de la jefatura, siendo remitida a la licenciada Olga Fallas Ulloa coordinadora de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública.


El Lic. Didier Murillo se reunió el 30 de mayo con el licenciado Frank Harbottle, la licenciada Damaris Cruz y la licenciada Olga Fallas, quienes conforman el grupo de la Unidad de Capacitación, en ese encuentro se explicó los alcances del objetivo a cumplir como parte del PAO, la intención de la oficina regional de Puntarenas con la realización del video y la información que se deseaba transmitir, entre otros asuntos, obteniéndose con ello el apoyo de la institución y el contacto necesario para plantear la propuesta. 


Se programó una reunión con la señora Magdalena Aguilar Alvarado miembro de la Unidad de Audiovisuales de la Escuela Judicial para el día 16 de junio, no obstante esta reunión no se llevó a cabo debido a que el compañero Randall Peraza fue incapacitado, de momento se volvió a programar la reunión para el próximo 04 de julio del presente año. 


Por otra parte, el 23 de mayo, se le remitió un correo electrónico a la licenciada María Felicia Zoch Badilla a efecto de solicitarle una copia del video actual de la defensa pública.   


A razón de lo anterior,  el 30 de mayo el Lic. Didier Murillo se reunió con la licenciada María Felicia Zoch Badilla, donde se obtuvo copia de dicho video y además se dialogó con ella aspectos importantes para la realización del nuevo video, hubo un intercambio de opiniones entre lo que deseaba realizar la jefatura de la Defensa Pública y lo que esperaba la Defensa Pública de Puntarenas, por lo que ese mismo día el suscrito se reunió con los miembros de la Unidad de Capacitación, lo cual se expuso en el punto anterior.


El 10 de junio del año en curso se realizó una reunión entre los miembros de la presente comisión, donde se expuso el actual video de la defensa Pública, se escucharon opiniones y se aportaron ideas sobre la realización del nuevo video.       


Otras Acciones:


El 28 de mayo se solicitó ante el Departamento de Información y Relaciones Públicas del Poder Judicial la asignación de 400 folletos informativos sobre la Ley de Justicia Penal Juvenil con el fin de distribuirlo entre los estudiantes y profesores de los diferentes centros educativos donde se brindan las charlas, con dichos folletos se contó a partir del 2 de junio y éstos se empezaron a repartirse en las charlas realizadas el pasado 13 de junio en las localidades de Chomes y Costa de Pájaros.  



		

		Promover la creación de un mecanismo de intercambio de información y acceso a pruebas entre las defensas de otros países con quien convendría tener alianzas estratégicas y la nuestra. (27)

		No se apuntó ninguna información local para esta acción.   El desarrollo de esta actividad correspondió a la Jefatura y su grupo de apoyo. 



		

		Gestionar la instalación del equipo y programas necesarios que permitan el funcionamiento de una agenda única electrónica para el mejor aprovechamiento del recurso humano y promover la eficacia de las diligencias realizadas.  (28)

		Se ha impulsado la elaboración de una agenda compartida que evite los choques de señalamientos.  Para tal efecto todos los funcionarios de la oficina participaron de una capacitación en febrero para el uso de la agenda única electrónica la cual comenzó a operar desde el 26 de febrero.   El 19 de febrero se realizó una reunión en Puntarenas con los representantes de todos los involucrados y se conformó un protocolo de agenda única electrónica para la solución de conflictos y definición de prioridades.


Se ha evitado sustituir provisionalmente a defensores salvo casos de extrema necesidad como serían vacaciones, incapacidades,  permiso sin goce, orden de jefatura, etc.


Además se solicita la variación oportuna de señalamientos que incurren en choques.

Excepcionalmente se realizan sustituciones provisionales en agenda que  impliquen atención de la causa por otro defensor por choques de diligencias,  con el fin de no entrabar la realización de diligencias y en casos en donde no implique un grave daño al usuario.


El 02 de julio se realizó una reunión de seguimiento de la agenda única de todos los sectores involucrados.


El seguimiento de la Agenda Única de Puntarenas puede hacerse desde documentos oficiales como el oficio 4168-07 de la Secretaría de Corte del 15 de mayo de 2007 en el que se pone en conocimiento de nuestros protocolos al área de Informática de gestión.  Del oficio 4171-07 de Secretaría de Corte del 15 de mayo de 2007 en el que se reconoce el buen trabajo realizado con el protocolo y se recomienda que otros lugares donde se implantó también realicen uno.


Desde hace dos años se inició un control de sustituciones pero por política institucional se elimina del control algunos asuntos en los que la instrucción es sustituir entre ellos:  reuniones, debates contravencionales, asuntos en que corresponda ir a un disponible, comisiones de la unidad disciplinaria de San José y otras defensas del país,  visitas carcelarias,  asuntos en los que según la agenda se dispuso sustituir pero luego pudo ser realizada por el defensor del caso y las visitas a Garabito y Cóbano para cubrir visitas carcelarias o cursos.

Los resultados son los siguientes:


En el primer trimestre se consiguió una disminución de 176 a 43 diligencias con sustituciones en comparación con el mismo período del año anterior.   Esto representa un decrecimiento del 76%.


En el segundo trimestre se consiguió una disminución de  35 a 24 diligencias con sustituciones en comparación con el mismo período del año anterior.  Esto representa un decrecimiento del 32%.


En el tercer trimestre se consiguió una disminución de 44 a 18 diligencias con sustituciones en comparación con mismo periodo del año anterior.   Esto representa un decrecimiento del 59%.


En el tercer trimestre se consiguió una disminución de 46 a 23 diligencias con sustituciones en comparación con mismo periodo del año anterior.   Esto representa un decrecimiento del 50%.


Al comparar los resultados totales del año  2007 se tiene una disminución de 301 a 108 diligencias con sustituciones con relación a las del 2006,  lo que representa un  decrecimiento del 65%.


Adicionalmente, desde el 16 de febrero se solicitó la inclusión de los juzgados contravencionales y de pensiones,  de los juzgados de Ejecución  de la Pena y Familia y Penal Juvenil al sistema de agenda única.  Posteriormente el resultado fue que se tuvo por conocida la propuesta por el Consejo de Administración y se dio traslado a la Dirección Ejecutiva para que valore su implementación a través del Departamento de Tecnología de Información.   Este asunto sigue aún pendiente y demora la sana implementación de la agenda única a todos los involucrados.   En el taller de Autoevaluación de Control Interno del Circuito Judicial de Puntarenas celebrado el 10 de agosto se incluyó esta gestión a petición del Consejo de Administración de Puntarenas.


I  SEMESTRE 2008  


Se ha estimulado a los defensores y otros despachos de la materia penal a mejorar el uso del instrumento denominado “agenda única electrónica” para organizar el trabajo del recurso humano disponible,  lo  cual ha colaborado a evitar en gran medida los choques de señalamientos.


Desde el 26 de febrero de 2007 los representantes del Tribunal de Juicio, Juzgado Penal,  Ministerio Público, Defensa Pública y Unidad Administrativa Regional de Puntarenas acordaron un  Protocolo para el funcionamiento de esta agenda única, la solución de conflictos y definición de prioridades.


Durante el primer semestre 2008 se ha evitado sustituir provisionalmente a defensores salvo casos de extrema necesidad como serían vacaciones, incapacidades,  permiso sin goce, orden de jefatura, etc.


Además se solicita la variación oportuna de señalamientos que incurren en choques,  generalmente con otros despachos que aún no están incluidos en esta agenda.


Excepcionalmente se realizan sustituciones provisionales en agenda que  impliquen atención de la causa por otro defensor por choques de diligencias,  con el fin de no entrabar la realización de diligencias y en casos en donde no implique un grave daño al usuario.


El 25 de enero de 2008 se realizó una reunión con representantes de la Unidad Administrativa,  el Juzgado Penal,  la Fiscalía local y el Juzgado Penal con el propósito de solucionar los problemas que generaba un debate largo programado para dos meses en el que participaban cinco defensores.   Se acordaron soluciones y una reunión de seguimiento para el día 30 de enero y este último día se aprovechó para discutir y acordar soluciones para mejorar las opciones del sistema de agenda única.


El 23 de abril se realizó otra reunión para dar seguimiento a las mejorar propuestas y se alcanzaron otros acuerdos al respecto.


El 15 de mayo se emite el oficio 4171-07 de la Secretaría de la Corte el cual pone en conocimiento acuerdo tomado por le Consejo Superior del Poder Judicial  en sesión 30-07 del 26 de abril de 2008 con relación informe de Tecnología de la Información TIPGD-108-07 según el cual se expone los resultados positivos de la agenda única.


En ese mismo sentido posteriormente se conoció el oficio 5138-2008 emitido el 11 de junio de 2008 por la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


El 10 de junio realizó reunión con la Administración,  el Juzgado Penal y el Tribunal con el propósito de corregir problemas por un error humano del Tribunal al señalar el debate del caso “Pacific  Princess”  el cual dilata dos meses.


Otras acciones:


A principios del mes de abril se realizó un estudio de cargas de trabajo y acordó con la plaza 256 un recargo de causas contravencionales del Juzgado de Miramar y mediante esa medida ayudar a reducir la cantidad de choques de juicio de ese despacho que no participa de la agenda única electrónica.  El 17 de abril se realizó reunión de esta coordinación con el personal del Juzgado Contravencional de Miramar para acordar la modalidad de atención de juicios contravencionales y evitar choques.   Este sistema se implementó a partir del 13 de mayo.


16 de febrero de 2007. Se solicitó la inclusión de los juzgado contravencionales y de pensiones,  del juzgado de ejecución y del juzgado de familia y penal juvenil al sistema de agenda única.   El resultado fue que se tuvo por conocida la propuesta y se dio traslado a la dirección ejecutiva para que valore su implementación a través de la Oficina de Informática.


El 02 de abril de 2008 se emite el Oficio 606-PLA-2008 de la Licda.  Bernardita Madrigal Córdoba, Subjefe a.i. del Departamento de Planificación, el cual pone en conocimiento el oficio 027-PI-2008 del 02 de abril de 2008 emitido por el Máster Andrés Brenes Bonilla,  Jefe de la Sección de Proyección Institucional,  según el cual se indica que la solicitud debe ser valorada por el Departamento de Tecnología de la Información.


Informalmente durante el primer trimestre de 2008 la Dirección Ejecutiva emite el criterio de que esta agenda única es para la materia penal pero que cualquier modificación se maneje directamente ante la Oficina de Tecnología de la Información.   Esta última oficina aún no ha respondido y la defensa está promoviendo una reunión en la que puedan participar los jueces contravencionales.   Si la misma no tuviera éxito en la inclusión de estos despachos en la agenda única se está estudiando implementar un sistema de recargos de los juzgados periféricos y atención de los juzgados centrales mediante la plaza adicional (pendiente de aprobar) que se encuentra en el proyecto de seguridad ciudadana.


Durante el mes de mayo se comunicó telefónicamente a la Secretaria del Consejo de Administración, MBA. Dinorah Alvarez Acosta,  que el criterio de la Oficina de Tecnología de la Información era seguir las reglas de que la Agenda Única fuera exclusiva para la materia penal, según indicación del señor Jorge Harris.


Sin embargo,  a partir de ese momento la administración regional dispuso incluir a los Juzgados Contravencionales en modo de consulta con el propósito de que al menos pudieran ver las agendas de los defensores para poder señalarles debates.    Respecto del Juzgado Penal Juvenil y el Juzgado de Ejecución de la Pena la Administración admitió el criterio de que no tienen por qué ser discriminados por la materia penal y se dispuso incluirlos en la agenda única bajo la consideración de que también son materia penal.

El 17 de abril se realizó una reunión con la jueza contravencional de Montes de Oro y dos auxiliares judiciales de ese despacho en Miramar, y se acordó un sistema en el que la defensa incluiría dos días al mes en la Agenda Única para concentrar los señalamientos contravencionales y atender mediante giras.   En ese mismo día se les comunicó que todas las causas contravencionales de ese despacho se seguirían asignando por recargo a la plaza 256 por lo que todas las notificaciones debían dirigirse a la defensora de esa plaza.    El sistema comenzó a operar a partir del 13 de mayo y está bajo observación para valorar su implementación con el Juzgado de Esparza.


El Juzgado contravencional de Esparza se instaló como usuario de la Agenda Única en modo de consulta desde la segunda semana de junio y recibirá la capacitación el 27 de junio.   Los Juzgados Primero y Segundo Contravencionales se instalaron como usuarios de la Agenda Única en modo de consulta  el 24 de junio y recibirán la capacitación el día 26 de junio.  Lo anterior según información del Ing. Henry Matarrita,  informático de la U.A.R.P.


El día 26 de junio la Administradora Regional informa verbalmente que el Juzgado de Ejecución de la Pena ya no desea que se le instale como usuario de la Agenda Única Electrónica,  y además indica que existe un nuevo escrito del Juzgado Penal Juvenil solicitando que se le de acceso como usuario.


Estadísticas:


Desde hace dos años se inició un control de sustituciones.  Por política institucional se elimina del control algunos asuntos en los que la instrucción es sustituir entre ellos: reuniones, debates contravencionales, asuntos en que corresponda ir a un disponible, comisiones de la unidad disciplinaria de San José y otras defensas del país,  visitas carcelarias,  asuntos en los que según la agenda se dispuso sustituir pero luego pudo ser realizada por el defensor del caso y las visitas a Garabito y Cóbano para cubrir visitas carcelarias o cursos.


Exclusión hecha de estos asuntos los resultados son los siguientes:


En el primer trimestre se consiguió una disminución de 43 a 24 diligencias con sustituciones en comparación con el mismo período del año anterior.   Esto representa un decrecimiento del 44%.


En el segundo trimestre por el contrario se sufrió un incremento de 24 a 45 diligencias con sustituciones en comparación el mismo período del año anterior.   Esto representa un crecimiento del 87%.


Justificación:


En el segundo trimestre hubo una variable que afectó este objetivo.   El Tribunal de Juicio señaló debate para  tres defensores públicos en la causa 05-001565-061-PE por Infracción a la Ley de Psicotrópicos.   Este señalamiento originalmente se había programado en la agenda única del 04 de febrero al 28 de marzo.   Sin embargo,  a partir de ese momento el Tribunal dispuso una serie de continuaciones fuera de la agenda única que provocó una serie de choques con otros señalamientos de otros despachos que ante la crisis se debieron sustituir con el fin de evitar una ola de de revocatorias de señalamientos que entrababa gravemente al Juzgado Penal de Puntarenas.   En esa oportunidad no se recibió refuerzo de recurso humano y las continuaciones se sucedieron hasta el 06 de junio,  día para el cual terminó la fase de conclusiones de las partes. 


Adicionalmente se incrementó la sustitución de vistas de Garabito,  oficina que a la fecha no tiene definida una política de realización de sus propias vistas por apelación ante el tribunal de Juicio de Puntarenas.






		

		Gestionar la instalación del equipo y programas necesarios que permitan la consulta electrónica  del expediente y procedimientos de notificación. (29)  

		No se apuntó ninguna información para esta acción.  Estos equipos y programas solo se están instalando en los lugares en los que se introduce el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales del Poder Judicial y Puntarenas no es uno de ellos,   y no lo será hasta que tenga un nuevo edificio lo cual se proyecta para año 2011.


I  SEMESTRE 2008.


La situación se mantiene igual a indicada en el párrafo anterior.    Se trata de una cuestión de política administrativa de La Corte.   La construcción de un nuevo edificio depende actualmente de la asamblea legislativa autorice que la misma se financie mediante un crédito proveniente del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.  El asunto ha tenido difusión incluso en medios masivos como en el Diario La Nación del 01 de marzo de 2008 y Periódico Al Día del 17 de mayo de 2008.


El Consejo de Administración de Puntarenas ha mantenido una gran actividad respecto del seguimiento de esta oportunidad de construcción.


Independientemente de lo anterior la Unidad de Enlace con Proyecto Corte BID ha venido gestionando el desarrollo de los programas necesarios para el cumplimiento de este objetivo.


En marzo de 2008 se realizó la instalación de siete computadoras de escritorio con lo que se alcanzó el 100% de atención del personal con los nuevos equipos ejecutados mediante el programa corte BID.


En el mes de abril se recibieron cuatro computadoras portátiles,  un proyector digital y una pantalla para proyección con lo cual mejoró sensiblemente la capacidad de respuesta de la oficina para recibir capacitación, impartir charlas,  apoyar presentaciones para reuniones y debates.


Tanto los equipos de escritorio como los portátiles tienen la suficiente versatilidad para adoptar los sistemas de consulta electrónica.   El problema está en los servidores institucionales a cargo del Departamento de Tecnología de la Información y la capacitad de las instalaciones físicas y eléctricas de Puntarenas para soportarlos.



		

		Gestionar la instalación del equipo y programas que permitan la consulta electrónica  a bases de datos  de jurisprudencia, juzgamientos y otras instituciones. (30)

		Actualmente se practica través de Intranet e Internet ya que es política institucional que el sistema de gestión solo se incluye en los edificios nuevos con la suficiente cobertura de oficinas, situación que no se da en Puntarenas, donde por el contrario se están haciendo gestiones para construir edificio.


I  SEMESTRE 2008. 


A partir del mes de marzo todo nuestro equipo de cómputo tiene la capacidad de hacer consultas a bases de datos y jurisprudencia,  así como consultar las bases de datos de otras instituciones.    El soporte de la red intranet e Internet ha sido suficiente para esta ventaja.






		

		Promover la creación de una Sub Unidad Administrativa en Aguirre y Parrita para la debida atención de la zona por motivos de distancia. (31)

		Las gestiones se encuentran realizadas desde hace tiempo por parte de la Unidad Administrativa Regional de Puntarenas pero hasta el momento han sido rechazadas por el Departamento de Planificación. 


I  SEMESTRE 2008.  


Para el presupuesto de este año sin embargo se aprobó  una serie de recursos que han venido a reforzar el cumplimiento de este objetivo.    Se aprobó una plaza de Profesional en Informática para la atención de la zona de Aguirre y Parrita con recargo de Garabito la cual está laborando desde el mes de mayo de 2008.

Se aprobó la compra de un vehículo oficial para la atención de la zona de Aguirre y Parrita con recargo de Garabito pero su ejecución presupuestaria se espera se concrete para el mes de setiembre 2008,  y existe aprobada una plaza de chofer para la atención de esta zona, la cual iniciará su función en la zona a partir de que se disponga del vehículo indicado.


Por lo anterior, pese a que no se aprobó la propuesta de crear una Sub Unidad Administrativa en la zona que Aguirre y Parrita,  parece que existe una clara conciencia de las necesidades particulares de la zona debido a su distancia,  de modo  que el tema está abierto para continuar con la propuesta en las gestiones presupuestarias a futuro por parte de este circuito.






		

		Solicitar la desconcentración de los servicios de atención ocupacional con el fin de atender a los funcionarios que tienen problemas de manejo de estrés laboral. (32) 

		El recurso fue aprobado y se creo una plaza para que atendiera la mitad del tiempo a la zona de Guanacaste y la otra mitad  a la zona de Puntarenas,  la funcionaria se instaló en Liberia y durante seis meses nunca visitó la zona de Puntarenas.   El asunto se discutió en sesión del consejo de administración del 26 de julio y se le llamó para que atendiera esta zona y posteriormente la funcionaria indicó que no podía atender la zona de Puntarenas por la carga de trabajo y se reorganizó el servicio.   Al efecto San José se comprometió desde la primera semana de agosto a atender el circuito con otro funcionario.  El 27 de julio se presentó a atender un problema del Juzgado Contravencional de Aguirre y Parrita,  el cumplimiento de las disposiciones de la ley 7600 en los despachos en Aguirre y Parrita y a realizar un reconocimiento de un lote donado para la construcción del edificio de los tribunales en ese lugar.   Además se convocó a una reunión el 30 de agosto con el fin de tratar otros temas relacionados con manejo de emergencias en Puntarenas, sin embargo,  los estudios quedaron pendientes para el  año 2008.


Ante la problemática local se dispuso que a partir de enero de 2008, con una nueva plaza de técnico en salud ocupacional iniciara labores en Puntarenas para la atención exclusiva de este Circuito. 


Pese a todo lo anterior,  internamente  los servidores de la Defensa Pública hemos estado recibiendo soporte mediante charlas con la cooperación del Departamento de Recreación, Promoción y Asistencia Social al Trabajador de la Dirección Nacional de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo.   El seguimiento se hizo a través del Dr. Eduardo Gamboa Valverde.  Se realizaron micro charlas y pequeñas actividades recreacionales que favorecen la salud mental, como manejar el “stress” y la integración del grupo los días 02, 09, 16 y 30 de mayo.  06, 13, 20 y 27 de junio.   


En el segundo semestre se realizaron dos actividades más los días 18 y 25 de julio.


En total se realizaron 10 actividades.


I  SEMESTRE 2008.  


Al inicio del año también inició operaciones una nueva plaza de una profesional en Salud Ocupacional en Puntarenas a cargo de la Sra.  Gehizie Mejías Mora.    Sin embargo,  esta compañera ha estado a cargo de otras situaciones diferentes a la atención de las situaciones de stress laboral. 


Sin embargo,  se han estado realizando actividades adicionales para cumplir con los objetivos.


Durante el mes de diciembre 2007 se tuvo una entrevista con el Dr. Eduardo Gamboa del Departamento de Recreación, Promoción y Asistencia Social al Trabajador de la Dirección Nacional de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo.   Durante esta entrevista se acordó que a partir del mes de febrero esta oficina iniciaría una serie de actividades adecuadas para el cumplimiento de este objetivo,  para tal efecto el Dr. Gamboa realizaría un plan de trabajo que nos haría conocer para organizar el tiempo necesario en las agendas de los servidores de esta oficina.   Sin embargo,  nunca recibimos el plan de trabajo ni se iniciaron las actividades hasta la fecha.


Por lo anterior se decidió un cambio de estrategia y el 14 de marzo se emitió el oficio DPP-41-08 solicitando a la Unidad de Atención Psicosocial un abordaje técnico  en nuestra oficina sobre: Manejo de stress, autocuidado, valores, trabajo en equipo.   En reunión con la Psicóloga Victoria Oviedo realizada el 09 de abril se consideró importante tratar el tema de manejo de conflictos,  para contribuir a un mejor ambiente laboral.


La Licda. Oviedo atendió personalizadamente a los funcionarios los días   03, 04, 09 y 25 de abril.


La primera actividad grupal se realizó el día 30 de abril en la Sala de Capacitación de la Estación de Bomberos de Puntarenas sobre los resultados de un estudio del ambiente laboral de esta oficina.


La segunda actividad esta programada para el 03 de julio sobre los temas de Asertividad y Manejo del Conflicto.   La tercera actividad también se programó para el 17 de julio con los temas de autocuidado y relajación.






		

		Solicitar la creación de una flotilla vehicular nacional para la DP con el fin de atender sus requerimientos de transporte para el ejercicio de sus funciones así como por la necesidad del extenso territorio de nuestra competencia.  (33)

		Se ha realizado a través de nuestra Jefatura,  en el mes de mayo se autorizó la compra de un vehículo para el uso de la Jefatura que se utiliza también para las visitas carcelarias de San José.   Los beneficios aún no llegan a este circuito y se solicitaron más recursos para el presupuesto de 2008 a través de la Unidad Administrativa de la Defensa Pública para la atención de la visita carcelaria y las coordinaciones regionales.  Nuestro presupuesto de oficina en Puntarenas es demasiado pequeño para solicitar cualquier vehículo ya que el sistema de limitación incrementalista nos veda la posibilidad de hacerlo en forma directa.


I  SEMESTRE 2008.  


Desde el mes de enero se ha venido coordinando con la Unidad Administrativa Regional las necesidades de transporte a las diferentes oficinas de la Defensa en el circuito con el propósito de realizar giras administrativas regionales por esta coordinación.


Durante el mismo mes de enero se coordinó también una gira al mes durante los primeros seis meses para la atención de visita carcelaria al CAI de Liberia.  (Comunicado 10-2008).


En mayo se coordinó con la Administración Regional de Puntarenas la asignación de seis nuevas giras para el segundo semestre 2008 para la atención de la visita carcelaria al CAI de Liberia.  (Comunicado 16-2008).


Debido al incremento de la demanda de visitas  a ese centro el 20 de abril se solicitó el apoyo de la Jefatura para incrementar el número de giras a Liberia (oficio DPP-48-08),  producto de lo cual la Dirección Ejecutiva aceptó colaborar con otras giras adicionales cuando fuera necesario y la Administración Regional consideró que estaba en la posibilidad de brindar una gira adicional cada dos meses.


 Adicionalmente en mayo se dirigieron dos oficios al Director del CAI de Puntarenas con el propósito de reubicar a 20 privados de libertad en condición de desarraigo forzado,  con el propósito de que se les brinde una mejora en las condiciones de servicio y facilitar su atención por el defensor.


En reunión de coordinadores del 23 de junio se nos comunicó por parte de la Unidad Administrativa de la Defensa Pública que la Corte Plena había aceptado incluir dentro del presupuesto para el año 2009 la adquisición de siete vehículos como primer paso para conformación de una flotilla de vehículos de la Defensa Pública.   Aún está pendiente su aprobación por el Ministerio de Hacienda y por la Asamblea Legislativa en la correspondiente Ley de Presupuesto ordinario para el año 2009.






		

		Promover la creación de un  curso de inducción uniforme para el personal administrativo. (34)

		En la reunión de Autoevaluación de Control Interno de 2007 realizada el 16 de agosto en San José se insistió sobre este punto, y se acordó que previo al curso de inducción se desarrollen manuales de funciones.   En el año 2007 se dio prioridad al curso de inducción para defensores públicos y el área administrativa está pendiente. 


I  SEMESTRE 2008.  


Se ha fortalecido el proceso de inducción de defensores y se están ejecutando varios módulos de capacitación mediante modalidad presencial.    Se esta desarrollando la realización de módulos mediante modalidad virtual y se espera que para el segundo semestre de 2009 se inicie con esta nueva modalidad de capacitación a cargo de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública.


Sobre esta modalidad de curso para el personal administrativo,  los manuales de funciones previos  a la realización de la capacitación aún no han sido presentados por la Unidad Administrativa de la Defensa Pública.

A nivel interno la oficina de Puntarenas ha realizado sin embargo un diseño de funciones adaptado a nuestra realidad con el propósito de mejorar en lo concerniente a este tipo de inducción.       El sistema consiste en la exhibición al nuevo personal de la presentación en formato Power Point que se realiza sobre la institución a nivel de charlas en los colegios.  


También  se inició durante el año 2007 una serie de actividades preparatorias para responder al ingreso de nuevo personal administrativo durante el 2008.


Al efecto se realizaron sesiones de trabajo del personal administrativo con el coordinador de la oficina los siguientes días:


31 de octubre 2007: Se concluye que se mantienen los problemas de carga de trabajo reportados en la solicitud de plazas para el año 2008,  trabajo en donde se estableció ampliamente el problema y se manifiestan algunas circunstancias nuevas.  Se resuelve sobre la nueva distribución de trabajo para el 2008 y se asignan grupos de funciones.  Se informa a la administración sobre las necesidades de capacitación.


05 de noviembre 2007  Se reasignan los bloques de funciones de las plazas ordinarias y se dan indicaciones sobre como atender emergencias.


08 de noviembre 2007: Se acuerdan tablas detallando funciones que constituyen el bloque de trabajo del auxiliar administrativo de turno vespertino (plaza extraordinaria).


13 de noviembre 2007:   Se acuerda la distribución del trabajo ante el riesgo de tener que hacer coberturas en casos de ausencia de un auxiliar sin sustitución.  Se acuerda consultar a la administración sobre cómo proceder en caso de ausencia sin sustitución de la plaza extraordinaria vespertina.  La consulta de expone en oficio DPP-142-07 del 15 de noviembre de 2007.


15 de noviembre 2007: Se valoran los curriculums presentados por los oferentes para la plaza ordinaria nueva y la plaza extraordinaria y se hacen recomendaciones a la administración.   Esta recomendación y todas las actas anteriores se remiten a la administración para su conocimiento y selección de personal el día 21 de noviembre de 2007 en oficio DPP-146-07.


25 de marzo de 2008:    Se reunión en la cual el personal administrativo realizó una autoevaluación,  que dio como resultado un replanteamiento de la distribución de la carga de trabajo luego de tres meses de experiencia con el nuevo modelo diseñado a finales del año 2007.


Los resultados fueron documentados y remitidos a la coordinación el 23 de abril (tres puestos)  y el  13 de mayo (un puesto).


El 24 de junio se realizó una reunión con todo el personal para hacer una presentación sobre esta reorganización y escuchar la evaluación y observaciones del personal al respecto.






		

		Solicitar a la Jefatura mayor constancia y seguimiento de las labores de supervisión en la zona para promover la eficacia y el mejor conocimiento de los problemas locales por parte de la Gerencia. (35)

		Desde mediados del año 2006 hasta el mes de julio 2007 se desarrolló en defensa pública una consultoría sobre la remodelación de los puestos de gerencia,  el producto ya fue concluido y fue patrocinado por el Banco Interamericano de Desarrollo,  se encuentra en etapa de implementación desde el mes de marzo, la cual se inició en cinco regiones piloto.  Puntarenas es una de ellas.  Al respecto se emitieron las circulares 08-2007,  15-2007 y 17-2007 sobre la comunicación del nuevo modelo de coordinaciones regionales y los procesos asumidos.


 El nuevo modelo gerencial de la Defensa aún no cuenta con la aprobación formal de Corte Plena.


Algunas actividades realizadas son:


09 de enero se participa del Taller “Desarrollando Equipos de alto desempeño”.


02 de febrero reunión de coordinadores para Implementación del Nuevo modelo Gerencial en San José.


16 de febrero reunión del circuito para  presentación del Nuevo Modelo Gerencial en Puntarenas.


02 de marzo reunión de implementación del nuevo modelo gerencial en San José.


Se creo una agenda de reuniones para los días 13  y 23 de abril,  04 y 18 de mayo de las que se participó en todas ellas, todas sobre el tema de la implantación del Nuevo Modelo Gerencial y contenido de los procesos administrativos.


13 de abril se presenta oficio con observaciones de los procesos propuestos para iniciar la implementación.


04 de mayo se participa en reunión para tema de PAO 2008. También se reforzaron aspectos del proceso gerencial en materia disciplinaria (circular 17-2007).


El 4, 7, 12 de Junio se realizan giras regionales y se rinden informes a la jefatura.


El 22 de junio se participa en reunión de seguimiento gerencial y el informe final de la consultoría de gerencia y otros temas.


El 21 y 23 de agosto se realizan giras regionales y se informa a la jefatura.


Paralelo a la las nuevas funciones como coordinador regional se desarrolla un sistema de supervisores que aún no inicia los procesos de abordaje de los problemas locales, pero que espera iniciarse durante este segundo semestre 2007.


El 08 y el 29 de octubre se realizan giras de coordinación regional a las oficinas de Quepos y Garabito, respectivamente.


En el segundo semestre se recibieron dos visitas de supervisión una de verificación de arqueos y otra de observación de procesos y mejorar la comunicación con el personal.


I  SEMESTRE 2008:


Durante este semestre se mantuvo en suspenso el seguimiento mediante las reuniones de coordinadores regionales las cuales se reiniciarán hasta el día 14 de julio y con el Primer Encuentro de Líderes de la Defensa Pública a realizarse el 25 de julio.


Sin embargo,  ello no ha sido obstáculo para seguimiento de las políticas adoptadas desde el año 2008,  con la realización de cinco giras regionales por la coordinación y una gira de parte de la supervisión disciplinaria realizada en Garabito durante el mes de junio.


Esta atención ha iniciado a generar una aceptación institucional del modelo regional de modo que se busca a la coordinación de Puntarenas para la exposición de problemas y gestión de soluciones por las demás oficinas de la zona.  Aliviando la atención de estos asuntos  por la jefatura en temas como:  seguimiento de Planes Anuales Operativos,   manejo de cargas de trabajo de los defensores,  gestión de presupuesto,  recursos tecnológicos,   giras para visitas carcelarias,   capacitación,  oralidad,  informes de labores,  recurso humano,  etc.


Aún y cuando no hubo reuniones en este primer semestre la comunicación se logró mediante la remisión de oficios,  informes,  actas con los resultados de las giras,  y comunicaciones telefónicas,  todo lo cual ha permitido una oportuna atención de las necesidades.





COMENTARIO: 


Al igual que en la evaluación del primer semestre de este Plan Estratégico se estima que el grado de cumplimiento del Plan Estratégico de la oficina de la Defensa Pública de Puntarenas es bueno, ya que según se aprecia en el resultado de las acciones regionales, se ha establecido  una coordinación y se ha trabajado en forma conjunta con diferentes instancias como por ejemplo el Consejo de Administración de la Región para la realización de labores que contribuyan al logro de lo planificado. 


Además la Defensa Pública regional de Puntarenas a ha establecido relaciones armoniosas entre esta instancia,  el Ministerio Público y el ámbito jurisdiccional contribuyendo de este modo al tema estratégico de “Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.” Propuesto por esta oficina. 


Sin embargo, debido a que en resultado de algunas acciones regionales se indica información como la siguiente:  “No se propusieron acciones estratégicas para este tema.”, se recomienda que en caso de que se determine que la región no podrá contar con los medios necesarios para la ejecución de algunas de las acciones regionales planteadas, se deberá comunicar a los entes respectivos la imposibilidad detectada, así como, la reformulación o  exclusión de éstas acción del Plan Estratégico 2007-2011. 


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA  PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA


PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2007


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Influir ante la Jefatura para que realice las diligencias necesarias ante la Comisión de Ahorro Energético o aquellas necesarias para que la Administración, facilite los vehículos para diligencias propias de la DP (visita carcelaria, pensiones alimentarias e inspecciones agrarias).

		Este aspecto quedó contemplado en el Taller de Autoevaluación de Control Interno de la Defensa Pública realizado el pasado jueves 16 de agosto, de modo que la falta de vehículos propios de la institución se valoró como un riesgo y la propuesta de mejora consiste en presupuestar la adquisición de vehículos.



		

		Crear estrategia de comunicación entre la DP de Bribrí y Limón con miras en las reuniones del Consejo de Administración.

		Esto no se ha cumplido ya que los Tribunales de Bribrí tienen como representante ante el Consejo de Circuito  a la Licda. Magalie Mata Ureña, Defensor Público de esa localidad, de modo que él mismo tiene la posibilidad de exponer los temas de interés para su despacho. La comunicación si se considera necesaria una vez que entré a regir la figura del Defensor Regional para el I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, ya que éste si tendrá a su cargo la representación de la Defensa Pública de Bribrí.



		

		Influir ante la Unidad Administrativa para mejorar la comunicación en el uso de los vehículos de acuerdo a la prioridad con que se solicitan los mismos.




		Al día de hoy no se han dado dificultades en cuanto a la asignación de los vehículos para diligencias propias de la DP y cuando existe alguna dificultad la Unidad Administrativa nos busca una solución.



		

		Influir en la región para lograr una armonización para que a la zona se le asignen  (vehículos, recurso humano y materiales) para no afectar el buen servicio del PJ. 

		En vista de las solicitudes de la coordinación en ese sentido se nos asignó una plaza extraordinaria de para pensiones alimentarias.  Las solicitudes posteriormente se referirán a la necesidad de que sea ordinaria.



		

		Influir ante el Tribunal Penal de Bribrí con el fin de que organice la agenda para lograr una mejor planificación y consecuentemente un mejor servicio a los usuarios y la  humanización en la prestación de servicios de los funcionarios.

		Es una competencia de la oficina de Defensores Públicos de Bribrí, la cual tiene representación autónoma en el Consejo de Administración.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		

		No se presentaron acciones estratégicas para este tema.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Procurar recordar y mantener dentro de los actores procesales la implementación de oralidad en los procesos especialmente para las medidas alternas.

		La coordinación de la oficina ha realizado reuniones en las que les recuerda a los defensores (as) públicos (as) la obligación de gestionar audiencias orales ante solicitudes de medidas cautelares de los (las) fiscales.



		

		Coordinar con el Fiscal Adjunto y el Juez Penal con el fin de programar conciliaciones masivas. 

		Por la realización de arqueos por recomendación de la Jefatura, no se han realizado, Sin embargo, está programada una convocatoria a audiencias masivas para febrero 2008. (En efecto se realizaron las audiencias masivas en febrero de 2008.)



		

		Influir ante la Jefatura para que se logre el equilibrio de la sobrecarga de trabajo en todas las materias y en todos los niveles.

		Se gestionó una plaza de pensiones alimentarias con la finalidad de dar a basto con el servicio en esta materia. En la autoevaluación antes citada se incluyó un tema para que la Jefatura solicite al Departamento de Planificación la elaboración de manuales de funciones y puestos acordes con la realidad.



		

		Influir ante la Jefatura para que en el estudio de cargas de trabajo se tome en cuenta la labor administrativa que realiza el Coordinador. 

		Esto quedó plasmado en el nuevo modelo gerencial de la Defensa Pública donde se definen competencias del coordinador las que, a su vez, se verán descongestionadas con la implementación en todos los circuitos judiciales de la figura del defensor regional. 



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Gestionar ante la Jefatura para que se envíe la minuta con los acuerdos tomados en la reunión de coordinación, con el fin de distribuir a los compañeros y lograr una mejor comunicación.

		Esto no se ha cumplido ya que prácticamente este año no se han hecho reuniones de coordinadores (as) y jefatura en razón de que esta última se ha dedicado, justificadamente, a toda la logística requerida para la implementación del nuevo modelo gerencial de la DP. (EN EL 2008 SE HA ASISTIDO A TODAS LAS REUNIONES DE LA JEFATURA).



		

		Gestionar ante la Jefatura la toma de decisiones para que se mantenga un ambiente laboral y de relaciones humanas idóneo en la Oficina. 

		No se ha hecho gestión alguna ante la Jefatura en ese sentido ya que las relaciones y el ambiente laboral de la DP de Limón ha mejorado sustancialmente.



		

		Solicitar a la Jefatura una valoración semestral del ambiente laboral de las Oficinas de la zona y que realice las acciones correctivas que arroje el diagnóstico.  

		No ha sido necesario en razón de que el ambiente laboral de la oficina ha mejorado sustancialmente.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Realizar y coordinar con las otras partes procesales la gestión para adecuar el plus por peligrosidad.

		No se ha hecho gestión alguna en ese sentido en conjunto con otras partes procesales. Está pendiente de llevarse a cabo. (Se está realizando esfuerzos en materia de equiparar el salario de los Defensores con el de los Fiscales).



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Promover ante las otras instancias judiciales la creación de una agenda única.

		Se nombró en el Consejo de Administración una subcomisión para ese efecto donde se incluye a la DP, Tribunal, Juzgado Penal, Unidad administrativa y Fiscalía.  En este sentido se realizó en el segundo semestre una reunión con respecto a la agenda única.  



		

		Influir ante la Jefatura para que dentro de la población de usuarios (as) que evalúe la calidad de los y las Defensores Públicos (as) no se incluya la opinión de Jueces y Fiscales y lo realice la supervisión por medio de la auditoria que ha venido realizando. 

		Está pendiente de remitir una nota a la jefatura una vez que la jefatura de la defensa pública indique el inicio de las giras para la evaluación de los defensores.



		

		Gestionar ante la Jefatura para que envíe a la Comisión de Asuntos Penales una nota con la finalidad de fortalecer la oralidad en el PJ.

		No se ha hecho gestión en ese sentido, la misma Jefatura realizó una visita a la DP Limón para verificar el avance de la oralidad y remitir propuestas de mejora a las instancias encargadas del Poder Judicial.  



		

		Gestionar a la Unidad de Capacitación para que contemple en los planes anuales un plan continúo de capacitación en materia de oralidad. 

		Está pendiente de remitir una nota al supervisor de capacitación, Lic. Guillermo Arce, a fin de que se incluya el tema de oralidad en la capacitación del año 2008.  



		7. Mantenimiento del uso de los servicios de la DP por parte de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Realizar diligencias necesarias para lograr placas de identificación de la DP para diligencias fuera de la Oficina.

		Esto será contemplado en el presupuesto del año 2009, antes de lo cual se hará una nota a la Licda. Lilliana Saborío Saborío para consultar si existe, por lo menos para el 2008, contenido presupuestario que permita adquirir las mencionadas placas. 



		

		Realizar gestiones ante las Universidades regionales para lograr una alianza estratégica para la creación de un consultorio jurídico en materia de pensiones alimentarias y familia.

		Está pendiente de coordinar con las universidades en los próximos meses, también se está a la espera de si se aprueba una plaza de pensiones alimentarias que ayude a descongestionar el servicio en esta materia. (Esta plaza se otorgó en este año 2008, de manera extraordinaria, se harán las gestiones para que se convierta en ordinaria).






COMENTARIO:


Una de las diferencias más notorias en relación con la consecución de las acciones regionales de la Defensa Pública del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, respecto a la evaluación del primer semestre del 2007 de este Plan Estratégico, lo  constituye la asignación de una plaza extraordinaria para pensiones alimentarias, lo anterior debido a que la información que se remitió para la evaluación del primer semestre es la misma, con  modificaciones como por ejemplo el nombre de una Defensora Pública, y dos párrafos adicionales, que impiden conocer la labor desarrollada por esta oficina regional para la consecución del Plan Estratégico 2007-2011.  


Por consiguiente, al igual que en la evaluación del primer semestre del 2007 de este Plan Estratégico se considera que la oficina regional de la Defensa Pública del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, ha mostrado un cumplimiento regular en la consecución de las acciones propuestas, por cuanto según se aprecia, algunos de los resultados, se refieren a opiniones en las que se manifiesta si la acción es necesaria o no, y se deja de lado la descripción de las tareas que se han realizado para su consecución.  


Asimismo, se indica que no se realiza una acción porque no se han presentado las dificultades que se persiguen superar, por consiguiente la Defensa Pública de ese Circuito deberá formular a las instancias correspondientes los ajustes que estime necesarios para la consecución de lo contenido en cada acción estratégica. 


Igualmente, se describen una serie logros  que no necesariamente tienen relación directa con la acción regional plantea en este Plan. 


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA 


ZONA ATLÁNTICA PARA SEGUNDO SEMESTRE DE 2007

		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		

		No se presentaron acciones estratégicas para este tema.



		2. Menoscabo en el ejercicio de sus funciones por problemas de administración y uso de recursos.

		Proponer la independencia presupuestaria de la oficina de la DP regional.

		Se realiza consulta verbal, pero no  es factible de momento. Esto porque falta la capacitación previa. Se programó capacitación para el día lunes 21 de abril del 2008, junto con los Administradores del II Circ. Jud Circular #15-2008. Zona Atlántica.



		

		Proponer la necesidad de  capacitación en el tema de la elaboración y ejecución del presupuesto de la DP a nivel regional

		Se incluye en el Plan Anual Operativo  2008. Capacitación el día 21 de abril del 2008 a las 13:00 horas.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Mantener el sistema  de distribución de casos por roles.

		Se realiza. Cumplido. 


Circular #15-2008



		

		Mantener arqueos periódicos del circulante de cada Defensor/ a.

		Se realizaron varios. 



		

		Proponer que la supervisión realice el diagnostico requerido de distribución de casos.

		La coordinadora lo realiza en la fijación de los roles.



		

		Proponer la contratación de consultores especializados para la realización del diagnostico de distribución de casos.

		Jefatura de San José y Planificación. 



		

		Promocionar una campaña de información a nivel de educación Cívica regional sobre el uso de las medidas alternas.

		Realizado.



		

		Coordinar con el MP y la Judicatura la realización de audiencias masivas de medidas alternas.

		No se realiza dado que se coordinan audiencias tempranas con el Ministerio Público y cuyos resultados han sido muy positivos. 



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Realizar reuniones internas en la oficina para determinar los temas a llevar al Consejo de la DP.

		No existe de momento el Consejo de la Defensa Pública.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Proponer la realización de una labor de presentación de los resultados de la encuesta de satisfacción respecto a los servicios administrativos prestados por el PJ ante los órganos competentes y propuestas de solución.

		No constituye. Existe una falta de legitimación, para gestionar este objetivo como actores regionales, corresponde a la Jefatura en San José. 



		

		Proponer la utilización de acciones legales y constitucionales ante las desventajas de servicios brindados por los entes administrativos del PJ. 

		Jefatura de la Defensa Pública actualmente realiza esfuerzo por lograr esa equiparación.



		

		Proponer un estudio para que los recursos para la realización del diagnóstico sobre retribución salarial sean financiados por el programa Corte BID.

		Esta actividad la esta fomentando la Jefatura de la Defensa Pública.



		6. Existencia de problemas para mejorar la calidad del servicio, tanto propios como procedentes del entorno inmediato.

		Proponer que  la realización de los talleres de capacitación sea a nivel regional.

		En coordinación con la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública, se impartió el curso de Medicina Legal, donde se incorporo Defensores de Limón, Bribrí, Siquirres, Sarapiquí y Guápiles.



		

		Coordinar a nivel de circuito la suspensión de los señalamientos para lograr una completa participación de los Defensores/ as en los talleres de capacitación. 

		No, el Consejo Superior, ordenó no autorizar la suspensión por capacitación (agenda única). Debe priorizarse en  los señalamientos previamente establecidos.



		

		Participación de los defensores/ as en las propuestas de elaboración del mecanismo de medición de la calidad de la DP.

		Si



		

		Gestionar a nivel de los centros penitenciarios de la región el mejoramiento de las condiciones de infraestructura para la realización de la visita carcelaria. 

		Realizado. Se remitió nota al Director de Adaptación Social Lic. Reinaldo Villalobos Zúñiga y al Director del “CAI la Leticia” Lic. Esteban Poyser Watson.



		

		Coordinar con los directores de los centros de atención institucional de la zona las necesidades y soluciones en la prestación del servicio de la DP a los privados de libertad.

		PAO 2008. Realizado.



		

		Realizar las reuniones  anuales con representantes de Instituciones públicas y privadas que trabajan en el área de apoyo a usuarios/as.  

		I.N.S. 


Colegio Técnico 


PANI


PAO 2008


Se realizaron conversaciones verbales con funcionarios del PANI.



		

		Informar periódicamente a la Jefatura de la DP de aquellas situaciones en  las que se generen problemas en cuanto a las funciones del defensor/ a en el proceso.

		Sí solo cuando ha sido estrictamente necesario.






		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Recolectar y enviar la información necesaria para la realización del cobro de honorarios.

		Ya existen directrices de la Jefatura que apoyan este punto. Realizado, se remite la información a la sub. Jefatura para el cobro de honorarios, esto en materia Penal y Agraria.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Realización de una campaña regional de divulgación e información del manifiesto ideológico de  la DP.

		No.



		

		Comunicar a la jefatura de la DP sobre las notas negativas que publica la prensa de la DP.

		No se han presentado casos.



		

		Coordinar con el médico forense regional para la realización de charlas en la materia forense para los defensores/ as públicos/ as de la zona.

		Realizado. PAO 2008. D. P. Guápiles.



		

		Proponer a la Unidad de Capacitación de la DP la participación del 100% de los defensores/ as públicos/ as en charlas en la materia forense.

		Intentamos regionalizar PAO 2008. D. P. Guápiles. Realizado parcialmente la mitad de los Defensores Públicos están en la charla, para el 2009, se pretende completar el segundo bloque.



		

		Instar a la jefatura de la DP que gestione un mayor acceso de los defensores/ as a los cursos de postgrado y a las becas para estos cursos.  

		Jefatura San José, por razones presupuestarias y el Consejo Superior, bajo el número de becas.





COMENTARIO:


Para esta evaluación la Defensa Pública del II Circuito Judicial de Limón continúa haciendo mención de los Planes Anuales Operativos (PAO) como resultado de algunas de las acciones regional, no obstante, si bien, la consecución del PAO debe tener relación con el Plan Estratégico 2007-2011, no se brinda información que se refiera a las labores que se han desarrollado, para el logro de las acciones estratégicas. 


Al igual que en la evaluación del primer semestre de este Plan Estratégico en la consecución de acciones regionales se remite información que expone en forma limitada lo que se ha hecho para su consecución,   como por ejemplo: “Sí solo cuando ha sido estrictamente necesario”, lo cual no permite conocer lo que ha realizado de la Defensa Pública del II Circuito Judicial de Limón. 


Por tanto, se estima que es necesario que se detalle más la labor realizada en cada acción estratégica a nivel general.


VI. Conclusiones y Recomendaciones:


Realizada la evaluación al término del segundo semestre del 2007,  se llega a las siguientes conclusiones;

· Es notorio  que los circuitos judiciales, en su mayoría, indicaron como resultado de las acciones estratégicas regionales la misma información que se proporcionó para la primera evaluación de este Plan Estratégico. 

· Asimismo, de acuerdo a la información suministrada persiste el hecho de que las defensas públicas de cada región desconocen la existencia de este Plan, lo cual preocupa por cuanto se realizaron talleres regionales con el propósito de no solo conocer los contenidos del Plan Estratégico de la Defensa Pública, sino que además propusieran acciones, metas y objetivos estratégicos que pudieran liderarse a nivel general; sin embargo, el resultado de lo evaluado parece que no se está concluyendo.

· Algunas oficinas de la Defensa Pública, como por ejemplo la del II Circuito Judicial de San José, realizan  labores para lograr la acción estratégica que tienen estrecha relación con las que realiza la Defensa Pública central en la consecución de su acción estratégica, como es el caso de arqueos de expedientes, lo cual de algún modo permite la integración de la Defensa Pública y coordinación entre dependencias, facilitando el logro de acciones conjuntas.  


· Además, las descripciones que se incluyen en los resultados de las acciones regionales, no permiten visualizar cuál ha sido con tareas desplazadas para el logro de la acción. 


· Particularmente las oficinas de la Defensa Pública del III Circuito Judicial de Alajuela y II Circuito Judicial de Guanacaste,  no estaban constituidos cuando se realizaron los talleres para la elaboración de este Plan Estratégico,  de ahí que algunas acciones no resulten compatibles con la realidad actual de estos circuitos.


· Algunas de las oficinas regionales de la Defensa Pública han realizado esfuerzos adicionales para la consecución de las acciones estratégicas, característica que se identifica claramente en el Circuito Judicial de Puntarenas, sin embargo, en la mayoría de las regiones si bien, se realizan labores que de algún modo tienen relación con la acción estratégica no se logra alcanzar lo planeado ya que se indican aspectos como realizar campañas, diagnósticos, proponer políticas, mecanismos, entre otros.   


Por lo antes expuesto se reiteran las recomendaciones emitidas en la evaluación del primer semestre de este Plan Estratégico. 


· Que la Jefatura y la Unidad Administrativa de la Defensa Pública realicen una actividad en la que participen todas las defensas públicas regionales para analizar los planes regionales y propongan los correctivos pertinentes y de ser necesario modificar las acciones regionales.

· Es pertinente que las Defensa Públicas Regionales den a conocer en la descripción de los resultados de las acciones regionales, las labores y esfuerzos que han debido realizar para la consecución de las acciones planteadas, lo anterior, en procura de cumplir con el proceso de rendición de cuentas contemplado en la Ley General de Control Interno y para poder determinar con mayores criterios los niveles eficiencia y eficacia en la consecución de las acciones estratégicas. 


· En particular el III Circuito Judicial de Alajuela y II Circuito Judicial de Guanacaste analicen las acciones propuestas para determinar si son pertinentes, toda vez que cuando se realizaron los talleres regionales en los circuitos judiciales, no se encontraban constituidos.   


· Que las oficinas regionales de la Defensa Pública, en conjunto con los órganos institucionales involucrados, determinen los recursos y las acciones necesaria, para el logro de las accione regionales formuladas en el Plan Estratégico 2007-2011. 


· La oficina regional de la Defensa Pública del I Circuito Judicial de San José en la segunda evaluación del Plan Estratégico 2007-2011, deberá remitir la información que corresponda a las acciones regionales formuladas en el Plan en evaluación.


· En virtud de que no se presentó los resultados con corte al primer semestre de 2008, se recomienda que la Jefatura de la Defensa Pública y la Unidad Administrativo, en el próximo ejercicio realicen el esfuerzo necesario para que esta información se presente de acuerdo a la fecha establecida.  
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ANEXO D


D.1.1-  PLAN ESTRATÉGICO DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL 2007-2011.


PLAN ESTRATÉGICO DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL (OIJ)  2007-2011, RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2007    


A continuación se presentan los resultados obtenidos del seguimiento y evaluación del Plan Estratégico 2007-2011 del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) al finalizar el 2007.  


I- Aspectos Introductorios


Para dar cumplimiento a la evaluación del Plan Quinquenal 2007-2011 del Organismo de Investigación Judicial correspondiente al año 2007, se contó con el aporte del licenciado Jorge Rojas Vargas, Director General de ese Organismo quien, con la colaboración de otros profesionales de OIJ, brindó toda la información  al respecto. 


En ese sentido, se le ha brindado gran importancia a los resultados del taller   denominado: "Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución" (por sus siglas PICAS), destacándose a dos profesionales a tiempo completo con permiso con goce de salario por parte del Consejo Superior, con el objetivo de que sean implementadas las medidas discutidas y así dar cumplimiento oportuno al Plan Quinquenal de ese Organismo.


Según información suministrada por el Lic. Armando Castillo Fallas, Profesional 2 de la Dirección General del OIJ, y quien es uno de los profesionales mencionados anteriormente, tomando en consideración la primera evaluación realizada al plan, durante el segundo semestre de 2007 se realizaron principalmente labores de seguimiento, las cuales complementadas con otras acciones específicas las que han representado un avance representativo en su cumplimiento. Así mismo, destacó que durante el período en evaluación se confeccionaron las plantillas metodológicas para el cumplimiento del programa PICAS, lo cual permitirá durante el 2008 evidenciar acciones más concretas para el cumplimiento del Plan Estratégico Quinquenal 2007-2011.

II- Resultados del Plan Estratégico del OIJ de acuerdo a la matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación. 


Conforme las actividades realizadas durante el 2007 por parte de la Dirección General del OIJ, a continuación se presenta la tabla del Plan Estratégico 2007-2011 del OIJ que resume los resultados obtenidos de los temas y acciones estratégicas programadas para el 2007 y 2008 principalmente y también se anotan otras actividades que están programadas para los siguientes años, pero que también ya se empezaron esfuerzos para su consecución.


		PLAN ESTRATÉGICO DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL 2007 - 2011


MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


RESULTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2007


Tema Estratégico Nº 1:


Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: funcional, técnica y operativa.


Acción


Estratégica


Responsable-


Coordinación


Fecha


Resultados


Organizar, coordinar y fortalecer los  contactos con policías e instituciones nacionales e internacionales en relación con las diferentes modalidades delictivas a fin de establecer mejores prácticas en relación con el abordaje de los delitos, capacitación, entre otros.


Oficina de Planes y Operaciones del OIJ en coordinación con los Jefes Departamentales.


Noviembre 2009


Como se indicó en el reporte del primer semestre del 2007, las acciones estratégicas contenidas bajo este tema serán analizados por dos ejes temáticos surgidos en el Taller "Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución" (PICAS), el primero denominado Estructura Organizacional, el cual abarca las actividades orientadas al mejoramiento y adecuación del área administrativa, científico y policial en términos de su capacidad ejecutiva, resolutoria, operativa y direccional. El segundo eje bajo el título Proceso para la Investigación Criminal, el cual se refiere a las acciones relacionadas con el abordaje, combate y reducción de la criminalidad, que involucra el diseño de guías, protocolos y otros medios. Ahora bien, a partir de marzo del 2008, por acuerdo del Consejo Superior en sesión N°. 14-08 del 20 de febrero  en su Artículo XLIX, se aprobó que los Licdos. Armando Castillo, Administrador de la Dirección General y Abel Cascante, Subjefe de la Delegación Regional de Heredia, se dediquen exclusivamente a la implementación de cada una de las acciones que permitan ejecutar y cumplir con los proyectos incluidos en el documento final de PICAS, por lo que a la fecha se inició con la definición de prioridades y estrategias para abordar cada una de las áreas incluidas en los ejes temáticos supracitados; no obstante, en el tema de capacitación la Unidad de Capacitación del OIJ ha realizado una revisión preliminar que permita no sólo reestructurar el curso básico a las necesidades actuales del OIJ, sino además revisar los requerimientos de capacitación en materia de investigación para desarrollar progresivamente las actividades que permitan cumplir con esa acción estratégica. 







		Tema Estratégico Nº 1:


Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: funcional, técnica y operativa.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar una evaluación integral, técnica, operativa y funcional del OIJ a fin de determinar su capacidad de respuesta, según los recursos con que cuentan y el servicio que brindan.




		Oficina de Planes y Operaciones en coordinación con el Departamento de Planificación.




		Diciembre 2009




		Sin duda el OIJ ha venido realizando acciones para mejorar la capacidad de respuesta con el objetivo de enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad. En este sentido se conformó un grupo por oficiales de diferentes secciones del Departamento de Investigaciones Criminales (fuerzas de tarea) los que cuentan con objetivos debidamente trazados dependiendo de la incidencia criminal, quiénes actúan en distintas zonas del Gran Área Metropolitana. Asimismo, se añade que a través de este grupo de trabajo conocido como Unidad de Reacción Inmediata (URI), las diferentes secciones de ese Departamento, vienen logrando el cumplimiento de sus planes operativos de manera efectiva con el requerimiento de pocos oficiales. No obstante, uno de los esfuerzos más importantes para el Organismo en materia de incrementar su capacidad de respuesta en el campo policial, se obtuvo gracias a las gestiones realizadas por esta Dirección General a través de los oficios N°0050DG-08, N°0056DG-08, N°0073DG-08 ante el Ministerio de Hacienda, así como la propuesta planteada en oficios N°0081DG-08 y N°0097DG-08 al Departamento de Planificación del Poder Judicial, lo que permitió que se asignaran 500 nuevas plazas de Investigador, que se distribuirán en todas las dependencias policiales del país a corto plazo, en cantidades proporcionales a aspectos tales como: incidencia criminal, complejidad de casos, área geográfica, entre otros. Asimismo, se obtuvo la asignación de 59 plazas adicionales en diversos campos, profesionales y no profesionales, que permitirán reforzar el incremento en las cargas de trabajo generadas por una mayor respuesta policial en el área de la investigación criminal, por lo que se contará con nuevo personal en los Departamentos de Laboratorio de Ciencias Forenses, Medicina Legal así como dependencias técnico administrativas y algunas dependencias policiales que por la naturaleza de su especialización requieren de un personal más especializado, como por ejemplo las Secciones de Delitos Económicos y Financieros y Delitos Informáticos. En general este esfuerzo representa un presupuesto adicional de ¢8,228.882.548, distribuido entre salarios y sobresueldos, 500 chalecos antibalas, 500 pistolas, 250 vehículos, 250 equipos de comunicación, 250 mobiliarios de oficina.







		Tema Estratégico Nº 1:


Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: funcional, técnica y operativa.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Definir  un nuevo modelo para el manejo de  la investigación criminal,  que incluya un sistema de indicadores, el rediseño del proceso actual de investigación criminal en todas sus fases, reestructurar la organización, porcentajes de resolución y cargas de trabajo en procura del mejoramiento continuo y apoyado con soportes tecnológicos modernos y con cobertura nacional.

		Oficina de Planes y Operaciones en coordinación con el Departamento de Investigaciones Criminales, Medicina Legal, Ciencias Forenses y Sedes Regionales.




		Diciembre 2011




		Si bien esta acción estratégica está contemplada para su evaluación final hasta diciembre del 2011, lo cierto es que durante el 2007 se impulsaron  actividades orientadas a evaluar de manera preliminar la eventual implementación de modelos que  puedan respondan a requerimientos y necesidades de distintos campos en materia de investigación, así por ejemplo el Lic. Michael Soto Rojas, Jefe de la Sección Delitos Varios junto con la Licda. Patricia Méndez López, profesional del Departamento de Investigaciones Criminales, en octubre de 2007 remitieron a la Jefatura Departamental un estudio que pretende implementar un modelo de trabajo para el abordaje del crimen organizado en sus distintas modalidades; no obstante, ese proyecto se encuentra en fase de análisis y estudio. Igualmente ocurre con la Oficina de Planes y Operaciones, dependencia que valora implementar ese modelo como parte de su estructura funcional, de allí que una vez que se disponga de los estudios y conclusiones respectivas, la Dirección General coordinará lo necesario para su implementación. 


Asimismo, a través de la incorporación de las 500 nuevas plazas de investigador durante el 2008, y aparejado a la implementación de las resoluciones del proyecto PICAS, se definirán acciones graduales para establecer un modelo integral que sea aplicable al sector policial tanto en el Gran  Área Metropolitana, como en las dependencias regionales del Organismo





		Tema Estratégico Nº 1:


Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: funcional, técnica y operativa.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Crear  comisiones multidisciplinarias que analicen, promuevan, divulguen y apliquen los protocolos existentes o los que se deben crear, con una visión integral en cada una de las oficinas. 




		Dirección General del OIJ




		Octubre 2010




		Se encuentra pendiente la definición de un modelo integral que contemple el abordaje de la criminalidad de acuerdo con los procesos que se suman en cada una de las áreas, es decir: policial, técnico y científico, esto de previo al proceso de conformación de las comisiones. No obstante, es importante consignar que como parte de la naturaleza de sus funciones y aparejado al objetivo de implementación de sistemas de calidad, el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses cuenta hoy en día con una importante cantidad de sus procedimientos de trabajo debidamente normados, en razón de lo cual en su oportunidad constituirán insumos importantes para los grupos de trabajo que desarrollarán las tareas incluidas en esta acción estratégica. 


Así mismo, se gestionaron 59 plazas nuevas adicionales a las 500 de investigador para el 2008, precisamente para reforzar el incremento en las cargas de trabajo generadas por la necesidad de una mayor respuesta policial en el área de la investigación criminal. Esto permitirá contar con nuevo personal en los Departamentos de Laboratorio de Ciencias Forenses, Medicina Legal así como dependencias técnico administrativas y policiales, las cuales por su naturaleza requieren de personal con mayor grado de especialización, por ejemplo las Secciones de Delitos Económicos y Financieros y Delitos Informáticos.








Comentario:



En relación con el tema estratégico N°. 1 es posible concluir que a pesar de que las acciones estratégicas se encuentran programadas para períodos posteriores ubicados entre el 2009 y 2011, se evidencian acciones concretas tendientes al cumplimiento de las mismas. En este campo conviene orientar los esfuerzos a la consolidación de los resultados del Taller “PICAS” y a la definición del modelo de abordaje pendiente para la conformación de las comisiones multidisciplinarías que analizarán el tema de los protocolos. 


		Tema Estratégico Nº 2:


Actualización del marco jurídico penal  con el accionar del Organismo de tal manera que le permita desarrollar sus investigaciones científico-policiales con mayor agilidad y oportunidad.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Formar una comisión que se encargue de recibir y analizar  inquietudes a nivel nacional con la finalidad de impulsar  y proponer los proyectos de reforma correspondientes. Entre ellos la promoción de las reformas legales necesarias para que el OIJ pueda realizar remates de bienes decomisados con la finalidad de reinvertir esos recursos en la lucha contra la delincuencia.

		Dirección General del OIJ

		Diciembre 2008

		Como parte de las labores desarrolladas en el análisis de las resoluciones del Taller denominado: Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución (PICAS), llevado a cabo el 26 y 27 de julio de 2007, se identificaron los aspectos que serán analizados dentro del eje temático denominado “Normativa Institucional”, el cual abarca la actualización, creación e implementación de la normativa que delimita el accionar de los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial en la estructura organizacional.


En este sentido se definió que para implementar las actividades del proyecto se gestionaría un permiso con goce de salario a los Licdos. Armando Castillo, Administrador de la Dirección General y Abel Cascante, Subjefe de la Delegación Regional de Heredia, a fin de que durante 6 meses se dediquen exclusivamente a la implementación de cada una de las acciones que permitan ejecutar y cumplir con los proyectos incluidos en el documento final de PICAS.


Es así como a partir del 1 de marzo y por un período de seis meses, ambos funcionarios se destacarán a dicho objetivo y junto con la asesoría legal se conformará la comisión para desarrollar la acción estratégica en el plazo establecido para su evaluación final.



		Impulsar y proponer los proyectos de reformas legales que permitan al OIJ mejorar  su accionar; entre ellas la Ley Orgánica del OIJ

		Dirección General del OIJ (Asesoría Jurídica)

		Diciembre 2010

		En torno a la Ley Orgánica del Organismo del Organismo de Investigación Judicial, actualmente se encuentra pendiente de revisión por parte de los Directores, la reforma planteada por la Asesoría Legal de la Dirección General. Así mismo, se encuentra pendiente someterla a consulta de las diferentes jefaturas de las áreas policial, técnica y científica de la institución, todo con el objetivo de promover el proyecto que modifica su contenido en el corto plazo.












Comentario:


Luego del análisis del tema estratégico N. 2, es posible identificar que la Dirección General del OIJ como responsable de coordinar el cumplimiento de las acciones estratégicas, ha realizado esfuerzos enfocados a su consecución, no obstante, conviene redoblar los esfuerzos para concretar la conformación, al finalizar el 2008, de la Comisión propuesta que se encargará de impulsar y proponer reformas que permitan beneficiar el accionar policial.


		Tema Estratégico Nº 3:


Mejoramiento del proceso general de la planificación institucional. 



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Diseñar e implantar un proceso de planificación estratégica en el OIJ que integre los objetivos estratégicos de las distintas áreas con el proceso de planificación institucional.




		Secretaría General del OIJ en coordinación con la Oficina de Planes y Operaciones y el Departamento de Planificación.




		Octubre 2009




		Se trabaja en la definición de prioridades y estrategias para abordar las resoluciones del Taller  PICAS, en lo que al eje temático Modelo Gerencial se refiere, de manera tal que se abarque entre otros aspectos la definición de modelos de administración, procesos generales de planificación, comunicación, coordinación de acciones de ejecución, seguimiento, evaluación y supervisión, entre otros. 



		Impulsar la divulgación de los planes operativos una vez aprobados.

		Oficina de Prensa del OIJ

		Diciembre de cada año

		Al igual que en el caso de la acción estratégica anterior, como parte de las labores desarrolladas en el análisis de las resoluciones del Taller denominado: Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución (PICAS), llevado a cabo el pasado 26 y 27 de julio de 2007, se identificaron los aspectos que serán analizados  y en este sentido a partir de marzo, los Licdos. Armando Castillo y Abel Cascante, coordinarán las acciones definidas en el proyecto PICAS, que permitan  reestructurar las funciones de divulgación no sólo de los planes operativos del OIJ, sino además de la implementación de proyectos de promoción de imagen institucional y divulgación de campañas hacia la comunidad, a cargo de la Oficina de Prensa. 








Comentario:


El eje temático “Modelo Gerencial” abarcado en las resoluciones del taller PICAS, servirá como base para la ejecución de las acciones estratégicas del Tema N°. 3.  Sin embargo, al momento de la presente evaluación no se cuenta con elementos conclusivos en relación con las acciones específicas de la Oficina de Prensa para la divulgación de los Planes Operativos durante el 2007. Así mismo, se considera que de incorporarse elementos del proceso de planificación estratégica de forma gradual, se lograrían beneficios inmediatos en el OIJ


		Tema Estratégico Nº 4:


Fortalecimiento de la administración del personal que va desde el reclutamiento hasta el sistema de jubilación existente.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Crear sobre la base de un diagnóstico una política institucional en el ámbito, policial, científico, técnico y administrativo para el fortalecimiento de la gestión del factor humano del OIJ en concordancia con los lineamientos que al respecto tiene el PJ.  Debe integrar al menos, inducción, reclutamiento y selección,  promoción de personal, aspectos jubilatorios,  perfiles de puestos, competencias, evaluación  del desempeño, salud ocupacional , riesgos y cobertura de seguros y seguridad ocupacional, valoraciones psicológicas, incentivos, vacaciones profilácticas, régimen disciplinario, acondicionamiento físico.

		Secretaría General, en coordinación con las dependencias competentes de OIJ y el Departamento de Personal.

		1. Diciembre 2008 propuesta de reforma a la Ley de Jubilación específica para el área policial.


2. Diciembre 2009 propuesta de inducción perfil de puestos, reclutamiento, selección, riesgo y cobertura de seguros, salud y seguridad ocupacional.


3. Diciembre de 2010 políticas de prevención y promoción de higiene y salud mental para los servidores del OIJ


4. Diciembre 2008 diagnóstico sobre la gestión del factor humano del OIJ

		Con la realización del taller en el que se conformaron grupos de trabajo para el análisis de la problemática de la investigación criminal, se incluyó como uno de los ejes temáticos lo concerniente a la Gestión del Factor Humano, en el que se incluirían todas las acciones en el ámbito policial, científico, técnico y administrativo de la promoción de personal, aspectos jubilatorios, perfiles de puestos, evaluación de desempeño, salud ocupacional, incentivos, entre otros. Por lo que se tiene programado que a partir del 1 de marzo del presente año se ejecuten acciones y proyectos orientados a fortalecer la administración del recurso humano de la Institución.


Asimismo, durante el 2007, se ejecutaron actividades importantes dentro de esta acción estratégica, tales como: disponer en la Dirección General de un motivador quien desarrolla un plan de visitas y charlas a todas las dependencias de la Institución, en temas diversos tales como: trabajo en equipo, liderazgo, motivación, entre otros. Igualmente el Consejo Académico Institucional impulsó la realización de un plan de inducción dirigido a todos los servidores del Organismo, cuya ejecución inició en este año 2008.


Por otra parte la Dirección General impulsó dos proyectos relevantes dentro del sector policial de la Institución, específicamente lo relacionado con los  reglamentos de acondicionamiento físico y toma de muestras toxicológicas, es así como el Reglamento para la realización de pruebas médicas y toxicológicas, actualmente se encuentra para su análisis y revisión en Corte Plena, a partir del acuerdo tomado por la Comisión de Enlace Corte- OIJ, aprobado en Sesión N°03-2007 celebrada el 12 de marzo del 2007 e incluido en su artículo II. En cuanto al reglamento de acondicionamiento físico, aún está pendiente de ser analizado en la Comisión de Enlace Corte-OIJ. Ahora bien, estos reglamentos permiten llenar requerimientos que en estos campos constituían vacíos importantes para una adecuada administración del recurso humano institucional. Además, se obtuvo a través del Instituto Nacional de Seguros, la obtención de un seguro de responsabilidad civil ante terceros para los funcionarios del sector policial.


Finalmente, por medio de la Unidad de Apoyo Psicológico Operacional, se tomaron medidas para fortalecer las etapas de reclutamiento y selección del personal, de tal manera que la promoción y valoraciones psicológicas fueron objeto de importantes reformas y análisis para obtener los mejores resultados en estas etapas. 



		Fortalecer la Unidad de Apoyo Psicológico con  los recursos necesarios con el fin de que valore periódica y obligatoriamente  a los  servidores del OIJ

		Secretaría General

		1. Julio 2008 estudio para fortalecimiento de Unidad de Apoyo Psicológico Operativo

		Con el objetivo de desarrollar el plan  de valoración periódica y obligatoria de todos los servidores del Organismo, por parte de los profesionales de la citada Unidad, la Dirección General a través de su Secretaría propuso el reforzamiento profesional de esa importante dependencia, a fin de que a partir de este año, se disponga de dos plazas adicionales, que permitan la implementación del referido plan de trabajo, reforzando así la cantidad de profesionales en psicología que tendrán a su cargo la realización de dichas evaluaciones. Además con la incorporación de las 500 nuevas plazas de investigador, se incrementará la cantidad de personal que realizará las entrevistas psicológicas e investigación de antecedentes, con el objetivo de fortalecer los procesos de selección de personal, por lo que esta actividad constituye actualmente la prioridad de los esfuerzos que realiza esa Unidad, no obstante lo cierto es que a la fecha se ha cumplido con el fortalecimiento de la correspondiente dependencia.





Comentario:


La Secretaría General del OIJ en coordinación con otras dependencias competentes como el Departamento de Personal y la Unidad de Apoyo Psicológico Operativo ha enfocado esfuerzos importantes en el campo de la gestión del factor humano tendientes a propiciar una mejoría del ambiente laboral de las áreas policial, científica y técnica – administrativa, lo cual redundará en mejoras considerables en los servicios que ofrece a la sociedad ese Organismo. Así mismo, se han tomado previsiones para garantizar el fortalecimiento de la Unidad de Apoyo Psicológico Operativo ante la demanda  que generarán las 500 nuevas plazas de investigador, lo cual va en concordancia con las acciones propuestas en el Plan Quinquenal.


		Tema Estratégico Nº 5:


Sistema de capacitación de personal 



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Crear una política de capacitación integral en áreas policiales, técnicos y científicos del OIJ, que contemple aspectos, tales como coordinación de becas,   perfiles y competencias del puesto, modalidades de enseñanza, servicio al usuario, pasantías internas y externas.


Promover la creación de una academia del OIJ.




		Consejo Académico Institucional en coordinación del OIJ  con la Unidad de Capacitación del OIJ.


Dirección General del OIJ, Secretaría General del OIJ  y Consejo Académico Institucional.

		Diciembre 2010 propuesta específica de capacitación presentada a la Corte Plena.


1. Diciembre 2009 diseño del proyecto (Dirección General y Consejo Académico del OIJ).


2. Diciembre 2010 la estructura de la academia (Secretaría General del OIJ)


3. Diciembre 2011 proyecto definitivo a aprobación de autoridades correspondientes (Dirección General del OIJ).

		Como se indicó en la evaluación semestral, dentro de los ejes temáticos surgidos del Taller de referencia se encuentra el denominado Capacitación el cual analizará lo relacionado con la creación, revisión, actualización y ejecución de los programas de formación y capacitación para el personal destacado en los ámbitos policial, científico, técnico y administrativo del OIJ. 


En lo concerniente al Proyecto de la  Academia Policial, se continúa  a la espera de que alguna de las alternativas descritas en la primera evaluación se concrete, por lo que se da seguimiento a los contactos con el Lic. Mauricio Boraschi Hernández, Director del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) para que el terreno que se encuentra en comiso ubicado en San  Ramón, se ubique el Campus de la  Academia, lugar donde se establecerían las instalaciones, o bien que a través de las conversaciones con  la Lic. Laura Chinchilla Miranda, Vicepresidenta de la República, se concrete la creación de una Academia, la cual sería compartida por los cuerpos policiales del país, sea judiciales y administrativos la que se ubicaría en Ochomogo, Cartago. 


Asimismo, se estudia en forma paralela que los recursos de este  proyecto se suministren en dos períodos presupuestarios tal y como se ejecutó con el Proyecto denominado "Automatic Fingerprint Investigation System" (A.F.I.S.).





		Tema Estratégico Nº 5:


Sistema de capacitación de personal 



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Revisar y actualizar el curso básico policial  en cuanto a los contenidos y  el personal docente.

		Consejo Académico Institucional y Unidad de Capacitación

		Diciembre de cada año

		Como resultado de la participación de la Unidad de Capacitación del OIJ en el análisis y evaluación de los resultados obtenidos de las recomendaciones efectuadas por el Consejo Académico Institucional, que permitió la reestructuración del programa de formación básica en investigación criminal tal y como se estuvo impartiendo hasta el 2006, se implementaron algunos cambios en el contenido así como en la duración del programa de capacitación con los cuales inició el curso del 2007, y luego de su análisis, se promovieron algunos ajustes en ambos aspectos que fueron instaurados para la capacitación correspondiente al 2008.





Comentario:


Para el tema estratégico N°5 se evidencian avances importantes relacionados con el cumplimiento de las acciones estratégicas propuestas. En ese sentido, el Consejo Académico y la Unidad de Capacitación propició una reestructuración del Programa de Formación en Investigación Criminal, actualizando contenidos que darán como resultado investigadores más capacitados para el desempeño de sus funciones. No obstante, han existido limitaciones de orden externo en relación con el avance del proyecto denominado Academia Policial,  a la cual la Dirección General y el Consejo Académico están ofreciendo el seguimiento necesario.  


		Tema Estratégico Nº 6:


Dotación de presupuesto que se ajuste a las necesidades del OIJ.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Gestionar la posibilidad de trasladar dineros de la partida de salarios  y superávit a otras partidas de gastos de inversión                    ( sobrantes de esa partida de salarios)

		Secretaría General del OIJ

		Junio de cada año

		Durante el 2007 se aprobó la gestión efectuada por la Secretaría General, a fin de que se aprovechen los recursos disponibles en el superávit generado en la partida de salarios, a fin de que puedan incluirse en la ejecución presupuestaria de otras partidas, aspecto que fue puesto en práctica y que permitirá adicionalmente realizar sustituciones en el sector policial, según se estime necesario, además que gracias a las acciones emprendidas ante el Poder Ejecutivo, se obtuvo la aprobación de presupuesto adicional que permitirá  obtener los siguientes recursos: 

· 500 plazas nuevas de Investigador 1, cantidad que representa un monto aproximado de ¢5,526.000.000 anuales en salarios, lo cual corresponde al estimado del salario bruto que incluye los distintos porcentajes de cargas sociales así como los sobresueldos propios del cargo.


· 250 vehículos a un costo total de ¢1,000.000.000 (¢4,000.000 por unidad)


· 250 equipos de comunicación, para un costo de ¢575,000.000 (¢2,300.000 por unidad)


· 125 equipos de cómputo a un precio total de ¢76,875.000 (¢615.000 por unidad).


· 250 mobiliarios de oficina a un costo total de ¢42,500.000 (¢85.000 por unidad)


· El equipamiento policial de las 500 nuevas plazas que consiste en chaleco antibalas, pistola, tiene un costo total de ¢317,500.000, de tal manera que las 500 armas  ascienden a ¢160,000.000 (precio unitario estimado de ¢320.000), mientras que los 500 chalecos representan ¢157,500.000 (precio unitario estimado de ¢315.000)


· se dispondrá de personal adicional (59 plazas en otras áreas, que representan ¢691,007.548.00) para lograr así un crecimiento integral de las distintas áreas que conforman la Institución, y consolidar una verdadera  capacidad de respuesta que atienda eficazmente los requerimientos que exige la administración de justicia.



		Reforzar la partida destinada al mantenimiento preventivo y calibración de los equipos que posee la institución (laboratorios, armas, vehículos, equipo de comunicación, entre otros.)

		Secretaría General del OIJ en coordinación con las Jefaturas de Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses y Medicina Legal.

		Primer trimestre de cada año

		Cada una de las Jefaturas de los Departamentos de Ciencias Forenses y Medicina Legal, proyectó y se encuentran ejecutando actualmente los fondos correspondientes al mantenimiento preventivo y la calibración de los equipos en cada una de sus respectivas secciones, así por ejemplo el Departamento. De Laboratorio de Ciencias Forenses, posee no sólo la proyección presupuestaria para el año 2008 de los contratos correspondientes a estas actividades, sino que además se ejecutó el contenido previsto para el 2007, de acuerdo con la planificación establecida. En este sentido, ese Departamento dispuso de 34 millones de colones para el año anterior, y para el 2008 se tiene una proyección en dicha subpartida de más de 47 millones de colones, lo que representa un crecimiento de aproximadamente 40%. 





Comentario: 


El desarrollo de las acciones estratégicas del tema N°6 se considera sumamente exitoso al lograrse la aprobación de recursos adicionales para reforzar la labor policial, científica y técnico-administrativa del Organismo de Investigación Judicial. Dichos recursos facilitará la adquisición de los recursos materiales necesarios para hacer frente a las tendencias delictivas actuales.  


		Tema Estratégico Nº 7:


Sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de Departamentos, Sedes Regionales y Oficinas Técnico Administrativas.


Establecimiento  y aplicación de parámetros de medición del desempeño tanto a nivel individual como de despachos.

		1. Secretaría General del OIJ y Oficina de Planes y Operaciones en coordinación con la Comisión de Control interno.


2. Oficina de Planes y Operaciones (Unidad de Supervisión).




		1. Diciembre 2011


2. Diciembre 2011




		Como se ha hecho referencia en otras acciones estratégicas, se definió que para implementar las actividades del proyecto PICAS que contempla el eje temático Modelo Gerencial, el cual  abordará lo pertinente a evaluación y supervisión, entre otros temas; se gestionó un permiso con goce de salario a los Licdos. Armando Castillo, Administrador de la Dirección General y Abel Cascante, Subjefe de la Delegación Regional de Heredia, a fin de que durante 6 meses se dediquen exclusivamente a la implementación de cada una de las acciones que permitan ejecutar y cumplir con los proyectos.


Sin embargo a la fecha aún no se han realizado acciones concretas y específicas en torno a estos objetivos, con los que se pretende actualizar y mejorar la evaluación del rendimiento del factor humano del OIJ, coadyuvado con la variación del modelo de supervisión que detecte los eventuales problemas, sus causas, debilidades y a la vez se propongan las posibles soluciones. 






		Fortalecer la cultura de rendición de cuentas a través de diferentes medios, tales como talleres y otros.

		Comité Asesor en coordinación con la Oficina de Planes y Operaciones (Unidad de Supervisores).




		Diciembre 2011

		





Comentario:


Si bien es cierto el cumplimiento de las acciones estratégicas propuestas en este tema se programó a lo largo de la ejecución del Plan Quinquenal del OIJ, sea el 2011, no se cuenta con información determinante que permita concluir un avance durante el 2007. Sin embargo, existen los resultados del proyecto PICAS como marco de implementación de acciones que faciliten a la Secretaría General del OIJ y a la Oficina de Planes y Operaciones la consecución de los objetivos relacionados con la evaluación y rendición de cuentas. .


		Tema Estratégico Nº 8:


Definición de una política institucional de comunicación interna y externa



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar las gestiones necesarias para establecer el sitio WEB  y la intranet policial en todo el país.




		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad de Informática) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información.




		Diciembre 2009

		Luego de las modificaciones técnicas que fue objeto la página en Internet del OIJ, a fin de que sea accesible y amigable a personas no videntes, se efectuó su lanzamiento el viernes 14 de diciembre con motivo de la celebración del aniversario del OIJ.


Por otra parte se instalaron sistemas de interés policial en todas las dependencias del país, como por ejemplo: el  sistema de expediente electrónico criminal único (ECU), Adicionalmente se concretó la ampliación del Sistema ECU a través del proyecto Corte - BID, gracias a lo cual se mejoró considerablemente la capacidad de respuesta de la aplicación, a la cual se le incluirán nuevas facilidades que posteriormente serán extendidas a todas las dependencias policiales con la respectiva inducción al personal.






		Establecer mecanismos de divulgación entre las diversas oficinas y departamentos del OIJ para compartir información sobre  los avances que desarrollan los laboratorios en ciencias forenses y otras experiencias que ayuden a mejorar la investigación.




		Comité Asesor y Oficina de Prensa del OIJ.




		Diciembre 2009




		Como se indicó en la acción estratégica N°3 como parte de las labores desarrolladas en el análisis de las resoluciones del Taller denominado: Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución (PICAS), se coordinarán durante este semestre las acciones definidas que permitan  reestructurar las funciones de divulgación no sólo de promoción de imagen institucional y divulgación de campañas hacia la comunidad, a cargo de la Oficina de Prensa, sino además proyectos específicos desarrollados por las diversas oficinas y departamentos del OIJ para compartir información sobre  los avances que desarrollan los laboratorios en ciencias forenses.





		Evaluar el papel que tiene la Oficina de Prensa del OIJ respecto de la información de los casos concretos incluyendo la necesidad de incorporar un vocero de prensa.(valorar la necesidad de reforma legal)

		Oficina de Planes y Operaciones en coordinación con el Departamento de Planificación.

		Setiembre 2008

		Al igual que se indicó en la acción estratégica N°2, y como parte del análisis del Modelo Gerencial, desde enero la Dirección General en conjunto con la Jefatura de la Oficina de Prensa analizan planes de acción a fin de reestructurar sus funciones, no sólo en términos de la divulgación de los planes operativos del Organismo, sino además de la implementación de proyectos de promoción de imagen institucional y divulgación de campañas hacia la comunidad, por lo que se evaluará además la conveniencia de incorporar un vocero de prensa.








Comentario:

En relación con el cumplimiento de las acciones estratégicas contenidas en el tema N°8, se evidencian esfuerzos concretos para el establecimiento de una red de información policial (intranet), la cual permita ubicar herramientas que faciliten el accionar de los investigadores de todo el país. En ese sentido se encuentra funcional el sistema denominado “Expediente Electrónico Criminal Único” el cual se ha constituido en una aplicación de mucha utilidad. Referente a las acciones tendientes a establecer mecanismos de divulgación entre las diversas dependencias del OIJ, así como la de evaluar el papel de la oficina de prensa de ese Organismo, se denotan esfuerzos todavía tímidos por lo que se considera oportuno instar a los responsables de darles cumplimiento, especialmente en el caso de la acción establecida para diciembre de 2008.






		Tema Estratégico Nº9: 


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Definir el número de investigadores y personal técnico, científico y administrativo según las necesidades de la sociedad, en relación con la criminalidad.

		Oficina de Planes y Operaciones




		Diciembre 2010

		Como se indicó en el Tema Estratégico N°6, gracias a las acciones emprendidas ante el Poder Ejecutivo, se obtuvo la aprobación de presupuesto adicional que permitirá  obtener los siguientes recursos: 500 plazas nuevas de Investigador 1, cantidad que representa un monto aproximado de ¢5,526.000.000 anuales en salarios, lo cual corresponde al estimado del salario bruto que incluye los distintos porcentajes de cargas sociales así como los sobresueldos propios del cargo.


· 250 vehículos a un costo total de ¢1,000.000.000 (¢4,000.000 por unidad)


· 250 equipos de comunicación, para un costo de ¢575,000.000 (¢2,300.000 por unidad)


· 125 equipos de cómputo a un precio total de ¢76,875.000 (¢615.000 por unidad).


· 250 mobiliarios de oficina a un costo total de ¢42,500.000 (¢85.000 por unidad)


· El equipamiento policial de las 500 nuevas plazas que consiste en chaleco antibalas, pistola, tiene un costo total de ¢317,500.000, de tal manera que las 500 armas  ascienden a ¢160,000.000 (precio unitario estimado de ¢320.000), mientras que los 500 chalecos representan ¢157,500.000 (precio unitario estimado de ¢315.000)


· Se dispondrá de personal adicional (59 plazas en las áreas técnico, científico y administrativo de la Institución que representan ¢691,007.548.00) para lograr así un crecimiento integral y consolidar una verdadera  capacidad de respuesta que atienda eficazmente los requerimientos que exige la administración de justicia.

A partir de lo anterior, se ha logrado inyectar una importante cantidad de personal a todo el país de acuerdo con los criterios técnicos definidos para determinar de acuerdo con las cargas de trabajo, área geográfica, crecimiento poblacional, complejidad delictiva, entre otros.






		

		

		

		Además como se indicó en la primer evaluación, el mejoramiento de la calidad del servicio del OIJ se ha impulsado gradualmente en las áreas policial y científico-forense, de tal manera que destacan cambios en la forma de resolver el ingreso de casos, recordatorios, mantenimiento preventivo de equipos, y la incorporación planteada por el Departamento de Ciencias Forenses para la Implementación Básica del Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma ISO/EIC 17025:2005.



		Realizar las mejoras necesarias para que las instalaciones físicas del OIJ se adecuen a sus funciones de acuerdo con las posibilidades presupuestarias (incluyendo las celdas y el espacio para el manejo de crisis entre otros)




		Secretaría General del OIJ

		Diciembre 2011

		Para el 2007, en el caso de las oficinas centrales se mejoraron las condiciones de espacio físico de: Oficina Planes y Operaciones, SPII, Oficina de Prensa, Departamento de Investigaciones Criminales, Unidad Lavado de Dinero, Secciones de: Delito Informático, Delitos Sexuales Familia y Contra la Vida, Asuntos Internos, Estupefacientes, Fraudes, Unidad de Apoyo Psicológico Operacional, Unidad Vigilancia y Seguimiento, Servicio Nocturno y Dirección General.


En el 2008 se ejecutan remodelaciones en el área de celdas del Segundo Circuito Judicial, la Subdelegación Regional de Turrialba, Sección Penal Juvenil, Archivo Criminal, Oficina de Radiocomunicación, Oficina Recepción de Denuncias, Laboratorio de la Sección Delitos Informáticos, Oficina de Asuntos Internos, Unidad Canina, Secretaría General OIJ y Sección de Cárceles.





Comentario:


El nivel de avance en el cumplimiento de las acciones estratégicas del tema N°9 es alentador en el sentido de que se identificaron las necesidades de recurso humano y material de acuerdo con las necesidades que demanda la criminalidad actual. Así mismo, se lograron obtener los recursos presupuestarios necesarios para mejorar las condiciones de los investigadores. En relación con las instalaciones físicas del OIJ, se puede identificar las mejoras de las instalaciones una cantidad considerable de oficinas. 


		Tema Estratégico Nº10: 


Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un plan de acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género.

		Jefes de cada unidad de trabajo  del OIJ.




		2008-2011

		La Dirección General ha impulsado a través de los años diversas acciones en pro de los compromisos de género, que se han extendido a los planes operativos de las dependencias de la Institución, siempre que las condiciones así lo permitan, como por ejemplo el caso de incluir conductoras de detenidos no sólo para la Sección de Cárceles del Primer Circuito Judicial, sino además en las Delegaciones Regionales distribuidas en todo el país. Asimismo, se mantiene una participación activa del Organismo en el Consejo Consultivo de Género, además se incluye este tema como parte de la sensibilización que se brinda a los investigadores de primer ingreso en el programa de formación básica en investigación criminal, e igualmente se incluirá dentro de la implementación del programa de inducción para todos los servidores de la Institución. Por otra parte, se promueve la visión de género en las actividades de las áreas médico-científicas y policiales del Organismo, ya sean las Jornadas de Medicina Legal, organizadas por el Departamento de Medicina Legal, o bien de la Asociación de Ciencias Forenses del Departamento de Ciencias Forenses y la Reunión de Mujeres Policía. Asimismo, en lo que respecta al 2008 se incluye dentro de Plan  Anual Operativo de la Dirección General el definir un plan de acción en materia de género para el Organismo, de tal forma que se institucionalice operativamente la política de equidad de género y accesibilidad



		Capacitar en materia de género al personal del OIJ

		Consejo Consultivo de Género en coordinación con el Consejo Académico Institucional

		Diciembre 2011

		Como parte del plan de acción que la Dirección General diseñará dentro de los objetivos establecidos en el Plan Anual Operativo del 2008, se conformarán  políticas y directrices específicas para abordar no sólo los  temas de género y accesibilidad en la Institución, sino además se esperan impartir gradualmente charlas de divulgación e interiorización en todas las áreas que conforman el Organismo de Investigación Judicial sobre ambos temas. Así también, se promoverá desde el 2008 la participación activa del personal de las distintas áreas de la Institución no sólo en el diseño del citado plan, sino además en la divulgación de los alcances y compromisos que en materia de género y accesibilidad lo conformarán en todos los campos de interés para una mejor prestación del servicio y el aprovechamiento de oportunidades para el personal del Organismo, para lo cual se desarrollará un programa de charlas tal y como está establecido.



		Capacitar en materia de género al personal encargado de la atención de delitos sexuales y hechos violentos.

		Consejo Consultivo de Género en coordinación con el Consejo Académico Institucional

		Diciembre 2009

		



		Llevar a cabo campañas publicitarias para lograr la captación de  oferentes para todos los puestos del OIJ con enfoque de género.




		Oficina de Prensa del OIJ

		2008-2011

		Como parte del análisis del Modelo Gerencial desarrollado en el Taller denominado: Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución (PICAS), desde enero se reestructuran las funciones de Oficina de Prensa, no sólo en términos de la divulgación de los planes operativos del Organismo, sino también la implementación de proyectos de promoción de imagen institucional y divulgación de campañas hacia la comunidad, por lo que dentro de estas campañas se incluye lo concerniente a que la captación de oferentes lleve implícito un enfoque de género.





Comentario:


En relación con el tema estratégico “necesidad de  institucionalizar operativamente la política de equidad de género”, se puede observar que se han realizado acciones en ese sentido para garantizar el cumplimiento del Plan Quinquenal 2007-2011. Resalta la participación activa del Organismo en el Consejo Consultivo de Género, la campaña de sensibilización a los investigadores de primer ingreso y la inclusión de un objetivo específico en el Plan Anual Operativo correspondiente al 2008. 


		Tema Estratégico Nº 11:


Aprovechamiento de la tecnología de información y dotación de equipo para el área de medicina legal y ciencias forenses para el mejoramiento de los procesos del OIJ



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Enlazar las dependencias del OIJ con la información que tiene disponibles las entidades públicas para facilitar la investigación o en su defecto definir la responsabilidad de los datos de fuentes abiertas

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información

		Diciembre 2007

		Actualmente la Oficina de Planes y Operaciones coordina con la Unidad de Tecnológica y de Información, perteneciente a esa Oficina, la actualización de la información disponible en la Intranet. Asimismo, como parte de los esfuerzos que se llevan a cabo en la ampliación de las facilidades del Sistema ECU, se incluye la posibilidad de contar con un módulo de fuentes abiertas, cuya ejecución está a cargo del Señor Minor Monge, funcionario de la Sección de Fraudes, a fin de que supervise la ejecución del proyecto, para lo cual se realizan coordinaciones con el Ministerio Público con el objetivo de facilitar el acceso a esas bases de datos.



		Implementar el sistema ECU en todas las unidades policiales

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y el Archivo Criminal.

		Diciembre 2008

		El Sistema ECU se encuentra actualmente disponible en todas las dependencias policiales del país, y actualmente se ejecuta la ampliación del sistema, de tal forma que el ECU con las mejoras que implique la ejecución del nuevo contrato se extenderá de forma gradual por todo el país a fin de facilitar la toma de denuncias. 



		Actualizar la plataforma tecnológica AFIS y dotar a las regionales de estaciones para captura en vivo ( huellas lofoscópicas)




		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y Archivo Criminal

		1. Diciembre 2008 actualización del AFIS

		Con la ampliación del Sistema ECU, se desarrolla un instrumento que permite a las dependencias regionales efectuar consultas a la plataforma AFIS, en virtud de que actualmente se ha determinado que la viabilidad de dotar de una estación remota a cada dependencia, resulta muy costoso, y no se dispone del presupuesto para ejecutar satisfactoriamente el proyecto, de allí que se espera analizar la dotación de recursos para el 2008 y determinar la posibilidad de desarrollar el proyecto con alguna de las dos alternativas descritas.



		Gestionar la asignación de cuentas de correo electrónico,  acceso a Internet e intranet y del software requerido a los funcionarios que se estime conveniente.

		 Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática)




		1. Diciembre 2007 las gestiones para la asignación de cuentas de correo electrónico y acceso a Internet.


2. Diciembre 2008 Inventario del Software.

		Dentro de las labores realizadas por la Oficina de Planes y Operaciones se gestionaron periódicamente el acceso de las cuentas de correo e Internet a todas las jefaturas de la Institución así como a las dependencias regionales respectivas, de tal manera que todas esas dependencias así como las jefaturas de las oficinas técnico-administrativas y de los tres departamentos de la Institución, disponen del acceso a esos instrumentos informáticos.


En cuanto al inventario, esa Oficina remitió a la Secretaría General del Organismo un listado de requerimiento de equipo de cómputo a fin de ser contemplado dentro de los correspondientes anteproyectos de presupuesto, y se incluyó como parte de las labores de respaldo de los software que posee la Institución a nivel nacional, la realización del inventario del respectivo durante el 2008.



		Gestionar la ampliación de la cobertura del sistema de radiocomunicación existente a nivel regional y proponer acciones para su mejoramiento

		Secretaría General del OIJ (Oficina de Radio)

		2011

		A la fecha se desarrollaron acciones orientadas a optimizar la seguridad en las comunicaciones policiales de la Institución para lo cual se identificaron los requerimientos técnicos y medidas que deben adoptarse para que  las comunicaciones policiales en la Institución cuenten con equipos que garanticen una mayor confiabilidad, seguridad y privacidad, asimismo se reforzó la comunicación policial a través de la adquisición de equipos digitales encriptados y troncalizados.



		Adquirir un software para simulación para reacción a enfrentamientos en situaciones violentas, así como un equipo de identificación balística

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y Secretaría General del OIJ (Unidad administrativa)

		Diciembre 2009

		En el 2008 se brindará seguimiento y continuidad a los proyectos que posee el Organismo con el Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE), dentro de los que se destaca:


· Simulador para entrenamiento de reacción a enfrentamientos en situaciones violentas.


· Adquirir equipo de identificación balística (IBIS).


· Plataforma tecnológica y licencias para el desarrollo y regionalización del SIG ARCGIS.


· Actualizar la plataforma tecnológica AFIS y adquirir estaciones para captura de huellas lofoscópicas en vivo.


· Implementar la ampliación del ECU a nivel nacional.






		Realizar las gestiones que garanticen el equipo informático que se requiere para implementar el sistema centralizado de registro de casos en el complejo de ciencias forenses.

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y Jefatura del Departamento de Laboratorio.

		2008

		Tal y como se consignó en la evaluación del primer semestre del 2007, se coordinaron distintas acciones entre el Departamento de Tecnología e Informática, el Departamento de Ciencias Forenses, el Departamento de Medicina Legal y la Oficina de Planes y Operaciones, de tal manera que al día de hoy el proyecto está avanzado en cuanto a los estudios realizados para el software de las Secciones de  Toxicología y Bioquímica del Departamento de Ciencias Forenses y Patología en el Departamento de Medicina Legal, asimismo, se han realizado entregas parciales de equipos de cómputo en estas secciones de acuerdo con los avances y estudios realizados en la aplicación del software, y se ha coordinado el inicio de la capacitación respectiva al personal de dichas secciones. Asimismo, es importante indicar, que en virtud de la necesidad de coordinar con personal del Departamento de Tecnología e Informática, el avance de la acción estratégica, está supeditada a la disposición de los funcionarios de esa dependencia para ejecutar las acciones a una mayor velocidad, por lo que el cumplimiento en el plazo establecido, dependerá de la disposición oportuna del recurso humano. 



		Definir una política de renovación de equipo de cómputo en el OIJ

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática).

		Diciembre 2008

		Periódicamente a través de la ejecución presupuestaria del Organismo de Investigación y de acuerdo con las políticas de renovación de la Dirección Ejecutiva, se procede a renovar el equipo de cómputo que se estime conveniente. En este sentido, se evaluará la posibilidad de diseñar esa política como parte de las acciones a desarrollar en la atención de nuevos requerimientos relacionados con los sistemas y la tecnología de información, que tiene definida la OPO dentro del PAO para el 2008.



		Capacitar al personal del OIJ en el uso y manejo del sistema ECU




		 El Archivo Criminal y Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática).

		Diciembre 2008

		Durante los años 2006 y 2007, se desarrollaron programas de capacitación a cargo del Archivo Criminal en los que se capacitó a personal de las dependencias policiales regionales así como del Departamento de Investigaciones Criminales en el uso y manejo del Sistema, asimismo, una vez que concluya la ampliación del ECU, se coordinará lo pertinente a fin de que se ejecuten charlas de inducción en el manejo de las nuevas facilidades de dicho sistema.





Comentario:


Para el cumplimiento de las acciones estratégicas contenidas en el tema N°11, el Organismo de Investigación Judicial, ha implementado diversos sistemas informáticos en sus diferentes sedes regionales a través de la infraestructura ofrecida por el Poder Judicial. Así mismo, se han facilitado a las áreas policiales, científicas y técnico - administrativas herramientas tecnológicas que permiten reducir el tiempo de las investigaciones en beneficio de la sociedad costarricense. Conviene que la Unidad Informática de la Oficina de Planes y Operaciones continúe brindando seguimiento a los proyectos pendientes para lograr su conclusión dentro de los plazos establecidos.


III- Proyectos específicos  contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011 

Dentro de los temas estratégicos antes referidos, se encuentran Proyectos relacionados con éstos, los cuales pueden verse afectados por las limitaciones presupuestarias del Poder Judicial, ante lo cual la Dirección General del OIJ, ha realizado contactos con entidades externas sea la Presidencia de la República, el Banco Centroamericano de Integración Económica, el Instituto Costarricense de Drogas (ICD) para que valoren la posibilidad de coadyuvar financieramente al OIJ para la consecución de los Proyectos establecidos en el Plan Estratégico 2007-2011.


A continuación se muestra la tabla que contiene los proyectos específicos en el plan quinquenal 2007-2011 del OIJ y su estado a la fecha.


Proyectos específicos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011


del OIJ y estimación de costos (US$)


		Identificación

		Proyecto

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		Resultados



		Organizar, coordinar y fortalecer los  contactos con policías e instituciones nacionales e internacionales en relación con las diferentes modalidades delictivas a fin de establecer mejores prácticas en relación con el abordaje de los delitos, capacitación, entre otros.




		Propuesta de creación de una dependencia especializada.

		5 meses

		$30.000

		Propios y/o a identificar

		Con base en el taller PICAS, se definieron dos ejes temáticos que permitirán dar cumplimiento a este proyecto, a saber: Estructura Organizacional y Proceso para la Investigación Criminal. En ese sentido se inició con la etapa de definición de prioridades y estrategias para abordar los temas mencionados. Así mismo, se ha reestructurado el curso básico para atender las necesidades actuales del OIJ. 



		Realizar una evaluación integral, técnica, operativa y funcional del OIJ a fin de determinar su capacidad de respuesta, según los recursos con que cuentan y el servicio que brindan.




		Evaluación integral, técnica, operativa y funcional del OIJ.  

		24 meses

		$80.000

		Propios y/o a identificar

		Se identificaron las necesidades materiales y humanas y se realizó el planteamiento correspondiente a las autoridades de hacienda mediante oficios N°0050DG-08, N°0056DG-08, N°0073DG-08, N°0081DG-08 y N°0097DG-08. Como respuesta se obtuvieron 500 plazas nuevas de investigador y los recursos necesarios para aumentar la capacidad de respuesta del OIJ mediante el fortalecimiento de las áreas policial, científica y técnica – administrativa.



		Impulsar  y proponer los proyectos de reformas legales  que permitan al OIJ mejorar su accionar; entre ellas la Ley Orgánica del OIJ.

		Proyectos de reforma legal.

		6 meses

		$20.000

		Propios y/o a identificar

		Se encuentra pendiente de revisión por parte de los Directores del OIJ la reforma planteada por Asesoría Legal de la Dirección General. Así mismo, se encuentra pendiente someterla a consulta de las diferentes jefaturas de las áreas policial, técnica y científica de la institución, todo con el objetivo de promover el proyecto que modifica su contenido en el corto plazo.






		Diseñar e implantar un proceso de planificación estratégica en el OIJ que integre los objetivos estratégicos de las distintas áreas con el proceso de planificación institucional.




		Diseño del Proceso de Planificación.

		6 meses

		$20.000

		Propios y/o a identificar

		En el marco de las resoluciones del taller PICAS, se definió como un eje temático  el Modelo Gerencial,  donde se abarcarán los modelos de administración, procesos generales de planificación, comunicación, coordinación de acciones de ejecución, seguimiento, evaluación y supervisión en el OIJ. Al momento de la evaluación se están retomando los contenidos.



		Crear sobre la base de un diagnóstico una política institucional en el ámbito, policial, científico, técnico y administrativo para el fortalecimiento de la gestión del factor humano del OIJ en concordancia con los lineamientos que al respecto tiene el PJ.  Debe integrar al menos, inducción, reclutamiento y selección,  promoción de personal, aspectos jubilatorios,  perfiles de puestos, competencias, evaluación  del desempeño, salud ocupacional , riesgos y cobertura de seguros y seguridad ocupacional, valoraciones psicológicas, incentivos, vacaciones profilácticas, régimen disciplinario, acondicionamiento físico.

		Elaboración del diagnóstico y diseño de la política.

		12 meses

		$72.000

		Propios y/o a identificar

		Se impulsó el Reglamento de Acondicionamiento Físico y Toma de Muestra Toxicológicas los cuales se encuentran pendientes de ser revisados por la Comisión de Enlace Corte –BID y Corte Plena. Así mismo, a través de la Unidad de Apoyo Psicológico Operacional se realizaron importantes reformas a las valoraciones psicológicas y así obtener mejores resultados en estas etapas.



		Crear una política de capacitación integral en áreas policiales, técnicos y científicos del OIJ, que contemple aspectos , tales como asignación de becas,   perfiles y competencias del puesto, modalidades de enseñanza, servicio al usuario, pasantías internas y externas.




		Elaboración de la política de capacitación.

		5 meses

		$18.000

		Propios y/o a identificar

		Dentro de los ejes temáticos surgidos del Taller PICAS se encuentra el denominado Capacitación, el cual analizará lo relacionado con la creación, revisión, actualización y ejecución de los programas de formación y capacitación para el personal destacado en los ámbitos policial, científico, técnico y administrativo del OIJ. Este proyecto se retomará a partir de marzo de 2008. 






		Promover la creación de una academia del OIJ.

		Estudio de Factibilidad y diseño de planos.

		48 meses

		$150.000 para estudio de factibilidad.


$300.000 para planos.

		Propios y/o a identificar

		En lo concerniente al Proyecto de la  Academia Policial, se realizaron contactos con el Lic. Mauricio Boraschi Hernández, Director del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) para que en el terreno que se encuentra en comiso ubicado en San  Ramón, se ubique el Campus de la  Academia, o bien que a través de las conversaciones con  la Lic. Laura Chinchilla Miranda, Vicepresidenta de la República, se concrete la creación de una Academia, la cual sería compartida por los cuerpos policiales del país, sea judiciales y administrativos la que se ubicaría en Ochomogo, Cartago. 






		Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de Departamentos, Sedes Regionales y Oficinas Técnico Administrativas.

		Estudio para definir el sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas y los parámetros de evaluación del desempeño.

		6 meses

		$20.000

		Propios y/o a identificar

		A pesar de que se agrupó este proyecto dentro de uno de los ejes temáticos del taller PICAS (Modelo Gerencial), a  la fecha aún no se han realizado acciones concretas y específicas para su cumplimiento. Se le brindará continuidad a partir de marzo de 2008. 






		Elaborar un proyecto de política de comunicación interna y externa para todas las áreas del OIJ.




		Elaboración del diagnóstico y diseño de la política.  

		6 meses

		$20.000

		Propios y/o a identificar

		Como parte del análisis del Modelo Gerencial, desde enero la Dirección General en conjunto con la Jefatura de la Oficina de Prensa analizan planes de acción a fin de reestructurar sus funciones, no sólo en términos de la divulgación sino además de la implementación de proyectos de promoción de imagen institucional y divulgación de campañas hacia la comunidad. 






		Realizar las gestiones necesarias para establecer el sitio WEB  y la intranet policial en todo el país y habilitar un espacio en la Internet que facilite la recepción de denuncias e informaciones confidenciales.

		Estudio de Factibilidad para el Diseño, desarrollo e implantación del sitio WEB y la intranet policial.

		6 meses

		$20.000 para el estudio de factibilidad


$20.000 para el diseño WEB


$50.000 para intranet policial

		Propios y/o a identificar

		Se instalaron sistemas de interés policial en todas las dependencias del país, por ejemplo el  sistema de expediente electrónico criminal único (ECU). Adicionalmente se concretó la ampliación del Sistema ECU a través del proyecto Corte - BID, gracias a lo cual se mejoró considerablemente la capacidad de respuesta de la aplicación.






		Realizar las mejoras necesarias  para  que las instalaciones físicas del OIJ se adecuen a sus funciones de acuerdo con las posibilidades presupuestarias (incluyendo las celdas y el espacio para el manejo de crisis entre otros).




		Estudio de Factibilidad de requerimientos de instalaciones físicas del OIJ y diseño de celdas.

		12 meses 

		$60.000 para factibilidad y $300.000 para planos.

		Propios y/o a identificar

		Para el 2007, se mejoraron las condiciones de espacio físico en la Oficina de Planes y Operaciones, SPII, Oficina de Prensa, Departamento de Investigaciones Criminales, Unidad Lavado de Dinero, así como en las Secciones de: Delitos Informáticos, Delitos Sexuales Familia y Contra la Vida, Asuntos Internos, Estupefacientes, Fraudes, Unidad de Apoyo Psicológico Operacional, Unidad Vigilancia y Seguimiento, Servicio Nocturno y Dirección General. Estas mejoras continuarán durante el 2008.



		Realizar un plan de acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género.




		Plan de acción 

		3 meses

		$10.000

		Propios y/o a identificar




		La Dirección General ha impulsado diversas acciones en pro de los compromisos de género, que se han extendido a los planes operativos de las dependencias de la Institución, siempre que las condiciones así lo permitan, como por ejemplo el caso de incluir conductoras de detenidos no sólo para la Sección de Cárceles del Primer Circuito Judicial, sino además en las Delegaciones Regionales. Asimismo, se mantiene una participación activa del Organismo en el Consejo Consultivo de Género, además se incluye este tema como parte de la sensibilización que se brinda a los investigadores de primer ingreso. 



		Llevar a cabo campañas publicitarias para lograr la captación de  oferentes para todos los puestos del OIJ con enfoque de género.




		Consultoría para desarrollar y ejecutar una campaña publicitaria.

		6 meses

		$70.000

		Propios y/o a identificar

		Como parte del análisis del Modelo Gerencial desarrollado en el Taller PICAS, se están reestructurando las funciones de Oficina de Prensa en cuanto a la implementación de proyectos de promoción de imagen institucional y divulgación de campañas hacia la comunidad, por lo que dentro de estas campañas se incluye lo concerniente a que la captación de oferentes lleve implícito un enfoque de género.






		Adquirir e instalar la plataforma tecnológica que permita la regionalización del SIP con las oficinas en red.

		Estudio de factibilidad y adquisición equipo (400 PC para 1000 investigadores).

		18 meses

		$40.000 Estudio de factibilidad.


$400.000 para compra equipo.

		Propios y/o a identificar

		Durante el 2008 se brindará seguimiento y continuidad a los proyectos que posee el Organismo con el Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE), dentro de los que se destaca:


· Simulador para entrenamiento de reacción a enfrentamientos en situaciones violentas.


· Adquirir equipo de identificación balística (IBIS).


· Plataforma tecnológica y licencias para el desarrollo y regionalización del SIG ARCGIS.


· Actualizar la plataforma tecnológica AFIS y adquirir estaciones para captura de huellas lofoscópicas en vivo.


· Implementar la ampliación del ECU a nivel nacional.

Así mismo, se coordinaron distintas acciones de tal manera que el proyecto para un sistema centralizado de registro de casos en el Complejo de Ciencias Forenses se encuentre avanzado en cuanto al  software para las Secciones de  Toxicología y Bioquímica del Departamento de Ciencias Forenses y Patología en el Departamento de Medicina Legal, asimismo, se han realizado entregas parciales de equipos de cómputo en estas secciones.



		Actualizar la plataforma tecnológica AFIS y dotar a las regionales de estaciones para captura en vivo            (huellas lofoscópicas).




		Adquirir e instalar la plataforma tecnológica AFIS, central y regional.

		24 meses

		$1.260.000

		Propios ($1.176.000 presupuestados para el 2007)  y/o a identificar ($84.000)

		



		Gestionar la ampliación de la cobertura del sistema de radio comunicación existente  a nivel regional y proponer acciones para su mejoramiento.

		Ampliar la cobertura de radio comunicación del OIJ en todo el país.

		2010

		$750.000 en 


Compra de radios con encriptación (aporte Corte-BID) $55.000 para centracom


$624.000 (650 radios actuales* $20 de alquiler por radio por 4 años) + $72.000 (75 radios que entran en el 2007 * $20 * 4 años) alquiler de líneas del ICE para radios, $300.000 (compra de nuevos radios encriptados), $50.000 actualización de dos consolas de despacho ($25.000 cada una), $20.000 de actualización de hardware y software de repetidores y $300.000 por renovación de 50 radios por año.




		Propios y/o a identificar

		



		Adquirir un software para simulación para entrenamiento de reacción a enfrentamientos en situaciones violentas, así como un equipo de identificación balística.

		Adquisición de tres licencias del software de entrenamiento.


Estudio de factibilidad  para la adquisición del equipo de identificación balística.


Adquisición e instalación del equipo y software de identificación balística (IBIS).




		12 meses


6 meses


48 meses

		$150.000


$20.000


$1.500.000

		Propios y/o a identificar

		



		Dotar de la plataforma tecnológica para la inclusión y búsqueda de perfiles genéticos de sospechosos y sentenciados.

		Estudio de factibilidad para la dotación de la plataforma.


Adquisición e instalación del equipo y software de perfiles genéticos de sospechosos y sentenciados.




		3 meses


48 meses

		$10.000


$350.000.               ( adquisición de equipo)

		Propios y/o a identificar

		



		Adquirir e instalar el equipo Arco de Rayos “X”.

		Estudio de factibilidad para la dotación de la plataforma.


Adquisición e instalación del equipo y software rayos “X”.




		48 meses

		$10.000


$300.000.               (adquisición de equipo)

		Propios y/o a identificar

		



		Dotar de la plataforma tecnológica y licenciamiento necesario para el desarrollo y regionalización del SIG ARCGIS.




		Adquisición de licencias y capacitación.

		24 meses

		$160.000( a $20.000 cada licencia para 40 PC)

		Propios y/o a identificar

		





Comentario:


El nivel de avance de los proyectos que pretende desarrollar el Organismo de Investigación Judicial a lo largo de la ejecución  del Plan Estratégico Quinquenal 2007-2011 requiere, por su elevada inversión económica, de recursos financiados por fuentes externas al Poder Judicial, máxime considerando las crecientes necesidades de otras dependencias y la limitación de los recursos presupuestarios propios. En este campo se notan avances considerables, especialmente con los recursos asignados para fortalecer el área policial con 500 nuevas plazas de investigador, así como los recursos materiales para un desempeño óptimo de las labores científica y técnico – administrativa. En el caso de los proyectos que se tramitan con el BCIE, el OIJ realizará el seguimiento necesario durante el 2008 para garantizar su cumplimiento oportuno.


IV- Conclusiones y Recomendaciones


En virtud de la información analizada anteriormente, es posible concluir que el Organismo de Investigación Judicial ha realizado acciones generales tendientes a completar las acciones programadas en el Plan Estratégico Quinquenal 2007-2011 para el 2007 y parte del 2008, esto mediante el fortalecimiento de su accionar en las áreas policiales, científicas y técnico - administrativas.


Se considera un logro de especial relevancia la obtención del contenido presupuestario necesario para dotar al Organismo de los recursos humanos y materiales que requiere para atender los altos índices de criminalidad que aquejan a la sociedad costarricense, permitiendo además ofrecer servicios de mejor calidad, al disminuir los tiempos de respuesta en la resolución de los asuntos. 


Con el objetivo de dar cumplimiento a las actividades establecidas para el 2007 y adelantar o avanzar las programadas para el 2008 y años venideros, el Organismo de Investigación Judicial continuó con el desarrollo e implementación de las resoluciones del taller denominado “Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución” (PICAS), para lo cual se otorgó a dos profesionales de ese Organismo  permiso con goce de salario. Estos servidores definirán las prioridades y las estrategias para abordar las resoluciones del taller PICAS.


No obstante lo anterior, existen temas estratégicos para los cuales se hace necesario concretar acciones específicas para garantizar su debido cumplimiento, por ejemplo en el área de información, donde se deben establecer mecanismos para la divulgación de los  Planes Operativos, creación de comisiones y revisión de la Ley Orgánica del OIJ entre otras, así como definir la política de comunicación que estaba programada realizarla durante el 2007.


Por las razones anteriores y la información obtenida para esta evaluación, el Departamento de Planificación encuentra que el nivel de avance del Organismo de Investigación Judicial en cuanto al cumplimiento de acciones estratégicas para el año 2007 es aceptable y evidencia un compromiso con el desarrollo oportuno del Plan Quinquenal 2007-2011.


En virtud de lo anterior, se recomienda a los responsables del cumplimiento de este plan, continuar con los esfuerzos desarrollados hasta el momento y concretar, en la medida de las posibilidades, las acciones para dar conclusión a los proyectos en las áreas de estructura organizacional, proceso de la investigación criminal y gestión del factor humano. 
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A.1.4- RESULTADO DE EVALUACIÓN A LOS LINEAMIENTOS DE ACCIÓN CONJUNTA A NIVEL DE CIRCUITO 


JUDICIAL, AL PRIMER SEMESTRE 2008.


En lo que respecta a los lineamientos de acción conjunta a continuación se presentan los resultados alcanzados, según la información suministrada por los Consejos de administración de los diferentes Circuitos Judiciales del país. 


En el columnar que se presenta de seguido se describen los resultados obtenidos al seguimiento. 

Ponderación alcanzada según el grado de cumplimiento a las 


metas de acción conjunta del Plan Estratégico


al primer semestre de 2008


		CIRCUITO JUDICIAL 

		INSUFICIENTE

		REGULAR

		BUENO

		NO INFORMÓ



		I Circuito Judicial de San José 

		x

		

		

		



		II Circuito Judicial de San José 

		

		x

		

		



		I Circuito Judicial de la Zona Sur

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)

		

		

		x

		



		I Circuito Judicial de Alajuela 

		x

		

		

		



		II Circuito Judicial de Alajuela

		

		

		

		X



		III Circuito Judicial de Alajuela

		

		

		

		X



		Circuito Judicial de Cartago 

		

		

		x

		



		Circuito Judicial de Heredia

		

		

		

		X



		Circuito Judicial de Puntarenas 

		

		

		X

		



		I Circuito Judicial de Guanacaste, (Liberia y Cañas)

		

		

		

		X



		II Circuito Jud. de Guanacaste, (Nicoya y Sta. Cruz)  

		

		

		x

		



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica. (Limón)

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)

		

		x

		

		



		TOTAL

		2

		2

		6

		4





PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER  CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ,


LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2008


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Necesidades de capacitación, especialmente en cuanto a la formación inicial y  la inducción en procesos de cambio.

		Se ha coordinado a través de los departamentos encargados, cursos de inducción a personal nuevo, capacitaciones virtuales en áreas de servicio al cliente, sensibilización para la atención a usuarios con discapacidad, manejo del PJ Editor y a raíz del cambio de software y hardware, capacitaciones en el Sistema de Gestión Penal entre otros de mayor importancia.



		2. Promoción de medidas alternas de resolución de conflictos.

		Se han atendido los llamados de las instancias superiores para la aplicación de medidas alternativas de resolución de conflictos que acorten procesos y reduzcan costos, evitando que se llegue a la etapa de juicio, en procura de resolver en menor tiempo los procesos y beneficiar a los interesados de éste. 



		3. Desarrollo de la armonización y sinergia institucional del PJ MP y DP a través del Consejo de Administración del CJ. 

		A través de las reuniones del Consejo de Administración, donde hay representantes de todos los ámbitos incluyendo al OIJ,  se estimula el trabajo en conjunto para la puesta en marcha y logro de los objetivos  institucionales, que en forma coordinada faciliten el éxito de éstos. 



		4. Impulso del proceso de creación o fortalecimiento de las carreras profesionales.

		No aplica.



		5. Fortalecimiento de la evaluación y rendición de cuentas.

		Se ha dado seguimiento a los resultados obtenidos de las autoevaluaciones de control interno  y de los riesgos detectados por los despachos, a efecto de incluir acciones pertinentes dentro de los Planes Anuales Operativos.


Además se han creado equipos de valoración de riesgos en despachos como el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de San Sebastián, con el fin de detectar posibles riesgos a nivel presupuestario, infraestructura, jurisdiccional, entre otros, para luego canalizar estos a través de la Oficina Administrativa I Circuito Judicial San José, resolviéndolos en el menor tiempo posible, con el apoyo técnico de la Unidad de Control Interno, con las herramientas necesarias para la participación activa de los servidores.    






		6. Mejorar la comunicación técnica y administrativa vertical y horizontalmente.

		Se fortalecen los canales de comunicación a través de los Recursos Tecnológicos tales como: Correo Electrónico.  



		7. Consignación de reivindicaciones laborales y de condiciones de trabajo

		No aplica. 



		8. Mejorar la atención y la calidad del servicio público,  ejerciendo un mayor control de la misma.

		Por medio de la divulgación de los diferentes comunicados de la Comisión de Accesibilidad se realizan de una manera ágil.  



		9. Mejoramiento de la infraestructura para un mejor servicio.

		Se cumple con los requerimientos de la Ley 7600 en los despachos que se arriendan y en los existentes se realizaron mejoras, por ejemplo Juzgado Pensiones Alimentarias de Desamparados donde se construyó la rampa acceso calle. 



		10. Mejorar la asignación presupuestaria y el control de su ejecución.

		Se trabaja de conformidad con las normas presupuestarias, tratando de ejecutar el mayor porcentaje de presupuesto posible. 



		11. Impulso de los procesos de oralidad en todas las materias.

		Se ha impulsado la oralidad a través de la capacitación a jueces, así como la instalación en el uso del equipo de grabación ubicado en las salas de juicio, además de cámaras de video con el fin de realizar distintas pruebas, tales como: allanamientos, anticipos de prueba, etc.


Para el primer semestre de 2008, el Juzgado Penal I Circuito Judicial San José, recibe gestiones tanto de Fiscales, como de Defensores, de forma oral; las que son resueltas en forma inmediata, cabe señalar que para los procesos nuevos existe exclusivamente para estos efectos un juez asignado por rol, mientras que si son expedientes ya ingresados lo resuelve el Juez que posee la causa.



		12. Propiciar estrategias para disminuir la mora judicial siempre y cuando se dote a la DP de los RH, tecnológicos y de infraestructura en la misma proporción que a la Judicatura  y al MP y se respeten los derechos de los/as usuarios/as de la DP.

		No aplica. 



		13. Promover una decisión pronta respecto de los modelos de despacho y especialmente sobre los megadespachos, tomando en cuenta los estudios realizados al respecto.

		Se piensa modificar la estructura de los megadespachos que conforman el I Circuito Judicial, el  Tribunal Penal San José modificó su estructura, según acuerdo del Consejo Superior: 86-07, 15/11/07, Artículo: LX, 90-07, 29/11/07, Artículo: LXVII y 04-08, 17/01/08, Artículo: LX, reunión de trabajo de presupuesto 2008, acta N° 8, del 27 de marzo de 2007.


Está conformado de la siguiente manera: tres secciones, (sección A, Sección B y Sección C), cada una conformada con un Juez Tramitador, y las tres, con unidades de trámite, de juicio y ejecución. 


Además es importante resaltar que a partir de Julio de 2008, se cuenta con 6 jueces supernumerarios que coadyuvan con el circulante del despacho, pues a partir del momento que se cuente con local.   se estarían trasladando 3 jueces y 5 auxiliares al nuevo Tribunal Penal III Circuito Judicial, sede Suroeste, 





Comentario:


Según la información suministrada,  en lo que respecta a las acciones conjuntas entre el Ministerio Público, Defensa Pública, así como el ámbito Jurisdiccional, el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de San José, muestra un resultado insuficiente, durante el año y medio de vigencia. 


En relación con el ejercicio de evaluar el  Plan Estratégico,  se requiere que en futuras evaluaciones  se indique con mayor detalle el resultado alcanzado respecto de cada acción, para disponer de elementos que permitan calificar en términos de eficiencia y eficacia estos resultados, así mismo, es necesario que se analice con mayor detenimiento cada acción estratégica, de forma tal que las actividades que se desarrollen  tendientes a dar cumplimiento, sean de forma total y no parcial. 


Entre los aspectos positivos, destacan los avances alcanzados mediante la capacitación virtual para personal  de nuevo ingreso,  en  servicio al cliente, sobre sensibilización y manejo del PJ-Editor.  Así mismo, se realizaron amplios esfuerzos con las instancias pertinentes para ubicar los despachos en locales que reúnan las condiciones necesarias; por otra parte, en atención al retraso  judicial, se fortalece la conciliación, la agenda única y se cuenta con el apoyo del Equipo Contra el Retraso Judicial y el Equipo de Reducción de Circulantes.


Asimismo, la aplicación de la oralidad en la atención de  gestiones entre el Juzgado Penal, Fiscalía y Defensa Pública y el aumento de personal en el Tribunal Penal.  


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO  CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2008


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Elaborar en conjunto (MP-DP-PJ) una agenda compartida ajustándola a los requerimientos de todos los involucrados.

		Desde julio del 2006, se inició con la programación de juicios correspondientes a agosto de ese año  y se ha continuado con ese proceso, utilizado por todas las oficinas que atienden la materia Penal.


Se utiliza con éxito en el Juzgado Penal, Tribunal Penal, Tribunal de Casación Penal y Juzgado de Pensiones.






		2. Regionalizar los procesos de capacitación continua.

		El Consejo de Administración del Circuito, recomendará que la Escuela Judicial regionalice las capacitaciones, maximizando el uso de los recursos tecnológicos disponibles, por medio de los equipos de video conferencia actualmente instalados.


El edificio cuenta con un aula equipada para brindar capacitaciones de diversos temas. 


El Juzgado Civil de Hacienda en el 2007, capacitó a través del Departamento de Personal, con el programa virtual “Capacítate”, en cursos de interés para el despacho, como el de “Servicio al cliente”, probado por más de 50 auxiliares, adquiriendo el compromiso de ofrecer un buen servicio al usuario.  En el Juzgado de Familia, el Lic. Eddy Rodríguez Chávez, imparte capacitación internamente al personal de apoyo y hubo un taller general de riesgos y/o valoración de riesgos, impartido por la Comisión de Control Interno.


Durante el primer semestre del 2008 la gran mayoría de los despachos han logrado capacitar a su personal con el programa virtual “Capacítate”, diseñado por el Departamento de Personal, y algunos han recibido el “Curso de Control Interno”.   En los Juzgados de Familia y Contencioso Administrativo se realizan talleres de capacitación a lo interno de las oficinas. En el Juzgado Tránsito, se ha capacitado a los auxiliares de primer ingreso, con el manual de cómo tramitar, elaborado por el Juez Coordinador, Lic. Franz Korte Núñez.






		3. Activación de la herramienta de impulso procesal (MP-PJ) en todas las materias

		El Consejo de Administración girará instrucciones al área de gestión informática de este Circuito, para que capacite a los jueces coordinadores, tramitadores, asistentes judiciales, administradores de despacho y Fiscal Adjunto, respecto al uso y ventajas de esa herramienta, informando a este órgano la fecha en que se realizará la capacitación y las personas que asistieron por despacho.


De igual forma, dicha área, deberá capacitar a los servidores judiciales sobre cualquier otra herramienta del Sistema de Gestión que facilite información para una adecuada toma de decisiones. 


En este aspecto falta evaluar su activación.



		4. Realizar un estudio de cargas de trabajo a todo nivel para reorganizar y mejorar el desempeño, así como definir los indicadores 

		El Departamento de Planificación, al realizar los estudios requeridos en este sentido, deberá considerar, además de los aspectos de índole cuantitativo aquellas variables o características cualitativas que inciden en los resultados, lo cual será instado por parte de este Consejo de Administración.


Dentro de las acciones realizadas por los despachos se contempla: distribución eficiente de funciones, reorganización de funciones, reasignación de funciones, lo anterior mediante el establecimiento de controles, revisiones periódicas del sistema de distribución de funciones, y una mayor participación del personal en la definición de indicadores que permitan mejorar el desempeño del personal de los despachos.



		5. Impulsar la formación inicial en cada uno de los órganos

		El Consejo de Administración instará a la Escuela Judicial para que reactive los cursos de formación al personal de apoyo  y Jueces.  El personal de nuevo ingreso, ha recibido formación mediante el curso de inducción virtual, impartido por el Departamento de personal. Además de eso, en algunos despachos, el personal de nuevo ingreso recibe capacitación a lo interno del despacho, impartida por la Jueza Coordinadora y el personal con más experiencia.



		6. Establecer mecanismos de verificación trimestrales de la información contenida en los informes de labores y expedientes 

		En el Juzgado  Especializado de Cobro, Indican que al efecto los mecanismos de comprobación de labores realizadas; por ejemplo, el proveído;  se incluyen en el informe que brindan al juez tramitador, y se verifican con el informe que remite el área de informática, en el cual se verifican las resoluciones emitidas por jueces y auxiliares judiciales.   


En el Juzgado Penal, Tribunal Penal y Tribunal Penal Juvenil, se utiliza como parámetro los informes estadísticos y otros informes que el asistente judicial confecciona, facilitando la toma de decisiones; mensualmente se incluyen los datos estadísticos, con el fin de dar un seguimiento y corregir con anticipación las inconsistencias que se presenten.


El Juzgado Civil de Hacienda,  para la comprobación de labores realizadas como el proveído, incluyen el informe que brinda el juez tramitador y  el informe del área de informática, verificando las resoluciones emitidas por  jueces y auxiliares judiciales. 


El Juzgado de Trabajo indica que en relación con la materia laboral, específicamente con el Juzgado de Trabajo, la comisión encargada de esta jurisdicción en coordinación con el Consejo Superior y la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación, son los encargados de evaluar trimestralmente la labor desarrollada por el despacho.  La verificación la lleva a cabo la Sección de Estadística del Departamento en mención, con base a lo generado en la base de datos del Sistema de Gestión.


El Juzgado Civil de Mayor Cuantía, Juzgado Contencioso Administrativo, Juzgado Violencia Domestica, Tribunal Agrario, Tribunal Casación Penal y Tribunal Contencioso Administrativo, realizan depuraciones  mensuales y trimestrales, y se verifica la cantidad física como en el sistema informático, conciliando ambos datos.


El Juzgado Civil de Menor Cuantía, ha buscado contactos al menos dos veces al año, con la Comisión de la Jurisdicción Civil y otros despachos, con el fin de analizar temas propios de la materia. 


Para el primer semestre de 2008, en el Juzgado Contravencional, se realizó un inventario físico de expedientes, a partir del cual se actualizó el Sistema de Gestión de Despachos. 


En el Juzgado de Pensiones Alimentarias, cada trimestre se rinde un informe de todas las labores realizadas, por los  jueces y auxiliares,  en busca de corregir anomalías que se puedan haber presentado; además, se realizan verificaciones de la ubicación de los expedientes.


En el Tribunal de Trabajo y el Juzgado Tránsito, se usan los mecanismos electrónicos para verificar la veracidad de la información contenida en los informes.


El Tribunal de Trabajo Menor Cuantía.  Participa de reuniones mensuales con la Comisión de la Jurisdicción Laboral,  con el fin de analizar temas de la materia.


En general, se realizan depuraciones mensuales y trimestrales, para que los registros físicos sean coincidentes con el sistema informático.  Los despachos han establecido contactos con comisiones de diferentes jurisdicciones, a fin de tratar este tema, y establecer mecanismos de control para verificar la veracidad de la información, tal es el caso de los inventarios físicos de expedientes y arqueos aleatorios.



		7. Propiciar el control del desempeño, rendimiento e incentivos por buenas prácticas

		Durante el 2007, se indicó que el Consejo de Administración instará a Corte Plena para que, de previo a la aprobación del sistema de evaluación del desempeño en actual desarrollo, se dé audiencia a los Consejos de Administración para que se pronuncien al respecto y remitan sus recomendaciones pertinentes, con la asistencia de todos los despachos que conforman el Circuito Judicial. 


El Consejo de Administración instará a Corte Plena para que se instaure, con base en ese mecanismo de autoevaluación, una comisión que proponga un proyecto de incentivos, coherente con el sistema de evaluación del desempeño. 


Se solicitará que previo a su aprobación, que se dé audiencia a los Consejos de Administración para que se pronuncien al respecto y remitan sus recomendaciones, con la asistencia de todos los despachos que conforman el Circuito Judicial.


El Juzgado Civil de Hacienda indica que la política de medir el control y el desempeño, ha sido parte de la cultura que envuelve esta oficina, cada juez y auxiliar presentan informes. En cuanto a los incentivos se han establecido programas de premiación por los mejores rendimientos.


El Juzgado Civil de Menor Cuantía informa que tanto los controles del despacho y los machotes son elaborados con base en la normativa  jurídica y de la Institución.


El Juzgado Contencioso, se han establecido controles de desempeño entre otros, para el área de  manifestación, agregado de escritos y proveído, permitiendo determinar el rendimiento de cada área.


Juzgado  Especializado de Cobro. Indica que el control del desempeño es una actividad diaria, tanto para jueces, como para auxiliares; definir los incentivos son potestad del Departamento de Personal, actividad que debe coordinar con los diferentes entes.


En el Tribunal Penal y Tribunal Penal Juvenil, existe un control estricto por parte de cada sección de jueces, sobre los auxiliares que laboran con ellos, especialmente, por la sensibilidad de la materia.


El Juzgado de Trabajo indica que el control del desempeño es una actividad diaria en este Juzgado, tanto para jueces, como para auxiliares; los incentivos son potestad del Departamento de Personal, actividad que debe coordinarse con los diferentes entes.


El Juzgado de Pensiones Alimentarias manifiesta que trabaja en el diseño de la estrategia de incentivos que se establecerá en coordinación con la psicóloga del circuito se reforzarán.


Se realizan evaluaciones a partir de la información contenida en los informes de labores, no existe una cultura de control, ni tampoco un programa de incentivos por parte de la institución, se deben definir los indicadores.


El Juzgado Civil de Mayor Cuantía, el Juzgado Contencioso Administrativo, Juzgado de Violencia Domestica, Tribunal Agrario y Tribunal Casación Penal,  el desempeño se evalúa a través de informes de labores de auxiliares y jueces, contribuyendo con la puesta en marcha de incentivos laborales y buenas practicas administrativas.


El personal del Juzgado Contravencional ha recibido cursos y charlas sobre control interno, contribuyendo positivamente, sobre esta acción.


El Juzgado Penal, está implementando una reorganización, con el fin de mejorar el control sobre el  desempeño del personal auxiliar.


El Tribunal de Trabajo,  está  buscando definir los incentivos a aplicar al personal  por sus buenas prácticas.



		8. Ampliar la cobertura y actualizar los sistemas de tecnología de información y los correspondientes equipos, así como maximizar los editores de texto

		En el taller de auto evaluación de Control Interno, realizado en agosto del 2007, los despachos del Circuito propusieron facilitar medios de comunicación mediante la asignación, a todo el personal, de cuentas de correo electrónico, por lo cual, este Consejo de Administración solicitará a los Jefes de oficina que remitan un listado de los servidores que se estime oportuno instalar esas cuentas. 


Determinar si los machotes utilizados por el Sistema de Gestión, son idóneos para el trámite de los expedientes, según las características propias de cada materia, de lo contrario se deben hacer los ajustes necesarios. Cabe indicar que el Juzgado Penal, Tribunal Penal y Tribunal Penal Juvenil y Juzgado Contencioso Administrativo, indicaron no utilizan los machotes que contiene el Sistema de Gestión, por cuanto deben ser modificarlos o combinarlos para lograr la resolución.


La anterior observación define la necesidad de que cada oficina mantenga una debida comunicación con el Departamento de Tecnología de la Información, con el objeto de que una vez que la Jefatura del despacho apruebe alguna modificación, se canalice con la instancia citada, para maximizar la utilización de esta herramienta.






		9. Integración de una comisión permanente de MP-PJ-OIJ-DP a nivel nacional y en cada CJ, para mejorar la sinergia institucional

		Según lo establecido por el reglamento de Consejos de Administración del Circuito Judicial, el Fiscal Adjunto, el Coordinador de la Defensa Pública, la Administradora del Circuito, un representante de las categorías de Juez 1, Juez 3, Juez 4 y Juez 5, un representante del personal de apoyo y un representante del Colegio de Abogados, conforman el Consejo de Administración del Circuito.



		10. Fortalecer (Crear) una auditoria de calidad para los requerimientos de la ley de control interno (del servicio y del rendimiento)

		En el taller de Auto evaluación de Control Interno, realizado en agosto del año en curso, los despachos del Circuito propusieron la creación de una oficina regional de Control Interno, por lo que este Consejo remitirá la gestión a la Comisión de Control Interno del Poder Judicial.


Se han impartido varios cursos y charlas de control interno, con la participación del personal del circuito, lo anterior ha permitido fortalecer los mecanismos de control, mediante un seguimiento efectivo.



		11. Mejorar la política de información y comunicación periodística y centralizar la información en la oficina de prensa (y el apoyo especializado)

		El Consejo de Administración instará al Área de Prensa para que el Boletín Judicial se convierta en un medio para informar asuntos de planificación, política, gestión humana, instalaciones, proyectos a desarrollar, control interno, logros en planes y de los despachos, reconocimientos a servidores judiciales y cualquier otra información que resulte de interés para la población judicial, como mecanismo para mejorar la política de información.


Por otra parte, en el taller de auto evaluación de Control Interno, realizado en agosto, los despachos del Circuito Judicial propusieron la creación de un sistema de información que permita centralizar la información por tema, de forma tal que esa información sea divulgada a las áreas de interés, por lo que este Consejo planteará esta gestión.


Existen canales de comunicación efectivos con el COSEVI, Registro Público de la Propiedad, la información se canaliza por medio del Juez Tramitador, hacia la oficina de prensa del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 


En el Juzgado Penal,  debido a lo delicado de la materia  únicamente da información a la oficina de Prensa del Poder Judicial y la brinda el juez que tiene el caso.



		12. Elaborar una base de datos con la información actualizada de instituciones interesadas en colaborar con soluciones alternas 

		Este Consejo de Administración solicitará a la Comisión del RAC que realice dicha acción e informe los resultados a los despachos de este Circuito Judicial.


En el Juzgado de Violencia Doméstica, se maneja un directorio de Instituciones y Organizaciones que colaboran en el abordaje de Violencia Doméstica.



		13. Promover la participación del MP, DP, OIJ y PJ en las redes interinstitucionales para la atención integral.

		Instar al Coordinador del Ministerio Público, Defensa Pública y a los jueces coordinadores si están participando en redes interinstitucionales o alguna otra instancia que facilite el servicio público.


En el Juzgado de Violencia Doméstica se ha logrado contactar con las redes comunales, brindándoles la ayuda que requieran. También hay una comisión de enlace MP-Fuerza Pública para atender a las personas víctimas de violencia doméstica.



		14. Fortalecer los programas de promoción prevención y abordaje asistencial de la salud y la seguridad en los empleados del II CJSJ

		El Servicio Médico de este Circuito Judicial ha realizado diversas actividades preventivas y de abordaje, tales como el Proyecto de la Clínica del Pie, dirigido a la población diabética, programa educativo sobre el uso correcto de los inhaladores y conocimientos básicos sobre el asma, programa educativo sobre lactancia materna, estudio y seguimiento a los resultados de Taller sobre riesgo cardiovascular, confección de desplegables sobre lactancia materna y Gripe Aviar, estos últimos siendo remitidos también a la Municipalidad de Goicoechea, a solicitud del Ministerio de Salud.  Asimismo,  se realiza, un día a la semana, la toma de muestras de laboratorio,  charlas impartidas al personal del Circuito sobre “Estilos de vida saludable” y “Trabajo en equipo”, intervenciones en los despachos y talleres de Liderazgo impartidos por el área de Psicología,  así como las tareas de prevención y seguimiento realizadas en la labor regular de este Servicio Médico. 


Asimismo, a instancia de este Consejo de Administración, el Consejo Superior solicitó al Departamento de Personal, analizar la creación de una plaza de Técnico en Salud Ocupacional para este Circuito, siendo que en la sesión de trabajo de presupuesto 2008, celebrada el 2 de mayo del 2007, artículo LVIII,  fue aprobada. 


La creación de la plaza en mención, fortalecerá la investigación y prevención de accidentes laborales.


El área de salud de este circuito, ha realizado varios talleres de prevención y seguimiento dirigidos al personal del circuito.



		15. Fortalecer los valores de puntualidad, responsabilidad y honestidad en los servidores del II CJSJ.

		La Subcomisión de Valores de este Circuito Judicial, está desarrollando un diagnóstico de oportunidad, la cual es una metodología sistemática para identificar problemas sociales, determinar sus alcances, definir la población meta a la cual se debe referir y la naturaleza de los servicios requeridos.  Con base en los resultados y recomendaciones que arroje el diagnóstico, el Consejo de Administración definirá las acciones a ejecutar. 


Por su parte, el Tribunal Agrario informó que en el 2007 se impartió una charla de ética judicial y solidaridad.


El Juzgado Civil de Hacienda realizó algunas reuniones, en las cuales se toca el tema de la responsabilidad, honestidad y puntualidad, destacando las realizadas, con aquellos servidores que presentan mayor incidencia de  este  problema.


El Tribunal Contencioso informa que mediante charlas informales se insta al personal sobre este aspecto.


El Juzgado Penal de Turno Extraordinario indica que el personal asiste con puntualidad, trabaja en forma responsable y honesta.


El Juzgado Penal señaló que dentro de los aspectos a rescatar está el hecho de que a nivel de Consejo de Jueces se ha acordado que además de ser puntual a la hora de llegada al trabajo, también se debe ser para la realización de los actos procesales.


El Juzgado Violencia Doméstica de Turno Extraordinario propuso, en el plan operativo del año 2007 la divulgación de los valores de puntualidad, responsabilidad y honestidad.


Asimismo, en el Proceso de Autoevaluación 2007 se propuso capacitar a los Jueces  Coordinadores, Administradores y Asistentes Judiciales del Circuito para que se encarguen de divulgar  y fomentar los valores institucionales con el propósito de que se refleje el compromiso del personal en el sistema organizacional y en el logro de los objetivos.   


El Juzgado Civil de Mayor Cuantía, continúa realizando reuniones con el personal de apoyo, tratando de concienciar al respecto. 


El nuevo Juzgado especializado de Cobro, para el 2008, está promoviendo el contenido del  Plan Estratégico y los Valores Institucionales, para que el personal pueda colaborar en el  cumplimiento.


En resumen, con reuniones periódicas y charlas realizadas se inculca en el personal los valores de responsabilidad, puntualidad y honestidad, se requiere el diseño de  una estrategia mayor para mejorar la divulgación de los valores en la institución.  



		16. Desarrollar una política de incentivos 

		Este tema fue desarrollado en un punto anterior.


El Departamento de Personal es el encargado de establecer una política de incentivos, algunos despachos toman como parámetro el cumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas; es importante que antes de establecer una política de incentivos, se fomente una cultura de evaluación del desempeño y rendición de cuentas.



		17. Racionalizar la política de información canalizándola a los grupos de interés

		Este tema fue analizado en un punto anterior.


Mantener comunicación constante con las instituciones públicas, a fin de lograr mayor fluidez en la información, disminuyendo los tiempos de respuesta y a su vez mejorando el servicio al usuario.



		18. Dotar al II CJSJ de los recursos y materiales necesarios para implementar la reforma.

		Los despachos se reunieron con las comisiones de la jurisdicción correspondientes a su materia, con el objetivo de hacerles ver las necesidades de recurso humano y material.



		19. Propiciar la delimitación de competencias de los jueces coordinadores, tramitadores, asistente judicial y administrador de despacho con la finalidad de que los jueces se dediquen a realizar su función sustantiva de administrar justicia (incentivos y autoridad)

		Existen varias circulares que norman y designan de manera oficial dichas funciones; por ejemplo,  la circular N°51-07, de Corte Plena, en la que se especifica  el perfil de los cargos de Asistente Judicial, Juez tramitador y Juez coordinador.


En este sentido, el Juzgado Civil de Mayor Cuantía,  están delimitadas las funciones de estos puestos, según esa normativa.



		20. Propiciar que la Escuela Judicial de  una mayor participación  al MP, DP y despachos judiciales sobre las necesidades de capacitación.

		El Consejo de Administración del Circuito solicitará a cada despacho un diagnóstico de las necesidades de capacitación, con el fin de poner en conocimiento a la Escuela Judicial, al área de capacitación del Departamento de Personal u otras instancias las necesidades manifiestas por el personal profesional y de apoyo, con el propósito de que sean considerados en sus planes.



		21. Dotar de más espacios físicos externos al edificio actual del II CJSJ 

		Este tema fue considerado en un punto anterior. Se ha destinado espacio físico para la ubicación de los despachos de la materia Contencioso Administrativa fuera de las instalaciones actuales del Circuito.






		22. Propiciar acciones para mejorar la imagen del II CJSJ

		El Consejo de Administración del Circuito solicitará a los despachos del Circuito que informen los logros alcanzados, con el fin de coordinar con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional la divulgación, mediante los diversos canales establecidos.


Por medio de charlas a las comunidades para mejorar la imagen de la Institución, se ha aleccionado al personal del área de manifestación, mediante cursos de sensibilización,  para brindar un servicio de calidad al usuario y  los despachos han adoptado medidas para disminuir los tiempos de respuesta.



		23. Realizar un proceso de evaluación tomando en consideración las evaluaciones existentes con encuestas de opinión internas y externas que propicien la toma de decisiones para mejorar los modelos de organización del II CJSJ, con resultados del desempeño anual.

		Este Consejo coordinará con la Escuela de Estadística y Matemática de la Universidad de Costa Rica para que asigne estudiantes que realizan el TCU y desarrollen esta actividad.


En el Juzgado de Violencia Doméstica de Turno se realizó una evaluación de labores o funciones durante los períodos de cierre colectivo, en colaboración con la Contraloría de Servicios.






		24. Impulsar la definición de la autoridad del Juez coordinador, tramitador, auxiliares judiciales y administradores, así como los incentivos y autoridad que debe recibir el Juez Coordinador y cada una de las funciones que deben asumir los diferentes servidores. 

		Existen varias circulares que norman y designan de manera oficial dichas funciones.


Mediante la circular N° 51-07, de Corte Plena, se especifica sobre el perfil de los cargos de Asistente Judicial, Juez tramitador y Juez coordinador, existe un pago de incentivos para las jueces coordinadores.  



		25. Impulsar la capacitación en recursos humanos para las jefaturas  (Jueces en general, Asistente Judicial y el administrador), para el manejo del personal.  Ejemplo: talleres de liderazgo, manejo del conflicto y otros.

		El área de Psicología, del Servicio Médico desarrolló un curso sobre liderazgo, dirigido a jefes de Oficina y administradores.


Además, se requerirá que el Área de capacitación del Departamento de Personal informe a este Consejo de Administración, sobre el personal que ha concluido en forma satisfactoria cursos virtuales relacionados con este tema.


De igual forma, se solicitará a cada despacho un diagnóstico de las necesidades de capacitación en esta temática, con el fin de ponerlo en conocimiento al área de Capacitación del Departamento de Personal u otras instancias, de forma tal que se desarrollen cursos virtuales u otro tipo de capacitaciones que se estime oportuna.



		26. Impulsar la creación de mecanismos de control respecto de los asuntos que se someten a conocimiento de Corte Plena en un plazo de 2 meses.

		La Corte Plena y el Consejo Superior, deberán establecer mecanismos de control óptimos para tal efecto.


Se esta a la espera de que el Departamento de Personal y Gestión Humana y la Escuela Judicial, desarrollen los talleres respectivos; sin embargo durante el transcurso del año 2007, la Comisión de Control Interno impartió varios talleres a dichas figuras.



		27. Instar a la Corte Plena a la resolución definitiva en cuanto a la permanencia o no de los megadespachos y todos los estudios que se han realizado al respecto, especialmente aquellos que definen el modelo óptimo para el PJ, tomando en cuenta las regiones y la complejidad del despacho, sus necesidades y funciones.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial instará a la Corte Plena la resolución definitiva en cuanto a la permanencia o no de los megadespachos y todos los estudios que se han realizado al respecto, especialmente aquellos que definen el modelo óptimo para el Poder Judicial.



		28. Impulsar la desconcentración de  la toma de decisiones de Corte Plena hacia los Consejos de Administración

		Durante el mes de julio pasado, se llevó a cabo un taller, con representantes de todos los consejos de Administración y los integrantes del Consejo Superior, un taller en el que se recalcó la necesidad de impulsar dicha desconcentración. 


Mediante acuerdos del Consejo Superior, se han delegado mayores facultades a los Consejos de Administración, sin embargo, es necesaria una mayor desconcentración.


Asimismo, en el Taller de Autoevaluación de Control Interno, realizado en agosto, los despachos del Circuito coincidieron en que esa desconcentración es necesaria para una operación más efectiva de los Consejos de Administración.


El Consejo de Administración solicitará a la Presidencia de la Corte que vía reglamento, se aprueben las reformas planteadas en el proyecto de Ley Orgánica del Poder Judicial.



		29. Impulsar cambios en la política de reclutamiento y selección del personal, con la finalidad de que en los despachos laboren únicamente personas que se encuentran elegibles para los puestos que desempeñan, con un curso de inducción como requisito indispensable para el ingreso.

		A pesar de que este tema no ha sido abordado por el Consejo de Administración del Circuito, sí hubo propuestas sobre el tema en el Taller de Autoevaluación de Control Interno realizado en agosto, dado que los despachos del Circuito determinaron como una debilidad de la Administración, el Potencial Humano, los procesos de reclutamiento del personal profesional y de apoyo. 


Para esos efectos, el Consejo de Administración promoverá una reunión para analizar posibles propuestas en este sentido, en coordinación con el Departamento de Personal. 






		30. Instar que se culmine el proceso de interconexión de los despachos y oficinas judiciales a nivel nacional

		El Consejo de Administración solicitará al Departamento de la Tecnología de la Información que se continúe con el proceso de expansión de las tecnologías de comunicación.   Este Consejo no es competente para esta acción.



		31. Diseñar una estrategia de sensibilización del funcionario judicial en  atención al usuario para humanizar el servicio

		Las capacitaciones en este sentido, deben ser impartidas a todos los servidores judiciales, por lo que el Consejo de Administración recomendará al área de Capacitación del Departamento de Personal que los cursos virtuales relacionados con la atención al usuario sean de carácter obligatorio, estableciendo un plan de capacitación sistemático.


Mediante el curso  “sobre el servicio al cliente”   del programa Capacítate, del Departamento de Personal, cursos ofrecidos por el INAMU y otros coordinados con la Contraloría de Servicios. Los despachos han hecho esfuerzos por mejorar todos los procesos que realzan, para brindar al usuario una información oportuna y eficaz.


Juzgado Civil de Menor Cuantía: se realiza un esfuerzo para detectar los casos más antiguos y darles prioridad, al tiempo que se trata de agilizar todos los procesos.



		32. Impulsar la participación de todos los sectores de PJ para realizar la evaluación y rendición de cuentas

		El Consejo de Administración del Circuito, con el fin de fortalecer la cultura de rendición de cuentas requirió de los despachos, informes trimestrales respecto a la cantidad de sentencias dictadas por cada uno de los Jueces que lo componen.


Desde el 2006, se ha gestionado ante la Comisión de Control Interno la realización de cursos, dirigido a Jueces Coordinadores, Tramitadores, Asistentes Judiciales, Administradores y Coordinadores de Área.  De igual forma, se desarrollaron cuatro charlas de Control Interno, dirigidas al resto del personal del Circuito.  Para  setiembre  de 2007, se programó la realización de dos charlas referentes al tema, dirigidas al personal de apoyo. De conformidad  con la Ley de Control Interno, cada semestre se evalúa los resultados de los objetivos propuestos por cada despacho.


Para julio de 2008,  se tiene programada un taller sobre el Sistema Específico de Valoración del Riesgo



		33. Impulsar la capacitación gerencial de la Judicatura, la DP, MP y OIJ.

		La institución ha iniciado un proceso de capacitación virtual, mediante el programa Capacítate, en el cual se han incluido capacitaciones de índole Gerencial. Dicha capacitación es de carácter opcional para todo servidor, por lo cual es conveniente realizar una evaluación sobre la cantidad de personal profesional de la Judicatura, Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ, para determinar la necesidad requerida en esta materia.


En vista de lo anterior, El Consejo de Administración de este Circuito Judicial realizará una recomendación al Departamento de Personal, en la cual se determine el porcentaje de participación del personal mencionado, con el fin de que sea de conocimiento de este Consejo, preferiblemente desglosando la lista por área, sea Judicatura, Ministerio Público y Defensa Pública.


Por otra parte, el Ministerio Público, por medio de recursos del programa Corte BID, está recibiendo capacitación en temas gerenciales. 



		34. Diseñar y aplicar estrategias de  relaciones humanas en los despachos, de manera  que promuevan la armonía entre los servidores judiciales.

		El Consejo de Administración, solicitará al Área de Psicología que diseñe e implemente estrategias para fortalecer las relaciones interpersonales en los despachos.


De igual forma, se recomendará al Departamento de Personal analizar la conveniencia de que los cursos virtuales relacionados con este tema, tengan carácter obligatorio. 


Asimismo, se requerirá al citado Departamento que informe a este Consejo en forma periódica la lista de los servidores de este Circuito, según despacho, que han aprobado capacitaciones relacionadas.


Canales de comunicación abiertos para el personal. Mediante reuniones periódicas para promover la armonía entre ellos. En el taller de auto evaluación se propuso, fomentar una atmósfera de confianza basada en la difusión de información veraz y adecuada, trabajo en equipo.  Una limitación es que algunas veces la carga de trabajo imposibilita que todo el personal de despacho se pueda capacitar.



		35. Establecer grupos de trabajo para la planificación y desarrollo de ajustes de los sistemas de gestión, acordes a las reformas judiciales.  

		Los despachos involucrados en la reforma de la materia Contencioso Administrativo, participaron en un taller  con personal del Departamento de Tecnología de Información, con el fin de determinar las mejoras necesarias, así como constantes reuniones sobre este aspecto. 


Juzgado Contencioso: En el despacho se ha creado comisiones para desarrollar distintas tareas. Dentro de estas comisiones existe una que ha desarrollado mejoras en cuanto al diseño del sistema de gestión que permitirá hacerle frente de una mejor forma al nuevo Código Procesal Contencioso Administrativo que entrará en vigencia en el mes de enero del año 2008.


En el juzgado Civil de Hacienda un grupo de profesionales están a cargo de la estructuración del nuevo Juzgado de Cobro del Estado, el Lic. Gaitán, funcionario del Juzgado de Violencia Doméstica, participa en la comisión de normalización de machotes.






		36. Impulsar el rediseño de la forma en que actualmente se elaboran los planes anuales operativos y la forma en que se asocian con el presupuesto.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial realizará una petición al Departamento de Planificación para solicitar se impartan charlas sobre el tema, con el fin de brindar inducción y crear conciencia de la relevancia en estas temáticas.


Se recibió una capacitación impartida por la Licda. Vianney Castro López, llamada cómo elabora planes, asimismo todos los despachos tuvieron representación el taller de auto evaluación de Control Interno.



		37. Promover la interconexión telemática con otras instituciones del Estado.

		El Consejo de Administración solicitará al Consejo Superior, que realice las gestiones pertinentes para establecer la interconexión con otras Instituciones del Estado. 


Asimismo, se solicitará la ampliación de las conexiones actuales, en los casos en que esa medida sea procedente.


Es necesario ampliar las conexiones existentes,  y de esta forma obtener información ágil, eficaz y oportuna para la toma de decisiones.



		38. Culturizar sobre la utilización de los medios alternativos de resolución de conflictos en escuelas y colegios y en otras instancias.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial no ha abordado este tema, dado que no es de su competencia. 


Se solicitará al Consejo Superior que gire las instrucciones a las instancias competentes para que diseñen o ejecuten las acciones necesarias para llevar a cabo la culturización mencionada.



		39. Impulsar la formulación y puesta en práctica de un sistema de evaluación del desempeño, con la finalidad de medir la calidad del servicio.

		Este tema ya fue planteado en puntos anteriores.


Reuniones periódicas con todo el personal para dar abordaje a este tema.



		40. Establecimiento de un benchmarking (estudio comparativo) en los despachos judiciales de cara al servicio. Acreditaciones de buen desempeño. 

		El Consejo de Administración solicitará a los Jefes de oficina que informen las buenas prácticas implementadas en la operación de sus despachos, para compilarlas y retroalimentar a  todos los despachos del Circuito, de forma tal que cada uno de ellos analice la conveniencia de aplicarlas.  






		41. Crear un proceso de sensibilización a los procesos de cambio con  un año de anticipación.

		Instar al Consejo Superior para que tome las acciones como  la realización de talleres pertinentes.


Solicitar a los jueces coordinadores del Juzgado Contencioso Administrativo, Tribunal Contencioso Administrativo y el Juzgado Civil de Hacienda Asuntos Sumarios que informen qué acciones han definido para divulgar en el personal de apoyo las reformas.


Recursos insuficientes para cumplir esta acción



		42. Dar audiencia al MP, DP, OIJ (incluyendo directamente al afectado)  y a la administración correspondiente, respecto de decisiones a tomar con la finalidad de lograr el consenso.

		Forman parte del Consejo de Administración de Circuito, los coordinadores del Ministerio Público, Defensa Pública y la administración de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Consejos de Circuito.


Participación activa de los despachos en el proceso de toma de decisiones, mediante propuestas de mejora enviadas al Consejo Superior, como es el caso del Juzgado de Violencia Doméstica.


Participación activa de los despachos en el proceso de toma de decisiones, mediante propuestas de mejora enviadas al Consejo Superior, como es el caso del Juzgado de Violencia Doméstica.



		43. Redefinir el informativo judicial para que se comuniquen asuntos de política e  interés

		El Consejo de Administración instará al Área de Prensa para que el Boletín Judicial se convierta en un medio para informar asuntos de planificación, política, gestión humana, instalaciones, proyectos a desarrollar, control interno, logros en planes y de los despachos, reconocimientos a servidores judiciales y cualquier otra información que resulte de interés para la población judicial.



		44. Impulsar la revisión del estudio de Creación del Departamento de rendición de cuentas.

		Instar a Corte Plena a que valore la conveniencia institucional de crear un Departamento de rendición de cuentas.


El Consejo de Administración del Circuito, con el fin de fortalecer la cultura de rendición de cuentas requirió de los despachos, informes trimestrales respecto a la cantidad de sentencias dictadas por cada uno de los Jueces que lo componen.


Desde el 2006, se ha gestionado ante la Comisión de Control Interno la realización de cursos, dirigido a Jueces Coordinadores, Tramitadores, Asistentes Judiciales, Administradores y Coordinadores de Área. 


De igual forma, se desarrollaron cuatro charlas de Control Interno, dirigidas al resto del personal del Circuito.


Para el mes de setiembre se tiene programada la realización de dos charlas referentes al tema, dirigidas al personal de apoyo.





COMENTARIO:


La información proporcionada por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José para el desarrollo de esta evaluación, resulta poco presida para conocer con claridad cual ha sido el aporte del Consejo de Administración, en la consecución de las acciones conjuntas de este Plan, por cuanto en la mayoría de los casos se hace referencia a esfuerzos individuales de algunos despachos. 


Por consiguiente, al igual que en la evaluación del  2007, el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José muestra un regular avance respecto de las acciones conjuntas incluidas en el Plan Estratégico evaluado.


Cabe observar que como resultado de algunas acciones, se indica  que se hará atenta excitativa, ya sea al Departamento de Personal, al Consejo Superior o Corte Plena, por citar algunas instancias, sin que se ofrezca otro esfuerzo adicional para llegar al cumplimiento de la acción.  Dado que no es suficiente solo identificar la  instancia que  puede ayudar a lograrlas, sino que también es necesario un “empuje” desde el interno del Consejo de Administración.   Pues de continuar con esta forma de abordaje, muy probable no se alcancen las expectativas que llevaron a la promulgación del Plan Estratégico aquí evaluado.


Por otra parte, respecto de las evaluaciones anteriores, se continúa observando que en los comentarios de resultados,  no hay claridad, sobre las pretensiones de las acciones conjuntas, por cuanto se exponen resultados individuales  respecto de una acción concreta, cuando lo esperado son esfuerzos conjuntos para alcanzar  una determinada meta estratégica.


Entre los avances alcanzados durante el 2007,  se indica la capacitación virtual para todos los servidores de nuevo ingreso, el impulso de una cultura de rendición de cuentas, la asignación de una plaza de Técnico en Salud Ocupacional, para el Circuito; el desarrollo de diferentes actividades por parte del Servicio Médico para Empleados, en una actitud preventiva, las previsiones tomadas para que los despachos involucrados en la Reforma Contenciosa, dispongan de espacio, materiales y equipo a partir de enero de 2008; así como la realización de cursos sobre Control Interno, entre otros.  En tanto, que para el primer semestre de 2008, destacan los esfuerzos del nuevo Juzgado Especializado de Cobro, por conocer el Plan Estratégico y procurar aportes encaminados a su atención.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER  CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2008


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Cubrir las necesidades de capacitación y desconcentrarla, de tal manera que se realicen en las zonas sin afectar el servicio, autorizando las sustituciones que sean pertinentes.

		Se han aprovechado capacitaciones en temas de interés para el Poder Judicial,  que se han brindado localmente por medio de la Caja Costarricense del Seguro Social sobre la atención del Adulto Mayor, el Ministerio de Trabajo en Recreación Laboral y el Instituto Nacional de Aprendizaje con Manejo del Conflicto y Relaciones Humanas.


El inicio de funciones de la Sede Regional de la Escuela Judicial ha dado un importante aporte e impulso para que las capacitaciones se realicen en la zona.


A solicitud del Consejo de Administración del Circuito, la Unidad de Control Interno, realiza los cursos en la zona, lo que ha favorecido la promoción de la cultura en ese campo.


Cada despacho brinda inducción y capacitación específica al personal.


De momento, no es posible la sustitución del personal que participa en las diferentes capacitaciones, lo que origina retardo en el trámite y/o genera desmotivación y deserciones. 






		2. Potenciar el uso de los recursos tecnológicos para mejorar el desempeño de las labores, y adquisición de licencias de software de acuerdo a las necesidades de las oficinas y  despachos de la zona.

		Mediante la línea 800 se ha divulgado el servicio que brinda la Contraloría de Servicios.


Se cuenta con buenos recursos tecnológicos en cuanto a la asignación de correo electrónico y acceso a la intranet, de modo que actualmente se hacen constantes esfuerzos para potenciar sus aplicaciones prácticas.  Sin embargo, no se tiene ninguna posibilidad de ingerencia en cuanto a la adquisición de licencias, limitándose únicamente a enterar de la disconformidad generalizada en el personal por el uso del PJ Editor.


Se utilizan los medios electrónicos para todas las labores en que se requiera este recurso.



		3. Fortalecer las acciones encaminadas para el mejoramiento de la atención de los/las  usuarios/as.

		Durante el 2007, se realizó la apertura de la Contraloría de Servicios Regional de Pérez Zeledón, la cual asumió la atención de las gestiones de toda la Zona Sur. Se divulga sus labores por medio de la implementación de una campaña informativa mediante visitas a los despachos y oficinas judiciales, medios de comunicación a nivel regional, y material impreso (carteles, folletos informativos, tarjetas de presentación e información). Se ha implementado un plan de visitas como mínimo de una vez al mes a los diferentes Tribunales de Justicia de los cantones de la Zona Sur. Asimismo, se implementó una campaña de información y orientación de las personas usuarias de Pérez Zeledón sobre el trámite de procesos de Pensiones Alimentarias y Tránsito, por medio de la entrega de folletos informativos. Se hizo traslado a conocimiento de las Administraciones Regionales de Pérez Zeledón, Corredores y Golfito de diferentes gestiones relacionadas con servicios administrativos que se brindan a oficinas judiciales de la zona.


Se plantearon estrategias a nivel interno para el mejoramiento de la calidad de atención al usuario gracias a la intervención del Equipo de Valoración de Riesgos.

Se fortaleció por medio de reuniones a nivel de Despachos la importancia de mejorar la atención de los usuarios y usuarias. Se capacitó al personal mensualmente con asignaciones sobre temas de interés en la materia de Violencia Doméstica. En el Tribunal de Juicio se hacen reuniones mensuales de personal en donde se hace conciencia de la importancia de mejorar la atención a los usuarios. Se ha incrementado en este despacho el porcentaje de realización de juicios.

En los diferentes despachos se coordinó con la Contraloría de Servicios para fortalecer la atención al usuario. Se elaboró una serie de circulares para mejorar la atención a los usuarios y usuarias. Se trató en la medida de lo posible resolver los asuntos dentro de los términos establecidos.


Para el 2008, la Contraloría de Servicios Regional, continúa  tramitando y dando seguimiento a las gestiones, consultas y boletas de sugerencias, realizando los respectivos informes a los diferentes despachos. Inició funciones las Comisión de Usuarios, por medio de la cual se han canalizado  la atención de diferentes deficiencias en la atención de las personas usuarias.


Hubo los siguientes cursos y talleres:


· Taller de Sensibilización en materia de directrices para reducir la revictimización de niños, niñas y adolescentes el 15-02-08 a cargo de la CONAMAJ


· Perspectiva de género y accesibilidad, derechos humanos y administración de justicia. El 22-05-08 a cargo de la Secretaría Técnica de Género.


· Capacitación a los servidores y servidoras judiciales de los despachos y oficinas en el manejo del software conocido como JAWS, para el uso de las personas usuarias con deficiencias visuales, desarrollada por la  Administración Regional.


· Taller de sensibilización sobre derecho de las víctimas y aplicación de protocolos (Atención a la víctima y delitos sexuales) a cargo del Ministerio Público.


· Taller de recreación laboral, impartido por el Ministerio de Trabajo.


· Curso de relaciones humanos y manejo de conflictos, a cargo del Instituto Nacional de Aprendizaje.


· Capacitación sobre la Ley de penalización contra la violencia doméstica, de la Red Contra la Violencia Domestica de Pérez Zeledón.



		4. Propulsar el mejoramiento de las políticas salariales, específicamente en cuanto a incentivos (disponibilidad, horas extras, peligrosidad, zonaje, desempeño y meritos entre otros).

		No se realizó ninguna diligencia al respecto.



		5. Coordinación interinstitucional para el mejoramiento de las labores.

		A nivel tecnológico se ha logrado una adecuada comunicación con la CCSS y el Registro Público.  No obstante, se ha desmejorado mucho la comunicación entre el Despacho y Telecomunicaciones del ICE.


En el Juzgado de Tránsito existe una buena relación con la Policía de Tránsito y el COSEVI; pero se debe fortalecer.


Se realizan coordinaciones con la Fuerza Pública, Instituto Nacional de la Mujer, Hospital Dr. Escalante Pradilla, Patronato Nacional de la Infancia y Consejo Nacional para la Persona Adulta Mayor.


En el Juzgado de Familia y Penal Juvenil se coordinaron reuniones con la Fuerza Pública y algunos Ministerios para mejorar el servicio.


Con la CCSS, el PANI, Organizaciones No Gubernamentales, para la referencia de personas usuarias que requieren atención especializada, así como para la coordinación y revisión de expedientes de casos atendidos en esas instituciones, que aportan información pertinente a los peritajes solicitados por las autoridades judiciales. (Oficina Regional de Trabajo Social y Psicología).


Con el Grupo Consultivo de la Zona Sur (Fuerza Pública, Policía de Tránsito, Ministerio Público, Dirección General de Migración y Extranjería), para la realización de acciones conjuntas. Con la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Pérez Zeledón.


Con el PANI. IMAS, CONAPAM, CCSS, Ministerio de Salud y Ministerio de Educación, entre otras, para la atención de casos de violencia doméstica. (Juzgado de Violencia Doméstica de Pérez Zeledón).


La Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial Zona Sur, con el MINAE, Fuerza Pública, Ministerio de Salud, Municipalidades, entre otras, como parte de las políticas de persecución fiscal. 


PANI, Fuerza Pública, Ministerio de Educación, para la atención de casos del Juzgado de Familia y Penal Juvenil de Pérez Zeledón.


Con el Juzgado de Tránsito y la Jefatura de la Oficina Regional del  Registro Público de la Propiedad, a efecto de coordinar y determinar el trámite de inscripción de los mandamientos de embargo de vehículos, en procesos de ejecución de sentencia  en tránsito a cargo del Juzgado Civil y Laboral de Menor Cuantía de Pérez Zeledón.


Municipalidad de Pérez Zeledón, Defensoría de los Habitantes, Asociación de Abogados de Pérez Zeledón – Colegio de Abogados, Asociaciones de Desarrollo: para conformar la Comisión de Usuarios. 


Con las Contralorías de Servicios del ICE, CCSS y AyA, para la programación de un Encuentro de Participación Ciudadana a cargo de la Contraloría de Servicios Regional de Pérez Zeledón.






		6. Promover la realización de estudios, los cuales deben ser realizados en las oficinas de la zona para equilibrar las cargas de trabajo, asignación de nuevas plazas y oficinas, tanto de personal profesional como de apoyo. Dichos estudios deben considerar variables cuantitativas y cualitativas.

		Según manifiestan algunas oficinas se realizaron estudios por parte de la Auditoria Judicial, pero algunos de ellos se basan en información a nivel general, sin tomar en cuenta la realidad del Despacho.


Se ha solicitado al Departamento de Planificación los estudios sobre la distribución de trabajo y sobre la necesidad del recurso humano tanto profesional, como a nivel de auxiliares judiciales, pero sin resultado satisfactorio hasta este momento.


A nivel de despachos se implementa una distribución adecuada del trabajo para aminorar el impacto del crecimiento.


Se tramitaron ante el Depto. de Planificación las solicitudes de plazas nuevas para el 2009, con resultado negativo, a excepción de la creación de un Juzgado Mixto en Buenos Aires.


Para el caso de las Administraciones Regionales, fue aprobado por parte del Consejo Superior, una nueva estructura y se está en la clasificación y valoración de los diferentes puestos, para iniciar en el 2009.


El Juez Supernumerario se asigna en los diferentes despachos, para que brinde colaboración en la resolución de expedientes.



		7. Promover estudios de procedimientos para simplificarlos y así evitar trámites burocráticos.

		Para el 2007, se formulan recomendaciones sobre diferentes temas para la agilización del servicios que se brinda a las personas usuarias, como : 


Desactivación no inmediata de expedientes en el SDJ; Informar vía telefónica sobre la suspensión de señalamientos (cuando es posible); velar por la información que se brinda a las personas usuarias,  por los servidores judiciales de nuevo ingreso, agregado oportuno de documentación en expedientes.


Se han alcanzado acuerdos y realizado ajustes  en cuanto a la simplificación y agilización del trámite del expediente en general,  además de lograr comunicación directa con otras instituciones para hacer más expedito el trámite de los asuntos.   En el Juzgado de Violencia Doméstica a partir de enero del 2007, se han dado nuevas directrices, se han revisado y cambiado diversos aspectos en la tramitación y control interno, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.

Se discute en las reuniones la aplicación de mecanismos para simplificar los procedimientos, se han girado circulares a nivel del personal  para agilizar.


En lo que va del 2008, se  han implementado acciones específicas en:


· A nivel de los despachos y oficinas, se implementa una distribución del trabajo para disminuir el impacto del crecimiento de las cargas. 


· Se trata el tema en reuniones con el personal de las oficinas y despachos.


· En la Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Sur, se realizan supervisiones mensuales, a fin de detectar y buscar soluciones a casos de trámite complejo. 


· El Juzgado Civil y Trabajo de Menor Cuantía,  ha dispuesto que algunas gestiones procesales,  sean interpuestas por las partes de manera verbal. 


· Contraloría Regional de Servicios de Pérez Zeledón,  habilitó la consulta al Sistema de Depósitos Judicial del Banco de Costa Rica con el fin de atender consultas de las personas usuarias de manera directa, sin tener que acceder que consultar al despacho.



		8. Promover mecanismos de seguridad de las oficinas y despachos judiciales de la zona.

		Se nombró un Oficial de Seguridad en los Tribunales de Buenos Aires, ya que este edificio no lo tenía.


Durante el 2007, el personal del Juzgado Penal de Pérez Zeledón,  participó en cursos para mejorar la seguridad, en el Juzgado de Familia y Penal Juvenil se llevan controles cruzados para la ubicación de expedientes y se insiste en la actualización de las tarjetas, se limita el acceso de personas ajenas a los despachos judiciales, se asignaron las funciones a cada uno de los auxiliares y los jueces para establecer las responsabilidades que le corresponde a cada uno;  Existen libros de control, para documentos recibidos por fax, libros de fallo y libro  de entrega de boletas y de mandamientos.  Se buscó establecer y reforzar los controles de seguridad aplicables.


El Consejo de Administración de Circuito, en sesión N° 09-2008 del 10-06-08, artículo III, inciso c), acordó la directriz de que cada oficina y despacho judicial debe nombrar un servidor  propietario y un sustituto para conformar las Brigadas de Emergencias, para los edificios de Pérez Zeledón y Buenos Aires, para que con la coordinación de la Unidad de Salud Ocupacional, se confeccionen e implementen los respectivos Planes de Evacuación. Además, de acuerdo con los resultados de la Autoevaluación del Control Interno y de la Evaluación del Riesgo, cada despacho y oficina implementa medidas según las prioridades que se establezcan al respecto.






		9. Mejoramiento  de las condiciones ambientales, infraestructurales y asignación de espacio físico adecuado, que contribuyan a una mejor salud ocupacional y atención a los/as usuarios/as.

		Ante gestiones de servidores y servidoras judiciales, se gestionaron solicitudes a la Administración Regional. Se mejoró el espacio físico de algunos despachos, conllevando a la mejor atención de los usuarios y usuarias; se realizaron las gestiones correspondientes ante las autoridades superiores para dotar al Juzgado de Violencia Doméstica del espacio físico adecuado para el ejercicio de sus  funciones, ya que se abrió sin contar aún con espacio y sin el presupuesto para la remodelación, se pintó el Juzgado Contravencional de Buenos Aires y se le han hecho mejoramientos al espacio físico;  se realizaron estudios en materia de salud ocupacional en todos los despachos judiciales de la zona. Se realizó la recarga de extintores y se impartió capacitación sobre su uso a los servidores.


Se organizaron los casilleros de expedientes activos para tener un mejor orden en las oficinas, se utiliza el sistema de fichero para mejor el orden en los despachos. 


Para el primer semestre de 2008, se acondicionaron dos servicios sanitarios para uso del público en el cuarto piso del edificio  (uno  para personas con discapacidad).  Se habilitó el espacio para el Centro Regional de Conciliación y se habilitó un local para que el Juzgado Penal de Buenos Aires iniciara funciones.



		10. Construir el edificio de los Tribunales de Osa.

		Cuando se elaboró este Plan Estratégico, Osa era parte del Circuito Judicial,  con la conformación del II Circuito Judicial de la Zona Sur, la acción estratégica compete al nuevo circuito y no al Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, de ahí que debe ser suprimida.






		11. Promover una modificación del Plan de vacaciones, que incluya una reducción de las vacaciones colectivas (fin y principio de año.), e implementación de vacaciones profilácticas 

		Esta modificación, le corresponde analizarla a las autoridades superiores, se considera que esta acción está fuera del campo de acción del Consejo de Administración de Circuito, toda vez que cualquier decisión que se pueda tomar al respecto depende únicamente de las autoridades superiores.



		12. Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos.

		Las acciones correspondientes se realizarán durante el segundo semestre del 2008, cuando se desarrolle el proceso de elaboración de los planes anuales operativos del 2009. 


Cabe indicar, que a futuro, esta acción, se entenderá: Promover la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos.   Por cuanto, se considera que esta acción es competencia del Consejo de Administración de Circuito, en coordinación con la Administración Regional y no del Departamento de Planificación como se planteó.








COMENTARIO:


Para el primer semestre de 2008, el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón),  alcanza un grado de avance bueno, en el cumplimiento de los Lineamientos de Acción Conjunta del Plan Estratégico 2007-2011, entre las que destacan el desarrollo de cursos sobre Control Interno y sensibilización al personal del Circuito; la apertura de la Oficina de la Contraloría de Servicios, la elaboración de circulares tendientes a mejorar la atención de usuarios, así como  la coordinaciones con la Fuerza Pública, Instituto Nacional de la Mujer, Hospital Dr. Escalante Pradilla, el Patronato Nacional de la Infancia y el Consejo Nacional para la Persona Adulta Mayor, entre otras instituciones, sobre aspectos concretos. En este sentido, se reitera la sugerencia de que los resultados alcanzados, sean comunicados no solo al Departamento de Planificación sino también a cada despacho que participa en su desarrollo.


Por otra parte, se estima oportuno que Corte Plena, elimine de este Plan la acción N° 10.- Construir el edificio de los Tribunales de Osa, toda vez que Osa, ahora forma parte del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur y no de éste. Así como las acción estratégica N°11.- Promover una modificación del Plan de vacaciones, que incluya una reducción de las vacaciones colectivas (fin y principio de año.), e implementación de vacaciones profilácticas,  por cuanto indican que se escapa al ámbito de acción de este Consejo de Administración. 


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO  CIRCUITO JUDICIAL DE ZONA SUR, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y 


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2008


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Cubrir las necesidades de capacitación y desconcentrarla, de tal manera que se realicen en las zonas sin afectar el servicio, autorizando las sustituciones que sean pertinentes.

		Hubo capacitación en la zona en temas como Control Interno, planes operativos  y accesibilidad, sin embargo no se han hecho capacitaciones en trámite de materias desde hace aproximadamente tres años y medio,  con el inconveniente que cuando hay capacitación no hay sustitución, propiciando el retraso judicial.  Esto hace que las capacitaciones no tengan buen resultado.


En algunos despachos el titular se ha dado a la tarea de capacitar al personal de apoyo en cuanto al trámite, como una forma de solventar la falta de capacitación formal. La Escuela Judicial inició un plan de reactivación de sedes en las regiones, con la participación de funcionarios de la zona, con lo que se espera dar mayor empuje a la capacitación de Auxiliares Judiciales.


Para el 2008, El Consejo de Administración,   acordó hacer una excitativa a los jefes de despacho para que motiven al personal de apoyo para que se inscriba en los cursos que se están programando.



		2. Potenciar el uso de los recursos tecnológicos para mejorar el desempeño de las labores, y adquisición de licencias de software de acuerdo a las necesidades de las oficinas y  despachos de la zona.

		En el 2007, algunas oficinas fuera del edificio principal de Corredores y Golfito cuentan con conexión vía modem para el acceso a Intranet y otras facilidades; sin embargo, la conexión es lenta, por lo que se gestionó la instalación de líneas dedicadas para mejorar la conexión, ya que los enlaces mediante antenas no han dado buenos resultados. Las licencias de software,  gestionadas fueron rechazadas, sobre todo en lo que respecta a Microsoft Office.


Para el primer semestre de 2008, ante los problemas de conectividad en los despachos de Osa, Coto Brus y los Juzgados Civil y Agrario de Corredores, se ha solicitado una línea exclusiva para la conexión a Intranet y correo electrónico, lo cual fue aprobado por el Director Ejecutivo y se está a la espera de contenido económico para proceder.


Se entregaron los equipos de grabación de audio para los despachos que conocerán la materia de cobro judicial y algunos juzgado penales y en las próximas semanas se procederá con su instalación.


Para los edificios de Osa y Coto Brus ya se cuenta con al autorización de la Dirección Ejecutiva para conectarlos a la red institucional, sin embargo existen problemas en la central telefónica del ICE que han retrasado su instalación. En Osa existen problemas reiterado con el equipo de fax y módem, cuya solución en ocasiones es lenta por falta de repuestos; se está gestionando la dotación de protección en las líneas telefónicas, para minimizar el problema.


La defensa Pública de Corredores fue conectada al edificio principal, por medio de un cable subterráneo que ha mejorado la comunicación y se han hecho gestiones para conectar a los Juzgados Civil y Agrario con fibra óptica, lo cual está en proceso.



		3. Fortalecer las acciones encaminadas para el mejoramiento de la atención de los/las  usuarios/as.

		En el 2007, para atender esta acción se necesita un auxiliar dedicado a la manifestación, razón por la cual se gestionó la creación de nuevas plazas para los despachos. Mientras se define al respecto, los despachos se han organizado para la atención del público mediante roles.


Para el 2008, las solicitudes de plazas analizadas por el Departamento de Planificación fueron negadas, lo que dificulta el cumplimiento de esta acción.


En los despachos con mayor volumen de trabajo y afluencia de público se ha brindado apoyo con personal auxiliar supernumerario.  En este sentido, los titulares de esos despachos supervisan la atención al público con el apoyo de los asistentes Judiciales y cuando procede se toman acciones correctivas.



		4. Propulsar el mejoramiento de las políticas salariales, específicamente en cuanto a incentivos (disponibilidad, horas extras, peligrosidad, zonaje, desempeño y meritos entre otros).




		Pendiente.



		5. Coordinación interinstitucional para el mejoramiento de las labores.

		Hay coordinación con la Policía, el PANI y el Hospital para los casos de violencia doméstica.



		6. Promover la realización de estudios, los cuales deben ser realizados en las oficinas de la zona para equilibrar las cargas de trabajo, asignación de nuevas plazas y oficinas, tanto de personal profesional como de apoyo. Dichos estudios deben considerar variables cuantitativas y cualitativas.

		El Departamento de Planificación realizó estudios en la zona y algunos despachos se han abocado a la tarea de analizar aspectos como su circulante, cargas de trabajo y funciones del Asistente Judicial.


En el caso de los procesos ambientales, las sedes del MINAE brindan colaboración en los traslados a las zonas, aportando cuadraciclos y GPS. De igual manera acondicionan las sedes para la celebración de juicios, especialmente en Puerto Jiménez.  Los guardacostas también colaboran en el traslado a la zona de Puerto Jiménez,  para la realización de debates y los miembros de la Fuerza Pública brindan colaboración en la seguridad de los juicios cuando son con reos presos.



		7. Promover estudios de procedimientos para simplificarlos y así evitar trámites burocráticos.

		En algunos despachos se está promoviendo el uso de la oralidad en diferentes materias, con el objeto de simplificar los procedimientos, en este sentido, Asimismo, han analizado las cargas de trabajo y se ha tratado de equiparar su distribución, buscando evitar cargas excesivas sobre alguno servidor.



		8. Promover mecanismos de seguridad de las oficinas y despachos judiciales de la zona.

		En el 2007, los controles de seguridad en cuanto a la entrega de cheques y boletas de seguridad se han mejorado, mediante la constatación de la entrega del documento no solo en el expediente, sino también en el copiador de cheques, y los libros de retiro de boletas y cheques.   Respecto a la seguridad de las instalaciones, se crearon plazas de Guarda en Osa y Coto Brus, para mejorar la seguridad en esos edificios y se está valorando la creación de bodegas para archivo de expedientes en Golfito para mejorar su control.


Para el primer semestre de 2008, con la implementación de la nueva ley de Cobro Judicial, se debe aplicar la oralidad en los juicios para agilizar el trámite; sin embargo, los equipos de grabación de audio están en proceso de instalación.



		9. Mejoramiento  de las condiciones ambientales, infraestructurales y asignación de espacio físico adecuado, que contribuyan a una mejor salud ocupacional y atención a los/as usuarios/as.




		En el 2007, a gestión de Salud Ocupacional se cambió las sillas del personal, pero faltan algunas mejoras, obteniendo,  respuesta pero no cumplimiento.


Para el 2008, se han tomado medidas en algunos despachos para llevar un mejor control de las boletas de depósito, restringiendo a las partes su acceso, para evitar su deterioro o extravío.



		10. Construir el edificio de los Tribunales de Osa.

		Por medio de una Comisión integrada por funcionarios Judiciales de Osa,  se logró la donación del Terreno, haciéndose del conocimiento de la Comisión de Construcciones de la Corte Suprema de Justicia.


Está en proceso la compra de quipos de aire acondicionado para el Tribunal,  la Sala de juicios y el juzgado Contravencional de Osa.  Fue necesario reforzar el presupuesto asignado, pues el costo de los equipo fue mucho mayor que el presupuestado. Existen planos de un proyecto de ampliación del edificio de Corredores y se gestionó como parte del presupuesto 2009,  la dotación de ¢2.000.000.000 para su construcción.



		11. Promover una modificación del Plan de vacaciones, que incluya una reducción de las vacaciones colectivas (fin y principio de año.), e implementación de vacaciones profilácticas 

		La Comisión integrada  por funcionarios Judiciales de Osa,  logró la donación de un  Terreno, lo que ya se hizo del conocimiento de la Comisión de Construcciones de la Corte Suprema de Justicia.


Para el 2008,  se presupuestó el dinero para realizar los estudios de suelo e impacto ambiental, se está a la espera del plano catastrado para proceder con la inscripción.


En el presupuesto 2009,  se  gestionaron  ¢1.000.000.000,  para la construcción del edificio.



		12. Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos.

		El personal de los despacho de la zona recibió una capacitación sobre los PAO’s, pero se considera que hace falta ahondar y no se sabe si se continuará con más capacitaciones.





COMENTARIO:


Respecto de la evaluación del Plan para el Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores), , cabe tomar en consideración que en el momento que fue redactado, no estaba constituido formalmente el Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur; por lo que los representantes de este circuito participaron en la redacción del Plan Estratégico del I Circuito Judicial de la Zona Sur; dada esta participación,  se planteó la necesidad de que el Consejo de Administración del II Circuito Judicial, asumiera la tarea de revisar las acciones planteadas en el del I Circuito para definir las que se ajustan a su competencia o en su defecto se cambiaran por otras que estén dentro de su ámbito de acción. 


La información consignada, evidencia un buen desarrollo del plan evaluado, con aportes como la capacitación del personal por parte del jefe de despacho, la asignación de guardas para los despachos de Osa y Coto Brus,  la reserva de presupuesto para un edificio en Osa,  la conectividad con la Defensa Pública y los esfuerzos para obtener una línea dedicada para el internet y correo electrónico de algunos despachos con problemas de comunicación, las gestiones para que el área de manifestación se refuerce con plazas adicionales, la coordinación con otras instancias como Guarda Costas, MINAE y Fuerza Pública,  para la atención de los casos.  La mejora en algunos controles de despacho y la dotación de aires acondicionados para las oficinas de Osa.  


Al igual, que se recomendó respecto del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, en este caso se sugiere al Consejo de Administración, compartir los resultados de este plan con los despachos del lugar en reconocimiento a su esfuerzo,  y lograr una mayor identificación para con este Plan Estratégico; ampliando la posibilidad de ampliar los logros significativos como se espera cuando se formula un Plan Estratégico.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER  CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2008


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Desconcentración Regional a nivel administrativo y presupuestario en las  decisiones de ejecución, control y evaluación.

		Durante el 2007, a nivel regional se ejecutan compras de artículos que no son de stock, y que corresponden a las partidas 1 y 2. Falta que se implante el sistema centralizado de ejecución del presupuesto con el fin de evitar errores en su implementación.


Para el 2008, se autorizan las Compras en el Circuito  hasta por un monto de ¢3.000.000.00 Colones.



		2. Dotar y mejorar la condiciones infraestructurales adecuadas a los despachos para un mejoramiento de las labores y atención de los usuario/as.  

		Desde el 2007, está en proceso de contratación para la construcción el edificio de los Tribunales de Grecia y de remodelación y ampliación el edificio de los Tribunales de Justicia de Alajuela.


Para el 2008, se adjudicó la construcción del edificio de Grecia, actualmente solo se está a la espera del Permiso de SETENA y en los próximos días se estaría iniciando la construcción.



		3. Mejorar la capacitación del personal profesional y de apoyo, propietario e interino, dando especial interés a la inducción del personal de primer ingreso.

		Existe un programa de Inducción Virtual del Departamento de Personal, el cual se le exige a todo compañero de primer ingreso que lo matricule.


Para el primer semestre del 2008 ya se impartió el Curso Virtual de Inducción  por medio de la Intranet Judicial, el cual inicio el 30 de mayo y finalizó el 19 de junio del 2008.



		4. Procurar que se realice estudios sobre cargas de trabajo para la asignación de personal (plazas nuevas) y redistribución de acuerdo a las necesidades de las oficinas y despachos. 

		El Departamento de Planificación, como parte de los estudios de plazas nuevas para el 2009,  analizó  los diferentes requerimientos de la zona.



		5. Creación de un grupo de profesionales para la atención médica en el circuito, Psicólogo y mejoramiento de las condiciones de salud ocupacional.

		El Consejo Superior autorizó la ubicación de un Psicólogo, un Trabajador Social y un Auxiliar Administrativo,  para atender el servicio en el  Circuito de Alajuela, a partir del 2009.



		6. Promover la modificación del Plan de Vacaciones y proponer un régimen de vacaciones profilácticas.

		El Consejo de Administración analizó este lineamiento en particular y consideró que era conveniente elevarlo a otras instancias, al estar fuera de su ámbito de acción, por lo que se debe eliminar como acción estratégica de este Circuito.



		7. Propiciar el mejoramiento de la seguridad de las edificaciones y del personal en todo el CJ.

		En el 2007, se habilitó una línea telefónica para casos de emergencias de los compañeros judiciales.


Para el 2008, se solicitaron recursos para atender la seguridad en  Atenas y Poás.



		8. Promover la creación de despachos de turno extraordinario en todo el CJ para la atención de violencia doméstica, penal juvenil y penal de adultos.

		Como parte del Proyecto de Seguridad ciudadana, el 16 de junio de 2008, iniciaron las plazas de Fiscales en la zona,  con el fin de posteriormente ampliar el horario de atención a los usuarios.  Está pendiente el nombramiento de jueces para cubrir el nuevo horario.



		9. Propiciar la elaboración de un nuevo Plan Estratégico en el año 2011, con amplia participación de los/as servidores/as judiciales.

		Se ha programado para realizarla  en el 2010.



		10. Promover la aplicación de la oralidad dentro de los procesos.

		Se realiza en los procesos que la Ley lo permite. En diferentes despachos, se distribuyó equipo de grabación para la correcta aplicación de la oralidad.



		11. Promover la sensibilización en materia de género a nivel general en el PJ.

		Se considera que la Oficina de Género ha realizado un muy buen trabajo y que constantemente trabaja en la sensibilización de los funcionarios, en los despachos se le da el seguimiento correspondiente.



		12. Mejoramiento en la calidad de los activos y medios tecnológicos.

		Se han logrado mejoras en la parte tecnológica y los activos de la Administración se revisan y se cambian cuando se encuentran en mal estado.


En junio de 2008, la Secretaría Técnica de Género, brindó capacitación al personal de los juzgados de Familia y Pensión Alimentaria


Se tiene previsto que próximamente inicie un proyecto modelo en materia de Pensión  Alimentaria. 





COMENTARIO:


El Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Alajuela, registra pocos avances en los Lineamientos de Acción Estratégica, respecto del año 2007. En este sentido, se reiterar la conveniencia de establecer un cronograma de actividades, que permita identificar el momento del quinquenio en qué se desarrollara cada acción pendiente. Bajo este panorama el avance resulta insuficiente, respecto de lo esperado.


Dada la anterior salvedad, destaca el avance en el  proceso de contratación para la construcción del Edificio de Tribunales en Grecia, la autorización de compras hasta por ¢ 3 millones,  la capacitación del personal por medios virtuales, y la incorporación de plazas de Fiscal como parte del Proyecto de seguridad ciudadana,  aspectos que no necesariamente dependen del accionar del Consejo de Administración.


Cabe agregar, la conveniencia de que Corte Plena analice la posibilidad de  suprimir la acción estratégica: N°6 Promover la modificación del Plan de Vacaciones y proponer un régimen de vacaciones profilácticas, por cuanto a  criterio del Consejo de Administración, está fuera de su competencia.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO  CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y 


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2008


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Promoción de medidas alternas de resolución de conflictos. 

		En todos los procesos civiles hay un espacio para la conciliación de los asuntos.


En los proceso penales se buscan medidas alternas de resolución en aquellos procesos que la ley lo permita. Esto se evidencia en la disminución de asuntos que se están elevando a juicio.



		2. Fortalecimiento de la implantación de la oralidad de todas las materias.

		Desde que se realizó el curso de oralidad en este Circuito Judicial, se han realizado varias audiencias tempranas con la participación de los Jueces Penales, Defensores Públicos y Fiscales.


En la etapa de juicio el avance en materia de oralidad ha sido muy poco. No obstante, se espera que cuando la Comisión sobre Oralidad le de seguimiento al proceso, esta situación se corrija, ya que los actores del proceso penal están en la mejor disposición de aplicar y fortalecer la oralidad en aquellos procesos que las circunstancias lo permita.



		3. Desarrollo de la armonización y sinergia institucional del PJ MP y DP a través del Consejo de Adm. del Circuito. 

		El Consejo de Administración efectivamente sirve de enlace entre los distintos sectores que conforman el Circuito Judicial. Dentro de los acuerdos más significativos en ese sentido esta el impulso que le dio a la Comisión de Asuntos Penales, acordando lo siguiente:


Artículo Noveno: Se toma nota de lo siguiente:


“El acta de cada sesión se pasará a los integrantes antes de las reuniones del Consejo de Administración, a efecto de no perder tiempo en la lectura de dicha acta”.


Se hará una reiteración a los integrantes de la Comisión Penal del Circuito, que las reuniones son los primeros jueves de cada mes.



		4. Impulso de la desconcentración Adm. Regional.

		Pendiente.






		5. Impulso del proceso de creación o fortalecimiento de las carreras profesionales.

		Pendiente. 



		6. Necesidades de capacitación, especialmente en cuanto a la formación inicial y  la del personal de apoyo, incluyendo meritorios.

		A partir del 3 de septiembre se inicia con un plan regional de inducción virtual. 


Se realizó una reunión entre las jefaturas de los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) y un funcionario del Departamento de Personal donde se diseñó el mecanismo de la inducción.



		7. Creación a nivel regional de la Comisión de asuntos Penales.

		Esta Comisión funciona con la integración del Juez Coordinador del Tribunal de Juicio, el Defensor Público Coordinador, el Fiscal Adjunto y el Juez Penal Coordinador. Se reúnen previa convocatoria los primeros jueves de cada mes. 



		8. Fortalecimiento de la evaluación y rendición de cuentas.

		Se realizó un taller regional de Autoevaluación de Control Interno con la participación de 16 funcionarios del Circuito que representaban al 70% de los despachos. Aquí se analizaron aspectos de interés de cada uno.



		9. Consignación de reivindicaciones laborales de distintos tipos.

		Pendiente.



		10. Resolver la situación jurídica del imputado.

		La situación jurídica de los imputados se resuelve siempre, es una exigencia del proceso penal y una garantía constitucional.



		11. Propiciar estrategias para disminuir la mora judicial,  siempre que se respete el derecho de defensa en todas las materias.

		Aquellos despachos que presenten cargas laborales altas de manera temporal, se le asigna por parte del Consejo de Administración al Juez Supernumerario. Esto ha sucedido con el Juzgado Penal de Upala y el Juzgado Contravencional de San Carlos.



		12. Aumento de la calidad de servicio y mayor control de la misma.

		Se trasladó gestión a la Contraloría de Servicios por parte del Consejo de Administración, en el sentido de que se haga un estudio sobre como perciben los usuarios los servicios que brindan los despachos judiciales del Circuito. Los resultados de ese estudio, servirán de insumo para mejorar la calidad del servicio.






		13. Mejorar la comunicación técnica y administrativa vertical y horizontalmente.

		Existe una buena comunicación entre los despachos judiciales, donde los asuntos de interés se resuelven casi siempre en buenos términos.


Con el uso del correo electrónico la comunicación se hizo más expedita.





COMENTARIO:


Si bien, mediante oficio N° 1260-PLA-2008 del 25 de junio del 2008, dirigido al Lic. Alexander Matarrita Casanova, en calidad de Secretario del Consejo de Administración,  se solicitó la información relacionada con los avances del primer semestre 2008,  estos no fueron aportados, al igual que ocurrió con la información solicitada para la segunda evaluación al cierre del 2007, por esta razón a continuación, únicamente se aportan los datos ya evaluados al cierre del primer semestre de 2007, donde se indicó:


“Según se extrae de la información suministrada por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), al cierre del primer semestre de 2007, alcanza un avance regular de su plan estratégico, donde destaca, la creación de una Comisión Local de Asuntos Penales,  un compendio de los principales problemas del Circuito, incluido en el Taller de Autoevaluación;  la asignación del Juez Supernumerario, para atender  los despachos que presentan cargas de trabajo significativas y la solicitud a la Contraloría de Servicio para que evalué la percepción del usuario, respecto del servicio prestado.


Si se estima conveniente, que establezcan un cronograma de actividades, que permita identificar en que momento del quinquenio se desarrollaran las diferentes acciones pendientes.”


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO,


LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y


VALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2007


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Necesidades de capacitación del personal a nivel de todo el circuito.

		Se han realizado una serie de cursos, sobre discapacidad, Valoración de riesgos, accesibilidad y defensa personal, entre otros,  para funcionarios del Circuito Judicial de Cartago, que se han solicitado para dar cumplimiento al Plan Anual Operativo.



		2. Propiciar el manejo y control del presupuesto para una mejor prestación de los servicios.

		Se llevan los controles necesarios para la ejecución del presupuesto; además, se coordina con los diferentes centros de responsabilidad (MP, DP, OIJ.) para la ejecución. Además en el primer semestre del 2008, se solicitó a la Defensa Pública la asignación de presupuesto en el IP06, con el fin de llevar una mejor coordinación con los gastos presupuestarios.



		3. Fortalecer la coordinación interinstitucional en relación con las labores y servicios.

		Se ha logrado una mayor coordinación con el PANI, Fuerza Pública y Ministerio de Justicia, para realizar labores conjuntas en la prestación de los servicios. Los despachos que tienen contacto con fuerzas vivas se reúnen con ellas o mediante oficios solicitan la colaboración.


Por ejemplo, en juicios complejos de materia Penal, el Tribunal solicita refuerzos a la Fuerza Pública y para el cumplimiento de citaciones o apremios corporales, también se lleva a cabo la debida coordinación.



		4. Mejorar los medios y mecanismos de comunicación interna y externa.

		Se logró el acceso del correo electrónico en la mayoría de los despachos judiciales. Los que están pendientes es por razones ajenas a la Institución, como la ubicación de esos despachos.  No obstante, cuando no existe el medio,  la Administración Regional, se encarga de enviar los comunicados por  fax o correo interno.



		5. Seguridad de los/as funcionarios/as y usuarios/as, en especial de los despachos periféricos.

		Se mantienen alarmas en la mayoría de los despachos y existen otros mecanismos de seguridad para el resguardo de la integridad de  los funcionarios y  usuarios.  Se tiene contacto con la Fuerza Pública quien brinda refuerzo en caso de emergencia, sobre todo en juicios de alta peligrosidad. Se asignó desde el 2007 una plaza adicional de guarda de seguridad en el Edificio de Cartago y para el Tribunal de Casación,  que trabaja en  horario vespertino, se tiene seguridad privada.






		6. Asignación de los recursos, medios y personal necesarios para cada uno de los despachos judiciales, en busca de una mayor eficacia y eficiencia en la realización de las funciones y labores.

		Se coordina la asignación de los auxiliares  supernumerarios  y recursos tomando en consideración el presupuesto asignado, tratando de cumplir con lo solicitado por los diferentes despachos judiciales y otras oficinas auxiliares.



		7. Mejorar la atención y servicios que se prestan a los usuarios/as. 

		El jefe de cada despacho en coordinación con la Contraloría de Servicios, se mantiene atento en la prestación del servicio, con el fin de que se cumplan las políticas institucionales.


En el 90% de los Planes Anuales Operativos del 2008, las oficinas se han preocupado por implantar la meta de un servicio de calidad a los usuarios tomando en cuenta el tema de Género.



		8. Propiciar el estudio de las condiciones labores y de seguridad ocupacional en el CJ, que sirva de base para emprender las acciones que sean necesarias.

		Se atendieron las solicitudes realizadas por los jefes de los despachos en coordinación con el área de Salud Ocupacional en San José. 


A partir del 2008 se cuenta con una plaza de Profesional en Salud Ocupacional, atendiendo en el Edificio como en la periferia diversas solicitudes de los diferentes despachos.



		9. Fomentar  y coordinar la aplicación de medidas alternas y de resolución alternativa de conflictos (RAC).

		A nivel de Circuito se realiza conciliaciones masivas, en el 2007, se llevó a cabo la primera  conciliación en coordinación con el Ministerio Público.


En el primer semestre del 2008 no se realizaron conciliaciones masivas; sin embargo, para el II semestre se tienen programadas en materia laboral. Por otro lado cada despacho es conciente de aplicar este procedimiento por lo cual un gran porcentaje de casos son resueltos mediante conciliación del despacho; tanto en Civil, Penal como en Contravencional.



		10. Promover la oralidad en los procesos.

		Mediante circulares del Consejo Superior  los jueces están en la  mayor disposición y aplicando la oralidad.


Por otra parte los juicios colegiados se están llevando a cabo de manera oral. 


A partir de febrero del 2008, se cuenta con un Tribunal Laboral Oral de Menor Cuantía y a finales de este primer semestre se han instalado equipos de grabación para llevar a cabo las audiencias en forma oral en materia Civil y Penal.  





COMENTARIO:


En el caso del Consejo de Administración de Cartago,  se identifica un buen grado de avance respecto de los lineamientos de acción conjunta del Plan Estratégico 2007-2011. 


Es importante resaltar el hecho de que se evidencian avances en cuanto al cumplimiento de las acciones estratégicas; no obstante, conviene profundizar más en cuanto a las forma cómo se concretan los resultados, por ejemplo, en lo referente a la coordinación interinstitucional, si bien se indica que se da,  falta consignar la forma en cómo se llevó a cabo, sea bien mediante sesiones de trabajo, reuniones individuales o comunicación escrita o telefónica.


Destacan entre los resultados la creación de un Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía, bajo el principio de oralidad, la inclusión en los planes anuales operativos, el servicio al cliente y género y la atención desde la administración regional del presupuesto de la Defensa Pública.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA,


LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y 


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2008


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Propiciar espacios de comunicación a lo interno dentro de cada centro de responsabilidad y entre ellas a nivel regional y subregional (Judicatura, MP y DP).

		Consejo de Administración y las audiencias que le da a las jefaturas logran este objetivo.



		2. Solicitar la aprobación del proyecto de reforma al Reglamento y Protocolos, sobre la actuación del Consejo de Administración de CJ de Heredia, 

		Pendiente, por las diligencias que está haciendo al respecto la Presidencia de la Corte.



		3. Que anualmente el Consejo de Adm. rinda cuentas de su gestión.

		Se encuentra pendiente por definir al respecto.



		4. Propiciar la unificación del CJ en un solo edificio judicial de Sarapiquí, para simplificar la administración de justicia y mejor el servicio público.

		En enero 2007 el Consejo de Administración de Heredia se reunió al respecto con el Consejo Superior, que a su vez pasó el tema a la Comisión de Construcciones.



		5. Implementación de la capacitación  adecuada en todas las materias.

		El personal de apoyo no volvió a recibir capacitación judicial.



		6. Implementar la oralidad en todas las materias con el marco legal vigente.

		Aún no se ha establecido esta modalidad.



		7. Desconcentrar la toma de decisiones administrativas y el uso de los recursos a nivel regional de cada ente. (MP, DP y Judicatura).

		En algunas áreas (construcciones, adiciones, remodelaciones) se depende del criterio técnico centralizado.






		8. Humanizar el funcionamiento de la disponibilidad de los servidores judiciales (Judicatura, Defensa, MP). 

		En el taller de Control Interno realizado el 10 de agosto, 2007 en Heredia se tomó la decisión de solicitar un Juzgado Turno Extraordinario para Heredia y Sarapiquí.



		9. Crear oficinas de turno extraordinario necesarias con sus recursos humanos y materiales, en materia penal, violencia doméstica y penal juvenil.

		Se solicitó a la Corte y Consejo Superior el 10 de agosto, 2007 en una sesión del Consejo Ampliado de Heredia.



		10. Extender el pago del plus para aquellos/as funcionarios/as sujetos a peligrosidad por el ejercicio de su cargo.

		No se ha realizado nada al respecto.



		11. Propiciar la capacitación y entrenamiento del personal con financiamiento externo.

		No se ha gestionado nada por parte del circuito.



		12. Promover la conciliación y otras medidas alternas a la resolución de conflictos a través de campañas de divulgación en los medios de comunicación locales.  

		El Consejo de Administración Heredia por medio de la representante de la Periferia, está coordinando la promoción de medidas alternas en el circuito de Heredia.



		13. Propiciar programas de mejoramiento de clima laboral continuo y permanente, así como el otorgamiento de estímulos, incentivos por desempeño, a nivel de despacho.

		No le corresponde al Circuito establecer esta política.



		14. Distribuir los recursos equitativamente entre las regiones.  

		No le corresponde al Circuito establecer esta política.



		15. Propiciar un programa para dotación de recursos a las periferias para lograr mayor equidad en la distribución. 

		Se espera tomar algunas acciones en el anteproyecto del 2009 de presupuesto.



		16. Enlazar telemáticamente a las oficinas periféricas y dotarlas de los servicios digitales que brinda el Dpto. TI (Internet, intranet, correo electrónico, etc.)

		Ya se instaló intranet y correo electrónico en Sarapiquí, San Rafael y Santo Domingo de Heredia.



		17. Propiciar la unificación del circuito para simplificar el funcionamiento de la Adm. de Justicia, con un solo edificio en Sarapiquí, tomando en consideración las situaciones que se den por desastres naturales.

		El Consejo de Administración de Heredia gestionó en Enero, 2007 al Consejo Superior la construcción de un edificio en Sarapiquí.



		18. Realizar diagnóstico para evaluar la carga de trabajo y la capacidad humana del funcionario para asumirla. Según parámetros cualitativos y cuantitativos.

		El Consejo de Administración de Heredia ampliado del 10 de agosto, 2007; se puso en conocimiento de la oficina de Control Interno, la necesidad de crear parámetros de rendimiento.  



		19. Que cada despacho promueva acciones puntuales para humanizar el trato al usuario, y mejorar la calidad del  servicio público. Garantizando la igualdad de oportunidades y la no discriminación por razones de género, etnia, edad, nacionalidad, discapacidad.

		En el Consejo de Administración de Heredia Ampliado el 10 de agosto, 2007 se solicita capacitar y pagar un incentivo a quienes manifiestan en los despachos. Además, se recomendó sistematizar un módulo de capacitación para atención de minorías.



		20. Identificar adecuadamente la Contraloría de Servicios para mejorar la atención de los usuarios. 

		Realizado.



		21. Impulsar a mediano plazo la creación de un edificio en San Joaquín de Flores, para ubicar el CJ de Heredia 

		Existe una idea  y acuerdo del Consejo Superior en el 2007, sobre un edificio para el área Penal de Heredia.





COMENTARIO:


Si bien, mediante oficio Nº1257-PLA-2008 del 25 de junio de 2008, dirigido al Máster Martín Salazar Loaiza, en calidad de Secretario del Consejo de Administración de Heredia, se solicitó al información referente a los resultados del primer semestre 2008, al cierre de este informe no se había recibido la información, por esta razón se presentan los resultados de la segunda evaluación al segundo semestre de  2007.


“No se evidencia ningún tipo de avance en relación con la información consignada para la primera evaluación correspondiente al primer semestre de 2007. 


Es importante llamar la atención del Consejo de Administración de la zona, a efecto de que se le brinde la importancia requerida a este ejercicio, para el cual el Poder Judicial ha invertido gran cantidad de recursos humanos y financieros. Se recomienda, en ese sentido, que se establezca un cronograma de actividades que faciliten el cumplimiento de cada una de las acciones y se documenten de forma adecuada, lo cual permita que para la próxima evaluación existan avances más determinantes”.

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS,


LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  


Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2008


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Infraestructura adecuada y necesaria para desempeñar la función, entre otros, aire acondicionado, edificios nuevos. 

		Acuerdo 1° de sesión extraordinaria Nº 3-2008 del Consejo de Administración de Puntarenas, enviado enviado al Lic.  Alfredo Jones, Director Ejecutivo en oficio Nº 0005-UARP-08. respondido por la Dirección Ejecutiva en oficios N° 679-DE-2007 y  N°680-DE-2007, que incorporan en el Proyecto de Presupuesto Ordinario 2009,  la consultaría para la construcción del edificio de Puntarenas y Quepos.  Se incorporó en la gestión de recursos para construcciones a partir del Fondo de Pensiones del Poder Judicial y el Banco Interamericano.


La Comisión de Construcciones aprobó la construcción del edificio de Puntarenas y Quepos en el Presupuesto Ordinario 2009 que debe conocer  la  Asamblea Legislativa.


Ya se dispone de planos debidamente refrendados de los terrenos de Puntarenas y Quepos, los cuales se remitieron con la gestión debida a la Dirección Ejecutiva para que tramite escrituras públicas ante la Procuraduría. 


También se ha dotado de aires acondicionados a diferentes despachos del Circuito Judicial, además se realizó el traslado del Juzgado Contravencional de Esparza y actualmente se está gestionando la construcción del OIJ en Cóbano y Fiscalía. 


Se construyó una escalera de emergencias en el edificio Central de los Tribunales y un ascensor para personas con discapacidad.



		2. Necesidad de establecer un sistema de capacitación para el personal de nuevo ingreso.

		Oficio enviado a la Escuela Judicial Nº0011-03-CACP-08, con correo de respuesta de la Sra. Francia León González el día 22/02/08, donde se solicita la regionalización de los cursos de capacitación, por parte de la Comisión Regional de Capacitación se conformo un programa de cursos y propuesta de instructores de la zona. Se resuelve brindar un Taller sobre funcionamiento de la Regionalización los días 3 y 4 de abril con la Licda. Dinorah Álvarez, Lic. Geovanny Mena y el Lic. Carlos Núñez.


La máster Dinorah Álvarez, el Lic. Geovanny Mena y el Lic. Carlos Núñez, recibieron el taller de regionalización. Aunado a ello, el  5 de junio pasado el Lic. Mena impartió el primer conversatorio en Puntarenas, sobre materia penal, producto de la regionalización. También se impartió otro curso de Control Interno en Puntarenas centro, en mayo de 2008.



		3. Fortalecimiento (Gestión) del Consejo de Administración como plataforma de armonización, para solución de problemas locales y la dotación de los recursos humanos especializados y materiales necesarios.

		Actualmente la Proveeduría remite Cartel 2008-CD-000504-Prov, en donde invita a la empresa respectiva con el afán de iniciar opción de Construcción para la fiscalía y O.I.J. de Cóbano.; esto con el fin de solucionar problemas de locales en esta zona. El Consejo de Administración de Puntarenas participa proactivamente  en las necesidades  del circuito, a través de la aprobación e intervención en el presupuesto, PAO, PAE;  y de la administración de recursos dotados por la presidencia para sustituciones en busca de  bajar la mora judicial (supernumerarios). Además el Consejo Superior aprobó que se le brinde capacitación a los integrantes del Consejo en Gestión Administrativa para que brinden apoyo a los despachos judiciales.

Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 7 de mayo del 2008, el Consejo de Administración de Puntarenas solicita cambiar la palabra “Fortalecimiento” por “Gestión”). 



		4. Dotación  y mejoramiento de recursos tecnológicos para el manejo de la, información regional, nacional e internacional, y una mejor comunicación.

		Actualmente se cuenta con correo electrónico para todas las oficinas del Circuito Judicial de Puntarenas; en las zonas alejadas se logró incorporar el fax MODEM; sin embargo, con el afán de mejorar se gestión al Depto de Tecnología de la Información (D.T.I.),  la introducción de líneas dedicadas para disponer de más cuentas de correo electrónico y consecuentemente de Internet e Intranet. El Departamento de T.I indicó que está trabajando con el proyecto institucional, realizando gestiones ante el ICE para valorar la posibilidad de atender lo gestionado.


Se ha logrado integrar al Juzgado de  Violencia Doméstica; Tribunal de Juicio; Juzgado Penal Juvenil y Familia; Juzgado Penal al sistema del SDJ, y se maneja también el sistema de Agenda Única.


Se dota de equipo de grabación a los Juzgados Penales, Civiles y algunos Contravencionales.


Los despachos cuentan con sistemas que les permiten acceder información de interés de diferentes instituciones como el INS, la CCSS y el MOPT, entre otros.






		5. Mejoramiento de los  servicios de salud ocupacional y fomentar el acatamiento de las recomendaciones médicas, psicológicas 

		Actualmente se dispone de un Profesional en Salud Ocupacional, destinado en forma exclusiva para atender funciones propias de su cargo en Puntarenas, como la señalada esta acción.  La plaza inició este año; por tanto aún está  en proceso de gestiones sobre solicitudes propias  del Consejo de Circuito y de la  administración, tales como el  Plan de Evacuación,  el Plan de  Emergencias de la zona y de mobiliario especial  médicamente recomendado.



		6. Proyección a la comunidad y mejoramiento de la imagen.

		A través de un equipo interdisciplinario (de la Administración,; Fiscalía, Defensa y Trabajo Social)  se continúa proyectando la buena imagen de la institución a nivel de escuelas atendidas: Escuela Escalante Salazar, Escuela El Progreso, Escuela El Carmen, Escuela Riojalandia, Escuela Sión, Escuela Manuel Mora, Escuela Augusto Colombari, Escuela Juanito Mora, Escuela Fray Casiano, Escuela Mixta El Mojon; entre otras.


El edificio se ha seguido acondicionando para la buena atención al público como lo es el ascensor para personas con discapacidad y los mostradores según Ley 7600.



		7. Necesidad de establecer vacaciones profilácticas.

		Mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 7 de mayo del 2008, el Consejo de Administración de Puntarenas solicita excluir esta acción por estar fuera de su ámbito de acción. 






		8. Análisis de cargas de trabajo para su mejor distribución y establecimiento de parámetros de productividad cuantitativos y cualitativos.

		Se realizó estudio de Estructura Organizacional para las UAR para analizar  cargas de trabajo a través de la Autoevaluación Institucional 2007, se analiza lo relacionado con las oficinas judiciales.


El estudio de estructuras administrativas que se realizó para las Administraciones Regionales, aprobado por el Consejo Superior actualmente se encuentra en estudio de Valoración y clasificación de puestos en el Depto de Personal.


Es importante destacar que del estudio anterior , entre los que está la creación de dos procesos de gestión, uno para el área  administrativa y otro para el área  judicial, y los subprocesos correspondientes.


Además, el Departamento de Planificación hizo un estudio de Organización y Funciones del Juzgado Laboral de Mayor Cuantía, a solicitud del Consejo de Administración, alcanzando recomendaciones importantes.






		9. Promoción de medidas alternativas.




		En el 207,  en Puntarenas participo el RAC  desplazándose a la zona.  Del 31 de marzo al 04 de abril de 2008, estuvo de nuevo en Puntarenas y en Quepos.


La  Resolución Alternativa de Conflictos mediante la Unidad RAC, se ha dado por la disposición de atender los casos,  poder conciliar lo más que se pueda, sobretodo en aquellas materias que están muy saturadas, para lo cual el Consejo y la Administración ha brindado apoyo, en aspectos propios de logística, entre otros, a través de la Unidad de Citaciones y Presentaciones, así como de  acondicionamiento de espacio físico necesario para su ejecución y así tratar de  mantener esta medida, para coadyuvar en bajar la mora .


El Consejo de Administración logro la visita del Magistrado Rolando Vega Robert, Coordinador de la Comisión RAC,  con el fin de presentarle temas de interés para el circuito, entre ellos el de promocionar medidas alternativas para lograr la conciliación, el cual dará apoyo.  


Del 11 al 14 de agosto de 2008,  estará el RAC de nuevo conciliando en Puntarenas.



		10. Capacitación real, efectiva, continúa y sin restricción en PJ MP Y DP

		Se ha coordinado con la Escuela Judicial para regionalizar las capacitaciones.


Se conformó una Comisión de Capacitación Regional para Puntarenas la cual participo en el PAO de la Escuela Judicial.


Se aclara que en materia de capacitación el ente rector es la Escuela Judicial; las sedes regionales como se mencionó coadyuvan remitiendo necesidades de capacitación y posibles instructores, la Escuela es quien  programa.


La Sede Regional de la Escuela Judicial en Puntarenas,  está coordinando directamente temas de interés de capacitación en la zona. Ya se impartió el primer Conversatorio en materia Penal en Puntarenas,  con un Juez del Tribunal de Juicio de Puntarenas como instructor Lic. Mena. 


Se continúa coordinando con la Escuela a través de la Sede. En mayo de 2008, se realizaron cursos de Control Interno y se valora la posibilidad de impartir también un curso de Control Interno en Quepos.





		11. Que el presupuesto tenga la suficiencia requerida y tener información del presupuesto aprobado y su ejecución.

		En el 2007, la Administración da seguimiento  a la Ejecución Presupuestaria a través del Departamento Financiero Contable y demás departamentos técnicos conforme a los acuerdos del Consejo de Administración.


Para el 2008, la  Administración sigue dando seguimiento a la Ejecución Presupuestaria  a través del Departamento Financiero Contable y demás departamentos técnicos, y a los acuerdos del Consejo de Administración de Circuito que tengan relación.



		12. Fortalecer y mejorar el funcionamiento del Consejo de Administración del Circuito.

		La reforma al Reglamento de los Consejos de Administración  esta en trámite con la reforma de la Ley Orgánica del Poder Judicial.


Como avance,  el Consejo Superior remitió acuerdo del 22 de enero del 2008, artículo LXXIII,  al Lic. Francisco Arroyo Meléndez, Jefe del Depto de Personal, para que se capacite a los miembros del Consejo de Administración en Gestión Administrativa.



		13. Realizar gestiones para mejorar la seguridad física de los funcionarios en el desempeño de sus funciones.

		La Encargada de Salud Ocupacional está realizando estudio del Plan de Evacuación,  el cual según su opinión estaría vigente en setiembre de 2008. Además vela por los funcionarios y servidores del Circuito en ésta área de Salud Ocupacional.


En  junio de 2008,  la encargada de Salud Ocupacional entregó al Consejo de Administración el Plan de Evacuación y fue devuelto a corregir para el 25 de julio próximo, ya que está propuesto por mandato del Consejo Superior en acuerdo del 15 de mayo de 2008, LXXIII.


También el Consejo de Administración solicitó en enero de 2008,  el  Plan de Emergencias y pide un avance del mismo a la encargada de Salud Ocupacional, con  este recurso también se pretende  mejorar las condiciones físicas para el buen desempeño de los servidores judiciales.



		14. Promover reconocimiento salarial del rubro de riesgo laboral. 

		En virtud de que esta acción es competencia del Departamento de Personal, el Consejo de Administración de Puntarenas solicita excluir esta acción por estar fuera de su ámbito de acción. 






		15. Que el MP establezca una política uniforme de  persecución criminal. 

		Ya se realizó a través de la circular N°02-08 de la Fiscalía General. según informó el Lic. Cubero, Fiscal Adjunto de Puntarenas.



		16. Crear enlaces y espacios de armonización para coordinar el trabajo entre MP. DP Y PJ. 

		En el 2007, se encontraba en ejecución por parte del Consejo de administración, con resultados positivos en algunos aspectos tales como: Agenda Única, Oralidad, Jornada Vespertina; proyectos los cuales tienen resultados positivos gracias a la coordinación.


Para el 2008, se sigue ejecutando y  obteniendo resultados positivos por esfuerzos que realiza el Consejo de Administración e integración de algunas Subcomisiones (como la de Oralidad); propiamente a  través de proyectos como  Agenda Única, Jornada Vespertina y Oralidad.



		17. Fomentar la oralidad como instrumento para la aceleración de los procesos en todas las materias, con una adecuada planificación.

		Existe una comisión de Oralidad en materia Penal debidamente conformada en Puntarenas, por medio de la cual se fomenta la Oralidad, a través de sus acuerdos sobre mejorar la misma, reduciendo tiempos en la efectividad  de respuesta del Poder Judicial; para mayor detalle  se adjuntan actas Nº1 y Nº2  ( ANEXOS) en donde están comprendidos los acuerdos a que se llegó y que han coadyuvado de manera eficiente y eficaz con esta disposición. También se dotó de equipo a las Juzgados Penales para grabación propiamente y a los Juzgados Civiles y algunos Contravencionales, estos dos últimos para el trámite de oralidad en los procesos de cobro. 






		18. Crear una agenda única electrónica para diligencias judiciales que  permita la optimización de los recursos humanos y materiales, así como elevar la eficiencia de las diligencias programadas. 




		En el 2007, se creó la Agenda Única en materia Penal,  inclusive una Comisión conformada por todas las partes  Defensa, Fiscalía, Tribunal de Juicio, Juzgado Penal, y la Administración, quienes crearon un protocolo al respecto que ha dado muy buenos resultados y el mismo Consejo Superior hizo extensiva su implantación para uso de otros Circuitos.


En el 2008, sigue  en práctica el sistema de Agenda Única en materia Penal, inclusive se han elaborado 3 actas con acuerdos a los cuales se le ha dado el debido seguimiento por parte de Comisión existente conformada por todas las partes involucradas (Defensa, Fiscalía, Tribunal de Juicio, Juzgado Penal, y la Administración) que establecieron un protocolo al respecto con muy buenos resultados, incluso el Consejo Superior acordó hacer extensiva su implantación para otros Circuitos, se ha logrado integrar a manera de consulta a  los Juzgados Primero y Segundo Contravencional del edificio central y al Juzgado Contravencional de Esparza. 






		19. Establecer convenios interinstitucionales para el intercambio de información y mejor servicio público al usuario (a).

		Ya se ha realizado a través de Interconexiones con COSEVI, Bancos, Registro Nacional, entre otras instituciones públicas. 


Para el 2008, se sigue teniendo conexión con diferentes instituciones del estado como son: a través del INS los Jueces o sus asistentes pueden acceder a lo siguiente: consultas en el  Sistema de Prestaciones Económicas del Seguro Obligatorio de Vehículo, al Sistema de Riesgos del trabajo, Sistema Integrado de Cobro de Seguro Obligatorio, Sistema de Información Médico Administrativo (solamente para uso de los médicos), estos sistemas pueden ser accesados solamente mediante autorización de la Dirección Ejecutiva.   


A través de la C.C.S.S los Jueces pueden tener acceso al Sistema Integrado de Pensiones, igualmente solamente con autorización de la Dirección Ejecutiva.


También pueden acceder al Registro Nacional para tener acceso a Certificaciones de Bienes e Inmuebles.


Y al COSEVI  en donde en términos generales se hacen consultas para la devolución de placas de vehículos, se sobre las infracciones por estado de ebriedad y se hacen correcciones a multas entre otros.



		20. Solicitar a la CP que reconsidere la disminución del período de vacaciones colectivas de fin y principio de año, de manera que no provoque un deterioro del servicio con relación a otras instituciones.

		Realizado. Está incorporado en el Plan de Vacaciones  2008; por tanto, el asunto está finiquitado y no requiere de gestiones adicionales. En dicho Plan las vacaciones se distribuyen de una mejor manera (en julio y diciembre).



		21. Proponer el desarrollo de un estudio para valorar la implantación de la jornada vespertina.

		Está funcionando de manera satisfactoria,  gracias a la coordinación de las partes  interesadas y definición de parámetros que fueros definidos en forma conjunta con el Departamento de Planificación mediante estudio Nº 88-CE-2007, aprobado por el Consejo Superior en sesión Nº 01-08 celebrada el 08 de enero último y revisado por el Consejo de Administración de Puntarenas en sesión ordinaria Nº 22-2007 en donde se acogen las recomendaciones. 


Para el 2008,  está funcionando de manera satisfactoria la jornada vespertina. Se sigue sobre la marcha coordinando con las partes para garantizar su efectividad. Además, por todo el año se aprobó recurso extraordinario para su ejecución.





COMENTARIO


Se encuentran avances muy importantes en relación con la primera evaluación, evidenciándose que se implementaron las recomendaciones realizadas por el Departamento de Planificación en esa oportunidad, como por ejemplo documentar los esfuerzos llevados a cabo. 


Se consideran los resultados de la evaluación como buenos y se insta a este Consejo a continuar con el desarrollo de las actividades tendientes a cumplir  oportunamente cada tema estratégico contemplado en el plan quinquenal 2007-2011.


Por otra parte, mediante oficio Nº 0028-03-CACP-08, del 07 de mayo del 2008, este Consejo de Administración solicitó excluir de las acciones conjuntas del Plan estratégico en estudio, las metas que se dirán a continuación, toda vez que su cumplimiento escapa a su ámbito de acción. 


Ante este panorama, se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico de 2007-2011 lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen en tanto no es propio del Consejo de Administración de Circuito, su gestión.


· Nº7.- Necesidad de establecer vacaciones profilácticas.


· N°14.- Promover reconocimiento salarial del rubro de riesgo laboral.


Asimismo, estiman necesario hacer la siguiente modificación.


·  A la Acción estrategica Nº3: Fortalecimiento del Consejo de Administración como plataforma de armonización,  para solución de problemas locales y la dotación de los recursos humanos especializados y materiales necesarios.


Solicitan cambiar, “Fortalecimiento” por la palabra “Gestión”,  de forma que se lea: Gestión del Consejo de Administración como plataforma de armonización, para solución de problemas locales y la dotación de los recursos humanos especializados y materiales necesarios.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (LIBERIA), LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO


 Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2008


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejorar y promover los sistemas de capacitación jurídica, técnica, administrativa y de gestión a nivel regional, realizándose ésta en la zona.

		No se han realizado gestiones pertinentes a promover este aspecto. 



		2. Administración y ejecución presupuestaria a nivel regional y sectorial. 

		Se ejecuta el presupuesto a nivel regional.  



		3. Mejorar la aplicación de las medidas alternas y resolución alternativa de conflictos.

		Se cuenta con oficina de RAC en Santa Cruz que brinda apoyo a las oficinas del   Circuito Judicial de Guanacaste. 



		4. Mejoramiento y maximización de los recursos tecnológicos.

		 Se adquirió equipo nuevo para todos los ámbitos excepto OIJ. 



		5. Promover una mejor comunicación a nivel interno y externo.

		Existencia de medios electrónicos en toda la zona y lazos con el representante de los litigantes para mejorar la comunicación. 



		6. Dotación de más recurso humano, previo estudio a las necesidades de las diferentes dependencias.

		Solicitud de plazas avaladas por el Consejo de Administración. 



		7. Mejoramiento  y creación de infraestructura, a nivel del circuito, tomando en consideración las opiniones de los/as servidores/as, las condiciones propias de la zona y con el asesoramiento de los expertos en la materia.

		 Se solicitó un estudio de  la infraestructura  del edificio Tribunales de Liberia, posteriormente se invitó a  la  Comisión para que realice una visita de campo y analice la problemática  incluyendo  el caso específico de Cañas, la cual está prevista para el siete de setiembre próximo. 



		8. Mejoramiento de la atención de los/as usuarios/as del PJ.

		Las jefaturas de despachos han insistido en la mejora de la atención a los usuarios, la Subcontraloría ha contribuido al análisis y solución  de los problemas.  





COMENTARIO:


Si bien, mediante oficio Nº 1263-PLA-2008 del 25 de junio de 2008, dirigido a Licda. Seidy L. Jiménez Bermúdez, en calidad de Secretaria del Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, se solicitó la información correspondiente a la tercera evaluación de Plan Estratégico 2007-2011, al cierre del presente informe no se había recibido respuesta, ante este panorama se adjuntan los resultados de la primer evaluación, con datos del primer semestre de  2007, toda vez que para la segunda evaluación, tampoco hubo respuesta, sobre estos lineamientos  


“En el caso del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), se consigna la misma información de la primera evaluación realizada el primer semestre de 2007 en virtud de que no se recibió ninguna información para actualizar el nivel de avance en cuanto a los temas y acciones estratégicas durante el segundo semestre de ese mismo año.  


Se insta al Consejo de Administración de la zona, como encargado directo de velar por la ejecución del Plan Quinquenal, a ser más riguroso en realización de este importante ejercicio y a velar por oportuno cumplimiento de los lineamientos de acción conjunta, para lo que se recomienda programar las actividades a realizar y documentarlas de manera adecuada cuando se ejecuten.”


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (NICOYA), LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO


Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2008


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejorar y promover los sistemas de capacitación jurídica, técnica, administrativa y de gestión a nivel regional, realizándose ésta en la zona.

		Durante el 2007, 111 personas de este circuito judicial recibieron las siguientes capacitaciones: 


· 19 personas recibieron el 10/08/07 la capacitación de autoevaluación de control interno.


· el 23/08/07,  10 personas recibieron una capacitación de auto cuidado.


· 13 personas, recibieron el 24/08/07 una capacitación sobre acoso psicológico.


· el 31/08/07 12 personas recibieron la capacitación sobre alcoholismo y no fumado


· el 20/09/07 16 personas recibieron la capacitación sobre explosivos


· 17 personas recibieron la charla sobre la verdad incomoda


· el 16/11/07 7 personas recibieron la charla sobre detección de drogas


· El día 17/12/07 17 personas recibieron una capacitación sobre sistema de nombramientos electrónicos.


En el primer semestre de 2008 en este circuito judicial se recibió con un consultor internacional la charla de “Teoterapia”, promovida por el Consejo de Administración de la sede del II circuito judicial de Guanacaste, para la cual se hicieron dos grupos en la primer audiencia participaron 43 personas y en la segunda 46.






		2. Administración y ejecución presupuestaria a nivel regional y sectorial. 

		Para el 2007, la ejecución presupuestaria a nivel local presentaba la siguiente característica.


Programa 926


Se resume: 


· Se le asigna contenido económico a las subpartida 20402 - Repuestos y Accesorios y 10805 – Mantenimiento y Reparación de Equipo de Transportes ya que fue necesario comprar diferentes repuestos y pagar por los servicios de reparación a las motocicletas PJ 932- y PJ 864 lo anterior por desperfectos mecánicos.  


· Mediante modificación 5 y 6 se rebaja de otras subpartida para reforzar las subpartida 10501 - Transporte y 10502 - Viáticos por generarse gastos importantes en estas subpartida ya que se capacitaron a los Guardas de Rol, Oficiales de Localización y funcionarios de la Administración, por un periodo aproximado de una semana c/u.


· Se le asigna contenido económico a la subpartida 50104 - Equipo y Mobiliario de Oficina con el fin de equipar con dos estrados a la Sala de Juicios #1 y realizar la compra de aires acondicionados.


· Se realiza la compra de una engargoladota con el fin de cumplir con el la recomendación de la Auditoria Financiera mediante estudio sobre la evaluación de los recursos que administra la Suar Nicoya a través de la Caja Chica específicamente en el ítem 4.10 Pág. 25.


· Se efectúa la reparación parcial del Techo de los Tribunales de Justicia de Nicoya, atornillando y pintando con un anticorrosivo.


Programa 927


Para el segundo semestre del 2007 el presupuesto se ejecuta cubriendo las necesidades de los despachos judiciales del II Circuito Judicial Sede Nicoya, por consiguiente:


· Se concreta la instalación del aire acondicionado del vehículo que es asignado a realizar las giras con los diferentes despachos.


· Se refuerzan las subpartida asignadas a viáticos, transporte, combustible, con el fin de cubrir diferentes gastos (Capacitación de Control Interno, Giras Jueces) asignadas a los funcionarios del circuito en el periodo presupuestario 2007


· Se le asigna contenido económico a la  subpartida 50104 Equipo y Mobiliario de Oficina con el fin de equipar con tres estrados a la Sala de Juicios #1 y realizar la compra de aires acondicionados.


· Se realiza la compra de madera con el fin de equipar con estantes a la Oficina de Informática para la instalación de Servidores y Otros.


· Se solicita reservar el contenido existente en el disponible presupuestario con el fin de contar con el total a erogar.


Para el año 2008, se  realiza una ejecución del presupuesto en los programas 926 y 927 de acuerdo a las necesidades del Circuito Judicial de Nicoya. Se asignan los recursos en modificaciones para dar contenido económico a las subpartidas según las prioridades.


 Programa 926


Modificación # 2 se rebaja de la subpartida 50201 y se aumenta en la 50104 para la compra de aires acondicionados. Se asignan recursos a la 20203 para gastos por capacitaciones, charlas y seminarios. Subpartida 10406 para atender a instalación de aires acondicionados. 


Modificación #4 Se aumenta los recursos en la subpartida 10499 para cubrir necesidades de Servicios de Gestión y Apoyo. La subpartida 10502 se le da contenido por generar gastos las capacitaciones de los servidores judiciales. Además las subpartidas 20301, 20303 20305  y 20399 se aumentan para compra de materiales metálicos, de vidrio, madera y otros materiales de la construcción.


Programa 927


Mediante modificación # 2 Se aumentan recursos en la subapartida 10406 para realizar la instalación de aires acondiciones en las oficinas de  los coordinadores de cada despacho judicial. Además de la subpartida 20402 para comprar las bombas condensadora de los aires acondicionados.


Modificación # 4 Se asigna contenido económico en 10499 para los gastos de Gestión y Apoyo  de los servicios adquiridos y la 10502 se refuerza para viáticos debido  a que se realizan diferentes capacitaciones en el Circuito.



		3. Mejorar la aplicación de las medidas alternas y resolución alternativa de conflictos.

		Durante el 2007, la oficina del RAC, atendió las siguientes causas en Nicoya: 


En diciembre se atendieron 6 audiencias especiales  y hubo 5 acuerdos, se visitó Nicoya 3 veces.  En Octubre, en visita de 8 días, se atendieron 31 audiencias, 17 acuerdos y 6 archivados, que se cuentan como acuerdos porque el expediente sale de trámite.  En setiembre hubo 14 audiencias, con 10 acuerdos y 6 archivos, en 7 visitas.  Por su parte en Julio, se dieron 10 audiencias especiales, con 6 acuerdos y 2 archivos, en visita de 2 días a Nicoya.


Para el primer semestre de 2008 la oficina del RAC, atendió 65 asuntos en los cuales se presentaron ambas partes, se realizaron 65 acuerdos y se archivaron 33.



		4. Mejoramiento y maximización de los recursos tecnológicos.

		Durante el 2007, se instaló Intranet y correo electrónico en el Juzgado de Nandayure, por medio de conexión de fax modem, se cambió equipo informático en los Juzgados de Jicaral y Nandayure y se creó un laboratorio de cómputo con seis estaciones, para capacitar al personal.


Para el 2008, en las periferias (Hojancha, Nandayure y Jicaral) se instalo el acceso remoto para correo electrónico, intranet, sistema de nombramientos automáticos, acceso al proceso de presupuesto y respaldos automáticos. Se instalaron quemadores de DVD, a la mayoría de jueces del edificio para que puedan tener acceso a los videos de juicios.  Se instalo el equipo de grabación de audio para  los jueces Penales y civiles en el edificio.  Se habilitaron aproximadamente 25 puntos de red para oficinas nuevas y necesidades en otras.  Se cambiaron Hub por Switch para obtener más capacidad de puntos  y mejorar la velocidad en la red y se instaló un packeteer para monitorear la información que pasa por la red. 



		5. Promover una mejor comunicación a nivel interno y externo.

		Se ha coordinado los juicios por medio de la agenda electrónica, lo que implica la participación de los involucrados en materia penal, para el último trimestre de 2007, hubo alrededor de 315 señalamientos. 


Durante el 2007, en todo el circuito se realizaron 38 reuniones para determinar aspectos internos y externos, que afecten a la oficina, entre los despachos que han realizado las reuniones se encuentran: Pensiones, Fiscalía, Transito, Defensa, Familia, Penal, Tribunal.


El Consejo de Administración realizó 9 reuniones de CAN, entre las cuales hay ordinarias y extraordinarias. 


Para el 2008, la agenda electrónica se ha posicionado de forma integral en el circuito, lo que implica la participación activa de los involucrados en materia penal, para el segundo trimestre estos ascienden alrededor de 237, entre juicios y debates.


Se trata de realizar reuniones mensuales, para analizar aspectos importantes a nivel interno o externo .de cada  despacho; sin embargo los aspectos de mayor relevancia se analizan en el momento preciso. Por lo tanto, existe una mejor comunicación entre los servidores de cada despacho y la jefatura.


 A la fecha se han realizado un total de 18 reuniones en los despachos Contravencional, Transito, Familia, Juzgado Penal, Civil, Defensa y Fiscalía, respectivamente. 


Por su parte, el Consejo de Administración realizó 7 reuniones de CAN, entre ordinarias y extraordinarias.



		6. Dotación de más recurso humano, previo estudio a las necesidades de las diferentes dependencias.

		Para el segundo semestre 2007 se asignaron plazas extraordinario para atender la materia de transito,  en julio de 2007 se dio una plaza de Juez 4 y en  Noviembre  se creó una extraordinaria de Auxiliar Judicial 3, ambas para el Tribunal de juicio.


Para el primer semestre del 2008 se prorrogó la plaza extraordinaria de Juez en el Juzgado de Transito.  El consejo de administración a ubicado entre los despachos de Familia, Civil de Mayor Cuantía, Juzgado de Pensiones y Contravenciones, Transito y Juzgado Contravencional de Hojancha las dos plazas de Jueces Supernumerarios,  para mejorar la resolución de expedientes, atender audiencias y sustituir a los jueces propietarios e interinos por vacaciones o incapacidad según lo acordado por el Consejo Superior, para los jueces supernumerarios. 


Por su parte la Administración, ha dirigido los auxiliares supernumerarios designándolos  en los juzgados Civil de Mayor Cuantía, Tribunal de Juicio y Juzgado Contravencional. 


El recurso supernumerario se asigna previa justificación de la necesidad, por parte del despacho.  



		7. Mejoramiento  y creación de infraestructura, a nivel del circuito, tomando en consideración las opiniones de los/as servidores/as, las condiciones propias de la zona y con el asesoramiento de los expertos en la materia.

		Durante el año y medio de aprobado el Plan  Estratégico, sobre este aspecto se tiene:


· Se concluyó con la instalación de un transformador para alimentar de forma paralela la acometida eléctrica en los Tribunales. 


· Se adquirieron 14 Aires Acondicionados, para ser distribuido entre los diferentes despachos de la zona. 


· Inicio el proyecto de canalización de aguas negras de los Tribunales de Nicoya, al cierre de junio 2008, el avance del proyecto es de 90%, el impacto del proyecto en el edificio es de gran importancia, toda vez que las aguas negras de los drenajes del edificio se rebalsan y salen al jardín de los tribunales, adicionalmente, los malos olores son parte de la cotidianeidad en los pasillos del edificio. 


· Por compra menor tramitada por la Administración Regional, se iniciaron dos proyectos, el primero sobre la sustitución de canoas en el Edificio de los Tribunales y la instalación de 15 unidades de Aires Acondicionados, sustituyendo  las unidades tipo ventana.    



		8. Mejoramiento de la atención de los/as usuarios/as del PJ.

		Para el 2007, en el Juzgado Contravencional de Nicoya en conjunto con el Consejo de Administración y la Contraloría de Servicios, han llevado a cabo un plan de mejoramiento continuo para el despacho en materia de Contravenciones y Pensiones. 


Para el 2008, la atención de las pensiones alimentarias ha mejorado, en la tramitación de órdenes de apremio.  También ha mejorado la tramitación en general, por cuanto un Auxiliar y un Juez supernumerario colaboran con ese despacho, mejorando  el control de la tramitación y el fallo de expedientes.





COMENTARIO:


Con base en la información suministrada por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste,  en lo que respecta a los Lineamientos de Acción Conjunta, se observa un buen avance para la tercera evaluación.


Entre las acciones alcanzadas, destacan la capacitación de servidores judiciales de la zona en diferentes temas de interés, Realización de audiencias especiales por medio del RAC, expansión de la plataforma tecnológica mediante la asignación de correo electrónico en Nandayure, realización de reuniones de trabajo de coordinación entre diferentes instancias judiciales, y mantenimiento de las infraestructuras y ambiente de trabajo,  mediante la compra de sistemas de aire acondicionado en las oficinas judiciales. 


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA (LIMÓN), LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO 


 Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2008


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Agenda única de prioridades entre los órganos (temas de interés y operativos)

		Se conformó una comisión para la implementación de la agenda única  y se encuentran trabajando en ello. 



		2. Promover conciliaciones masivas

		Se coordinaron audiencias para el año dos mil ocho, propiamente en materia Penal.



		3. Fomentar y capacitar en oralidad y dar seguimiento incluyendo la proyección hacia abogados litigantes.

		Se continúa con la implementación de la oralidad en materia Penal, Penal Juvenil, Ejecución de la Pena, Contravencional, etc.


Se realizó una video conferencia sobre oralidad en el Circuito, a la cual pudo asistir servidores/as y público en general.



		4. Mayor coordinación entre la Administración Central y Regional y Jefaturas de despachos para la formulación, ejecución y evaluación del presupuesto, así como seguimiento. 

		El presupuesto se ha formulado por oficina y el control se continuó llevando en coordinación con el Departamento Financiero Contable, rindiendo informes sobre su ejecución. 


Las autorizaciones de los órganos auxiliares como el Ministerio Público y la Defensa, son tramitadas por sus respectivas administraciones, quienes han mejorado el tiempo de respuesta.



		5. Mejoramiento de la calidad de Salud Ocupacional extendiendo los servicios a todos los despachos de la región, cuyos informes serán vinculantes para la administración en los casos en que aplique.

		Se asignó una plaza de Profesional en Salud Ocupacional, la cual realizó  los estudios  de espacios físicos, organización de la brigada de emergencias, revisión y suministro de medicamentos para los botiquines, inspección de locales por alquiler, a fin de que estos reúnan los requisitos y se dio la feria de salud programada para el segundo semestre de 2007.


Para el 2008 y como se indicó en las anteriores evaluaciones del 2007, la plaza de Profesional en Salud Ocupacional,  está en pleno ejercicio con diferentes actividades en torno a la salud ocupacional, realizando recomendaciones de manera más técnica y pronta, llevando el control de la materia.


La Profesional coordinó capacitaciones como Gestión para la Reducción del Riesgo por Desastres impartido por la CNE e  Introducción a las Condiciones y Ambientes de Trabajo impartida por el INS. 


Atendió las solicitudes de evaluaciones del puesto de trabajo,  tales como el puesto de trabajo de la Jueza del Juzgado de Trabajo y el estudio para el desarrollo del plan de evacuación de los Tribunales de Limón.



		6. Aumentar los  recursos de la Defensa para extender los servicios a todos los usuarios/as de la DP en las materias en que ya brinda el servicio por ejemplo (demandados en Pensiones Alimentarias y Familia)

		Se logró la aprobación de una plaza de profesional en Pensiones Alimentarias en la Defensa Pública de Limón,  la cual ya esta ejerciendo sus labores,  mejorando la calidad del servicio.



		7. Regionalizar los servicios de la oficina de información y relaciones públicas en lo competente y creación del servicio de información  al usuario con personal capacitado.

		De momento no se ha realizado la gestión como tal, sin embargo la Oficina de la Contraloría brinda dicho servicio y además se cuenta con la línea 800-800-3000, en donde le brindan un información al usuario/a.



		8. Impulsar en la región que se establezca una infraestructura de trabajo apropiada para los trabajadores y el servicio que brinda el PJ.

		El Consejo de Administración ha dado seguimiento a la construcción de la nueva torre que está en proceso, y  la remodelación, a fin de que estos reúnan las condiciones necesarias para las oficinas judiciales del circuito. Para esto se realizó una reunión con el Jefe del Departamento de Servicios Generales y el  Subdirector Ejecutivo.


El Consejo de Administración ha continuado el  seguimiento a la construcción de la nueva torre que está en proceso, y  la remodelación, a fin de que reúna las condiciones necesarias para las oficinas judiciales; se conocieron los planos, que fueron analizados oficina por oficina y se emitieron las observaciones al Magistrado que los en su momento remitió.



		9. Participar en la toma de decisiones de la nueva infraestructura que se realiza para la región.

		Se participó en una reunión donde se tomaron las sugerencias del personal con respecto a la construcción del nuevo edificio. . 



		10. Realizar gestiones ante las Universidades regionales para lograr una alianza estratégica para la creación de consultorios jurídicos que brinden asesoría jurídica.

		La Contraloría de Servicios estuvo gestionando la implementación de consultorios jurídicos, pero se le indicó que el acuerdo de Consejo Superior en donde se autoriza el funcionamiento de los mismos, solo autoriza a las universidades estatales y siendo que la carrera de derecho no se imparte en la sede de Limón, dicha implementación no es factible. 



		11. Establecer sistemas de inducción, humanización, sensibilización  y capacitación a los servidores judiciales.

		Se han coordinado diversas charlas, con el Departamento de Trabajo Social y Psicología, la Sub Comisión de Valores y la Secretaría Técnica de Genero, tales como Taller de Perspectiva de Género, Accesibilidad, Derechos Humanos y Administración de Justicia y Charla de valores,  a la cual asistió personal de los diferentes oficinas del circuito.






		12. Realizar las gestiones necesarias para que se mejore y adicione  el plus salarial por peligrosidad.

		 Se va a plantear a nivel de Consejo de Administración para que se hagan las gestiones respectivas a través de una subcomisión que se encargue del tema.



		13. Hacer las diligencias necesarias para que la zona cuente con recursos técnicos, tecnológicos y materiales eficientes (conexiones a redes, licencias de office, lectores de DVD, bases de datos, correos electrónicos, entre otros), en todas las oficinas de la región.

		Los recursos tecnológicos del circuito han ido en aumento, al punto que actualmente un 100% de las oficinas cuentan con correo electrónico, un 89% aproximadamente cuentan con equipo de cómputo nuevo, hay sistema de video conferencias, sistema digital de grabación de debates, sistema de grabación digital MP4 que se usa audiencias penales, civiles, laborales (menor cuantía)  y agrarias; se cuenta con quemadores de CD y lectores de DVD para todos  los jueces del Tribunal.



		14. Gestionar la dotación de una flotilla de vehículos suficientes  y en buen estado para que la administración regional  pueda satisfacer las necesidades propias  de la prestación del servicio a todas las oficinas del circuito (no comprende OIJ)

		Para el 2008 se encuentra presupuestado un vehículo más,  por el cual se está a la espera de su entrega.






		15. Implementar en el circuito una agenda única de señalamientos penales.

		Se realizaron reuniones de la comisión, que se encuentran trabajando en el tema.  Se nombro una Comisión por parte del Consejo de Administración para la implementación, al haberse conectado el Juzgado Penal y la Fiscalía a la intranet.





COMENTARIO


Con base en la información suministrada, el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, presenta un buen grado de avance respecto de los Lineamientos de Acción Conjunta, incluidos en el Plan Estratégico aquí evaluado.


En relación con los avances se tiene la supervisión en la construcción de la nueva torre de oficinas, la continuidad en el desarrollo de las tareas propias del Profesional en Salud Ocupacional, la aplicación de la oralidad en las materias Penal y Penal Juvenil, entre otras en las que se instaló equipos de grabación; así como  la asignación de un profesional en la Defensa Pública para atender  las Pensiones Alimentarias.  Sin embargo, para futuras evaluaciones, se estima necesario que se consigne dentro de los resultados, un mayor detalle de las actividades realizadas en procura de dar cumplimiento a cada acción conjunta, que permita emitir criterios más precisos en cuanto al nivel de avance general.  


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO  CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA  LINEAMIENTOS DE ACCIÓN CONJUNTA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO


Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2008


		Lineamientos

		Resultados semestrales



		1. Necesidades de capacitación en distintos ámbitos y para todo el personal.

		En el Taller de Control Interno celebrado el 15 de agosto de 2007, se acordó gestionar ante la Escuela Judicial, capacitación para todas las jefaturas, sobre Administración de personal.


Mediante oficio 24-CAIICJZA-08 , el Consejo de Administración de Circuito solicitó estudio de esta necesidad al Departamento de Personal (Subproceso Gestión de la Capacitación), donde respondieron mediante oficio 195-CAP-2008,  que se encuentran desarrollando algunas propuestas con respecto a la Capacitación de Jefaturas sobre Administración de Personal; en tanto, que la capacitación técnica al personal auxiliar,  le corresponde a la Escuela Judicial, remitiendo copia de ese oficio al Dr. Marvin Carvajal Pérez, Director de la Escuela Judicial.


Por otra parte, en lo que va del 2008, hubo dos Talleres uno el 28 de marzo y el otro el 20 de julio, sobre Género, Derechos Humanos y Administración de Justicia.  Asimismo,  el 15 de mayo último, se realizó un Taller de Control Interno, con la participación de más de 100 funcionarios(as) y servidores(as) del Circuito.



		2. Mejoramiento de la sinergia institucional y fortalecimiento del Consejo de Administración del Circuito e integración de todas las unidades de la región.

		Con la entrada en funcionamiento del edificio Tribunales de Justicia de Pococí se eliminará la dispersión de despachos que en la actualidad prevalece, junto con la creación de una serie de servicios administrativos mejorará la sinergia del circuito.  Por otro lado el Consejo de Circuito  tiene como objetivo realizar sesiones en el cantón de Siquirres, a fin de integrar a los(as) servidores judiciales.



		3. Avance en la desconcentración administrativa y financiera.

		Para el año 2008, se desarrollando un plan piloto en el circuito, donde el Fiscal Adjunto del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, ejecuta el presupuesto y la Unidad Administrativa se encarga de los controles y registros.  La creación de un Asistente Administrativo en el OIJ, descentralizó la ejecución del presupuesto. A partir de los resultados del plan piloto con el MP, se podría incluir la Defensa Pública  en esta modalidad regional.


El Consejo Superior en sesión del 26 de febrero del 2008, aprobó la nueva estructura administrativa para atender regionalmente,  consistente en una Jefatura, y dos encargados  de áreas (Gestión Administrativa y Apoyo a la Gestión Judicial), que empezaran a funcionar en enero del 2009, permitiendo la desconcentración administrativa



		4. Mejoramiento e integración de los sistemas de evaluación del desempeño. 

		El Consejo de Circuito en fecha 02-04-2008 acordó confeccionar oficio (número 022-2008 del Consejo de Circuito) dirigido a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011 a efectos de solicitar eliminar las acciones regionales que son competencia del Departamento de Personal.



		5. Mejoramiento sustantivo de las condiciones laborales, incluyendo servicios médicos y psicológicos de empresa.

		Con la entrada en funcionamiento del nuevo edificio Tribunales de Justicia de Pococí se alojará al 80% de los despachos del área.  En atención a las Directrices para la Formulación de Presupuesto 2009, mediante oficio 1636-UARP-2007,  se solicitó a la Comisión de Construcciones,  analizar la ampliación del edificio Tribunales de Siquirres, en este sentido la Comisión presupuesto  ¢500 millones para la ampliación.


Tanto en el cantón de Pococí, como en Siquirres, se tiene el servicio de Médico de Empresa y en el nuevo edificio Tribunales de Justicia de Pococí se implementará el servicio de psicólogo para empleados y un gimnasio equipado para un mejor desarrollo físico y por ende mejores condiciones.



		6. Impulso de una política sobre mejora de clima laboral.

		En el Taller de Control Interno celebrado el 15 de agosto de 2007 se acordó gestionar ante la Escuela Judicial, capacitación para las jefaturas, con la implementación del servicio de Psicólogo de Empresa se mejore el clima laboral.


Con la próxima entrada en funcionamiento del nuevo edificio de Tribunales de Pococí y ampliación del edificio de Tribunales de Siquirres,  se mejorará notablemente las instalaciones físicas del circuito.



		7. Incentivar el desarrollo y la aplicación de medidas alternas.

		Con la apertura del nuevo edificio Tribunales de Justicia de Pococí se implementará una oficina del RAC.






		8. Promover el mejoramiento de la calidad del servicio.

		En los PAOS 2008, se fijaron objetivos tendientes a capacitar (en Valores, Accesibilidad, Control Interno y Administración de Personal) el recurso humano a efectos de mejorar la calidad del servicio que se presta.


Mediante oficio 24-CAIICJZA-08 el Consejo de Administración, solicitó estudio de la necesidad de capacitación al Departamento de Personal (Subproceso Gestión de la Capacitación); respondiendo en oficio 195-CAP-2008 que están desarrollando algunas propuestas con respecto a la Capacitación de Jefaturas, respecto a la administración de Personal; en tanto, la capacitación al personal auxiliar le corresponde a la Escuela Judicial, remitiendo copia de este oficio al Dr. Carvajal Pérez, Director de la Escuela Judicial.






		9. Promover políticas de comunicación internas y externas.

		A partir de agosto de 2007,  el 100% de los despachos del Circuito cuenta con correo electrónico y acceso a la Intranet, permitiendo una comunicación efectiva.


Próximamente, con la entrada en funcionamiento del nuevo edificio Tribunales de Justicia de Pococí, todos los funcionarios(as) tendrán correo electrónico e Intranet, así como Internet.



		10. Incentivar mecanismos de coordinación interinstitucional para mejorar el desempeño de los órganos del PJ. 

		El Consejo Superior en sesión 15-08 del 26 de febrero del año 2008 aprobó una nueva estructura administrativa para cada regional, consistente en una Jefatura, y dos encargados  de áreas (Gestión Administrativa y Apoyo a la Gestión Judicial), la que empezara a funcionar en enero del 2009.



		11. Necesidades de dotar de la infraestructura adecuada a todas las dependencias.

		Al respecto se tiene la construcción del edificio Tribunales de Justicia de Pococí que alojará al 80% de los despachos de la zona.  Además, una reserva en el proyecto de presupuesto 2009,  de ¢500 millones, para la ampliación del edificio Tribunales de Justicia en Siquirres.  



		12. Impulsar mecanismos de mejoramiento de la implementación de la oralidad.

		La oralidad se encuentra funcionando en materia Penal,  prevista con equipos (hardware  y software), para la grabación digital de video y voz en las salas de juicios de los Tribunales y equipos para la grabación digital de voz en las audiencias preliminares. 


Para el 2008,  se está instalando hardware y software que permita la grabación de juicios cobratorios, en materia Civil.



		13. Implementar mecanismos para informar y comunicar a los/as usuarios/as acerca de los servicios de los órganos del PJ  y dónde se brindan. 


14. 

		En las pizarras informativas de cada despacho, se publican los juicios o audiencias a realizarse durante la semana, así como comunicados acerca de los servicios que ofrece la Contraloría de Servicios regionales.






		15. Establecimiento de un sistema de incentivos.

		Mediante oficio número 318-UARP-2008 la Administración hizo de conocimiento al Consejo de Circuito las acciones estratégicas no cumplidas, documento conocido en sesión del Consejo de fecha 02-04-2008, acordando confeccionar oficio (número 022-2008 del Consejo de Circuito) dirigido a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011 a efectos de solicitar eliminar estas acciones regionales por ser competencia del Departamento de Personal.






		16. Creación de un Consejo de Administración en Siquirres

		El Consejo de Administración, tiene como objetivo sesionar en Siquirres, con la participación de funcionarios(as) y servidores(as) del lugar.  La última reunión de este tipo, se realizó el 7 de noviembre del 2007, (sesión ordinaria número 13), en la Biblioteca Pública de Siquirres, donde la Coordinadora de la Defensa Pública de Siquirres, Licda. Fiorella Rodríguez Baldí, presentó Informe de necesidades en Infraestructura, acordando trasladar la preocupación a la Comisión de Construcciones.  Para la próxima reunión del Consejo de Administración,  se tiene en agenda,  fijar fecha para realizar  sesión en el cantón de Siquirres.





Comentario:


Según la información recibida, el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, registra logros  en términos regulares, en los Lineamientos de Acción Conjunta de la zona;  no obstante,  se debe tener presente que debido al próximo traslado de los despachos al nuevo edificio de Tribunales del Circuito,  algunas acciones se posponen, para atenderlas bajo las nuevas condiciones que traerá ese traslado.


II. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.


Resultan de gran importancia para el desarrollo del Poder Judicial, a atención de los Lineamientos de Acción Conjunta por parte de cada Circuito Judicial; sin embargo, se observa que un alto porcentaje de los Consejos, no han reportado avances sobre el particular,  en tanto otro porcentaje, da por alcanzadas las acciones a partir de gestiones mínimas, que se podrían realizar en el día a día; como la remisión de oficios o participar en reuniones diversas. Cuando lo esperado es un  esfuerzo especial y extraordinario, encaminado a alcanzar una situación superior a la actual, en forma conjunta al participar todos los sectores representados ante el Consejo de Administración de cada localidad.


Al comparar los resultados obtenidos, con los de las dos evaluaciones anteriores, el cumplimiento de las metas de acción conjunta contenidas en el Plan Estratégico Quinquenal del Poder Judicial 2007-2011, presenta una concentración de consejos con buenos resultados y otro de las que no informaron,  según se  aprecia en la siguiente tabla:


		EVALUACIÓN

		INSUFICIENTE

		REGULAR

		BUENO

		NO INFORMÓ



		I -2007

		--

		7

		4

		3



		II- 2007

		5

		1

		4

		4



		I-2008

		2

		2

		6

		4





De los catorce circuitos judiciales evaluados durante el segundo semestre de 2007, dos alcanzaron una ponderación de insuficiente, e igual cantidad (2)  de regular; seis fueron buenos y cuatro más no remitieron la información.


Bajo este panorama, conviene reiterar las recomendaciones planteadas en las anteriores evaluaciones, que establecen:


· Instar a las autoridades encargadas de velar por el desarrollo de estas acciones a incrementar las medidas para garantizar su cumplimiento. 


· Respecto de las acciones  ya alcanzadas, se valore si el resultado satisface las intenciones de superación para el Circuito Judicial,  por cuanto el plazo que resta a este plan, permite aumentar su valor agregado.


· Establecer un cronograma, de forma que se defina en que momento del quinquenio, se atenderá cada meta.


· Que se participe a cada una de las oficinas del Circuito Judicial, con una copia de este informe, así como de los futuros, para que estén informados formalmente de la valoración que se da a su aporte para mejoras el Circuito Judicial.


· Es necesario que la información que da cuenta del grado de cumplimiento de cada acción, se detalle con mayor precisión, de forma que se pueda identificar la eficiencia y eficacia de cada logró, a partir de fechas, lugares, estadísticas, nombres,  etc.  


· En algunos casos,  la información referente a la evaluación fue suministrada sin indicar el número de sesión y acuerdo donde fue acordada por el Consejo de Administración Regional, en este sentido es necesario que todas las futuras evaluaciones incluyan estos datos formales.


· Finalmente, es necesario brindar más capacitación en la formulación, control y evaluación de los Lineamientos de Acción Conjunta del Planes Estratégicos del Poder Judicial 2007-2011.


· Debido a que en algunas Acciones Estratégicas, se indica como resultado que la gestión a realizar no corresponde al Consejo de Administración, se comparte el criterio, por lo que se recomienda a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico  2007-2011,  que lo eleve a Corte Plena con la atenta excitativa de que se eliminen,  en tanto, el Consejo de Administración de Circuito, no está en capacidad de gestionarlas.  Las acciones estratégicas  que se recomienda eliminar, se detallan  a continuación:


· Primer Circuito Judicial de San José.


12.- Propiciar estrategias para disminuir la mora judicial siempre y cuando se dote a la DP de los RH, tecnológicos y de infraestructura en la misma proporción que a la Judicatura  y al MP y se respeten los derechos de los/as usuarios/as de la DP.


· Primer Circuito Judicial de la Zona Sur


10.- Construir el edificio de los Tribunales de Osa.


11.- Promover una modificación del Plan de vacaciones, que incluya una reducción de las vacaciones colectivas (fin y principio de año.), e implementación de vacaciones profilácticas 


· Primer Circuito Judicial de Alajuela


6.- Promover la modificación del Plan de Vacaciones y proponer un régimen de vacaciones profilácticas.


· Circuito Judicial de Heredia


13.- Propiciar programas de mejoramiento de clima laboral continuo y permanente, así como el otorgamiento de estímulos, incentivos por desempeño, a nivel de despacho.


14.- Distribuir los recursos equitativamente entre las regiones.  


· Circuito Judicial de Puntarenas


7,- Necesidad de establecer vacaciones profilácticas.


N°14.- Promover reconocimiento salarial del rubro de riesgo laboral.


Igualmente, solicitan cambiar la palabra “Fortalecimiento” por “Gestión” en la acción estratégica:

3.- Fortalecimiento del Consejo de Administración como plataforma de armonización, para solución de problemas locales y la dotación de los recursos humanos especializados y materiales necesarios.
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ANEXO A


A.1.1-EVALUACIÓN PLAN ESTRATÉGICO PODER JUDICIAL 2007-2011.


A.1.2- EVALUACIÓN DE LA MATRIZ DE CONTROL DE GESTIÓN EN MATERIA DE GÉNERO.


A.1.3- EVALUACIÓN DEL ÁMBITO JURISDICCIONAL POR CIRCUITO JUDICIAL.


A.1.4- EVALUACIÓN A LINEAMIENTOS DE ACCIÓN


CONJUNTA A NIVEL DE  CIRCUITO JUDICIAL.





A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 – 2011 AL PRIMER SEMESTRE DEL 2008


I. Aspectos Introductorios

La información obtenida de la tercera evaluación aplicada al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011" durante la primera mitad del 2008, se registró bajo la columna “Resultados" de la "Matriz del sistema de seguimiento y evaluación”.  Esta “Matriz" se presenta en el apartado "II." siguiente de este Anexo, e informa sobre el grado de avance de cada una de las acciones estratégicas que conforman el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011" al primer semestre del 2008.

El contenido de la columna “Resultados” incluida en la “Matriz del sistema de seguimiento y evaluación“ antes mencionada es producto, en primer lugar, de las entrevistas realizadas a los/as máximos/as jerarcas de cada uno de los centros de responsabilidad, definidos en el instrumento denominado “Control de Gestión del Plan Estratégico del Poder Judicial”, durante la primera evaluación realizada al Plan Estratégico a mediados del 2007, validada y documentada en el informe N°074-CE-2007-B del 17 de diciembre del 2007, el cual fue elevado a la Comisión de Seguimiento y Evaluación del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 - 2011“ mediante oficio N° 1857-PLA-2007-B del 17 de diciembre del 2007; en segundo lugar, por la información proporcionada por los centros de responsabilidad durante la segunda evaluación aplicada al término del 2007, recogida en el informe N°031-CE-2008 del 21 de mayo del 2008, que fue remitido a la Comisión de Evaluación y Seguimiento antes citada a través de oficio N°1081-PLA-2008 del 21 de mayo del 2008; y en tercer término, por la nueva información proporcionada por los centros de responsabilidad, para efectos de ser tomada en cuenta en esta tercera evaluación al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”.


También incluye los datos suministrados por las oficinas del Poder Judicial durante la evaluación semestral de los planes estratégicos, de los programas presupuestarios del título 301 Poder Judicial, cuyos resultados fueron documentados bajo el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007 elaborado por la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación, y aprobado por el Consejo Superior en sesión Nº 055-07, celebrada el 31 de julio del 2007, artículo XLVII.   También se retomó el oficio 1479-PLA-2008 del Departamento de Planificación, conocido y aprobado por el Consejo Superior en la sesión del  29 de julio de 2008, artículo LVI, que contiene la evaluación semestral de los objetivos y metas del Presupuesto correspondiente al 2008, remitida al Ministerio de Hacienda.


En el siguiente apartado, como ya se anticipó, se presentan los resultados agregados de las tres evaluaciones realizadas al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011" durante en 2007, con énfasis en aquellas a realizar en el corto plazo.

II. Resultados de la Acciones Estratégicas de la Matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, al Primer Semestre del 2008

La “Matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación" que se presenta a continuación, informa bajo la columna “Resultados”, sobre el grado de avance registrado por las acciones estratégicas, que conforman el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007- 2011” al primer semestre del 2008.

Su estructura es producto de la integración de la Matriz General de Planificación, el Cronograma y Responsabilidades, y la Matriz de Control de Gestión, correspondientes al Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 - 2011.


		PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 - 2011


MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2008





		Tema Estratégico Nº 1:


Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Implementar el uso de la agenda única en todos los CJ y en todas las materias y también la utilización de este sistema en órganos auxiliares que favorezca la agilidad en el trabajo

		Consejo Superior en coordinación con el Despacho de la Presidencia y los Consejos de Administración de Circuito

		Fines del 2007 en materia penal; fines del 2008 en lo contencioso administrativo; y 2011 para todas las demás materias

		· El Consejo Superior conoció del avance de esta acción estratégica, en sesión Nº 054-07, celebrada el 26 de julio del 2007, artículo XLVIII.  El proyecto de agenda única en materia penal ya fue instalado en los siguientes circuitos judiciales:  Segundo de San José, Primero de Alajuela, Cartago, Heredia, Puntarenas, así como en el Primero y Segundo de Guanacaste; pronto entrará a funcionar en el Tercer Circuito Judicial de Alajuela.  La implantación incluye la capacitación respectiva en cuanto a los procedimientos administrativos para su manejo.


· La Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 07 de marzo del 2008, informó sobre el estado del plan de implantación de la agenda única, el cual les fue remitido por la Máster Kattia Morales Navarro, Jefa del Área de Informática de Gestión del Segundo Circuito Judicial de San José:


· En los Tribunales de Turrialba actualmente se está en la configuración del servidor, instalación del sistema, y configuración de las cuentas de usuarios; se prevé concluir para marzo del 2008, y darle seguimiento en abril del 2008.


· En el Primer Circuito Judicial de San José se espera iniciar con la implantación en la segunda semana de abril del 2008, concluirla, y darle seguimiento la última semana de ese mismo mes.


· En los despachos judiciales de Santo Domingo de Heredia, se prevé iniciar en la primer semana de mayo del 2008, y concluirla la última semana de ese mismo mes.


· En los Tribunales de San Ramón inicia la implantación el 2 de junio del 2008, y se espera concluirla el 30 de junio del 2008 con las actividades de seguimiento.


· En los Tribunales de Corredores, se espera iniciar el 14 de julio del 2008y concluirla el 08 de agosto del 2008.


· En los Tribunales de Pérez Zeledón, se tiene previsto iniciar el 25 de agosto del 2008 y concluir el 19 de setiembre del 2008.


· En los Tribunales de Golfito se iniciará la implantación el 06 de octubre del 2008, y concluir el 31 de octubre del 2008.


· En los Tribunales del Primer Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón), se espera iniciar el 10 de noviembre del 2008 y terminar el 05 de diciembre del 2008.


· En la materia contenciosa administrativa se está trabajando con la agenda única, desde noviembre del 2007 en el Tribunal Contencioso Administrativo y en el Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, y en la Sala Primera a partir de diciembre de ese mismo año.


Adicionalmente, aclaró que el proyecto de implementación de la agenda única está a cargo del Departamento de Tecnología de la Información, en coordinación con la Dirección Ejecutiva.


· La Dirección Ejecutiva, mediante correo del 17 de julio del 2008, informó que se implantó la agenda única en el Tribunal Contencioso Administrativo, creado a partir de enero del 2008.






		Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados) 

		Departamento


de Planificación

		Fines del 2007

		El Departamento de Planificación, mediante oficio 1595-PLA-2007 del 04 de setiembre del 2007, remitió a la Secretaría General de la Corte el estudio 049-PI-2007-B de esa misma fecha, relacionado con la Evaluación de los parámetros de audiencias establecidos para los juzgados especializados en materia de tránsito.  Por otro lado, la Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, se encuentra elaborando los estudios integrales en materia de pensiones alimentarias, los cuales incluyen la variable parámetros.



		

		

		

		



		Crear una Comisión de alto nivel que asesore a la Presidencia en los proyectos que están en la AL

		Corte Plena

		Inicios 2007

		· La Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, informó que el Consejo Consultivo, integrado por el señor Vicepresidente y los Presidentes de Sala, es el que asesora al Presidente, quien integra también ese Consejo, respecto de los proyectos de ley. Es el señor Presidente de la Corte con la colaboración de la Licda. Gabriela Carro Hernández, Encargada del Área de Protocolo y Relaciones Públicas, quienes dan seguimiento a estos proyectos.


Durante el primer semestre del 2007 se organizaron cuatro reuniones con Diputados/as, Colegio de Abogados y Ministerio de Justicia y Gracia, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007 del Departamento de Planificación.


· A la fecha se logró la aprobación de la Ley de Cobro Judicial, la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, y la Ley que faculta a la Municipalidad de Puntarenas a donar el terreno para la construcción del Edificio del Poder Judicial de esa localidad, según informó la Secretaría General de la Corte a través de correo electrónico del 31 de marzo del 2008.


· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 033-06, celebrada el 30 de octubre del 2006, artículo XXIII, acordó la creación de una Comisión relacionada con el establecimiento de un plan anticorrupción en el Poder Judicial costarricense.


Está conformada por el Vicepresidente de la Corte, Magistrado Alfonso Chaves Ramírez, quien la coordina, un Magistrado o Magistrada en representación de la Sala Primera, Segunda y Constitucional, el Fiscal General de la República, el Director General del Organismo de Investigación Judicial, el Presidente de la Inspección Judicial, el Jefe de la Auditoría Judicial, un/a representante de las asociaciones gremiales del Poder Judicial, un/a representante de las asociaciones que involucren jueces/zas, la señora Contralora de Servicios, un/a integrante de la sociedad civil y un/a representante de la Junta Directiva del Colegio de Abogados.


· La Secretaría General de la Corte, mediante correo del 18 de julio del 2008, transmitió información suministrada por la Licda. Gabriela Carro Hernández, Encargada del Área de Protocolo y Relaciones Públicas, en cuanto al seguimiento periódico que su oficina brinda a los proyectos de ley enviados por el Poder Judicial, y que se encuentran en trámite; indicó además que, en estas fechas el proyecto de reforma a la Ley de Notificaciones está en discusión en la Comisión de Asuntos Jurídicos.


También la Corte Plena en sesión 12-08 celebrada el 21 de abril del año en curso, artículo XII, aprobó el "Proyecto de Ley de Financiamiento de las edificaciones que requiere el Poder Judicial", el cual fue enviado al Ministerio de Justicia; este último Proyecto también fue presentado, para su conocimiento, a varios/as diputados/as el 9 de junio último.



		Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio 

		Departamento de Personal, Escuela Judicial, y las entidades correspondientes en los órganos auxiliares

		Finales 2007

		· El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 457-JP-2008 del 18 de abril del 2008, informó que el Área de Capacitación del Departamento de Personal construyó y finiquitó una actividad específica denominada Preparación para el Cambio, la cual fue aplicada en el proceso de implementación de la Jurisdicción Contencioso Administrativa, al 31 de diciembre del 2007.


Agregó además que, la campaña de motivación a nivel nacional requiere de una estructura permanente de Ambiente Laboral, que garantice el cumplimiento de este objetivo, como una actividad que debe ejecutarse en todas las poblaciones del Poder Judicial.  Consideró que este es un tema propio ha desarrollar en un área de Ambiente Laboral, con personal profesional dedicado a esta sensible tarea.


· El Ministerio Público, por su parte, participó en un taller de sensibilización, y en otros 86 talleres sobre No discriminación de ningún tipo, realizados alrededor de todo el país, en el que participaron 233 personas, entre fiscales/as y auxiliares judiciales, organizados por la Secretaría Técnica de Género.  También, los/as fiscales/as recibieron un curso específico en materia de género para elaboración de protocolos, así como tres cursos sobre generalidades e indicadores de género dirigidos a fiscales/as adjuntos/as y coordinadores/as.


· El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que de momento no se está realizando una campaña específica de motivación.  No obstante, la Escuela Judicial motiva a los/as participantes de las actividades académicas que organiza, a tomar una actitud positiva, frente a los cambios por los que atraviesa el Poder Judicial, en las diferentes actividades académicas que desarrolla con motivo de las reformas y promulgación de nuevas leyes.


· Para la segunda mitad del 2007, la Escuela Judicial informó mediante correo electrónico del 28 de marzo del 2008, que reforzó esta campaña en los Tribunales de Liberia, Santa Cruz y Nicoya, en donde se impartió capacitación en forma específica sobre el tema, así como en “Servicio al Cliente”.



		Modificar los lineamientos en cuanto a sustituciones del personal a fin de que puedan realizarse hasta por un día a todo el personal subalterno por medio de meritorios y a través de alianzas estratégicas con centros técnicos o universidades

		Consejo Superior

		Finales 2007

		· El Consejo Superior en sesión Nº 086-06, celebrada el 14 de noviembre del 2006, artículo XXXVI, estableció los lineamientos sobre sustituciones para el 2007.


· Informó la Secretaría General de la Corte, mediante correo electrónico del 31 de marzo del 2008, que conforme a la política aprobada en su oportunidad, cuando se aprueba anualmente el Plan de Vacaciones, se fija la política de sustituciones, en la que se toma en cuenta las necesidades del Poder Judicial, las posibilidades presupuestarias y con base en ello se hacen las modificaciones pertinentes.






		Desarrollar e implantar las aplicaciones de software necesario que aprovechen la firma digital e Internet

		Departamento de Tecnología de la información

		Finales 2009

		Informó el Máster Rafael Ramírez López, Jefe del Departamento de Tecnología de la Información, que se ha incorporado el requerimiento de la firma digital, en los proyectos de sistema que así lo ameriten,  entre ellos, el Sistema de Registro Electrónico de Proveedores y el Sistema de Registro Judicial.  Adicionalmente, ha trabajado en la definición del Proyecto para la implementación de un despacho judicial sin papeles, en particular aplicado a materia civil.


Además, realiza esfuerzos de capacitación, investigación, programación, en relación con la incorporación de la firma digital en otros sistemas del Poder Judicial, en espera de la decisión institucional que disponga en cuáles sistemas se irá a utilizar.


Agregó además, el Máster Ramírez López, que los integrantes del Equipo a cargo del Proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA PJ), integrado por personal de la Institución, recibió una charla sobre firma digital por parte del Asesor en .NET, con el fin de que puedan dimensionar el alcance que se le debe dar al SIGA PJ en este tema.





		Tema Estratégico Nº 1:


Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Ampliar las conexiones  telemáticas con entidades externas (tales como CCSS, Registro Público, INS, Registro Civil, COSEVI, Ministerio de Hacienda, DGME, Procuraduría General de la República, Contraloría General de la República, Ministerio de Justicia y Defensoría de los Habitantes de la república) para intercambiar información clave y agilizar la tramitación judicial

		Consejo Superior, Dirección Ejecutiva y Departamento de Tecnología de la Información

		2011

		· El Poder Judicial actualmente está interconectado telemáticamente con los centros de atención institucional La Reforma, Buen Pastor y San Sebastián del Ministerio de Justicia y Gracia; así como con la Contraloría General de la República, Procuraduría General de la República, Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), Instituto Nacional de Seguros (INS), y el Tribunal Supremo de Elecciones.


· La Dirección Ejecutiva, a través de correo electrónico del 07 de marzo del 2008, indicó que la interconexión entre el Poder Judicial y el Instituto Nacional de Seguros (INS), facilita el acceso a los sistemas de consulta de esa Institución, tales como el Sistema Integrado de Cobro de Seguro Obligatorio (SICSOA), el cual permite consultar el estado de un vehículo, si fue reportado como robado, si se encuentra cancelado, así como el pago de marchamo; el de Prestaciones Económicas del Seguro Obligatorio de Vehículos (PECSOA), en el cual se pueden consultar los accidentes de tránsito asociados a una persona determinada, y en cuánto ha consumido su póliza; el Sistema de Información Médico Administrativo (SIMA), que permite verificar el expediente de los pacientes atendidos por el INS; y el de Riesgos del Trabajo, el cual informa cuando una persona se encuentra asegurada, cuántos accidentes de trabajo contabiliza, y en cuánto ha consumido su póliza.


Cabe indicar que, el INS también se beneficia de esta interconexión, al tener acceso a la página de consulta de los despachos judiciales del Poder Judicial.


Respecto del enlace con la CCSS, la Dirección Ejecutiva indicó que el Poder Judicial tiene acceso al Sistema Integrado de Pensiones, el cual informa cuando una persona cotiza para la CCSS, o es beneficiario de pensión de ese régimen.


· La Dirección Ejecutiva, mediante correo electrónico del 07 de marzo del 2008, informó que el Poder Judicial se encuentra interconectado con el Registro Nacional, lo cual le permite a los/as Jueces/zas obtener acceso a información y realizar certificaciones sobre fincas, vehículos, prendas, gravámenes, y anotaciones.  Además, se está trabajando en la ampliación del ancho de banda de ese enlace.


· Por otra parte, la Dirección Ejecutiva, mediante correo del 17 de julio del 2008, informó que la interconexión con el sistema bancario se encuentra en desarrollo.  El proyecto del S.D.J. multimonedas ($-SDJ) finalizará en setiembre del 2008, ya que se debe esperar a que el B.C.R. esté listo en cuanto los cambios que le corresponde, para realizar las pruebas integrales.






		Fomentar la especialización de los despachos judiciales por materia y asunto, especialmente en relación con la ejecución de sentencias

		Consejo Superior y Corte Plena

		2011

		· La Ley Nº 8562, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2007, informa sobre la creación de un juzgado especializado competente en la ejecución de las sanciones penales juveniles, integrado por dos jueces/zas, un/a asistente judicial, dos auxiliares judiciales, y un/a auxiliar de servicios generales 2, a partir del 2007.


· El Poder Judicial envió al Ministerio de Justicia y Gracia el Proyecto de ley de creación de los tribunales de apelaciones de ejecución de la pena, según consta en la Intranet Judicial.



		Proponer la aprobación de leyes que permitan desjudicializar procesos judiciales, sin detrimento del acceso a la justicia y a los demás derechos de las personas

		Corte Plena

		2011

		· Acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión Nº 014-07 celebrada el pasado 28 de mayo, artículo XXVIII, en respuesta a la consulta formulada por la Comisión de Asuntos Jurídicos de la Asamblea Legislativa, mediante oficio Nº CJ-54-03-07 del 21 de marzo del 2007, relacionada con el Proyecto de "Reforma parcial a la Ley de Tránsito por las Vías Publicas Terrestres N° 7331 del 13 de abril de 1993 y sus normas conexas", expediente legislativo # 16.496.


· Aprobación de la Ley de Cobro Judicial, que entrará en vigencia en mayo próximo, Informó la Secretaría General de la Corte, mediante correo electrónico del 31 de marzo del 2008, que si bien esta Ley no es una desjudicialización en sentido estricto, se están especializando despachos en esta materia, y se liberará en parte la carga de trabajo de los juzgados civiles.



		Impulsar un plan piloto de justicia restaurativa en materia de contravenciones

		Consejo Superior y Despacho de la Presidencia

		2009

		El Consejo Superior incorporó esta acción estratégica dentro de su Plan Operativo Anual para el 2007, en coordinación con el Departamento de Planificación y la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, según consta en el Acta de la sesión Nº 093-06, celebrada el 07 de diciembre del 2007, artículo LXV; además, en relación con el tema de la justicia restaurativa, autorizó a esta Comisión a realizar una capacitación sobre facilitación de Círculos, programada para los días l2 y 19 de septiembre en el Aula 1 del Edificio Académico del Colegio de Abogados, en sesión Nº 066-07, llevada a cabo el 06 de setiembre pasado, artículo XXIII.


De acuerdo con los resultados del taller, se están redireccionando los temas con el fin de planificar las actividades y cumplir con los objetivos propuestos, de acuerdo con la información suministrada por el Despacho de la Presidencia, a través de correo electrónico del 10 de abril del 2008.






		Realizar un estudio para reconocer las oportunidades de mecanismos alternativos de resolución de conflictos, tanto en el espacio preprocesal como en el procesal

		Consejo Superior y Departamento de Planificación

		2009

		· El estudio solicitado lo está elaborando la Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, con la colaboración de la Unidad de Jueces/zas Conciliadores/as, adscrita actualmente a la Presidencia de la Corte.


· Además, es pertinente indicar la realización de otras acciones importantes de mencionar, como el inicio de funciones los centros de conciliación de San Ramón y de Santa Cruz., así como la programación de 21 conciliaciones especiales durante el primer semestre del 2007, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.


· En este oficio también consta la finalización del Proyecto de ejecución del plan de difusión de los métodos alternativos de resolución de conflictos, financiado con recursos del Programa Corte-BID.  La campaña de divulgación masiva consideró las necesidades de la población costarricense, de conocer y comprender los servicios del Programa RAC.


Este Proyecto incluyó la definición de imagen de las casas de justicia, definición de mapas de público meta, indicadores de impacto, producción publicitaria, estrategia de comunicación para público meta, ejecución de campañas en medios de comunicación masiva y cines, bajo el lema “si se puede hablar se puede arreglar.”  Finalmente, está en proyecto por parte del Ministerio Público, la contratación externa, financiada con recursos del Programa Corte-BID, para evaluar la efectividad que han tenido las medidas alternativas en materia penal juvenil, con el propósito de fortalecer las áreas comprobadamente exitosas, así como sugerir instrumentos semejantes para adultos, una vez aprobado el Proyecto del nuevo Código Penal.



		Crear una instancia de coordinación entre instancias de resolución alternativa de conflictos en la fase prejudicial, así como una instancia de coordinación en la fase de juicio

		Consejo Superior y Corte Plena

		2009

		· La Corte Plena acordó la creación del Centro de Conciliación del Poder Judicial, en sesión Nº 007-07 celebrada el 12 de marzo del 2007, artículo XXI, como parte de los esfuerzos que la Institución está realizando para cumplir con esta acción estratégica; además dispuso la apertura de los centros de conciliación regional de San Ramón y Santa Cruz, en la sesión Nº 016-07 celebrada el 30 de mayo del 2007, artículo V, así como la constitución de otras dos sedes regionales en lugares por definir, en coordinación con el Consejo Superior, lo anterior en la sesión Nº 017-07, celebrada el 01 de junio del 2007, artículo VIII.


· La Secretaría de la Corte, mediante correo del 18 de julio del 2008, indicó sobre la creación de nuevas sedes regionales del Centro de Conciliación del Poder Judicial en Alajuela y Pérez Zeledón; además, para el presupuesto del 2009 se previó la creación de otra sede regional en la Zona Atlántica, a ubicar en el Edificio de Tribunales de Guápiles.





Comentario:


En general, es bajo el grado de avance registrado hasta el momento en la mayoría de las doce acciones estratégicas que conforman este primer tema del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”; por lo que resulta de especial importancia brindarle un esfuerzo más decidido a estas acciones, con el propósito de obtener una efectiva reducción del retraso judicial, que es un aspecto clave para el éxito del Plan Estratégico vigente.


No obstante lo indicado en el párrafo anterior, destaca la entrada en vigencia de la Ley N° 8624, ”Ley de Cobro Judicial”, la cual resulta de especial importancia para los intereses de la Institución, porque agilizará la resolución de los procesos judiciales por cobro de obligaciones dinerales; así como la aplicación de las actividades de “Preparación para el Cambio“ y “Servicio al cliente”, orientadas a facilitar el proceso de administración del cambio del personal judicial; también la creación de dos centros de conciliación en Alajuela y Pérez Zeledón este año, y otro más en Guápiles a partir del 2009;  y el envío del "Proyecto de Ley de Financiamiento de las edificaciones que requiere el Poder Judicial" al Ministerio de Justicia, para su trámite ante la Asamblea Legislativa.


		Tema Estratégico Nº 2:


Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Impulsar la realización  de acuerdos y convenios con otras instituciones públicas y privadas para la atención de víctimas 

		Despacho de


la Presidencia

		Fines 2007

		· El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que el Poder Judicial se incorporó al “Plan nacional para la prevención de la violencia y la promoción de la paz social”, presentado recientemente por la Primera Vicepresidenta de la República Laura Chinchilla Miranda; el cual constituye una sistematización de metodologías, acciones, proyectos vigentes, y de coordinación de las instituciones encargadas de desarrollarlos, para potenciar sus resultados con acciones que vayan más allá de la represión y se concentren en la prevención.


· Informó el Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 10 de abril del 2008, que se continuó dando seguimiento a esta propuesta con el fin de lograr su aprobación.



		Constituir un equipo interdisciplinario en al menos cuatro CJ que no posean dicho equipo

		Consejo Superior y Departamento de Planificación

		2009-2010

		La Corte Plena, con la aprobación del proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008, dispuso la creación de cuatro nuevos equipos interdisciplinarios, los cuales estarán adscritos a los circuitos judiciales Segundo de San José, Guanacaste y Zona Sur, así como al Tercero de San José.



		

		

		

		



		Potenciar la CONAMAJ como instancia de coordinación para una mayor eficacia en la protección de la seguridad ciudadana y la paz social 

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		Informó el Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, que se realizan esfuerzos para reformular el plan de acción del CONAMAJ para potenciarlo y redimensionarlo, con el propósito de captar más recursos presupuestarios.



		Generalizar en todos los CJ la participación del PJ en las redes interinstitucionales de prevención de la violencia social y el delito

		Consejo de Administración de Circuito

		2009

		· Desarrollo e implementación del sistema nacional de prevención del delito (S.I.S.V.I.), con recursos del Programa Corte-BID.  Se concluyó satisfactoriamente la primera etapa “Recolección de Información y construcción de indicadores”, así como la segunda etapa “Definición de la solución informática”, actualmente en ejecución la tercera etapa correspondiente al “Desarrollo de la solución informática”, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.


· La Unidad Ejecutora del Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que el “Sistema de Información Sobre Violencia” (S.I.S.V.I.) ha sido finalizado exitosamente, y que se encuentra en proceso un addendum a la contratación original.



		Establecer protocolos de actuación unificados entre MP, OIJ, policía administrativa, jueces, DP en atención a la víctima  

		Comisión de Asuntos Penales

		2009

		El Consejo Superior en sesión Nº 042-07, celebrada el 07 de junio del 2007, artículo LI, recomendó la aplicación del Protocolo interinstitucional de intervención para la atención de mujeres en situación de riesgo alto de muerte por violencia, en los despachos que conocen la materia de violencia doméstica.





Comentario:


Ya se empiezan a observar los primeros resultados de los esfuerzos institucionales por abordar adecuadamente a las víctimas de la delincuencia y la violencia social, usuarios/as del Poder Judicial, así como para prevenir la aparición de estos flagelos de la sociedad.


Finalizó exitosamente el “Sistema de Información Sobre Violencia” (S.I.S.V.I.).


Los esfuerzos realizados hasta el momento, así como los que en el futuro se realicen, constituyen y constituirán elementos que aportan valor público a la ciudadanía.


		Tema Estratégico Nº 3:


Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar una encuesta anual entre servidores judiciales y usuarios sobre el grado de implementación de la reforma del PJ 

		Despacho de la


Presidencia y


Contraloría de


Servicios

		2007-2011

		· La Contraloría de Servicios, mediante correo del 18 de julio del 2008, transmite información suministrada por el Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, vía correo electrónico del pasado 17 de julio, informando sobre la finalización de la elaboración del cuestionario, diseñado en coordinación entre los departamentos de Personal (Gestión Humana) y Trabajo Social y Psicología; actualmente se encuentra en revisión para aplicarlo durante el segundo semestre del 2008.


Además, en el correo electrónico se indicó que, el Departamento de Tecnología de Información está fortaleciendo los servidores, para poder aplicar la encuesta mediante todos los equipos de cómputo, ya que existen algunos problemas para aplicarlo en forma masiva.


Finalmente, se informó que, el trabajo antes indicado se realizará en conjunto entre los despachos mencionados, en virtud de que se trata de una acción estratégica común en todos los Planes Estratégicos.


· El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 10 de abril del 2008, indicó que se está coordinando lo pertinente para definir los términos de la encuesta a realizar.



		Realizar una evaluación semestral por parte de los Consejos de Administración sobre el proceso de avance de las reformas judiciales en cada CJ




		Consejos de Administración en coordinación con el Departamento de Planificación

		2007-2011

		Informó el Máster Elías Muñoz Jiménez, Jefe de la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación, que no se realizó la evaluación prevista para el primer semestre del 2007; en su lugar, se propondrá divulgar los resultados de la presente evaluación a la población judicial y a la ciudadanía en general.



		Desarrollar un plan de difusión, de capacitación y sensibilización en torno a las reformas, en especial para las materias y los despachos que vayan a ser más implicados en los cambios

		Dirección Ejecutiva y Departamento de Personal, Escuela Judicial

		Fines 2007

		· Informó el Lic. Luis Barahona Cortés, Subdirector Ejecutivo, que las comisiones de lo Contencioso Administrativo, reforma a la materia civil, a la de familia, y la encargada del Proyecto de ley de cobro judicial (procesos cobratorios), están dirigiendo el cambio.  Estas comisiones están siendo apoyadas por un equipo de trabajo, conformado por la Dirección Ejecutiva, la Escuela Judicial y el Departamento de Planificación, que actualmente tienen a cargo la capacitación, contratación y acondicionamiento de la infraestructura, que dará soporte a los cambios a implantar.


· Por su parte, el Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que impartieron dos cursos sobre destrezas orales en materia civil, uno realizado en sus instalaciones, ubicadas en la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores, y el otro, en el edificio de tribunales de San Ramón.  Se capacitaron 40 jueces/zas, y para el segundo semestre del 2007, se tiene programada una promoción de 105 jueces/zas más.


La Escuela Judicial también organizó el “Ciclo de Cinco Videoconferencias en Oralidad", dirigido a funcionarios/as judiciales, abogados/as litigantes, estudiantes de Derecho y público en general, en el Auditorio Miguel Casafont Romero, edificio Fernando Coto Albán, del Colegio de Abogados durante junio del 2007.  El Consejo Superior dispuso la celebración de esta actividad académica, en sesiones celebradas el 10 de mayo del 2007, artículo XXXVI, y el 31 de ese mismo mes, artículo XLVIII.


Además, el Consejo Superior en sesión celebrada el 5 de junio del 2007, artículo XXIII, con motivo de la aprobación del nuevo Código Procesal Contencioso Administrativo, acordó conceder permiso con goce de salario por una audiencia, a siete funcionarios/as por siete días, con el propósito de que trabajaran en el diseño de la capacitación necesaria, para la introducción de la oralidad en esta materia.


Prolongación de cursos en materia penal, con el objeto de incentivar la aplicación del principio de oralidad, entre los/as administradores/as de justicia de esa materia; asimismo, se están organizando los talleres de oralidad con representantes de la Sala Constitucional y jueces/zas civiles.


Se han efectuado 50 actividades académicas relacionadas con las nuevas reformas procesales, con recursos del Programa Corte-BID.  Capacitación a más de 180 funcionarios/as de todo en país en oralidad (materia penal).  En materia contencioso administrativo, familia y civil, se desarrollaron talleres de sensibilización, para 234 jueces y juezas de todo el país durante seis meses.


Además, se realizaron seis actividades de sensibilización sobre el Proyecto del código general del proceso, Jurisdicción de Familia (dirigido a 60 personas), seguimiento de la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres (80 personas).


El Programa de Actualización de la Escuela Judicial, ha brindado capacitación sobre el Código Procesal Contencioso Administrativo (Ley Nº 8508), Proyecto de Ley de Cobro Judicial, Ley de Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles (Ley Nº 8460), y  oralidad en las materias civil y laboral, para lo cual la Escuela Judicial cuenta con una sala de simulación de juicios.


En lo contencioso administrativo, ya fue elaborado el diseño de las actividades, los materiales, así como la programación de siete cursos de capacitación y cuatro conferencias.  Tres de los siete cursos están dirigidos a 70 los/as jueces/zas especializados en esta materia, y se realizarán entre octubre y noviembre del 2007; los cuatro cursos restantes se empezaron a impartir desde agosto 2007, a 200 personas procedentes de instituciones descentralizadas.


El ciclo de conferencias inició en setiembre pasado, y está dirigido a capacitar a 200 personas de la comunidad jurídica nacional y de la ciudadanía en general.


También se organizó una visita recíproca de jueces/zas a los tribunales de Puerto Rico en noviembre próximo.


En relación con el Proyecto de Ley de Cobro Judicial, ya se elaboró el diseño curricular, un manual de aplicación de la futura ley, y los materiales, para la ejecución de seis cursos, los cuales se reprogramaron para el primer trimestre del 2008, con motivo de los cambios introducidos al texto que se encuentra en la corriente legislativa.


Por ese mismo motivo, se programó actualizar el manual de aplicación antes señalado en octubre 2007. 


Los diseños curriculares y materiales de los cursos de oralidad, para las materias civil y laboral, se elaboraron durante el segundo trimestre del 2007.


Los cursos sobre oralidad en materia civil se impartieron entre junio y julio 2007, participaron 45 jueces/zas.


El texto reflexivo sobre la oralidad en el proceso civil, se encuentra en la fase de revisión.


Las actividades académicas sobre la oralidad en materia laboral se reprogramaron para el 2008, debido a que el nivel de redacción de la reforma no es clara en lo referente al modelo procesal laboral.


Estas capacitaciones fueron reforzaron para la segunda mitad del 2007, según informó la Escuela Judicial mediante correo electrónico del 28 de marzo del 2008.


· El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 457-JP-2008, del 18 de abril del 2008, informó que se aplicaron los procesos de capacitación para el personal involucrado en la materia contenciosa administrativa, a quienes se les impartieron los dos módulos de la actividad denominada Preparación para el Cambio, a través de su Área de capacitación.  Indicó además que, se están coordinando las acciones necesarias para replicar esta actividad en el personal que integrará los despachos de cobro judicial.



		Incentivar la participación de los Consejos de Administración en las instancias de discusión y validación de las reformas propuestas del PJ

		Despacho de la Presidencia en coordinación con los  Consejos de Administración

		2007-2011

		· El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, mediante oficio DP 1150-07 del 25 de julio del 007, sometió al conocimiento de las instancias superiores los resultados obtenidos de la reunión anual, sostenida con los/as representantes de los consejos de administración de circuito judicial, y otros/as funcionarios/as judiciales, el pasado 06 de julio del 2007 en el Salón Multiuso del edifico de la Corte Suprema de Justicia, con el fin de tratar temas sobre la coordinación y organización de los consejos de administración y el Consejo Superior.


· El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 10 de abril del 2008, informó que se tiene previsto realizar tres consejos ampliados a nivel nacional durante el 2008.



		

		

		

		



		Promover la aprobación rápida de los correspondientes proyectos de ley sobre oralidad en los procesos judiciales, existentes en la corriente parlamentaria.

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2008

		· Según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007 elaborado por el Departamento de Planificación, se han realizado las siguientes actividades relacionadas con este tema estratégico:


· Se nombraron los integrantes para redactar la nueva propuesta del Código Procesal Agro Ambiental, que sustituirá la presentada ante la Asamblea Legislativa, tras la reciente separación de la comisión Agraria de la Civil, se espera que inicien  en agosto  de  2007 y disponen de  tres meses para presentarla,


· Se efectuó una actividad el 15 de junio del 2007, para analizar el impacto y los alcances de la nueva Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, en la que participaron jueces y juezas competentes en violencia doméstica de todo el país, así como invitados especiales, entre ellas la Diputada Ana Elena Chacón y la exdiputada Gloria Valerín. 


· La Comisión de la Jurisdicción Laboral ha coordinado dos reuniones, con la Comisión de Asuntos Jurídicos, y la Comisión de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa, con el fin de dar a conocer los proyectos en materia laboral, así como lograr un mayor impulso a su aprobación.


· Por otro lado, el Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, mencionó que la entrada del Proyecto de ley denominado “Tratado de libre comercio República Dominicana, Centroamérica, Estados Unidos”, (Expediente legislativo Nº 16.047) a la corriente legislativa, generó un desplazamiento de los demás proyectos de ley de los primeros lugares de la agenda legislativa, entre ellos, los de interés directo del Poder Judicial, como lo son:  el de creación de tribunales constitucionales regionales, el de cobro judicial, el del código procesal civil, el de familia, así como las reforma al Código Procesal Penal, y a la Ley contra la Violencia Doméstica.



		Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad.

		Comisión de Oralidad, Dirección Ejecutiva, Departamento de Planificación y Departamento de Personal

		Fines 2007

		· Informó el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión de Oralidad, que el proceso de determinación de necesidades para aplicar la oralidad ha sido poco estructurado.  No obstante, la dotación de recursos esfuerzos realizados hasta el momento son más evidentes en materia penal, contencioso administrativo, y civil.  A través de la Escuela Judicial se ha canalizado la capacitación de los/as Jueces/zas, en parte financiada por el Programa Corte-BID, que también ha proporcionado recursos económicos para adquirir equipo tecnológico moderno, el cual se ha incorporado a la actividad jurisdiccional.


· La Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, informó que está elaborando un informe sobre la adecuación de las salas de juicio a la oralidad, el cual se encuentra bastante avanzado, en su etapa de afinamiento de detalles, para lo cual se ha contado con la colaboración de la Escuela Judicial.


· El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 457-JP-2008 del  18 de abril del 2008, informó que ya fueron aprobadas las clases de puestos para la Jurisdicción contencioso administrativa, en la que participó coordinadamente con el Departamento de Planificación, y las diferentes comisiones, en las modificaciones de los diferentes perfiles ocupacionales, de los procesos de la materia contenciosa administrativa.


Indicó además que, como parte del nuevo rol del Departamento de Personal, está trabajando en un proceso paulatino de actualización de clases de puesto por materia, bajo el enfoque de competencias laborales (conocimientos, habilidades y actitudes).


Finalmente señaló que, a finales del año 2007 inició una investigación para la elaboración de las clases de puesto, de los juzgados de cobro judicial y la materia civil.


· El Lic. Michael Jiménez Ureña, Jefe de la Sección de Telemática del Departamento de Tecnología de la Información, informó que se han instalado a la fecha 91 sistemas de grabación de debates en audio y vídeo, 5 durante el año pasado y 86 en el transcurso de este año.  El objetivo de estos sistemas es realizar la grabación de los juicios que se celebran en los Tribunales de Justicia.  Este modelo se está utilizando en materia penal y se estará emulando por parte de los despachos contenciosos administrativos, cuando entre en vigencia el Código Procesal de esta materia a partir del próximo año.


· La Dirección Ejecutiva, mediante correo del 17 de julio del 2008, informó que se realizó la compra de 165 soluciones para grabar solo el audio de las audiencias mediante micrófono multidimensional, distribuidos entre los juzgados penales del país en enero del 2008, y en junio del 2008 a los juzgados civiles de mayor y menor cuantía, así como a los juzgados agrarios.  La ejecución es dirigida por la Comisión de Oralidad, la compra de todo el equipo antes indicado fue financiada con fondos del Programa Corte-BID, mediante licitación N°2007-LN-000117-01, y con presupuesto del Poder Judicial.


Además, se acondicionó con sistemas de grabación de audio y vídeo, las 5 salas donde se realizarán los debates contencioso administrativos (antigua sede la de empresa Motorola), y se adquirieron 4 sistemas de solo audio, para instalarlos en las salas para audiencias preliminares ubicadas en ese misma edificio.


Finalmente agregó que, se dotó de un sistema de ampliación y grabación de audio al nuevo Juzgado Especializado de Cobro.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D. informó que realizó la contratación y entregó a la instancia correspondiente a finales del 2007, el equipo de grabación para los jueces penales del país por un total de $54.000,00.


Agregó además que, la adquisición del equipo (110 soluciones para grabar audio mediante micrófono) se realizó con fondos del Programa Corte-B.I.D. al finalizar el 2007.


· Por otra parte, la Dirección Ejecutiva, mediante correo del 17 de julio del 2008, informó que otro proyecto realizado es la incorporación de los archivos de audio, así como los de audio y vídeo que se generen, en el “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales”.


Para ello, se están tomando las previsiones del caso para evitar la posible saturación de los dispositivos de almacenamiento masivo de información existentes en el Poder Judicial.  En la actualidad se está en pruebas, y se pretende realizar un plan piloto para valorar los requerimientos en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José.


Indicó además que, se encuentra en estudio los procedimientos para determinar qué se archiva en forma digital y por cuánto tiempo en el “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales”.  Por otra parte, se le realizaron mejoras a dicho Sistema. 


· El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que está coordinado un proyecto relacionado con el diseño, elaboración, e implementación de un protocolo universal, con el fin de asegurar la adecuada utilización de los sistemas de audio y vídeo, instalados en las salas para juicio.





		Tema Estratégico Nº 3:


Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Definir e incorporar los criterios de oralización procesal en los sistemas de evaluación y valoración, tanto a nivel disciplinario como de control interno de la Contraloría de Servicios, Inspección Judicial y Fiscal  y del registro estadístico que realiza el Departamento de Planificación y otras instancias que se estimen pertinentes.

		Comisión de Oralidad en coordinación con Inspección Judicial, la Inspección Fiscal, Departamento de Planificación y Contraloría de Servicios

		Fines 2007

		· Informó el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión de Oralidad, que el proceso ha sido poco estructurado.  La capacitación se está brindado a través de la Escuela Judicial, y se cuenta con el apoyo económico del Programa Corte-BID, para la adquisición de equipo tecnológico.


· La Licda. Lena White Curling, Contralora de Servicios del Poder Judicial, considera que los procedimientos utilizados por la Contraloría de Servicios cumplen con los criterios de oralización procesal, y en tal sentido, solicitó el pronunciamiento oficial de la Comisión de Oralidad, coordinada por el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, mediante oficio C-405-07 del 30 de agosto del 2007.  La respuesta a esta consulta aún no ha ingresado a la Oficina remitente, según informó la Contraloría de Servicios a través de oficio N° 129-08 del 28 de marzo del 2008.


Posteriormente, la Contraloría de Servicios, mediante correo electrónico del 18 de julio del 2008, indicó que aunque esta Oficina no tiene en sus registros la respuesta al oficio C405-07 que se remitió a la Comisión de Oralidad, a partir de la conversación que sostuvo la Licda. Lena White Curling, Contralora de Servicios, con el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, relativa a la aplicación de los criterios de oralización en los sistemas de evaluación, han concluido que por la naturaleza de la labor de la Contraloría de Servicios, no se estima necesario aplicar otros criterios de oralidad, ya que su labor se realiza con informalidad, con poca exigencia de requisitos y la mayor parte de los asuntos se tramitan en forma oral.


En relación con la respuesta al oficio C405-07, agregó que el 28 de marzo el Subcontralor de Servicios conversó con el Magistrado Rivas Loáiciga, quien manifestó que aunque el oficio de la Contraloría de Servicios está pendiente de que sea conocido por esa Comisión, reiteró el criterio expresado a la Licda. White Curling, de que por las justificaciones dadas en el párrafo anterior, los criterios de oralidad desde la óptica técnica jurídica no aplican para la Contraloría.


· Por su parte, el Lic. Macario Barrantes Ramírez, Presidente de la Inspección Judicial, informó que ya en una oportunidad anterior la Inspección Judicial se pronunció respecto de sus procedimientos de trabajo, mediante oficio Nº 1358 del 05 de abril del 2006, dirigido a la Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, con ocasión de las observaciones realizadas al documento definitivo del anteproyecto de Ley de Reforma Integral del Régimen Disciplinario, el cual fue presentado por el Lic. Abel Jiménez Obando, en su condición de Presidente de la Asociación Costarricense de la Judicatura (ACOJUD), a las instancias superiores del Poder Judicial el 29 de junio del 2005, y conocido por el Consejo Superior en sesión Nº 074-05, celebrada el 20 de setiembre del 2006, artículo XLVIII.  Además, ha enviado a 12 de sus funcionarios/as ha recibir capacitación interna en materia de oralidad.


· Posteriormente, el Lic. Barrantes Ramírez, mediante oficio N°2665 del 18 de julio del 2008, informó que las visitas realizadas por la Inspección Judicial, en acatamiento de lo dispuesto por el artículo 188 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, se ha estado verificando si los despachos visitados aplican la oralidad, sin que a la fecha se haya constatado incumplimiento de disposiciones vigentes sobre la materia.


Agregó además que, en lo que respecta al régimen disciplinario, se ha continuado aplicando en la Inspección Judicial la oralidad, en aquellas diligencias que legalmente sea posible, y se tiene el propósito de hacerlo cada vez más, a fin de simplificar los procedimientos y agilizar el trámite y resolución de los asuntos.


· Posteriormente, mediante oficio N° 880 del 06 de marzo del 2008, la Inspección Judicial informó que ya ha efectuado algunas diligencias aplicando la oralidad dentro del proceso disciplinario, y continuará haciéndolo mientras los recursos materiales y la ley lo permitan, pues la Ley Orgánica del Poder Judicial establece un proceso disciplinario escrito.


· El Lic. Rónald Zúñiga Alvarado, Fiscal Coordinador de la Unidad de Inspección Fiscal del Ministerio Público, informó que su Oficina, al igual que la Inspección Judicial, se encuentra capacitando a sus funcionarios/as en materia de oralidad. 



		

		

		

		



		Promover que las universidades incorporen en la carrera de derecho la temática de la oralidad como parte de su plan de estudios

		Despacho de


la Presidencia y Comisión de Oralidad

		2007-2011

		· El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que el Poder Judicial sostuvo una reunión en el Colegio de Abogados, con los decanos de las facultades de la carrera de Derecho, de las universidades de Costa Rica, Nacional, Estatal a Distancia, Libre de Derecho, así como con los representantes de la Agencia Internacional de Desarrollo (AID), con el fin exponerles la necesidad de incorporar más de lleno el tema de la oralidad y sus técnicas en esa carrera, para lo cual se requiere financiamiento en capacitación, y la dotación de aulas con equipo tecnificado para simular la realidad judicial.


· Informó el Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 10 de abril del 2008, que al término del 2007 se está a la espera de informe del AID.





		Tema Estratégico Nº 3:


Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaborar y poner en práctica un sistema de seguimiento, con su correspondiente entidad institucional  especializada, en materia penal (y otras materias que así lo ameriten) sobre la efectiva implementación de la oralidad en las fases previas al debate

		Comisión de Oralidad en coordinación con MP y DP

		Finales 2007

		· El Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión de Oralidad, informó que el programa de seguimiento en materia penal está en funcionamiento, y lo lidera el Equipo a cargo del curso “Oralidad y Proceso Penal: hacia un proceso penal por audiencias”.  Considera fundamental mantener la permanencia de ese programa para alcanzar resultados a largo plazo, pero que no es necesario crear una entidad formal para ese fin, más bien es del criterio de realizar más eficientemente las labores, y de lograr firmar compromisos con el Ministerio Público y la Defensa Pública.


· En el Ministerio Público existe una disposición de obligatoriedad para todos/as los/as Fiscales/as, de recibir el curso de oralidad impartido por la Escuela Judicial, en las diferentes zonas del país.  También, se encuentra trabajando en el perfeccionamiento del proceso interno de selección de personal, por medio del curso de inducción para Fiscales/as. 



		

		

		

		



		Ejecución del proyecto sobre capacitación en materia de oralidad financiado con recursos del programa Corte-BID

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		Finales 2007

		· El doctor Marvin Carvajal Pérez, Director de la Escuela Judicial, en oficio N° EJ-DIR-227-2007 de 25 de julio en curso, manifestó que la promoción del curso “Oralidad y Proceso Penal: hacia un proceso penal por audiencias”, alcanza 703 operadores/as del Derecho penal hasta julio del 2007. Además que, durante este año se han capacitado a 140 funcionarios/as, en nueve cursos realizados hasta el momento, quedando pendientes otros cuatro dirigidos a los/as integrantes de los tribunales penales del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, así como a aquellos/as Jueces/zas que no tuvieron la oportunidad de recibirlo en el lugar donde laboran.  Además, se publicó la obra “Manual de oralidad para jueces y juezas durante las fases previas al debate”, la cual fue presentada en abril del 2007.  Este informe fue conocido por el Consejo Superior, en sesión Nº 055-07 celebrada el 31 de julio del 2007, artículo XLVIII.


· La capacitación en oralidad también promocionó 234 jueces y juezas de las materias civil, laboral, familia y contencioso-administrativo, según consta en el Boletín Informativo del Programa de Modernización de la Administración de Justicia, Costa Rica.  Año 4, Nº 5, julio 2007.


· Se desarrollaron seis actividades de sensibilización sobre el Proyecto Código General del Proceso, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D. informó que realizó la contratación y entregó a la instancia correspondiente a finales del 2007, el equipo de grabación para los jueces penales del país por un total de $54.000,00.



		Replicar el proyecto sobre capacitación en materia de oralidad hasta completar la totalidad de los jueces

		Escuela Judicial

		Dic 2007 contencioso administrativo; fines 2008 todas las demás materias

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que los diseños curriculares y materiales de los cursos de oralidad, dirigidos a las materias civil y laboral, se elaboraron durante el primer trimestre del 2007.


Agregó además que, los cursos sobre oralidad en materia civil se impartieron entre junio y julio 2007, participaron 45 jueces/zas.  El texto reflexivo sobre la oralidad en el proceso civil, se encuentra en la fase de revisión.


Por otro lado, las actividades académicas sobre la oralidad en materia laboral se reprogramaron para el 2008, debido a que el nivel de redacción de la reforma no es clara en lo referente al modelo procesal laboral.



		

		

		

		



		Inclusión de un módulo sobre oralidad en el programa de capacitación inicial para jueces

		Comisión de Oralidad y Escuela Judicial

		Finales 2007

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que el curso se denomina “Debido proceso y oralidad”, y forma parte del Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas, y va a ser incluido en el Programa de Formación Inicial de Jueces/as de la Escuela Judicial.





Comentario:


El tercer tema estratégico constituye uno de los más voluminosos en cuanto al número de acciones estratégicas que contiene; la capacitación en materia de oralidad fue la acción que más avance registró durante la primera evaluación realizada a mediados del 2007; un año después, éste correspondió a la asignación de equipo de audio con micrófono multidimensional, para grabar las audiencias celebradas por los juzgados penales, agrarios, civiles de mayor y menor cuantía, así como las del nuevo Juzgado Especializado de Cobro; además del acondicionamiento de las 5 salas para debates contencioso-administrativos, con sistemas de grabación de audio y vídeo, y de salas donde se realizan las audiencias preliminares de esa materia con 4 sistemas de solo audio.


Sin embargo, no se puede decir lo mismo respecto de las demás acciones, que presentan menor grado de avance, sobretodo aquellas relacionadas con los instrumentos de retroalimentación sobre la reforma judicial, la cual resulta un insumo básico para dirigir la reforma por el rumbo correcto.


La Contraloría de Servicio y la Inspección Judicial informaron sobre la aplicación de la oralidad en sus procedimientos.


		Tema Estratégico Nº 4:


 Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Consolidación de un plan de trabajo anual explícito de parte de la Corte Plena 




		Corte Plena en coordinación con


Departamento


de Planificación

		Mediados 2007

		· La Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, informó que se han registrado avances en ese sentido, con el fin de que la Corte Plena pueda llegar a consolidar un plan de trabajo. Se han dictado lineamientos a seguir en materia presupuestaria y como la Corte Plena es un órgano complejo por su integración se tratará de hacer el proyecto por etapas.


· La Secretaría General de la Corte, mediante correo electrónico del 31 de marzo del 2008, reiteró lo complejo del tema por la integración de la Corte Plena; indicó además que aún no se ha podido llegar a consolidar un sistema que permita elaborar un plan de trabajo para ese Órgano; sin embargo, se propondrá al señor Presidente de la Corte que valore la posibilidad de tratar el tema en el Consejo Consultivo.


· La Secretaría de la Corte, en correo enviado el 18 de julio del 2008, indicó que en la agenda de la sesión del Consejo Consultivo a realizarse el 30 de julio del 2008 se tiene como punto de análisis este tema.



		

		

		

		



		Implementar un sistema y un mecanismo de clasificación (tesauro con descriptores y restrictores) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena

		Secretaría General de la Corte en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		· La Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, informó que la ejecución de este proyecto requiere de personal adicional especializado, porque es un trabajo complejo.  Se estudia la posibilidad de incorporar la información, en colaboración con el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial en el “Sistema Costarricense de Información Jurídica” (S.C.I.J.).  En la actualidad la herramienta “Master Lex” que se tiene en el Poder Judicial provee un sistema sencillo o amigable y permite ubicar los acuerdos por diferentes búsquedas.


· Para el 31 de marzo del 2008, la Secretaría General de la Corte, informó que el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial está colaborando, para incorporar la información de las actas de la Corte Plena y del Consejo Superior, así como las circulares y avisos en el “Sistema Costarricense de Información Jurídica“ (S.C.I.J.), con descriptores y restrictores. El Centro cuenta con un plazo estimado de 8 a 10 meses para concluir la incorporación de la información existente en el S.C.I.J.


Indicó la Licda. Navarro Romanini que otra opción en estudio es, incorporar el “Sistema de Seguimiento de Documentos” de la Secretaría General de la Corte a la Intranet Judicial, con el fin de que los/as usuarios/as internos/as den seguimiento a los documentos pendientes, desde que ingresan a la Secretaría.


Respecto de esta segunda alternativa, la Secretaría General de la Corte, mediante correo electrónico del 31 de marzo del 2008, informó que se han realizado reuniones con servidores/as del Departamento de Tecnología de la Información, incluyendo a quien creó el Sistema, los que a la fecha están analizando la posibilidad de incluir el Sistema en la Web del Poder Judicial.  En relación con esta segunda opción, existe también la posibilidad de que, con el fin de poner en funcionamiento completo el sistema cero papeles, se obtenga para la Secretaría General de la Corte tecnología que permita un sistema diferente, integrado a la Web de este Poder de la República, pero esta posibilidad está en análisis por parte del Departamento de Tecnología de la Información.


· Mediante correo del 18 de julio del 2008, la Secretaría General de la Corte, refirió la información suministrada por la Ingeniera a cargo del Proyecto, que se trabaja en conjunto con el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial, en sesión celebrada el 11 de abril del 2008, indicando que en agosto del 2008 se terminará el producto, en setiembre del 2008 se realizarán las pruebas finales de aplicaciones y sitio Web, y su instalación en el “Sistema Costarricense de Información Jurídica“ (S.C.I.J.) está programada para octubre del 2008.



		

		

		

		



		Implementar un sistema de seguimiento de los acuerdos de Corte Plena y de los asuntos pendientes

		Secretaría General de la Corte en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		· La Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, informó que se encuentra en estudio incorporar el Sistema de Seguimiento de Documentos de la Secretaría General de la Corte a la Intranet Judicial, con el fin de que los/as usuarios/as internos/as den seguimiento a los documentos pendientes, desde que ingresan a la Secretaría.


· La Secretaría General de la Corte, mediante correo electrónico del 31 de marzo del 2008, informó que respecto al sistema de seguimiento de documentos de la Secretaría General de la Corte, se han sostenido reuniones con servidores del Departamento de Tecnología de la Información, incluyendo a quien creó el sistema, los que a la fecha están analizando la posibilidad de incluir el sistema en la Web del Poder Judicial.  Existe también la posibilidad de que, con el fin de poner en funcionamiento completo el sistema cero papeles, se obtenga para la Secretaría General de la Corte, tecnología que permita un sistema diferente integrado a la Web de este Poder de la República, pero esta posibilidad está en análisis en el Departamento de Tecnología de la Información.


· Mediante correo electrónico del 18 de julio del 2008, la Secretaría General de la Corte informó sobre la realización de sesiones de trabajo, con servidores/as de los departamentos de Planificación, de Tecnología de la Información, orientadas a la creación del sistema de información requerido.  Actualmente trabajan en un prototipo, al cual se le incorporaron una serie de cambios para lograr el objetivo de una oficina cero papeles en forma completa, con acceso en Web para los/as usuarios/as internos y externos del Poder Judicial.



		Implementar un sistema de información sobre los asuntos resueltos y los pendientes

		Corte Plena en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		· Informó la Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, que se encuentra en estudio incorporar el “Sistema de Seguimiento de Documentos” de la Secretaría General de la Corte a la Intranet Judicial, con el fin de que los/as usuarios/as internos/as den seguimiento a los documentos pendientes, desde que ingresan a la Secretaría.


· La Secretaría General de la Corte, mediante correo electrónico del 31 de marzo del 2008, informó que respecto al “Sistema de Seguimiento de Documentos” de la Secretaría General de la Corte, se han realizado reuniones con servidores del Departamento de Tecnología de la Información, incluyendo a quien creó el sistema, los que a la fecha están analizando la posibilidad de hacer las modificaciones que se requieren al sistema.


Agregó además que, existe también la posibilidad de que, con el fin de poner en funcionamiento completo el sistema cero papeles, se obtenga para la Secretaría General de la Corte, tecnología que permita un sistema diferente integrado a la Web de este Poder de la República, pero esta posibilidad está en análisis en el Departamento de Tecnología de la Información.


· La Secretaría General de la Corte, mediante correo del 18 de julio del 2008, informó que está trabajando con servidores/as de los departamentos de Planificación y de Tecnología de la Información, para que el nuevo sistema de manejo de correspondencia permita dar un mejor seguimiento a los acuerdos tomados por la Corte Plena y el Consejo Superior.


Indicó además que, por la complejidad del sistema, no ha sido posible concluirlo.  Con el nuevo sistema de manejo de correspondencia que se está preparando, se pretende lograr la integración de todas las actividades que se realizan en el despacho, entre las cuales está incluida la información sobre los asuntos resueltos y pendientes, de forma tal, que los usuarios/as internos y externos  puedan acceder al sistema y se puedan informar al respecto.  Finalizó indicando que, el prototipo del sistema aún no se ha concluido porque no es un sistema simple.





Comentario:


Estas acciones estratégicas presentan cierto grado de avance, tanto el proceso de consolidación del plan de trabajo como del diseño del sistema de información definitivo a implantar se encuentran en su fase de elaboración; parte de la solución de este último producto consistió en incorporar el contenido de las actas de la Corte Plena y del Consejo Superior, en el “Sistema Costarricense de Información Jurídica” (SCIJ).


		Tema Estratégico Nº 5:


 Mejoramiento del sistema de administración institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Consolidar el plan de trabajo anual del Consejo Superior

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		El Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe de la Sección de Planes y Presupuesto del Departamento de Planificación, informó que el proceso de consolidación del plan de trabajo anual del Consejo Superior ha sido sostenido, y estima que este proceso finalizará a finales del presente año, cuando presente su plan de trabajo correspondiente al 2008.



		Implementar un sistema y un mecanismo de clasificación (tesauro con descriptores y restrictores) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Consejo Superior. Sistema cuya información debe estar a disposición de los/as funcionarios/as del PJ.

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		· La Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, informó que la ejecución de este proyecto requiere de personal adicional especializado, porque es un trabajo complejo.  Se estudia la posibilidad de incorporar la información, en colaboración con el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial en el Sistema Costarricense de Información Jurídica. En la actualidad la herramienta Master Lex que se tiene en el Poder Judicial provee un sistema sencillo o amigable y permite ubicar los acuerdos por diferentes búsquedas.


· La Secretaría General de la Corte, mediante correo electrónico del 31 de marzo del 2008, informó que con la colaboración del Centro Electrónico de Información Jurisprudencial, se está trabajando en incorporar la información de las actas de la Corte Plena y del Consejo Superior, así como las circulares y avisos en el Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ), con descriptores y restrictotes.  El Centro está incorporando la información existente, y cuenta con un plazo estimado de 8 a 10 meses para concluir.


· Indicó la Licda. Navarro Romanini que, otra opción en estudio es, incorporar el Sistema de Seguimiento de Documentos de la Secretaría General de la Corte a la Intranet Judicial, con el fin de que los/as usuarios/as internos/as den seguimiento a los documentos pendientes, desde que ingresan a la Secretaría.


· La Secretaría General de la Corte, mediante correo electrónico del 31 de marzo del 2008, informó que respecto al sistema de seguimiento de documentos de la Secretaría General de la Corte, se han realizado reuniones con servidores del Departamento de Tecnología de la Información, incluyendo a quien creó el sistema, los que a la fecha están analizando la posibilidad de incluir el sistema en la Web del Poder Judicial.  Existe también la posibilidad de que, con el fin de poner en funcionamiento completo el sistema cero papeles, se obtenga para la Secretaría General de la Corte tecnología que permita un sistema diferente integrado a la Web de este Poder de la República, pero esta posibilidad está en análisis por parte del Departamento de Tecnología de la Información.


· Se ha continuado con el desarrollo de sesiones de trabajo las cuales han contado con la participación de los Ingenieros Rodolfo Valerio González y Ericka Monge Quesada, servidores de la Sección de Sistemas de Información del citado Departamento, así como de la Ingeniera Industrial Patricia Ballestero Sánchez, del Departamento de Planificación y del Administrador de la Secretaria General, para dar seguimiento a la creación del sistema indicado y para lo cual se está trabajando actualmente con un prototipo al que se le han venido incorporando una serie de cambios para lograr el objetivo de una oficina cero papeles en forma completa con acceso en Web para los usuarios internos y externos.  Por la complejidad del sistema no ha sido posible concluirlo.



		Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos

		Consejo Superior

		2007

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que este proyecto presenta avances en la confección de los términos de referencia, para contratar el componente relacionado con la propuesta de reforma de la estructura de toma de decisiones del Poder Judicial.  Se estima iniciar el proceso de contratación a inicios del 2008.


El financiamiento de este proyecto provendrá del presupuesto propio del Poder Judicial, el cual, se estima, estará disponible a partir del próximo año.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D. informó que se adelantó en la confección y revisión de los “Términos de referencia” de esta contratación, durante el primer semestre del 2008, la cual se denominará “Reorganizar el modelo de liderazgo gerencial y administrativo del Poder Judicial”, y fue recomendado  por la Comisión para que se inicie su trámite en el segundo semestre del 2008.


Agregó además, que este Proyecto fue asumido por el Poder Judicial.



		Actualizar y aprobar el reglamento de los Consejos de Administración de los Circuitos

		Despacho de


la Presidencia

		Finales 2007

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, mediante oficio DP 1150-07 del 25 de julio del 007, sometió al conocimiento de las instancias superiores los resultados obtenidos de la reunión anual, sostenida con los/as representantes de los consejos de administración de circuito judicial, y otros/as funcionarios/as judiciales, el pasado 06 de julio del 2007 en el Salón Multiuso del edifico de la Corte Suprema de Justicia, en la que se trató, entre otros temas, la actualización de las reformas pendientes al Reglamento del Consejo de Administración de Circuito.


El reglamento de los consejos de administración de los circuitos judiciales está considerado como ley, en la reforma pendiente a la Ley Nº 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial.



		

		

		

		



		Promover al menos una reunión anual de todos los Consejos de Administración de los CJ

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, mediante oficio DP 1150-07 del 25 de julio del 007, sometió al conocimiento de las instancias superiores los resultados obtenidos de la reunión anual, sostenida con los/as representantes de los consejos de administración de circuito judicial, y otros/as funcionarios/as judiciales, el pasado 06 de julio del 2007 en el Salón Multiuso del edifico de la Corte Suprema de Justicia, con el fin de tratar temas sobre la coordinación y organización de los consejos de administración y el Consejo Superior.



		

		

		

		



		Reforma legal para otorgar autonomía a los Consejos de Administración, a fin de elaborar y poner en práctica un modelo que promueva la desconcentración de la ejecución presupuestaria a nivel regional en cuanto al MP, DP y OIJ, así como la armonización regional de la ejecución presupuestaria  que tome en consideración las necesidades de todos los sectores (incluyendo la rendición de cuentas)

		Despacho de la Presidencia

		Diciembre 2008

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, mediante oficio DP 1150-07 del 25 de julio del 007, sometió al conocimiento de las instancias superiores los resultados obtenidos de la reunión anual, sostenida con los/as representantes de los consejos de administración de circuito judicial, y otros/as funcionarios/as judiciales, el pasado 06 de julio del 2007 en el Salón Multiuso del edifico de la Corte Suprema de Justicia, con el fin de tratar temas sobre la coordinación y organización de los consejos de administración y el Consejo Superior.


En esta reunión se analizó el tema de la mayor ejecutividad e independencia presupuestaria de los consejos de administración de circuito judicial, así como el de la actualización de las reformas pendientes al Reglamento del Consejo de Administración de Circuito.


Recientemente, el Departamento de Prensa y Comunicación Organización divulga información sobre los consejos de administración de circuito judicial, través del correo electrónico institucional.



		Ejecución del proyecto PJ BID para fortalecer la red de comunicaciones y la plataforma de servidores

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2011

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que se iniciaron nuevas compras con los recursos asignados a partida de “imprevistos” para fortalecer la Red Lan del Poder Judicial, y otras mejoras tecnológicas por aproximadamente $1.500.000,00.


La inversión realizada hasta el 2006 asciende a $4.500.000,00 aproximadamente.


· La Unidad Ejecutora Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que el procedimiento de contratación está en proceso de adjudicación, siendo su monto definitivo $986.120,70, y su entrega está prevista para el segundo semestre de 2008. Este procedimiento fue apelado y por consiguiente se atrasó la adjudicación respectiva.





		Tema Estratégico Nº 5:


 Mejoramiento del sistema de administración institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Ejecutar el proyecto que desarrolla el portal

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2011

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que inició la contratación externa de la primera etapa del proyecto sobre la factibilidad del desarrollo del portal denominada “Exploración de los Requerimientos”, financiada con recursos del Programa Corte-BID, realizando consultas a usuarios/as internos/as, externos/as, y al Departamento de Tecnología de Información.


· El Consejo Superior adjudicó la licitación pública nacional N° 2006LN-000116-01, denominada "Contratación de servicios de consultoría para: elaboración de una estrategia y factibilidad para el diseño, desarrollo e implementación del portal de información y servicios digitales del Poder Judicial" a la empresa Grupo Asesor en Informática S.A., en sesión Nº 012-07 celebrada el 15 de febrero del 2007, artículo VIII.


· La contratación de la consultoría inició satisfactoriamente.  Se realizaron reuniones con diferentes actores del Poder Judicial como parte del diagnóstico inicial.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que se concluyó la contratación del “Estudio de factibilidad del portal”, recibiéndose en el primer semestre de 2008.



		Ejecutar el proyecto "Recepción de documentos electrónicos"

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2011

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que este proyecto fue asumido por el Poder Judicial.


· Por otra parte, la Máster Kattia Morales Navarro, Jefa del Área de Informática de Gestión del Segundo Circuito Judicial de San José, informó que existe un plan piloto funcionando en el Segundo Circuito Judicial de San José, el cual no resulta del todo atractivo para los/as usuarios/as del Poder Judicial en estos momentos, dado que deben presentar el documento por escrito dentro de los tres días hábiles siguientes a su remisión electrónica, requisito que desaparecerá una vez que entre a operar la “firma digital”, la cual está sujeta a que el Banco Central de Costa Rica emita los respectivos certificados digitales.



		Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA)

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2011

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte - BID, informó que este proyecto fue asumido por el Poder Judicial.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, reafirmó las manifestaciones de la Licda. Kattia Salas Abarca arriba consignadas, en el sentido de que los procedimientos pendientes del “Proyecto sistema integrado de gestión administrativa” (S.I.G.A.) están a cargo del Poder Judicial, y no se cuenta con información sobre su avance actual.


· El Lic. Luis Barahona Cortés, Subdirector Ejecutivo, informó que el proyecto SIGA fue asumido directamente por el Poder Judicial, lo lidera  un equipo de trabajo interdisciplinario a tiempo completo, encargado de diseñar los procedimientos por desarrollar.  La programación de estos procedimientos está prevista realizarse mediante contratación externa.


En la actualidad está operando el módulo de formulación del presupuesto, y el equipo está trabajando en el módulo de ejecución del presupuesto.


· En oficio N° 2456-DE-2007 del 20 de marzo del 2007, suscrito por el Director Ejecutivo, conocido por el Consejo Superior en sesión del 28 de mazo del 2007, artículo  LXXXIII,  se expone el "Proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa", (SIGA PJ), integrado con personal de la Institución.


Como parte de la implementación de la firma digital en febrero último, recibieron una charla sobre firma digital por parte del Asesor en .NET,  con el fin de que los integrantes del Equipo SIGA PJ puedan dimensionar el alcance que se le debe dar al SIGAPJ en este tema. Definiendo que el SIGA PJ, utilizará el uso de la firma digital para comunicaciones con entes externos y  no a lo interno de la Institución. 


· Por su parte, el Departamento de Tecnología de la información, ha incorporado el requerimiento de la firma digital en los proyectos de sistema que así lo ameritan,  entre ellos el Sistema de Registro Electrónico de Proveedores y el Sistema de Registro Judicial.  Adicionalmente han trabajado en la definición del Proyecto para la implementación de un despacho judicial sin papeles, en particular aplicado a materia civil.


· Avances del Proyecto “Sistema Integrado de Gestión Administrativa” (SIGAPJ):


1. Sistema de formulación presupuestaria: este sistema se encuentra en producción desde noviembre del 2006, permitiendo la formulación exitosa del proyecto de presupuesto para el 2008.


2. Sistema de registro de proveedores: el desarrollo de este componente fue adjudicado a la empresa Babel Software S.A., para adecuarlo a las reformas introducidas a la Ley y al Reglamento de Contratación Administrativa.  Se espera esté concluido a finales de octubre de 2007, y que entre a funcionar a principios del 2008. 


3. Cartel de precalificación: en elaboración los términos de referencia de este componente.  Se realizó una audiencia pública con tres empresas interesadas en su desarrollo y mantenimiento, el cual se espera inicie a partir del 2008.


4. Etapa de ejecución presupuestaria:  la Dirección Ejecutiva conoció y elevó al Consejo Superior, el oficio Nº 347-DTI/3949-DP/182-FC-2007 fechado 31 de mayo del 2007, en el que los jefes de los departamentos de Proveeduría, Tecnología de la Información, Financiero Contable y Personal, informan sobre los resultados obtenidos en el SIGAPJ, y en el SIGAPJ-Fondo de Jubilaciones y Pensiones, desde el 2005 hasta la fecha.  Este informe presenta un cronograma de trabajo actualizado sobre ambos proyectos.  Para el caso del SIGAPJ, se estima que el proceso de análisis y diseño terminará a finales del marzo del 2008, y la duración de su construcción será de dos años, dependiendo de la cantidad de funcionalidades que conformen esta etapa, por lo que de no surgir inconvenientes, el sistema podría entrar en producción en el 2010.


Por otro lado, ya se definió el cartel para la contratación del sistema del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial (SIGAPJ-Fondo de Jubilaciones y Pensiones).


5. Mantenimiento y soporte de los sistemas desarrollados:  el Equipo SIGAPJ da soporte y mantenimiento, y en algunos casos incorpora mejoras, a los sistemas instalado hasta la fecha.


6. Módulo de solicitudes de materiales:  ya inició la fase de desarrollo de este componente, el cual facilitará a las unidades administrativas regionales el envío de sus pedidos a través de la Intranet Judicial, el cual podrá elaborarse a partir del cuadro de consumo que ya esté incluido en las bases de datos del SIGA-PJ.



		Aplicar el proyecto de valoración del riesgo aprobado por el Consejo Superior en la sesión del 9 de mayo 2006 artículo XL 

		Comisión de


Control Interno

		2007-2009

		· La Comisión de Control Interno del Poder Judicial, mediante correo electrónico del 18 de julio del 2008, informó sobre la conformación de 246 de equipos de riesgo al 03 de julio del 2008, de los 500 aproximadamente que deberán integrarse antes de finalizar el 2011, dentro del proyecto de implantación del “Sistema de Valoración del Riesgo en el Poder Judicial”.


· Los/as tres integrantes del “Equipo Institucional de Riesgos del Poder Judicial” (EIR-PJ), finalizaron satisfactoriamente el “Programa de capacitación a la administración activa sobre valoración del riesgo”, impartido por la Contraloría General de la República, cuyo objetivo principal consiste en acreditar instructores en gestión de riesgos.


Estos/as servidores/as han impartido varias charlas sobre conceptos generales de la gestión de riesgos, tanto a lo interno como a lo externo de la Institución; por ejemplo, a todo el personal de la Dirección Ejecutiva y de la Unidad de Casación del Ministerio Público.  Esta actividad se realiza a través del año, de acuerdo con la demanda que se produzca.


· Por su parte, la Licda. Milena Conejo Aguilar, Integrante del Consejo Superior y Coordinadora de la Comisión de Control Interno, informó que observa pocos problemas en la introducción del tema, los equipos conformados identifican con acierto los riesgos, pero no ocurre lo mismo en cuanto al seguimiento del SERVI-PJ, sobre todo a nivel jurisdiccional.  Para superar esta debilidad, el EIR-PJ diseño e implantó un plan de seguimiento, en procura de fortalecer las labores desarrolladas por los equipos de riesgos ya constituidos, y brindar una atención y respuesta más personalizada a las inquietudes que tienen los integrantes de estos equipos de riesgo, según indicó la Comisión de Control Interno del Poder Judicial, mediante correo electrónico del 24 de marzo del 2008.


· Al 18 de julio el 2008, la Comisión de Control Interno informó que el seguimiento ha sido dirigido a aquellos despachos u oficinas judiciales, que cuentan con personal capacitado en el SEVRI-PJ de los siguientes Circuitos Judiciales: Pérez Zeledón, Cartago, Liberia, San Carlos, Grecia, Turrialba, San Ramón, Santa Cruz, así como a ciertos despachos del Primer Circuito Judicial de San José.


Respecto de los resultados obtenidos del seguimiento al término del primer semestre del 2008 indicó que, a nivel general, son de carácter mixto, observándose un mejor resultado en aquellos despachos donde el titular del despacho se ha identificado y comprometido con este tema.  En contraposición, las visitas de seguimiento han permitido dar un nuevo impulso a aquellos despachos que mostraron un rezago en la implementación del SEVRI-PJ, así como a seguir asesorando a todos esos despachos en esta materia.


Finalmente, señaló que el seguimiento ha permitido identificar algunas debilidades que han tenido ciertos despachos, por la rotación del personal que fue capacitado en el SEVRI-PJ, por lo cual hay que buscar alternativas para fortalecer a estos despachos.  


· Por su parte, la Escuela Judicial informó que ha trabajado en forma conjunta y en manera de apoyo con la Comisión de Control Interno, en la realización de los cursos impartidos por la indicada Comisión durante el segundo semestre del 2007, a través de correo electrónico del 28 de marzo del 2008.





Comentario:


La mayoría de los componentes asociados a las acciones asociadas de este tema estratégico se encuentran en su fase inicial de desarrollo, con excepción de los proyectos S.I.G.A. y SEVRI-PJ.  La Comisión de Control Interno informó sobre la conformación de prácticamente la mitad de los 500 equipos de riesgo, que integrarán el “Sistema de Valoración del Riesgo en el Poder Judicial “ en el 2009, así como de los resultados obtenidos del seguimiento realizado a los equipos ya constituidos, los cuales señalan la necesidad de reforzar la capacitación en riesgo en parte de los despachos que presentaron rezago en la implementación del SERVI-PJ, y de encontrar soluciones al problema de la rotación del personal ya capacitado.


Finalizó el ”Estudio de factibilidad” para ejecutar el proyecto que desarrolla el portal del Poder Judicial.


Se reitera lo indicado en la evaluación anterior, en cuanto a la oportunidad que existe en estos momentos para valorar la posibilidad de establecer mecanismos de interacción entre los proyectos incluidos en este tema estratégico, aprovechando que varios de ellos se encuentran en su fase inicial de desarrollo, así como su integración con el sistema de administración vigente, con el fin de que funcionen como una unidad, y de esa forma obtener su máximo provecho.


De especial importancia, serán los cambios que se introduzcan en las competencias de los consejos de administración de circuito judicial, los cuales están convocados a asumir una participación más activa, en la consecución de los objetivos establecidos en el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”.


		Tema Estratégico Nº 6:


Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio sobre el modelo de despacho más adecuado según las características de cada materia y por región, incluyendo la distribución de competencias a nivel territorial, siempre tomando en consideración la mejor atención hacia el usuario/a

		Comisión de Megadespachos (o su transformación en comisiones de modelos de gestión de despachos)

		Mediados 2008

		· El estudio integral requerido aún no se ha realizado; sin embargo, sí existen otros relacionados, que contribuyen en alguna medida en la consecución de esta acción estratégica, como lo son: 


· El Consejo Superior en sesión celebrada el 18 de abril último, aprobó la estructura organizacional propuesta para el Departamento de Proveeduría, por la Sección de Desarrollo Organizacional del Departamento de Planificación, mediante Informe N° 020-DO-2007-B del 23 de febrero del 2007.  Con esta disposición se formalizó la estructura organizacional con la que venía funcionado el Departamento de Proveeduría, y se tienen por cumplidas la mayoría de las recomendaciones señaladas en ese informe antes señalado, solo quedando pendiente la referida a que el Departamento de Personal proceda a revisar la clasificación y valoración de puestos propuestos, a la luz de los cambios del nuevo reglamento de contratación administrativa, y el impacto de la nueva estructura.


Si bien, a la fecha ese estudio está terminado, resta su aprobación por parte del Consejo de Personal y el Consejo Superior. En conclusión, indica la citada Jefa, que el objetivo a la fecha se ha alcanzado, en el caso del Departamento a su cargo en un 80%.

· Estudio N° 029-DO-2007, del 11 de abril del 2007, elaborado por la Sección de Desarrollo Organizacional, del Departamento de Planificación, en el que se revisó la estructura y organización del Departamento de Tecnología de la Información, y se estableció la conveniencia de revisar la categoría de algunos puestos, y redistribuir las responsabilidades entre el/la Jefe/a y el/la Subjefe/a de ese Departamento.


· Informe N° 046-DO-2007 del 31 de mayo del 2007, elaborado por la Sección de Desarrollo Organizacional, del Departamento de Planificación, en el que se analizó la situación por la que atraviesa el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Sarapiquí, y la conveniencia de redistribuir las funciones entre el personal de planta, así como la asignación de dos auxiliares supernumerarios por un mes, para ayudar a ponerlo al día, entre otras recomendaciones.


· Informe N° 045-CE-2007 del 14 de junio del 2007, elaborado por la Sección de Control y Evaluación, del Departamento de Planificación, en el que se evaluó la situación actual de los juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, identificando que las actuales estructuras de personal resultan adecuadas para atender sus cargas de trabajo; no obstante, deben aumentar su rendimiento para reducir el retraso judicial.


· La Contraloría de Servicios, mediante correo del 18 de julio del 2008, informó que sus informes de labores constituyen los documentos en los cuales se exponen las principales áreas de insatisfacción de las personas usuarias.  El “Informe de Labores” correspondiente al 2007 está próximo a ser distribuido a cada jefatura de despacho, siendo el retardo judicial la principal causa de malestar entre las personas usuarias, el cual representa el 45% del total de gestiones tramitadas, seguido por los motivos: otros, procedimientos administrativos y problemas de información.


Agregó además, que durante el 2007, con motivo del trámite de las gestiones, visitas efectuadas a los despachos judiciales, u objetivos contenidos en su “Plan Anual Operativo 2007”, elaboró documentos con informes relativos a áreas de insatisfacción de las personas usuarias de los servicios, que incorporan recomendaciones al Consejo Superior, entre los que citó:  evaluaciones sobre la percepción de los servicios en los juzgados contravencionales y de menor cuantía de Corredores, Pérez Zeledón, Liberia, Turrialba, San Joaquín de Flores y los juzgados de pensiones alimentarias de Heredia, Cartago y Desamparados, procurándose con ello que las jefaturas respectivas tomen medidas preventivas y correctivas que permitan el mejoramiento sustancial del servicio que se le brinda a la ciudadanía.


Además, realizó análisis del retardo judicial en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela, Civil, Trabajo y Familia de Corredores y en el Juzgado Notarial; así como la elaboración de informes que contienen análisis de distintos temas y que fueron sometidos al conocimiento del Consejo Superior, como:  formularios para el trámite de las órdenes de apremio, reducción de tiempos de espera en los juzgados para la recepción de escritos, solicitud de ampliación del servicio de correo interno para el trámite de órdenes apremio y otros documentos, designación de peritos, entre otros.


· Especialización de la materia de violencia doméstica en un despacho judicial aparte, en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, y en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela.


· Especialización de la materia de pensiones alimentarias de los juzgados contravencionales y de menor cuantía de Escazú y Siquirres, en despachos judiciales independientes.


· Separación del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí), en dos despachos judiciales independientes, uno competente en materia civil y otro en laboral.


· Mediante informe N° 011-PLA-DO-2007 del 8 de marzo del 2007, el Departamento de Planificación propuso separar, tanto el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Liberia como el de Turrialba en dos despachos independientes, para que uno atienda la materia civil, laboral y contravencional, y el otro, la de pensiones alimentarias y tránsito a partir del 2008.


· Concluyó el Proyecto “Rediseño Área Gerencial y Carrera de la Defensa Pública”.  El rediseño consistió de tres fases primordiales: 1. diagnóstico de los procesos, estructura organizativa y funcional de la gerencia de la Defensa Pública; 2. diseño conceptual del nuevo modelo; y 3. implantación del nuevo modelo de gerencia.  El Proyecto también incluyó el diseño de la carrera del/de la Defensor/a Público/a.  Fue financiado por el Programa Corte-BID, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.


· La ejecución del Proyecto “Modelo de gestión de casos”, financiado con recursos del Programa Corte-BID, se encuentran en revisión las ofertas recibidas, correspondientes a la primera fase “Rediseño de Procesos”, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.


· El Consejo Superior aprobó la nueva estructura de la  Escuela Judicial, en sesión Nº 10-07, celebrada el  08 de febrero del 2007, artículo XXVII, tomando en consideración la propuesta planteada por la Escuela Judicial.



		Elevar una solicitud para la Corte Plena para que resuelva definitivamente el o los modelos de despacho más adecuados sobre la base de los estudios existentes (incluyendo el mencionado en el apartado anterior)

		Consejo Superior / Consejo de Administración de CJ

		Mediados 2008

		Esta acción está pendiente, y sujeta al modelo o modelos de despacho judicial más adecuado(s) que se vaya(n) a definir en la acción estratégica anterior.



		Establecer un programa de capacitación en materia de gestión de despachos que incluya el cambio en cuanto al modelo

		Escuela Judicial y Dirección Ejecutiva

		2009

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que la Escuela Judicial capacita en materia de gestión de despachos judiciales, a través del Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas.  De acordarse un cambio en el modelo de gestión de despachos, por las instancias superiores del Poder Judicial, la Escuela Judicial deberá retomar el tema, con el propósito de determinar la necesidad de rediseñar el curso, en caso de ser necesario.


La Escuela Judicial capacita en materia de gestión de despachos judiciales, a través del Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas.


De acordarse un cambio en el modelo de gestión de despachos, por las instancias superiores del Poder Judicial, la Escuela Judicial deberá retomar el tema, con el propósito de determinar la necesidad de rediseñar el curso, en caso de ser necesario.



		Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2007-2009

		· La Unidad Ejecutora del Programa Modernización de la Administración de Justicia, mediante oficio Nº PJ-BID-500-07 del 22 de mayo del 2007, recomendó al Consejo Superior "Declarar Infructuoso" el procedimiento  de Licitación Pública Internacional Nº 200711-000122-01 "Contratación de servicios de consultoría para el rediseño de procesos en los despachos judiciales y el rediseño de procesos del Ministerio Público".


Justificó su recomendación en el incumplimiento de los requisitos de admisibilidad por parte de la firma oferente, dado que el equipo de consultores incluidos no cumplió con los perfiles requeridos.


· El Consejo Superior acordó acoger la recomendación de la Unidad Ejecutora del Programa Modernización de la Administración de Justicia, en sesión Nº 049-07 celebrada el 03 de julio del 2007, artículo VIII, el cual declaró acuerdo firme.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que el procedimiento fue declarado infructuoso y se encuentra apelado ante la Contraloría General de la República.


Por otra parte, señaló que se promovió la contratación de la consultoría para el rediseño de procesos de la gestión de fiscalías del Ministerio Público y Defensa Pública, el desarrollo de herramientas informáticas para el Ministerio Público, Defensa Pública y su articulación con el “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales”.  Se espera adjudicar en el segundo semestre del año 2008.



		Incluir en la encuesta anual a servidores judiciales un módulo sobre su opinión acerca del proceso de reforma en cuanto a modelos de despacho

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que este módulo de la encuesta anual al personal del Poder Judicial no se aplicará en el 2007, por falta de los recursos económicos necesarios para desarrollarla en forma sistemática.


Para el 2008, se están definiendo los temas para consultar en el desarrollo de las encuestas, según informó el Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 10 de abril del 2008.





Comentario:


Este tema estratégico es uno de los que menor grado de avance presenta; destaca la elaboración del “Informe de Labores” de la Contraloría de Servicios correspondiente al 2007, en el cual se informó sobre la insatisfacción ciudadana por el retraso judicial.


El avance registrado en este tema estratégico es justificable, tomando en cuenta el proceso de transición hacia la oralidad, por el que atraviesan un número importante de materias, las cuales están a la espera de reformas, o creación de leyes procesales propias; o bien, como es el caso de la materia contenciosa administrativa, cuyo ”Código Procesal Contencioso Administrativo“ entró a regir en el 2008, y para la civil, la “Ley de Cobro Judicial“ en mayo 2008.


		Tema Estratégico Nº 7: 


Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Solicitar a la Corte    Plena una revisión en torno a la posibilidad de incluir al MP, DP y OIJ en el Consejo Superior (tal y como se hace en los Consejos de Administración de los CJ) o en su defecto crear un espacio de armonización de los distintos órganos del PJ

		Consejo Superior / Consejo de Administración de CJ

		2008

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, mediante oficio DP 1150-07 del 25 de julio del 007, sometió al conocimiento de las instancias superiores los resultados obtenidos de la reunión anual, sostenida con los/as representantes de los consejos de administración de circuito judicial, y otros/as funcionarios/as judiciales, el pasado 06 de julio del 2007 en el Salón Multiuso del edifico de la Corte Suprema de Justicia.  En esta reunión no se discutió esta acción estratégica, según consta en la copia de ese oficio remitida a la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación.



		Establecer un módulo en la encuesta anual al personal del PJ, sobre satisfacción de responsables de despacho de los órganos auxiliares respecto de los servicios administrativos del PJ

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que este módulo de la encuesta anual al personal del Poder Judicial no se aplicará en el 2007, se estima que será el próximo, cuando se cuente con los recursos económicos necesarios para desarrollarla en forma sistemática.  No obstante, el Despacho de la Presidencia está coordinando esfuerzos con la Auditoría, para utilizar el Sistema de Encuestas del Poder Judicial (SEPJ), el cual permite aplicar la encuesta a través del correo electrónico.


Por otra parte, agregó el Lic. Calderón Flores que el Despacho de la Presidencia convocó a los representantes de los consejos de administración de circuito judicial para octubre próximo, para exponerles los alcances del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, con el propósito de involucrarlos aún más en el proceso de cambio.



		Realizar un estudio en torno a la distribución de recursos entre los distintos órganos del PJ, estableciendo parámetros objetivos que permitan definir esa distribución, con participación de las entidades implicadas

		Dirección Ejecutiva

		2008

		· El Lic. Luis Barahona Cortés, Subdirector Ejecutivo, informó que se sustituyó el equipo de cómputo de la Defensa Pública, el Ministerio Público, y el de aquellos despachos judiciales, donde se encuentra instalado el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, con financiamiento del Programa Corte-BID.


Agregó además que, los equipos de cómputo sustituidos fueron reasignados a otros circuitos judiciales, donde todavía no está programado instalar el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, con el propósito de renovar aquellas computadoras de más vieja data.


· La Dirección Ejecutiva, a través de correo del 17 de julio del 2008, informó que en la actualidad el Departamento de Proveeduría está tramitando la compra de 125 computadoras para el O.I.J., 150 para el Ministerio Público, 52 para la Defensa Pública, y 200 para las oficinas jurisdiccionales, mediante licitación pública N°2008-LN-000025-PROV.


La apertura de la licitación está programada para el 6 de agosto del 2008.





Comentario:


La sustitución de equipo de cómputo por otro más reciente, producto de la expansión del “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales”, constituye la acción estratégica que registra mayor grado de avance sustancial a la fecha.


		Tema Estratégico Nº 8:


Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Fortalecer de manera regular los procesos de capacitación en materia de planificación en todas sus etapas y a través de las distintas instancias de capacitación

		Departamento de Personal en coordinación con el Departamento de Planificación, la Escuela Judicial y los otros órganos auxiliares

		2009-2011

		· El Consejo Superior en sesión celebrada el 8 de febrero del 2007, artículo XXVIII, acordó conceder permiso por seis meses a una servidora del Departamento de Planificación, para que capacite sobre planes de trabajo, así como coordinar los aspectos relacionados con el presupuesto de cada programa.  El informe de resultados se espera para agosto del 2007.


· Según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007 del Departamento de Planificación, el Sector Administrativo del Poder Judicial ha realizado tres talleres para la elaboración de su plan estratégico, en colaboración con un Consultor externo, que impartió charlas acerca de temas de motivación para su elaboración.  Los temas abordados en estos talleres han sido:


· Taller 1:  Motivación y sensibilización al cambio, en el que se dio a conocer el Plan Estratégico del Poder Judicial, MP, DF, Y OIJ.


· Taller 2: Determinación de los valores del Ámbito Administrativo, la visión y misión.


· Taller 3: Elaboración de la matriz  foda (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) del Ámbito Administrativo.


Esta proyectado celebrar un cuarto y quinto taller, el primero de ellos para elaborar la matriz de planificación estratégica, definiendo las áreas, objetivos, metas, indicadores, responsables, así como las acciones estratégicas, y el otro con el fin de presentar el producto final, es decir, el Plan Estratégico del Área Administrativa.



		Incluir en los módulos de capacitación tanto para los funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación

		Esta acción estratégica no se incluyó en el documento “5. CRONOGRAMA Y RESPONSABILIDADES”

		No se estableció

		· Por su contenido, lo más conveniente es que esta acción estratégica sea liderada por la Escuela Judicial, por ser la rectora de la capacitación del Poder Judicial, y en razón de su adecuación con las funciones que esta entidad tiene a cargo.


· El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, consideró esta acción estratégica muy amplia, debe ser más concreta, por lo que estimó necesario redimensionarla, con el propósito de poder abordarla y desarrollarla a nivel de actividades académicas.


Agregó además que, considera oportuno el establecimiento de relaciones de coordinación con el MP, DP, OIJ, y el Departamento de Personal, con el fin de abarcar a toda la población judicial.



		Diseñar y ejecutar un sistema de apoyo en materia de planificación a los Consejos de Circuito

		Despacho de la Presidencia




		2009

		Esta acción estratégica está prevista para el 2009.



		Consolidar en el plan de trabajo de la Auditoría evaluaciones referidas a la necesidad de auditar el 5% de los planes cada año




		Auditoría Judicial

		2007-2011

		· En la primera evaluación realizada, con corte al primer semestre del 2008, el Lic. Juan Carlos Córdoba Meléndez, Subauditor Judicial, informó que la Auditoría realizará el estudio requerido sobre una muestra de aproximadamente 40 planes del 2007, a partir del próximo año por tratarse de un auditoraje.  Los/as integrantes del equipo de trabajo están recibiendo capacitación en género y valores, con el propósito de sensibilizase en estos temas.


· Para la segunda evaluación, el Lic. Hugo E. Ramos Gutiérrez, Auditor Judicial, mediante oficio Nº 276-AUD-2008 del 13 de marzo del 2008, informó sobre la posibilidad de un cambio en la forma de participación de la Auditoría Judicial en esta acción estratégica, en caso de aprobarse una recomendación suya por parte de la Corte Plena, emitida dentro del estudio operativo practicado al Departamento de Planificación.


· Al término del primer semestre del 2008, el Lic. Hugo E. Ramos Gutiérrez, mediante oficio N°658-AUD-2008 del 21 de julio del 2008, informó que la Auditoría Judicial está a la espere de lo que resuelva la Corte Plena, en relación con la recomendación “4.1” emitida en su oficio Nº 499-69-AUO-2008 del 30 de mayo del 2008, referente a la evaluación efectuada en el Departamento de Planificación, específicamente en las secciones Planes y Presupuesto y Control y Evaluación, con el fin de incluir en el “Plan Anual de Trabajo” de la Auditoría Judicial, las actividades que les permitan cumplir con los requerimientos mencionados en la indicada recomendación.


Agregó además que, a pesar de que en el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”, como responsabilidad definida para la Auditoría Judicial, sólo se menciona en el tema estratégico N° 8, se debe tomar en cuenta que a través de las recomendaciones emitidas en los diferentes informes que realizan las secciones que conforman la Auditoría, se coadyuva a fortalecer el sistema de control interno en diferentes áreas, lo cual contribuye al avance de los diferentes temas estratégicos.



		

		

		

		



		Que en los talleres de evaluación de los planes estratégicos se incremente la participación del personal que está directamente relacionado con el proceso de planificación estratégica  

		Consejo Superior, Departamento de Planificación y Consejos de Administración de C J

		2007-2011

		Los talleres de evaluación de los planes estratégicos no se realizaron en esta ocasión, con motivo de la primera evaluación al Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011; en su lugar, se estimó más conveniente divulgar los resultados obtenidos tanto a la población judicial como a la ciudadanía.  Para futuras evaluaciones se tiene previsto realizar los talleres de evaluación, en los términos que indica esta acción estratégica.





Comentario:


Los centros de responsabilidad no informaron sobre nuevos avances para el primer semestre del 2008.


Se esperan noticias positivas para futuras evaluaciones, tomando en cuenta la incorporación del plan estratégico del sector administrativo, el cual, se estima, vendrá a dar un fuerte impulso a los esfuerzos institucionales, por gestionar eficientemente el factor humano y los recursos bajo su responsabilidad.


Por otra parte, de nuevo se somete a la consideración de las instancias superiores del Poder Judicial, atribuirle a la Escuela Judicial la responsabilidad de la acción estratégica “Incluir en los módulos de capacitación tanto para funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación.”, la cual no fue asignada a ninguna oficina, por ser la Instancia rectora en materia de capacitación dentro del Poder Judicial, en coordinación con todas aquellas dependencias que de una u otra forma intervienen en los procesos de capacitación institucional, como lo son el Departamento de Personal, las unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, con el propósito de cubrir a toda la población judicial.


		Tema Estratégico Nº 9:


Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de despacho, a partir del diagnóstico de los diferentes sistemas de evaluación existentes

		Comisión de Control Interno

		2009

		· La Comisión de Control Interno del Poder Judicial, a través de correo electrónico del 24 de marzo del 2008, informó sobre su participación en la realización del estudio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, en coordinación con el Magistrado Rolando Vega Robert, Coordinador de la Comisión de Evaluación del Desempeño.


Indicó además, que este tema fue incluido en el PAO de la Unidad de Control Interno, y espera desarrollarlo de forma vinculada con la Comisión de Evaluación del Desempeño.


· La Comisión de Control Interno, mediante correo del 18 de julio del 2008, informó que la Comisión de Evaluación del Desempeño, en colaboración con un equipo de trabajo, definieron las primeras propuestas de evaluación, las cuales se aplicarán a los/as Jueces/zas que conocen la materia laboral y penal.  Agregó además que, se están programando talleres en agosto donde se validará la herramienta propuesta, y al concluir esta etapa, se iniciará en setiembre un plan piloto en los despachos que conocen la materia laboral y penal, ubicados en los circuitos judiciales Primero de Alajuela, Heredia y Cartago, para asegurar el éxito en la aplicación el próximo año.



		

		

		

		



		Establecimiento  y aplicación de parámetros de medición del desempeño tanto a nivel individual como de despachos

		Departamento de Personal y los Consejos de Administración de Circuitos (con las nuevas competencias adquiridas)

		Establecimiento: 2007  a mediados del 2008   Aplicación: 2008-2011

		El Departamento de Personal, mediante oficio N° 457-JP-2008 del 18 de abril del 2008, informó que la Comisión de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial, ya elaboró un documento de borrador inicial, y desarrolló dos talleres con expertos internacionales en el tema.


Indicó además que, la Institución ya definió el orden mediante el cual se atenderá la evaluación del desempeño, iniciando con el establecimiento de un sistema para evaluar la función jurisdiccional, para posteriormente realizar un trabajo paulatino en el resto de áreas.


Durante el segundo semestre del año 2007, se continuó con la tarea de investigación y definición de parámetros de evaluación, funciones que han estado a cargo de la respectiva Comisión, la cual ha contado con la participación activa de los departamentos de Planificación y Personal, los cuales la han asesora y le han brindado la información necesaria para la toma de decisiones.


Finalmente señaló que, se debe esperar el modelo final a definir, para evaluar la forma y alcances de las medidas que se requieren, para su implementación en todo el Poder Judicial.





Comentario:


Los avances registrados en las dos acciones, que integran este tema estratégico, se encuentran dentro de los plazos establecidos.  Ya se cuenta con un documento de borrador inicial, sobre establecimiento y aplicación de parámetros de medición del desempeño.


		Tema Estratégico Nº 10:


Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Revisar la normativa de ingreso a la judicatura, persiguiendo objetivos de idoneidad profesional y técnica para el desempeño del cargo

		Corte Plena

		2009

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que esta acción estratégica está sujeta a la aprobación de las reformas a la Ley de Creación de la Escuela Judicial, su Reglamento, así como a la Ley de Carrera Judicial.


El paquete de reformas está consensuado; existe una respuesta oficial en tal sentido por parte del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, a la Presidencia de la Corte.



		Acelerar el proceso de consolidación de las carreras institucionales del MP y la DP.

		Corte Plena y Consejo Superior

		2007-2011

		· Informó el Departamento de Personal, mediante oficio Nº 457-JP-2008 del 18 de abril del 2008, que el proceso de consolidación de las carreras del Ministerio Público y la Defensa Pública ha sido financiado con recursos económicos del Programa Corte-BID.  El Departamento de Personal participó activamente durante el proceso de redacción de términos de referencia, con el fin de incorporar todos aquellos elementos necesarios, desde su perspectiva técnica y funcional.


Indicó que, el estudio de la Defensa Pública ya fue entregado a nivel institucional, y se encuentra en análisis por parte del Departamento de Planificación.


En este proyecto, desarrollado por la empresa ”Price Water House Coopers“, el Departamento de Personal estuvo presente durante todo el proceso de validación de la propuesta.


· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte - BID, informó que la contratación del proyecto para el Ministerio Público fue impulsada mediante cuatro concursos, declarándose desierto o infructuoso en todas ellas.  El Ministerio Público evalúa la conveniencia de sacarlo nuevamente a concurso.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que durante el segundo semestre de 2008 se promoverá otra vez la contratación del/de la carrera Fiscal/a.  Las recomendaciones para la carrera del/de la Defensor/a Público/a fueron realizadas en la Consultoría Gerencial de la Defensa Pública y recibida a satisfacción.



		

		

		

		



		Realizar un estudio para examinar la definición de una planilla óptima, tomando en cuenta la maximización del desempeño del PJ, su factibilidad económica y los derechos y garantías de los servidores/as judiciales

		Departamento de Personal / Departamento de Planificación

		2010

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Fortalecer los servicios de salud ocupacional por región y tipo de función

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Personal

		2007-2011

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		

		

		



		Establecer una política preventiva de riesgos laborales y que permita soluciones ante situaciones imprevistas que imposibiliten o dificulten el desempeño del cargo que se ocupa

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Personal

		2007-2011

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Realizar una encuesta anual sobre percepción del clima laboral en la institución

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		· El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que la Presidencia de la Corte coordina acciones con el Departamento de Personal, para desarrollar un módulo de clima organizacional.


· El oficio N°1479-PLA-2008 del 24 de julio del 2008, se informó sobre la conformación de una Comisión que inició labores en octubre 2007, integrada por el personal técnico del Servicio de Atención Psicosocial y el Departamento de Personal (Gestión Humana).  Actualmente se han realizado las siguientes actividades:


a-Instrumento diseñado y aprobado por la Comisión.


b-Muestra estadística definida y en revisión final.


c-Diseño informático del instrumento y de la base de datos.


d-Grupos focales definidos por circuito judicial.


e-Cronograma de trabajo.

Está pendiente la aprobación del cronograma de trabajo por parte del Consejo Superior, así como la obtención de los datos, su tabulación e interpretación.


Los resultados de esta encuesta suministrarán información importante para mejorar las condiciones laborales de los/as servidores/as judiciales, lo cual se verá reflejado en un mejor servicio que se brindará por parte de éstos/as hacia los usuarios/as de este Poder de la República.



		Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral

		Departamento de Personal / Equipo de Atención Psicosocial

		2008-2009

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Elaborar una política de mejoramiento del clima organizacional y laboral

		Consejo de Personal

		2010

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación

		Corte Plena, Consejo Superior y Escuela Judicial

		2008-2009

		· El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que existen avances en cuanto la reestructuración de la Escuela Judicial, así como en la conformación de sus diferentes unidades de capacitación.  El Consejo Superior aprobó la nueva estructura de la  Escuela Judicial, en sesión Nº 10-07, celebrada el  08 de febrero del 2007, artículo XXVII, tomando en consideración la propuesta planteada por la Escuela  Judicial.  Además, realizó un curso sobre Derecho Ambiental, y otro sobre Derecho Constitucional y Derechos Humanos, en la sede del edifico de tribunales de Santa Cruz.


Agregó que, el paquete de reformas está consensuado, y existe una respuesta oficial en tal sentido por parte del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, a la Presidencia de la Corte.


Finalmente indicó que, la implementación de esta acción estratégica está sujeta a la aprobación de las reformas, a la Ley de Creación de la Escuela Judicial, su Reglamento, así como a la Ley de Carrera Judicial.


· Posteriormente, la Escuela Judicial informó que está solicitando al Consejo Directivo de la Escuela Judicial, definir los alcances del concepto de rectoría para poder implementar las acciones específicas, mediante correo electrónico del 28 de marzo del 2008.


· Por otra parte, el Consejo Superior en sesión Nº 066-07, celebrada el 06 de setiembre del 2007, artículo LVIII, aprobó una nueva estructura organizacional para el Departamento de Personal.



		Concentrar los esfuerzos de capacitación en la Escuela Judicial a través de dos vertientes de trabajo: los programas de inducción y los programas de actualización

		Escuela Judicial

		2007

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que las actividades académicas de la Escuela Judicial se organizan dentro del marco del Programa de Actualización y del Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas.


Dentro del primero, durante el 2007 se ha impartido capacitación sobre el Código Procesal Contencioso Administrativo, la Ley de Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles, la Ley de Cobro Judicial, así como cursos de oralidad para las materias civil y laboral.


Por otra parte, agregó el Lic. Ivankovich Fonseca que, a través del Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas, la Escuela Judicial está impartiendo el Curso Debido Proceso y Oralidad entre otros, y además, que este Programa está siendo evaluado, con el propósito de que los resultados que se obtengan, sirvan de insumo para diseñar el Programa de Formación Inicial para Jueces y Juezas, que entrará a funcionar en el 2008.



		Ejecución del programa de capacitación inicial de jueces/as en la Escuela Judicial

		Escuela Judicial

		2007-2011

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que la Escuela Judicial está ejecutando el Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas.


Indicó además el Lic. Ivankovich Fonseca que, el Programa de Formación Inicial de Jueces y Juezas se elaborará en el 2008, con base en la evaluación que se hará al Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas.  Su ejecución quedará sujeta a las reformas que eventualmente recaigan sobre la Ley de Carrera Judicial.



		Explicitar una política de capacitación y becas nacionales e internacionales

		Escuela Judicial

		2007-2011

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que el reglamento de becas está redactado; su aprobación está sujeta a las reformas pendientes de incorporar en la Ley de Creación de la Escuela Judicial, así como a la Ley de Carrera Judicial.





Comentario:


Se reitera el bajo el grado de avance que presentan las acciones que conforman este tema estratégico, por un lado, debido a que el plazo de cumplimiento de algunas de ellas está previsto para años futuros, y por otro, a que al menos tres de ellas no han iniciado, a pesar de que su fecha de inicio está prevista para el 2007, como lo son: el proceso de fortalecimiento de  los servicios de salud ocupacional, la elaboración de una política preventiva de riesgos laborales, así como la realización de la encuesta de percepción del clima laboral, la cual suministrará insumos importantes para optimizar el desempeño del personal judicial.


Para el segundo semestre del 2007, el Departamento de Personal informó que ya fue entregado a nivel institucional el estudio sobre la consolidación de la carrera en la Defensa Pública, y se encuentra en análisis en el Departamento de Planificación.


		Tema Estratégico Nº 11:


Establecimiento de una política institucional de comunicación



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaborar una propuesta  de política institucional de comunicación para su discusión por parte de los órganos superiores del PJ

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		Elaboración: 2007


Aprobación: mediados 2008

		El Lic. Fabián Barrantes Rodríguez, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, mediante oficio N° DEPCO-218-08 del 16 de julio del 2008, informó que se envió una primera propuesta de las “Políticas de comunicación para el Poder Judicial”, al Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, el 26 de junio pasado.  Agregó, que la propuesta presentada señala algunas de las políticas que podrían orientar el trabajo de comunicación del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo.


Se trata de un primer documento que recoge las ideas de quienes se despeñan como profesionales en comunicación, así como algunas sugerencias del Lic. José Luis Calderón Flores, y otras recomendaciones planteadas hace algunos años en relación con este mismo tema.


Señaló además, que ésta podrá enriquecerse con la participación de Magistrados/as, jefaturas de los órganos del Ámbito Auxiliar de Justicia (Ministerio Público, Defensa Pública y O.I.J.), así como de otros representantes del Ámbito Administrativo.  Ver Propuesta en archivo adjunto.
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		Consolidar el sistema de información al usuario a través del sistema de gestión (por ejemplo, línea de información gratuita 800 y otros mecanismos que se diseñen al efecto)

		Contraloría de Servicios

		2008

		· La Licda. Lena White Curling, Contralora de Servicios del Poder Judicial, informó que esta acción corresponde a una solicitud realizada por la Contraloría de Servicios en el 2006, ejecutada con recursos del Programa Corte-BID.


La instalación del nuevo “Sistema informático de registro y seguimiento de gestiones” para la Contraloría de Servicios y sus oficinas regionales, se concluyó en el mes de setiembre del 2007, por lo que a partir del mes octubre del 2007, todas sus oficinas operan con dicho Sistema, el cual ha permitido consolidar un sistema de información con mejores mecanismos de control y disponer de información ágil, oportuna y pertinente; según se indica en el oficio N° 129-08 del 28 de marzo del 2008, remitido por esta Oficina.


· Mediante correo del 18 de julio del 2008 informó que, todas las oficinas operan con dicho Sistema, el cual ha permitido consolidar un sistema de información con mejores mecanismos de control y disponer de información ágil, oportuna y pertinente.



		

		

		

		



		Decisión de la Corte Plena de incrementar el presupuesto institucional dedicado a las comunicaciones, en la proporción requerida

		Corte Plena, y


Consejo Superior

		2007-2011

		La Sección de Planes y Presupuesto del Departamento de Planificación, mediante correo electrónico del 06 de setiembre del 2007, informó que el proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008 presenta un incremento general de 25.2% respecto del 2007, en el apartado correspondiente a los proyectos institucionales del área de informática.


En términos monetarios, el monto del presupuesto aumentó de ¢2.306.010.073,98 otorgados en el 2007, a ¢2.888.240.707,80 solicitados para el 2008; registrándose aumentos porcentuales de 100% y más, en 14 de las 19 líneas que lo conforman.



		Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión,  que permita  a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2009

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que esta acción estratégica está sujeta a los resultados del estudio de impacto y el proceso de toma de decisiones que realiza el Proyecto Corte-BID, el cual se encuentra en ejecución desde febrero 2007.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que el estudio de factibilidad finalizó en el primer semestre 2008.  Señaló además que, el desarrollo e implantación corresponderá al Poder Judicial ejecutarlo, con fondos propios ya que no hay fondos disponibles del financiamiento B.I.D., por lo que esta acción estratégica estará a cargo del Poder Judicial.



		Establecer un sistema para que la información institucional, apoyada por el portal electrónico, se instale automáticamente con la apertura del equipo de cómputo de cada servidor/a judicial

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2009

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que esta acción estratégica está sujeta a los resultados del estudio de impacto y el proceso de toma de decisiones que realiza el Proyecto Corte-BID, el cual se encuentra en ejecución desde febrero 2007.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que el estudio de factibilidad finalizó en el primer semestre 2008.  Señaló además que, el desarrollo e implantación corresponderá al Poder Judicial ejecutarlo, con fondos propios ya que no hay fondos disponibles del financiamiento B.I.D., por lo que esta acción estratégica estará a cargo del Poder Judicial.





Comentario:


La Contraloría de Servicios informó sobre la puesta en funcionamiento del nuevo “Sistema Informático de Registro y Seguimiento de Gestiones”, tanto en la sede central como en sus oficinas regionales, el cual permitió la consolidación de un sistema de información con mejores mecanismos de control, así como disponer de información en forma ágil, oportuna y pertinente.  Con la entrada en funcionamiento satisfactoria del “Sistema Informático de Registro y Seguimiento de Gestiones”, se tendría por cumplida esta acción estratégica, asignada exclusivamente a la Contraloría de Servicios, dentro del plazo otorgado para su realización.


El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional informó sobre la presentación de la propuesta “Políticas de comunicación para el Poder Judicial” al Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, en la cual se señalan políticas que podrían orientar el trabajo de comunicación del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo.  Ésta se adjunta en el siguiente archivo.
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La existencia de una propuesta de política institucional resulta prioritaria para los intereses institucionales, porque constituye un componente medular dentro del proceso de dirección del Poder Judicial, y para éxito del presente Plan Estratégico.


		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Modificación de los informes mensuales al Dpto. Planificación en el cual se incluyan los rubros concernientes al número de sentencias confirmadas y anuladas

		Departamento de Planificación

		2008

		El Lic. Alejandro Fonseca Arguedas, Jefe interino de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación, informó que a la fecha la Sección de Estadística recopila este tipo de datos en los siguientes despachos:  Sala Primera, Sala Segunda, Sala Tercera y Sala Constitucional, tribunales de casación penal, Tribunal Primero Civil, Tribunal Segundo Civil, Tribunal de Trabajo,  Tribunal Contencioso Administrativo, Tribunal Agrario, Tribunal de Familia, Tribunal Penal Juvenil, Inspección Judicial, Tribunal Disciplinario Notarial, Juzgado Notarial, Dirección Nacional de Notariado, igualmente en los tribunales mixtos, especializados en materia penal y en los juzgados penales.



		Realizar un estudio que establezca los patrones estándar,  por materia de medición de cantidad de sentencias  (revocadas y anuladas) sobre el total de sentencias emitidas

		Comisiones de las respectivas jurisdicciones y Departamento de Planificación

		2009

		La Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, informó que no se ha llevado a cabo ningún estudio específico en relación con este tema; sin embargo, esta variable sí ha sido considerada en algunos informes rendidos por el Departamento de Planificación, por ejemplo, cuando se analizó la gestión de los Juzgados de Familia del Primer Circuito Judicial de San José, informe 052-PI-2007 del 31 de agosto del 2007, el cual pronto se remitirá a las instancias superiores.



		

		

		

		



		Constituir un programa específico de capacitación y actualización para los jueces que no superen la cantidad de sentencias revocadas y anuladas de acuerdo a los patrones estándar

		Escuela Judicial

		2010

		· El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que se está valorando la posibilidad de relacionar esta acción estratégica, con la evaluación del desempeño de los/as Jueces/zas, con el propósito de formular actividades académicas adecuadas, establecidas bajo criterios objetivos de estrategia de la capacitación y formación; y no como un programa específico de capacitación y actualización, como lo indica la acción estratégica.


· No obstante lo indicado por el Lic. Ivankovich, la Escuela Judicial, mediante correo electrónico del 28 de marzo del 2008, informó que solicitó la reformulación del objetivo, debido a que el desempeño de los/as Jueces/zas queda circunscribiendo a una sola variable, haciendo invisible la tarea ya asignada a la Comisión de Evaluación de Desempeño; además de que no se conocen los patrones estándares institucionales a los que hace referencia el objetivo, y señala como responsable a la Escuela Judicial de todos los elementos que inciden en el desempeño.



		

		

		

		



		Consolidar un programa de armonización sobre criterios técnicos entre la Sala de Casación, los Tribunales de Apelación y los Juzgados de Primera Instancia

		Comisiones de las respectivas jurisdicciones y Departamento de Planificación

		2010

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Crear juzgados de ejecución para todas las materias que lo requieran a partir del 2008

		Corte Plena y Consejo Superior

		2008-2011

		La Ley Nº 8562, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2007, informa sobre la creación del Juzgado de Ejecución de Sanciones Penales Juveniles, con la incorporación de cuatro plazas ordinarias, sea; 1 Juez/a 2, 1 Asistente Judicial, 1 Auxiliar Judicial 2 y 1 Auxiliar de Servicios Generales 2.



		Atacar el problema del retraso en la ejecución mediante la creación de plazas extraordinarias para atender esa labor

		Corte Plena y Consejo Superior

		2007-2011

		La Ley Nº 8562, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2007, informa sobre la asignación de recurso financiero en la subpartida 00103 "Servicios Especiales" por un total de ¢543.025.009, lo que equivale a 130 plazas extraordinarias; por su parte, en el Proyecto de Presupuesto del Poder Judicial de 2008, se asignó en esta subpartida ¢2.246.596.000, lo que equivale a 461 plazas. Por lo que para los dos primeros períodos del Plan Estratégico 2007-2011 en estudio, esta acción se tiene por realizada.



		Mantener actualizada la información sobre la distribución regional de los jueces, considerando la cantidad de casos ingresados, para la toma de decisiones al respecto por parte del Consejo Superior.

		Departamento de Planificación

		2007-2011

		El Departamento de Planificación, para el 2007 y 2008, ha realizado sendos estudios, con el fin de determinar entre otros aspectos, la necesidad de recurso humano, basados en la cantidad de personal, incluyendo los/as jueces/zas,  la cantidad de casos ingresados, entre otras variables.  Ante lo cual, se evidencia que esta acción estratégica fue cumplida, para los dos primeros dos años que cubre el Plan Estratégico Quinquenal en estudio.



		Promover la reforma de la carrera judicial para revisar y modificar los parámetros que intervienen en la calificación de los funcionarios que ocupan puestos en los diversos temas

		Consejo de la Judicatura y Consejo de Personal

		2008-2009

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		

		

		

		



		Perfeccionar los sistemas de selección de personal, tanto profesional como auxiliar, de manera que aseguren la contratación de empleados y funcionarios debidamente preparados para el cargo que desempeñan

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Personal y Escuela Judicial

		2008-2009

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente; sin embargo, en esta dirección el Consejo Superior acogió la reestructuración del Departamento de Personal, en sesión Nº 066-07, celebrada el 06 de setiembre del 2007, artículo LVIII; y en la Nº 010-07, celebrada el 08 de febrero del 2007, artículo XXVII, la nueva estructura de la Escuela Judicial “Lic. Edgar Cervantes Villalta”.



		Impulsar, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo

		Departamento de Personal

		Antes de fines


del 2007

		El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 457-JP-2007 del 18 de abril del 2008, informó que su Sección de Investigación y Desarrollo está desarrollado este proceso, directamente con la actualización de clases de puestos por materia en el ámbito jurisdiccional, para jueces/zas, asistentes judiciales y auxiliares judiciales.


Para los otros dos ámbitos, se están actualizando las clases de puesto, conforme a la dinámica natural de trabajo que realiza la Sección antes indicada.


Ejemplo de lo anterior se encuentra en los estudios integrales, elaborados para los departamentos Laboratorio de Ciencias Forenses, Personal, Proveeduría, Financiero Contable, así como en los estudios realizados en el Departamento de Información y Relaciones Públicas, las contralorías de servicios, en la actualización de clases de puesto de los/as secretarios/as a nivel institucional, y también en otra serie de estudios menores, relacionados con puestos en todos los ámbitos y despachos del país.


Indicó además que, está desarrollando investigaciones integrales e individuales con el fin de actualizar perfiles ocupaciones, mediante el Manual Descriptivo de Puestos; y fijó una serie de actividades encaminadas a afinar los procedimientos, relacionados con la actualización y optimización del reclutamiento y selección de personal en todas las áreas de la Institución, en especial, con el personal del Organismo de Investigación Judicial.



		Realizar una encuesta entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ

		Contraloría de Servicios

		2008-2010

		· La Licda. Lena White Curling, Contralora de Servicios del Poder Judicial, informó que esta acción se desarrollará en forma similar a la encuesta anual entre servidores/as judiciales y usuarios/as, sobre el grado de implementación de la reforma del Poder Judicial.  No obstante, debido al plazo, se ha pospuesto su implementación para una fecha posterior, con el fin de que puedan consolidarse las mejoras en la calidad del servicio que presta la Institución, de previo a efectuar una consulta sobre este tema entre las personas usuarias.


· La Contraloría de Servicios, mediante correo del 18 de julio del 2008, informó que esta acción se encuentra en el mismo estado anterior.



		Incluir un módulo sobre atención a usuarios/as en los programas de formación de los servidores/as judiciales

		Escuela Judicial, Departamento de Personal y Contraloría de Servicios

		2009

		· El Consejo Superior en sesión Nº 060-07 celebrada el 16 de agosto del 2007, artículo XL, acordó aprobar la implementación de los cursos  "Servicio Público de Calidad y Cómo Liderar un Servicio Público de Calidad”, propuesta por el Departamento de Personal, con el apoyo de la Contraloría de Servicios, orientados a mejorar la calidad de la atención que se brinda a las personas usuarias, uno dirigido a las jefaturas y otro dirigido a todo el personal.

· Informó la Contraloría de Servicios, mediante oficio N° 129-08 del 28 de marzo del 2008, que el acuerdo arriba indicado constituye un avance para el logro de esta acción estratégica, en el sentido de poner a disposición de todos/as los/as servidores judiciales los cursos virtuales, denominados “Servicio Público de Calidad” y “Cómo Liderar un Servicio Público de Calidad”.


También el tomado en sesión Nº 90-07 celebrada el 29 de noviembre del 2007, artículo LVII, en el cual se dispuso que los cursos de capacitación para los empleados de primer ingreso sean obligatorios, ante una gestión remitida por la Contraloría de Servicios, la cual también ha recomendado a otras instancias del Poder Judicial la necesidad de crear mecanismos idóneos, para que otros servidores, incluyendo las jefaturas, reciban esta capacitación.

· Otra gestión realizada por la Licda. Lena White Curling, Contraloría de Servicios del Poder Judicial, mediante oficio C403-07 del 30 de agosto del 2007, fue exponer al Dr. Marvin Carvajal Pérez, Director de la Escuela Judicial, su interés por incluir el tema de la atención a los/as usuarios/as en los cursos que imparte la Escuela Judicial, según informó mediante oficio N° 129-08 del 28 de marzo del 2008.


· En respuesta a la gestión planteada por la Licda. Lena White Curling, mediante oficio C403-07 del 30 de agosto del 2007, el doctor Marvin Carvajal Pérez, Director de la Escuela Judicial, a través de oficio N°EJ-DIR-251-08, manifestó que han incorporado el tema de “Gestión Humana y administración de despachos”, en algunos de sus programas más importantes como el “Programa de Formación General Básica” (P.F.G.B.), y el “Programa de Formación Inicial” (P.F.I.), según informó la Contraloría de Servicios en correo enviado el pasado 18 de julio del 2008.


En este último correo se detalló además que, el P.F.G.B. contempla uno de los nueve cursos que componen ese Programa y se llama “Gestión Humana y Administración del despacho judicial”; por su parte, en el P.F.I. se ha propuesto retomar el tema del servicio a las personas usuarias, por lo que es una de las áreas que han considerado posicionar dentro del nuevo concepto de preparación para el acceso a la judicatura.  Además, se reactivó el Programa de formación y capacitación de auxiliares judiciales, con el fin de mejorar el perfil por competencias de las personas que ocupan esos puestos.


La Contraloría de Servicios consideró, en el correo de referencia, que existen avances en esta acción estratégica, ya que con la aprobación del Consejo Superior, se puso a disposición de todos/as los/as servidores judiciales los cursos virtuales denominados "Servicio Público de Calidad" y "Cómo Liderar un Servicio Público de Calidad".  Además, en virtud de una gestión remitida por la Contraloría de Servicios, el Consejo Superior, en la sesión Nº90-07 del 29 de noviembre de 2007, dispuso que los cursos de capacitación para los empleados de primer ingreso sean obligatorios, según los siguientes criterios:


1.-Todos/as los/as servidores judiciales de todos los circuitos judiciales, de conformidad con las posibilidades técnicas disponibles para acceder al software, o en su defecto,


2.-Todos/as los/as servidores de nuevo ingreso; aquellos/as con antigüedad laboral, respecto de los/as cuales se identifique la necesidad de mejorar su trato a las personas usuarias, según el criterio de las jefaturas; y los/as servidores respecto de los/as cuales se hayan registrado inconformidades reiteradas por mala atención interpuestas por las personas usuarias ante las instancias correspondientes (Contraloría de Servicios, Inspección Judicial, etc.).


Asimismo, la Contraloría de Servicios hizo referencia a su recomendación, dirigida tanto al Departamento de Personal como a la Escuela Judicial, sobre la necesidad de crear mecanismos idóneos para que otros/as servidores, incluyendo las jefaturas, reciban esta capacitación.



		Conseguir que los asuntos relacionados con la materia de familia sean examinados conjuntamente en los Juzgados de Familia o en aquella jurisdicción  que se considere más conveniente

		Comisión de la Jurisdicción de Familia

		2011

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente; no obstante, la M.Sc. Jeannette Arias Meza, Secretaria Técnica de Género, informó que tanto la Comisión de Género como la Secretaría Técnica de Género, han emitido recomendaciones, avalas por el Consejo Superior, relacionadas con una serie de consideraciones que se deben de tomar en cuenta, cuando se construye o modifica la infraestructura de los edificios judiciales, las cuales se encuentran disponibles en el sitio web de la Comisión de Género, en la Intranet Judicial, bajo el título ”Construcciones con Género”.



		Fortalecer la Contraloría de Servicios del PJ ampliando su cobertura a nivel nacional

		Consejo Superior

		2007-2011

		La subpartida 00103 “Servicios Especiales” de la Ley Nº 8562, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2007, informa sobre la asignación de los recursos financieros necesarios, para la creación de dos plazas extraordinarias de Auxiliar de Servicios de Contraloría durante el 2007, para la Línea de Atención Gratuita 800-800-3000; por otra parte, en el proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008, se están convirtiendo a ordinarias las dos plazas antes indicadas, así como la creación de una plaza de Profesional 1, otra Auxiliar de Servicios de Contraloría, y una tercera de Auxiliar Administrativo 2, adscritas a la Subcontraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de Alajuela.



		Facilitar una divulgación de derechos de usuarios/as y el medio para canalizar sus quejas con acciones correctivas y establecer condiciones que garanticen el derecho fundamental de acceso a la justicia

		Consejo Superior

		2007-2011

		· El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que el Estatuto de la Justicia y Derechos de las Personas Usuarias del Sistema Judicial, aprobado por la Corte Plena en sesión Nº 039-03, celebrada el 20 de octubre del 2003, artículo IX, fue distribuido físicamente al personal judicial, y divulgado a través de afiches, colocados en lugares clave para informar a las personas que trabajan y visitan los edificios judiciales, sobre los derechos de las personas usuarias del Poder Judicial.


· Por otra parte; el Consejo Superior en sesión Nº 034-07, celebrada el 10 de mayo del 2007, artículo LXXV, acordó elevar a la Corte Plena el informe Nº 004-07 del 12 de marzo del 2007, elaborado por la Sección de Análisis Jurídico del Departamento de Planificación, para que si a bien lo tiene, lo remita a la Comisión Permanente de Asuntos Jurídicos de la Asamblea Legislativa, que analiza el Proyecto de ley denominado "Estatuto de la Justicia y Derechos de las Personas Usuarias del Sistema Judicial", Expediente Legislativo Nº 15.736, con el propósito de que se le adjunte, con el ruego atento de incorporar al adulto mayor dentro de los grupos que merecen especial atención, y además, hacer una respetuosa instancia a los señores Diputados y señoras Diputadas, a fin de darle pronto despacho al trámite de su aprobación.


· La Corte Plena acogió lo acordado por el Consejo Superior, en la sesión Nº 023-07 celebrada el 06 de agosto del 2007, artículo XXXII, en la que además, formuló una respetuosa instancia al señor Ministro de la Presidencia, para que ese Proyecto sea incluido en la próxima convocatoria a sesiones extraordinarias.



		

		

		

		



		Favorecer la resolución de este tipo de denuncias y quejas mediante mecanismos alternos a lo disciplinario

		Consejo Superior

		2007-2011

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Especializar una unidad o departamento de atención integral a la víctima

		Consejo Superior

		2008

		· Esta acción estratégica se encuentra pendiente; no obstante, el Consejo Superior en sesión Nº 034-07, celebrada el 10 de mayo del 2007, artículo LXXV, sometió a la consideración de la Corte Plena, hacer una respetuosa instancia a los señores Diputados y señoras Diputadas, a fin de darle pronto despacho al trámite de aprobación del Proyecto de ley denominado "Estatuto de la Justicia y Derechos de las Personas Usuarias del Sistema Judicial", Expediente Legislativo Nº 15.736, que en su artículo 14, inciso c), prevé la creación de oficinas de atención a la víctima donde surja la necesidad de hacerlo.


· Por otra parte, el Consejo Superior adjudicó la licitación pública nacional Nº 2006-LN-000105-01, Contratación de un/a experto/a individual para la elaboración de protocolos para la atención de la violencia doméstica y los delitos sexuales, en la sesión Nº 097-06 celebrada el 21 de diciembre del 2006, artículo XIV.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que promovió el procedimiento de contratación para el fortalecimiento y rediseño funcional de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos del Ministerio Público.



		Programa de capacitación a los jueces/as con el fin de eliminar o reducir errores groseros o injustificados

		Escuela Judicial

		2007-2011

		La Escuela Judicial, a través de correo electrónico del 28 de marzo del 2008, informó que se realizaron 4 cursos sobre Nulidades Procesales, en coordinación con la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica, para las materias civil, laboral, contencioso administrativo y familia, entre octubre y noviembre del 2007, como parte de las actividades académicas del Programa de Educación Continua, que imparte ese Centro de enseñanza superior.


Indicó además que, solicitó la reformulación del objetivo porque no es claro, y por ende, las implicaciones en cuanto al nivel de responsabilidad de la Escuela Judicial para su cumplimiento, e invisibiliza las tareas encomendadas a la Comisión de Evaluación del Desempeño.





Comentario:


La decisión del Poder Judicial por brindar un servicio público de calidad quedó reflejada en este tema estratégico, el cual está conformado por 18 acciones estratégicas, constituyéndose en el más voluminoso de entre los 15 temas que conforman el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”.


La estrategia de sensibilización del personal judicial en atención a los/as usuarios/as del Poder Judicial, se realiza a través de cursos virtuales denominados "Servicio Público de Calidad" y "Cómo Liderar un Servicio Público de Calidad"; así como también por medio del curso “Gestión Humana y administración de despachos”, el cual es impartido por la Escuela Judicial dentro del “Programa de Formación General Básica” (P.F.G.B.), y del “Programa de Formación Inicial” (P.F.I.).


El Departamento de Personal informó sobre la continuación del proceso de revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo.


		Tema Estratégico Nº 13:


Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaboración de un Plan de Acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género en los PAO

		Secretaría de Género

		2008

		· La aprobación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, reafirmó la incorporación de la perspectiva de género a nivel institucional, y en ese sentido, la Secretaría Técnica de Género estableció un plan de acción para la ejecución de la política de equidad de género, la cual es una política macro que define las áreas de interés o prioritarias.


· La Secretaría Técnica de Género considera necesario crear indicadores que permitan medir objetivamente el impacto de género, es decir, la mejora en los servicios y programas institucionales priorizados por la Secretaría, la cantidad de presupuesto destinado a los servicios que se brindan en las materias prioritarias (violencia doméstica, familia, pensiones alimentarias, víctimas de delitos sexuales y violencia en el área penal), la disgregación de la estadística con variables género-sensitivas, el impacto de la capacitación a nivel de barreras actitudinales, la paridad en la selección de personal en todos los niveles jerárquicos, la conciliación de las responsabilidades familiares y laborales, el desarrollo de una política de abordaje a la violencia doméstica interna para funcionarios/as agresores/as y víctimas.  La Secretaría señala además, la ausencia de mecanismos de control, seguimiento y evaluación en el proceso de transversalización del género (“gender mainstreaming”) dentro del Poder Judicial.



		Incluir el enfoque de género en las entidades que impulsan procesos de capacitación (Escuela Judicial, Recursos Humanos y otras), tomando en consideración los compromisos de género establecidos en los PAO

		Secretaría de Género y las entidades de capacitación de todos los órganos del PJ

		2009

		La Secretaría Técnica de Género organizó el “Taller de sensibilización sobre género y accesibilidad para gestores de las unidades de capacitación del Poder  Judicial”, programado para el 19 y 20 de setiembre del 2007 en las instalaciones de la Escuela Judicial, el cual incluye la incorporación de la temática del género en los PAO’s, con el objetivo de que a través de la capacitación de los/as servidores/as se genere el efecto multiplicador que potencie la transversalidad del género (gender mainstreaming) dentro del Poder Judicial.  Además, ha organizado 84 talleres denominados “No discriminación de ningún tipo”, que han abarcado alrededor del 30% de la población judicial, con el fin de sensibilizarlos en la temática de género.





Comentario:


Tanto la Comisión de Género como la Secretaría Técnica de Género, realizan esfuerzos decididos para incorporar la perspectiva de género dentro de la cultura del Poder Judicial, es decir, el proceso denominado “gender mainstreaming”, y ésta última Oficina señala la necesidad de medir el cambio a través de indicadores objetivos.  En la “Matriz de control de gestión en materia de género“, incluida en el apartado “A.1.2-" de este trabajo, se informa sobre las actividades específicas realizadas por estas dos Dependencias en materia de género y accesibilidad.

Se somete de nuevo a la consideración de las Instancias superiores, la recomendación de realizar una evaluación, para determinar el impacto de la perspectiva de género en la cultura judicial, como parte del proceso de consolidación de esta política institucional.


		Tema Estratégico Nº 14:


Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Impulsar la consignación en los PAO que incluyan actividades que promuevan los valores institucionales en cada despacho

		Consejo Superior, Departamento de Planificación y Comisión de Valores

		Inicio:  2008


Aplicación:  Anual

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente; no obstante, en el oficio Nº 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación, constan las siguientes actividades relacionadas con esta acción estratégica:


· Creación de la Secretaría Técnica de Ética y Valores para el 2008.


· Ejecución del Proyecto Elaboración Diagnóstico de Oportunidad, por parte de la Subcomisión de Valores del Segundo Circuito Judicial de San José, los resultados se esperan para el segundo semestre del 2007.  El objeto de este Proyecto consiste en identificar los problemas de recursos humanos, tecnología, entorno (usuario/a) y valores, para definir propuestas de solución a las problemáticas que se vayan a identificar.  La experiencia adquirida con este primer diagnóstico, servirá de insumo para las otras diez subcomisiones que deberán aplicarlos en sus respectivos circuitos judiciales.  La metodología de este Proyecto está diseñada para aplicar de nuevo el diagnóstico al cabo de tres años.


· Participación, con su propio puesto (stand), en la Feria para las Personas Usuarias del Poder Judicial, organizada por el Despacho de la Presidencia, los días 21, 22 y 23 de marzo del 2007.


· Organización de un cine forum en el que se proyectó la película “Boicot”, con el objeto de promover una cultura de paz en los/as servidores/as judiciales, a lo interno de los despachos judiciales, así como en su relación con los/as usuarios/as del Poder Judicial, y en su vida personal.


· Organización de una campaña por la paz en las carreteras, la cual promueve los valores de prudencia, respeto, responsabilidad y cortesía al conducir.  Tiene una duración de tres meses, consiste en el envío de volantes, correos electrónicos, y presentación de afiches en pizarras móviles.


· Elaboración de material informativo, se divulgó información relacionada con los valores, a través de un desplegable informativo de la Comisión de Valores del Poder Judicial, así como de una carpeta y un “banner”.


· Difusión de mensajes a la población judicial promoviendo los valores, en días especiales como el de la Amistad, de la/del Secretaria/o, Internacional de la Mujer, del Aborigen, del/de la Trabajador/a, del/de la Funcionario/a Judicial, del Padre y de la Madre.


· Capacitación y asesoría a las subcomisiones de valores.


· Ejecución de un proyecto de capacitación en valores, dirigidos a todos los circuitos judiciales.  Actualmente se están desarrollando dos etapas, la primera de ellas relacionada con el estudio para contratar el diagnóstico de necesidades de capacitación y motivación, con su respectiva propuesta, de la Comisión de Valores, así como de las subcomisiones que la conforman.  La segunda etapa que inició en junio del 2007, corresponde a la ejecución del acuerdo tomado por la Comisión de Valores del Poder Judicial, en sesión ordinaria Nº 05, celebrada el 08 de mayo del 2007, artículo III, para coordinar con el Departamento de Personal la formulación de un plan de capacitación permanente y sostenido en valores, para todo el personal del Poder Judicial.  Este plan incluirá el diagnóstico; la formulación del plan con sus respectivos objetivos, metas y acciones; el desarrollo y diseño de las acciones por desarrollar; así como el seguimiento y evaluación respectiva. 


· Promoción de seis servidores/as integrantes de la Comisión de Valores del Poder Judicial, en el curso “Ética, Fundamentos y Aplicaciones”, quienes se comprometieron por escrito a formar parte de la plataforma de capacitadores en valores de esa Comisión.  Este curso se extendió por cuatro meses y se realizó en convenio con la Comisión Nacional de Valores (CNRV) y la Universidad Estatal a Distancia (UNED). 



		Impulsar la discusión en todos los CJ sobre la constitución de subcomisiones de valores institucionales

		Consejo Superior y Consejos de Administración de CJ

		Inicio:  2008


Aplicación:  hasta agotar la meta

		El oficio Nº 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación, informa sobre la creación de la Subcomisión de Valores del Primer Circuito Judicial de San José.  Se indica además, entre otros aspectos, que esta Subcomisión atenderá las inquietudes de al menos dos mil personas que integran ese Circuito, así como las oficinas de la periferia de San José.



		Preparar, crear y poner en funcionamiento la Secretaría Técnica de Ética y Valores

		Consejo Superior y Comisión de Valores

		Noviembre 2007

		· El Consejo Superior dispuso conformar la Secretaría Técnica de Ética y Valores para el 2008, con una plaza ordinaria de Profesional 2, y otra extraordinaria de Auxiliar Administrativo I, en reunión Nº 08 de trabajo de presupuesto 2008, celebrada el 27 de marzo del 2008, artículo XXI.


· Esta disposición fue ratificada por la Corte Plena, cuando aprobó el detalle de la creación de plazas ordinarias y extraordinarias para el 2008 del Programa 926, en sesión Nº 016-07 celebrada el 30 de mayo del 2007, artículos I y II respectivamente.


· La Secretaría Técnica de Ética y Valores estará ubicada en el 5º piso del Edificio del O.I.J., de acuerdo con la información consignada en el Informe de Plazas Nuevas para el 2008, Nº 044-PLAZAS-2007, elaborado por el Departamento de Planificación.



		

		

		

		



		Establecimiento de módulos de capacitación sobre valores institucionales en los órganos de capacitación del PJ (Escuela Judicial, Recursos Humanos y otras unidades de capacitación de los distintos órganos)

		Escuela Judicial y entidades de capacitación de órganos auxiliares, en coordinación con la Comisión de Valores

		Inicio:  2009


Aplicación:  Anual

		· El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó  que la Escuela Judicial desarrolla actividades académicas sobre ética, servicio al cliente, y valores desde el 2005.  Indicó que en el 2006 se capacitaron 39 servidores judiciales en dos charlas de valores, una realizada en Limón y la otra en Guápiles.  Finalmente agregó que, inició el diseño de un módulo básico para auxiliares judiciales, sobre el tema de valores, género y accesibilidad, en coordinación con la Universidad Estatal a Distancia.


· La Escuela Judicial, a través de correo electrónico del 28 de marzo del 2008, indicó que programó y realizó las siguientes actividades académicas durante el 2007:


· Charla sobre Ética y Valores para 25 participantes, celebrada el 23 de abril del 2007.


· Ciclo de Conferencias sobre Ética, Servicio al Cliente, y Valores para 150 participantes, celebrada en el Salón Multiusos de la Corte en octubre del 2007.


· Curso de Capacitación para Capacitadores en Valores para 25 participantes, impartido en las instalaciones de la Escuela Judicial a finales de noviembre del 2007.


· Jornadas de Medicina Legal “Testimonio y Ética" para 80 personas,  realizada entre el 31 de agosto y el 02 de setiembre del 2007, en el Hotel Barceló Playa Tambor en Puntarenas.

· Publicación de los artículos “Ética Judicial” por el Dr. Javier Llobet Rodríguez, y “Reflexiones sobre Ética en la Función Jurisdiccional” a cargo del Dr. Elías Carranza Lucero,  en la Revista de la Escuela Judicial Nº 4 de mayo del 2007, en conmemoración del XXV aniversario de creación de la Escuela Judicial, y con motivo de la inauguración de sus nuevas instalaciones ubicadas en la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores.



		Realizar un diagnóstico sobre la base del registro sistemático 2006-2011, para identificar las tendencias del comportamiento del personal en relación con los valores institucionales, que incluya una propuesta de acciones preventivas

		Secretaría Técnica de Ética y Valores

		Inicio:  2009


Aplicación:  Anual

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.





Comentario:


La ejecución de este conjunto de acciones estratégicas se encuentra dentro de los plazos establecidos.  Corresponderá a la Comisión de Valores y a la Secretaría Técnica de Ética y Valores, la cual entró en funciones en el 2008, coordinar todas las actividades relacionadas con el fortalecimiento de los valores y la ética a nivel institucional.


		Tema Estratégico Nº 15:


 Mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las construcciones requeridas

		Dirección Ejecutiva

		2009

		· La Dirección Ejecutiva, a través de correo electrónico del 07 de marzo del 2008, informó sobre los siguientes avances de este tema estratégico:


· Finalización de la construcción del Edificio de Tribunales de Turrialba en noviembre del 2007, el cual reúne a todas las oficinas de ese cantón.  Está conformado por un semisótano, por dos pisos completos y una loza como previsión para levantar un tercer piso. Cuenta además con áreas centrales internas muy amplias y de bastante altura, que permiten una iluminación natural muy apropiada.


· En construcción el edificio de tribunales de Guápiles, Pococí, en donde se alojarán todas las oficinas judiciales de ese Circuito Judicial.  Se encuentra ubicado en un terreno de una hectárea, cuenta con tres pisos completos y un semisótano, donde se ubicarán las oficinas del O.I.J. de ese Cantón. Posee una amplia zona central, la cual se acondicionará para realizar actividades de diversa índole.


· Inició el procedimiento de licitación para la construcción del edificio de tribunales de Grecia.  Éste se adjudicó a inicios del 2008 a la empresa encargada de ejecutar el proyecto.


· Se incluyó una partida por ¢5.000.000.000,00 en el proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008, con el propósito de actualizar los planos, y reactivar el proyecto de construcción del edificio de tribunales de Hatillo.


· Posible actualización del Estudio de Jerarquización de los Proyectos de Inversión en Construcciones del Poder Judicial, oficios 019-PP-00 y 784-PLA-00, ambos de junio del 2000.


· Posteriormente, la Dirección Ejecutiva, mediante correo del 17de julio del 2008, actualizó el estado actual de las construcciones requeridas, en su correo del 07 de marzo del 2008, en los siguientes términos:


· En el Edificio de Tribunales de Guápiles, Pococí se instaló una unidad de potencia ininterrumpible y una planta eléctrica, además se iniciará la implantación del “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales”.  Agregó que este edificio cumple con los requerimientos exigidos por la Ley N°7600, “Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”, así como que se tiene proyectada la entrega del Edificio para finales de julio del 2008.


· Se está a la espera de la aprobación de los respectivos permisos por parte de la Secretaria Técnica Ambiental, para dar inicio a la construcción del edificio de tribunales de Grecia.


· La Comisión de Construcciones acordó, que todo edificio nuevo deberá diseñarse con los requerimientos necesarios, para satisfacer los requerimientos exigidos por la Ley Nº 7600, “Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad”, tal es el caso del edificio de tribunales de Turrialba, el cual cuenta con accesos y libertad de movimiento en lo interno, así como servicios sanitarios para uso de discapacitados, y con otros aspectos de género, necesarios para cumplir con los requerimientos de accesibilidad, según consta en el oficio Nº 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las remodelaciones requeridas

		Dirección Ejecutiva

		2009

		· La Dirección Ejecutiva, a través de correo electrónico del 07 de marzo del 2008, informó sobre los siguientes avances:


· En el 2007 concluyó el diseño de los planos y las especificaciones, para la ampliación y remodelación del Edificio de Tribunales de Alajuela, así mismo, inició el trámite licitatorio para contratar una empresa que ejecute el proyecto.


· A finales de diciembre del 2007 fueron entregados los planos, las especificaciones y el presupuesto, para la remodelación y ampliación del Edificio de Tribunales de Limón.


· En el 2007 se reforzó y remodeló la Plaza de la Justicia.  Esta obra incluyó el levantamiento de muros de reforzamiento, para dar rigidez a la edificación de la cual forma parte la Plaza de la Justicia, y se remodeló su parte superior, todo por un monto aproximado a los 700 millones de colones.


· Se remodelaron los edificios Anexo A y Anexo B del Primer Circuito Judicial de San José.


El Edificio Anexo A ya fue ocupado en su totalidad por varias oficinas, entre ellas el Departamento de Planificación que ocupa el tercer y cuatro nivel, solucionándosele de esta forma el problema de espacio físico por el que atravesó en el pasado; en el segundo piso funcionan el Centro de Conciliaciones del Poder Judicial, la Oficina de Consultorios Jurídicos, las aulas de capacitación, los laboratorios, así como una sala de juicios; y en el primer piso se encuentra el Registro Judicial y el miniauditorio, el cual es para uso de todas las oficinas que conforman el Primer Circuito Judicial de San José.


· Se construyeron las escaleras de evacuación del Edificio de la Corte Suprema de Justicia, en los costados este y oeste de la edificación, las cuales, sin ser escaleras de emergencia, sí facilitarían la evacuación de los/as servidores/as judiciales, en caso de presentarse alguna situación de emergencia.


· En el 2007 se alquiló un edificio en Calle Blancos, y se remodeló en una primera etapa, para albergar al nuevo Tribunal Contencioso Administrativo, el cual inició funciones a partir del 07 de enero del 2008, conforme al modelo establecido en el nuevo Código Procesal Contencioso Administrativo.


· Posteriormente, la Dirección Ejecutiva, mediante correo del 17de julio del 2008, actualizó el estado actual de las remodelaciones requeridas, mencionadas en su correo del 07 de marzo del 2008, en los siguientes términos


· La ampliación y remodelación del Edificio de Tribunales de Alajuela, se encuentra en trámite de adjudicación.


· La remodelación y ampliación del Edificio de Tribunales de Limón, en estos momentos, el Departamento de Proveeduría tiene en trámite la licitación correspondiente para la construcción del Edificio.


· En igual sentido, la Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que promovió el concurso por segunda vez para la remodelación y ampliación de los Tribunales de Alajuela.  Se espera la adjudicación para el segundo semestre del 2008.


· El Lic. Barahona Cortés informó que la Dirección Ejecutiva ha llevado a cabo o impulsado una serie de actividades, para la que la administración de justicia sea accesible a todas las personas, tales como: 


· Velar porque los departamentos de Proveeduría y Servicios Generales apliquen las guías, para la accesibilidad arquitectónica de los espacios judiciales, y contratación de bienes muebles accesibles.


· Procurar que los/as administradores/as regionales y jefes/as de departamento y secciones, participen activamente en las actividades de capacitación y sensibilización, que ha llevado a cabo la Comisión de Accesibilidad y la Secretaría de Género, para incluir la temática de discapacidad, género y equiparación de oportunidades en sus labores habituales.


· Distribuir mediante oficio el Plan Institucional de Equiparación de Oportunidades 2007-2011, a las administraciones regionales y jefes/as de departamento, como un instrumento para incorporar la perspectiva de discapacidad, mediante la ejecución de acciones concretas en las zonas a su cargo.


· Canalizar esfuerzos a través de las unidades, subunidades y oficinas administrativas regionales, para garantizar la accesibilidad de los servicios a los/as discapacitados/as, usuarios/as, y servidores/as judiciales; los cuales se han materializado en la mayoría de los edificios del Poder Judicial, mediante la incorporación de rampas de acceso, servicios sanitarios especiales, sillas de ruedas, oficinas para atención de discapacitados en primer piso del edificio, adaptación de mostradores, personal, entre otros.


· En los despachos ubicados en locales alquilados, se promueve todo un proceso de negociación con el/la propietario/a del inmueble, para que asuma los requerimientos técnicos básicos que establece la Ley N° 7600.  En caso existir resistencia por parte del/de la  arrendante, se valora la posibilidad de trasladar el despacho a otro local que sí cumpla con los requerimientos mínimos que establece esa Ley.



		



		Decisión de la Corte Plena sobre la necesidad de construir y remodelar la infraestructura requerida

		Corte Plena, Comisión de Construcciones y Consejo Superior

		2009

		Entre los principales proyectos de construcción aprobados por la Corte Plena, e incluidos en el Proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008, se encuentran los siguientes:


· ¢5.000.000.000,00 para iniciar la construcción del edificio de tribunales del Tercer Circuito Judicial de San José;


· ¢100.000.000,00 para la construcción del edificio de tribunales del Los Chiles;


· ¢250.000.000,00 para comprar un terreno en Puriscal;


· ¢330.000.000,00 para la construcción de las escaleras del Edificio de la Corte Suprema de Justicia;


· ¢30.000.000,00 para construir las escaleras del Edificio Anexo C (antiguo edificio Alpino);


· ¢112.000.000,00 para adquirir e instalar UPS, necesarias para implementar el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales;


· ¢87.000.000,00 para adquirir motogeneradores, también necesarias para implementar el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales;


· ¢180.000.000,00 para sustituir cuatro ascensores del Edificio del OIJ, los del Edificio Anexo B y el del Edificio Anexo A (antiguo edificio de la UNED);


· ¢106.000.000,00 para el acondicionamiento eléctrico necesario para implementar el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, y en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela;


· ¢100.000.000,00 para la construcción del centro de capacitación del OIJ, en la Cuidad Judicial San Joaquín de Flores.





Comentario:


Los estudios de factibilidad y prefactibilidad previstos en este tema estratégico están programados para años venideros; no obstante, se somete a la consideración de las instancias superiores, valorar la alternativa de crear un segundo turno de trabajo, la jornada vespertina, o bien, el teletrabajo, cuando la necesidad por resolver sea la falta de espacio y/o brindar un mejor servicio público, como una forma para optimizar el aprovechamiento de la infraestructura existente, a un costo razonable.


La entrada en funcionamiento del Edificio de Tribunales de Guápiles, Pococí, está prevista para la segunda mitad del 2008.


III. Resultados de la Acciones Estratégicas que Constituyen Proyectos Dentro del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, al Primer Semestre del 2008.

La siguiente matriz corresponde a la “Tabla de Proyectos y Estimación de Costos” del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”, a la cual se le incorporó una columna adicional al final denominada “Resultados”, con el propósito de informar sobre el grado de avance de las acciones estratégicas que la conforman al primer semestre del 2008, y que son espejo de la información consignada en la misma columna de la “Matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación“ presentada en el apartado ”II.“ anterior.


		PROYECTOS ESPECÍFICOS CONTENIDOS EN EL PLAN ESTRATÉGICO DEL


PODER JUDICIAL 2007 – 2011 Y SU ESTIMACIÓN DE COSTOS (US$)


RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2008





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados)

		5 meses

		42.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Planificación

		El Departamento de Planificación, mediante oficio 1595-PLA-2007 del 04 de setiembre del 2007, remitió a la Secretaría General de la Corte el estudio 049-PI-2007-B de esa misma fecha, relacionado con la “Evaluación de los parámetros de audiencias establecidos para los juzgados especializados en materia de tránsito”.  Por otro lado, la Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, se encuentra elaborando los estudios integrales en materia de pensiones alimentarias, los cuales incluyen la variable parámetros.



		Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio

		Anual

		44.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Personal, Escuela Judicial y las entidades correspondientes en los órganos auxiliares

		· El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 457-JP-2008 del 18 de abril del 2008, informó que el Área de Capacitación del Departamento de Personal construyó y finiquitó una actividad específica denominada “Preparación para el Cambio”, la cual fue aplicada en el proceso de implementación de la Jurisdicción Contencioso Administrativa, al 31 de diciembre del 2007.


Agregó además que, la campaña de motivación a nivel nacional requiere de una estructura permanente de “Ambiente Laboral”, que garantice el cumplimiento de este objetivo, como una actividad que debe ejecutarse en todas las poblaciones del Poder Judicial.  Consideró que este es un tema propio ha desarrollar en un área de Ambiente Laboral, con personal profesional dedicado a esta sensible tarea.


· El Ministerio Público, por su parte, participó en un taller de sensibilización, y en otros 86 talleres sobre “No discriminación de ningún tipo”, realizados alrededor de todo el país, en el que participaron 233 personas, entre fiscales/as y auxiliares judiciales, organizados por la Secretaría Técnica de Género.  También, los/as fiscales/as recibieron un curso específico en materia de género para elaboración de protocolos, así como tres cursos sobre generalidades e indicadores de género dirigidos a fiscales/as adjuntos/as y coordinadores/as.


· El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que de momento no se está realizando una campaña específica de motivación.


No obstante, la Escuela Judicial motiva a los/as participantes de las actividades académicas que organiza, a tomar una actitud positiva, frente a los cambios por los que atraviesa el Poder Judicial, en las diferentes actividades académicas que desarrolla con motivo de las reformas y promulgación de nuevas leyes.


· Para la segunda mitad del 2007, la Escuela Judicial informó mediante correo electrónico del 28 de marzo del 2008, que reforzó esta campaña en los Tribunales de Liberia, Santa Cruz y Nicoya, en donde se impartió capacitación en forma específica sobre el tema, así como en “Servicio al Cliente”.



		Desarrollar e implantar las aplicaciones de software necesario que aprovechen la firma digital e Internet

		5 meses

		300.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Tecnología de la Información

		El Máster Rafael Ramírez López, Jefe del Departamento de Tecnología de la Información, informó que se ha incorporado el requerimiento de la firma digital, en los proyectos de sistema que así lo ameriten,  entre ellos, el “Sistema de Registro Electrónico de Proveedores" y el “Sistema de Registro Judicial”.  Adicionalmente, ha trabajado en la definición del Proyecto para la implementación de un despacho judicial sin papeles, en particular aplicado a materia civil.


Además, realiza esfuerzos de capacitación, investigación, programación, en relación con la incorporación de la firma digital en otros sistemas del Poder Judicial, en espera de la decisión institucional que disponga en cuáles sistemas se irá a utilizar.


Agregó el Máster Ramírez López, que los integrantes del Equipo a cargo del “Proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa“ (SIGA PJ), integrado por personal de la Institución, recibió una charla sobre firma digital por parte del Asesor en .NET, con el fin de que puedan dimensionar el alcance que se le debe dar al SIGA PJ en este tema.



		Realizar una encuesta anual entre servidores judiciales y usuarios sobre el grado de implementación de la reforma del PJ

		Anual

		40.000

		Propios y/o a identificar

		Despacho de la Presidencia y Contraloría de Servicios

		· La Contraloría de Servicios, mediante correo del 18 de julio del 2008, transmite información suministrada por el Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, vía correo electrónico del pasado 17 de julio, informando sobre la finalización de la elaboración del cuestionario, diseñado en coordinación entre los departamentos de Personal (Gestión Humana) y Trabajo Social y Psicología; actualmente se encuentra en revisión para aplicarlo durante el segundo semestre del 2008.


Además, en el correo electrónico se indicó que, el Departamento de Tecnología de Información está fortaleciendo los servidores, para poder aplicar la encuesta mediante todos los equipos de cómputo, ya que existen algunos problemas para aplicarlo en forma masiva.


Finalmente, se informó que, el trabajo antes indicado se realizará en conjunto entre los despachos mencionados, en virtud de que se trata de una acción estratégica común en todos los Planes Estratégicos.


· El Despacho de la Presidencia, mediante correo electrónico del 10 de abril del 2008, indicó que se está coordinando lo pertinente para definir los términos de la encuesta a realizar.



		Ejecución del proyecto sobre capacitación en materia de oralidad financiado con recursos del programa Corte-BID

		1 año

		514.600

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		· El doctor Marvin Carvajal Pérez, Director de la Escuela Judicial, en oficio N° EJ-DIR-227-2007 de 25 de julio en curso, manifestó que la promoción del curso “Oralidad y Proceso Penal: hacia un proceso penal por audiencias”, alcanza 703 operadores/as del Derecho penal hasta julio del 2007.


Además que, durante este año se han capacitado a 140 funcionarios/as, en nueve cursos realizados hasta el momento, quedando pendientes otros cuatro dirigidos a los/as integrantes de los tribunales penales del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, así como a aquellos/as Jueces/zas que no tuvieron la oportunidad de recibirlo en el lugar donde laboran.  Además, se publicó la obra “Manual de oralidad para jueces y juezas durante las fases previas al debate”, la cual fue presentada en abril del 2007.  Este informe fue conocido por el Consejo Superior, en sesión Nº 055-07 celebrada el 31 de julio del 2007, artículo XLVIII.


· La capacitación en oralidad también promocionó 234 jueces y juezas de las materias civil, laboral, familia y contencioso-administrativo, según consta en el Boletín Informativo del Programa de Modernización de la Administración de Justicia, Costa Rica.  Año 4, Nº 5, julio 2007.


· Se desarrollaron seis actividades de sensibilización sobre el Proyecto Código General del Proceso, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D. informó que realizó la contratación y entregó a la instancia correspondiente a finales del 2007, el equipo de grabación para los jueces penales del país por un total de $54.000,00.



		Elaborar y poner en práctica un sistema de seguimiento, con su correspondiente entidad institucional  especializada, en materia penal (y otras materias que así lo ameriten) sobre la efectiva implementación de la oralidad en las fases previas al debate

		1 año

		196.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de Oralidad en coordinación con MP y DP

		· El Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión de Oralidad, informó que el programa de seguimiento en materia penal está en funcionamiento, y lo lidera el Equipo a cargo del curso “Oralidad y Proceso Penal: hacia un proceso penal por audiencias”.  Considera fundamental mantener la permanencia de ese programa para alcanzar resultados a largo plazo, pero que no es necesario crear una entidad formal para ese fin, más bien es del criterio de realizar más eficientemente las labores, y de lograr firmar compromisos con el Ministerio Público y la Defensa Pública.


· En el Ministerio Público existe una disposición de obligatoriedad para todos/as los/as Fiscales/as, de recibir el curso de oralidad impartido por la Escuela Judicial, en las diferentes zonas del país.  También, se encuentra trabajando en el perfeccionamiento del proceso interno de selección de personal, por medio del curso de inducción para Fiscales/as.






		Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad.

		5 meses

		48.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de Oralidad, Dirección Ejecutiva, Departamento de Planificación y Departamento de Personal

		· Informó el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión de Oralidad, que el proceso de determinación de necesidades para aplicar la oralidad ha sido poco estructurado.  No obstante, la dotación de recursos esfuerzos realizados hasta el momento son más evidentes en materia penal, contencioso administrativo, y civil.  A través de la Escuela Judicial se ha canalizado la capacitación de los/as Jueces/zas, en parte financiada por el Programa Corte-BID, que también ha proporcionado recursos económicos para adquirir equipo tecnológico moderno, el cual se ha incorporado a la actividad jurisdiccional.


· La Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, informó que está elaborando un informe sobre la adecuación de las salas de juicio a la oralidad, el cual se encuentra bastante avanzado, en su etapa de afinamiento de detalles, para lo cual se ha contado con la colaboración de la Escuela Judicial.


· El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 457-JP-2008 del  18 de abril del 2008, informó que ya fueron aprobadas las clases de puestos para la Jurisdicción contencioso administrativa, en la que participó coordinadamente con el Departamento de Planificación, y las diferentes comisiones, en las modificaciones de los diferentes perfiles ocupacionales, de los procesos de la materia contenciosa administrativa.


Indicó además que, como parte del nuevo rol del Departamento de Personal, está trabajando en un proceso paulatino de actualización de clases de puesto por materia, bajo el enfoque de competencias laborales (conocimientos, habilidades y actitudes).


Finalmente señaló que, a finales del año 2007 inició una investigación para la elaboración de las clases de puesto, de los juzgados de cobro judicial y la materia civil.


· El Lic. Michael Jiménez Ureña, Jefe de la Sección de Telemática del Departamento de Tecnología de la Información, informó que se han instalado a la fecha 91 sistemas de grabación de debates en audio y vídeo, 5 durante el año pasado y 86 en el transcurso de este año.


El objetivo de estos sistemas es realizar la grabación de los juicios que se celebran en los Tribunales de Justicia.  Este modelo se está utilizando en materia penal y se estará emulando por parte de los despachos contenciosos administrativos, cuando entre en vigencia el Código Procesal de esta materia a partir del próximo año.


· La Dirección Ejecutiva, mediante correo del 17 de julio del 2008, informó que se realizó la compra de 165 soluciones para grabar solo el audio de las audiencias mediante micrófono multidimensional, distribuidos entre los juzgados penales del país en enero del 2008, y en junio del 2008 a los juzgados civiles de mayor y menor cuantía, así como a los juzgados agrarios.  La ejecución es dirigida por la Comisión de Oralidad, la compra de todo el equipo antes indicado fue financiada con fondos del Programa Corte-BID, mediante licitación N°2007-LN-000117-01, y con presupuesto del Poder Judicial.


Además, se acondicionó con sistemas de grabación de audio y vídeo, las 5 salas donde se realizarán los debates contencioso administrativos (antigua sede la de empresa Motorola), y se adquirieron 4 sistemas de solo audio, para instalarlos en las salas para audiencias preliminares ubicadas en ese misma edificio.


Finalmente agregó que, se dotó de un sistema de ampliación y grabación de audio al nuevo Juzgado Especializado de Cobro.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D. informó que realizó la contratación y entregó a la instancia correspondiente a finales del 2007, el equipo de grabación para los jueces penales del país por un total de $54.000,00.


Agregó además que, la adquisición del equipo (110 soluciones para grabar audio mediante micrófono) se realizó con fondos del Programa Corte-B.I.D. al finalizar el 2007.


· Por otra parte, la Dirección Ejecutiva, mediante correo del 17 de julio del 2008, informó que otro proyecto realizado es la incorporación de los archivos de audio, así como los de audio y vídeo que se generen, en el “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales”, y para ello, se están tomando las previsiones del caso para evitar la posible saturación de los dispositivos de almacenamiento masivo de información existentes en el Poder Judicial.  En la actualidad se está en pruebas, y se pretende realizar un plan piloto para valorar los requerimientos en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José.


Indicó además que, se encuentra en estudio los procedimientos para determinar qué se archiva en forma digital y por cuánto tiempo en el “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales”.  Por otra parte, se le realizaron mejoras a dicho Sistema. 


· El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que está coordinado un proyecto relacionado con el diseño, elaboración, e implementación de un protocolo universal, con el fin de asegurar la adecuada utilización de los sistemas de audio y vídeo, instalados en las salas para juicio.



		Ejecución del proyecto PJ BID para fortalecer la red de comunicaciones y la plataforma de servidores

		5 meses

		2.350.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte - BID

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que se iniciaron nuevas compras con los recursos asignados a partida de “imprevistos” para fortalecer la Red Lan del Poder Judicial, y otras mejoras tecnológicas por aproximadamente $1.500.000,00.


La inversión realizada hasta el 2006 asciende a $4.500.000,00 aproximadamente.


· La Unidad Ejecutora Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que el procedimiento de contratación está en proceso de adjudicación, siendo su monto definitivo $986.120,70, y su entrega está prevista para el segundo semestre de 2008. Este procedimiento fue apelado y por consiguiente se atrasó la adjudicación respectiva.



		Ejecutar el proyecto que desarrolla el portal

		

		(Línea 178)

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que inició la contratación externa de la primera etapa del proyecto sobre la factibilidad del desarrollo del portal denominada “Exploración de los Requerimientos”, financiada con recursos del Programa Corte-BID, realizando consultas a usuarios/as internos/as, externos/as, y al Departamento de Tecnología de Información.


· El Consejo Superior adjudicó la licitación pública nacional N° 2006LN-000116-01, denominada "Contratación de servicios de consultoría para: elaboración de una estrategia y factibilidad para el diseño, desarrollo e implementación del portal de información y servicios digitales del Poder Judicial" a la empresa Grupo Asesor en Informática S.A., en sesión Nº 012-07 celebrada el 15 de febrero del 2007, artículo VIII.


· La contratación de la consultoría inició satisfactoriamente.  Se realizaron reuniones con diferentes actores del Poder Judicial como parte del diagnóstico inicial.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que se concluyó la contratación del “Estudio de factibilidad del portal”, recibiéndose en el primer semestre de 2008.



		Ejecutar el proyecto "Recepción de documentos electrónicos"

		24 meses

		246.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que este proyecto fue asumido por el Poder Judicial.


· Por otra parte, la Máster Kattia Morales Navarro, Jefa del Área de Informática de Gestión del Segundo Circuito Judicial de San José, informó que existe un plan piloto funcionando en el Segundo Circuito Judicial de San José, el cual no resulta del todo atractivo para los/as usuarios/as del Poder Judicial en estos momentos, dado que deben presentar el documento por escrito dentro de los tres días hábiles siguientes a su remisión electrónica, requisito que desaparecerá una vez que entre a operar la “firma digital”, la cual está sujeta a que el Banco Central de Costa Rica emita los respectivos certificados digitales.



		Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA)

		24 meses

		246.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte - BID, informó que este proyecto fue asumido por el Poder Judicial.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, reafirmó las manifestaciones de la Licda. Kattia Salas Abarca arriba consignadas, en el sentido de que los procedimientos pendientes del “Proyecto sistema integrado de gestión administrativa” (S.I.G.A.) están a cargo del Poder Judicial, y no se cuenta con información sobre su avance actual.


· El Lic. Luis Barahona Cortés, Subdirector Ejecutivo, informó que el proyecto SIGA fue asumido directamente por el Poder Judicial, lo lidera  un equipo de trabajo interdisciplinario a tiempo completo, encargado de diseñar los procedimientos por desarrollar.  La programación de estos procedimientos está prevista realizarse mediante contratación externa.


En la actualidad está operando el módulo de formulación del presupuesto, y el equipo está trabajando en el módulo de ejecución del presupuesto.


· En oficio N° 2456-DE-2007 del 20 de marzo del 2007, suscrito por el Director Ejecutivo, conocido por el Consejo Superior en sesión del 28 de mazo del 2007, artículo  LXXXIII,  se expone el "Proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa", (SIGA PJ), integrado con personal de la Institución.


Como parte de la implementación de la firma digital en febrero último, recibieron una charla sobre firma digital por parte del Asesor en .NET,  con el fin de que los integrantes del Equipo SIGA PJ puedan dimensionar el alcance que se le debe dar al SIGAPJ en este tema. Definiendo que el SIGA PJ, utilizará el uso de la firma digital para comunicaciones con entes externos y  no a lo interno de la Institución. 


· Por su parte, el Departamento de Tecnología de la información, ha incorporado el requerimiento de la firma digital en los proyectos de sistema que así lo ameritan,  entre ellos el Sistema de Registro Electrónico de Proveedores y el Sistema de Registro Judicial.  Adicionalmente han trabajado en la definición del Proyecto para la implementación de un despacho judicial sin papeles, en particular aplicado a materia civil.


· Avances del Proyecto “Sistema Integrado de Gestión Administrativa” (SIGAPJ):


1. Sistema de formulación presupuestaria:  este sistema se encuentra en producción desde noviembre del 2006, permitiendo la formulación exitosa del proyecto de presupuesto para el 2008.


2. Sistema de registro de proveedores:  el desarrollo de este componente fue adjudicado a la empresa Babel Software S.A., para adecuarlo a las reformas introducidas a la Ley y al Reglamento de Contratación Administrativa.  Se espera esté concluido a finales de octubre de 2007, y que entre a funcionar a principios del 2008. 


3. Cartel de precalificación: en elaboración los términos de referencia de este componente.  Se realizó una audiencia pública con tres empresas interesadas en su desarrollo y mantenimiento, el cual se espera inicie a partir del 2008.


4. Etapa de ejecución presupuestaria: la Dirección Ejecutiva conoció y elevó al Consejo Superior, el oficio Nº 347-DTI/3949-DP/182-FC-2007 fechado 31 de mayo del 2007.


En este informe, los jefes de los departamentos de Proveeduría, Tecnología de la Información, Financiero Contable y Personal, informan sobre los resultados obtenidos en el SIGAPJ, y en el SIGAPJ-Fondo de Jubilaciones y Pensiones, desde el 2005 hasta la fecha.  Este informe presenta un cronograma de trabajo actualizado sobre ambos proyectos.  Para el caso del SIGAPJ, se estima que el proceso de análisis y diseño terminará a finales del marzo del 2008, y la duración de su construcción será de dos años, dependiendo de la cantidad de funcionalidades que conformen esta etapa, por lo que de no surgir inconvenientes, el sistema podría entrar en producción en el 2010.  Por otro lado, ya se definió el cartel para la contratación del sistema del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial (SIGAPJ-Fondo de Jubilaciones y Pensiones).


5. Mantenimiento y soporte de los sistemas desarrollados:  el Equipo SIGAPJ da soporte y mantenimiento, y en algunos casos incorpora mejoras, a los sistemas instalado hasta la fecha.


6. Módulo de solicitudes de materiales:  ya inició la fase de desarrollo de este componente, el cual facilitará a las unidades administrativas regionales el envío de sus pedidos a través de la Intranet Judicial, el cual podrá elaborarse a partir del cuadro de consumo que ya esté incluido en las bases de datos del SIGA-PJ.



		Aplicar el proyecto de valoración del riesgo aprobado por el Consejo Superior en la sesión del 9 de mayo 2006 artículo XL

		5 meses

		42.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de


Control Interno

		· La Comisión de Control Interno del Poder Judicial, mediante correo electrónico del 18 de julio del 2008, informó sobre la conformación de 246 de equipos de riesgo al 03 de julio del 2008, de los 500 aproximadamente que deberán integrarse antes de finalizar el 2011, dentro del proyecto de implantación del “Sistema de Valoración del Riesgo en el Poder Judicial”.


· Los/as tres integrantes del “Equipo Institucional de Riesgos del Poder Judicial” (EIR-PJ), finalizaron satisfactoriamente el “Programa de capacitación a la administración activa sobre valoración del riesgo”, impartido por la Contraloría General de la República, cuyo objetivo principal consiste en acreditar instructores en gestión de riesgos.


Estos/as servidores/as han impartido varias charlas sobre conceptos generales de la gestión de riesgos, tanto a lo interno como a lo externo de la Institución; por ejemplo, a todo el personal de la Dirección Ejecutiva y de la Unidad de Casación del Ministerio Público.  Esta actividad se realiza a través del año, de acuerdo con la demanda que se produzca.


· Por su parte, la Licda. Milena Conejo Aguilar, Integrante del Consejo Superior y Coordinadora de la Comisión de Control Interno, informó que observa pocos problemas en la introducción del tema, los equipos conformados identifican con acierto los riesgos, pero no ocurre lo mismo en cuanto al seguimiento del SERVI-PJ, sobre todo a nivel jurisdiccional.  Para superar esta debilidad, el EIR-PJ diseño e implantó un plan de seguimiento, en procura de fortalecer las labores desarrolladas por los equipos de riesgos ya constituidos, y brindar una atención y respuesta más personalizada a las inquietudes que tienen los integrantes de estos equipos de riesgo, según indicó la Comisión de Control Interno del Poder Judicial, mediante correo electrónico del 24 de marzo del 2008.


· Al 18 de julio el 2008, la Comisión de Control Interno informó que el seguimiento ha sido dirigido a aquellos despachos u oficinas judiciales, que cuentan con personal capacitado en el SEVRI-PJ de los siguientes Circuitos Judiciales: Pérez Zeledón, Cartago, Liberia, San Carlos, Grecia, Turrialba, San Ramón, Santa Cruz, así como a ciertos despachos del Primer Circuito Judicial de San José.


Respecto de los resultados obtenidos del seguimiento al término del primer semestre del 2008 indicó que, a nivel general, son de carácter mixto, observándose un mejor resultado en aquellos despachos donde el titular del despacho se ha identificado y comprometido con este tema.  En contraposición, las visitas de seguimiento han permitido dar un nuevo impulso a aquellos despachos que mostraron un rezago en la implementación del SEVRI-PJ, así como a seguir asesorando a todos esos despachos en esta materia.


Finalmente, señaló que el seguimiento ha permitido identificar algunas debilidades que han tenido ciertos despachos, por la rotación del personal que fue capacitado en el SEVRI-PJ, por lo cual hay que buscar alternativas para fortalecer a estos despachos.  


· Por su parte, la Escuela Judicial informó que ha trabajado en forma conjunta y en manera de apoyo con la Comisión de Control Interno, en la realización de los cursos impartidos por la indicada Comisión durante el segundo semestre del 2007, a través de correo electrónico del 28 de marzo del 2008.



		Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos

		8 meses

		53.000

		PJ-BID

		Consejo


Superior

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que este proyecto presenta avances en la confección de los términos de referencia, para contratar el componente relacionado con la propuesta de reforma de la estructura de toma de decisiones del Poder Judicial.  Se estima iniciar el proceso de contratación a inicios del 2008.


El financiamiento de este proyecto provendrá del presupuesto propio del Poder Judicial, el cual, se estima, estará disponible a partir del próximo año.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D. informó que se adelantó en la confección y revisión de los “Términos de referencia” de esta contratación, durante el primer semestre del 2008, la cual se denominará “Reorganizar el modelo de liderazgo gerencial y administrativo del Poder Judicial”, y fue recomendado  por la Comisión para que se inicie su trámite en el segundo semestre del 2008.


Agregó además, que este Proyecto fue asumido por el Poder Judicial.



		Realizar un estudio sobre el modelo de despacho más adecuado según las características de cada materia y por región, incluyendo la distribución de competencias a nivel territorial, siempre tomando en consideración la mejor atención hacia el usuario/a

		6 meses

		66.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de Megadespachos (o su transformación en comisión de modelos de gestión de despachos)

		· El estudio integral requerido aún no se ha realizado; sin embargo, sí existen otros relacionados, que contribuyen en alguna medida en la consecución de esta acción estratégica, como lo son: 


· El Consejo Superior en sesión celebrada el 18 de abril último, aprobó la estructura organizacional propuesta para el Departamento de Proveeduría, por la Sección de Desarrollo Organizacional del Departamento de Planificación, mediante Informe N° 020-DO-2007-B del 23 de febrero del 2007.  Con esta disposición se formalizó la estructura organizacional con la que venía funcionado el Departamento de Proveeduría, y se tienen por cumplidas la mayoría de las recomendaciones señaladas en ese informe antes señalado, solo quedando pendiente la referida a que el Departamento de Personal proceda a revisar la clasificación y valoración de puestos propuestos, a la luz de los cambios del nuevo reglamento de contratación administrativa, y el impacto de la nueva estructura.


Si bien, a la fecha ese estudio está terminado, resta su aprobación por parte del Consejo de Personal y el Consejo Superior. En conclusión, indica la citada Jefa, que el objetivo a la fecha se ha alcanzado, en el caso del Departamento a su cargo en un 80%.


· Estudio N° 029-DO-2007, del 11 de abril del 2007, elaborado por la Sección de Desarrollo Organizacional, del Departamento de Planificación, en el que se revisó la estructura y organización del Departamento de Tecnología de la Información, y se estableció la conveniencia de revisar la categoría de algunos puestos, y redistribuir las responsabilidades entre el/la Jefe/a y el/la Subjefe/a de ese Departamento.


· Informe N° 046-DO-2007 del 31 de mayo del 2007, elaborado por la Sección de Desarrollo Organizacional, del Departamento de Planificación, en el que se analizó la situación por la que atraviesa el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Sarapiquí, y la conveniencia de redistribuir las funciones entre el personal de planta, así como la asignación de dos auxiliares supernumerarios por un mes, para ayudar a ponerlo al día, entre otras recomendaciones.


· Informe N° 045-CE-2007 del 14 de junio del 2007, elaborado por la Sección de Control y Evaluación, del Departamento de Planificación, en el que se evaluó la situación actual de los juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, identificando que las actuales estructuras de personal resultan adecuadas para atender sus cargas de trabajo; no obstante, deben aumentar su rendimiento para reducir el retraso judicial.


· La Contraloría de Servicios, mediante correo del 18 de julio del 2008, informó que sus informes de labores constituyen los documentos en los cuales se exponen las principales áreas de insatisfacción de las personas usuarias.


El “Informe de Labores” correspondiente al 2007 está próximo a ser distribuido a cada jefatura de despacho, siendo el retardo judicial la principal causa de malestar entre las personas usuarias, el cual representa el 45% del total de gestiones tramitadas, seguido por los motivos: otros, procedimientos administrativos y problemas de información.


Agregó además, que durante el 2007, con motivo del trámite de las gestiones, visitas efectuadas a los despachos judiciales, u objetivos contenidos en su “Plan Anual Operativo 2007”, elaboró documentos con informes relativos a áreas de insatisfacción de las personas usuarias de los servicios, que incorporan recomendaciones al Consejo Superior, entre los que citó:  evaluaciones sobre la percepción de los servicios en los juzgados contravencionales y de menor cuantía de Corredores, Pérez Zeledón, Liberia, Turrialba, San Joaquín de Flores y los juzgados de pensiones alimentarias de Heredia, Cartago y Desamparados, procurándose con ello que las jefaturas respectivas tomen medidas preventivas y correctivas que permitan el mejoramiento sustancial del servicio que se le brinda a la ciudadanía.  Además, realizó análisis del retardo judicial en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela, Civil, Trabajo y Familia de Corredores y en el Juzgado Notarial; así como la elaboración de informes que contienen análisis de distintos temas y que fueron sometidos al conocimiento del Consejo Superior, como:  formularios para el trámite de las órdenes de apremio, reducción de tiempos de espera en los juzgados para la recepción de escritos, solicitud de ampliación del servicio de correo interno para el trámite de órdenes apremio y otros documentos, designación de peritos, entre otros.


· Especialización de la materia de violencia doméstica en un despacho judicial aparte, en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, y en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela.


· Especialización de la materia de pensiones alimentarias de los juzgados contravencionales y de menor cuantía de Escazú y Siquirres, en despachos judiciales independientes.


· Separación del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí), en dos despachos judiciales independientes, uno competente en materia civil y otro en laboral.


· Mediante informe N° 011-PLA-DO-2007 del 8 de marzo del 2007, el Departamento de Planificación propuso separar, tanto el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Liberia como el de Turrialba en dos despachos independientes, para que uno atienda la materia civil, laboral y contravencional, y el otro, la de pensiones alimentarias y tránsito a partir del 2008.


· Concluyó el Proyecto “Rediseño Área Gerencial y Carrera de la Defensa Pública”.


El rediseño consistió de tres fases primordiales: 1. diagnóstico de los procesos, estructura organizativa y funcional de la gerencia de la Defensa Pública; 2. diseño conceptual del nuevo modelo; y 3. implantación del nuevo modelo de gerencia.  El Proyecto también incluyó el diseño de la carrera del/de la Defensor/a Público/a.  Fue financiado por el Programa Corte-BID, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.


· La ejecución del Proyecto “Modelo de gestión de casos”, financiado con recursos del Programa Corte-BID, se encuentran en revisión las ofertas recibidas, correspondientes a la primera fase “Rediseño de Procesos”, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.


· El Consejo Superior aprobó la nueva estructura de la  Escuela Judicial, en sesión Nº 10-07, celebrada el  08 de febrero del 2007, artículo XXVII, tomando en consideración la propuesta planteada por la Escuela Judicial.





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID

		6 meses

		600.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		· La Unidad Ejecutora del Programa Modernización de la Administración de Justicia, mediante oficio Nº PJ-BID-500-07 del 22 de mayo del 2007, recomendó al Consejo Superior "Declarar Infructuoso" el procedimiento  de Licitación Pública Internacional Nº 200711-000122-01 "Contratación de servicios de consultoría para el rediseño de procesos en los despachos judiciales y el rediseño de procesos del Ministerio Público".


Justificó su recomendación en el incumplimiento de los requisitos de admisibilidad por parte de la firma oferente, dado que el equipo de consultores incluidos no cumplió con los perfiles requeridos.


· El Consejo Superior acordó acoger la recomendación de la Unidad Ejecutora del Programa Modernización de la Administración de Justicia, en sesión Nº 049-07 celebrada el 03 de julio del 2007, artículo VIII, el cual declaró acuerdo firme.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que el procedimiento fue declarado infructuoso y se encuentra apelado ante la Contraloría General de la República.


Por otra parte, señaló que se promovió la contratación de la consultoría para el rediseño de procesos de la gestión de fiscalías del Ministerio Público y Defensa Pública, el desarrollo de herramientas informáticas para el Ministerio Público, Defensa Pública y su articulación con el “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales”.  Se espera adjudicar en el segundo semestre del año 2008.



		Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de despacho, a partir del diagnóstico de los diferentes sistemas de evaluación existentes

		6 meses

		100.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de


Control Interno

		· La Comisión de Control Interno del Poder Judicial, a través de correo electrónico del 24 de marzo del 2008, informó sobre su participación en la realización del estudio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, en coordinación con el Magistrado Rolando Vega Robert, Coordinador de la Comisión de Evaluación del Desempeño.


Indicó además, que este tema fue incluido en el PAO de la Unidad de Control Interno, y espera desarrollarlo de forma vinculada con la Comisión de Evaluación del Desempeño.

· La Comisión de Control Interno, mediante correo del 18 de julio del 2008, informó que la Comisión de Evaluación del Desempeño, en colaboración con un equipo de trabajo, definieron las primeras propuestas de evaluación, las cuales se aplicarán a los/as Jueces/zas que conocen la materia laboral y penal.


Agregó además que, se están programando talleres en agosto donde se validará la herramienta propuesta, y al concluir esta etapa, se iniciará en setiembre un plan piloto en los despachos que conocen la materia laboral y penal, ubicados en los circuitos judiciales Primero de Alajuela, Heredia y Cartago, para asegurar el éxito en la aplicación el próximo año.



		Realizar una encuesta anual sobre percepción del clima laboral en la institución




		Anual

		40.000

		Propios y/o a identificar

		Despacho de


la Presidencia

		· El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que la Presidencia de la Corte coordina acciones con el Departamento de Personal, para desarrollar un módulo de clima organizacional.


· El oficio N°1479-PLA-2008 del 24 de julio del 2008, se informó sobre la conformación de una Comisión que inició labores en octubre 2007, integrada por el personal técnico del Servicio de Atención Psicosocial y el Departamento de Personal (Gestión Humana).  Actualmente se han realizado las siguientes actividades:


a-Instrumento diseñado y aprobado por la Comisión.


b-Muestra estadística definida y en revisión final.


c-Diseño informático del instrumento y de la base de datos.


d-Grupos focales definidos por circuito judicial.


e-Cronograma de trabajo.


Está pendiente la aprobación del cronograma de trabajo por parte del Consejo Superior, así como la obtención de los datos, su tabulación e interpretación.


Los resultados de esta encuesta suministrarán información importante para mejorar las condiciones laborales de los/as servidores/as judiciales, lo cual se verá reflejado en un mejor servicio que se brindará por parte de éstos/as hacia los usuarios/as de este Poder de la República.



		Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral




		3 meses

		20.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Personal, Equipo  de Atención Psicosocial

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Realizar un estudio para examinar la definición de una planilla óptima, tomando en cuenta la maximización del desempeño del PJ, su factibilidad económica y los derechos y garantías de los servidores/as judiciales

		5 meses

		46.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Personal, Departamento de Planificación

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión,  que permita  a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran

		5 meses

		420.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte - BID

		· La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que esta acción estratégica está sujeta a los resultados del estudio de impacto y el proceso de toma de decisiones que realiza el Proyecto Corte-BID, el cual se encuentra en ejecución desde febrero 2007.


· La Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que el estudio de factibilidad finalizó en el primer semestre 2008.  Señaló además que, el desarrollo e implantación corresponderá al Poder Judicial ejecutarlo, con fondos propios ya que no hay fondos disponibles del financiamiento B.I.D., por lo que esta acción estratégica estará a cargo del Poder Judicial.





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación

		6 meses

		38.000

		Propios y/o a identificar

		Corte Plena, Consejo Superior, Escuela Judicial

		· El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que existen avances en cuanto la reestructuración de la Escuela Judicial, así como en la conformación de sus diferentes unidades de capacitación.  El Consejo Superior aprobó la nueva estructura de la  Escuela Judicial, en sesión Nº 10-07, celebrada el  08 de febrero del 2007, artículo XXVII, tomando en consideración la propuesta planteada por la Escuela  Judicial.  Además, realizó un curso sobre Derecho Ambiental, y otro sobre Derecho Constitucional y Derechos Humanos, en la sede del edifico de tribunales de Santa Cruz.


Agregó que, el paquete de reformas está consensuado, y existe una respuesta oficial en tal sentido por parte del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, a la Presidencia de la Corte.


Finalmente indicó que, la implementación de esta acción estratégica está sujeta a la aprobación de las reformas, a la Ley de Creación de la Escuela Judicial, su Reglamento, así como a la Ley de Carrera Judicial.

· Posteriormente, la Escuela Judicial informó que está solicitando al Consejo Directivo de la Escuela Judicial, definir los alcances del concepto de rectoría para poder implementar las acciones específicas, mediante correo electrónico del 28 de marzo del 2008.


· Por otra parte, el Consejo Superior en sesión Nº 066-07, celebrada el 06 de setiembre del 2007, artículo LVIII, aprobó una nueva estructura organizacional para el Departamento de Personal.



		Impulsar, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo

		2 meses

		12.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento


de Personal

		El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 457-JP-2007 del 18 de abril del 2008, informó que su Sección de Investigación y Desarrollo está desarrollado este proceso, directamente con la actualización de clases de puestos por materia en el ámbito jurisdiccional, para jueces/zas, asistentes judiciales y auxiliares judiciales.


Para los otros dos ámbitos, se están actualizando las clases de puesto, conforme a la dinámica natural de trabajo que realiza la Sección antes indicada; ejemplo de lo anterior se encuentra en los estudios integrales, elaborados para los departamentos Laboratorio de Ciencias Forenses, Personal, Proveeduría, Financiero Contable, así como en los estudios realizados en el Departamento de Información y Relaciones Públicas, las contralorías de servicios, en la actualización de clases de puesto de los/as secretarios/as a nivel institucional, y también en otra serie de estudios menores, relacionados con puestos en todos los ámbitos y despachos del país.


Indicó además que, está desarrollando investigaciones integrales e individuales con el fin de actualizar perfiles ocupaciones, mediante el Manual Descriptivo de Puestos; y fijó una serie de actividades encaminadas a afinar los procedimientos, relacionados con la actualización y optimización del reclutamiento y selección de personal en todas las áreas de la Institución, en especial, con el personal del Organismo de Investigación Judicial.



		Realizar una encuesta entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ

		2 años (2007 y 2009)

		15.000 (se acopia a la encuesta sobre percepción de la reforma)

		Propios y/o a identificar

		Contraloría de


Servicios

		· La Licda. Lena White Curling, Contralora de Servicios del Poder Judicial, informó que esta acción se desarrollará en forma similar a la encuesta anual entre servidores/as judiciales y usuarios/as, sobre el grado de implementación de la reforma del Poder Judicial.  No obstante, debido al plazo, se ha pospuesto su implementación para una fecha posterior, con el fin de que puedan consolidarse las mejoras en la calidad del servicio que presta la Institución, de previo a efectuar una consulta sobre este tema entre las personas usuarias.


· La Contraloría de Servicios, mediante correo del 18 de julio del 2008, informó que esta acción se encuentra en el mismo estado anterior.






		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las construcciones requeridas

		3 meses

		100.000

		Propios y/o a identificar

		Dirección


Ejecutiva

		· La Dirección Ejecutiva, a través de correo electrónico del 07 de marzo del 2008, informó sobre los siguientes avances de este tema estratégico:


· Finalización de la construcción del Edificio de Tribunales de Turrialba en noviembre del 2007, el cual reúne a todas las oficinas de ese cantón.  Está conformado por un semisótano, por dos pisos completos y una loza como previsión para levantar un tercer piso. Cuenta además con áreas centrales internas muy amplias y de bastante altura, que permiten una iluminación natural muy apropiada.


· En construcción el edificio de tribunales de Guápiles, Pococí, en donde se alojarán todas las oficinas judiciales de ese Circuito Judicial.  Se encuentra ubicado en un terreno de una hectárea, cuenta con tres pisos completos y un semisótano, donde se ubicarán las oficinas del O.I.J. de ese Cantón. Posee una amplia zona central, la cual se acondicionará para realizar actividades de diversa índole.


· Inició el procedimiento de licitación para la construcción del edificio de tribunales de Grecia.  Éste se adjudicó a inicios del 2008 a la empresa encargada de ejecutar el proyecto.


· Se incluyó una partida por ¢5.000.000.000,00 en el proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008, con el propósito de actualizar los planos, y reactivar el proyecto de construcción del edificio de tribunales de Hatillo.


· Posible actualización del Estudio de Jerarquización de los Proyectos de Inversión en Construcciones del Poder Judicial, oficios 019-PP-00 y 784-PLA-00, ambos de junio del 2000.


· Posteriormente, la Dirección Ejecutiva, mediante correo del 17de julio del 2008, actualizó el estado actual de las construcciones requeridas, en su correo del 07 de marzo del 2008, en los siguientes términos:


· En el Edificio de Tribunales de Guápiles, Pococí se instaló una unidad de potencia ininterrumpible y una planta eléctrica, además se iniciará la implantación del “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales”.  Agregó que este edificio cumple con los requerimientos exigidos por la Ley N°7600, “Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”, así como que se tiene proyectada la entrega del Edificio para finales de julio del 2008.


· Se está a la espera de la aprobación de los respectivos permisos por parte de la Secretaria Técnica Ambiental, para dar inicio a la construcción del edificio de tribunales de Grecia.


· La Comisión de Construcciones acordó, que todo edificio nuevo deberá diseñarse con los requerimientos necesarios, para satisfacer los requerimientos exigidos por la Ley Nº 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, tal es el caso del edificio de tribunales de Turrialba, el cual cuenta con accesos y libertad de movimiento en lo interno, así como servicios sanitarios para uso de discapacitados, y con otros aspectos de género, necesarios para cumplir con los requerimientos de accesibilidad, según consta en el oficio Nº 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las remodelaciones requeridas

		3 meses

		35.000

		Propios y/o a identificar

		Dirección


Ejecutiva

		· La Dirección Ejecutiva, a través de correo electrónico del 07 de marzo del 2008, informó sobre los siguientes avances:


· En el 2007 concluyó el diseño de los planos y las especificaciones, para la ampliación y remodelación del Edificio de Tribunales de Alajuela, así mismo, inició el trámite licitatorio para contratar una empresa que ejecute el proyecto.


· A finales de diciembre del 2007 fueron entregados los planos, las especificaciones y el presupuesto, para la remodelación y ampliación del Edificio de Tribunales de Limón.


· En el 2007 se reforzó y remodeló la Plaza de la Justicia.  Esta obra incluyó el levantamiento de muros de reforzamiento, para dar rigidez a la edificación de la cual forma parte la Plaza de la Justicia, y se remodeló su parte superior, todo por un monto aproximado a los 700 millones de colones.


· Se remodelaron los edificios Anexo A y Anexo B del Primer Circuito Judicial de San José.  El Edificio Anexo A ya fue ocupado en su totalidad por varias oficinas, entre ellas el Departamento de Planificación que ocupa el tercer y cuatro nivel, solucionándosele de esta forma el problema de espacio físico por el que atravesó en el pasado; en el segundo piso funcionan el Centro de Conciliaciones del Poder Judicial, la Oficina de Consultorios Jurídicos, las aulas de capacitación, los laboratorios, así como una sala de juicios; y en el primer piso se encuentra el Registro Judicial y el miniauditorio, el cual es para uso de todas las oficinas que conforman el Primer Circuito Judicial de San José.


· Se construyeron las escaleras de evacuación del Edificio de la Corte Suprema de Justicia, en los costados este y oeste de la edificación, las cuales, sin ser escaleras de emergencia, sí facilitarían la evacuación de los/as servidores/as judiciales, en caso de presentarse alguna situación de emergencia.


· En el 2007 se alquiló un edificio en Calle Blancos, y se remodeló en una primera etapa, para albergar al nuevo Tribunal Contencioso Administrativo, el cual inició funciones a partir del 07 de enero del 2008, conforme al modelo establecido en el nuevo Código Procesal Contencioso Administrativo.


· Posteriormente, la Dirección Ejecutiva, mediante correo del 17de julio del 2008, actualizó el estado actual de las remodelaciones requeridas, mencionadas en su correo del 07 de marzo del 2008, en los siguientes términos


· La ampliación y remodelación del Edificio de Tribunales de Alajuela, se encuentra en trámite de adjudicación.


· La remodelación y ampliación del Edificio de Tribunales de Limón, en estos momentos, el Departamento de Proveeduría tiene en trámite la licitación correspondiente para la construcción del Edificio.


· En igual sentido, la Unidad Ejecutora Programa Corte-B.I.D., mediante correo del 23 de julio del 2008, informó que promovió el concurso por segunda vez para la remodelación y ampliación de los Tribunales de Alajuela.  Se espera la adjudicación para el segundo semestre del 2008.


· El Lic. Barahona Cortés informó que la Dirección Ejecutiva ha llevado a cabo o impulsado una serie de actividades, para la que la administración de justicia sea accesible a todas las personas, tales como: 


· Velar porque los departamentos de Proveeduría y Servicios Generales apliquen las guías, para la accesibilidad arquitectónica de los espacios judiciales, y contratación de bienes muebles accesibles.


· Procurar que los/as administradores/as regionales y jefes/as de departamento y secciones, participen activamente en las actividades de capacitación y sensibilización, que ha llevado a cabo la Comisión de Accesibilidad y la Secretaría de Género, para incluir la temática de discapacidad, género y equiparación de oportunidades en sus labores habituales.


· Distribuir mediante oficio el Plan Institucional de Equiparación de Oportunidades 2007-2011, a las administraciones regionales y jefes/as de departamento, como un instrumento para incorporar la perspectiva de discapacidad, mediante la ejecución de acciones concretas en las zonas a su cargo.


· Canalizar esfuerzos a través de las unidades, subunidades y oficinas administrativas regionales, para garantizar la accesibilidad de los servicios a los/as discapacitados/as, usuarios/as, y servidores/as judiciales; los cuales se han materializado en la mayoría de los edificios del Poder Judicial, mediante la incorporación de rampas de acceso, servicios sanitarios especiales, sillas de ruedas, oficinas para atención de discapacitados en primer piso del edificio, adaptación de mostradores, personal, entre otros.


· En los despachos ubicados en locales alquilados, se promueve todo un proceso de negociación con el/la propietario/a del inmueble, para que asuma los requerimientos técnicos básicos que establece la Ley N° 7600.  En caso existir resistencia por parte del/de la  arrendante, se valora la posibilidad de trasladar el despacho a otro local que sí cumpla con los requerimientos mínimos que establece esa Ley.



		Elaboración de un Plan de Acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género en los PAO

		8 meses

		75.000

		Propios y/o a identificar

		Secretaría


de Género

		· La aprobación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, reafirmó la incorporación de la perspectiva de género a nivel institucional, y en ese sentido, la Secretaría Técnica de Género estableció un plan de acción para la ejecución de la política de equidad de género, la cual es una política macro que define las áreas de interés o prioritarias.


· La Secretaría Técnica de Género considera necesario crear indicadores que permitan medir objetivamente el impacto de género, es decir, la mejora en los servicios y programas institucionales priorizados por la Secretaría, a cantidad de presupuesto destinado a los servicios que se brindan en las materias prioritarias (violencia doméstica, familia, pensiones alimentarias, víctimas de delitos sexuales y violencia en el área penal), la disgregación de la estadística con variables género-sensitivas, el impacto de la capacitación a nivel de barreras actitudinales, la paridad en la selección de personal en todos los niveles jerárquicos, la conciliación de las responsabilidades familiares y laborales, el desarrollo de una política de abordaje a la violencia doméstica interna para funcionarios/as agresores/as y víctimas.  La Secretaría señala además, la ausencia de mecanismos de control, seguimiento y evaluación en el proceso de transversalización del género (gender mainstreaming) dentro del Poder Judicial.



		Realizar un diagnóstico sobre la base del registro sistemático 2006-2011, para identificar las tendencias del comportamiento del personal en relación con los valores institucionales, que incluya una propuesta de acciones preventivas

		5 meses

		45.000

		Propios y/o a identificar

		Secretaría


Técnica de


Ética y


Valores

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.





		Total de Costos Estimados (US$)



		

		



		Proyectos PJ-BID

		4.429.600



		Proyectos con recursos propios y/o a identificar

		1.306.000



		

		



		Total General

		5.735.600





Comentario:


El Plan Estratégico 2007 – 2011 contiene 27 acciones estratégicas que constituyen proyectos específicos, de los cuales 8 estaban previstos para ser financiados por el Programa Corte-BID; sin embargo, la mitad de estos últimos proyectos fueron asumidos directamente por el Poder Judicial, y son los siguientes:


· Ejecutar el proyecto “Recepción de documentos electrónicos”.


· Concluir el proyecto “Sistema Integrado de Gestión Administrativa“ (SIGA), y


· Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos.


· Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión,  que permita  a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran.


A continuación se mencionan los principales avances registrados a la fecha en relación con estas 27 acciones/proyectos estratégicos:


· Realización de la actividad “Preparación para el Cambio“, impartida al personal de la materia contenciosa administrativa, con motivo de la entrada en vigencia del “Código Procesal Contencioso Administrativo" a partir del 2008, como parte de la campaña de motivación institucional, para mejorar la actitud del personal hacia el proceso de cambio por el que atraviesa el Poder Judicial en la actualidad; así como la aprobación de las clases de puestos para esa materia.  También contribuyó con esta campaña institucional, la capacitación brindada sobre el tema así como en "Servicio al Cliente" al personal de los tribunales de Liberia, Santa Cruz y Nicoya, durante la segunda parte del 2007.

· La aplicación del cuestionario relacionado con la encuesta anual entre servidores judiciales y usuarios, sobre el grado de implementación de la reforma del Poder Judicial, está programada para la segunda mitad del 2008.


· Adquisición y asignación de 165 soluciones para grabar el audio de las audiencias mediante micrófono multidimensional, a los juzgados penales, civiles de mayor y menor cuantía, así como a los agrarios.


· Acondicionamiento con sistemas de grabación de audio y vídeo a las 5 salas para debates contencioso-administrativos, y 4 sistemas de solo audio, para instalarlos en las salas donde se realizan las audiencias preliminares de esa materia.


· Dotación de un sistema de ampliación y grabación de audio, al nuevo Juzgado Especializado de Cobro.


· En desarrollo el proyecto para incorporar los registros de los debates y las audiencias realizadas, tanto en audio como en audio y vídeo, en el “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales” (S.C.G.D.J.).


· En proceso de adjudicación la ejecución del proyecto para fortalecer la red de comunicaciones, y la plataforma de servidores del Poder Judicial.


· Finalizó el “Estudio de factibilidad” para la ejecución del proyecto que desarrolla el portal del Poder Judicial.


· Conformación de prácticamente la mitad (246) de los 500 equipos de riesgo que formarán parte del “Sistema de Valoración del Riesgo en el Poder Judicial” (SERVI-PJ).  Los resultados del seguimiento realizado a los equipos ya constituidos, evidencian la necesidad de brindar un nuevo impulso a aquellos despachos que presentaron rezago en la implementación del SERVI-PJ, así como buscar soluciones para superar el problema de la rotación del personal capacitado.


· En desarrollo el proceso de confección y revisión de los términos de referencia del Proyecto denominado “Reorganizar el modelo de liderazgo gerencial y administrativo del Poder Judicial”, que tiene como propósito impulsar el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos, financiado con fondos del Poder Judicial.


· En proceso de adjudicación la contratación de la consultoría para el rediseño de procesos de la gestión de fiscalías del Ministerio Público y Defensa Pública, el desarrollo de herramientas informáticas para el Ministerio Público, Defensa Pública y su articulación con el “Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales”.


· Definidas las propuestas de evaluación del desempeño que serán aplicadas, en forma de plan piloto en setiembre del 2008, a los juzgados laborales y penales del Primer Circuito Judicial de Alajuela, Heredia y Cartago.


· El cronograma de trabajo para la aplicación de la encuesta sobre percepción del clima laboral en la Institución, fue sometido a la aprobación de las Autoridades superiores del Poder Judicial.


Se reitera lo señalado en las dos evaluaciones anteriores, que la mayoría de los proyectos se encuentran pendientes de ejecutar, en parte debido a que su fecha de finalización está prevista para años futuros, sin embargo existen otros, que es necesario impulsar más decididamente, con el propósito de evitar retrasos importantes en su ejecución, como lo son:


· Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados);


· Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio;

· Realizar una encuesta anual entre servidores/as judiciales y usuarios/as sobre el grado de implementación de la reforma del PJ;


· Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad;


· Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos;


· Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BIDDesarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID;


· Realizar una encuesta anual sobre la percepción del clima laboral en la institución;


· Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral;


· Impulsar, antes de fines del 2007, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo; y

· Realizar una encuesta entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

En este apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones correspondientes a la tercera evaluación semestral, aplicada al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011" al concluir el primer semestre del 2008, basadas en la información suministrada por los centros de responsabilidad al Departamento de Planificación entre julio y agosto del 2008.  En primer lugar se exponen las conclusiones, para luego plantear una serie de recomendaciones, dirigidas a optimizar la gestión del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”.


IV. Conclusiones


· El proceso de ejecución del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”, en términos generales, aún se encuentra en su fase inicial de desarrollo al concluir el primer semestre del 2008; son relativamente pocos los avances reportados por los centros de responsabilidad hasta la tercera evaluación aplicada al Plan Estratégico.  Además, se reitera lo indicado en la primera evaluación realizada a mediados del 2007, en la cual se determinó que el grado de avance registrado en las diferentes acciones estratégicas, fue producto tanto del esfuerzo consciente de los centros de responsabilidad por cumplirlas, como también del trabajo que ya se venía realizando, y fue retomado en el Plan Estratégico vigente.


· Las relaciones de coordinación continúan siendo débiles, en la ejecución de acciones estratégicas comunes a dos o más centros de responsabilidad, situación que se verifica cuando cada uno de estos centros reporta en forma aislada los avances logrados para este tipo de acciones.


· El grado de avance del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011" fue diferente para cada uno de los 15 temas estratégicos que lo conforman durante el primer semestre del 2008; en algunos de ellos se registraron eventos que contribuyen al cumplimiento de sus acciones estratégicas, y en otros, se produjo retraso en la ejecución de ciertas acciones previstas y no realizadas entre el 2007 y la primera mitad del 2008.  Por tema estratégico, los principales avances reportados por los centros de responsabilidad y otros acontecimientos sobrevenidos recientemente fueron los siguientes:


· Tema estratégico Nº 1: “Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir”; destacó la entrada en vigencia de la Ley N° 8624, “Ley de Cobro Judicial”; la creación de dos nuevos centros de conciliación, ubicados en Alajuela y Pérez Zeledón; y la implantación de la “agenda única” en el Tribunal Penal, Juzgado Penal, Ministerio Público, Defensa Pública, todos del Primer Circuito Judicial de San José, además en el Edificio de Tribunales de Turrialba, así como en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Santo Domingo; no obstante, continúa siendo bajo el grado de avance registrado en la mayoría de las doce acciones estratégicas que lo integran.


Las salas Constitucional y Tercera, el Tribunal de Casación Penal con sede en el Segundo Circuito Judicial de San José, el Tribunal Contencioso Administrativo, y el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, informaron sobre la aplicación positiva de la oralidad en los procesos judiciales sometidos a su conocimiento, como un medio idóneo y célere para resolver los conflictos judiciales.


· Tema estratégico Nº 2: “Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social”; se informó de la finalización con éxito del “Sistema de información sobre violencia” (S.I.S.V.I.); y la celebración del taller denominado “Metodología para la promoción de la participación ciudadana en el sistema de administración de justicia”, como parte de compromiso del sector justicia en la promoción de la participación ciudadana; resultados que se suman a los esfuerzos institucionales por abordar adecuadamente a las víctimas de la delincuencia y la violencia social, usuarios/as del Poder Judicial, así como para prevenir la aparición de estos flagelos de la sociedad.

· Tema Nº 3: “Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial; se dotó de equipo de grabación de audio con micrófono multidimensional a los juzgados penales, agrarios, civiles de mayor y menor cuantía, así como al Juzgado Especializado de Cobro, para registrar las audiencias celebradas.  Además se acondicionaron con equipo de audio y video, las cinco salas para debates contencioso-administrativos, y con sistema de audio las cuatro salas para las audiencias preliminares de esta materia. 


La Contraloría de Servicios y la Inspección Judicial informaron sobre la efectiva aplicación de la oralidad en sus procedimientos.


Las acciones relacionadas con la aplicación de instrumentos de retroalimentación sobre la reforma judicial presentaron poco avance.


· Tema Nº 4: “Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ”; registró avances tanto en el proceso de consolidación del plan de trabajo anual de la Corte Plena, como en el diseño de un sistema de información para la Corte Plena y el Consejo Superior; en relación con este último aspecto, ya se está incorporando el contenido de las actas de estas dos Instancias superiores en el “Sistema Costarricense de Información Jurídica“ (S.C.I.J.), como parte de la solución a implantar.los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación,los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación,los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación, los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación,

· Tema Nº 5: “Mejoramiento del sistema de administración institucional”; se han conformado prácticamente la mitad (246) de los 500 equipos de riego que integrarán el “Sistema de Valoración del Riesgo en el Poder Judicial” (SERVI-PJ).  Los resultados del sistema de seguimiento, aplicado por el Equipo líder del Proyecto, evidenció la necesidad de reforzar la capacitación dada a los despachos que presentaron rezago en la implantación del SERVI-PJ, así como encontrar soluciones para superar el problema de la rotación de personal ya capacitado.


También destacó la determinación del Consejo Superior por disponer medidas institucionales para disminuir el consumo de combustibles.


Finalizó el ”Estudio de factibilidad” para ejecutar el proyecto que desarrolla el portal del Poder Judicial. Finalizó el ”Estudio de factibilidad” para ejecutar el proyecto que desarrolla el portal del Poder Judicial.Finalizó el “Estudio de factibilidad” para desarrollar el proyecto del portal del Poder Judicial.


· Tema Nº 6: “Definición de modelos de despacho gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de cada jurisdicción”; no se informó de nuevos avances, situación que se justifica en parte por el proceso de transición hacia la oralidad, por el que atraviesan un número importante de materias, que están a la espera de reformas o creación de leyes procesales propias.


No obstante lo antes expuesto, la aprobación de la “Ley de fortalecimiento integral de la seguridad ciudadana” por parte de la Asamblea Legislativa, permitirá ejecutar las “Propuestas de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia para la atención de las contravenciones y delitos en flagrancia", las cuales contribuirán a combatir la inseguridad ciudadana.


La Contraloría de Servicios en su “Informe de Labores” correspondiente al 2007, destacó la queja reiterada de los/as usuarios/as del Poder Judicial por el retraso judicial.


· Tema Nº 7: “Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares”; no se informó de nuevos avances sustantivos, por parte de los centros de responsabilidad a cargo de la ejecución de las acciones estratégicas asociadas a este tema estratégico.


· Tema Nº 8: “Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional”; al igual que en el caso anterior, los centros de responsabilidad asignados a este tema estratégico no reportaron avances para el segundo semestre del 2007.  Se reitera lo indicado en las evaluaciones anteriores en cuanto a que “La acción estratégica “Incluir en los módulos de capacitación tanto para funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación”, fue la única que no quedó asignada a ningún centro de responsabilidad.”


· Tema Nº 9: “Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas”; se aplicará una evaluación del desempeño piloto en los juzgados laborales y penales, de los circuitos judiciales Primero de Alajuela, Cartago y Heredia, durante la segunda parte del 2008; la ejecución de las dos acciones que conforman este tema estratégico se encuentran dentro de los plazos preestablecidos.


· Tema Nº 10: “Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos”; se informó de la entrega a las Instancias superiores, para su consideración, del estudio sobre la consolidación de la carrera de los/as Defensores/as Públicos/as durante el segundo semestre del 2007.  Por otra parte, al menos tres acciones estratégicas de este tema acumulan cierto grado de retraso, al no empezarse a ejecutar a partir del 2007 como se tenía previsto, y son las siguientes: “Fortalecer los servicios de salud ocupacional por región y tipo de función”;  “Establecer una política preventiva de riesgos laborales y que permita soluciones ante situaciones imprevistas que imposibiliten o dificulten el desempeño del cargo que se ocupa”; y “Realizar una encuesta anual sobre percepción del clima laboral en la institución”.


· Tema Nº 11: “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”; la Contraloría de Servicios informó sobre la implantación satisfactoria del “Sistema Informático de Registro y Seguimiento de Gestiones”, teniéndose por cumplida una de las acciones previstas en este tema estratégico dentro del plazo establecido para su realización; por otra parte, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional entregó la propuesta de “Políticas de comunicación para el Poder Judicial” al Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, de la cual se adjunta una copia.
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· Tema Nº 12: “Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio”; la estrategia de sensibilización del personal judicial en atención a los usuarios y las usuarias del Poder Judicial, se realiza a través de cursos virtuales denominados “Servicio público de calidad” y “Cómo liderar un servicio público de calidad”, así como por medio del curso “Gestión humana y administración de despachos”, impartido dentro del “Programa de formación general básica” y del “Programa de formación inicial”.


También cabe destacar la entrada en funcionamiento del “Proyecto de recepción de documentos durante las 24 horas mediante buzones”, en el Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, como parte del compromiso de la Institución por ofrecer servicios de calidad a los/as usuarios/as del Poder Judicial.


· Tema Nº 13: “Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género”; persisten los esfuerzos sostenidos en forma coordinada entre la Comisión de Género y la Secretaría Técnica de Género, por incorporar la perspectiva de género (gender mainstreaming) dentro de la cultura del Poder Judicial, cuyos efectos no han sido medidos por falta de un instrumento de retroalimentación que cumpla con esa importante función.  El detalle de la labor realizada por estas dos Oficinas se presenta en el apartado “A.1.2- Evaluación de la matriz de control de gestión en materia de género del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011 al primer semestre del 2008”, de esta evaluación.


En relación con los temas de género y accesibilidad cabe indicar que, la Corte Plena aprobó recientemente la “Política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial”, y por otra parte, la Asamblea Legislativa aprobó en segundo debate la “Convención de Derechos de las personas con discapacidad”.


· Tema Nº 14: “Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ”; el conjunto de acciones estratégicas asociadas a este tema se encuentran dentro de los plazos establecidos.  La Escuela Judicial informó sobre la ejecución de todas las actividades académicas sobre valores programadas para el 2007.


· Tema Nº 15: “Mejoramiento de la infraestructura del PJ”; los estudios de pre y factibilidad incluidos en este tema estratégico están programados para años venideros.  La Dirección Ejecutiva presentó un inventario de las nuevas edificaciones judiciales, así como de las remodelaciones registradas en el 2007.

El Edificio de Tribunales de Turrialba así como el Juzgado Penal de Upala entraron en funcionamiento en abril del 2008, y el Edificio de Tribunales de Guápiles, Pococí, se inaugurará durante la segunda mitad del 2008.


El envío del “Proyecto de ley de financiamiento de las edificaciones que requiere el Poder Judicial” al Ministerio de Justicia, para su trámite ante la Asamblea Legislativa.


Los resultados de las “Encuestas mensuales” de “Diálogos por la justicia” señalan la posibilidad de instaurar el teletrabajo dentro del Poder Judicial, así como la “jornada continua” en los despachos judiciales.

· El Poder Judicial asumió directamente el financiamiento de cuatro proyectos específicos del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”, los cuales en principio iban a ser ejecutados con fondos del Programa Corte-BID; éstos son:

· “Ejecutar el proyecto Recepción de documentos electrónicos”;


· “Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA)”;


· “Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos”; y

· “Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión, que permita a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran”.


No se informó de avances importantes en la ejecución de estos proyectos al concluir el primer semestre del 2008.y de ellos no se informó sobre avances durante el segundo semestre del 2007 y de ellos no se informó sobre avances durante el segundo semestre del 2007

· La mayoría de los proyectos específicos del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007- 2011“ se encuentran pendientes de ejecutar, en parte debido a que su fecha de finalización está prevista para años futuros; sin embargo se contabilizaron diez de ellos con bajo grado de avance, cuya fecha de iniciación o terminación está fijada entre el 2007 y el 2008; son los siguientes:

· “Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados)”;


· “

· Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio”;

· “

· Realizar una encuesta anual entre servidores/as judiciales y usuarios/as sobre el grado de implementación de la reforma del PJ”;


· “Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad”;


· “Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos”;


· “Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BIDDesarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID”;


· “Realizar una encuesta anual sobre la percepción del clima laboral en la institución”;


· “Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral”;


· “Impulsar, antes de fines del 2007, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo”; y

· “Realizar una encuesta entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ”.

IV. Recomendaciones


· Nombrar un líder de grupo para aquellas acciones estratégicas comunes a varios centros de responsabilidad, con el fin de lograr la sinergia necesaria para cumplir con las metas asociadas a esas acciones de ejecución conjunta.


· Instar a las Instancias correspondientes a iniciar la marcha o apresurar el ritmo de ejecución, de aquellas acciones estratégicas a su cargo pendientes y previstas para cumplirse en el 2007, con el propósito de evitar la desarticulación del orden de ejecución de las actividades previstas en el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”, con especial énfasis en aquellas acciones tendientes a reducir el retraso judicial, y a suministrar retroalimentación sobre la reforma judicial.


· Someter a la consideración de las Instancias superiores, valorar la posibilidad de definir y establecer mecanismos de interacción entre los componentes que se obtendrán de la ejecución de las acciones correspondientes al tema estratégico Nº 5, “Mejoramiento del sistema de administración institucional“, así como su integración con el sistema de administración vigente, con el fin de que todos ellos funcionen como una unidad, y de esa forma obtener su máximo provecho.


· Formular una atenta excitativa a las Instancias superiores del Poder Judicial, para que le atribuyan a la Escuela Judicial la responsabilidad de la acción estratégica “Incluir en los módulos de capacitación tanto para funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación“, la cual no fue asignada a ninguna oficina, por ser la Instancia rectora en materia de capacitación dentro del Poder Judicial, en coordinación con todas aquellas dependencias que de una u otra forma intervienen en los procesos de capacitación institucional, como lo son el Departamento de Personal, las unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, con el propósito de cubrir a toda la población judicial.


· Tomando en cuenta que el servicio público es un tema trasversal de todos los Planes Estratégicos institucionales, se somete a la consideración de las instancias superiores, la necesidad de asignar un rol de observador crítico a la Contraloría de Servicios y sus Oficinas regionales, en beneficio de los/as usuarios/as, al igual como se planteó con el tema de género, en el que se le asignó un papel importante a la Secretaría Técnica de Género.  Desde luego que los evaluadores de esta Plan, tienen claro el papel importante que viene desarrollando la Contraloría de Servicios en procura de un mejor servicio a los usuarios/as; sin embargo, es muy necesario que en todas las acciones que emprende el Poder Judicial para cumplir con el citado Plan, se tenga el cuidado y así se observe por parte de la Contraloría, que ello va en beneficio de los/as usuarios/as, que es a quienes se debe en última instancia este Poder de la República.


· Someter a la valoración de las Instancias superiores, la necesidad de realizar una evaluación y/o incluir indicadores, para medir los efectos de la incorporación de la perspectiva de género en la cultura judicial, como parte del proceso de consolidación de esta política institucional; pues ya se han realizado una serie de acciones importantes, y no se tienen referencias de cómo han impactado en el/la servidor/a judicial.


· Someter a la consideración de las Instancias superiores, valorar la alternativa de habilitar jornadas vespertinas en vez de ampliar la infraestructura, cuando el problema de falta de espacio en los edificios judiciales provenga de la creación de nuevos despachos o del crecimiento de la nómina judicial, por resultar más ventajosa en términos económicos y de fácil implantación en el corto plazo.

· Finalmente, instar a todos los centros de responsabilidad a priorizar la ejecución de todas aquellas acciones estratégicas del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”, que contribuyan a la implantación de la oralidad en los procesos judiciales así como a su posterior mantenimiento, dado que constituye un medio idóneo y célere para resolver las pretensiones de la ciudadanía, cuando recurre al servicio justicia a resolver sus conflictos, y por su impacto esperado en la reducción del retraso judicial.


· Como parte del fortalecimiento del proceso de planificación institucional contenido en el tema estratégico  n°8 del Plan Estratégico del Poder Judicial, es necesario que los ejercicios evaluativos previstos para monitorear su avance, sean conocidos por Corte Plena en cada cierre de semestral y  dispongan lo que estimen pertinente para alcanzar el cumplimiento de lo planteado, por cuanto al no ser conocidos los resultados no es posible incorporar recomendaciones en el proceso para lograr el cumplimiento en general del Plan Estratégico 2007-2011.


A.1.2-EVALUACIÓN DE LA MATRIZ DE CONTROL DE GESTIÓN EN MATERIA DE GÉNERO DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 – 2011 AL PRIMER SEMESTRE DEL 2008.


I. Aspectos Introductorios

El proceso de monitoreo realizado al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011“, también abarcó las actividades relacionadas con la incorporación de la perspectiva de género, asociadas a una parte importante de acciones estratégicas que conforman el Plan Estratégico vigente.


La información recopilada se documentó en la “Matriz de control de gestión en materia de género“, presentada en el apartado “II.” siguiente, bajo la columna “Resultados”; en ésta se informa sobre los esfuerzos realizados para incorporar la perspectiva de género, en aquellas acciones estratégicas que indica el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 - 2011”.


II. Resultados de la Acciones Estratégicas de la Matriz de Control de Gestión en Materia de Género del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, al Concluir el Primer Semestre del 2008

El “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011” se caracteriza, entre otros aspectos, por la decisión institucional de incorporar la perspectiva de género en el quehacer institucional, de integrarla a la cultura organizacional.  La "Matriz de control de gestión en materia de género “ que se presenta a continuación, recoge los esfuerzos realizados en ese sentido tanto por la Comisión de Género como por la Secretaría Técnica de Género, registrados en esta evaluación a partir del 2007 y hasta el primer semestre del 2008.

La información presentada bajo la columna “Resultados“ de esa Matriz, es producto de la reunión sostenida con la M.Sc. Jeannette Arias Meza, Secretaria Técnica de Género, el 14 de setiembre del 2007, documentada en la primera evaluación realizada al “Plan Estratégico 2007 – 2011” bajo el número N°074-CE-2007-B del 17 de diciembre del 2007, y que fuera trasladada a la Comisión de Seguimiento y Evaluación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 - 2011 mediante oficio N° 1857-PLA-2007-B del 17 de diciembre del 2007; los resultados de la segunda evaluación aplicada al término del 2007, contenidos en el informe N°031-CE-2008 del 21 de mayo del 2008, elevados a la Comisión de Evaluación y Seguimiento antes citada a través de oficio N°1081-PLA-2008 del 21 de mayo del 2008; así como de la nueva información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género en su correo del 04 de agosto el 2008, para efectos de ser tomada en cuenta en esta tercera evaluación al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”.


Se estima oportuno someter a la consideración de las instancias superiores la necesidad de realizar una evaluación, para determinar el impacto de la perspectiva de género en la cultura judicial, como parte del proceso de consolidación de esta política institucional. A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 – 2011 AL CONCLUIR EL PRIMER SEMESTRE DEL 2007 A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 – 2011 AL CONCLUIR EL PRIMER SEMESTRE A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007

		PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 - 2011


MATRIZ DE CONTROL DE GESTIÓN EN MATERIA DE GÉNERO


RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2008





		Tema Estratégico Nº 1:


Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio 

		Departamento de Personal, Escuela Judicial, y las entidades correspondientes en los órganos auxiliares

		Finales 2007

		· Informó la M.Sc. Jeannette Arias Meza, Secretaria Técnica de Género, que se seleccionaron áreas prioritarias y luego sectores regionales, con el propósito de transversalizar por etapas el tema de género en toda la administración de justicia nacional, entre ellos, se eligió el proceso institucional de planificación, de estadísticas judiciales, el presupuestario, así como los juzgados competentes en materia de violencia doméstica, pensiones alimentarias, familia, penal, tanto a nivel jurisdiccional como de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, dada la importancia de la atención que se debe brindar a las víctimas de delitos sexuales y de violencia intrafamiliar.


También abarca el Proyecto de ley orgánica del Poder Judicial y Proyecto de ley de carrera judicial, y la formulación de los PAO’s, en coordinación con el Departamento de Planificación.


Agregó además la M.Sc. Arias Meza que, la incorporación del tema de género tiene un enfoque transversal, es decir, está tomando en cuenta a servidores/as judiciales de todos niveles de la estructura organizacional de la Institución, y por otro lado, que aún no está resuelto el tema del responsable del monitoreo y evaluación del proceso de transversalización de la perspectiva de género dentro del Poder Judicial.


Durante la segunda mitad del 2007 se realizaron dos talleres a nivel de jefaturas de las unidades administrativas de todo el país, en incorporación de la perspectiva de género en planificación, planes operativos y elaboración de presupuestos.


La Secretaría Técnica de Género ha organizado varias actividades específicas dentro del proceso de incorporación de la perspectiva de género, como lo son:


· Un taller con la administración del Poder Judicial a nivel nacional, para identificar necesidades de género.


· 9 talleres denominados “Género en la Administración de Justicia”; tres dirigidos a investigadoras/es del Organismo de Investigación Judicial, realizados el 21 de setiembre, 19 de octubre y 16 de noviembre; tres a defensoras y defensores públicas/os de todo el país, realizados el 07 de setiembre, 05 de octubre y 02 de noviembre; y tres a auxiliares y fiscalas/es adjuntas/os del Ministerio Público, realizados el 22 de junio, 28 setiembre y 26 de octubre.


· 86 talleres de sensibilización denominados “No discriminación de ningún tipo”, que abarcó al 30% del personal de la Institución, financiado con recursos económicos del Programa Corte-BID;


· Taller de sensibilización y capacitación sobre género y accesibilidad para gestoras/es de las unidades de capacitación del Poder Judicial, en coordinación con la Escuela Judicial; se realizaron el 19 y 20 de setiembre del 2007, para integrar la perspectiva de género en la capacitación, y en los PAO’s con indicadores de género;


· Talleres dirigidos a 30 gestores/as de capacitación y metodólogas/os de la Escuela Judicial, unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y Departamento de Personal, en setiembre y diciembre, que tuvieron como producto las recomendaciones para el diseño y ejecución de un plan nacional de capacitación con perspectiva de género para el Poder Judicial.


· 33 talleres de sensibilización para la Defensa Pública, el Ministerio Público, Mujeres Oficiales del O.I.J., Jueces y Juezas de materia prioritaria, Comités de Género, jefaturas de departamento de todo el Poder Judicial, para la elaboración  de presupuestos, planificación y estadística género-sensitivas, brindados por la Secretaría Técnica de Género durante el 2007, a los cuales asistieron 1137 funcionarias/os , quienes representan el 14.21% de la población judicial (además del 30% de los 86 talleres antes mencionados);


· La Secretaría Técnica de Género impulsó la investigación sobre “Delitos de desobediencia a la autoridad”, la investigación sobre la Carrera Judicial y segregación vertical; de la primera investigación se concluyó la revisión del informe final de la consultoría “La figura de desobediencia a la autoridad en la Ley de Violencia Doméstica”, y de la segunda, el informe final de investigación sobre ”La Carrera Judicial  en Costa Rica: un diagnóstico con perspectiva de género”; además de elaborar las presentaciones de la publicación de ambos documentos, todo durante la segunda mitad del 2007;


· Apoyó la investigación “Perfil de la/del Abogada/o Litigante”, y pronto publicará el resultado de la información cualitativa y cuantitativa de los talleres de “No discriminación de ningún tipo”.


· La Secretaría Técnica de Género, mediante correo del 04 de agosto del 2008, informó sobre nuevos avances en la inclusión de la perspectiva de género dentro de la Institución, durante la primera mitad del 2008, a citar:


· 3 talleres realizados, replicados 15 veces más cada uno ellos, para funcionarias y funcionarios de todos los niveles del Poder Judicial, incorporando en ellos la perspectiva de género y la no discriminación en todo el quehacer judicial;


· Taller de capacitación y sensibilización en género, accesibilidad, derechos humanos, reproducido 45 veces más;


· Taller sobre la “Ley de penalización de la violencia contra las mujeres”, reproducido 2 veces más;


· Taller de capacitación “in situ” en derecho de familia, aplicación de la oralidad en los procesos de pensiones, reproducido 2 más;


· Capacitación permanente a las diferentes dependencias en la incorporación de la perspectiva de genero y accesibilidad, en los planes estratégicos y planes operativos desde el 2006;


· Mencionó que, el Departamento de Planificación verificó que el 50% aproximadamente de los planes anuales operativos, incluyeran la perspectiva de género y el tema de la accesibilidad.


Por otra parte informó que, la Secretaría Técnica de Género está desarrollando en conjunto con el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (I.I.D.H.) y el Instituto Nacional de la Mujer (I.NA.MU.), el proyecto denominado “Rompiendo paradigmas en los presupuestos públicos, hacia una planificación y formulación género sensitiva”, el cual está constituido por las siguientes cuatro etapas:


1. Diagnóstico de la situación real, análisis presupuestario con enfoque de género, delimitado a un circuito del Poder Judicial.


2. Programas de sensibilización y capacitación sobre la importancia de trabajar con presupuestos género – sensitivos, (planificación,  elaboración de planes, programas y presupuestos con perspectiva de género), dirigida exclusivamente a personas encargadas de elaborarlos en nuestra institución, y a otras instancias estratégicas a nivel nacional).


3. Desarrollo de un plan piloto en un circuito del Poder Judicial, para la elaboración del presupuesto género sensitivo.


4. Desarrollo de normas generales de presupuestos con perspectiva de género, basadas en la experiencia piloto.





		Tema Estratégico Nº 1:


Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio para reconocer las oportunidades de mecanismos alternativos de resolución de conflictos, tanto en el espacio preprocesal como en el procesal

		Consejo Superior y Departamento de Planificación

		2009

		En ejecución el “Proyecto de acceso a la justicia y tutela efectiva de derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad”.  La Secretaría Técnica de Género está participando en el Programa de resolución alterna de conflictos, para que incorporen medidas específicas de estas poblaciones. Ya existen pronunciamientos y estudios institucionales sobre la no conciliación en materia de violencia doméstica, además la Escuela Judicial imparte el curso RAC con perspectiva de género.





		Tema Estratégico Nº 2:


Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Constituir un equipo interdisciplinario en al menos cuatro CJ que no posean dicho equipo

		Consejo Superior y Departamento de Planificación

		2009-2010

		Hace 50 años, desde el inicio del programa que dio origen al Departamento de Trabajo Social y Psicología, se incorporó la perspectiva de género en todos los servicios que brinda, incluyendo a los equipos interdisciplinarios de Trabajo Social y Psicología.


Mediante recursos de la Secretaría Técnica de Género, en el Programa Corte-BID se impulsó la investigación y publicación de un estudio sobre la historia y todos los programas y servicios de dicho Departamento, siendo que ese libro fue distribuido a nivel interno y a usuarias/os del Poder Judicial.


A través de una consultoría financiada con recursos económicos del componente del Ministerio Público, en el Programa Corte-BID, se están elaborando protocolos para la atención de víctimas de delitos sexuales y violencia doméstica, manual de uso y proyecto de reglamento de las “Cámaras de Gessell”, con el objetivo de disminuir la revictimización.


La instalación de trece “Cámaras de Gessell”, es otro proyecto encaminado a disminuir la revictimización, financiado con fondos institucionales y del Programa Corte-BID; cuentan con tecnología de video y audio grabación de punta, y están conectadas con las salas de debate por medio de 85 puntos de red.


Diez de estas cámaras ya fueron inauguradas en octubre pasado, y se encuentran ubicadas en los edificios de tribunales del Primer Circuito Judicial de San José, Segundo Circuito Judicial de San José, Cartago, Golfito, Pérez Zeledón, San Ramón, Liberia, Santa Cruz, San Carlos, así como en la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores; las tres restantes serán instaladas en las nuevas edificaciones judiciales por inaugurar a partir del 2009.


La perspectiva de género también está presente en las publicaciones y programas del Departamento de Trabajo Social y Sicología.


La Secretaría Técnica de Género gestionó ante el Consejo Superior, brindar el servicio de atención a víctimas de violencia, por parte del Departamento de Trabajo Social y Psicología, durante los cierres colectivos del Poder Judicial y vacaciones, bajo la modalidad de disponibilidad.



		Generalizar en todos los CJ la participación del PJ en las redes interinstitucionales de prevención de la violencia social y el delito

		Consejo de Administración de Circuito

		2009

		La Secretaría Técnica de Género integra la Comisión de Seguimiento contra la Violencia Doméstica, que es interinstitucional, cuenta con un protocolo, y redes locales.  Con esta Comisión colabora en la organización e implementación de talleres a Jueces y Juezas, el estudio de legislación, apoyo con charlas y docencia en cursos sobre materia de violencia contra las mujeres.


La Secretaría Técnica de Género acudió a ocho reuniones de la Comisión de Seguimiento contra la Violencia Doméstica en el 2007, y coordinó la realización de cinco talleres con funcionarias y funcionarios judiciales sobre esta temática, en donde se enfatizó la necesidad de trabajar con redes.



		Impulsar la realización  de acuerdos y convenios con otras instituciones públicas y privadas para la atención de víctimas 

		Despacho de


la Presidencia

		Fines 2007

		Existe un protocolo interinstitucional para la detección de alto riesgo en materia de violencia doméstica, integrado por el Instituto Nacional de la Mujer, Ministerio de Seguridad Pública, Ministerio de Justicia y Gracia, y el Poder Judicial.
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Bajo este marco de actuación, la Comisión de Género y la  Secretaría Técnica de Género concretaron acciones para el abordaje de la violencia doméstica durante el periodo de Semana Santa, dentro del “Plan Nacional Contra la Violencia Doméstica”, las cuales concluyeron con la aprobación del “Protocolo Interinstitucional de Intervención para la Atención de Mujeres en Situación de Alto Riesgo de Muerte por Violencia y las Recomendaciones a Víctimas“, el cual constituye un insumo importante para la elaboración de un plan nacional de emergencias.


Por otra parte, la Secretaría Técnica de Género continúa propiciando proyectos conjuntos con el “Fondo de Población de las Naciones Unidas" (UNFPA) para víctimas de violación.  Con el Colegio de Abogados coordinó la realización de las “Jornadas Nacionales de Equidad de Género”.


La Secretaría Técnica de Género coadyuvó con la "Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar“, para la inclusión de la ”Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres“, en los módulos de capacitación de la Escuela Judicial, en coordinación con la Universidad de Costa Rica y la Universidad Estatal a Distancia.  Se encuentra pendiente una publicación.


Participación de la Secretaría Técnica de Género en varios foros relacionados con la “Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres“, invitada por el Instituto Nacional de la Mujer y 49 redes locales.


Presentación de un proyecto de ley a la Corte Plena, relacionado con la atención a víctimas, elaborado en coordinación con la Licda. Nancy Hernández López, del Despacho de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia.


En proceso de contratación una consultoría con el Programa Corte-BID, para el rediseño de la "Oficina de Atención a la Víctima de Delito”, adscrita al Ministerio Público, y en proceso otra consultoría con el objetivo de crear un modelo de atención a víctimas en todo el Poder Judicial.

Fortalecimiento de las relaciones entre el Poder Judicial, el Colegio de Abogados,  la Defensoría de los Habitantes y el Instituto Nacional de la Mujer.  Participó con esta última Institución en la elaboración de la “Política Nacional de Igualdad y Equidad de Género”, específicamente en lo relacionado con el acceso a la justicia; y además, colaboró en su posterior divulgación.





		Tema Estratégico Nº 3:


Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar una encuesta anual entre servidores judiciales y usuarios sobre el grado de implementación de la reforma del PJ 

		Despacho de la


Presidencia y


Contraloría de


Servicios

		2007-2011

		La realización de la encuesta se encuentra pendiente.



		Desarrollar un plan de difusión, de capacitación y sensibilización en torno a las reformas, en especial para las materias y los despachos que vayan a ser más implicados en los cambios




		Dirección Ejecutiva y Departamento de Personal, Escuela Judicial

		Fines 2007

		Los programas impartidos por la Escuela Judicial incorporan la perspectiva de género, sus formadores cuentan con capacitación en materia de género, partiendo del modelo de Derechos Humanos.


La Secretaría Técnica de Género organizó varios talleres sobre género, dirigidos a 30 gestores/as de capacitación y metodólogas/os de la Escuela Judicial, personal de las unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, O.I.J. y Departamento de Personal en setiembre y diciembre del 2007, los cuales generaron recomendaciones que servirán de insumo para el diseño y ejecución de un plan nacional de capacitación con perspectiva de género dentro del Poder Judicial.





		Tema Estratégico Nº 4:


 Mejoramiento del sistema de administración institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Fortalecer los Consejos de Administración de los CJ con dotación de recursos humanos especializados en la gestión administrativa y presupuestaria

		Consejo Superior en coordinación con Despacho de la Presidencia y Dirección Ejecutiva

		2007-2011

		· La Secretaría Técnica de Género ha organizado 86 talleres, los cuales han generado 18 comités voluntarios de género.  Programó una reunirse con los comités el 18 setiembre del 2007, con el propósito de validar la herramienta utilizada para la construcción de los planes de acción.


· Además, la Secretaría está trabajando en un proyecto para que los consejos de administración de circuito judicial, cuenten con la participación de una/un representante del comité de género del circuito judicial correspondiente.


· La Secretaría Técnica de Género, mediante correo del 04 de agosto del 2008, informó que han realizado varias reuniones con los comités voluntarios de género, para validar la herramienta utilizada en la construcción de los planes de acción.





		Tema Estratégico Nº 5:


Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Incluir en la encuesta anual a servidores judiciales un módulo sobre su opinión acerca del proceso de reforma en cuanto a modelos de despacho

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		La encuesta anual se encuentra pendiente de realizar.





		Tema Estratégico Nº 6: 


Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Establecer un módulo en la encuesta anual al personal del PJ, sobre satisfacción de responsables de despacho de los órganos auxiliares respecto de los servicios administrativos del PJ

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		La encuesta anual se encuentra pendiente de realizar.





		Tema Estratégico Nº 7:


Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Fortalecer de manera regular los procesos de capacitación en materia de planificación en todas sus etapas y a través de las distintas instancias de capacitación.

		Departamento de Personal en coordinación con el Departamento de Planificación, la Escuela Judicial y los otros órganos auxiliares.

		2009-2011

		· La Comisión de Género y la Comisión de Accesibilidad destinaron presupuesto, para la contratación del diseño de módulos virtuales de capacitación en género y accesibilidad, dirigidos a todo el Poder Judicial.


· Coordinó con el Departamento de Planificación la incorporación de indicadores género sensitivos, como parte de la planilla para la elaboración de PAO’s de todos los despachos.  Así mismo la Secretaría Técnica de Género y el Departamento de Planificación publicaron boletines informativos al respecto, sobre recomendaciones de cómo elaborar dichos indicadores.


· Durante el segundo semestre del 2007 se contrató a la empresa “Aura Interactiva”, para el diseño de los cursos virtuales “Un camino hacia la equidad” y “Todos somos igualmente diferentes.  Aprendiendo acerca de la diversidad”, el cual estuvo supervisado por la Secretaría Técnica de Género, con el apoyo del Departamento de Personal.  El producto final ya fue entregado por la empresa “Aura Interactiva”.  Al término del primer semestre del 2008, han participado 350 personas aproximadamente en estos cursos virtuales, según informó la Secretaría Técnica de Género, mediante correo del 04 de agosto del 2008.



		Tema Estratégico Nº 7:


Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Que en los talleres de evaluación de los planes estratégicos se incremente la participación del personal que está directamente relacionado con el proceso de planificación estratégica  

		Consejo Superior, Departamento de Planificación y Consejos de Administración de C J

		2007-2011

		La realización de los talleres de evaluación se encuentra pendientes.





		Tema Estratégico Nº 8:


Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar una encuesta anual sobre percepción del clima laboral en la institución

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		La realización de la encuesta se encuentra pendiente.



		Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral

		Departamento de Personal / Equipo de Atención Psicosocial

		2008-2009

		La realización del diagnóstico se encuentra pendiente.



		Elaborar una política de mejoramiento del clima organizacional y laboral

		Consejo de Personal

		2010

		La elaboración de la política se encuentra pendiente.



		Realizar un estudio para examinar la definición de una planilla óptima, tomando en cuenta la maximización del desempeño del PJ, su factibilidad económica y los derechos y garantías de los servidores/as judiciales

		Departamento de Personal / Departamento de Planificación

		2010

		· La Secretaría Técnica de Género propuso tres acciones concretas orientadas a optimizar la planilla del Poder Judicial, las cuales surgieron del estudio que realizó a la segregación vertical existente en la Judicatura, con motivo del proyecto de ley de carrera judicial.  Éstas son:


1.
Revisar los factores de calificación en la Carrera Judicial por parte del Consejo de la Judicatura;


2.
Reformar la Ley Nº 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial y la Ley de Carrera Judicial;


3.
Replicar el estudio antes indicado en otros sectores del Poder Judicial.


· La Secretaría Técnica de Género propuso a la Secretaría General de la Corte, un Proyecto de ley orgánica del Poder Judicial y un Proyecto ley de carrera judicial, ambos con perspectiva de género.



		Ejecución del programa de capacitación inicial de jueces/as en la Escuela Judicial




		Escuela Judicial

		2007-2011

		La perspectiva de género ya se encuentra incorporada en el "Programa de Formación Inicial de Jueces/as" de la Escuela Judicial.



		Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación

		Corte Plena, Consejo Superior y Escuela Judicial

		2008-2009

		La Secretaría Técnica de Género organizó el ”Taller de sensibilización y capacitación sobre género y accesibilidad para gestores de las unidades de capacitación del Poder Judicial“, el 18 y 19 de setiembre del 2007, con el propósito de integrar la perspectiva de género en la capacitación del personal a cargo de impartir los cursos internos del Poder Judicial, así como en los PAO’s, a los cuales se le incorporará indicadores de género, dirigido a 30 gestoras/es y metodólogas/os de la Escuela Judicial y personal de las unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y Departamento de Personal.





		Tema Estratégico Nº 9:


Establecimiento de una política institucional de comunicación



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaborar una propuesta  de política institucional de comunicación para su discusión por parte de los órganos superiores del PJ

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		Elaboración: 2007


Aprobación: mediados 2008

		La elaboración de la política de institucional se encuentra pendiente.



		Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión,  que permita  a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2009

		· Se encuentra en ejecución la consultoría para el diseño e implementación del Observatorio Judicial; tanto la Secretaría Técnica de Género como la Magistrada Coordinadora de la Comisión de Género, se encuentran en el equipo de contraparte.  Dicho Observatorio contará con una unidad específica para la transversalización de la perspectiva de género, que estará adscrita a la Secretaría Técnica de Género.


· La Secretaría Técnica de Género, mediante correo del 04 de agosto del 2008, informó que se están incorporando variables de género en los sistemas informáticos, así como en los diferentes formularios.



		Tema Estratégico Nº 10:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Impulsar, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo

		Departamento de Personal

		Antes de fines


del 2007

		El proceso de revisión de los perfiles se encuentra en ejecución, e incorpora la perspectiva de género.





		Tema Estratégico Nº 11:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar una encuesta entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ

		Contraloría de Servicios

		2008-2010

		La realización de la encuesta entre usuarios/as se encuentra pendiente.



		Incluir un módulo sobre atención a usuarios/as en los programas de formación de los servidores/as judiciales

		Escuela Judicial, Departamento de Personal y Contraloría de Servicios

		2009

		La perspectiva de género ya se incorporó en las actividades académicas de la Escuela Judicial.



		Definir el perfil del puesto de manifestador, según un cambio de paradigma orientado hacia el servicio al usuario




		Departamento de Personal, Contraloría de Servicios y Departamento de Planificación

		2008

		Esta acción estratégica fue eliminada de la “Matriz de Planificación y del Cronograma y Actividades" del Plan Estratégico 2007-2011 correspondiente al Poder Judicial, por omisión no se eliminó de la "Matriz de Control de Gestión en Materia de Género”.



		Tema Estratégico Nº 11:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Conseguir que los asuntos relacionados con la materia de familia sean examinados conjuntamente en los Juzgados de Familia o en aquella jurisdicción  que se considere más conveniente

		Comisión de la Jurisdicción de Familia

		2011

		La Secretaría Técnica de Género planteó recomendaciones a la Comisión de Construcciones, las cuales fueron avaladas por el Consejo Superior, referentes a la infraestructura de los edificios, la cercanía de los despachos con materias relacionadas como pensiones alimentarias, los espacios amigables y con privacidad para las declaraciones de víctimas y menores de edad.  Así mismo, está impulsando un proyecto de juzgado de pensiones alimentarias, como plan piloto para el resto del país, el cual surgió como parte de las recomendaciones de la consultoría con Corte-BID, que estudió los procesos de pensiones alimentarias.





		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaboración de un Plan de Acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género en los PAO

		Secretaría de Género

		2008

		· La aprobación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, reafirmó la incorporación de la perspectiva de género a nivel institucional, y en ese sentido, la Secretaría Técnica de Género estableció un plan de acción para la ejecución de la política de equidad de género, la cual es una política macro que define las áreas de interés o prioritarias.


· La Secretaría Técnica de Género considera necesario crear indicadores que permitan medir objetivamente el impacto de género, es decir, la mejora en los servicios y programas institucionales priorizados por la Secretaría, la cantidad de presupuesto destinado a los servicios que se brindan en las materias prioritarias (violencia doméstica, familia, pensiones alimentarias, víctimas de delitos sexuales y violencia en el área penal), la disgregación de la estadística con variables género-sensitivas, el impacto de la capacitación a nivel de barreras actitudinales, la paridad en la selección de personal en todos los niveles jerárquicos, la conciliación de las responsabilidades familiares y laborales, el desarrollo de una política de abordaje a la violencia doméstica interna para funcionarios/as agresores/as y víctimas.  La Secretaría señala además, la ausencia de mecanismos de control, seguimiento y evaluación en el proceso de transversalización del género (gender mainstreaming) dentro del Poder Judicial.





		Tema Estratégico Nº 13:


Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Incluir el enfoque de género en las entidades que impulsan procesos de capacitación (Escuela Judicial, Recursos Humanos y otras), tomando en consideración los compromisos de género establecidos en los PAO

		Secretaría de Género y las entidades de capacitación de todos los órganos del PJ

		2009

		La Secretaría Técnica de Género organizó el “Taller de sensibilización sobre género y accesibilidad para gestores de las unidades de capacitación del Poder  Judicial“, programado para el 19 y 20 de setiembre del 2007 en las instalaciones de la Escuela Judicial, el cual incluye la incorporación de la temática del género en los PAO’s, con el objetivo de que a través de la capacitación de los/as servidores/as se genere el efecto multiplicador que potencie la transversalidad del género (gender mainstreaming) dentro del Poder Judicial.  Además, ha organizado 84 talleres denominados “No discriminación de ningún tipo”, que han abarcado alrededor del 30% de la población judicial, con el fin de sensibilizarlos en la temática de género.





		Tema Estratégico Nº 14:


Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Impulsar la consignación en los PAO que incluyan actividades que promuevan los valores institucionales en cada despacho

		Consejo Superior, Departamento de Planificación y Comisión de Valores

		Inicio:  2008


Aplicación:  Anual

		La Secretaría Técnica de Género ha organizado 84 talleres denominados “No discriminación de ningún tipo“, con el aporte económico del Programa Corte –BID, dirigidos a la población judicial, incluso de la Administración superior, con perspectiva de género y democracia inclusiva. Así mismo, coordinó con el INAMU, INEC y el IIDH, para impartir un taller a las altas jefaturas del Poder Judicial sobre presupuestación, planificación y estadística género sensitiva, el 11 y 12 de octubre del 2007 (50 asistentes).



		Preparar, crear y poner en funcionamiento la Secretaría Técnica de Ética y Valores

		Consejo Superior y Comisión de Valores

		Noviembre 2007

		· El Consejo Superior dispuso conformar la Secretaría Técnica de Ética y Valores para el 2008, con una plaza ordinaria de Profesional 2, y otra extraordinaria de Auxiliar Administrativo I, en reunión Nº 08 de trabajo de presupuesto 2008, celebrada el 27 de marzo del 2008, artículo XXI.


Esta disposición fue ratificada por la Corte Plena, cuando aprobó el detalle de la creación de plazas ordinarias y extraordinarias para el 2008 del Programa 926, en sesión Nº 016-07 celebrada el 30 de mayo del 2007, artículos I y II respectivamente.


La Secretaría Técnica de Ética y Valores estará ubicada en el 5º piso del Edificio del O.I.J., de acuerdo con la información consignada en el “Informe de Plazas Nuevas para el 2008”, Nº 044-PLAZAS-2007, elaborado por el Departamento de Planificación.


· La Secretaría Técnica de Género, mediante correo del 04 de agosto del 2008, informó que se incorporaron dos plazas nuevas a la Secretaría Técnica de Género a partir del 2008.



		Realizar un diagnóstico sobre la base del registro sistemático 2006-2011, para identificar las tendencias del comportamiento del personal en relación con los valores institucionales, que incluya una propuesta de acciones preventivas

		Secretaría Técnica de Ética y Valores

		Inicio:  2009


Aplicación:  Anual

		La Secretaría Técnica de Generó está a la espera de la entrada en funcionamiento de la Secretaría Técnica de Ética y Valores en el 2008, para coordinar las acciones correspondientes relacionadas con el diagnóstico requerido en esta acción estratégica.





		Tema Estratégico Nº 15:


 Mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las construcciones requeridas

		Dirección Ejecutiva

		2009

		La Secretaría Técnica de Género trabaja en coordinación con la Comisión de Accesibilidad, propusieron a las instancias superiores la ejecución de dos consultorías, financiadas con recursos económicos del Programa Corte–BID, una de ellas es la definición de un modelo replicable de señalización universal de edificios judiciales, y la otra, la respectiva implantación del modelo en el Segundo Circuito Judicial de San José.



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las remodelaciones requeridas

		Dirección Ejecutiva

		2009

		La Secretaría Técnica de Género trabaja en coordinación con la Comisión de Accesibilidad, propusieron a las instancias superiores la ejecución de dos consultorías, financiadas con recursos económicos del Programa Corte–BID, una de ellas es la definición de un modelo replicable de señalización universal de edificios judiciales, y la otra, la respectiva implantación de ese modelo en el Segundo Circuito Judicial de San José.





Comentario:


Se reafirma el comentario emitido tanto en la primera como en la segunda evaluación parciales, efectuadas al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011”, en cuanto al ingente esfuerzo sostenido que realizan coordinadamente tanto la Comisión de Género como la Secretaría Técnica de Género, con la finalidad de incorporar la perspectiva de género dentro de la cultura del Poder Judicial, proceso conocido como “gender mainstreaming”.


Los avances en la inclusión de la perspectiva de género en el Poder Judicial, informados por la Secretaría Técnica de Género hasta la fecha, están presenten en los siguientes aspectos de la vida institucional:


· En el proceso de planificación institucional, a través de los planes anuales operativos y formulación del presupuesto, con la inclusión de indicadores género-sensitivos en los PAO’s, proceso que se estima saldrá fortalecido y beneficiado con la incorporación de la Secretaría Técnica de Género en el desarrollo del Proyecto suprainstitucional ”Rompiendo paradigmas en los presupuestos públicos, hacia una planificación y formulación género sensitiva”, en coordinación con el I.I.D.H. y el I.NA.MU.;


· En el proceso de capacitación institucional, por medio de los/as gestores/as de las unidades de capacitación del Poder Judicial, a quienes capacitó y sensibilizó tanto en género como en accesibilidad, para que asuman una función de agentes multiplicadores en estos temas entre la población judicial;


· En los talleres impartidos directamente sobre perspectiva de género, no discriminación, accesibilidad, derechos humanos, y “Ley de penalización de la violencia contra las mujeres”;


· En el abordaje de la violencia doméstica durante el periodo de Semana Santa, a través del “Protocolo Interinstitucional de Intervención para la Atención de Mujeres en Situación de Alto Riesgo de Muerte por Violencia y Recomendaciones a Víctimas”;


· En “La Política Nacional de Igualdad y Equidad de Género,“, en lo relacionado con el acceso a la justicia y su posterior divulgación;


· En la disminución de la revictimización, con la instalación de 10 "Cámaras de Gessell“ en diferentes edificios judiciales, para brindar una atención de calidad a las víctimas de abuso sexual;


· En la atención de las víctimas de violencia durante los cierres colectivos del Poder Judicial por parte del Departamento de Trabajo Social y Psicología, bajo la modalidad de disponibilidad;


· En el proceso de elaboración de los documentos denominados “La figura de desobediencia a la autoridad en la Ley de Violencia Doméstica”, y “La carrera judicial en Costa Rica:  un diagnóstico con perspectiva de género”;


· En el diseño y aplicación de los cursos virtuales dirigidos a toda la población judicial denominados “Un camino hacia la equidad“ y “Todos y todas somos igualmente diferentes.  Aprendiendo acerca de la diversidad“, que de momento alcaza 350 participantes aproximadamente;


· En la incorporación de variables de género en los sistemas informáticos del Poder Judicial;


· En el seguimiento a los comités voluntarios de género, para la validación de la herramienta utilizada en la construcción de los planes de acción;


· En el “Ámbito Auxiliar de Justicia“ del Poder Judicial, a cuyo personal adscrito se le impartió el curso “Género en la Administración de Justicia”, en 9 talleres dirigidos a los/as servidores/as judiciales del Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial; y


· En el diseño del plan institucional de capacitación con perspectiva de género en el Poder Judicial, el cual recoge las recomendaciones emanadas de los talleres llevados a cabo con los/as gestores/as y metodólogos/as de la Escuela Judicial, y de las unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Personal.


Este esfuerzo institucional por incorporar la perspectiva de género en la cultura del Poder Judicial, el cual es intenso y sostenido, adolece de un mecanismo de retroalimentación, que permita conocer en qué medida ha calado efectivamente en la población judicial, razón por la cual, se reitera a las Autoridades superiores la necesidad de incorporar indicadores y/o realizar una evaluación para retroalimentar el proceso “gender mainstreaming”.


III. Conclusión y Recomendaciones

Los resultados obtenidos de la presente evaluación de seguimiento, al igual que los registrados en las dos evaluaciones realizadas, muestran un despliegue significativo de esfuerzos permanentes realizados coordinadamente por la Comisión de Género y la Secretaría Técnica de Género, por consolidar la perspectiva de género dentro de la cultura del Poder Judicial, proceso conocido como “gender mainstreaming”.


El impacto de estos esfuerzos en la vida judicial no ha sido posible medirlo hasta el momento, por falta de un instrumento de retroalimentación que señale el momento de la consolidación de la política de género dentro de la cultura institucional.


· Someter de nuevo a la consideración de las Autoridades superiores del Poder Judicial, la necesidad de realizar una evaluación e/o incluir indicadores para determinar los efectos de la incorporación de la perspectiva de género dentro de la cultura del Poder Judicial.


· Instar tanto a la Comisión de Género como a la Secretaría Técnica de Género, a proponer al menos un objetivo para el tema estratégico N° 13, “Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género”, de la “Matriz general de planificación“ correspondiente al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011“, para suplir la ausencia de este importante componente orientador del conjunto de acciones a realizar por estas Oficinas, y lo someta(n) a la aprobación de las Instancias respectivas de la Institución.
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PROPUESTA 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN



PARA EL PODER JUDICIAL



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Poder Judicial



San José, Costa Rica, junio 2008



INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.



San José, junio 2008



PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN



PARA EL PODER JUDICIAL



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Poder Judicial



San José, Costa Rica, junio 2008



INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.



San José, junio 2008



PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
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3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





_1280146220.doc







PROPUESTA 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN



PARA EL PODER JUDICIAL



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Poder Judicial



San José, Costa Rica, junio 2008



INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.



San José, junio 2008



PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN



PARA EL PODER JUDICIAL



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Poder Judicial



San José, Costa Rica, junio 2008



INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.



San José, junio 2008



PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN



PARA EL PODER JUDICIAL



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Poder Judicial



San José, Costa Rica, junio 2008



INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.



San José, junio 2008



PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.
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PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN



PARA EL PODER JUDICIAL



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Poder Judicial



San José, Costa Rica, junio 2008



INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.



San José, junio 2008



PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN



PARA EL PODER JUDICIAL



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Poder Judicial



San José, Costa Rica, junio 2008



INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.



San José, junio 2008



PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN
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Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Poder Judicial



San José, Costa Rica, junio 2008



INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.



San José, junio 2008



PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN



PARA EL PODER JUDICIAL



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Poder Judicial



San José, Costa Rica, junio 2008



INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.



San José, junio 2008



PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN



PARA EL PODER JUDICIAL



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Poder Judicial



San José, Costa Rica, junio 2008



INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.



San José, junio 2008



PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN



PARA EL PODER JUDICIAL



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Poder Judicial



San José, Costa Rica, junio 2008



INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.



San José, junio 2008



PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
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PROPUESTA 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN



PARA EL PODER JUDICIAL



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Poder Judicial



San José, Costa Rica, junio 2008



INTRODUCCIÓN



Conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, específicamente en lo que se refiere al tema “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional presenta a consideración de los órganos superiores un enunciado sobre políticas de comunicación que tiene como propósito establecer una mejor coordinación, formulación y reordenamiento de las diferentes estrategias de comunicación que se ejecutan en la Institución. Con ello se busca una mejor y mayor proyección de la imagen institucional tanto a nivel interno como externo.



Este enunciado también procura un mejor uso de los recursos humanos y materiales  que dispone el Poder Judicial mediante la puesta en marcha de un programa de comunicación integral que permita fortalecer la comunicación institucional dándole a ésta mayor eficacia y eficiencia. No hay duda que para el éxito de la misma, esta propuesta deberá ser analizada y enriquecida por los órganos superiores del Poder Judicial.



Antes de definir las políticas de comunicación, es importante que los representantes de dichos órganos participen en la formulación de las políticas propias de cada uno de los sectores al cual representan. De igual manera se requiere de la participación de los diferentes administradores regionales cuyos aportes contribuirán con el enriquecimiento de estas políticas.



Para llevar a la práctica una propuesta de esta naturaleza, no solo se requiere de la voluntad de los jerarcas de la institución sino también del respaldo económico que ello conlleva. El contenido presupuestario para su respectiva ejecución permitirá dar a conocer a la opinión pública, mediante campañas masivas, los principales avances de la administración de justicia en las distintas áreas, así como los diferentes servicios que se ofrecen dirigidos a los usuarios y usuarias, incluyendo a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, niños, población indígena, privados de libertad, etc.). 



Dentro de este marco, también se plantea la posibilidad que el Poder Judicial cuente con un Manual de Identidad Gráfica que nos permita unificar criterios en materia de comunicación (colores, diseños, señalización, rotulación, papelería institucional, etc.). Para ello se requiere la contratación de una empresa especializada en este campo. 



Es importante destacar que, en este proceso de comunicación debemos participar  todos los servidores (as) judiciales.  Es una labor conjunta. Solo así podremos lograr nuestros objetivos.



San José, junio 2008



PROPUESTA



 POLITICAS DE COMUNICACIÓN 



PODER JUDICIAL



Objetivo General



Contar con un instrumento básico que establezca los lineamientos fundamentales  de comunicación que permitan orientar y respaldar el trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional mediante el establecimiento de políticas de comunicación a nivel interno y externo que contribuyan con la proyección y el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial.



Objetivos Específicos 



1.-
Desarrollar y mantener políticas de comunicación institucionales permanentes mediante las cuales los  funcionarios (as) del Poder Judicial, así como el público externo e interno, compartan e intercambien información. 



2.-
Contribuir  en  la proyección y el fortalecimiento  de la imagen interna y externa  del Poder Judicial, mediante una mayor orientación al público estableciendo una oportuna comunicación y ejecutando  diversos proyectos de comunicación que involucren los diferentes públicos (usuarios, visitantes, servidores judiciales, medios de comunicación, etc.)



3.-
Establecer un sistema de comunicación organizacional que fortalezca el desarrollo institucional y contribuya al logro de sus objetivos. 



4.-
Procesar la información necesaria para diseñar los mecanismos de comunicación adecuados para cada ámbito del Poder Judicial. Estos se deben revisar y si es necesario modificar conforme a los resultados que se vayan obteniendo periódicamente.



5.-
Asegurar un flujo de información interna y los canales de comunicación adecuados para que los encargados de la comunicación institucional cuenten con los instrumentos necesarios para la ejecución y desarrollo de sus actividades



6.- Fortalecer la imagen del Poder Judicial como gestor de desarrollo social en la comunidad costarricense. 



7-  Retroalimentar el proceso de intercambio de información participativa, mediante el monitoreo diario del acontecer nacional y principalmente el que se refiere a la institución.



8.-   Procurar sentido  de pertenencia de los funcionarios del Poder Judicial en el desempeño de  sus deberes y responsabilidades.  



10.- Lograr una participación activa de los funcionarios judiciales en los procesos de comunicación que requiere la institución. 



11-  Coordinar todo lo relativo a la creación y producción de mensajes dirigidos al público interno así como a la ciudadanía en general.



12-  Proponer y desarrollar estrategias de comunicación tendientes a satisfacer las necesidades de información de los (as) usuarios sobre los servicios que brinda el   Poder Judicial.



13-   Coordinar  y canalizar lo referente a los medios de comunicación colectiva, tanto de las informaciones susceptibles de convertirse en noticia, como de los requerimientos de información que tienen los medios de comunicación en este Poder de la República.



14-   Velar para que la institución tenga capacidad de rectificación, respuesta o aclaración acordes a los tiempos mediatos del periodismo.  



15-  Buscar espacios para posesionar al Poder Judicial en la opinión pública (comentarios para prensa escrita, participación en programas de opinión en radio y televisión, participación en publicaciones específicas como los medios alternativos y entrevistas en los noticiarios existentes).



16-    Realizar análisis cuantitativos y cualitativos de las noticias publicadas referentes a la institución, a fin de mantener informados a los jerarcas de la institución sobre el tratamiento que la prensa ha dado a las principales informaciones relacionadas con  el Poder Judicial. 



17-   Organizar y coordinar actividades de capacitación dirigidas a periodistas que cubren como fuente el Poder Judicial; así como otras actividades dirigidas a funcionarios judiciales con el propósito de que éstos sepan cómo atender a los periodistas de los medios de comunicación.



Políticas de Comunicación



Política General



 El Poder Judicial contará con un sistema de comunicación e información eficaz, efectivo, transparente que genere información fluida, oportuna, propiciadora de confianza y de reacciones positivas. Dicha comunicación debe ser dirigida hacia los diferentes públicos (internos y externos). 



Políticas Específicas



1. El Poder Judicial contará con su propia Identidad Gráfica para lo cual debe coordinar la creación de instrumentos básicos visuales y de imagen que reafirmen la identidad institucional para facilitar  su identificación tanto ante los (as) servidores judiciales como hacia los (as) ciudadanos.  



Esta Identidad Gráfica comprende la definición de símbolos internos y externos tales como logotipos (probablemente la diosa Temis pero con un enfoque más fresco o diferente, sin por ello cambiarla, sino renovarla), colores de la institución (colores oficiales generales) tipografía (tipo de letra), formatos de publicaciones, rotulaciones, formato de página WEB, entre otros; así como también las normas de su utilización. Con dicha Identidad Gráfica las distintas aplicaciones de estos símbolos por parte de los diferentes órganos del Poder Judicial se realizarán de manera eficaz y homogénea, respondiendo a los objetivos institucionales. Además debemos tomar en cuenta los alcances de la ley 7600 en cuanto a la accesibilidad de dichas comunicaciones.



Para la definición de dicha Identidad Gráfica se pueden contratar los servicios de una empresa especializada en este tipo de proyectos.  Para la contratación y seguimiento, el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional puede ser el punto de contacto.



2. Con el fin de darle seguimiento a la identidad gráfica que se defina, debe existir un ente supervisor de calidad y actualización de la información y divulgaciones que emita el Poder Judicial. El ente fiscalizador del cumplimiento de los parámetros de identidad gráfica  velará porque la información que se brinda por medio de la página WEB del Poder Judicial sea uniforme y de proyección institucional. 



3. Diseñar una estrategia de divulgación a nivel interno para que las políticas de comunicación aprobadas sean conocidas por todos los servidores (as) judiciales para su respectiva aplicación. Esta divulgación contemplará la ejecución de talleres con la participación de los representantes que aplicarán estas políticas. 



4. Toda comunicación que forme parte de una estrategia de comunicación (ya sean volantes divulgativos o una estrategia más amplia) a lo interno y externo del Poder Judicial debe ser canalizada mediante una oficina especializada del Poder Judicial cuyas funciones definidas así lo contemplen. 



5. Para el desarrollo de campañas de comunicación que desarrolla el Poder Judicial, éstas deben ser aprobadas por el Consejo Superior, previa consulta de criterio al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, quien definirá la conveniencia o no de tal campaña, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas dentro del Plan Estratégico vigente.



6. Para el desarrollo de campañas de comunicación (que ameriten la elaboración de materiales adicionales al uso de correo electrónico y volantes divulgativos, tal es el caso de banners, afiches, brouchures, etc) cada unidad u órgano del Poder Judicial  que lo propone debe contar con el debido contenido presupuestario, requisito necesario e indispensable para el desarrollo de la actividad por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichas campañas  de comunicación e información deben contar con el visto bueno del jefe del despacho.



7. Toda campaña  de comunicación que se  genere por parte de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia en forma individual o grupal, debe hacerse del conocimiento de la Corte Plena. Los otros jerarcas (jefes de despachos) interesados deben someterla  a conocimiento del Consejo Superior.



8. El Poder Judicial podrá suministrar información vía telefónica a las personas usuarias de acuerdo con los parámetros aprobados por el Consejo Superior. Ello con el fin de que las personas usuarias no tengan que desplazarse hasta los despachos judiciales para obtener dicha información.



9. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tiene la potestad de solicitar información, ante las diferentes instancias del Poder Judicial,  para efectos de divulgación  en los medios de comunicación  (información  de carácter jurisdiccional) previa identificación del Departamento, siempre y cuando dicha información sea permitida.



10. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como órgano asesor en su  campo recomendará los casos en que se requiere realizar conferencias de prensa o brindar información mediante boletín.



11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará prioritariamente la publicación de comentarios, aclaraciones, correcciones y derechos de respuesta en los medios de comunicación sobre asuntos relacionados con el Poder Judicial. También si es necesario asesorará al servidor (a) judicial en los casos en donde se requiera un derecho de respuesta ante los diferentes medios de comunicación.



12. El Poder Judicial mantendrá informados a sus empleados sobre cambios, políticas, actividades,  decisiones y directrices que dicte la Corte Plena y el Consejo Superior.



13. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional será el asesor interno en materia de comunicación de las instancias que lo requieran. ( Acuerdo de Corte Plena, sesión 112-89 del 27 de noviembre de 1989 Artículo XXXVII).



14. La información del Poder Judicial hacia afuera será canalizada prioritariamente por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 



15. Todo servidor (a) judicial podrá solicitar orientación y asesoría al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional previo a dar declaraciones directamente a los medios de comunicación colectiva que se lo solicite sin adelantar criterio sobre el fondo de las cuestiones planteadas.  



16. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará capacitación a los periodistas que cubren los asuntos del Poder Judicial en temas relacionados con el quehacer de éste, con el objeto de lograr mejor coordinación y entendimiento y con ello presentar adecuadamente la información a la comunidad en general (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



17. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional canalizará  las consultas que formulen los periodistas que cubren este Poder de la República como fuente de información, siempre que no exista impedimento legal para hacerlo (Sesión Corte Plena No. 59-90, 16/8/1990, artículo XIII)



18. El Poder Judicial, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  promoverá las mejores relaciones con los medios de comunicación colectiva, basadas en principios de respeto, comprensión y en una clara delimitación de las responsabilidades de ambas partes (Sesión Corte Plena No.59-90, 16/8/1990, artículo XIII).



19. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional promoverá mecanismos de información adecuados para realizar una ágil y oportuna comunicación de los acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior, de las Comisiones del Poder Judicial  y de cualquier otra instancia que el departamento considere como prioritario informar. 



20. El  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará análisis de contenidos de las informaciones publicadas en los medios informativos que afectan la imagen del Poder Judicial.  Ello con el fin de reafirmar las percepciones positivas y aplicar los correctivos necesarios en caso de percepciones negativas.



21. Toda instancia judicial deberá comunicar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los cambios o cualquier tipo de modificación que pueda afectar la prestación de los servicios y que deba ser comunicada a los diferentes usuarios (as) del Poder Judicial (internos y externos). Ejemplo, traslado de un despacho, suspensión de servicios médicos, cambios de horarios, cambios en las jurisdicciones, etc. 



22. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá bajo su responsabilidad la coordinación de los principales órganos informativos del Poder Judicial (Observatorio Judicial e Informativo Judicial). Dichas publicaciones se realizarán en los periodos acordados (bisemanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información y el Departamento de Artes Gráficas. Las informaciones que se publican en estos órganos (notas periodísticas, comentarios, etc.) serán de interés institucional y valorados previamente por dicho departamento.



23. Toda comunicación interna relacionada con cambios o interrupciones en los servicios tecnológicos de la Institución (fax, correo electrónico y teléfono) se realizará por medio del Departamento de Tecnología de la Información.



24. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional apoyará y contribuirá con los procesos de cambio y fortalecimiento de la cultura organizacional interna del Poder Judicial, que requieran del respaldo de la comunicación especializada.



25. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá generar programas y estrategias que eduquen y formen a la ciudadanía con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre el Poder Judicial y la comunidad, así como promover los mecanismos de información que considere adecuados para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial. 



26. Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional le corresponde  el  diseño de  campañas de comunicación en función de las necesidades y  públicos específicos  con  el propósito de divulgar directrices, nueva legislación o  para tener presencia en los distintos medios de comunicación.



27. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional recomendará los medios por los cuales  se hará llegar a la  opinión publica  la información que interesa (conferencia de prensa, boletines, reuniones “off the record”, comunicación verbal,  participación en programas de opinión, participación en medios de comunicación alternativos, publicidad, etc.) 



28. En los casos donde exista sistema de voz y sonido se pasarán los mensajes únicamente en casos de emergencia. (Por ejemplo evacuación urgente de un edificio, contaminación de agua, etc.)



29. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizará campañas de divulgación que beneficien a los servidores(as) judiciales, al Poder Judicial y al país. Ejemplos: campaña de ahorro de combustible, prevención del dengue,  protección de la naturaleza, campaña de reciclaje, calentamiento global, etc.



30. Como parte de la proyección internacional del Poder Judicial el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tendrá a su cargo la ejecución del Plan de Atención a Visitantes Extranjeros para lo cual coordinará las actividades correspondientes. Asimismo promoverá el enlace a nivel internacional para promover políticas de comunicación y dar a conocer actividades de la Institución de interés para otros países. 



Divulgación de mensajes por INTRANET




En relación con la información que se divulgue por la Intranet del Poder Judicial, se establecen los siguientes lineamientos:



-Los comunicados internos de interés para una región específica los puede divulgar cada región para lo cual el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional elaborará los formatos  y manuales de procedimiento respectivos, respondiendo a la identidad gráfica que se defina.



-Los mensajes que soliciten para divulgar sobre otros temas (cursos, publicación de libros, esquelas, charlas, foros, etc.) se debe contar con la autorización del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



-El Poder Judicial debe contar con bases de datos sectorizadas para direccionar la información a los grupos interesados (jueces por materia, fiscales, defensores, etc.) para lo cual se requiere del soporte técnico del Depto de Tecnología de la Información, en coordinación con el Depto. de Personal.



-Los mensajes que tengan  fines lucrativos, políticos  o religiosos no serán divulgados. Se exceptúan los asuntos oficiales y de protocolo institucionales. (Ejemplo: visita del Obispo).



-Todos los correos provenientes del exterior, formulando una solicitud de divulgación a lo interno del Poder Judicial  serán valorados previamente para su divulgación por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Dichos mensajes también deben responder a la Identidad Gráfica de la institución y tomar en cuenta el reglamento de uso del correo electrónico existente.



Es importante destacar que el presente documento es un primer borrador de la propuesta “POLITICAS INTEGRALES DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL”. Es necesario enriquecer dicha propuesta con los criterios de los integrantes del Consejo Consultivo, jefaturas de los órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) y de representantes del sector administrativo. 



Lic. Fabián Barrantes Rodríguez



Jefe
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