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Poder Judicial - Departamento de  Planificación

San José -  Costa Rica

Telf.  2295-3600 –2295-3601 /  Fax.2257-5633   / Apdo.  95-1003  / depto_planificacion@Poder-Judicial.go.cr

SE REPRODUCE POR ERROR
002-CSPE-2009
23 de noviembre de 2009

Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

En cumplimiento de lo dispuesto por la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011, le remito el informe 1781-B-PLA-2009/059-B-CE-2009 de hoy, relacionado con la Quinta Evaluación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, a efecto de que sea conocido y discutido por Corte Plena.

Esta evaluación fue preparada por el Departamento de Planificación y expuesta ante la Comisión de Seguimiento, en sesión celebrada el 16 del mes en curso.

 Atentamente, 
Bernardita Madrigal Córdoba, Subdirectora

      Departamento de Planificación

Copias

· Magistrada Anabelle León Feoli, Coordinadora


Comisión de Seguimiento Plan Estratégico 2007-2011
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  1781-B-PLA-2009/059-B-CE-2009
18 de noviembre  de 2009

Magistrada

Anabelle León Feoli, Coordinadora

Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011

Estimada señora:

Atentamente le remitimos los resultados de la quinta evaluación del Plan Estratégico del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y por primera vez el que corresponde al Sector Administrativo
,  para el periodo 2007-2011, el cual incorpora las observaciones formuladas por los/as integrantes de la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011, en la sesión celebrada el 16 del mes en curso.

Al igual que en oportunidades anteriores, se procedió a recabar, tabular y analizar la información respecto a los avances de los citados planes estratégicos, hasta el primer  semestre de 2009; posteriormente se sostuvieron reuniones con los jerarcas del Ministerio de Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial para comentar los avances obtenidos hasta la fecha y los aspectos que se han quedado rezagados a efecto de que tuvieran conocimiento de ello y se emprendieran las acciones que se estimaran pertinentes para dar cumplimiento, en lo que resta de vigencia de los citados planes.

No se sostuvo reuniones con los responsables directos de la ejecución de las acciones estratégicas y proyectos del Plan Estratégico del Poder Judicial, en tanto es una cantidad considerable  y no todos tienen espacio en sus respectivas agendas de trabajo para obtener una cita; además de que el tiempo con el que se dispone para realizar la evaluación es reducido, pero sí se dieron conversaciones con los responsables de ejecutarlas, para aclarar la información, en los casos que se estimó pertinente.  Con respecto al Plan del Sector Administrativo, al ser la primera evaluación, no se estimó oportuno sostener reuniones, pero se conversó con los responsables de ejecutar las acciones y los proyectos estratégicos para aclarar la información a efecto de que se ajustara a la metodología aplicada hasta el momento en las evaluaciones de los planes estratégicos. 

Con esta quinta evaluación semestral se llega a la mitad del periodo de vigencia de los planes estratégicos del Poder Judicial para el periodo 2007-2011; siendo posible distinguir en la ejecución de los temas, objetivos, metas, acciones y proyectos estratégicos, ciclos de bajo desempeño, alto desempeño, bajo desempeño y finalmente un alto desempeño, (altibajos), donde los repuntes en el desempeño observados, se atribuyen en gran parte al ejercicio evaluativo sistemático y constante realizado hasta al momento conforme se propuso en el Sistema de Evaluación y Seguimiento (SEG) recomendado por la Consultoría que lideró el proceso de elaboración de los planes estratégicos del Poder Judicial y que la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico y el Departamento de Planificación han venido cumpliendo periódicamente.
El comportamiento citado, se evidencia con mayor facilidad en la ejecución de los proyectos, en tanto al inicio de los ejercicios evaluativos se contaban con  escasos resultados, posteriormente se registró un mayor movimiento y disminuyó para la cuarta evaluación y ya en la quinta evaluación se tiene  como cumplido, un porcentaje considerable de  proyectos.  De esto deben eximirse los que corresponden al Poder Judicial, el cual, al ser varios los responsables que participan en su cumplimiento, ciertamente se diluyen las responsabilidades, por lo que el nivel de cumplimiento no es el que se desearía; no obstante, sí se registra información que refleja el grado de avance obtenido hasta la fecha.

Por otra parte, en este proceso de evaluaciones semestrales, se han escuchado voces en el sentido de que  los planes estratégicos del Poder Judicial contienen acciones y proyectos que no cumplen con los requerimientos para considerarlos como tales y que por ese motivo, existen problemas de contenido.  En este sentido, si bien no se tienen todos los resultados deseados hasta la fecha, también lo es que los planes estratégicos han ordenado el pensamiento gerencial del Poder Judicial, en tanto una gran cantidad de actuaciones en el orden gerencial,  se asocia a los contenidos de estos planes.  Por tanto, lejos de considerar que tienen problemas de contenido, más positivo es buscar reformas que vayan a darle más consistencia, a efecto de  cumplir lo programado por parte de quienes aparecen como responsables de hacerlo en lo que resta del periodo de vigencia y de esta manera acumular una mayor experiencia para el próximo plan estratégico 2012-2017.

En términos generales, se observan avances a nivel del Plan Estratégico del Poder Judicial en lo que concierne al tema de la oralidad en la materia Penal y en las etapas previas a la de juicio, transversalidad de género, accesibilidad y valores.  Se presentan avances en la especialización de despachos, infraestructura, capacitación y en la incorporación de sistemas y equipos informáticos.

En el caso del Ministerio Público se observa el resultado asociado a la creación de un método eficaz de diagnóstico permanente sobre criminalidad el cual es un proyecto   y, al diagnóstico permanente de la criminalidad, se tiene como logrado al cierre de esta quinta evaluación, igual situación se presenta con la elaboración de una metodología y operar un sistema para medir el porcentaje de casos con sentencia absolutoria en juicio, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos según sexo, edad, nacionalidad, discapacidad y motivo, que permita registrar el motivo (por ejemplo, número de amenazas y agresiones a los testigos denunciantes y víctimas), se tiene como logrado.  El logro de estas dos acciones,  le ha aportado un valor agregado al desarrollo administrativo y técnico al Ministerio Público.

Por su parte, en la Defensa Pública, igualmente se presentan logros importantes en el tema de la capacitación, en tanto se tiene establecido un programa de capacitación para el personal de reciente ingreso y se trabaja en el establecimiento de un sistema estadístico que permita medir con mayor objetividad el trabajo desarrollado por los/as defensores/as públicos/as.

En el Organismo de Investigación Judicial, es notable el avance en la incorporación de metodologías para el desarrollo de las investigaciones criminales y la implementación de un sistema de planificación operativa y estratégica, el que permite evaluar trimestralmente el desempeño de las dependencias que componen el OIJ.

Aún con lo reciente, el Plan Estratégico del Sector Administrativo, ya tiene como logros algunos proyectos que están en la línea de estudios para dotar de mejores edificaciones del Poder Judicial cuyos documentos están en poder de la Comisión de Construcciones así como la creación de una instancia que estará analizando la temática del retraso judicial, que es uno de los problemas principales que está resolviendo el Poder Judicial como un todo y que igualmente está contemplado en su plan estratégico.

Donde se observan problemas de ejecución, es a nivel regional, en tanto los resultados reportados no permiten visualizar avances sustantivos, desde luego existen algunos Consejos de Circuito cuya información permite observar avances semestre a semestre pero en otros o no se reporta o es muy general lo que no permite inferir cuál fue el avance que se registró de un semestre a otro. 
Los resultados de cada plan se anexan al presente informe. 

Atentamente,

    Elías Muñoz Jiménez, Jefe                       
Bernardita Madrigal Córdoba, Subdirectora

  Sección Control y Evaluación
   
   
           Departamento de Planificación

Copias:

Integrantes Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico:

· Máster Julia Varela Araya, Magistrada

Sala Segunda

· Lic. José Luis Calderón Flores, Director


Despacho de la Presidencia

· Licda. Yorleny Clark Martínez, Coordinadora

Programa Corte – BID

· Licda. María Isabel Villegas Núñez, Administradora


Dirección General del O.I.J. 

· Lic. Froylán Alvarado Zelada, Presidente


Asociación Costarricense de la Judicatura

· Licda Waiman Hin Herrera, Coordinadora

Área de Capacitación del Departamento de Personal

· Lic. Fabián Barrantes Rodríguez, Jefe


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

· Licda. Lilliam Gómez Mora, Fiscal Adjunta

Fiscalía General de la República

· Lic. Jorge Rojas Vargas, Director



Organismo de Investigación Judicial

· Dr. Francisco Dall´Anese Ruiz


Fiscal General de la República

· Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefe


Defensa Pública

· Licda. Vivian Chacón Madrigal, Secretaria


Consejo de Administración de San José

· Lic. Fernando Retana Bejarano, Secretario


Consejo de Administración del Segundo Circuito de San José

· Máster Martín Salazar Loaiza, Secretario 


Consejo de Administración de Heredia 

· Licda. Pilar Obando Masís, Secretaria


Consejo de Administración de Cartago

· Lic. Ronald Vargas Bolaños, Secretario


Consejo de Administración de Alajuela

· Lic. Alexander Matarrita Casanova, Secretario


Consejo de Administración de San Carlos
· Licda. Carmen María Vázquez Mora, Secretaria 


Consejo de Administración de San Ramón

· Máster Dinorah Alvarez Acosta, Secretaria


Consejo de Administración de Puntarenas 

· Licda. Seidy Lorena Jiménez Bermúdez, Secretaria 


Consejo de Administración de Guanacaste
· Lic. Jairo Álvarez López, Secretario


Consejo de Administración de Nicoya

· Lic. Luis Fernando Vargas Mora, Secretario


Consejo de Administración de Pérez Zeledón

· Lic. José Zúñiga Carvajal, Secretario


Consejo de Administración de Corredores

· Licda. Maribel López Bermúdez, Secretaria 


Consejo de Administración de Limón
· Lic. Luis Alberto Solís Jiménez, Secretario


Consejo de Administración de Pococí
· Lic. Elmer  Hernández Castillo, Secretario

Consejo de Administración de Santa Cruz

· Licda. Paulina Atencio  Zapata, Secretaria

Consejo de Administración de Golfito

· Lic. Alfredo Jones León

Director Ejecutivo

· Archivo
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RESUMEN DEL AVANCE DE LOS PLANES ESTRATÉGICOS 2007-2011 DEL PODER JUDICIAL, MINISTERIO PÚBLICO, DEFENSA PÚBLICA, ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL Y PLANES ESTRATÉGICOS OPERATIVOS REGIONALES, AL TÉRMINO DEL PRIMER  SEMESTRE DE 2OO9

I.  ANTECEDENTES.

El antecedente principal de esta quinta evaluación del Plan Estratégico del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial, lo constituyen los resultados de la cuarta evaluación de estos planes, contenida en el oficio N°790-PLA-2209 del 15 de mayo de 2009, remitida a la Corte Plena, mediante oficio N°001-CSPE-09 por parte de la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011.

II. OBJETIVOS.

Los objetivos propuestos para la presente evaluación, son los siguientes.

1.1. Conocer el grado de avance de los Planes Estratégicos 2007-2011, del PJ, MP, DP, OIJ, y de los Planes Estratégicos Operativos Regionales.

1.2. Realizar un recuento de los principales aspectos logrados por plan y tema estratégico. 
III. METODOLOGÍA.

Al igual que en las anteriores evaluaciones, se solicitó a los diferentes centros de responsabilidad, los resultados obtenidos hasta el 30 de junio de 2009, a efecto de actualizar la información que  se tenía como producto de la cuarta evaluación de los planes estratégicos. 

También, durante el semestre se fue recopilando información que se publicó en diferentes medios, sobre aspectos relacionados con los temas contenidos en los planes estratégicos, con el propósito de incorporarlos en la parte de resultados y de esta manera tener la información más completa.   Asimismo,  se incorporó la información contenida en el oficio N°1196-PLA-2009 del 27 de julio de 2009  elaborado por el Departamento de Planificación, aprobado por el Consejo Superior en la sesión del 30 de julio de 2009, artículo II,  el que se refiere a la evaluación semestral de los objetivos y metas estratégicos incluidos en los programas presupuestarios del Poder Judicial para el ejercicio 2009, la cual se envía a la Dirección de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda.

 IV.  INFORMACIÓN RELEVANTE.

A continuación, se presenta de forma resumida el resultado por cada uno de los planes estratégicos evaluados, el detalle se anexa a este documento.

4.1. Resultado del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011.

Resultado Plan Estratégico del Poder Judicial 
En  la quinta evaluación estratégica acumulada, aplicada al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007–2011" al concluir el primer semestre del 2009, los avances registrados están basados en la información suministrada por los centros de responsabilidad al Departamento de Planificación, desde que inició el seguimiento y monitoreo al “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2001” en el 2007, así como por la información obtenida de otras fuentes oficiales.  En primer lugar se exponen las conclusiones, para luego plantear una serie de recomendaciones, dirigidas a optimizar la gestión del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007–2011”.

Conclusiones

· El proceso de ejecución del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007–2011” alcanzó la mitad de su vigencia al término del primer semestre del 2009, y se caracteriza, en general, por un déficit en el cumplimiento del cronograma fijado para el logro de las acciones estratégicas en él establecidas.

· Las acciones estratégicas que conforman el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011” registraron un mayor grado de avance al término del primer semestre del 2009, aunque en forma tardía, en relación con el alcanzado en evaluaciones anteriores.  Este progreso ha sido diferente para cada una de las acciones estratégicas, puesto que algunas de ellas ya finalizaron, y otras aún se encuentran en ejecución a pesar de que ya superaron el plazo fijado.

· Las relaciones de coordinación han tendido a estrecharse entre los centros de responsabilidad asignados a una misma acción estratégica, a medida que avanza la ejecución del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007–2011”, generando con ello un mejor aprovechamiento de los recursos asignados.

· Por tema estratégico, los avances y resultados más significativos alcanzados hasta la quinta evaluación estratégica, reportados por los centros de responsabilidad, y obtenidos de otras fuentes oficiales de información, fueron los siguientes: 

1.
Tema estratégico Nº 1: “Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir”:

1.1 El progreso registrado en el grado de implementación de la agenda única electrónica, la elaboración de un curso virtual sobre su utilización, y el avance en la investigación denominada “Criterios para señalar al debate y utilización de agenda según el número de testigos y la cantidad de prueba ofrecida”.
1.2 La promulgación de la “Ley de cobro judicial”, “Ley de notificaciones judiciales”, y ”Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Penal y Código Procesal Penal”.
1.3 El seguimiento permanente a proyectos de ley de interés institucional, en procura de lograr su pronta aprobación.
1.4 La oferta permanente de los cursos virtuales “Preparación para el cambio” y ”Servicio al cliente”, dirigidos a toda la población judicial, así como la impartición de los cursos “Motivación y autoestima”, ”Servicio y atención del usuario”, ”Relaciones humanas” y “Administración por inteligencia emocional”, como parte de la estrategia de motivación para el cambio.
1.5 La incorporación de la firma electrónica, como plan piloto, en los sistemas informáticos instalados en los juzgados de cobro especializado y en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

1.6 El establecimiento de conexiones telemáticas con Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto Nacional de Seguros, Banco de Costa Rica, Dirección General de Migración y Extranjería, Consejo de Seguridad Vial, Registro Nacional de la Propiedad, Procuraduría General de la República, Contraloría General de la República, Tribunal Supremo de Elecciones, Ministerio de Hacienda, y Ministerio de Justicia y Gracia.
1.7 La conclusión por parte del Poder Judicial del Proyecto “Sistema de depósitos judiciales automatizado con multimoneda ($-SDJ)”, quedando a la espera de que el Banco de Costa Rica (BCR) lo incluya en sus sistemas.
1.8 La instalación del “Sistema de depósitos judiciales (SDJ)” en 67 despachos judiciales.
1.9 La entrada en funcionamiento del “Juzgado de ejecución de las sanciones penales juveniles”, “Tribunal de flagrancias de San José”, “Tribunal del tercer circuito judicial de San José, sede suroeste”, la especialización del “Juzgado contravencional y de menor cuantía de Liberia”, así como la separación del “Juzgado ejecución de la pena de Puntarenas”.  Además, la Corte Plena aprobó la división del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José.
1.10 La creación y entrada en funcionamiento del Centro de Conciliación del Poder Judicial, y de sus sedes en Pérez Zeledón, San Carlos, San Ramón, Santa Cruz y Guápiles; así como la disposición tomada por el Consejo Superior, de comunicar a los despachos judiciales el deber de remitir al Centro de Conciliación del Poder Judicial, y a sus respectivas sedes, la mayor cantidad de asuntos en que legalmente sea posible la conciliación.
2.
Tema estratégico Nº 2: “Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social”:

2.1 La incorporación del Poder Judicial al “Plan nacional para la prevención de la violencia y la promoción de la paz social”.
2.2 La aprobación por parte de la Corte Plena de la firma del convenio interinstitucional de entendimiento para la implementación de un sistema unificado de medición estadística de la violencia de género hacia las mujeres.
2.3 La aprobación por la Corte Plena de las “100 reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad” ante la XIV “Cumbre Judicial Iberoamericana de Presidentes de Corte”.
2.4 La conclusión de la “Contratación de servicios para realizar el fortalecimiento y rediseño funcional de la Oficina de Atención a la Víctima del Delito”, así como de la correspondiente al “Diseño y puesta en marcha de una campaña de difusión y educación a nivel nacional sobre los servicios que brinda la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos”.
2.5 La conformación de equipos interdisciplinarios en todos los Circuitos Judiciales del Poder Judicial.
2.6 La realización de la “Feria de los servicios para las personas usuarias del Poder Judicial y participación ciudadana” en San Carlos.
2.7 La publicación del “Manual para facilitadores de círculos”, de la autoría de Kay Pranis, el cual representa una guía para quienes son capacitados en la metodología de círculos.
2.8 La realización de “Círculos de diálogo” en La Fortuna, Los Chiles, Upala, Guatuso, Maleku, San Ramón, Pital y Ciudad Quesada.
2.9 La participaron de la “Comisión nacional para el mejoramiento de la administración de justicia (CONAMAJ)”, y el “Programa de promoción de la participación ciudadana en la administración de justicia”, en un “Círculo de diálogo” en Upala sobre el acceso a la justicia de las personas migrantes.
2.10 La visita realizada por la “Comisión nacional para el mejoramiento de la administración de justicia (CONAMAJ)” a las comunidades de Upala, Guatuso, Maleku y La Fortuna, para informar a las personas habitantes de estas localidades sobre los avances del “Programa de promoción de la participación ciudadana en la administración de justicia”, y del “Informe de aprobación de las reglas de acceso a la justicia para poblaciones indígenas” en la Región Huetar Norte.
2.11 La culminación del proceso de capacitación en “Círculos de paz”, con la promoción de 33 profesionales.
2.12 El diseño, divulgación y aplicación de cuatro protocolos para la atención de víctimas de delitos sexuales y violencia doméstica, y del manual de uso y reglamento de las “cámaras de Gessell”.
2.13 La realización de conversatorios sobre los “Obstáculos y soluciones para la aplicación de las medidas alternas y el procedimiento abreviado durante las etapas preparatoria e intermedia”.
2.14 La finalización de contratación y el addendum del “Sistema nacional de prevención del delito (SISVI)”.
3.
Tema estratégico Nº 3: “Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial”: 

3.1 La aplicación y publicación de los resultados de la encuesta interna 2008 a los/as servidores/as judiciales sobre servicio al/a la usuario/a.
3.2 El proceso de difusión, capacitación y sensibilización en torno a las reformas judiciales ha comprendido múltiples actividades académicas, entre las que se pueden citar cursos sobre oralidad, destrezas orales, cursos y talleres de sensibilización para la entrada en vigencia de nueva legislación, ciclos de videoconferencias, conversatorios, diseño y publicación de obras así como de material didáctico especializado, el inicio de un proyecto de investigación doctrinal, divulgación de jurisprudencia, todo dentro del marco del proceso de capacitación institucional.
3.3 La realización de dos sesiones ampliadas del Consejo Superior en San Carlos y Puntarenas, así como una reunión con los/as representantes de los consejos de administración de circuito judicial, y otros/as funcionarios/as judiciales, en torno a las reformas propuestas al Poder Judicial.
3.4 La creación de una comisión institucional para dar seguimiento y procurar impulsar los proyectos de ley de interés del Poder Judicial, que se encuentran en la corriente legislativa.
3.5 La promulgación de la “Ley de cobro judicial”, “Ley de notificaciones judiciales”, “Código procesal  contencioso administrativo”, “Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al código procesal penal y al código penal”.
3.6 Presentación oficial a la Corte Plena del anteproyecto "Ley de monitorio arrendaticio", “Código procesal de familia”, “Código procesal agrario y agroambiental“.
3.7 Remisión del “Proyecto de reformas procesales que esta Sala Tercera ha hecho a la Asamblea Legislativa” a la Asamblea Legislativa.
3.8 La adquisición e instalación de 91 sistemas de grabación de debates en audio y video; así como de 215 soluciones solo audio para la grabación de las audiencias celebradas por los juzgados penales, agrarios, contravencionales, civiles y laborales de todo el país; y de 9 sistemas de videoconferencia.
3.9 La entrada en funcionamiento del “Protocolo de actuaciones para el desempeño de los tribunales de juicio en material penal”.
3.10 La aplicación sistema procesal oral en los procedimientos utilizados tanto por la Contraloría de Servicios como por la Inspección Judicial.
3.11 La presentación oficial del modelo de despacho judicial electrónico, regido por la oralidad, implantado en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.
3.12 La incorporación de la oralidad en el programa de estudio de la carrera de Derecho de la Universidad Escuela Libre de Derecho, así como la adaptación de una sala para simular debates, muy similar a las que utiliza el Poder Judicial, tanto en las instalaciones educativas de la Universidad de Costa Rica como en la del Colegio de Abogados, con el propósito de ser utilizadas en los cursos sobre oralidad que imparten estas instituciones.
3.13 La ejecución de un programa de seguimiento en materia penal, liderado por el Equipo a cargo del curso “Oralidad y proceso penal: hacia un proceso penal por audiencias”.
3.14 La prolongación de la capacitación “in situ” en todo el país por parte de la  “Comisión de seguimiento de oralidad en materia penal”, con el apoyo de la Escuela Judicial, para que todos los actores procesales (Jueces/zas, Fiscales/as, Defensores/as Públicos/as), puedan realizar las prácticas así como las simulaciones según el rol que les corresponde a cada uno/a.  También, la habilitación de un espacio de consulta sobre la temática de la oralidad, tanto en la “Intranet judicial” como en la página web del Poder Judicial.
3.15 La replicación del curso “Oralidad y proceso penal: hacia un proceso penal por audiencias”.
4.
Tema estratégico Nº 4: “Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ”:

4.1       La instalación de un sistema para agendar y resolver los asuntos de la Corte Pena en la Secretaría General de la Corte, al cual se le están incluyendo descriptores y restrictores para potenciar el uso de este sistema.

5.
Tema estratégico Nº 5: “Mejoramiento del sistema de administración institucional”:
5.1       El proceso de consolidación por el que atraviesa el plan de trabajo anual del Consejo Superior del Poder Judicial.

5.2       La instalación de un sistema para agendar y resolver los asuntos del Consejo Superior, así como los de la Corte Pena en la Secretaría General de la Corte, a los cuales se le están incluyendo descriptores y restrictores para potenciar su utilización.

5.3        Los resultados de la actualización de las reformas pendientes al “Reglamento del consejo de administración de circuito judicial” ya fueron sometidos al conocimiento de las instancias superiores, y se encuentran sujetos a los cambios que le vayan a incorporar al proyecto de reforma de la “Ley orgánica del Poder Judicial”.

5.4       El fortalecimiento de la red de comunicaciones y la plataforma de servidores del Poder Judicial, mediante la ejecución de la licitación pública N°120 por un monto total de $986.120,70; así como la asignación de $1.500.000,00 aproximadamente, para fortalecer la Red Lan del Poder Judicial y otras mejoras tecnológicas.

5.5        La conclusión de la primera etapa denominada “Estudio de factibilidad del portal” correspondiente al Proyecto “Ejecutar el proyecto que desarrolla el portal”.

5.6        La entrada en funcionamiento de los siguientes módulos del “Sistema Integrado de gestión administrativa” (SIGAPJ):

· Sistema de formulación presupuestaria.

· Sistema de registro de proveedores, con su respectivo “Módulo de mensajería”.

· Sistema de retenciones del Ministerio de Hacienda.

· Sistema de inventario de materiales.

· Sistema de servicios públicos.

· Acceso a la consulta de llamadas internacionales a través de la Intranet, para usuarios/as autorizados/as.

5.7        La conformación de 408 de equipos de gestión de riesgos en todo el país, cifra que corresponde al 61% de los 669 despachos que deberán contar con un equipo de gestión de riesgos en funcionamiento al finalizar el actual “Plan estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.

5.8        El seguimiento realizado a los equipos de gestión de riesgos constituidos por parte del “Equipo Institucional de Riesgos del Poder Judicial (EIR-PJ)”.

5.9       La promoción de tres integrantes del “Equipo Institucional de Riesgos del Poder Judicial (EIR-PJ)” del “Programa de capacitación a la administración activa sobre valoración del riesgo”, impartido por la Contraloría General de la República.

6.
Tema estratégico Nº 6: “Definición de modelos de despacho gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de cada jurisdicción”:
6.1 La creación de la “Comisión de análisis de las diferentes formas de organización en los despachos judiciales”, para que analice las diferentes formas de organización de los despachos judiciales, y rinda el correspondiente informe a la Corte Plena.

6.2 La implantación del “Gestionenlinea” en la página web del Poder Judicial.

6.3 La entrada en funcionamiento del Proyecto “Gestión integral de calidad y acreditación (GICA-Justicia)”.  El propósito de este Proyecto es desarrollar un modelo integral de calidad y acreditación, que se rija por normas y estándares de calidad en la administración de justicia, que puedan ser adoptados por diferentes despachos, oficinas judiciales u otras entidades internacionales.

6.4 La capacitación permanente en materia de gestión de despachos judiciales se realiza a través del “Programa de formación general básica para jueces y juezas” de la Escuela Judicial.

6.5 La ejecución el Proyecto denominado “Contratación de servicios de consultoría para el mejoramiento de las modalidades de trabajo de los despachos judiciales, el rediseño de procesos de la gestión de las fiscalías del Ministerio Público, el rediseño de procesos de la labor del Defensor(a) de la Defensa Pública y el desarrollo de herramientas informáticas para el Ministerio Público, Defensa Pública y su articulación con el Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales (SCGDJ)”.

6.6 La aplicación de dos encuestas sobre la calidad del servicio, utilizando la plataforma de “Intranet”.

6.7 La aplicación de una encuesta sobre el servicio y los modelos de despacho, cuyos resultados fueron sometidos al conocimiento de la  Corte Plena.

7.
Tema estratégico Nº 7: “Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares”:
7.1 La realización y publicación de los resultados de la encuesta sobre la percepción del servicio por parte de los/as servidores/as judiciales correspondiente al 2008.

7.2 El ingreso de nuevos lotes de equipos de cómputo, impresoras, equipos de grabación digital, y sistemas de videoconferencia, los cuales fueron ya distribuidos entre los despachos judiciales de acuerdo con las políticas aprobadas por la Corte Plena.

7.3 La sustitución de equipo de cómputo por otro más reciente, en aquellos despachos judiciales que no cuentan con el “Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales”, producto de la expansión de este Sistema a nivel nacional.

8.
Tema estratégico Nº 8: “Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional”: 

8.1 La capacitación brindada por el Departamento de Planificación al personal involucrado con la planificación institucional durante seis meses, sobre planes de trabajo, así como la coordinación de los aspectos relacionados con el presupuesto de cada programa.

8.2 La elaboración, publicación, aprobación, y puesta en ejecución del “Plan estratégico del sector administrativo del Poder Judicial”, el cual tiene como característica principal el basarse en el contenido de los planes estratégicos tanto del Poder Judicial como del Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial; con el propósito de que los objetivos, metas y acciones estratégicas se orientarán a coadyuvar en la consecución de todas aquellas acciones estratégicas en las que el Sector Administrativo debe aportar todo su conocimiento y experticia.

8.3 La Corte Plena atribuyó a la Escuela Judicial la responsabilidad de la acción estratégica “Incluir en los módulos de capacitación tanto para funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación”, la cual no fue asignada a ninguna oficina cuando se aprobó el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011” (acuerdo tomado en la sesión N°37-08 celebrada el 27 de octubre del 2008, artículo XXI).

8.4 La Auditoría no ejecutará directamente la acción estratégica “Consolidar en el plan de trabajo de la Auditoría evaluaciones referidas a la necesidad de auditar el 5% de los planes cada año” por disposición de la Corte Plena, sino que la cumplirá en forma derivada, a través de las recomendaciones emitidas en los diferentes informes que realizan las secciones que conforman la Auditoría, coadyuvando con ello a fortalecer el sistema de control interno en diferentes áreas, el cual a su vez, contribuye al avance de los diferentes temas estratégicos.

9.
Tema estratégico Nº 9: “Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas”:  

9.1 La conformación de la “Comisión de evaluación del desempeño del Poder Judicial”, y la cual ya elaboró un documento borrador inicial sobre el tema de la evaluación del desempeño.

9.2 La celebración de dos talleres con expertos internacionales en el tema de la evaluación del desempeño.

9.3 La decisión institucional de iniciar el proyecto de evaluación del desempeño, con el establecimiento de un sistema para evaluar la función jurisdiccional, para posteriormente realizar un trabajo paulatino en el resto de áreas.

9.4 La aprobación del planteamiento de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, para la evaluación inicial de los Jueces y Juezas en los períodos de prueba tanto de un año cuanto de tres meses, por parte del Consejo Superior.  El objetivo principal de la propuesta es definir las acciones necesarias que permitan efectuar la valoración oportuna del desempeño, durante el período de prueba de los/as funcionarios/a que administran justicia.

9.5 El Poder Judicial rindió cuentas sobre la liquidación del gasto correspondiente al 2008 ante la Asamblea Legislativa, como parte de su política de transparencia que aplica desde hace varios años en materia presupuestaria.

9.6 La presentación del “Informe Avances y logros.  Administración de justicia 2008”.

10.
Tema estratégico Nº 10: “Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos”:
10.1 La aprobación del “Programa de formación inicial para aspirantes a la Judicatura” por el Consejo Superior.

10.2 Los resultados de la revisión efectuada por el Consejo de la Judicatura, a los lineamientos existentes en la “Ley orgánica del Poder Judicial” y de la “Ley de carrera judicial”, sobre el sistema de nombramiento de jueces/zas, están siendo analizados por el Consejo Consultivo del Poder Judicial.

10.3 La finalización a satisfacción de la contratación del Proyecto denomino “Acelerar el proceso de consolidación de las carreras institucionales del MP y la DP”, en cuanto al capítulo de la Defensa Pública, financiado con fondos del “Programa de Modernización de la Administración de Justicia Corte-BID”, el cual desistió de financiar ese Proyecto en lo que se refiere a la carrera institucional del Ministerio Público.

10.4 La aprobación por parte de las instancias superiores para trasladar la Unidad de Salud Ocupacional al Departamento de Personal, quedando pendiente por realizar el traslado correspondiente de las responsabilidades.

10.5 La aprobación de los “Lineamientos de atención para empleados/as judiciales en situación de violencia doméstica”.

10.6 El Poder Judicial realizó simulacros de evacuación de edificios en todo el país, e inició un plan general de emergencias, tras el terremoto ocurrido el 08 de enero del 2009 en Cinchona de Heredia. 

10.7 La aprobación de la “Política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial”.

10.8 La aprobación del  “Protocolo para trasladar en condiciones de seguridad a los/as representantes de la Judicatura, Ministerio Público, y Defensa Pública en el ejercicio de sus labores”, cuyo objetivo general es establecer una normativa interna, que regule en forma unificada el procedimiento para el traslado en condiciones de agilidad y seguridad a los/as funcionarios judiciales.

10.9 La elaboración del anteproyecto de “Reglamento para prevenir, investigar y sancionar el acoso psicológico en el Poder Judicial”, el cual ya fue sometido al conocimiento de la Corte Plena.

10.10 La aplicación de la encuesta de clima organizacional a la población judicial por muestreo, cuyos resultados están siendo analizados por la Unidad Atención Psicosocial, con el objeto de rendir el respectivo informe técnico.

10.11 La Escuela Judicial ejerce su función rectora en materia de capacitación desde el Consejo Directivo de la Escuela Judicial, en donde se encuentran representadas las diferentes unidades de capacitación que lo conforman, y se emiten las directrices sobre este tema.  Además, el Consejo Directivo brindó una respuesta oficial ante la Presidencia de la Corte, sobre las reformas por realizar a la “Ley de creación de la Escuela Judicial”, su Reglamento, así como a la “Ley de carrera judicial”.

10.12 La capacitación brindada por la Escuela Judicial se realiza en forma organizada en su totalidad, mediante programas de formación y capacitación previamente definidos, los cuales se ofrecen permanentemente, como lo son:
-Programa de formación inicial para juezas y jueces.

- Programa de actualización.

- Programa de especialización.

- Programa de formación para auxiliares judiciales.

10.13 La realización de sendos procesos de “Diagnóstico de necesidades de capacitación” en las materias penal, laboral, familia y penal juvenil, por parte de la Escuela Judicial, con la finalidad de dar un sustento científico y actual a los programas que impulsa.

10.14 La publicación de la Revista “Derecho y justicia” denominada “Derecho procesal penal” en el 2009, la cual se ha constituido en una publicación fundamental del “Programa de especialización” y del “Programa de actualización”.

10.15 La aprobación del macrodiseño del programa de capacitación inicial para Juezas y Jueces por la Corte Plena, cuyas actividades específicas se encuentran en su fase del diseño.

10.16 El reglamento de becas se encuentra redactado, y su aprobación está sujeta a las reformas pendientes de incorporar en la “Ley de creación de la Escuela Judicial”, así como en la “Ley de carrera judicial”.

11.
Tema estratégico Nº 11: “Establecimiento de una política institucional de comunicación e información”:  

11.1 La “Propuesta de política institucional de comunicación”, elaborada por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, fue presentada al Presidente de la Corte Suprema de Justicia por el Director del Despacho de la Presidencia, e incluye las observaciones realizadas por el Ministerio Público, la Defensa Pública y el Organismo de Investigación Judicial.

11.2 El “Sistema informático de registro y seguimiento de gestiones Siebel” se encuentra funcionando desde octubre del 2007 en Contraloría de Servicios y sus oficinas regionales.  El “Siebel” constituye una herramienta valiosa de trabajo, y uno de sus principales mecanismos de retroalimentación, que le permite a la Contraloría de Servicios mantener comunicaciones trimestrales, semestrales y anuales con las oficinas judiciales del país.

11.3 El monto presupuestado para el “Área de informática.  Proyectos institucionales” del 2007, 2008, y 2009, fue ¢471.828.467,14, ¢1.608.286.823,16 y ¢2.386.524.375,00, respectivamente.  Para el 2010 se solicitó ¢2.040.563.525,00.  Las cifras antes indicadas no incluyen las “Labores habituales del Departamento de Tecnología de Información.

11.4 El estudio de factibilidad del Proyecto “Desarrollar e implantar el portal del Poder Judicial” finalizó en el 2008.  La ejecución del desarrollo e implantación de este Proyecto corresponderá al Poder Judicial con recursos propios.

12.
Tema estratégico Nº 12: “Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio”:
12.1 Los informes estadísticos mensuales recopilan los datos correspondientes al número de sentencias confirmadas y revocadas por los despachos judiciales.

12.2 La Comisión de agrario y agroambiental se ha ocupado de estandarizar los patrones de medición de sentencias, según sus resultados, sean revocadas, confirmadas o anuladas, cuyos resultados constituyen uno de los insumos más importantes para las actividades de capacitación, que esta Comisión coordina con la Escuela Judicial, como lo son:
-
La celebración del “Ciclo de videoconferencias” denominado “Derecho procesal agrario:  presente y futuro”.

-
El proceso de elaboración un libro para capacitar a funcionarios y funcionarias, así como el del diseño de un curso bimodal, en el que la capacitación incluya necesariamente los temas vinculados con las causas de nulidades de las sentencias según los registros del Tribunal Agrario.

-
El proceso de establecimiento de patrones de cargas de trabajo para la Jurisdicción agraria, como un insumo para poder fijar los parámetros de medición de la cantidad de sentencias dictadas.

-
El reinicio del proceso de elaboración de un estudio sobre los parámetros de complejidad de los procesos agrarios.

-
La ejecución del Proyecto denominado “Proceso de mejoramiento continuo de los Sistemas de Información Estadística en la Jurisdicción Agraria”, cuyo objetivo es lograr establecer patrones respecto a la fuente de información de los informes estadísticos en la Jurisdicción agraria.

12.3 La Comisión de la Jurisdicción laboral informó sobre la realización de las siguientes actividades de capacitación, con el objeto de disminuir la cantidad de sentencias anuladas y revocadas:
-
La celebración de la Charlas sobre “Nulidades procesales” dentro “Ciclo de videoconferencias sobre derecho laboral”.

-La celebración del Curso “Nulidades procesales en materia laboral”, impartido por el “Programa de formación continua de la Facultad de Derecho” de la Universidad de Costa Rica.

-
La entrega de doctrina y jurisprudencia relevante a los/as Jueces/zas en formato digital.

12.4 La Comisión de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Niñez y Adolescencia, informó sobre las siguientes actividades de capacitación, con el objeto de disminuir la cantidad de sentencias anuladas y revocadas:
-La impartición del seminario “Derecho constitucional de familia”.

-
La realización del Taller “Panorama y nuevos retos del derecho de familia”.

-
La ejecución del programa de capacitación regional “in situ”, en San José, lugares circunvecinos, Liberia, Nicoya y Zona Sur.

-La impartición de un Seminario sobre el tema de la fundamentación de la sentencia provisional en materia de pensiones alimentarias.

-
La entrega de doctrina y jurisprudencia relevante a los/as Jueces/zas en formato digital.

-
La celebración del Curso sobre “Nulidades procesales en materia de familia”, impartido por el “Programa de formación continua de la Facultad de Derecho “ de la Universidad de Costa Rica.

12.5 La Comisión de agrario y agroambiental informó sobre las siguientes actividades relacionadas con la consolidación de un programa de armonización sobre criterios técnicos entre la Sala Primera, Tribunal Agrario y juzgados agrarios de primera instancia:
- La elaboración de módulos en materia de derecho ambiental introductorio para el Poder Judicial, el cual será utilizado como base para reformar el diseño del curso multimedia de derecho ambiental.

-
La preparación de un programa de capacitación en materia de oralidad, en coordinación con la Escuela Judicial, y las Comisiones de Oralidad, Civil y Contencioso Administrativo.

-
El inicio de un programa para estandarizar criterios en materia de procesos regulados al amparo de la “Ley de cobro judicial”, en coordinación con las Comisiones de Oralidad, Civil y grandes usuarios/as del Poder Judicial.

-
La realización de un diagnóstico de necesidades de capacitación para el 2010.

-
La ejecución del Proyecto “incidencia en la protección judicial del territorio indígena Bribrí – Costa Rica”, cuyo fin es promover y analizar el acceso a los pueblos indígenas.

12.6 La creación y entrada en funcionamiento del “Juzgado de ejecución de sanciones penales juveniles”.

12.7 La creación de 130 plazas extraordinarias en el 2007, 461 en el 2008 y 597 en el 2009, en el presupuesto institucional de cada uno de esos años.  En el Proyecto de presupuesto para el 2010 se incluyeron 717 plazas extraordinarias.

12.8 La realización de sendos estudios para mantener actualizada la información sobre la distribución regional de Jueces/zas en función de la cantidad de casos entrados para el 2007 y 2008.

12.9 El Consejo de la Judicatura ya propuso las modificaciones que consideró pertinentes al Proyecto “Ley de carrera judicial”.

12.10 La definición y ejecución de un nuevo procedimiento para la selección del personal, avalado por el Consejo Superior; así como el rediseño del “Programa de formación inicial para Juezas y Jueces”, con el objeto de mejorar y reforzar el sistema de selección de Juezas y Jueces.

12.11 El proceso de elaboración del diseño curricular de los cursos de inducción de los/as tutores/as.

12.12 La aprobación de los perfiles profesiográficos por parte del Consejo de la Judicatura.

12.13 La elaboración de un proyecto de reforma del “Reglamento de la carrera judicial” por la Escuela Judicial, destinado a mejorar el proceso de selección de los/as Jueces/zas, y su vínculo con los procesos de formación inicial.

12.14 La actualización del requisito de la experiencia en la totalidad de puestos contenidos en el “Manual descriptivo de clases por puestos vigentes”, así como la continuación del proceso de revisión de los perfiles de idoneidad del personal, mediante la realización de estudios integrales de puestos.

12.15 La aplicación de trece encuestas para conocer la opinión de las personas usuarias respecto de la calidad de los servicios que brinda el Poder Judicial, por parte de la Contraloría de Servicios, en los siguientes despachos judiciales:

-
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de La Cruz.

-
Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de la Unión.

-
Juzgado  Contravencional y Menor Cuantía de Turrialba.

-
Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia.

-
Juzgado Civil  de Menor Cuantía de Heredia.

-
Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Rafael.

-
Juzgado Civil de Menor Cuantía de Puntarenas.

-
Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago.

-
Juzgado Contravencional de San Carlos.

-
Juzgado de Familia de Heredia.

-
Juzgado de Tránsito de Heredia.

-
Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito de la Zona Atlántica.

-
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora.

12.16 La aplicación de cuatro estudios sobre la calidad de los servicios que brinda el Poder Judicial en la Provincia de Limón, por parte de la Contraloría de Servicios, según el siguiente detalle:
-
Informe sobre la percepción del tiempo de espera dirigido a personas usuarias, en la Fiscalía Adjunta del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

-
Estudio sobre la calidad del servicio y la atención que brinda el área de informática adscrita a la Unidad Administrativa Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, dirigido a servidoras y servidores judiciales.

-
Informe sobre el horario de atención para la recepción de actas de notificación por parte de la Oficina Centralizada de Notificaciones del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, dirigido a funcionarios/as y servidores/as judiciales.

-
Estudio percepción de tiempo  de espera para ser atendidos en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica dirigido a personas usuarias.

12.17 La aplicación de aproximadamente 1200 encuestas a personas usuarias del Poder Judicial de todos el país, a través del “Proyecto de Gestión Integral de Calidad y Acreditación GICA-Justicia”, la cual contó con la contribución de la Contraloría de Servicios del Poder Judicial.

12.18 La implementación de los cursos virtuales "Servicio público de calidad” y “Cómo liderar un servicio público de calidad”, dirigidos a todo el personal del Poder Judicial.

12.19 La obligatoriedad de impartir los cursos de capacitación a todos/as los/as empleados/as de primer ingreso.

12.20 La inclusión del tema de atención a los/as usuarios/as en el Curso “Gestión Humana y administración de despachos”, el cual forma parte del “Programa de formación inicial para Juezas y Jueces”, “Programa de formación general básica para Juezas y Jueces”, y “Programa de formación para auxiliares judiciales”, que imparte la Escuela Judicial.

12.21 La realización de charlas motivacionales de “Servicio público de calidad” para la Defensa Pública, Centro de Conciliación del Primer Circuito Judicial de San José,  y el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, por parte de la Contraloría de Servicios.

12.22 La disposición tomada por el Consejo Superior de que los siguientes cursos virtuales serán de acatamiento obligatorio para servidores y servidoras judiciales:
-
Hostigamiento sexual.

-
Acoso psicológico en el trabajo.

-
Género:  un camino hacia la equidad.

-
Todas y todos somos igualmente diferentes: aprendiendo acerca de la diversidad.

-
Servicio público de calidad.

-
Cómo liderar un servicio público de calidad.
12.23 La entrada en funcionamiento de la Subcontraloría de Servicios de Corredores.  La Contraloría de Servicios ha sido reformada con el siguiente personal ordinario entre el 2007 y el 2009:
-
4 plazas de Auxiliar de Servicios de Contraloría para la Contraloría de Servicios (Sede Central).

-
1 plaza de Profesional 1, 1 plaza de Auxiliar de Servicios de Contraloría y 1 plaza de Auxiliar Administrativo 1, para la Subcontraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

-
1 plaza de Profesional 1 para la Contraloría de Servicios de Cartago.

-
1 plaza de Subcontralor, 1 plaza de Auxiliar de Servicios de Contraloría, y 1 plaza de Auxiliar Administrativo 1, para la Subcontraloría de Servicios de Corredores.

12.24 La aprobación por parte de la Corte Plena, y divulgación del “Estatuto de la justicia y derechos de las personas usuarias del Sistema Judicial”, que se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente N°15.736, y que se le adjuntó el Informe N°004-AJ-2007 del 12 de marzo del 2007, elaborado por la Sección de Análisis Jurídico del Departamento de Planificación, con el ruego atento de incorporarle al adulto mayor dentro de los grupos que merecen especial atención.

12.25 La realización del “Taller de sensibilización”, organizado por la Comisión de Accesibilidad del Poder Judicial, dirigido a los/as administradores/as de los circuitos judiciales del país, dado el papel protagónico que cumplen en propiciar espacios de sensibilización, y tomar acciones concretas para garantizar el acceso a la justicia de las poblaciones vulnerables.

12.26 La iniciativa para la redacción y presentación oficial, ante la Asamblea Legislativa, del anteproyecto de “Ley de autonomía personal de las personas con discapacidad”, de la cual formó parte la Comisión de Accesibilidad del Poder Judicial.

12.27 Comunicación mediante circular oficial de las “Reglas prácticas para  facilitar el acceso a la justicia de las poblaciones indígenas”.

12.28 Desplazamiento frecuente de los/as funcionarios/as judiciales de los Edificios de Tribunales de Justicia de Limón y Bribrí a las zonas indígenas, para realizar inspecciones, audiencias y juicios.

12.29 Celebración del “Ciclo de talleres de exigibilidad de derechos de la población civil con discapacidad”, en San Carlos, San Ramón, Santa Cruz, Golfito, Pérez Zeledón, Guápiles y Turrialba.

12.30 La ejecución de un plan de acción a favor de las necesidades del indígena y el adulto mayor en los Tribunales de Justicia de Turrialba, organizada por la Presidencia de la Corte, el Comité Asesor en Asuntos Indígenas y el Comité del Adulto Mayor del Poder Judicial, con el propósito de sensibilizar a la población judicial con respecto a las políticas institucionales sobre el tema.

12.31 La inauguración oficial del proyecto piloto de señalización universal en el Edificio de Tribunales de Justicia del Segundo Circuito Judicial de San José, el cual forma parte de la “Política de igualdad para las personas con discapacidad” aprobada por la Corte Plena, e incluye la señalización de rutas y lugares mediante rótulos, señales auditivas, colores, maquetas e información en braile, para que todas las personas usuarias puedan desplazarse dentro de los edificios judiciales, y realizar sus trámites sin dificultad.

12.32 La disposición tomada por el Consejo Superior en cuanto a la obligación de los despachos judiciales de utilizar carátulas color terracota (rojo marrón), en los expedientes judiciales en los que figure como parte una persona adulta mayor.

12.33 La Comisión de Accesibilidad, en coordinación con el Departamento de Personal, capacitaron a un grupo de servidores y servidoras judiciales de todo el país en “Lenguaje de señas costarricense (LESCO)”, con el fin de brindar un servicio público de calidad, en donde se reconozcan y respeten las diferencias.

12.34 La conclusión de la “Contratación de servicios para realizar el fortalecimiento y rediseño funcional de al Oficina de atención a la víctima del delito”, cuyo objetivo fundamental fue el fortalecer y rediseñar esta Oficina a nivel organizativo, funcional y operativo, para la atención así como la protección de las víctimas de los delitos.

12.35 La finalización de la contratación correspondiente al “Diseño y puesta en marcha de una campaña de difusión y educación a nivel nacional sobre los servicios que brinda la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos.

12.36 La realización de cuatro cursos sobre “Nulidades procesales”, en coordinación con la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica, para las materias civil, laboral, contencioso-administrativo y familia.

12.37 La implementación del enfoque pedagógico por competencias profesionales, por parte de la Escuela Judicial el cual, entre otros aspectos, pretende fortalecer y desarrollar las habilidades así como las destrezas necesarias para el ejercicio profesional de las Juezas y los Jueces, produciéndose así, un impacto positivo y de mejora cualitativa en la administración de justicia.

12.38 Celebración del foro virtual “Protesta por actividad procesal defectuosa e impugnación de decisiones durante las etapas preparatoria e intermedia”.

13.
Tema estratégico Nº 13: “Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género”:  

13.1 El acuerdo tomado por la Corte Plena en sesión N°30-09 celebrada el 31 de agosto del 2009, artículo I, para que sea la Comisión de Género, con la colaboración de la Secretaría Técnica de Género y el Departamento de Planificación, la encargada de ejecutar la siguiente recomendación, aprobada por esa Instancia superior en sesión N°37-08  celebrada el 27 de octubre del 2008, artículo XXI:
"Someter a la valoración de las instancias superiores, la necesidad de realizar una evaluación y/o incluir indicadores, para medir los efectos de la incorporación de la perspectiva de género en la cultura judicial, como parte del proceso de consolidación de esta política institucional; pues ya se han realizado una serie de acciones importantes, y no se tienen referencias de cómo han impactado en el/la servidor/a judicial."

13.2 La incorporación de la temática de género en el 75% de los PAO’s.

13.3 La decisión institucional de realizar una evaluación de impacto de las acciones emprendidas para incorporar la perspectiva de género en los planes operativos anuales.

13.4 La realización del “Taller de sensibilización sobre género y accesibilidad para gestores/as de las unidades de capacitación del Poder Judicial”, con el objeto de que a través de la capacitación de los/as servidores/as judiciales se genere el efecto multiplicador que potencie la transversalidad de género (gender mainstreaming) dentro del Poder Judicial.

13.5 La inclusión de la temática de género en las capacitaciones impartidas por el Poder Judicial.

13.6 La celebración de 84 talleres denominados “No discriminación de ningún tipo”, que han abarcado alrededor del 30% de la población judicial.

13.7 La oferta permanente de tres cursos virtuales obligatorios para el personal judicial, relacionados con la temática de género.

13.8 La ejecución de una consultoría para revisar todas las políticas institucionales, con el fin de verificar que incluyan la perspectiva de género así como el tema de la accesibilidad, y realizar los aportes respectivos en esos temas.

El detalle de la labor realizada tanto por la Comisión de Género así como por la Secretaría Técnica de Género, se presenta en el apartado “A.1.2- Evaluación de la matriz de control de gestión en materia de género del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007–2011 al segundo semestre del 2008” de esta evaluación.

14.
Tema estratégico Nº 14: “Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ”.  

14.1 La definición de los postulados estratégicos de misión y visión, así como los objetivos estratégicos que orientan la labor de la Comisión de Valores del Poder Judicial en el corto, mediano y largo plazo, a través de un proceso de planeamiento estratégico.

14.2 La conformación de los siguientes “Comités de trabajo” a lo interno de la Comisión de Valores:  Elogios, Video, Calendario, Artista Judicial, Libro y Página Web, con el fin de optimizar el tiempo de las sesiones.

14.3 La creación de 17 subcomisiones de valores y ética, con el fin de fortalecer y promover los valores de la institución, fomentar la rendición de cuentas como práctica institucional, contribuir a la eficiencia del sector público, mediante políticas que contemplen al servidor y servidora judicial en su integralidad, ubicadas en los siguientes circuitos judiciales:
-
Subcomisión de Valores y Ética de San José del Primer Circuito Judicial de San José.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Goicoechea del Segundo Circuito Judicial de San José.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Alajuela del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

-
Subcomisión de Valores y Ética de San Carlos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, en el 2008.

-
Subcomisión de Valores y Ética de San Ramón del Tercer Circuito Judicial de Alajuela.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Liberia del Primer Circuito Judicial de Guanacaste.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Nicoya del Segundo Circuito Judicial de  Guanacaste.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Santa Cruz del Segundo Circuito Judicial de  Guanacaste.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Puntarenas del Circuito Judicial de Puntarenas.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Limón del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Pococí del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Siquirres del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Turrialba del Circuito Judicial de Cartago, en el 2008.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Pérez Zeledón del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Corredores del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Cartago.

-
Subcomisión de Valores y Ética de Heredia.

14.4 La creación y entrada en funcionamiento de la Secretaría Técnica de Ética y Valores.  Es una instancia técnica cuyo objeto de estudio es la ética y los valores; le corresponde: diseñar, desarrollar e implementar los procesos, proyectos, acciones y actividades de corto, mediano y largo plazo de gestión ética institucional señalados en el Tema N°14  del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”; orientar y dar seguimiento al trabajo de las subcomisiones de valores y ética; así como ejecutar los acuerdos de la Comisión de Valores de Poder Judicial.

14.5 El diseño de la propuesta “Ideas axiológicas para compromisos con PAO’s”, el cual es el documento guía oficial que contiene el listado de actividades para incluir en los PAO’s, con el objetivo de promover los valores institucionales a nivel de despacho judicial.  Este documento fue utilizado por el personal encargado de capacitar a los/as servidores/as judiciales encargados/as de elaborar el plan anual operativo de los despachos judiciales.

14.6 La realización de 20 actividades relacionadas con el tema de valores a nivel nacional, en las cuales participaron 1017 personas, de las cuales 5 corresponden a talleres para formadores/as.

14.7 La presentación y divulgación de la obra colectiva “Construyamos el cambio.  Perspectiva del quehacer ético”, referida al quehacer ético del Poder Judicial y qué es lo que se pretende.

14.8 La presentación y distribución del “Calendario 2009”, el cual brinda un mensaje positivo diario de lo que se estima importante tanto la Comisión y la Secretaría Técnica de Ética y Valores del Poder Judicial.

14.9 La adquisición, capacitación y entrega de 20 programas de “Carácter primero”, a las diferentes subcomisiones de valores y ética así como a la Escuela Judicial, conteniendo cada uno 49 folletos con cualidades de carácter, con el objeto de facilitar a las oficinas judiciales apoyo en actividades que les permitan cumplir con los compromisos adquiridos en el PAO respecto del tema de valores institucionales.

14.10 La preparación y validación del documento “Guías para el funcionamiento de las subcomisiones de valores y ética”, por parte de las subcomisiones de valores y ética del Poder Judicial.

14.11 La realización de las siguientes actividades relacionadas con la ética y los valores institucionales:
-
La impartición del Taller “Liderazgo en valores”, a cargo del especialista mexicano Guillermo Camino.

-
La realización de la Conferencia “Derechos humanos, ética y valores”, a cargo del MSc. Luis Diego Víquez Lizano.

-
La realización de la Charla “Valores y ética”, dirigida a los/as integrantes del Consejo Superior.

-
La realización del Curso “Valores y ética para Fiscales Adjuntos y Fiscalas Adjuntas”.

-
La realización tanto del Taller “Valores compartidos para la Auditoría” como del correspondiente taller de validación y legitimación.

-
La realización del Curso “Ética como estilo de vida”.

-
La realización del Taller “Valores”.

-
La realización de un Taller de valores dirigido a la Sección de Biología Forense.

-
La realización de 17 talleres de “Ética aplicada para instituciones públicas”.

-
La participación en la “Feria de las personas usuarias” 2009.

-
La participación en la “Feria para las personas usuarias del Poder Judicial” 2009.

-
La organización y proyección de la película “Boicot”.

-
La organización y realización de una campaña por la paz en las carreteras.

-
La difusión de mensajes dirigidos a la población judicial promoviendo los valores.

-
La ejecución de un proyecto de capacitación en valores dirigido a todos los circuitos judiciales.

-
La promoción de 6 servidores/as judiciales, integrantes de la “Comisión de Valores del Poder Judicial”, del Curso “Ética, fundamentos y aplicaciones”, impartido dentro del convenio UNED/CNRV.
-
La realización del “Taller de inducción” para los participantes de las subcomisiones de valores y ética, con una duración de 20 horas certificadas, con un contenido de 5 módulos, a citar:  1) Valores, 2) Ética, 3) Diagnóstico de oportunidad, 4) Administración por valores, y 5) Funcionamiento de las subcomisiones y programa carácter primero.  

-
La asistencia técnica, apoyo, capacitación y seguimiento, todos en forma permanente, al personal que integra las subcomisiones en temas de ética y valores, mediante talleres de inducción, sesiones de trabajo y foros.

14.12 El diseño y la ejecución del Proyecto “Elaboración diagnóstico de oportunidad”, el cual es una metodología sistemática y flexible, cuyo propósito es identificar a lo interno de la organización problemas relacionados con el comportamiento de las personas (clima ético).  Este instrumento permite trabajar con las causas de los problemas que reflejarán el comportamiento humano, establecer acciones preventivas y correctivas acordes con la cultura organizacional, fortaleciendo a las personas y a la organización en su gestión ética.

14.13 La realización de las siguientes actividades en coordinación con las instancias de capacitación del Poder Judicial:
-
El diseño del contenido del módulo de valores del curso de inducción impartido por el Departamento de Personal-Gestión Humana.

-
El proceso de diseño del curso “Fundamentos axiológicos, dirigido a gestores/as de capacitación y metodólogos/as.

-
El proceso de diseño del plan y del módulo de valores para la antología del curso de formación básica, dirigidos a auxiliares judiciales.

-
La impartición de un taller para el personal de nuevo ingreso.

-
La autorización a la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, para que utilice el contenido de la obra “Construyamos el cambio.  Perspectiva del quehacer ético”, como material para sus procesos de formación en ética y axiológica.

-
La autorización a la Escuela Judicial para que utilice el “Programa carácter” y la obra “Construyamos el cambio.  Perspectiva del quehacer ético, como insumos de sus programas.

-
El diseño y ejecución del Curso “Nuestros valores” sobre fundamentos axiológicos, correspondiente al “Programa de formación para auxiliares judiciales” que imparte la Escuela Judicial.  Además, se prepararon las guías para las personas tutoras, guías para las personas participantes, y se produjo un material multimedia que contiene lecturas y videos.

-
La realización de la Charla “Ética y valores”.

-
La realización del “Ciclo de conferencias sobre ética, servicio al cliente y valores”.

-
La realización del Curso “Capacitación para capacitadores en valores”.

-
La realización de las “Jornadas de medicina legal” denominadas “Testimonio y ética”.

-
La publicación de los artículos “Ética judicial” y “Reflexiones sobre ética en la función jurisdiccional”, en la Revista de la Escuela Judicial.

14.14 El diseño y puesta en ejecución del “Sistema de gestión ética del Poder Judicial”, el cual se encuentra conformado por nueve procesos, a citar:
1) Comisión de Valores y Secretaría Técnica de Ética y Valores.

2) Plan estratégico con BSC (misión-visión-valores).

3) Diagnóstico ético: ¿Cuál es la situación ética del Poder Judicial?.

4) Valores compartidos.

5) Política axiológica.

6) Manual de prácticas éticas (código de ética).

7) Legitimación de compromisos éticos. La puesta en práctica.

8) Diseño de  estrategia andragógica (la andradogía es la disciplina que se ocupa de la educación y el aprendizaje del adulto) y comunicativa. ¿Cómo incorporar a la cultura los compromisos éticos?

9) Plan de mejoramiento y aplicación de las estrategias.

Adicionalmente, incorpora un componente para su retroalimentación y mejoramiento continuo, así como otro de estrategia comunicativa.

14.15 La ejecución “Sistema de gestión ética del Poder Judicial” se encuentra su tercer proceso denominado “Diagnóstico ético:  ¿Cuál es la situación ética del Poder Judicial?”, propiamente en la redacción del informe final de los resultados obtenidos de la aplicación de la encuesta de percepción, la cual permitió identificar los valores compartidos “Compromiso”, “Iniciativa” y “Responsabilidad”.

14.16 La realización de las siguientes actividades relacionadas con el componente de estrategia comunicativa del “Sistema de gestión ética institucional”:
-
La organización de 3 concursos “Ícono”, “Slogan” y “Canción”, para promover y fortalecer los  “Valores compartidos”.

-
El proceso de producción del video “Valores compartidos”.

-
El diseño de un “pin” conmemorativo de los “Valores compartidos”.

-
El diseño y distribución de un desplegable explicando el “Sistema de gestión ética del Poder Judicial”.

-
El proceso de construcción de una página web.

-
El proceso de elaboración del “Manual de principios éticos”.

14.17 El trabajo desarrollado por Comisión de Valores y sus dependencias durante el 2008, fue expuesto ante la Corte Plena en diciembre del 2008.

15.
Tema estratégico Nº 15: “Mejoramiento de la infraestructura del PJ”:

15.1 La disposición tomada por la “Comisión de construcciones”, para que todo edificio nuevo cumpla con los requerimientos exigidos por la Ley Nº 7600, “Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”.
15.2 La inauguración y entrada en funcionamiento del Edificio de Tribunales de Turrialba, Cartago.
15.3 La inauguración y entrada en funcionamiento del Edificio de Tribunales de Guápiles, Pococí.
15.4 El inicio de la construcción del Edificio de Tribunales de Grecia, Alajuela.
15.5 El proceso de actualización de los planos para la construcción del Edificio de Tribunales de Hatillo, San José.
15.6 La “Actualización del plan de construcciones del Poder Judicial”, estudio que fue conocido por la Corte Plena en sesión N°29-09 celebrada el 18 de agosto del 2009, artículo XXIII, y luego trasladado para su análisis a la Comisión de Construcciones.
15.7 La tramitación de la compra de un terreno para la construcción del nuevo Edificio de Tribunales de Corredores, Zona Sur
15.8 La iniciación del proceso de donación de un terreno para la construcción del Edificio de Tribunales de Osa, Zona Sur, por parte de la Municipalidad de ese Cantón.
15.9 La tramitación de la compra de un terreno para la construcción del Edificio de Tribunales de Sarapiquí, Heredia.
15.10 La conclusión de la consultoría para el diseño de un modelo de señalización e información de edificios judiciales, basados en la Ley N°7600, el cual servirá de base para ser replicado en otros edificios judiciales del país.
15.11 El inicio del proceso de remodelación y ampliación del Edificio de Tribunales de Alajuela.
15.12 El inicio del proceso de remodelación y ampliación del Edificio de Tribunales de Limón.
15.13 El reforzamiento y remodelación de la “Plaza de la justicia”.
15.14 La remodelación, acondicionamiento, y puesta en funcionamiento del “Edificio anexo A” y del “Edificio anexo B” del Primer Circuito Judicial de San José.
15.15 La distribución del “Plan institucional de equiparación de oportunidades 2007-2011”, a las administraciones regionales y jefes/as de departamento, para que sea utilizado de instrumento para incorporar la perspectiva de discapacidad, mediante la ejecución de acciones concretas en las zonas a su cargo.
15.16 La construcción de las escaleras de evacuación del Edificio de la Corte Suprema de Justicia.
15.17 La adquisición, remodelación, acondicionamiento y puesta en funcionamiento del “Edificio anexo A” del Segundo Circuito Judicial de San José (antiguas instalaciones de la empresa Motorola).
15.18 La canalización de esfuerzos a través de las administraciones regionales, para garantizar la accesibilidad de los servicios a los/as discapacitados/as, usuarios/as, y servidores/as judiciales, los cuales se han materializado en la mayoría de los edificios del Poder Judicial, mediante la incorporación de rampas de acceso, servicios sanitarios especiales, sillas de ruedas, oficinas para atención de discapacitados/as en primer piso del edificio, adaptación de mostradores, y personal, debidamente capacitado.
15.19 La política de exigir que los inmuebles a contratar por el Poder Judicial, cumplan de previo con todos los requerimientos exigidos por la Ley N°7600.
· El “Programa de Modernización de la Administración de Justicia Corte-B.I.D.” desistió de financiar cinco de los ocho proyectos específicos que inicialmente había asumido, cuando se aprobó el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007–2011”; estos proyectos están a cargo del Poder Judicial y son los siguientes:
· “Ejecutar el proyecto que desarrolla el portal”.  Financió solo la primera etapa del Proyecto que ya concluyó, correspondiente al estudio de factibilidad del desarrollo del portal denominada “Exploración de los Requerimientos”

· “Ejecutar el proyecto Recepción de documentos electrónicos”;

· “Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA)”;

· “Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos”; y

· “Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión, que permita a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran”.

Por otra parte, el “Programa de Modernización de la Administración de Justicia Corte-B.I.D.” asumió el financiamiento de la remodelación y ampliación del Edificio de Tribunales de Alajuela, la cual se encuentra en ejecución.

· La mayoría de los proyectos específicos del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011“ presentan bajo grado de avance, en parte debido a que su fecha de finalización está prevista para años futuros; sin embargo, once de estos proyectos no se ejecutaron en el 2007 y/o el 2008 como estaba previsto; son los siguientes:
· “Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados)”;

·  “Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio”;

· “Realizar una encuesta anual entre servidores/as judiciales y usuarios/as sobre el grado de implementación de la reforma del PJ”;

· “Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad”;

· “Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos”;

· “Realizar un estudio sobre el modelo de despacho más adecuado según las características de cada región, incluyendo la distribución de competencias a nivel territorial, siempre tomando en consideración la mejor atención hacia el usuario”;

· “Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID;

·  “Impulsar, antes de fines del 2007, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo”; y

· “Realizar una encuesta entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ”;

· “Elaboración de un Plan de Acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género en los PAO”;

· “Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral”.

Recomendaciones

En concordancia con las conclusiones antes formuladas, se emiten las siguientes recomendaciones.

1. Instar a todos los centros de responsabilidad, a cargo de la ejecución de las acciones estratégicas que conforman el “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”, a prolongar e intensificar sus esfuerzos en la prosecución y mantenimiento de las metas que les fueron asignadas tanto en forma exclusiva como compartida.

2. Instar a la “Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ)”, Contraloría de Servicios, y al Proyecto “Gestión integral de calidad y acreditación (GICA-Justicia)”, a continuar interactuando y comunicándose con las personas usuarias del Poder Judicial, con el fin de mantener retroalimentado el proceso de reforma por el que atraviesa el Poder Judicial. 

3. Si bien es cierto que a medida que avanza el periodo de vigencia del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011” se obtienen más productos y resultados, se estima que es necesario acelerar el ritmo de avance de una serie de acciones estratégicas en la medida de lo posible, que de lograrse el resultado esperado, contribuirían significativamente a reducir del retraso judicial.  Estas acciones son las siguientes:

· “Promover la aprobación rápida de los correspondientes proyectos de ley sobre oralidad en los procesos judiciales, existentes en la corriente parlamentaria”.

· “Realizar un estudio sobre el modelo de despacho más adecuado según las características de cada materia y por región, incluyendo la distribución de competencias a nivel territorial, siempre tomando en consideración la mejor atención hacia el usuario/a”.

· “Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID”.  Este Proyecto actualmente se encuentra en ejecución, y es financiado por el “Programa para el mejoramiento de la administración de justicia (Corte-BID)”.

· “Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de despacho, a partir del diagnóstico de los diferentes sistemas de evaluación existentes”.

· “Establecimiento y aplicación de parámetros de medición del desempeño tanto a nivel individual como de despachos”.

· “Realizar un estudio que establezca los patrones estándar, por materia de medición de cantidad de sentencias (revocadas y  anuladas) sobre el total de sentencias emitidas”.  En relación con este tema, se propone solicitar a la Sección de Estadística del Departamento de Planificación, elaborar un estudio estadístico descriptivo que muestre la tendencia de estas variables desde el 2005, con el propósito de contar con una “línea base” que sirva de referente para conocer la evolución de estas variables, antes y durante la vigencia del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”.

La información obtenida de los diferentes instrumentos de recopilación de datos (encuestas dirigidas a la población judicial y las personas usuarias, así como la de clima organizacional), aplicados durante la vigencia del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011”, brindará información importante para ser tomada en cuenta en el diseño y ejecución de los proyectos antes citados los cuales, en su mayoría, ya presentan retraso en su ejecución.   

4.  Someter a la consideración de las Instancias superiores la necesidad de que todos los despachos judiciales, incluyan obligatoriamente dentro de su plan operativo anual (PAO), objetivos específicos orientados directamente a reducir su circulante.

Resultado Matriz de Control de Gestión en Materia de Género 

La gestión realizada tanto por la Comisión de Género como por la Secretaría Técnica de Género ha sido ingente, en su misión de incorporar y consolidar la perspectiva de género dentro de la cultura judicial, proceso denominado “gender mainstreaming”.  Los resultados reportados sobre esta temática hasta la quinta evaluación del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011” son abundantes y de diversa índole.

La perspectiva de género forma parte de los procesos institucionales de toma de decisiones, capacitación, formulación presupuestaria, generación de estadísticas, elaboración de procedimientos de trabajo, así como de los protocolos, atención a las víctimas, y personas usuarias del servicio justicia, entre otros.

La decisión tomada por la Corte Plena, de realizar una evaluación del proceso de incorporación de la perspectiva de género en el Poder Judicial, permitirá conocer en qué medida ha calado en la cultura institucional, y además, retroalimentará el proceso “gender mainstreaming”.

El virtud de que el plan piloto para el Circuito Judicial de Cartago del presupuesto con variables género sensitivo no se aprobó, que este plan se retomo para el próximo año ya sea el mismo circuito u otro. 

Planes Estratégicos Operativos de los Circuitos Judiciales

Al haberse alcanzado el cincuenta por ciento del plazo establecido para la atención del Plan Estratégico 2007-2011,   luego de la evaluación realizada se llega a las siguientes conclusiones y recomendaciones:
· Para esta quinta evaluación destaca que quienes informaron, reportan en alguna medida un avance positivo al punto que no se tienen resultados ponderables de insuficientes.

· A pesar de haberse reiterado en evaluaciones previas la necesidad de que los Consejos de Administración desarrollen un papel más protagónico en la atención del Plan Estratégico para alcanzar un mayor compromiso en la consecución de las acciones estratégicas, al momento en la mayoría de los casos persiste  la situación de los avances se presentan a partir del normal accionar diario,  sin  evidenciar un esfuerzo extraordinario por alcanzar los cambios profundos que se esperan de un plan estratégico, donde se puede identificar un antes y un después.
En este sentido, además de que los resultados aportados se refieren al normal desarrollo del día a día,  en la mayoría de los casos se ofrecen  descripciones vagas e imprecisas,  que limitan una ponderación crítica del verdadero avance alcanzado.

· Si bien, de previo se ha indicado la necesidad de que se revisen todas aquellas acciones que en apariencia se escapan del accionar de los consejos de administración, para que sean replanteadas de forma que finalmente, puedan generar cambios positivos, hasta la fecha se continúan reportando acciones pendientes, con indicaciones que “no procede” o que  se solicitan suprimir,   de ahí que se reitera la sugerencia de  revisar, todas las metas establecidas.
· Si bien, en su mayoría los circuitos judiciales reportan avances positivos en la ejecución del Plan Estratégico,  se identifica una desaceleración en la atención de los proyectos, también conocido como rendimientos marginales decrecientes,  ya que en cada evaluación, se dan avances cada vez menores en el transcurso de las cinco evaluaciones.   En este sentido,  se insta a cada uno de los Consejos de Administración no descuidar la atención de las acciones aquí establecidas.

En este sentido, se estima conveniente, que establezcan un cronograma de actividades, que permita identificar en que momento de lo que resta del quinquenio se desarrollaran las diferentes tareas relacionadas con cada acción estratégica.

· Se cierra esta evaluación,  con la sugerencia de que todos los Consejos de Administración realicen un análisis de la relevancia de las medidas implementadas para el cumplimiento de  las metas establecidas,  a la luz de la importancia que debe darse a un plan estratégico institucional, donde se busca tener un punto de referencia entre lo que se tenía antes y lo alcanzado después de éste.  

·   El Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de San José,  en sesión extraordinaria celebrada el 2 de setiembre de 2009, artículo I, acordó solicitar la modificación de las acciones estratégicas que se indica a continuación:

	Acción Actual
	Acción Propuesta
	Justificación
	Plazo de cumplimiento

	Promover ante las autoridades competentes la realización de un estudio para el reconocimiento de la mora justificada e injustificada que entregue la posibilidad de establecer parámetros de distinción. 
	Promover ante las autoridades competentes, la realización de un estudio para determinar el nivel idóneo de productividad por materia y con base en ello determinar si lo que procede es instar a que se alcance ese nivel  para que se tomen las medidas correspondientes.


	La acción debe ser más clara y amplia para facilitar la realización del estudio y una vez modificada se procederá a solicitar el estudio al Dpto. de Planificación. 
	3 meses

	Diagnóstico regional de necesidades de capacitación, actualización y especialización en materia de RRHH
	Recopilar la información sobre las necesidades de capacitación que tienen  en cada juzgado a fin de coordinar con las instancias correspondientes.
	El diagnóstico debe ser realizado por una instancia competente, por lo que el Consejo podría asumir la recopilación de la información y trasladarla a quien corresponda. 
	3 meses

	Consolidar, validar  y divulgar un diagnóstico de necesidades de capacitación del circuito basado en competencias.


	Eliminar esta acción, pues se complementa con la anterior.
	Eliminar la acción pues está muy relacionada con la anterior y al contar con el listado de las necesidades de capacitación se va a gestionar con las instancias indicadas según el tema a capacitar. 
	

	Autorización para que agotada la lista de suplentes autorizados por CP, se pueda llamar a los elegibles a nivel de circuito.


	Procurar en coordinación con la Unidad Interdisciplinaria  la actualización  de las listas de suplentes a fin de que se excluyan los que no están  interesados.
	Las listas de suplentes están muy desactualizadas por lo que casi no hay elegibles a nivel de circuito, por lo que se considera  más apropiado procurar la actualización de las listas. 
	3 meses

	Promover reuniones informativas a nivel presencial en el Circuito Judicial.


	Promover el envío de la información a los despachos del Circuito por los medios electrónicos de la institución, a fin de informarlos sobre el trabajo realizado por el Consejo de Administración.
	Este Consejo considera que es muy difícil para los Jueces estar sacando tiempo de sus labores habituales para presentarse a reuniones informativas, por lo que se solicita se cambie la acción a fin de promover el envío de la información sobre los temas que se traten en las sesiones a los despachos que conforman el Circuito. 
	3 meses 

	Adoptar medidas de equidad en la composición por sexo del RRHH.


	Motivar a los despachos del Circuito a aplicar las políticas de equidad y género y sensibilizar al personal en la composición por sexo del RRHH.
	La competencia del Consejo sería promover la aplicación de las medidas de equidad que ha establecido la Secretaría Técnica de Género.
	3 meses

	No existe  (A incluir como nueva)
	Motivar a los despachos a realizar actividades relacionadas  con los valores de la Institución.
	Incluir la acción regional que se propone a fin de fortalecer el tema de los valores institucionales. 
	3 meses


Igualmente, el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, solicita la supresión de las siguientes metas estratégicas:

· Que se revisen las fórmulas actuales que se utilizan por materia para determinar la importancia de las variables.

· Regionalizar la oficina del RAC.

· Que el Dpto. de Planificación accese directamente al SGDJ para la generación de estadísticas, y que éste se instale donde no se tienen.

· Que la Corte establezca alianzas estratégicas con el Colegio de Abogados, para motivar a nivel de los Litigantes la aplicación del RAC.

· Que los Consejos de Administración de Circuito solicite a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.

Mientras que el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, solicita la eliminación de las acciones que se indica a continuación:

· Promover que en los despachos judiciales, existan al menos dos personas que se ocupen de la atención de los/as usuarios/as, para lo cual la Corte deberá tomar las acciones para que esto se cumpla lo antes posible.

· Analizar el Plan de Jubilaciones, de manera que se reduzca la edad para la  jubilación.

· Promover cambios en los horarios de trabajo de los despachos judiciales de la zona (horario de ingreso, sea diferente al de atención al público.)

· Promover se otorgue reconocimiento económico al personal meritorio.

· Mejorar las políticas en cuanto a reclutamiento y selección de Jueces/zas a efecto de que éstos reúnan los requisitos.

· Establecer un mecanismo que permita un análisis integral anual, de la situación psicosocial de los/as servidores/as en los despachos judiciales.

· Realizar estudios para evaluar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del RAC a nivel privado.

· Establecer mecanismos de capacitación para que se potencie las aptitudes y habilidades de los/las servidores/ras con el fin de que se adapten a los programas de modernización del PJ.

· Establecer programas de evaluación relacionadas con las capacitaciones, en los que se analice la aplicación de la capacitación recibida.

· Promover la creación de un sistema de información organización y búsqueda por temas de interés de los despachos judiciales.

· Promover la modificación de la Ley Orgánica del PJ en cuanto a las funciones del Consejo Superior

· Promover que se determinen los modelos de despachos judiciales que se requieren para el PJ de manera actualizada.  

· Evaluar el programa de mora judicial, coordinado por la Presidencia de la Corte.

· Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos.

En este sentido,  se traslada las gestiones a la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 200-2011, con la sugerencia de solicitar los cambios indicados a la Corte Plena.
El  Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica solicita se elimine las siguientes acciones estratégicos por cuanto no corresponde a un Consejo de Circuito asumirlas. 

	Tema Estratégico
	Acción a Eliminar 

	1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
	Fortalecer la capacitación de los Jueces del Programa contra la Mora Judicial por materia.

	3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Someter a conocimiento de los Consejos de Administración de Circuito los proyectos de reforma antes de ser presentados a la Asamblea Legislativa

	4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ
	Otorgar mayores facultades a los Consejos de Administración de Circuito, que actualmente tiene el CS en forma gradual y supervisada.  

	7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares
	Proponer reforma constitucional que otorgue independencia presupuestaria a los órganos auxiliares.

	11. Establecimiento de una política institucional de comunicación
	Creación de una oficina centralizada de comunicación a lo interno del PJ con canales regional establecidos.

Regionalizar los servicios de la oficina de información y relaciones públicas en lo competente y creación del servicio de información  al usuario con personal capacitado.

	12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio
	


Lineamientos de Acción Conjunta por Circuito Judicial

Para la quinta evaluación se mantiene la situación observada en las cuatro anteriores, donde la mayoría de circuitos no distinguen entre las acciones del plan de  lineamientos de acción conjunta y las acciones del plan estratégico jurisdiccional por circuito, en tanto se ofrecen resultados  reiterativos  en ambos planes.

Igualmente, un alto porcentaje de los informantes dan por alcanzadas las acciones a partir de gestiones mínimas, que resultan del normal accionar del día a día;  como la remisión de oficios o participar en reuniones y charlas diversas, cuando lo esperado es un esfuerzo especial y extraordinario, encaminado a alcanzar una situación superior a la actual, en forma conjunta entre todos los sectores representados ante el Consejo de Administración de cada localidad.   De forma que se pueda establecer un antes y un después de este plan.

Siguiendo con la comparación de los resultados obtenidos en el cumplimiento de las metas de acción conjuntas del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, respecto de las evaluaciones anteriores,  a continuación se presenta una tabla resumen, donde destaca que en todos los casos se hizo algún esfuerzo en el tanto no se tienen rendimientos insuficientes, en tanto se mantiene el promedio de oficinas que no remiten información.

	EVALUACIÓN
	INSUFICIENTE
	REGULAR
	BUENO
	NO INFORMÓ

	I -2007
	--
	7
	4
	3

	II- 2007
	5
	1
	4
	4

	I-2008
	2
	2
	6
	4

	II-2008
	1
	2
	7
	4

	I-2009
	0
	7
	5
	2


De los catorce circuitos judiciales evaluados durante el primer semestre de 2009, ninguno alcanzó una ponderación de insuficiente, seis  alcanzan un rendimiento regular, cuatro registran buen desempeño y cuatro no remitieron la información.

Bajo este panorama, conviene reiterar las recomendaciones planteadas en las anteriores evaluaciones, que dictan:

· Instar a las autoridades encargadas de velar por el desarrollo de estas acciones a incrementar las medidas para garantizar su cumplimiento. 

· Respecto de las acciones  ya alcanzadas, se valore si el resultado satisface las intenciones de superación promovidas a nivel estratégico por  el Circuito Judicial,  en el tanto  resta el 50% del plazo establecido al plan para su cumplimento, pudiendo tomarse  medidas correctivas a desarrollar próximamente.

· Establecer un cronograma, de forma que se defina en qué momento del quinquenio, se atenderá cada meta.

· Que se participe a cada una de las oficinas del Circuito Judicial, con una copia de este informe, así como de los futuros, para que estén informados formalmente de la valoración que se da a su aporte para mejoras el Circuito Judicial.

· Es necesario que la información que da cuenta del grado de cumplimiento de cada acción, se detalle con mayor precisión, de forma que se pueda identificar la eficiencia y eficacia de cada logró, a partir de fechas, lugares, estadísticas, nombres,  etc.  

· En algunos casos,  la información referente a la evaluación fue suministrada sin indicar el número de sesión y acuerdo donde fue acordada por el Consejo de Administración Regional, en este sentido es necesario que todas las futuras evaluaciones incluyan estos datos formales.

· Finalmente, es necesario brindar más capacitación en la formulación, control y evaluación de los Lineamientos de Acción Conjunta del Planes Estratégicos del Poder Judicial 2007-2011, en el tanto se debe procurar una participación de todos los ámbitos que conforman el circuito Judicial; debido a que el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, estima que las acciones que se indican a continuación, escapan de su ámbito de acción, solicita sean suprimidas de su plan estratégico: 

· Propulsar el mejoramiento de las políticas salariales, específicamente en cuanto a incentivos (disponibilidad, horas extras, peligrosidad, zonaje, desempeño y meritos entre otros).

· Promover la realización de estudios, los cuales deben ser realizados en las oficinas de la zona para equilibrar las cargas de trabajo, asignación de nuevas plazas y oficinas, tanto de personal profesional como de apoyo. Dichos estudios deben considerar variables cuantitativas y cualitativas.

· Promover estudios de procedimientos para simplificarlos y así evitar trámites burocráticos.

· Promover una modificación del Plan de vacaciones, que incluya una reducción de las vacaciones colectivas (fin y principio de año.), e implementación de vacaciones profilácticas.

· Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos.

En este sentido, se traslada la gestión a la Comisión de Seguimiento al Plan Estratégico 2007-2011, con la sugerencia de que la trasladen  a Corte Plena,  con la recomendación de que sean suprimidas las acciones indicadas. 

4.2. Resultado del  Plan Estratégico del Ministerio Público 2007-2011.

Después de realizar la evaluación correspondiente al primer  semestre del 2009, se llega a concluir que la Fiscalía General de la República, viene cumpliendo de manera paulatina con los temas estratégicos definidos dentro del plan quinquenal, resultados que en el período analizado muestran un significativo grado de avance en la mayor parte de las acciones estratégicas.

Sin embargo, a pesar de la labor desarrollada y de la mejora en el detalle de la información suministrada tanto cualitativa como cuantitativamente, hay tres acciones estratégicas   en las que no se observa que se les d la relevancia o importancia que ameritan, además de que estos producen un efecto multiplicador o en “cascada” para las Fiscalías Adjuntas del país.

Estos se encuentran relacionados con la definición de las políticas de persecución penal, la Contratación de la consultoría para el diseño e implementación de Carrera Fiscal  y la Operación del programa de Ejecución Presupuestaria,  este último relacionado con el trabajo que lleva a cabo la Unidad Administrativa del Ministerio Público, específicamente con la creación de centros de responsabilidad “IPS”.

En cuanto a las políticas de persecución penal, se indica que fue aprobada la Ley de Protección a Víctimas y Testigos y demás sujetos intervinientes  en el Proceso Penal, la cual permitiría abordar de una mejor forma la definición de estas políticas y contar con ellas en el corto plazo, además de que fue entregado el producto final por parte de la  consultoría Financiada por el Componente de Fortalecimiento del Ministerio Público dentro del programa Poder Judicial – BID, el cual fue realizado por el Sr. Luis Pásara, quien elaboró documento en el cual se plasman los elementos del método, el cual servirá de igual forma para establecer estas políticas de persecución penal.

Por otra parte, la creación de los centros de responsabilidad “IPS”, se habían estado extendiendo a varias fiscalías adjuntas del país como parte de la descentralización del presupuesto mediante la puesta en práctica de un  plan piloto. Bajo esas condiciones, se venían incorporando oficinas y se indicaba que se tenían buenos resultados en cuanto a la tramitación y ejecución del presupuesto de cada oficina. No obstante, lejos de hacerse una valoración que determinara su efectividad en un momento, sorpresivamente se indica que no se obtuvieron los resultados esperados y que no se continuará con ese ejercicio, siendo  que esto se encontraba establecido como parte de las acciones regionales en las Fiscalías Adjuntas del país, razón por la que ninguna de esas oficinas muestra avances en ese sentido.

El tema de la Carrera Fiscal ha sido abordado en varias oportunidades indicando que se contrataría una empresa consultora para que se desarrollara el proyecto, donde se han tenido resultados infructuosos en cuanto a la licitación pública. También se indica que el tema se trató de incluir dentro del presupuesto ordinario del Poder Judicial, siendo que por las limitaciones económicas por las que atraviesa la institución no fue posible incorporarlo. En este sentido es importante que el Ministerio Público retome el tema a fin de valorar la conveniencia de mantener esa acción estratégica dentro del plan o si bien es mejor separarla.

Al igual que en la evaluación anterior,  existen acciones estratégicas que presentan grados de avance significativos en los cuales todas las gestiones realizadas se encuentran dirigidas a cumplir con los objetivos planteados en un primer momento. A manera de ejemplo, se encuentran entre estas las sesiones anuales del Consejo Fiscal, la coordinación con jefaturas de otras entidades tanto internas  como externas al Poder Judicial,  la capacitación especializada que se brinda a los actores involucrados, impulsar un proyecto para la creación de un método eficaz de diagnóstico permanente sobre criminalidad, la actualización y difusión de la página Web, entre otras. 

También hay otras que se  encuentran en etapas intermedias y se ubican en ese nivel por distintas situaciones. Entre estas se señalan la reelaboración de las políticas de persecución penal de conformidad con el nuevo método, los sistemas de seguimiento y verificación donde intervienen varias oficinas del Ministerio Público, elaborar y ejecutar una política institucional de comunicación interna y externa, la creación de bases de datos respecto a redes criminales, el preparar y realizar el diagnóstico sobre las condiciones laborales, la encuesta anual sobre la satisfacción del personal respecto de las condiciones laborales, entre las más representativas.

En algunos de estos casos, se ha hecho ver dentro de los comentarios de cada tema o apartado, la importancia de retomar  y darle el debido seguimiento a las acciones establecidas, ya que si bien es cierto se ha venido trabajando en el cumplimiento de éstas, el proceso se ha vuelto tan lento que la información recopilada hasta el momento ya se encuentra desactualizada, y no se obtendrá  resultados relevantes que aporten al plan estratégico. 

Es importante reconocer, que todas las acciones estratégicas actualmente presentan algún grado de avance, esto por cuanto  a diferencia del semestre anterior había algunas acciones en las que no se realizó ningún tipo de gestión, aspecto que preocupaba el hecho que no se cumpliera con lo establecido en el tiempo indicado. 

En virtud de los resultados alcanzados y en procura de identificar las áreas a las que se les debe dar más atención en los próximos meses, se presentan las siguientes recomendaciones:

Tema Estratégico N°1: Rediseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

· Debido que ya fue aprobada en la Asamblea Legislativa la Ley de Protección a Víctimas y Testigos y demás sujetos intervinientes en el Proceso Penal y se cuenta con la metodología a seguir, establecida por la empresa consultora del Sr. Luis Pásara, se recomienda que la Fiscalía General en conjunto con las Fiscalías Adjuntas del país, establezcan y definan en el corto plazo, las políticas de persecución penal, con el fin de que se puedan aplicar en todo el país, lo anterior por cuanto las fiscalías adjuntas están a la espera de este material como parte complementaria de sus planes estratégicos.

Tema Estratégico N°5: Mejoramiento de la calidad del servicio y fortaleciendo de la supervisión.

· Es importante que el Ministerio Público analice el trabajo realizado, en tanto se ha avanzado sustancialmente y convendría analizar si realmente se ha mejorado la calidad del servicio., tomando en consideración no solo los avances del plan estratégico, sino la inyección de recursos tanto económicos como humano que ha obtenido recientemente como parte del Proyecto de Seguridad Ciudadana, la Ley de Violencia contra las Mujeres y otras.

Tema Estratégico N°6: Fortalecimiento de las funciones administrativas y desconcentración en el uso de los recursos asignados al MP
· Se recomienda que la Fiscalía General y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, valoren e identifiquen nuevamente las consecuencias y limitaciones que ha tenido el desconcentrar el presupuesto en las fiscalías adjuntas, esto por cuanto ha transcurrido un tiempo prudencial y se han incorporado más fiscalías adjuntas en este proyecto, sin que se visualizaran los resultados positivos a los que se había hecho mención en las evaluaciones anteriores. Igualmente esto conlleva a que se realicen otras propuestas que puedan ponerse en práctica de manera efectiva y que permitan cumplir con lo establecido en el plan estratégico.

Tema Estratégico N°7: Mejora de las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

· Si bien es cierto se mejoró la información que se expone dentro de la página Web del Ministerio Público y se mantienen los programas de radio semanas con temas de interés a la ciudadanía costarricense, se reitera a la Fiscalía General  la necesidad de analizar la acción estratégica de “elaborar y ejecutar una política institucional de comunicación interna y externa” ya que si bien es cierto se han realizado esfuerzos por cumplirla, aún no se encuentra definida esa política. 

Tema Estratégico N°8: Mejoramiento de condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

· De acuerdo con las evaluaciones realizadas, se identificó que algunas de acciones estratégicas se encontraban en proceso de tabulación de la información que se recopiló en el 2007, siendo que para el 2009 aún no se ha terminado con esa gestión y se pretende iniciar un nuevo proceso que  contenga una metodología más ágil que permita cumplir con el objetivo establecido. En este sentido,  se recomienda que la Fiscalía General y la Unidad Administrativa del Ministerio Público valoren claramente las nuevas alternativas de cambio que se están dando, a fin de  que se pueda cumplir en el período establecido con estas acciones estratégicas y evitar lo presentado a este momento con lo cual no se han visto aún los resultados.

· En cuanto al tema de la  Contratación de la consultoría para el diseño e implementación de Carrera Fiscal, se recomienda que la Fiscalía General valore la situación presentada hasta el momento y defina si existen las posibilidades de cumplir con esa acción estratégica o bien si lo procedente  excluirla del Plan Estratégico, ya que igualmente esta gestión tiene un efecto “cascada” en las fiscalías adjuntas del país. Anteriormente se había reiterado esta recomendación, en el sentido de que  los proyectos planteados, se encuentran debilidades en la parte técnica de la Administración de los proyectos por cuanto, se presentan situaciones que hicieron que en determinado momento la etapa del proyecto  en la que se habían aprobado los términos de referencia , e incluso a la publicación del cartel, dejó de ser viable, aspectos que debieron haberse determinado en la etapa de elaboración del estudio de prefactibilidad  y evitar la pérdida de recursos.     En esta área de proyectos,  es necesario que la Unidad Administrativa del Ministerio Público tenga una participación más activa, ya que los profesionales que la componen, tienen una formación técnica en cuanto a la administración de proyectos.

Recomendación General

· A diferencia de evaluaciones anteriores, actualmente son menos los casos en los que se exponen resultados de acciones estratégicas en las que no se puede medir el grado de cumplimiento por ausencia de información cualitativa o cuantitativa que esté debidamente detallada para que sirva como base de medición.   Sin embargo, en aquellos casos en que aún la falta de datos claros afecta la medición del cumplimiento, se sugiere que la Fiscalía General junto con los órganos competentes encausen sus esfuerzos para la próxima evaluación y se presente un mayor detalle de las gestiones realizadas en las acciones regionales.
· Se reconoce el esfuerzo realizado por el Ministerio Público al cumplir con la realización de los proyectos establecidos, tomando en cuenta que de las quince aspiraciones, nueve han sido realizados, cuatro se encuentran en ejecución y dos sin iniciar. En este sentido se recomienda que la Fiscalía General en coordinación con las oficinas que corresponda, sigan gestionando lo  pertinente para cumplir con estos proyectos, especialmente con los dos que faltan por iniciar, sean la “Contratación de consultoría para diseño e implementación de carrera fiscal.  (Proyecto Corte BID)” y  el “Estudio sobre la equiparación del escalafón salarial de fiscales y jueces.”
Planes Estratégicos Operativos del Ministerio Público en los Circuitos Judiciales.

De acuerdo a la información suministrada y los  resultados obtenidos en la quinta evaluación a nivel regional de las Fiscalías Adjuntas,   es de reconocer que la mayor parte de las oficinas vienen mostrando un mayor detalle de las gestiones realizadas en cada una de las acciones regionales, aspecto que permite visualizar y valorar realmente el grado de cumplimiento en cada uno de los temas establecidos.  Desde este punto de vista, se puede emitir un criterio sobre los beneficios o perjuicios que se presentaron, a fin de que se pueda medir realmente el logro obtenido durante el período evaluado.

A pesar de que hay un mejoría en los resultados obtenidos de los Planes Estratégicos regionales, se reitera el acuerdo de Corte Plena de la sesión N°37-08 del 27 de octubre del 2008, artículo XXI, donde indica en términos generales que los diferentes órganos que componen al Poder Judicial, deben acatar una serie de recomendaciones a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Estratégico. Esta recomendación va dirigida especialmente aquellos circuitos judiciales que aun faltando escasos dos años para que se cumpla el término del Plan Estratégico (2011), no han suministrado la información que se les solicita o bien en aquellos casos en que los datos se han catalogado como insuficientes.  Por tal razón, se insta a todos los responsables y coordinadores de atender las acciones estratégicas definidas, ajustarse a estas recomendaciones las cuales están dirigidas a mejorar las gestiones que se han llevado a cabo hasta el momento.

Las recomendaciones serían las siguientes:

· Es necesario en especial para aquellas oficinas que aún se catalogan  con datos insuficientes,  detallar y particularizar más la información de los resultados de cada acción regional, anotando información cualitativa y cuantitativa  con el objetivo de contar con elementos que permitan determinar los avances que cada una de las oficinas del Ministerio Público realice.

· En los casos donde existen acciones estratégicas que están ligadas a decisiones de la Fiscalía General u otras dependencias, las Fiscalías Adjuntas deben hacer las gestiones necesarias para coordinar lo pertinente con cada una de esas oficinas para que se logre alcanzar el objetivo planteado y no esperar que la -Fiscalía General por si sola realice la acción.

· Uno de los puntos que todas las Fiscalías Adjuntas tiene pendiente de presentar resultados, es referente a la política de persecución penal, la cual depende de que la Fiscalía General realice la convocatoria a un Consejo Fiscal.  Sin embargo, es importante que cada Fiscalía Adjunta vaya definiendo según sus necesidades y particularidades de la zona, cuáles serían algunas de estos políticas que se podrían poner en práctica y ponerlas en conocimiento de la Fiscalía General para su respectiva aprobación en su momento.

· Es importante que la Fiscalía General y la Unidad Administrativa del Ministerio Público, definan que decisión se tomará con relación a la acción estratégica denominada “Operación del programa de ejecución presupuestaria”, la cual mediante un plan piloto estuvo enfocada a desconcentrar el presupuesto en varias Fiscalías Adjuntas. Según se informó este proyecto se paralizó debido a que no se obtuvieron los resultados esperados; sin embargo, forma parte de las acciones regionales de todas las Fiscalías Adjuntas. Se debe valorar si se excluye esta acción del Plan Estratégico, o bien se diseño otra metodología y propuesta de trabajo para cumplir con lo establecido.

· Algunos Circuitos Judiciales no se habían establecido cuando se definió el  Plan Estratégico quinquenal. Sin embargo, a pesar de que ya entraron en funcionamiento, aún no han presentado el Plan Estratégico ni sus acciones, razón por la cual se reitera que se hace necesario que los Fiscales Adjuntos de esos circuitos judiciales, realicen las gestiones correspondientes para que se definan esos puntos. Las oficinas son el Tercer Circuito Judicial de San José y  Segundo  Circuito Judicial de la Zona Sur. 

· El Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, por segunda vez consecutiva  presentó una información que no corresponde a las acciones regionales establecidas en un primer momento, sino que son del Consejo de Administración de la zona, razón por la que se insta a la Fiscalía Adjunta a presentar en el próximo semestre los datos que se requieren. Igualmente, de no contar con el Plan Estratégico definido para la zona, se deberá pedir la colaboración que corresponda a la Unidad Administrativa del Ministerio Público, a fin de que se la suministren. 
· Es importante que el tema de los Planes Estratégicos Regionales sean retomados por la Fiscalía General y por los Fiscales Adjuntos de cada Circuito Judicial, a fin de que se delimiten cada una de las acciones estratégicas, cuáles son de efectivo cumplimiento y valorar el ajuste correspondiente para que cuente con un Plan Estratégico Regional cada Fiscalía Adjunta y de esta manera contar con resultados concretos en términos de indicadores de cada acción.

 4.3. Resultado del Plan Estratégico de la  Defensa  Pública 2007-2011.

Para esta quinta evaluación semestral del Plan Estratégico de la Defensa Pública, es notorio el avance obtenido en los temas y acciones estratégicas, siendo el mejorar el servicio brindado a las personas usuarias donde se evidencian mayores avances,  por cuanto se ha establecido una estrategia de comunicación y construido la página “WEB” de la Defensa Pública, se están definiendo los estándares de rendimiento de los/as defensores/as y se les está aplicando un protocolo para evaluar el desempeño.  Igual importancia tiene las acciones emprendidas hasta el momento, para realizar el Congreso Ideológico de la Defensa Pública el cual tendrá lugar en octubre de 2009.

En virtud de los resultados alcanzados y en procura de identificar las áreas a las que se les debe dar más atención en los próximos meses, se presentan las siguientes recomendaciones.

Tema N°2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones  con la administración general del PJ.
· En cuanto a la estrategia utilizada en el cabildeo, ésta debe de ir madurando en el transcurso de ejecución del presente plan estratégico, con aportes que surjan en la marcha, de tal manera  que al finalizar el presente plan estratégico la Dirección de la Defensa Pública tenga bien definida y delimitada la estrategia que se aplica en el cabildeo a nivel institucional sobre temas que le interesan, lo cual le da mayor robustez a la dirección y administración de la Defensa Pública.

Tema N°3. Reducción de la sobre carga de trabajo.

· En lo concerniente a la definición de una estrategia para enfrentar los casos difíciles,  que se materializa con la asignación  de un/a defensor/a adicional a la oficina que lo atiende, se considera que debe de ir más allá de ese ejercicio administrativo; es decir, debe no solo determinar si se asigna un recurso más, es valorar el tipo de caso, cuántos imputados/as están involucrados, cuál estrategia de defensa técnica es más apropiado, entre otros puntos a analizar.

Tema N°4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.
· Relativo a la estrategia “Desarrollo del proyecto Corte BID sobre el diseño de procesos gerenciales” que es un proyecto dentro de este plan estratégico, ya la Dirección de la Defensa Pública ha realizado los esfuerzos necesarios para que esas propuestas se plasmen en la realidad o se ejecuten; sin embargo, las autoridades superiores todavía no se ha pronunciado al respecto.  Se considera, que es el momento de definir por parte de la autoridad correspondiente, si se le da la respectiva aprobación o se ordena otro tipo de estudio a efecto de definir los procesos gerenciales de la Defensa Pública, en tanto ello en alguna implica ajustes en su estructura organizativa y administrativa que habría que presupuestar en los próximos presupuestos institucionales.  De continuar en esa indefinición, la Defensa Pública no podrá ver culminada en la práctica la ejecución de esa acción estratégica.

Tema Estratégico Nº 5: Consolidar la carrera institucional y mejorar las condiciones laborales y definir una estrategia de recursos humanos de la DP.

· Las acciones estratégicas  “Realizar un diagnóstico sobre perfiles profesionales que revise los manuales y descriptores de clasificación de puestos, delimitación de funciones que permita la clarificación de la estructura ocupacional de la DP que sea la base de la correspondiente estimación de retribuciones”,  “Elaboración y puesta en práctica de un Estatuto que regule la carrera profesional del Defensor Público”.  “Elaborar un estatuto sobre la duración y las condiciones de elegibilidad del personal interino”,  “Realizar un diagnóstico sobre perfiles profesionales que revise los manuales y descriptores de clasificación de puestos, delimitación de funciones que permita la clarificación de la estructura ocupacional de la DP que sea la base de la correspondiente estimación de retribuciones (7)” , ya se concretaron por parte de la Dirección de la Defensa Pública, por lo que se recomienda  un monitoreo en los casos que se requiere de la aprobación de leyes por parte de la Asamblea Legislativa.  En los otros casos que depende de la aprobación de los entes superiores del Poder Judicial, se recomienda que estos entes analicen, aprueben o desaprueben lo recomendado en los estudios  en tanto de no hacerlo, se concluirá el periodo de vigencia del Plan y no se logró ejecutar a falta de esa decisión.

Tema Estratégico Nº 7: Necesidad de  redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos

· Si bien es cierto se tiene una comisión a lo interno de la Defensa Pública para analizar todos aquellos proyectos de ley, en los que la Defensa Pública tiene una participación directa o indirectamente, no se da cuenta de la propuesta que delimite las competencias de la Defensa Pública por lo que sería pertinente que en los próximos semestres,  se analice esta situación y elaboren una propuesta en ese sentido. 

Proyectos.

· Para los proyectos que están en ejecución, es pertinente, al menos elaborar una ficha de identificación donde se estipula, entre otros puntos, nombre, cronograma, responsable y costo.

Planes Estratégicos Operativos de la Defensa Pública  en los Circuitos Judiciales.

Del análisis de la información de las defensas públicas del país en torno al cumplimiento del plan operativo estratégico, se observa una mejoría considerable con el detalle de la información suministrada, lo cual es importante por cuanto facilita  el determinar el nivel de  avance en los diferentes temas y acciones estratégicas enunciadas. Esta mejoría, se atribuye en gran parte al seguimiento dado por parte de la Dirección de la Defensa Pública a cada plan operativo estratégico, lo que evidencia el interés  de esa Dirección,  porque se ejecute lo consignado en los citados planes.

Es claro también que con ese seguimiento dado por la Dirección de la Defensa Pública, ha obligado a las diferentes oficinas de la Defensa Pública a revisar su trabajo en torno al plan operativo estratégico, aspecto positivo por cuanto va incorporando en el accionar de quienes están de derecho y hecho  su calidad de coordinadores/as de estas oficinas, conocer estos instrumentos.

Por lo anterior, se emiten las siguientes recomendaciones.

· Que la Dirección de la Defensa Pública continúe con esas revisiones de los planes operativos estratégicos para de esta manera coadyuvar en la ejecución de las acciones estratégicas previstas y en otros, promover los cambios necesarios para que ello sea posible.

· Que las defensas públicas regionales calificadas  como regulares en el suministro de  la información, realicen un esfuerzo adicional para detallar más las diligencias realizadas con respecto a la ejecución de los planes operativos estratégicos.

· En virtud de que algunas defensas públicas regionales, han solicitado la eliminación de unas de sus acciones estratégicas, se recomienda que la  Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, acoja la eliminación o mantenerlas conforme se detalle en el siguiente columnar. 

· En virtud de que algunas defensas públicas regionales, han solicitado la eliminación de unas de sus acciones estratégicas, se recomienda que la  Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, acoja la eliminación o mantenerlas conforme se detalle en el siguiente columnar. 

Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de San José

	TEMA ESTRATÉGICO
	ACCIÓN ESTRATÉGICA PROGRAMADA
	CAMBIO DE REDACCIÓN DE LA ACCIÓN/ELIMINACIÓN

	2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y  el uso de recursos
	Documentar la necesidad de apoyo profesional para la elaboración del presupuesto regional. 


	Solicitar a la Dirección General de la Defensa Pública la colaboración de un Profesional para la elaboración del presupuesto.  

Esta modificación se considera apropiada por cuanto la formación del Coordinador Regional de la Defensa Pública su formación es en el campo de la leyes.  Por tanto, la ayuda que le pueda brindar un profesional en la administración para la realización del presupuesto anual, será de gran utilidad.

	
	Acopio de la documentación  para justificar la necesidad de recursos solicitados (ejemplo: oficios presentados para justificar la no presencia del defensor por choque de señalamientos).


	Se solicita su eliminación en los siguientes términos: “Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto ya se cumplió la acción regional en razón de contar con agenda única que evita el choque de señalamientos.”

Se estima que la acción debe de mantenerse por cuanto se logró alcanzar.  Lo que se puede anotar en las futuras evaluaciones son los inconvenientes que puedan generarse en torno a esa acción.



	3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.
	Aplicar los lineamientos y recomendar los ajustes necesarios para el perfeccionamiento de la estrategia para enfrentar situaciones excepcionales.  


	Se solicita su eliminación en los siguientes términos:  “Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto no brinda ningún valor agregado al tema estratégico.”

Se estima que es procedente su eliminación.  Sin embargo, es necesario plantear una nueva estrategia que si logro contribuir con el tema estratégico.



	5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.
	Coadyuvar en un estudio tendiente a la reestructuración de las categorías de los puestos de defensor que se ajuste a las necesidades en cada centro de responsabilidad de la DP. 

Acopio de datos que justifiquen el reajuste salarial y una posible reestructuración de las categoriaza de puestos. 


	Se solicita su eliminación en los siguientes términos:  “Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto compete estrictamente a la Dirección de la Defensa Pública.”

Se solicita su eliminación en los siguientes términos:  “Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto compete estrictamente a la Dirección de la Defensa Pública.”



	
	Realizar un informe de las repercusiones que esta diferencia de recursos humanos causa en cada centro de responsabilidad.


	Se solicita su eliminación en los siguientes términos:  “Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto compete estrictamente a la Dirección de la Defensa Pública.”

Si bien todas las acciones, ciertamente son de corte más gerencial, eso no exime que la Coordinación pueda aportar ideas a la Dirección de la Defensa Pública, mediante oficio dirigidos.  Por tanto, estas acciones deben de mantenerse y en los próximos ejercicios se indique qué ideas se han aportado, en ese sentido.

	6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato
	Elaborar en conjunto DP, MP y PJ la agenda compartida de cada circuito ajustándolas a sus requerimientos.


	Se solicita su eliminación en los siguientes términos:  “Se solicita eliminar esta acción estratégica por cuanto está contemplada en la acción No. 2 del Tema Estratégico No. 1.”



	
	Elaborar una base de datos con la información actualizada de instituciones interesadas en colaborar.
	Se solicita su eliminación en los siguientes términos:  “Se reitera Por estar incluido este punto en el anterior se solicita eliminar esta acción estratégica.”

Se apoya estas eliminaciones



	7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de  usuarios/as que no son de bajos recursos.
	
	No se propusieron acciones para este Tema Estratégico.

Primer semestre de 2009:

Se solicita la eliminación de esta acción estratégica por cuanto 

.    La Directora General de la Defensa Pública nos ha manifestado en reuniones de coordinadores que existe un grupo de magistrados que opina que debe asegurarse el principio de gratuidad del servicio en materia penal,  por lo que políticamente el tema pierde apoyo.

Se apoya esta eliminación.


Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

	TEMA ESTRATÉGICO
	ACCIÓN ESTRATÉGICA PROGRAMADA
	CAMBIO DE REDACCIÓN DE LA ACCIÓN/ELIMINACIÓN

	1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ
	Proponer al Consejo de Administración que estudie la posibilidad de proponer a la Corte una reforma legal que permita al personal interino del PJ a todas las garantías y derechos de los Trabajadores (En especial Socorro Mutuo)
	Se reflexionó en la Defensa que esta acción es más de resorte  de la Dirección de la Defensa Pública que de una Defensa Regional, por lo que se sugiere se elimine, ya que no es posible por parte de la Defensa Regional impulsar o promover la realización de esta acción.

Esta Acción Estratégica debe ser elimina ya que la Sala Constitucional resolvió eliminar el derecho del Socorro Mutuo a los Servidores Interinos.

Los evaluadores comparten este criterio de eliminación del Plan Estratégico Regional.

	7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.
	Proponer el cobro de honorarios no solo para la materia penal, sino para todas las materias donde brinda los servicios la DP.
	Por la naturaleza de esta acción no se ha podido avanzar por lo que se solicitará a la Dirección General de la Defensa que se elimine como responsabilidad propia de la Defensa de San Carlos o que sea asumida por la Dirección dado que las actividades a desarrollar e en esta acción  transciende más allá de una Coordinación Regional de la Defensa como es la de San Carlos. 

La Dirección de la Defensa Pública aclara que el tema de Cobro de Honorarios esta incorporada en la Ley Orgánica de la Defensa Pública que se encuentra a la espera de aprobación por Corte Plena y la Asamblea Legislativa.

Se comparte el criterio de eliminar esta acción a nivel regional ya que a nivel central ya tiene una solución.


Defensa Pública del Tercer Circuito Judicial de Alajuela. 

En cuanto a la eliminación de algunas acciones estratégicas, de las acciones ya estas se habían analizado en la anterior evaluación y se había recomendado su eliminación por lo que habrá que esperar cuando se conozca y apruebe los resultados de la cuarta evaluación semestral, por parte de los entes superiores.

Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
	TEMA ESTRATÉGICO
	ACCIÓN ESTRATÉGICA PROGRAMADA
	CAMBIO DE REDACCIÓN DE LA ACCIÓN/ELIMINACIÓN

	1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ
	Crear estrategias de comunicación entre la DP de Bribrí y Limón con miras en las reuniones del Consejo de Administración.


	Solicitó se elimine la primera acción estratégica referida a la comunicación entre la DP de Bribrí y Limón con miras a las reuniones del Consejo de Administración. La razón de esta petitoria radica en que los tribunales de Bribri tienen su propia representación en el Consejo referido, de modo tal que, sin ninguna limitación, la DP de Bribrí puede canalizar sus necesidades de forma directa con el representante de esos tribunales ya que es el funcionario capaz de conocer en forma más precisa los problemas y circunstancias particulares de la zona. No está de más señalar que dicha defensa cuenta con una plaza de coordinación, de manera que cuentan con suficiente autonomía para dirigir la oficina y buscar solución a los problemas. 

En cuanto a la segunda acción regional sobre la creación de estrategias de comunicación entre ambas defensas para coadyuvar a solventar las necesidades de la oficina, debo ser claro en que no se han diseñado este tipo de estrategias como tales, ya que la comunicación es bastante limitada entre ambas oficinas y se limita a canales como el teléfono y en mucho menor medida el correo electrónico. La colaboración entre las oficinas ha sido realmente mínima pues la DP de Bribrí ha crecido y en la actualmente laboran en ese lugar tres defensores/as, lo que a mi juicio facilita la colaboración a lo interno en las diligencias en que así se requiera. A pesar de ello, debe resaltarse que en el reciente período de vacaciones colectivas de julio, la DP de Limón colaboró con un reconocimiento físico en rueda de personas y una vista de apelación de la prisión preventiva que se realizó en Limón a petición de la DP de Bribrí, ello debido a que por la lejanía con el tribunal su desplazamiento les representaba mucha dificultad. Del mismo modo, hace poco tiempo la DP de Bribrí se nos colaboró con la actualización de un expediente sumamente voluminoso que se encontraba en la fiscalía de la zona. 

La Dirección de la Defensa Pública considera que la segunda acción estratégica se ha cumplido al contar la Defensa Pública de Bribrí con recurso profesional adicional.

El criterio de los evaluadores es que esta acción debe de mantenerse porque existe precisamente niveles de comunicación los cuales deben de fortalecerse para que el servicio de la Defensa Pública en la zona de Limón sea cada vez mejor

	
	Influir ante el Tribunal Penal de Bribrí con el fin de que organice la agenda para lograr una mejor planificación y consecuentemente un mejor servicio a los usuarios y la  humanización en la prestación de servicios de los funcionarios.

Apoyar a la Defensa de Bribri en sus gestiones para conservar el trato humano hacia nuestros usuarios.
	Considero que esta acción debe de excluirse de la DP de Limón ya que como se expuso anteriormente eso es competencia exclusiva de la DP de Bribrí, que tiene su propia estructura organizativa independiente de esta defensa y además, cuenta con representación en el Consejo de Administración.

En cuanto a la otra acción esta Defensa si apoyaría las gestiones de la DP de Bribrí pero a este momento no se ha ninguna petición a favor de los usuarios en ese sentido, lo único en lo que se está trabajando es en la construcción de celdas adecuadas para manejar los detenidos de la zona. 

Se considera necesario aclarar por parte de la Dirección que sí hubo gestiones para mejorar el trato hacia los usuarios, y en particular al grupo vulnerable de los privados de libertad, ya que se carecía de celdas con condiciones dignas para estas personas y ante una gestión de este Dirección respecto a la forma en que se mantenía a los privados de libertad dentro de las ambulancias a la es pera de la realización de sus diligencias, con altas temperaturas y sin las mínimas condiciones, de ahí que se ordenó que las diligencias se hicieran en Limón,  motivando la creación de espacios en Brbrí.

El criterio de los evaluadores es que estas acciones al igual que la anterior, debe de mantenerse por cuanto la coordinación es una diligencia que debe de realizarse constantemente para lograr los objetivos propuestos.

	8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.


	Realizar gestiones ante las Universidades regionales para lograr una alianza estratégica para la creación de un consultorio jurídico en materia de pensiones alimentarias y familia.


	El Colegio de Abogados ya tiene la oficina de Consultorios Jurídicos Abierta, a un costado de los Tribunales de esta localidad.

I semestre: 

Esta acción fue eliminada según las recomendaciones expuestas.

Esta recomendación desde la evaluación anterior ya se había recomendado su eliminación.

	7. Mantenimiento del uso de los servicios de la DP por parte de usuarios/as que no son de bajos recursos.


	De parte de la Defensa Pública este tema se ha cumplido, ya que en la Ley Orgánica de la Defensa se contempla este tema y se esta a la espera de la aprobación.
	Tema Estratégico Nº 7

Eliminarlo ya que no se plantearon acciones regionales para este tema.

Los evaluadores comparten la posición de la Dirección de la Defensa Pública que en lugar de eliminar el tema estratégico más bien se le incorporen acciones para ejecutarlas en las próximos semestres


4.4. Resultado del Plan Estratégico del Organismo de Investigación Judicial 2007-2011.

Al cierre de esta quinta evaluación semestral, el nivel de cumplimiento del Plan de Estratégico del OIJ es satisfactorio, sobre todo de que con el informe Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución (PICAS) se profundizó en el análisis del citado Plan lo que implicó allanar diferentes líneas para su ejecución.  No obstante, hace falta realizar otros esfuerzos para dar cumplimiento a unas acciones que se han quedado en una etapa de análisis, siendo necesario llevarla a la práctica.  En esa línea es que continuación se señala por tema los aspectos que tiene pendientes al cierre de esta  quinta evaluación.

  Tema Estratégico Nº 1: Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: funcional, técnica y operativa.

· El primer tema del Plan Estratégico del OIJ 2007-2011 propone cuatro acciones las hacen referencia a fortalecer las relaciones con otros policías e instituciones nacionales e internacionales, realizar una evaluación integral del OIJ para determinar su capacidad de respuesta, definir un modelo para el manejo de las investigaciones y crear una comisión de analice y promulgue los protocoles de actuación del OIJ.    De los resultados apuntados por los jerarcas del OIJ dan cuenta que en esas acciones se ha estado trabajando en estos dos años y medio de aplicación del Plan Estratégico.  Tan es así que las acciones que se constituyen como proyectos ya se han logrado.  
· Por lo anterior, lo recomendable, es que la Dirección General del OIJ en conjunto con los mandos medios del OIJ, analicen los resultados alcanzados hasta el momento y fijen un orden de prioridades en sentido de que las acciones constituidas como proyectos den todos los resultados esperados y la acción que aún está en proceso de lograrse se dé, para así mejorar el accionar del OIJ como un todo. 

Tema Estratégico Nº 2: Actualización del marco jurídico penal  con el accionar del Organismo de tal manera que le permita desarrollar sus investigaciones científico-policiales con mayor agilidad y oportunidad.

· Las acciones de este tema estratégico, están encaminadas a la actualización del marco jurídico penal, ya se cuenta con un proyecto de reforma a la Ley Orgánica del OIJ presentado ante la Asamblea Legislativa y se ha trabajado en  las comisiones que han propiciado la Ley contra el crimen organizado, reformas a la Ley Procesal Penal, Ley para la Protección de Víctimas y Testigos. 

· Así las cosas, lo recomendable es monitorear ante la Asamblea Legislativa el curso que tome el proyecto de reforma a la Ley Orgánica del OIJ; a su vez, se analice que otra normativa les puede ocasionar dificultad en el desarrollo de su labor y analizar las posibles diligencias que se puedan realizar las cuales pueden incluso implicar redactar proyectos de Ley para someterlos a discusión y presentarlo igualmente a la Asamblea Legislativa para lo que corresponda. 

Tema Estratégico Nº 3: Mejoramiento del proceso general de la planificación institucional.

· Según la información remitida la primera Acción Estratégica se ha logrado desarrollar más en la parte teórica por medio del Proyecto “Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución (P.I.C.A.S.); y en la parte práctica la Dirección del OIJ ha establecido evaluaciones de los planes operativos por cuatrimestre los cuales están alineados con el plan quinquenal.

· Si bien es cierto, la acción estratégica diseñar e implantar un proceso de planificación estratégica ya se tiene de conformidad a los resultados suministrados, este debe tenerse como una practica habitual de la gerencia del OIJ por lo que se recomienda continuar con los ejercicios establecidos de las revisiones periódicas.  

· En cuanto a la segunda Acción Estratégica la información  muestra resultados satisfactorios, y reflejan un esfuerzo importante de los involucrados, se insta mantener ese esfuerzo, porque resulta básico para que el Plan Estratégico se alcance tal como se propuso.

Tema Estratégico Nº 4: Fortalecimiento de la administración del personal que va desde el reclutamiento hasta el sistema de jubilación existente.
· De los resultados presentados respecto al fortalecimiento de la administración del personal que va desde el reclutamiento hasta el sistema de jubilación existente; se observa que se ha realizado una serie de esfuerzos por ir cumpliendo con lo programado; pero ese esfuerzo debe ir más allá por cuanto una de las acciones de este tema estratégico tiene contemplado la creación de una política institucional para el fortalecimiento de la gestión del factor humano del OIJ

· Por tanto, lo recomendable es que la Comisión de Seguimiento que esta por nombrarse, conforme se indica en los resultados de esta primera evaluación semestral del 2009, se analice lo realizado hasta el momento y proceda redactar la política de la gestión del personal del OIJ    Al igual como se comentó en otras acciones anteriores, la acción de redactar una política de recurso humana esta pensada como un proyecto debido a su complejidad y por supuesto el consumo de recursos presupuestarios que ello implica ponerlo en ejecución.
Tema Estratégico Nº 5:  Sistema de capacitación de personal

· Respecto al tema de la política de capacitación el señor Director  del OIJ manifestó que la política de capacitación, consiste en que la mayoría de la ayuda internacional ofrecida, preferiblemente  se practique a través de la capacitación, aspecto que se observa en los resultados la cantidad de personal que ha recibido capacitación a nivel internacional.  Sobre el particular, se considera que la apreciación del señor Director en torno a la política de capacitación, no es la más apropiada, toda vez que más bien eso es parte de una política de capacitación.   Además, esta política igualmente debe contemplar lo relacionado con la modificación al curso básico de ingreso del personal nuevo y la creación de la academia policial que  es otro de los  proyectos contemplados en este tema estratégico.

· Por tanto, lo recomendable, como se indicó para la anterior política, es que la Comisión que está por nombrarse para el seguimiento, retome todos estos aspectos y redacte en los próximos meses la citada política, tomando en consideración el proyecto de la academia policial  y las manifestaciones del señor Director.
Tema Estratégico Nº 6: Dotación de presupuesto que se ajuste a las necesidades del OIJ.

· La información presentada muestra que se realizaron las acciones estratégicas, tal como fue planteado, lo cual contribuye al desarrollo del Tema Estratégico para lo cual se formularon estas acciones.  Este aspecto se mantiene para esta quinta evaluación.

Tema Estratégico Nº 7: Sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.

· Según la información remitida, todas las acciones estratégicas están programadas para ejecutarse en el 2011, pero desde ya el OIJ viene trabajando en ello.  Es pertinente agregar el comentario, que la acción referida a la de realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de Departamentos, Sedes Regionales y Oficinas Técnico Administrativas, ciertamente se logró con el de P.I.C.A.S., sin embargo, en el fondo lo que se persigue con esa acción es el establecimiento de un sistema integrado de rendición de cuentas como lo indica el tema estratégico.  Por tanto, todas las actividades realizadas en torno a las acciones estratégicas y estas al tema estratégico contribuyen al logro de un sistema integrado de rendición de cuentas, pero se hace necesario iniciar con un diseño de ese sistema integrado de rendición de cuentas, con base con los resultados obtenidos hasta la fecha.
Tema Estratégico Nº 8: Definición de una política institucional de comunicación interna y externa
· De las acciones estratégicas planteadas en este tema estratégico, sólo la tercera de estas se planteó para el 2008, según la información expuesta, a la fecha de la evaluación si se le ha dado cumplimiento, a las “acciones estratégicas” planteadas. Se alcanzaron logros importantes en la primera acciones estratégica, en cuanto a la segunda y la tercera acción estratégica, si bien se identificaron algunos logros, es necesario destacar recursos adicionales para obtener mejores resultados,  previsiones que se esperan realizar próximamente.  

· Ahora bien, es necesario que el OIJ valore la conveniencia de contar con una política de comunicación claramente definida, desde la Dirección del OIJ,  tal como se planteó en el Plan Estratégico; lo anterior,  por cuanto si bien las acciones realizadas pueden constituirse un insumo para la definición de esas políticas, técnicamente no las son en conjunto. Si el interés del OIJ es establecer la citada política de comunicación, debe necesariamente y así se recomienda, incorporar nuevas acciones encaminadas a su consecución.

Tema Estratégico Nº9:  Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

· La información expuesta muestra que el OIJ, trabajó en éstas acciones estratégicas, si bien están planteadas para alcanzar su cumplimiento el 2010 y 2011 respectivamente, realizaron esfuerzos importantes los cuales están enfocados en el tema estratégico en el cual están enmarcadas.   Es evidente, la cantidad de recursos tanto en personal como materiales que se le ha incorporado al OIJ para mejorar su servicio.  

Tema Estratégico Nº10:  Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.

· En este tema estratégico según la información presentada al respecto, se demuestra que el OIJ ha venido trabajando en ello. Se espera que estos esfuerzos se mantengan puesto que de las cuatro acciones estratégicas planteadas, dos tienen su ejecución durante todo el período que abarca el Plan Estratégico, las otras dos, están previstas para los próximos años.   Sin embargo, es importante que la Dirección del OIJ defina el plan de acción para incorporar el género al interno del OIJ conforme lo preceptúa una de las acciones de este tema estratégica por cuanto de los resultados anotados deben de tener un “hilo conductor” para que la introducción de género este basado en una plataforma básica, para todas las áreas del OIJ.

Tema Estratégico Nº 11:  Aprovechamiento de la tecnología de información y dotación de equipo para el área de medicina legal y ciencias forenses para el mejoramiento de los procesos del OIJ

· De la información presentada se desprende que el OIJ, está trabajando en este tema estratégico y si se avanzó en las acciones estratégicas definidas.     Se recomienda una revisión general de este tema para determinar que aspectos tienen viabilidad presupuestaria y cuáles no para que se inicie una búsqueda adicional de recursos para lograr alcanzar lo planteado.  Además es importante que se defina la política de renovación de equipo informático.
Proyectos

· En virtud de que los proyectos,  son acciones que están contempladas en el Plan Estratégico del OIJ; por tanto, los resultados son los mismos.  No obstante, en este apartado se determina en qué grado ha avanzado.  Al cierre del primer semestre de 2009 se tiene que de los 20 proyectos, uno está sin iniciar por cuanto se determinó que el adquirirse otra tecnología ya no era necesario, 11 están en proceso y ocho ya están ejecutados.  Al respecto ver siguiente cuadro.   

· Lo recomendable, es que la Dirección del OIJ continúe con ese esfuerzo por cumplir con estos proyectos, especial énfasis debe dar a los proyectos donde se indica la configuración de políticas porque se da la impresión de estas están en el pensamiento y es necesario “dibujarla” y luego darla a conocer a todo el personal que compone el OIJ para facilitar su aplicación y por supuesto obtener los réditos positivos de su aplicación.

4.5. Resultado del Plan Estratégico del Sector Administrativo 2007-2011.

Conforme se observó, en los resultados de la primera evaluación que se realiza al Plan Estratégico del Sector Administrativo, se denota un esfuerzo importante que se viene realizando para concretar los temas y las respectivas acciones estratégicas fijadas.  A continuación se detallan por tema estratégico los aspectos más importantes que se deben  tener presentes para mejorar el proceso de ejecución.

Temas Estratégicos N°1 Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios (as) internos y externos.

· Del total de las acciones del primer tema estratégico, en todas se observa que se han realizado diligencias para su ejecución, de esas acciones dos se constituyen en proyectos los cuales igualmente se encuentran en proceso.  Habrá que esperar el segundo semestre para valorar con más información el nivel de avance de este tema estratégico.  En virtud del nivel de avance y que la mayoría tiene plazo de cumplimiento el 2009, será necesario hacer un esfuerzo para que al finalizar el presente año, se hayan cumplido. 

Tema N°2. Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial

· Igual al comentario externado en el primer tema estratégico, se tiene que en todas acciones estratégicas se está trabajando.  Sin embargo,  una de las acciones consistía en la  conformación de un grupo interdisciplinario que analice el retraso judicial, esto ya se ejecutó  y como tal se constituye en un proyecto, lo cierto es que ese grupo debe desarrollar cuatro acciones donde incluso una de ellas se valora como un proyecto, por lo que se deberá hacer un esfuerzo extraordinario para comenzar a suministrar los primeros “frutos” a partir de su entrada en funcionamiento.

Tema N°3  Integración de la planificación con la administración del presupuesto.  

· El proceso de integración de la planificación con el presupuesto institucional requiere de un esfuerzo extraordinario por cuanto se tiene que enfrentar con situaciones que van más allá de que el proceso como tal  esté debidamente establecido; es decir, no basta con que existan directrices claras, es necesario que éstas en la práctica se  apliquen.  Por tanto, debe realizarse un esfuerzo mayor para que las citadas directrices presupuestarias se contemplen en los planes operativos. En la acción estratégica  Definir el plan de trabajo para el desarrollo del subsistema de ejecución presupuestario dentro del sistema SIGA,  los resultados suministrados dan cuenta de diligencias realizadas, pero no muestran si existe o no el plan de trabajo que dice la acción estratégica, por lo que es necesario trabajarla para que se ejecute dentro del plazo establecido.

Tema 4. Desarrollo de sistemas que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia. Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta.

· Según se aprecia, el sector administrativo ha realizado diferentes labores en procura del desarrollo de cada una de las acciones estratégicas orientadas hacia el cumplimiento del tema estratégico “N°4”, siendo una de ellas el proceder a presentar una propuesta de modificación sobre el contenido de la acción estratégica primera y de la segunda se va replantear, conforme lo indicado. 
· La cuarta acción estratégica se refiere al desarrollar un programa de atención integral en salud, el cual fue aprobado por el Consejo Superior conforme se indica en la información contenida en la matriz anterior,  mientras que la  quinta trata sobre la aplicación de este programa,  no obstante la información contenida en la descripción de su resultado hace referencia a que el Departamento de Personal está desarrollando un Programa denominado Recreación Laboral, el cual busca mediante sesiones estructuradas el mejoramiento de las condiciones físicas de los y las servidoras judiciales.  A su vez,  ha continuado con los esfuerzos para seguir capacitando personal judicial en LESCO,  y su implementación durante los siguientes tres años, entre otros.  Lo cual deja ver que paralelo a la aplicación del programa en salud, el Departamento de Personal está desarrollando el modelo, antes citado,  así como, un programa de capacitación en lenguaje LESCO, actividades que si bien, son generadoras de beneficios en el área de salud, éstas  no obedecen a  una acción estratégica contenida en el Plan Estratégico del Sector Administrativo,  por consiguiente, en virtud de su cumplimiento, es pertinente identificar el área responsabilidad del Poder Judicial, a la que le corresponde la ejecución de cada una de las acciones que conforman este plan, de manera que se evite el desarrollo de actividades que podrían generar duplicidad de funciones entre dependencias del Poder Judicial.  

· A su vez, en procura del cumplimiento del tema estratégico número cuatro, es pertinente que el Sector Administrativo se refiera a cada una de las acciones estratégicas que conforman ese tema, en especial aquellas en las que el cronograma identifica fechas próximas a cumplir, como por ejemplo la que se refiere a:  “Elaborar una política integral de recurso humano para el Poder Judicial, que consideren aspectos tales como: la revisión de la normativa de ingreso, persiguiendo objetivos de idoneidad profesional y técnica para el desempeño del cargo, la consolidación de carreras del MP y DP, el clima laboral, capacitación y becas, entre otros.”

· Es importante agregar, que en este tema se encuentran cuatro proyectos que tienen como término para su ejecución el presente año y de acuerdo a la información revisada, están en proceso de ejecución y en otros solo se atiende una parte del contenido del proyecto como el caso de los de salud integral.   Ante esta situación, lo recomendable es analizarlos y fijar un tiempo de término dentro del contexto del plan estratégico del Sector Administrativo.

Tema N° 5.  Apoyo al diseño de sistemas  para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución.

· Se observa que este tema estratégico, en cuanto a las acciones estratégicas se viene cumpliendo, acciones que se deben mantener, por cuanto, la situación de la infraestructura lejos de obtener una solución cada año se torna un tema complicado de solucionar tanto por la magnitud de la obra como su financiamiento.

Tema N°6 : Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de Valores del Poder Judicial, tanto a lo interno del Sector Administrativo como de toda la Institución
· En virtud de la información suministrada, en este tema es en el que más diligencias se han desarrollado e implementado.  No obstante lo anterior, a pesar de ese trabajo desarrollado, es necesario continuar incorporando nuevas acciones para que la  temática de género no solo sea un elemento enunciativo, sino práctico.

Proyectos

A pesar de lo reciente de iniciada la ejecución del plan estratégico del Sector Administrativo, ya se tienen tres proyectos ejecutados y ocho en proceso.  Sin embargo, sí se debe poner atención, en tanto seis de los que están en ejecución, están para ser ejecutados en el presente año, por lo que habrá que realizar un esfuerzo para ajustarse al cronograma fijado.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

De conformidad a la información registrada  y analizada en los diferentes planes estratégicos del Poder Judicial se presentan las siguientes conclusiones.

1.- Conclusiones

· Como se mencionó al inicio de este informe, con esta quinta evaluación se arriba a la mitad del periodo de vigencia del Plan Estratégico del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y del Sector Administrativo; siendo que el inventario de acciones realizadas hasta el momento son considerables y variadas.

· Al revisar el cronograma y el grado de cumplimiento de las acciones estratégicas que son las que materializan las ideas centrales estratégicas contenidas en los planes evaluados, se visualiza un retraso, sobre todo, las que conciernen al Plan Estratégico del Poder Judicial que en algunos casos obedece a situaciones de:  coordinación entre los que figuran como responsables de ejecutarlos, falta de financiamiento por la crisis económica, falta de involucramiento del personal operativo en el proceso de transición hacia la oralidad.
· En la cuarta evaluación se detectó un cierto conformismo con lo realizado a nivel de los proyectos y falta de sistematización al no utilizar las herramientas administrativas apropiadas, ya para esta quinta evaluación se identificó un mayor avance en tanto se logró concluir una cantidad significativa de proyectos. 
· Es necesario que se defina el modelo de despacho que incorpore aspectos como la oralidad, poco uso del papel, accesibilidad, tecnología usable (amigable con el/la usuario/a), y que demuestre ser más eficiente que el actual. 

2. Recomendaciones.

Con base en las conclusiones expuestas se recomienda.

· Instar a todos los centros de responsabilidad, a cargo de la ejecución de las acciones estratégicas que conforman los planes estratégicos del Poder Judicial 2007-2011, a prolongar e intensificar sus esfuerzos en la prosecución y mantenimiento de las metas que les fueron asignadas tanto en forma exclusiva como compartida.

· Si bien es cierto que a medida que avanza el periodo de vigencia de los citados planes se obtienen más productos y resultados, se estima que es necesario acelerar el ritmo de avance de una serie de acciones estratégicas en la medida de lo posible, que de lograrse el resultado esperado, contribuirían significativamente a reducir del retraso judicial.

· Someter a la consideración de las instancias superiores la necesidad de que todos los despachos judiciales, incluyan obligatoriamente dentro de su plan operativo anual (PAO), objetivos específicos orientados directamente a reducir su circulante.

· En virtud de que se arribó a la mitad del periodo de vigencia de los planes estratégicos, es conveniente que la jerarquía del Poder Judicial realice un taller con el propósito de analizar lo ejecutado hasta el momento, tomando como base los resultados de las evaluaciones semestrales realizadas y revisando el tema presupuestario que en estos últimos ejercicios económicos, ha tenido sus repercusiones, al disminuirse las proyecciones de ingreso nominales como reales lo que tiene sus implicaciones en el contenido de los planes estratégicos aquí evaluados.  
Este taller será el momento propicio para realizar aquellos ajustes que se estimen pertinentes, dados los resultados obtenidos hasta la fecha y los que están pendientes de ejecución.  De previo, el Departamento de Planificación realizará sesiones de trabajo con los responsables de los Planes Estratégicos del Poder Judicial, MP, OIJ, DP y el Sector Administrativo, para analizar la información contenida en las evaluaciones estratégicas semestrales aquí comentadas y de ahí llevar una propuesta final a ese taller de análisis de Plan Estratégico.   Dada la importancia de este taller, se estima que su realización se efectúe a más tardar en el lapso del primer trimestre del próximo año. 

� Este Plan Estratégico fue aprobado por Corte Plena en la sesión del 26 de mayo de 2008, artículo III.
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