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Magistrada

Anabelle León Flores, Coordinadora 

Comisión de Seguimiento Plan Estratégico

Estimada señora:

La Corte Plena en las sesiones del 19, 21, y 24 de julio de 2006,  aprobó el Plan Estratégico del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial, todos para el periodo 2007-2011; asimismo, en la sesión celebrada el 30 de octubre de ese año, artículo XXIX, dispuso entre otros, integrar la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011 la cual tiene la  responsabilidad de determinar y  evaluar el avance de los planes antes mencionados, a efecto de analizar y recomendar los ajustes pertinentes para que al final de período 2007-2011, se haya cumplido con los objetivos trazados.  

El Departamento de Planificación, es una de las dependencias que integran esa Comisión, en el entendido de que por ser su competencia, le corresponde fungir como secretaría técnica.  Es por esta razón, que se  procedió a recabar, tabular y analizar la información respecto a los avances de los citados Planes Estratégicos, con corte al primer semestre del presente año, cuyos resultados se presentan en un resumen ejecutivo y el detalle por cada uno de ellos, se anexa.

Es importante mencionar, que si bien el Poder Judicial ya ha acumulado experiencia en la elaboración, control y evaluación de planes estratégicos como fue el de 2000-2005, también lo es que el actual, 2007-2011, es más estructurado por su contenido y su grado de elaboración puesto que va desde la identificación de los temas estratégicos hasta determinar los responsables de las ejecución de las acciones estratégicos propuestas en cada tema; aparte de que el Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación  Judicial y los Circuitos Judiciales tienen su propio plan alineado con el del Poder Judicial, razón por la cual el ejercicio evaluativo reviste igualmente un grado mayor de complejidad y tiempo.

Los resultados de esta evaluación fueron remitidos a cada uno de los diferentes responsables, a efecto de que hicieran las observaciones, aclaraciones o adicciones que consideraran necesarias; recibiéndose respuesta de la Secretaría General de la Corte,  Despacho de la Presidencia, Dirección de la Escuela Judicial, la Secretaría Técnica de Genero,  Dirección General del OIJ, Unidad Ejecutora del Programa Corte-BID, así como los Consejos de Administración  del Segundo Circuito Judicial de San José, de Heredia, del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, Puntarenas  y  Segundo Circuito Judicial de Guanacaste y de sus apreciaciones aportadas, se han incluido al presente informe, las que resultaron pertinentes.  

No está de más indicar que una importante cantidad de las observaciones aportadas en respuesta a la consulta, se refieren a medidas que se tomarán para corregir los aspectos reflejados; de ahí que serán revisados como parte de la próxima evaluación.

Finalmente agregar, que en la recolección y análisis de la información, participaron todos/as los/as servidores/as de la Sección a mi cargo. 

Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez



Marta Asch Corrales

Sección Control y Evaluación


Departamento de Planificación
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RESUMEN GENERAL DEL AVANCE DE LOS PLANES ESTRATÉGICOS DEL PODER JUDICIAL, MINISTERIO PÚBLICO, DEFENSA PÚBLICA, ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL Y PLANES ESTRATÉGICOS OPERATIVOS REGIONALES, AL TÉRMINO DEL PRIMER SEMESTRE DE 2OO7

I.  ANTECEDENTES.

La Corte Plena en las sesiones del 19, 21, y 24 de julio de 2006,  aprobó el Plan Estratégico del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial, todos para el periodo 2007-2011; asimismo, en la sesión celebrada el 30 de octubre de ese año, artículo XXIX, dispuso entre otros, integrar la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011 la cual tiene la  responsabilidad de determinar y  evaluar el avance de los planes antes mencionados, a efecto de analizar y recomendar los ajustes pertinentes para que al final de período 2007-2011, se haya cumplido con los objetivos trazados.  

El Departamento de Planificación, es una de las dependencias que integran esa Comisión, en el entendido de que por ser su competencia, le corresponde fungir como secretaría técnica.  Es por esta razón, que se  procedió a recabar, tabular y analizar la información respecto a los avances de los citados Planes Estratégicos, con corte al primer semestre del presente año, cuyos resultados se presentan a continuación en el presente  resumen ejecutivo y el detalle por cada uno de ellos, se anexa.

II. OBJETIVOS.

Los objetivos propuestos para la presente evaluación, son los siguientes.

1.1. Conocer el grado de avance de los Planes Estratégicos 2007-2011 del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y de los Planes Estratégicos Operativos Regionales, con corte al primer semestre de 2007.

1.2.  Proponer mejoras a los Planes Estratégicos evaluados que así lo ameriten, tanto en su contenido como en el orden técnico administrativo.

III. METODOLOGÍA.

Desde el punto de vista metodológico, se estimó oportuno conocer en primera instancia  el resultado de la evaluación de los objetivos y metas contenidos en el Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico 2007, Título 301 Poder Judicial contenido en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio de 2007, elaborado por el Departamento de Planificación, el cual fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en la sesión del  31 de julio de 2007 artículo XLVII, con el objeto de trasladar la información ya analizado a la presente evaluación, a efecto de no duplicar esfuerzos, en ese sentido.

Ahora bien,  el Plan Estratégico del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial  en vigencia, disponen de una serie de instrumentos de control para determinar el grado de avance de los resultados establecidos, como es, entre otras: la Matriz de Control de Gestión del Plan Estratégico y la Matriz de  Control de Gestión en Materia de Género, las cuales forman parte del componente Proceso de control de Gestión del Plan Estratégico 2007-2011, y fueron precisamente estos instrumentos los que se utilizaron como referentes para monitorear el progreso de las acciones estratégicas que lo conforman.
Así también, se realizaron reuniones con los responsables directos de cumplir con las diversas acciones propuestas de acuerdo con el detalle de la  “Matriz de Control de Seguimiento” elaborada para cada Plan Estratégico, contenido en el Sistema de Seguimiento y  Evaluación.  En este sentido, es pertinente indicar  que se entrevistó, entre otros, al señor Magistrado Lic. Luis Guillermo Rivas Loáiciga en calidad de Coordinador de la Comisión de Oralidad;   al señor Fiscal General de la República, Dr. Francisco Dall’Anese Ruiz; a la señora Jefa de la Defensa Pública, Licda. Marta Iris Muñoz Cascante; al señor Director del Organismo de Investigación Judicial, Lic. Jorge Rojas Vargas; al señor Subdirector de la Escuela Judicial, Lic. Mateo Ivankovich Fonseca y al señor Subdirector Ejecutivo, Lic. Luis Barahona Cortés.  

En virtud de la existencia, en el Sistema de Seguimiento y Evaluación,  de una “Matriz de Control de Gestión en Materia de Género” se entrevistó a la señora Coordinadora de la Secretaría de Género, M.Sc. Jeannette Arias Meza. 

En cuanto a recabar la información de los Planes Estratégicos Operativos Regionales y los Lineamientos de Acción Estratégica Regional, se realizó a través de oficios remitidos a los respectivos Secretarios/as de los Consejos de Administración de Circuito, remitidos  por el Departamento de Planificación.

Finalmente, los Planes Estratégicos institucionales tienen incorporado una batería de indicadores, los cuales de momento no se consideró necesario utilizarlos, dado el poco tiempo de inicio de la ejecución de los citados planes, ya para la próxima evaluación, sí se utilizarán y se hará la relación con las metas y objetivos propuestos por cada tema. 

IV.  INFORMACIÓN RELEVANTE.

Al pasar una revista general respecto al nivel de avance de los Planes Estratégicos aquí evaluados, fácilmente se aprecia que este Poder de la República, está en un  constante movimiento en procura de brindar un mejor servicio a sus usuarias/os, dada la diversidad  y magnitud de las acciones  propuestas.   

También puede denotarse, el nivel de estructuración de la información consignada en estos Planes Estratégicos, lo cual permite visualizar hacia dónde se dirige el Poder Judicial de Costa Rica, en los próximos cinco años.  

De lograr el cometido de todas las acciones, metas, objetivos y temas estratégicos propuestos; se convertirá en un organización de referencia obligada para otras organizaciones tanto privadas como públicas de cómo debe formularse, controlarse y evaluarse los planes estratégicos.  

A continuación, se presenta de forma resumida el resultado por cada uno de los planes estratégicos evaluados, el detalle se anexa a este documento.

4.1. Resultado del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011.

Resultado Plan Estratégico del Poder Judicial 
En términos generales, se puede afirmar que el proceso de ejecución del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011 se encuentra en su fase inicial; se determinó que el grado de avance registrado en las diferentes acciones estratégicas, fue producto tanto del esfuerzo consciente de los centros de responsabilidad por cumplirlas, como también del trabajo que ya se venía realizando, y fue retomado en el Plan Estratégico vigente.

Se observa que las relaciones de coordinación existentes entre las diferentes instancias son débiles, cuando  deben realizar una acción estratégica en forma conjunta.

Se identificaron una serie acciones estratégicas, previstas para ser cumplidas en el 2007, que presentan bajo grado de avance.  Por tema estratégico, el grado de avance al término del primer semestre del 2007 fue el siguiente:

· Tema estratégico Nº 1, Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir, registró bajo el grado de avance  en la mayoría de las doce acciones estratégicas que lo conforman.

· Tema estratégico Nº 2, Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social, ya se empiezan a observar los primeros resultados de los esfuerzos institucionales por abordar adecuadamente a las víctimas de la delincuencia y la violencia social, usuarios/os del Poder Judicial, así como para prevenir la aparición de estos flagelos de la sociedad.

· Tema Nº 3, Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial, los mayores avances se concentran en las acciones relacionadas con capacitación, y en menor grado, sobre aquellas relacionadas con la utilización de instrumentos de retroalimentación sobre la reforma judicial.

· Tema Nº 4, Mejora en el funcionamiento de las órganos de decisión política del PJ, presenta cierto grado de avance, sin embargo es necesario esperar una próxima evaluación para informar sobre el rumbo definitivo que tomarán las acciones adscritas a este tema.los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación,los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación,los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación, los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación,
· Tema Nº 5, Mejoramiento del sistema de administración institucional, la mayoría de los componentes asociados a este tema estratégico se encuentran en fases muy tempranas de su desarrollo, con excepción de los proyectos SIGA y SEVRI-PJ que registran un grado de avance mayor.

· Tema Nº 6, Definición de modelos de despacho gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de cada jurisdicción, es uno de que presenta menor grado de avance, justificado por el proceso de transición hacia la oralidad, por el que atraviesan un número importante de materias, que están a la espera de reformas o creación de leyes procesales propias, o bien, como es el caso de la materia contencioso administrativo, que entrará en funcionamiento hasta el próximo año.

· Tema Nº 7, Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares, la sustitución de equipo de cómputo por otro más reciente, producto de la expansión del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, constituye la única acción que registra cierto grado de avance sustancial a la fecha.

· Tema Nº 8, Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional, presenta poco grado de avance.  La acción estratégica Incluir en los módulos de capacitación tanto para funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación, fue la única que no quedó asignada a ningún centro de responsabilidad.

· Tema Nº 9, Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, los avances registrados se encuentran dentro de los plazos establecidos.

· Tema Nº 10, Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos, es bajo el grado de avance que presentan las acciones que conforman este tema estratégico, por un lado, debido a que el plazo de cumplimiento de algunas de ellas está previsto para años futuros, y por otro, a que al menos tres de ellas no han iniciado, a pesar de que su fecha de inicio está prevista para el 2007, como lo son: el proceso de fortalecimiento de  los servicios de salud ocupacional, la elaboración de una política preventiva de riesgos laborales, así como la realización de la encuesta de percepción del clima laboral.

· Tema Nº 11, Establecimiento de una política institucional de comunicación e información, la gran mayoría de las acciones asociadas a este tema se encuentran dentro de los plazos establecidos, excepto la referente a elaboración de la política institucional de comunicación que no ha iniciado, y está prevista para el 2007. 

· Tema Nº 12, Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio, la gran mayoría de sus acciones se están desarrollando dentro de los plazos establecidos.

· Tema Nº 13, Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género, tanto la Comisión de Género como la Secretaría Técnica de Género, realizan esfuerzos decididos para incorporar la perspectiva de género (gender mainstreaming) dentro de la cultura del Poder Judicial.  No se están midiendo los efectos de este proceso sobre la población judicial.

· Tema Nº 14, Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ, el conjunto de acciones estratégicas asociadas a este tema se encuentran dentro de los plazos establecidos.  La Secretaría Técnica de Ética y Valores, se incluyó dentro del Proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008.

· Tema Nº 15, Mejoramiento de la infraestructura del PJ, los estudios previstos en este tema estratégico están programados para años venideros.

Tres de los ocho proyectos específicos del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, que inicialmente iban a ser financiados por el Programa Corte-BID, fueron asumidos por el Poder Judicial, éstos son:
· Ejecutar el proyecto Recepción de documentos electrónicos,

· Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA), y

· Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos.
La mayoría de los proyectos específicos del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007- 2011 se encuentran pendientes de ejecutar, en parte debido a que su fecha de finalización está prevista para años futuros; sin embargo se contabilizaron siete con bajo grado de avance, cuya fecha de iniciación o terminación está fijada para el 2007; son los siguientes:
· Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados);

· Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio;
· Realizar una encuesta anual entre servidores/as judiciales y usuarios/as sobre el grado de implementación de la reforma del PJ;

· Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad;

· Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID;

· Realizar una encuesta anual sobre la percepción del clima laboral en la institución; e

· Impulsar, antes de fines del 2007, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo.
Ante esta situación, se proponen las siguientes recomendaciones.

· Nombrar un líder de grupo, cuando la acción estratégica esté asignada a varias instancias en forma conjunta, con el fin de alcanzar la sinergia necesaria, para cumplir con esas acciones colectivas previstas en el Plan Estratégico  2007 - 2011.

· Instar a las instancias correspondientes, responsables de realizar una serie de acciones estratégicas previstas para el 2007, las cuales presentan cierto grado de retraso en su cumplimiento, ejercer un esfuerzo más decidido con el propósito de evitar la desarticulación del orden de ejecución de las actividades previstas en el Plan Estratégico 2007 – 2011; con especial énfasis en aquellas acciones tendientes a reducir el retraso judicial, a suministrar retroalimentación sobre la reforma judicial, 

· Someter a la consideración de las instancias superiores, valorar la posibilidad de definir y establecer mecanismos de interacción entre los componentes que se obtendrán de las ejecución de las acciones correspondientes al tema estratégico Nº 5, Mejoramiento del sistema de administración institucional, así como su integración con el sistema de administración vigente, con el fin de que todos ellos funcionen como una unidad, y de esa forma obtener su máximo provecho.

· Formular una atenta excitativa a las instancias superiores del Poder Judicial, para que le atribuyan a la Escuela Judicial la responsabilidad de la acción estratégica Incluir en los módulos de capacitación tanto para funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación, la cual no fue asignada a ninguna oficina, por ser la Instancia rectora en materia de capacitación dentro del Poder Judicial, en coordinación con todas aquellas dependencias que de una u otra forma intervienen en los procesos de capacitación institucional, como lo son el Departamento de Personal, las unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, con el propósito de cubrir a toda la población judicial.

· Instar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional a redoblar esfuerzos en la elaboración de la política institucional de comunicación, pues ésta constituye un componente medular dentro del proceso de dirección del Poder Judicial, y también para éxito del Plan Estratégico vigente.

· En tanto el servicio público es un tema trasversal de los Planes Estratégicos institucionales, se considera necesario asignar un rol de observador crítico a la Contraloría de Servicios y sus Oficinas Regionales,  en beneficio de los/as usuarios/as, al igual como se planteó con el tema de género en el que se le asignó un papel importante a la Secretaría de Género.  Desde luego que los evaluadores de esta Plan, tienen  claro el papel importante que viene desarrollando la Contraloría de Servicios en procura de un mejor servicio a los usuarios/as; sin embargo, es muy necesario que en todas las acciones que emprende el Poder Judicial para cumplir con el citado Plan, se tenga el cuidado y así se observe por parte de la Contraloría, que ello va en beneficio de los usuarios/as que es a quien se debe en última instancia,  este Poder de la República.

· Finalmente, someter a la consideración de las instancias superiores, valorar la alternativa de crear un segundo turno de trabajo, la jornada vespertina, como una forma de optimizar el aprovechamiento de la infraestructura existente, a un costo razonable en tanto las necesidades de infraestructura son considerables y los recursos con los que se disponen son pocos.
Resultado Matriz de Control de Gestión en Materia de Género 

Los resultados obtenidos de la presente  evaluación, muestran un despliegue significativo de esfuerzos, realizados tanto la Comisión de Género como la Secretaría Técnica de Género, por incorporar la perspectiva de género dentro de la cultura del Poder Judicial, proceso conocido como gender mainstreaming.

Tomando en cuenta el esfuerzo realizado hasta la fecha, así como el seguimiento que ambas Instancias ejercen sobre el proceso de transversalización de la perspectiva de género, se estima oportuno someter a la consideración de las instancias superiores, la posibilidad de realizar una evaluación de impacto, para determinar en qué medida ha calado efectivamente la perspectiva de género en la población judicial, y asegurar de esta manera la consolidación de la política de género en la cultura del Poder Judicial.

Finalmente, que la Comisión de Género y la Secretaría propongan al menos un objetivo estratégico para  el tema N°13 “ Necesidad de Institucionalizar operativamente la Política de Equidad Género” en tanto actualmente no lo tienen y lo sometan a aprobación ante las instancias respectivas.

Planes Estratégicos Operativos de los Circuitos Judiciales y Lineamientos de Acción Conjunta a nivel Regional

En los Planes Estratégicos Operativos de los Circuitos Judiciales, se visualizan avances positivos desde la óptica metodológica, en tanto representan otra referencia para la realización de los planes operativos de los despachos que conforman cada circuito.  También, les ha permitido familiarizarse con este tipo de instrumentos administrativos, que facilitan mejorar la gestión de los despachos.

Sin embargo, siempre se presenta, que al momento de pedir cuentas de lo realizado, se aduce que determinada acción no es competencia del circuito o que le es materialmente imposible realizarlo, sin desplegar ninguna acción ya sea para modificarlo o tratar de impulsar de alguna medida lo  propuesto en determinada acción, meta u objetivo estratégico.

A pesar de las adversidades metodológicas y técnicas apuntadas, se puede decir que se ha desarrollado una cantidad  considerable de acciones que están contribuyendo al logro de aspectos importantes para el circuito, como para todo el Poder Judicial, como lo ha sido la capacitación recibida para la implementación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, la aceleración de la comunicaciones a partir de la incorporación del correo electrónico, creación de oficinas regionales de atención de víctimas, entre otros logros.

En cuanto a  los Lineamientos de Acción Estratégica a nivel de cada Circuito Judicial, resultan de gran importancia para el desarrollo del Poder Judicial; sin embargo, cabe rescatar que un alto porcentaje de estas acciones alcanzadas, se justifica en gestiones previas a la entrada en vigencia del Plan aquí evaluado y en menor porcentaje, porque las dan por alcanzadas, a partir de gestiones normales del día a día, cuando lo esperado es un  esfuerzo especial, encaminado a alcanzar una situación superior a la actual, en forma conjunta en la que participen todos los sectores representados en el Consejo de Administración de cada Circuito Judicial.  Otra debilidad identificada es que algunas acciones estratégicas propuestas, estarían fuera del ámbito de acción de los Consejos de Administración, según los reportes suministrados. 

Con la idea firme de contribuir a mejorar la gestión de los Planes Estratégicos Operativos Regionales y de los Lineamientos de Acción Conjunta a nivel Regional, se proponen las siguientes recomendaciones. 

· Respecto de las acciones estratégicas alcanzadas, se valoren nuevamente para establecer si el resultado satisface las intenciones de superación del Circuito Judicial, de forma que se aumente su valor agregado.

· Que se revisen aquellas acciones estratégicas que estarían fuera de su ámbito de acción, corrigiendo la estrategia como serán abordas, o en su defecto se cambien por otras que sí estén a su alcance.

· Establecer un cronograma, de forma que se defina en qué momento del quinquenio, se atenderá cada acción.

· Que se participe a cada una de las oficinas del Circuito Judicial, es decir, que de haber variaciones, éstas sean comunicadas formalmente a cada una de las oficinas que integran el Circuito Judicial.

· Igualmente, se estima conveniente que el resultado de cada una de las evaluaciones a realizar durante la vigencia de este Plan,  sea comunicada no solo al Departamento de Planificación, sino también a cada despacho del Circuito.

· Es necesario que la información que da cuenta sobre el grado de cumplimiento de cada acción sea detallado con más precisión, de forma que se pueda identificar la eficiencia y eficacia con la que se logró.  

· Es necesario brindar más capacitación en la formulación, control y evaluación de los planes estratégicos y operativos dada las deficiencias apuntadas.

· Finalmente, en algunos de los casos la información referente a la evaluación fue suministrada sin indicar el número de sesión y acuerdo donde fue acordada por el Consejo de Administración Regional, en este sentido es necesario que todas las futuras evaluaciones incluyan este dato.

4.2. Resultado del  Plan Estratégico del Ministerio Público 2007-2011.

En términos generales, la Fiscalía General de la República, está trabajando en los temas estratégicos propuestos para el 2007; empero, a causa de inconvenientes presentados y tomando en consideración el grado de importancia de los proyectos planteados inicialmente, debieron ser sometidos a un replanteamiento. Además, en algunas de las acciones planteadas, al momento de su ejecución, se determinó que no es posible ya sea porque se debe contar con colaboración de otras entidades externas al Ministerio Público o que la información debe ser obtenida en otro sitio fuera de éste.  

También se observó que el nivel de avance en cuanto al cumplimiento de las acciones estratégicas propuestas no necesariamente obedece a lo indicado en el Plan Estratégico, sino que ello ha sido posible, por cuanto es parte de la gestión misma del Ministerio que antes del Plan ya venían realizando, tan es así que algunas de las acciones que no se han cumplido, no tienen ninguna limitación para ejecución.  Por tanto, el Plan Estratégico no necesariamente se tiene como herramienta, para el accionar gerencial del Ministerio Público.

Partiendo del análisis de la evaluación practicada, se proponen las siguientes recomendaciones:

· Dada la importancia del Proyecto de Protección a víctimas y testigos, el cual busca asegurar que los testigos brinden su declaración en los procesos, que la Fiscalía General de la República en los años venideros  busque los recursos ya sea internos o externos, así como el apoyo de la Policía Judicial y Administrativa para lograr alcanzarlo.

· Es necesario que el Ministerio Público lleve a cabo la acción estratégica, “Elaborar y ejecutar una política institucional de comunicación interna y externa”,  los esfuerzos se han  centrado a  tener a disposición una página Web; si bien, ésta constituye una herramienta de comunicación, esto no es suficiente para desarrollar una política de comunicación interna y externa. 

· En cuanto a las acciones estratégicas que están pendientes de realizar en este año,  se recomienda que el Ministerio Público  realice los esfuerzos necesarios para atenderlas durante el presente año, por cuanto el atraso en éstas repercute en el logro de las que se tienen planteadas para los años siguientes, como es el caso del tema N° 8 donde no se ha realizado una encuesta de satisfacción del personal del MP, respecto de las condiciones labores.   

· En virtud de que los resultados obtenidos en la evaluación de las acciones estratégicas del Ministerio Público, no obedecen a un cumplimiento claro de lo contenido en el Plan Estratégico, sino que ello ha sido posible porque es parte de la gestión que lleva a cabo el Ministerio Público, se recomienda que la Fiscalía General debe encausar sus esfuerzos para ejecutarlas siempre y cuando se mantengan las necesidades institucionales por las cuales fueron formuladas dentro del Plan Estratégico 2007-2011.

· En lo atinente a los proyectos planteados, se encuentran debilidades en la parte técnica de la Administración de los proyectos por cuanto, se presentan situaciones que hicieron que en determinado momento proyectos como el de la elaboración de la base de datos “Profeta”, habiendo llegado a la etapa en la que ya se aprobaron los términos de referencia, e incluso a la publicación del cartel, éste dejó de ser viable, por tener problemas de tipo legal, aspectos que debieron haberse determinado en la etapa de elaboración del estudio de prefactibilidad del proyecto, y evitar la pérdida de recursos.     En esta área de proyectos, la Unidad Administrativa debe tener una participación más activa, ya que los profesionales que la componen, tienen una formación técnica en cuanto a la administración de proyectos.

Planes Estratégicos Operativos del Ministerio Público en los Circuitos Judiciales.

De conformidad a información recibida sobre el nivel cumplimiento de los planes estratégicos operativos regionales, se desprende que las Fiscalías Adjuntas del Ministerio Público, a nivel regional están trabajando para alcanzar los temas estratégicos planteados; si bien, no se recibió información de algunas de ellas, en otros,  se denota el esfuerzo que se está realizando, siempre en apego a las disposiciones emitidas por la Fiscalía General de la República, tal es el caso del Primer Circuito Judicial de Guanacaste- Liberia y del Segundo de Alajuela, los cuales reportaron acciones regionales en todos los temas estratégicos, encaminadas al logro del Plan Estratégico. 

Sobre lo anterior, se conversó con el Dr. Dall’ Anese Ruiz, quien manifestó que el Plan Operativo del Ministerio Público a nivel de Circuito, no fueron revisados ni avalados por la Fiscalía General; sin embargo, es importante indicar que aparecen publicados en la red internet e intranet, lo cual le da la oficialidad pertinente.  Ante esta situación el señor Fiscal de la República,  compartió la necesidad de que a la mayor brevedad, la Fiscalía General y la Unidad Administrativa, deben realizar una revisión de los temas y acciones estratégicas contenidos en ese documento, a efecto de asegurarse que coincidan con lo formulado por el Ministerio Público en el Plan Estratégico, para realizar los ajustes necesarios para que las acciones regionales sean apoyadas desde la Fiscalía General y desde luego tengan un alineamiento con el Plan Estratégico Quinquenal. 

De la información suministrada y analizada se proponen las siguientes  recomendaciones.
· Retomar en aquellas fiscalías adjuntas la elaboración de acciones para temas estratégicos en las que no se han propuesto.

· Detallar más la información que dé cuenta del logro o cumplimiento de las acciones estratégicas, por cuanto, de la información suministrada no es posible determinar su nivel de eficiencia y eficacia.

· En virtud de que en la mayoría de las fiscalías adjuntas indicaron de que varias acciones estratégicas son responsabilidad de la Fiscalía General,  se estima que no es correcta esa apreciación, es necesario que cada Fiscalía Adjunta realice los esfuerzos pertinentes para que esa acción regionalmente se logre alcanzar.  
· Que la Fiscalía General de la República y la Unidad Administrativa, en coordinación con las fiscalías adjuntas del país alineen el Plan del Ministerio Público, toda vez que el orden y la redacción de los temas, no son coincidentes.
4.3. Resultado del Plan Estratégico de la  Defensa  Pública 2007-2011.

Respecto al Plan Estratégico de la  Defensa Pública, se visualiza que la mayoría de las acciones propuestas para el 2007 y 2008, se han realizado tareas que contribuyen al desarrollo de la acción específica, tan es así que algunas ya se han ejecutado en su totalidad. 

Ahora bien, en  algunos de los resultados respecto a una determinada  muestran que han contribuido a la ejecución de la acción estratégica, pero  es notorio que no necesariamente son el resultado de lo formulado en el Plan Estratégico, sino que en forma indirecta han contribuido a realizar la acción planteada,  ejemplo de ello es la acción estratégica del tema Nº 6 que indica el establecimiento de un estatuto que determine el tiempo mínimo de permanencia en su cargo del/la el Defensor/a propietario/a, ya que el resultado hace referencia a la circular N°14- 2007 elaborada por la Defensa Pública, que se refiere a las nuevas disposiciones derivadas del voto 2955-07 de la Sala Constitucional y no necesariamente se logró realizarlo en razón de esa acción estratégica. 

En el tema estratégico N° 5, se puede observar que la mayoría de las acciones se han logrado un avance importante, pero no por eso, puede asegurarse que el tema estratégico se alcanzó ya que se planteó la consolidación de la carrera institucional del (la) defensor/a. Por tanto, es necesario realizar otras acciones para lograr la totalidad del contenido del citado tema estratégico.

Como resultado del trabajo de campo, se identificó que la “Matriz General de Planificación” la redacción a nivel de los temas es diferente a la  de los temas de la “Matriz de Cronograma y Responsables”,  a su vez, difiere de los Planes Estratégicos Operativos de la Defensa Pública a nivel de los Circuitos Judiciales.   

Ante lo expuesto se recomienda:    

· Respecto a los proyectos específicos contenidos en este plan estratégico, que la Defensa Pública priorice cuanto antes su ejecución, de forma que éstos se logren incluir en los presupuestos venideros del Poder Judicial, hasta alcanzar el del año 2011; asimismo, busque la forma de ejecutar aquellos proyectos que no es posible incluirlos en el presupuesto ordinario de la Defensa Pública. 

· Que la Unidad Administrativa de la Defensa Pública brinde asesoría a la Jefatura,  en el seguimiento y consecución del Plan Estratégico 2007-2011,  de  forma que  contribuyan en el proceso de formación de cultura acerca de la importancia de la Planificación Estratégica  como herramienta que contribuye en la definición de la dirección o norte de esa dependencia.  

· Realizar un análisis desde ya en el tema N° 5 en tanto la mayoría de las acciones se han cumplido y no se logró alcanzar el cometido del tema estratégico. En consecuencia, es pertinente efectuar una reflexión al respecto y proponer otras acciones estratégicas para alcanzarlo.
· Dar seguimiento al acuerdo del Consejo Superior el 18 de julio del 2006, artículo LXII, ya que ellos permite obtener información estadística importante para definir la carga de trabajo del Defensor/a Público/a      

· Se recomienda que la Jefatura de la  Defensa Pública realice una revisión de su Plan Estratégico de manera que haya una concordancia entre lo planteado en la “Matriz General de Planificación” y lo planteada en la “Matriz de Cronograma y Responsables”, al igual que entre los Planes Estratégicos de la Defensa Pública a nivel de los circuitos judiciales.   

Planes Estratégicos Operativos de la Defensa Pública  en los Circuitos Judiciales.

De acuerdo a la información realizada de los planes estratégicos operativos por  Circuito Judicial, se desprende que la Defensa Pública que cada región desconoce la existencia de este Plan, lo cual preocupa por cuanto se realizaron talleres regionales con el propósito de no solo conocer los contenidos del Plan Estratégico de la Defensa Pública, sino que además propusieran acciones, metas y objetivos estratégicos que pudieran liderarse a nivel general; sin embargo, el resultado de lo evaluado, parece que no se está logrando.

Ante esa situación se propone:
· Que la Jefatura y la Unidad Administrativa de la Defensa Pública realicen una actividad en la que participen todas las defensas públicas regionales para analizar los planes regionales y propongan los correctivos pertinentes y de ser necesario modificar las acciones regionales.
· Es pertinente que las Defensa Públicas Regionales den a conocer en la descripción de los resultados de las acciones regionales, las labores y esfuerzos que han debido realizar para la consecución de las acciones planteadas, lo anterior, en procura de cumplir con el proceso de rendición de cuentas contemplado en la Ley General de Control Interno y para poder determinar con mayores criterios los niveles eficiencia y eficacia en la consecución de las acciones estratégicas. 

· En particular el III Circuito Judicial de Alajuela y II Circuito Judicial de Guanacaste analicen las acciones propuestas para determinar si son pertinentes, toda vez que cuando se realizaron los talleres regionales en los circuitos judiciales, no se encontraban constituidos.   

· Que las oficinas regionales de la Defensa Pública, en conjunto con los órganos institucionales involucrados, determinen los recursos y las acciones necesaria, para el logro de las acciones regionales formuladas en el Plan Estratégico 2007-2011. 

· La oficina regional de la Defensa Pública del I Circuito Judicial de San José en la segunda evaluación del Plan Estratégico 2007-2011, deberá remitir la información que corresponda a las acciones regionales formuladas en el Plan en evaluación.

4.4. Resultado del Plan Estratégico del Organismo de Investigación Judicial 2007-2011.

En lo que respecta a este Plan, se han realizado una serie de actividades para dar seguimiento a lo establecido, como lo ha sido la celebración del Taller,  denominado "Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución" (PICAS), efectuado en julio de 2007, en el que se detallaron los temas y acciones estratégicas del referido Plan y se definió los responsables y las metodologías para la implementación de las acciones, que se ejecutarán gradualmente en el 2008 y con ello ir cumpliendo con lo propuesto en el Plan.  Debido a ese accionar, ya algunas acciones estratégicas previstas realizarlas en los próximos años, ya se están ejecutando.

Se observó además que en los temas estratégicos titulados “Fortalecimiento de la administración del personal que va desde el reclutamiento hasta el sistema de jubilación existente, Sistema de capacitación de personal” y “Definición de una política institucional de comunicación interna y externa”, a la fecha no se ha realizado lo necesario para el establecimiento de la "Política" y no se tiene un Plan de Acción para institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género, respectivamente.

En cuanto a los proyectos, la Dirección General del OIJ, por diversos medios se ha acercado a entidades externas a la Institución; sea, Presidencia de la República, Banco Centroamericano de Integración Económica, Instituto Costarricense de Drogas (ICD), con el fin de que se les apoye con financiamiento y adjudicación de terrenos,  para la realización de algunos proyectos que son importantes para el OIJ y que  requieren de una suma significativa de financiamiento como lo es la adquisición de equipos para los laboratorios y el establecimiento de una Academia Policial.  

Así las cosas, se insta a que la Dirección del OIJ,  mantenga el esfuerzo aplicado a la fecha  para que las acciones, metas y objetivos estratégicos propuestas puedan materializarse.  En cuanto a las acciones que deben realizarse para el presente año, como es la de la establecer  de una política de comunicación interna y externa y la elaboración de un Plan de Acción para institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género, deberá realizar los esfuerzos pertinentes para que se puedan cumplir en el tiempo establecido. 

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Del ejercicio evaluativo a los Planes Estratégicos del todo el Poder Judicial, se derivan  las siguientes conclusiones y recomendaciones.

· No cabe duda que el Poder Judicial ya ha acumulando una experiencia importante, en la gestión de la planificación estratégica institucional, en tanto el plan aquí evaluado es el segundo y contiene un nivel de estructuración y segregación de la información, bastante elaborada.

· Tal y como se mencionó al inicio de este documento, el despliegue de acciones que ha emprendido el Poder Judicial en torno al Plan Estratégico es considerable y  con éxito.

· Esta primera evaluación de los Planes Estratégicos, debido a la metodología utilizada, ha permitido que los responsables que aparecen en las diferentes matrices de control, relean el contenido de los diferentes temas, objetivos, metas y acciones estratégicas,  para nuevamente conocerles y desplegar las diligencias necesarias para su cumplimiento.  Además, ha quedado patente el  interés del Poder Judicial,  de cumplir con todo lo ahí establecido ya que lo llevará a un situación mejor, que se traducirá en un aumento en la calidad del  servicio brindado a los usuarios/as.

· En lo referente a la gestión propia de los Planes Estratégicos, se observan aspectos de organización y administración que es necesario corregir para lograr el cometido de las acciones propuestas.   Ejemplo  de esto, se puede visualizar con el nivel de cumplimiento de los proyectos en los cuales concurren varios responsables, pero ninguno lo lidera, de ahí que se genere duplicidad de esfuerzos o en el mejor de los casos, cada uno hace lo que estime más apropiado y lo ideal es avanzar de forma ordenada.

· En cuanto los proyectos, si es necesario desde ya buscar financiamiento por cuanto todos los requieren y  el presupuesto ordinario, no es suficiente.

· A nivel regional se ha logrado apreciar, debido a la información recogida, un conocimiento escaso de la información contenida en los Planes Estratégicos, tanto los generales como los regionales.

En conformidad con las conclusiones aquí apuntadas, se proponen las siguientes recomendaciones.

· En virtud del desconocimiento que existe sobre los contenidos de los planes estratégicos tanto general como los regionales, continuar con la campaña de información que se ha coordinado desde el Despacho de la Presidencia y el Departamento de Prensa y comunicación Organizacional, dando énfasis en lo regional, que es donde se ha encontrado la mayor debilidad, claro está si descuidar las dependencias centrales.   Por su parte, el Departamento de Planificación a través de la Sección de Planes y Presupuesto, al momento de analizar tanto los objetivos y metas anuales a incluir en el ejercicio presupuestario de cada año y en la revisión de los planes operativos, se cercioren de que lo planteado esté alineado con los contenidos de los Planes Estratégicos institucionales.   También los/as Administradores/as Regionales, deberán realizar el mismo ejercicio.  Lo anterior, sin detrimento que los servidores directos de ejecutar acciones y proyectos deben asumir su rol y responsabilizarse por cada área.

· Siempre en la línea de dar a conocer más los planes estratégicos, que la Comisión de Seguimiento del Plan Estratégico, se reúna  periódicamente con los diferentes jefes del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y el Director Ejecutivo,  para analizar los avances de los planes.  Para lo anterior, esta Comisión deberá elaborar un cronograma de reuniones y que este se dé a conocer a todos los involucrados.

· En cuanto los responsables de ejecutar los proyectos, propongan cuáles pueden ser cubiertos con recursos ordinarios y cuáles requieren financiamiento externo para luego someterlos a conocimiento de las instancias correspondientes.  Además, es necesario definir quién es el responsable de ejecutar cada proyecto, para facilitar la ejecución y la evaluación del proyecto.

· En tanto el servicio público es un tema trasversal de los Planes Estratégicos institucionales, se considera necesario asignar un rol de observador crítico a la Contraloría de Servicios y sus Oficinas Regionales,  en beneficio de los/as usuarios/as, al igual como se planteó con el tema de género en el que se le asignó un papel importante a la Secretaría de Género.  Desde luego que los evaluadores de esta Plan, tienen  claro el papel importante que viene desarrollando la Contraloría de Servicios en procura de un mejor servicio a los usuarios/as; sin embargo, es muy necesario que en todas las acciones que emprende el Poder Judicial para cumplir con el citado Plan, se tenga el cuidado y así se observe por parte de la Contraloría, que ello va en beneficio de los usuarios/as que es a quien se debe en última instancia  este Poder de la República.

· Que las recomendaciones surgidas como producto de los planes aquí evaluadas, sean ejecutadas a la brevedad para así subsanar las situaciones que le dieron origen.
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