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A.1.3- RESULTADO DE EVALUACIÓN PARCIAL DEL ÁMBITO JURISDICCIONAL POR CIRCUITO, AL PRIMER


SEMESTRE DE 2007.


A continuación se presentan los resultados alcanzados respecto del Plan Estratégico 2007-2011, por el Consejo de Administración de los diferentes circuitos judiciales del país. Esta información fue suministrada por cada Consejo de Administración,  a solicitud del Departamento de Planificación mediante oficio dirigido al Administrador/a Regional, en su condición de Secretario/a de cada circuito.


En el columnar que se presenta de seguido, se describen los resultados obtenidos. 

Ponderación alcanzada según grado de cumplimiento


 del Plan Estratégico al primer semestre de 2007.


		CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

		INSUFICIENTE

		REGULAR

		BUENO

		NO INFORMÓ



		I Circuito Judicial de San José 

		x

		

		

		



		II Circuito Judicial de San José 

		x

		

		

		



		I Circuito Judicial de la Zona Sur 

		

		x

		

		



		II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)

		

		

		

		x



		I Circuito Judicial de Alajuela 

		

		x

		

		



		II Circuito Judicial de Alajuela

		

		

		x

		



		III Circuito Judicial de Alajuela 

		x

		

		

		



		Circuito Judicial de Heredia

		

		x

		

		



		Circuito Judicial de Cartago 

		

		x

		

		



		Circuito Judicial de Puntarenas 

		

		x

		

		



		I Circuito Judicial de Guanacaste, (Liberia y Cañas)

		

		x

		

		



		II Circuito Jud. de Guanacaste, (Nicoya y Sta. Cruz)  

		x

		

		

		



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica. (Limón)

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)

		

		

		x

		



		TOTAL

		1

		8

		3

		1





PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO


 JUDICIAL DE SAN JOSÉ,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011.


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007 


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover ante las autoridades competentes la realización de un estudio para el reconocimiento de la mora justificada e injustificada que entregue la posibilidad de establecer parámetros de distinción. 

		Participación del Departamento de Planificación.


Apoyo logístico de la Administración de Tribunales al Equipo de reducción del circulante.



		

		Impulsar un espacio de coordinación de todas las entidades que tienen competencias en materia de control, fiscalización y seguimiento del desempeño y la calidad del servicio.

		Comunicación y colaboración por parte de la Unidad de Control Interno, Sección de Investigación y Desarrollo del Dpto. de Personal, la Contraloría de Servicios.



		

		Promover ante la Corte Plena la aceleración de la Reforma Procesal y la especialización de los jueces dentro de la materia laboral. 

		 Pendiente.



		

		Realizar un encuentro entre PJ, Colegio de Abogados y otros usuarios para estudiar la conformación de un programa de promoción del instituto de conciliación y mediación. 

		Pendiente.



		

		Proyecto de Gestión de Despachos Judicatura, DP, MP, que impulsa del PJ-BID.

		Inicio de cursos de capacitación para la puesta en marcha del sistema de gestión, dirigido al Tribunal Penal de San José y el Juzgado Penal de San José.



		

		Dar a conocer el inventario permanentemente actualizado, referido a los despachos que tienen mayor mora judicial y las acciones de la administración para atacar el retraso judicial.

		Competencia del Departamento de Planificación (secc. Estadística), Equipo de reducción del circulante, Equipo de la Mora Judicial y apoyo logístico de la Administración.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Promover reuniones periódicas de coordinación interinstitucional en materia de justicia y seguridad pública.

		No aplica.



		3. Fortalecimiento de gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Elaborar una agenda local de los temas de la reforma judicial como competencia regular del Consejo de Administración del Circuito.

		Pendiente.



		

		Solicitar la divulgación rápida y oportuna de los programas de inducción para la reforma judicial y todo cambio institucional proyectado.

		Competencia de Departamento de Planificación, Unidad Interdisciplinaria y la Judicatura.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Contar con un sistema (tesauro que contenga descriptores y restrictores sobre la temática) y un mecanismo de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena. Sistema cuya información debe estar a disposición de los funcionarios del PJ.

		Corte Plena y Departamento de Tecnología de la Información.



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Contar con un sistema  (tesauro que contenga descriptores y restrictores sobre la temática) y un mecanismo de clasificación de asuntos por competencia para agendar y resolver en CS. Sistema cuya información debe estar a disposición de los funcionarios del PJ.

		Consejo Superior y Departamento de Tecnología de la Información.



		

		Solicitar la aprobación inmediata de la reforma que otorga funciones a los Consejos de Adm. De Circuitos.

		Consejo Superior.



		

		Promover un programa especial de promoción de empoderamiento de las instancias intermedias.

		Diferentes departamentos del sector administrativo.



		

		Impulsar un esfuerzo de armonización de las competencias en las distintas instancias del circuito por parte del Consejo de Adm. y su elevación a Consejo Superior.

		Pendiente.



		

		Promover al menos una reunión anual de los Consejos de Adm. de Circ.

		Pendiente.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Elevar una solicitud para  la Corte Plena,  sobre la base de los estudios realizados se avoque a tomar una decisión pronta al respecto de los modelos de despacho.

		Pendiente. 


Revisión de los Consejos de Administración.



		

		Proyecto para el mejoramiento gerencial y rediseño de procesos de los despachos judiciales Impulsado por el PJ-BID.

		Coordinación Dpto. de Planificación, Auditoría Judicial y proyecto Corte-BID.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Fortalecer la coordinación y sinergia institucionales de todos los sectores que integran el CJ al interior del Consejo de Adm. del Circuito.

		Se está trabajando en mantener comunicación activa y permanente entre los diferentes departamentos y el Consejo de Administración.



		

		Promover la desconcentración presupuestaria que otorgue competencias a los Consejos. Adm. de Circ. y que favorezca un tratamiento sistémico del uso de los recursos.




		Los anteproyectos de presupuesto son revisados y aprobados por el Consejo de Administración.



		

		Promover  reuniones periódicas entre el Adm. de Circ.  y representante de cada despacho para consolidar las necesidades de capacitación que sean conocidas y aprobadas por el Consejo Sup.

		Se tiene pendiente el proyecto de realizar un diagnóstico de necesidades de capacitación.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Solicitar un estudio acerca de la conveniencia de incentivar la desconcentración de la capacidad instalada de planificación.

		No aplica.



		9. Establecimiento de sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Contar con una guía de autoevaluación regional.

		Coordinación y colaboración con la Unidad de Control Interno.  Charlas y capacitación.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Diagnóstico regional de necesidades de capacitación, actualización y especialización en materia de RRHH.

		Por medio de la última Autoevaluación de Control Interno aplicada en el taller organizado por el Consejo de  Administración con funcionarios del circuito, se detectaron necesidades urgentes de capacitación en áreas de interés.



		

		Consolidar, validar  y divulgar un diagnóstico de necesidades de capacitación del circuito basado en competencias.

		Pendiente.



		

		Autorización para que agotada la lista de suplentes autorizados por CP, se pueda llamar a los elegibles a nivel de circuito.

		Competencia de la Presidencia de la Corte.



		

		Promover una política de seguridad y capacitación en salud ocupacional en el manejo de emergencias a nivel de circuito.

		No realizado.



		

		Fortalecer los programas preventivos y correctivos de salud ocupacional en el PJ.

		No realizado.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Revisar sistematizar y actualizar las directrices de CP y CS y otras instancias que sirvan de insumo para la elaboración de una política clara de comunicación interna y externa. (Que centralice la información y la distribuya a los distintos sectores).

		Competencia de la Secretaría de la Corte.



		

		Analizar los  mecanismos más idóneos a utilizar para facilitar la comunicación regional.

		Pendiente.



		

		Establecer un programa para incentivar un uso racional de los recursos de tecnologías de información.

		Se realizan campañas de concientización  en coordinación con los departamentos interesados, Dpto. de Tecnología de la Información y el Dpto. de  Prensa y Comunicación.



		

		Promover reuniones informativas a nivel presencial en el Circ.

		No realizado.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Promover la reforma de la carrera judicial para revisar y modificar los parámetros  que intervienen en la calificación de los funcionarios que integran las ternas.

		Corresponde la coordinación al Dpto. de Personal, Judicatura y Unidad Interdisciplinaria.



		

		Promover la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo.

		Corresponde la coordinación al Dpto. de Personal, Judicatura, Unidad interdisciplinaria y Sección de Reclutamiento y Selección.



		

		Promover la ponderación del servicio al usuario como factor  de calificación del desempeño.

		Se está próximo a dar inicio una nueva evaluación del desempeño, en este caso dirigido a jueces.



		

		Fortalecer la capacitación para el mejoramiento de la calidad  del servicio.

		 Corresponde al Departamento de Personal y a la Sección de Investigación y Desarrollo.



		

		Impulsar la realización de estudios de clima laboral para identificar aspectos que eventualmente influyan negativamente en los empleados judiciales y a la vez repercutan en la calidad del servicio.

		Pendiente. Involucrar al Dpto. de Personal y la Unidad de Salud Ocupacional.



		

		6. Impulsar la conformación de un plan de incentivos.

		Corresponde la coordinación entre la Corte Plena, Consejo Superior, Departamento de Planificación y Departamento de Personal.



		

		Reactivación y mantenimiento de un sistema de evaluación del desempeño.

		En proceso la evaluación del desempeño dirigido a jueces.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Adoptar medidas de equidad en la composición por sexo del RRHH.

		Coordinación entre el Consejo de Administración y la Secretaría Técnica de Género. Campañas de divulgación emprendidas por esta última a través de diferentes medios de divulgación.



		

		Reforzar la sensibilización acerca de la política de género en  el PJ.

		Campañas de divulgación emprendidas por la Secretaría Técnica de Género a través de diferentes medios de divulgación.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ 

		

		No se formuló  acción estratégica en este sentido.





Comentario:


Respecto del Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de San José, se observa un insuficiente avance respecto del Plan Estratégico evaluado, ante el reiterado argumento que la acción es competencia de otro ente.  Si bien es cierto, algunas acciones son responsabilidad directa de otras instancias (Consejo Superior, Corte Plena, Departamento de Personal, etc.), también lo es que el Consejo de Administración de Circuito, no ha promovido en absoluto estas metas ante aquellos órganos. Por tanto, para lograr un buen grado de cumplimiento es pertinente, que el Consejo de Administración analice qué aspectos puede impulsar de éstas o en su defecto presentar ante las instancias correspondientes una modificación para  reemplazarlas por otras  que le resulten viables. 


De continuar la situación sin cambios, las futuras evaluaciones de este Plan, mantendrán una baja calificación siempre que se compare lo alcanzado, respecto del total planteado.


Respecto de los avances positivos alcanzados en este primer semestre, destacan la capacitación impartida para la implementación del Sistema Costarricense de Despachos Judiciales en el Tribunal Penal y Juzgado Penal  de este Circuito; la comunicación permanente entre el Consejo de Administración y los diferentes departamentos; así como la elaboración del anteproyecto de presupuesto  del Circuito Judicial por  el Consejo de Administración.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO


CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007 


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Culturizar sobre la utilización de los medios alternativos de resolución de conflictos en escuelas y colegios y en otras instancias.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial no ha abordado este tema, dado que no es de su competencia. 


Se solicitará al Consejo Superior que gire las instrucciones a las instancias competentes para que diseñen o ejecuten las acciones necesarias para llevar a cabo la culturización mencionada. 



		

		Crear una oficina de RAC en el II CJ de San José.

		Debido a las limitaciones de espacio de este Circuito, no ha sido posible crear la oficina en mención. Sin embargo, el Juzgado de Trabajo de este Circuito realizó 144 audiencias de esa naturaleza, en coordinación con la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos. 


No obstante se gestionará al Departamento de Planificación para que elabore un estudio de factibilidad y conveniencia de crear una oficina de RAC en este Circuito.



		

		Establecer coordinación con el Ministerio de Justicia para fortalecer el programa de Casas de Justicia.

		Este tema no ha sido abordado por el Consejo de Administración.


Durante el segundo semestre se gestionará ante el Consejo Superior que establezca las coordinaciones necesarias con el Ministerio de Justicia a fin de que definan acciones que permitan el fortalecimiento de este tipo de programas.






		

		Determinar las cargas de trabajo para solicitar el personal necesario para el despacho.

		El Departamento de Planificación, al realizar los estudios requeridos en este sentido, deberá considerar, además de los  aspectos de índole cuantitativo aquellas variables o características cualitativas que inciden en los resultados, lo cual será instado por parte de este Consejo de Administración. 


Sin embargo, a nivel del Circuito, como resultado del análisis de la carga operativa, se gestionó y así fue aprobado, la asignación de un Juez Supernumerario en el Juzgado de Tránsito, para los meses de agosto, setiembre y octubre.


Asimismo, el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía, durante el primer semestre del año en curso, contó con tres Jueces supernumerarios.


El Juzgado de Pensiones Alimentarias cuenta con tres plazas de Jueces adicionales y seis de personal de apoyo.


En el Juzgado de Trabajo existen los controles con los cuales se mide el rendimiento de todo el personal, de ahí la permanencia de doce plazas extraordinarias de auxiliar y siete de jueces supernumerarios durante algunos años, pues con base en esos datos y la disminución del circulante es que se ha logrado estabilidad de dichos puestos.  


El Juzgado Penal contó por tres meses con un equipo, conformado por un auxiliar y un Juez del programa de reducción de circulante en materia Penal, con el cual se logró finalizar un total de 1005 asuntos por sobreseimiento definitivo   o desestimación.


El Juzgado Contencioso informa que, desde el presente año se cuenta con la colaboración de 8 Auxiliares Supernumerarios, lo cual ha permitido una disminución de cerca del 20% en el tiempo de respuesta en la resolución de solicitudes de las partes en los distintos procesos. 


El Tribunal Contencioso, a partir de Marzo del año el curso y hasta el 31-08-07 se creó la Sección IV, con la finalidad de ayudar con los expedientes de mayor antigüedad, y disminuir el circulante






		

		Fortalecer el programa actual del retraso judicial con más recursos, capacitación, personal y otros; especialmente dedicado a trabajar con los expedientes de más de 12 meses.

		Instar a los Jueces Coordinadores para que elaboren un Plan de Trabajo para erradicar la mora judicial y gestionen ante el Programa de Retardo Judicial el apoyo.  Deben remitir copia de la gestión a este Consejo de Administración.


Trib. Trab. Men. Cuantía: En los últimos cuatro años el Despacho ha tratado de minimizar al máximo los asuntos anteriores al 2004 y a la fecha se ha logrado el objetivo, tanto que el circulante para el 2005 estaba en 4621 y al III Trimestre del 2007 ha llegado a 2447.


Juzgado Civil de Hacienda: El Juzgado Civil de Hacienda se ha dado a la tarea de establecer sistemas de repartición de expedientes de los años más viejos a los recientes, así como capacitar a los auxiliares e inducirlos en la realización de labores de tramitación con el único fin de maximizar la calidad del servicio al usuario.


Juzgado Civil de Menor Cuantía: En el despacho se ha estado realizando un esfuerzo con el fin de primero detectar los casos más antiguos y darles prioridad, así como también dictar las sentencias dentro del plazo legal, agregar los escritos a tiempo e ingresarlos diariamente esto también con las actas para agregarlas a tiempo y  cumplir con las  notificaciones en el menor tiempo posible.


Tribunal Contencioso: A partir de Marzo del año el curso y hasta el 31-08-07 se creó la Sección IV, con la finalidad de ayudar con los expedientes de mayor antigüedad, y disminuir el circulante. De marzo a Junio, dicha sección logró finalizar 26 expedientes.


Tribunal Agrario: Se ha definido en los PAOS de los años 2004 a 2007, el trabajar mediante el sistema de prioritarios lo que ha permitido disminuir sustancialmente la permanencia de los expedientes en espera de ser resueltos,  a  la fecha el 94%  son expedientes que tienen un tiempo de permanencia menor a 12 meses.



		

		Crear un sistema de gestión eficiente que cumpla con las expectativas de los usuarios; que pueda trabajar con macros, que permita trabajar con imágenes, video, audio y otras.

		El sistema de Gestión, a través de la incorporación como documento externo, permite trabajar con imágenes, video y  audio. Sin embargo, para dar uso de esas alternativas, se requiere de servidores con capacidad de almacenamiento real y respaldo, lo cual compete al Departamento de Tecnología de Información.


La Comisión de Machotes, con la participación de Jueces Coordinadores de los diferentes despachos que integran el Circuito, analizaron las mejoras solicitadas y establecieron  prioridades. 


Actualmente, existe personal profesional informático, contratado con recursos del programa Corte’ BID, trabajando en el desarrollo de las mejoras planteadas. 


Juzgado de Trabajo: La Coordinación del Juzgado, presentó un Proyecto a la Presidencia de la Corte, a fin de implementar en este Despacho el uso eficiente y eficaz de las nuevas tecnologías. De igual manera, de un grupo de expedientes similares (374), se han digitalizado las pruebas documentales, a fin de ponerlas a las partes en su conocimiento y que estas tengan los accesos por medios electrónicos. No obstante lo anterior, en este Juzgado no se cuenta con los medios electrónicos para poder ejecutar el proyecto formulado en su totalidad.


El Consejo de Administración gestionará ante el Departamento de Tecnología para que nos de más servidores y así poder almacenar los documentos y tener la debida capacidad.



		

		Establecer políticas más exigentes para seleccionar el personal del programa de mora judicial.

		Esta acción no es competencia del Consejo de Administración. 


Asimismo, en el Taller de Autoevaluación de Control Interno, realizado en agosto del año en curso, los despachos del Circuito determinaron como una debilidad de la Administración del Potencial Humano, los procesos de reclutamiento del personal profesional y de apoyo



		

		Desarrollar un sistema de incentivos que permita atraer mayor y mejor personal.

		A nivel institucional se creó una comisión para estos efectos. 


Asimismo, en el Taller de Autoevaluación de Control Interno, realizado en agosto del año en curso, los despachos del Circuito determinaron como una debilidad de las políticas institucionales, la ausencia de políticas de incentivos, para lo cual, como propuesta de mejora se planteó que la institución las establezca.



		

		Establecer canales de comunicación entre las primeras y segundas instancias para la retroalimentación (evitar nulidades).

		Juzgado Civil de Menor Cuantía: Se ha logrado establecer contacto al menos dos veces al año, entre la comisión de la Jurisdicción Civil  y  los  despachos, con el fin de analizar temas relacionados con la materia Civil.


Trib. Trab. Men. Cuantía: Se ha logrado establecer contacto al menos dos veces al año, entre la comisión de la jurisdicción Laboral y los despachos, con el fin de analizar temas relacionados con la materia laboral.


Juzgado de Familia: Ha realizado  reuniones periódicas con el Juzgado de Pensiones Alimentarias. 


Juzgado de Trabajo: La Comisión de la Jurisdicción Laboral, acordó efectuar un encuentro de jueces laborales para el mes de setiembre del año en curso, a fin de discutir temas atinentes a la materia.


Tribunal de Trabajo: Estas retroalimentaciones se han realizado por medio de las reuniones programadas por la Comisión de la Jurisdicción Laboral. Principalmente entre el Juzgado de Trabajo y el Tribunal de Trabajo del Circuito.


Tribunal Agrario: Se han realizado esfuerzos al respecto mediante  el Consejo Nacional de la Jurisdicción Agraria, una vez al mes. Además se efectuó un taller de nulidades a jueces y defensores agrarios, de cuyos resultados se público un libro sobre el tema en marzo 2007 y sobre el cual se pretende hacer capacitación continua.


Instar a los Jueces Coordinadores que divulguen a lo interno del Despacho los pronunciamientos más relevantes de segunda instancia así que monitoreen el dictado de nulidades a efecto que determinen las causas y propongan las acciones de prevención.



		

		Crear grupos de trabajo con personal de mayor experiencia para que se les asigne los procesos con una mayor antigüedad.




		El Juez Coordinador establecerá las políticas de distribución de expedientes de acuerdo con la realidad de cada Despacho y para el mejor servicio público.






		

		Controlar el horario de trabajo del personal.

		Que el Juez Coordinador establezca las medidas y controles necesarios para controlar el horario de trabajo del personal.



		

		Establecer variables cualitativas en los mecanismos de control del trabajo.

		Juzgado Civil de Hacienda: Se han realizado análisis de variables cualitativas para diagnosticar el nivel de motivación laboral, tanto en el turno diurno como en el vespertino, los anteriores diagnósticos han servido como insumo para mejorar la toma de decisiones.


Juzgado Contencioso: Existen diversas personas que verifican que el procedimiento se este llevando bien. Por ejemplo en las áreas de notificaciones y de itineraciones.


Juzgado de Trabajo: La nueva estructura ha segregado los asuntos más complejos de los que no lo son, incluso hay un ítem en el que se contempla si un expediente ordinario es “especial” o de mayor dificultad.


Tribunal de Trabajo: Se han establecido variables como: filtro de entrada y salida de expedientes, en la digitación el mecanismo de revisión (confrontación del voto).


Juzgado de Violencia Doméstica: Se han establecido distintas estrategias de abordaje dependiendo de la naturaleza  del conflicto que se ventila en el expediente (alto riesgo, adulto mayor, menores de edad).



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Establecer programas de proyección institucional hacia las comunidades urbano marginales, en coordinación con el PANI, INAMU. 

		Juzgado de Violencia Doméstica: Se participa en las actividades de extensión que tienen  las redes de apoyo contra la violencia intrafamiliar.



		

		Fortalecer la participación del PJ en las redes de prevención institucional.

		Juzgado de Violencia Doméstica: Se participa en las actividades de  extensión que tienen las redes de apoyo, además existe disponibilidad del personal profesional de asesorar en el momento en el que sea solicitado por cualquiera de éstas.



		

		Gestionar que la Oficina de Prensa del PJ tenga una participación más activa en aspectos de difusión permanente y periódica a través de los medios de comunicación masiva, con el propósito de crear conciencia, educar y reforzar valores entre la población.

		Poner en conocimiento del Departamento de Prensa esta necesidad.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Desarrollar un proceso de difusión de la reforma a todo lo largo y ancho del PJ.

		Instar al Consejo Superior la realización de Talleres y otras actividades pertinentes.



		

		El Consejo de Administración elegirá un juez de la materia de cada instancia para representar al Circuito, en los procesos de reforma.

		Se instará al Consejo Superior a que en las discusiones de procesos de reforma se integre a jueces por cada materia e instancia.






		

		Crear un proceso de sensibilización a los procesos de cambio con  un año de anticipación.

		Instar al Consejo Superior para que tome las acciones pertinentes la realización de talleres pertinentes.


Solicitar a los Jueces Coordinadores del Juzgado Contencioso Administrativo, Tribunal Contencioso Administrativo y el Juzgado Civil de Hacienda Asuntos Sumarios que informen qué acciones han definido para divulgar en el personal de apoyo las reformas.



		

		Activar los grupos de trabajo de normalización (machotes), que han venido desempeñando este trabajo actualmente.  

		Instar a la Comisión de Normalización para que realice el seguimiento permanente de esta actividad.


Los Jueces Coordinadores de cada despacho, o su representante, forma parte de dicha comisión.



		

		Desarrollar un plan de difusión de la reforma a lo interno y externo.

		El Consejo de Administración en coordinación con las Comisiones de lo Contencioso Administrativo y Civil elaborarán y ejecutarán planes de difusión de las reformas procesales.



		

		Dotar al II Circuito de la infraestructura, recursos humanos y materiales necesarios para implementar la reforma.

		Poner en conocimiento del Consejo Superior las necesidades de infraestructura, recursos humanos y equipo de este Circuito.


A partir de enero del 2008, los despachos involucrados en la reforma de la materia Contencioso Administrativo, contarán con el espacio físico, así como los materiales necesarios.


El Juzgado Agrario será reubicado internamente en el edificio del Segundo Circuito Judicial, dado que hasta la fecha comparte el espacio con otro despacho.


En cuanto al Factor Humano, ya se desarrolló el tema en otra acción.



		

		Establecer grupos de trabajo para la planificación y desarrollo de ajustes de los sistemas de gestión, acordes a las reformas judiciales. 

		Los despachos involucrados en la reforma de la materia Contencioso Administrativo, participaron en un taller  con personal del Departamento de Tecnología de Información con el fin de determinar las mejoras necesarias, así como constantes reuniones sobre este aspecto. 


Juzgado Contencioso: En el despacho se ha creado comisiones para desarrollar distintas tareas. Dentro de estas comisiones existe una que ha desarrollado mejoras en cuanto al diseño del sistema de gestión que permitirá hacerle frente de una mejor forma al nuevo Código Procesal Contencioso que entrará en vigencia en el mes de enero del año 2008.


Solicitar a los Jueces Coordinadores del Juzgado Contencioso Administrativo, Tribunal Contencioso Administrativo y el Juzgado Civil de Hacienda Asuntos Sumarios que informen el avance en los ajustes al sistema de gestión. 



		

		Capacitación a funcionarios para interiorizar (lograr un cambio de mentalidad) la oralidad en los procesos judiciales.

		Los Jueces del Tribunal Penal, Tribunal de Casación Penal, Juzgado Penal, Defensa Pública y Fiscalía Adjunta llevaron a cabo cursos de oralidad.


Juzgado Civil de Hacienda: Se han capacitado todos los jueces de ésta oficina.


Juzgado y Tribunal Contencioso: Se han realizado diversos talleres que motivan y capacitan al cuerpo de jueces en el uso de la oralidad en los procesos de cara a la entrada en vigencia del Código Procesal Contencioso en enero del 2008.


Tribunal Agrario: El Tribunal aplica la oralidad en los procesos agrarios, cuando hay audiencias de segunda instancia en el campo y actualmente la coordinadora está en la  Comisión redactora de un Código Procesal Agrario basado en la oralidad. Se ha coordinado con la Comisión Agraria y la Escuela Judicial un ciclo de conferencias sobre oralidad que fue impartido en mayo.


Juzgado de Violencia Doméstica: Se ha recibido capacitación en el tema y los procesos de violencia doméstica son de carácter oral.


Juzgado Penal de Turno Ext.: Se inició el proceso el lunes 27 de agosto 5 p m, reuniones con la Comisión de Oralidad.


Juzgado Penal: Se ha capacitado a la mayoría de los jueces en la utilización de la oralidad en los procesos.



		

		Establecer medios de validación con los usuarios internos y externos previa la ejecución de la reforma (antes y durante) y para los ajustes correspondientes.

		Instar al Consejo Superior para que establezca los mecanismos de validación.






		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ.

		Impulsar la creación de mecanismos de control respecto de los asuntos que se someten a conocimiento de Corte Plena en un plazo de 2 meses.

		La Corte Plena y el Consejo Superior, deberán establecer mecanismos de control óptimos para tal efecto.



		

		Impulsar la desconcentración de  la toma de decisiones de Corte Plena hacia los Consejos de Administración.

		Durante el mes de julio pasado, se llevó a cabo un taller, con representantes de todos los Consejos de Administración y los integrantes del Consejo Superior, en el que se recalcó la necesidad de impulsar dicha desconcentración. 


Mediante acuerdos del Consejo Superior, se ha delegado mayores facultades a los Consejos de Administración, sin embargo, es necesaria una mayor desconcentración.


Asimismo, en el Taller de Autoevaluación de Control Interno, realizado en agosto del año en curso, los despachos del Circuito coincidieron en que esa desconcentración es necesaria para una operación más efectiva de los Consejos de Administración.


El Consejo de Administración reiterará a la Presidencia de la Corte que vía reglamento, se aprueben las reformas planteadas en el proyecto de Ley Orgánica del Poder Judicial.



		

		Impulsar un marco normativo para el Consejo de administración pueda tomar sus propias decisiones y exista una verdadera desconcentración.

		Fue desarrollado en el punto anterior.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Promover un replanteamiento del rol del Departamento de Planificación dentro del PJ regionalizando sus servicios y que a nivel central se conozca únicamente lo general, así como de la metodología utilizada en los trabajos de campo en función de la estructura actual de toma de decisiones de las autoridades superiores.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial recomendará al Departamento de Planificación que realice un análisis del rol que cumple, sus actividades y acciones para proyectar el crecimiento y desarrollo institucional, así como analizar la conveniencia de desconcentrar algunas de sus funciones a nivel regional.



		

		Establecer un sistema de control cruzado de costo-beneficio sobre las actividades del PJ.

		Se instará al Departamento de Planificación para que establezca un sistema de control costo-beneficio.



		

		Impulsar la desconcentración en la toma de decisiones de la UAR's.

		La flexibilización de las normas de ejecución presupuestaria han permitido una desconcentración en ese aspecto. 


Sin embargo, se solicitará a la Dirección Ejecutiva que realice un análisis al respecto y proponga acciones.



		

		Establecer una política que permita la asignación de los recursos materiales evitando la subutilización de éstos.

		A nivel del Circuito se realiza la participación de todos los despachos en el proceso de formulación presupuestaria, así como una posterior revisión de esa formulación, lo cual promueve una adecuada distribución de los recursos.


La revisión de inventarios, realizada anualmente, así como otros mecanismos de uso permanente,  permiten detectar mobiliario en desuso o asignado en forma incorrecta. 


De igual forma, existen mecanismos para la reparación de equipos y mobiliario.


Por otra parte, se dispone con las limitaciones existentes de equipo informático móvil para facilitar el trabajo de los Administradores de Justicia, tanto a lo interno como externo del Circuito. Estos recursos y otros disponibles (vehículos, salas de juicio) son asignados y distribuidos utilizando controles que garantizan un uso adecuado y una distribución razonablemente equitativa.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Instar a la Corte Plena a la resolución definitiva en cuanto a la permanencia o no de los megadespachos y todos los estudios que se han realizado al respecto, especialmente aquellos que definen el modelo óptimo para el PJ, tomando en cuenta las regiones y la complejidad del despacho, sus necesidades y funciones.

		El Consejo de Administración instará a la Corte Plena que resuelva sobre la permanencia o no de los megadespachos y todos los estudios que se han realizado al respecto, especialmente aquellos que definen el modelo óptimo para el PJ, tomando en cuenta las regiones y la complejidad del despacho, sus necesidades y funciones.



		

		Impulsar la definición de la autoridad del Juez coordinador, tramitador, Auxiliares judiciales y administradores, así como los incentivos y autoridad que debe recibir el Juez Coordinador y cada una de las funciones que deben asumir los diferentes servidores. 

		Existen varias circulares que norman y designan de manera oficial dichas funciones.


Mediante la circular 51-07, de Corte Plena, se especifica sobre el perfil de los cargos de Asistente Judicial, Juez tramitador y Juez Coordinador y el resto del personal.



		

		Impulsar la delimitación clara de las competencias entre el administrador del despacho y los jueces que lo conforman.

		Existen varias circulares que norman y designan de manera oficial dichas funciones.


Mediante la circular 51-07, de Corte Plena, se especifica sobre el perfil de los cargos de Asistente Judicial, Juez tramitador, Juez Coordinador y Administrador de Despacho.



		

		Uniformar los procedimientos operativos; definición y actualización de los manuales de procedimientos por materia e instancia.

		El Consejo de Administración convocará a cada Presidente del Consejo de Administración o su representante, de todos los Consejos de Administración de Circuito del país, así como un representante de la Escuela Judicial y un integrante del Consejo Superior, para conformar una Comisión encargada de desarrollar, planificar y ejecutar la elaboración de Manuales de Procedimientos por materia.



		

		Instar para que se ajusten los modelos de organización de despacho a los nuevos trámites orales.

		Todos los Jueces de la materia Penal, han recibido capacitaciones en dicha materia.


Por su parte, tanto el Juzgado como el Tribunal Contencioso han creado comisiones para enfrentar el proceso de Oralidad.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Impulsar la desconcentración máxima (administrativa, presupuestaria y operativa)  de la DP, MP y OIJ.

		Este tema corresponde al ámbito auxiliar judicial.



		

		Dar audiencia al MP, DP, OIJ (incluyendo directamente al afectado)  y a la administración correspondiente, respecto de decisiones a tomar con la finalidad de lograr el consenso.

		La DP y el MP tienen representación ante el Consejo de Administración, razón por la cual exponen lo que requieren.



		

		Impulsar la utilización de la agenda única, entre la judicatura, DP y MP.

		Desde julio del 2006 se inició con la programación de juicios correspondientes a agosto de ese año  y se ha continuado con ese proceso, utilizado por todas las oficinas que atienden la materia Penal. 


Tribunal Penal: Se ha logrado una coordinación adecuada entre la Fiscalía, Defensa Pública en la utilización de la agenda única y evitar el choque de juicios entre estos.



		

		Impulsar la desconcentración máxima (administrativa, presupuestaria y operativa)  de la DP, MP y OIJ, utilizando la plataforma administrativa existente.

		Se repite en la primera acción del punto 7.






		

		Impulsar el análisis de los presupuestos del MP, la DP y el OIJ en los Consejos de Administración de Circuito, con la finalidad de asignar en forma real los recursos que requieren.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial instará a cada una de esas instancias que realicen las gestiones correspondientes, ante sus Superiores.






		

		Impulsar la asignación presupuestaria por materia  y no por departamento.

		La asignación presupuestaria está en función de los programas institucionales, dado que es el mecanismo establecido por la Contraloría General de la República para el Poder Judicial.



		

		Impulsar la asignación adecuada de recursos entre los órganos auxiliares y la judicatura, así como el espacio físico, con la finalidad de lograr una respuesta oportuna a los requerimientos del sector jurisdiccional.

		En el Segundo Circuito Judicial de San José, se asignó más espacio físico para la Defensa Pública, específicamente en el ala oeste del cuarto nivel. 


Con respecto a otros recursos, son  asignados de igual forma que al resto de los despachos pertenecientes a otros ámbitos.


Asimismo, a partir del 2008 se dispondrá de un local arrendado, donde se albergarán los despachos de la materia Contencioso Administrativo.


Por Acuerdo del Consejo Superior, la Dirección Ejecutiva deberá presentar un plan de descongestionamiento de este edificio, para lo cual este Consejo de Administración solicitará a dicha Dirección someter a conocimiento de este Consejo el plan en mención, de previo al conocimiento de parte del Consejo Superior.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Impulsar un proceso de sensibilización orientado a todo el personal del PJ, con la finalidad de destacar la importancia de la planificación estratégica y sus beneficios.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial realizará una petición al Departamento de Planificación para solicitar se impartan charlas sobre el tema, con el fin de brindar inducción y crear conciencia de la relevancia de la planificación estratégica.



		

		Impulsar la capacitación gerencial de la Judicatura, la DP, MP y OIJ.

		La institución ha iniciado un proceso de capacitación virtual, mediante el programa Capacítate, en el cual se han incluido capacitaciones de índole Gerencial. Dicha capacitación es de carácter opcional para todo servidor, por lo cual es conveniente realizar una evaluación sobre la cantidad de personal profesional de la Judicatura, Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ, para determinar la necesidad requerida en esta materia.


En vista de lo anterior, el Consejo de Administración de este Circuito Judicial realizará una recomendación al Departamento de Personal, en la cual se determine el porcentaje de participación del personal mencionado, con el fin de que sea de conocimiento de este Consejo , preferiblemente desglosando la lista por área, sea Judicatura, Ministerio Público y Defensa Pública.


Por otra parte, el Ministerio Público, por medio de recursos del programa Corte BID, está recibiendo actualmente capacitación en temas Gerenciales. 


Solicitar a la Escuela Judicial que programe el impartir un curso básico intensivo que incluya al menos Planificación Estratégica, Finanzas para no Financistas, Administración de Recurso Humano, Fundamentos de Administración Pública entre otras.






		

		Impulsar el rediseño de la forma en que actualmente se elaboran los planes anuales operativos y la forma en que se asocian con el presupuesto.

		Solicitar al Departamento de Planificación una revisión constante de las matrices para hacerlas más sencillas y amigables.



		

		Impulsar el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas, fomentando la participación activa de los funcionarios en cursos y charlas al respecto.

		Se gestionará ante la Escuela Judicial para que mediante diferentes actividades fomente la cultura de rendición de cuentas.


El Consejo de Administración del Circuito, con el fin de fortalecer la cultura de rendición de cuentas requirió de los despachos, informes trimestrales respecto a la cantidad de sentencias dictadas por cada uno de los Jueces que lo componen.


Desde el 2006 se ha gestionado ante la Comisión de Control Interno la realización de cursos, dirigido a Jueces Coordinadores, Tramitadores, Asistentes Judiciales, Administradores y Coordinadores de Área. 


De igual forma, se desarrollaron cuatro charlas de Control Interno, dirigidas al resto del personal del Circuito.


Para el mes de setiembre se tiene programada la realización de dos charlas referentes al tema, dirigidas al personal de apoyo.



		

		Participar al Consejo de Administración del Circuito en la evaluación y monitoreo de los planes anuales operativos de los despachos.

		El Consejo de Administración analiza y aprueba los planes anuales operativos así como el avance en su ejecución.






		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Impulsar la participación de todos los sectores de PJ para realizar la evaluación y rendición de cuentas.

		Solicitar a la Comisión constituida por Corte Plena para esos efectos que previo a someter a conocimiento a Corte Plena de la propuesta de evaluación del desempeño concedan audiencia a los Consejos de Administración del Circuito del país para que hagan las observaciones pertinentes.



		

		Impulsar la definición de un sistema de rendición de cuentas definiendo los parámetros cualitativos y cuantitativos que se utilizarán para esa evaluación, analizando la estructura propia de cada despacho.

		El Consejo de Administración del Circuito solicitó a cada uno de los despachos informar los parámetros  establecidos en cuanto al dictado de sentencias.



		

		Impulsar la medición del impacto que ejerce el servicio de administración de justicia en la sociedad civil.

		El Consejo de Administración solicitará a la Subcontraloría de Servicios de este Circuito que establezca mecanismos para la medición del servicio que brinda este Circuito e informe en forma trimestral, a partir del cuarto trimestre del año 2007.



		

		Impulsar la revisión del estudio de Creación del Departamento de Rendición de Cuentas.

		Instar a Corte Plena a que valore la conveniencia institucional de crear un Departamento de Rendición de Cuentas.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Impulsar la capacitación en recursos humanos para las jefaturas  (Jueces en general, Asistente Judicial y el administrador), para el manejo del personal.  Ejemplo: talleres de liderazgo, manejo del conflicto y otros.

		Este tema se abordó anteriormente.  Sin embargo, el área de Psicología, del Servicio Médico desarrolló un curso sobre liderazgo, dirigido a Jefes de Oficina y Administradores.


Además, se requerirá al Área de capacitación del Departamento de Personal que informe a este Consejo de Administración, según cada despacho, el listado del personal que ha concluido en forma satisfactoria cursos virtuales relacionados con este tema.


De igual forma, se solicitará a cada despacho un diagnóstico de las necesidades de capacitación en esta temática, con el fin de poner en conocimiento al Área de Capacitación del Departamento de Personal u otras instancias, de forma tal que se desarrollen cursos virtuales u otro tipo de capacitaciones que ese departamento estime oportunos.



		

		Impulsar cambios en la política de reclutamiento y selección del personal, con la finalidad de que en los despachos laboren únicamente personas que se encuentran elegibles para los puestos que desempeñan, con un curso de inducción como requisito indispensable para el ingreso.

		Para esos efectos, el Consejo de Administración promoverá una reunión con las instancias correspondientes para analizar posibles propuestas en este sentido.






		

		Impulsar  una mayor participación de los despachos en la definición de las temáticas de los cursos que impartirá la escuela judicial, Asociación de Ciencias Penales y otras instancias, de manera que se consideren las verdaderas necesidades de capacitación de los servidores judiciales. 




		Este tema no ha sido abordado por el Consejo de Administración del Circuito, por lo cual se solicitará a cada despacho un diagnóstico de las necesidades de capacitación, con el fin de poner en conocimiento a la Escuela Judicial, al Área de Capacitación del Departamento de Personal u otras instancias,  las necesidades manifiestas por el personal profesional y de apoyo, con el propósito de que sean considerados en sus planes.



		

		Impulsar el fortalecimiento del proceso de inducción y el de servicio público de calidad iniciado por el Departamento de Gestión Humana en coordinación con la Contraloría de Servicios y evaluar el impacto que genera en la población judicial este tipo de proceso.

		En el 2006, el Departamento de Personal inició con la ejecución del programa de inducción virtual para personal de primer ingreso, meritorios e interinos. Este curso fue recibido por un total de 270 servidores del Circuito.


El Consejo de Administración solicitará al Departamento de Personal que informe el impacto generado en la población del Circuito, en relación con esta inducción.


Asimismo, se solicitará a los despachos que remitan el listado de las personas que tienen pendiente la realización de la inducción, con el fin de remitir la información al Departamento de Personal para que se efectúe una nueva convocatoria, resaltando la solicitud de que se mantenga en forma regular en este Circuito.


De igual forma, se instará al Departamento de Personal para que amplíe la cobertura de esta inducción para el personal propietario, considerando la riqueza de la información que brinda el curso de inducción virtual.






		

		Monitorear la aplicación de los roles en los nombramientos de los jueces de los despachos.

		Instar a cada Juez Coordinador el cumplimiento de lo establecido en la circular 35-06 de la Presidencia de la Corte



		

		Ejecutar  la valoración clínica de previo al nombramiento en propiedad. 

		El Consejo de Administración del Circuito recomendará, ante el Departamento de Personal que se valore la conveniencia de aplicar las pruebas médicas previo al nombramiento en propiedad, en aquellos puestos en que no se esté realizando actualmente; debiendo informar a este Consejo los resultados de dicha valoración.



		

		Impulsar la desconcentración en las Unidades Administrativas del servicio de recursos humanos (reclutamiento y selección del personal).

		Se solicitará al Departamento de Personal que realice un estudio de factibilidad para desconcentrar los procesos de reclutamiento y selección hacia las Unidades Administrativas.



		

		Incentivar la recalificación y el perfil del personal de apoyo acorde con las responsabilidades que asume.

		El Consejo de Administración del Circuito solicitará al Departamento de Personal que realice un estudio para actualizar perfiles de los diversos puestos, preferiblemente participando a representantes del Circuito.


Con base en los perfiles establecidos, se realizaría un estudio integral de puestos y sus posibles recalificaciones.



		

		Incentivar la modificación de las políticas de la Escuela Judicial para modificar el programa a los requerimientos de los despachos.

		El Consejo de Administración del Circuito instará a la Escuela Judicial para que lleve cabo una valoración de sus políticas, para que respondan a los requerimientos del ámbito jurisdiccional, debido a la insatisfacción manifiesta por los despachos judiciales.


Asimismo, se instará a la Escuela Judicial para que mantenga una base de datos en la cual se consigne el historial de los cursos que han sido impartidos a cada servidor, como herramienta para determinar el crecimiento de cada servidor, en la materia que se desempeña.


Los programas de la Escuela Judicial, deberán establecer políticas y mecanismos que aseguren un proceso continuo, ordenado y sostenido de capacitación, actualización y refrescamiento.



		

		Integrar a los ex-becarios a los programas de capacitación de la Escuela Judicial.

		El Consejo de Administración del Circuito instará a la Escuela Judicial para que valore la conveniencia de que los servidores que fueron becados desarrollen y ejecuten programas de capacitación.



		

		Promover que se reactive y se respete los resultados del examen psicológico para los nombramientos.

		Es práctica del Consejo Superior y Corte Plena valorar los resultados de los exámenes psicológicos conforme a lo dispuesto por la jurisprudencia constitucional.



		

		Impulsar el curso de formación inicial de Jueces. Que ningún Juez ingrese sin el curso aprobado.

		El Consejo de Administración instará al Consejo de la Judicatura para que coordine con la Escuela Judicial el desarrollo del curso de formación de jueces, así como analice la conveniencia de presentar un proyecto de reforma a la Ley de Carrera Judicial para que este curso sea requisito de nombramiento.



		

		Promover el fortalecimiento del Consejo de la Judicatura para que asuma todas las etapas de nombramiento de los Jueces.

		El Consejo de Administración recomendará a Corte Plena que amplíe las competencias del Consejo de la Judicatura.  (Existe un Proyecto de Ley en este sentido).



		

		Desconcentrar Salud Ocupacional (sistema de control de  riesgos y accidentes laborales) hacia los CJ.

		A instancia de este Consejo de Administración, el Consejo Superior solicitó al Departamento de Personal, analizar la creación de una plaza de Técnico en Salud Ocupacional para este Circuito, siendo que en la sesión de trabajo de presupuesto 2008, celebrada el 2 de mayo del 2007, artículo LVIII,  fue aprobada dicha plaza.



		

		Impulsar el fortalecimiento del Servicio Médico de empleados en los CJ.

		A nivel de este Circuito se han realizado esfuerzos para mejorar las condiciones y servicios prestados, con lo cual se ha logrado que a partir del 2006, el Servicio Médico cuente con una plaza de medio tiempo de Médico General, la cual pertenece al Servicio médico del Primer Circuito Judicial de San José. 


A partir del año en curso se creó una plaza de Médico especialista en Ginecología. 


De igual forma, en el presupuesto del 2008 se aprobó la creación de una plaza adicional de Psicólogo y una plaza de técnico en salud ocupacional, tal como se informó anteriormente. 



		

		Impulsar la formulación y puesta en práctica de un sistema de evaluación del desempeño, con la finalidad de medir la calidad del servicio.

		Esta acción fue desarrollada anteriormente.






		

		Promover la asignación de incentivos a aquellos funcionarios que registren un buen desempeño, según la evaluación practicada.

		El Consejo de Administración instará a Corte Plena para que se cree una comisión que proponga un proyecto de incentivos, coherente con el sistema de evaluación del desempeño. 


Asimismo, se solicitará que previo a su aprobación, se dé audiencia a los Consejos de Administración para que se pronuncien al respecto y remitan sus recomendaciones, con la asistencia de todos los despachos que conforman el Circuito.


Se solicitará al Departamento de Personal, que informe a este Consejo de Administración la lista de las personas de este Circuito Judicial que se han jubilado y pensionado desde noviembre de 1997.



		

		Promover la permanencia y consolidación de la Figura del Juez Coordinador por el plazo legal de 4 años.

		El Consejo de Administración propondrá al Departamento de Personal que revise los criterios establecidos para determinar el plus salarial, por cuanto solamente se considera la cantidad de Jueces del despacho, sin tomar en consideración la cantidad de personal de apoyo a su cargo, así como los niveles de coordinación que debe establecer con diferentes instancias internas y externas al Poder Judicial.



		

		Incentivar la aplicación del régimen disciplinario a todos los servidores del PJ.

		Según lo informado por el Tribunal Penal, Juzgado Civil de Hacienda, Juzgado Contencioso Administrativo, Juzgado de Trabajo, Juzgado de Violencia Doméstica, Tribunal Contencioso, Tribunal Agrario: Juzgado de Pensiones, Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario, Juzgado Agrario y el Juzgado de Tránsito, aplican el régimen disciplinario establecido institucionalmente.


El Consejo de Administración instará a los Jueces Coordinadores para que, con base en las nuevas funciones asignadas, apliquen el régimen disciplinario a los Jueces.



		

		Impulsar el replanteamiento de las pruebas psicológicas aplicadas al ingresar al sistema judicial de manera que tome en cuenta el ambiente laboral bajo presión en que deberá desempeñarse.

		El Consejo de Administración  instará al Departamento de Personal para que se incluya, dentro del proceso de reclutamiento y selección, la formulación de pruebas psicológicas que incluyan, a su vez, el análisis de la capacidad del servidor para trabajar en condiciones de stress y bajo presión.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Redefinir el informativo judicial para que se comuniquen asuntos de política e  interés.

		El Consejo de Administración instará al Área de Prensa para que el Boletín Judicial se convierta en un medio para informar asuntos de planificación, política, gestión humana, instalaciones, proyectos a desarrollar, control interno, logros en planes y de los despachos, reconocimientos a servidores judiciales y cualquier otra información que resulte de interés para la población judicial. 



		

		Establecer un convenio con el Colegio de Abogados para capacitar a los litigantes en el acceso a la página Web del PJ.

		Instar al Consejo Superior para que establezca un convenio con el Colegio de Abogados para promover el uso de la página Web a los abogados litigantes y a las personas usuarias.



		

		Crear un mecanismo que permita comunicar oportunamente los procesos de cambio, información actualizada y otros asuntos de interés a todo el PJ.

		Este punto se desarrolló en la acción Regional denominada: Redefinir el informativo judicial para que se comuniquen asuntos de política e  interés.



		

		Instar que se culmine el proceso de interconexión de los despachos y oficinas judiciales a nivel nacional.

		El Consejo de Administración solicitará al Departamento de la Tecnología de la Información que se continúe con el proceso de expansión de las tecnologías de comunicación.



		

		Promover la centralización de la información en la Oficina de Prensa del PJ.

		En el Taller de Autoevaluación de Control Interno, realizado en agosto del año en curso, los despachos del Circuito propusieron la creación de un sistema de información que permita centralizar la información por tema, de forma tal que esa información sea divulgada a las áreas de interés, por lo que este Consejo planteará dicha gestión.



		

		Promover la interconexión telemática con otras instituciones del Estado.

		El Consejo de Administración solicitará al Consejo Superior que realice las gestiones pertinentes para establecer la interconexión con otras Instituciones del Estado. 


Asimismo, se solicitará la ampliación de las conexiones actuales, en los casos en que esa medida sea procedente. 



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Impulsar la formulación y puesta en práctica de un sistema de evaluación del desempeño, con la finalidad de medir la calidad del servicio.

		Esta acción ya fue desarrollada anteriormente. 



		

		Diseñar una estrategia de sensibilización del funcionario judicial en  atención al usuario para humanizar el servicio.

		Las capacitaciones en este sentido, en vista de la relevancia del tema, deben ser impartidas a todos los servidores judiciales, por lo que el Consejo de Administración recomendará al Área de Capacitación del Departamento de Personal que los cursos virtuales relacionados con la atención al usuario sean de carácter obligatorio, estableciendo un plan de capacitación sistemático. 


El Juzgado de Violencia Doméstica, además del Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario, informó que se ha programado un curso  de sensibilización en los meses de setiembre, octubre y noviembre con el INAMU y de atención al usuario con la Contraloría de Servicios. Se reitera la solicitud a la Subcontraloría de Servicios para que rinda un informe trimestral sobre el impacto del servicio público que brindan los Despachos.



		

		Fomentar la rotación continua de los jueces en los despachos de manera que tengan un mayor acercamiento con el usuario y la forma en que se ofrece el servicio.

		Se recomienda que se elimine esta acción, por cuanto la rotación afecta la calidad del servicio, diluye la responsabilidad.



		

		Establecimiento de un benchmarking (estudio comparativo) en los despachos judiciales de cara al servicio. Acreditaciones de buen desempeño. 

		El Consejo de Administración solicitará a los Jefes de oficina que informen las buenas prácticas implementadas en la operación de sus despachos, para compilarlas y retroalimentar a  todos los despachos del Circuito, de forma tal que cada uno de ellos analice la conveniencia de aplicarlas.  



		

		Diseñar y aplicar estrategias de  relaciones humanas en los despachos, de manera  que promuevan la armonía entre los servidores judiciales.

		El Consejo de Administración, solicitará al Área de Psicología que diseñe e implemente estrategias para fortalecer las relaciones interpersonales en los despachos.


De igual forma, se recomendará al Departamento de Personal analizar la conveniencia de que los cursos virtuales relacionados con este tema, tengan carácter obligatorio. 


Asimismo, se requerirá al citado Departamento que informe a este Consejo en forma periódica la lista de los servidores de este Circuito, según despacho, que han aprobado capacitaciones relacionadas.



		

		Impulsar el perfil profesiográfico para definir con claridad la elección de los manifestadores, con un plus salarial diferenciado y vacaciones profilácticas. Incluir evaluación y seguimiento.

		El Consejo de Administración, solicitará al Departamento de Personal que elabore un estudio para determinar el perfil adecuado para un manifestador, la conveniencia de asignar un plus salarial y demás variables relacionadas.


Con base en el perfil establecido, deberá realizar un estudio por despacho que permita determinar cual es el personal que cumple con ese perfil e informe al Jefe de Oficina.



		

		Replantear las circulares que limitan la atención de usuarios.

		Se solicitará a la Contraloría de Servicios que analice el contenido de las circulares relacionadas con la atención de las personas usuarias y gestione ante el Consejo Superior las reformas que sean necesarias. 



		

		Promover una capacitación especial por medio de la Escuela Judicial para aquellos Jueces con una incidencia de nulidad alta, en los que exista responsabilidad  del Juez.

		El Consejo de Administración requerirá a cada Jefe de Oficina para que informen al concluir cada año, por Juez y por motivo, la cantidad de sentencias anuladas, así como las áreas que se estima oportuno reforzar en cada caso, con el fin de comunicar a la Escuela Judicial las necesidades de capacitación, para que las programe.






		

		Promover la aplicación del régimen disciplinario en los Jueces con alto porcentaje de anulación de sentencias.

		Esto no es competencia de este Consejo de Administración.



		

		Definir una distribución racional de las cargas de trabajo.

		Tribunal Penal: El juez tramitador es el responsable del rol de asignación de asuntos a los jueces del Tribunal Penal y Penal Juvenil, a fin de que las cargas de trabajo de cada uno de estos sean equitativas.


Tribunal de Casación Penal: Se tiene una distribución, mediante roles.


Juzgado Civil de Hacienda: Las cargas de trabajo en proveído se encuentran aprobadas por el Departamento de Planificación, el resto del personal, asume cuotas debidamente establecidas por los índices de distribución y cumplimiento que históricamente se han instaurado en esta oficina.


Juzgado Civil de Menor Cuantía: Dentro del Juzgado a mediados de año pasado en conjunto con el Departamento de Planificación, la Jueza Coordinadora y la Administración se logró realizar una reorganización con el fin de mejorar el desempeño y las cargas de trabajo.


Juzgado de trabajo: En el Segundo Circuito Judicial es una labor continua, con el fin de no sobrecargar algunos puesto y causar desmotivación a esos funcionarios.


Tribunal Contencioso: El juez tramitador es el que distribuye los asuntos de acuerdo al tipo de asunto, de esta manera las cargas de trabajo están equilibradas en las tres secciones.


Tribunal Agrario: A este efecto se mantiene un rol de distribución de asuntos ingresados de acuerdo al tipo de proceso y la dificultad de resolución de éste,  para los jueces decisores  y en el caso del personal de apoyo los proyectos son distribuidos acorde a la dificultad que presenta el mismo. Además en el mes de julio se realizó una reorganización de las funciones de los escribientes judiciales para equilibrar la carga de trabajo conforme con la realidad y condiciones actuales.


Juzgado de Pensiones: A nivel de despacho se logra establecer controles para poder medir las cargas de trabajo por cada uno de los auxiliares que lo realizan.


Juzgado de Violencia Doméstica: Periódicamente se revisan los sistemas de distribución de trabajo de manera que se mantenga una carga equilibrada, cuando es necesario se ajustan.


Juzgado de Tránsito: Se realizan controles donde se fiscaliza el trabajo que se le asigna los auxiliares, dichos controles permiten realizar los informes de labores de cada área de trabajo; además de ser un instrumento para la toma de decisiones y además permite la  distribución equitativa de la cantidad de trabajo que se le reparte al personal por semana.



		

		Impulsar cursos de servicio al cliente en los CJ en coordinación con la Administración y la Contraloría de servicios.

		Esta acción ya fue desarrollada en temas anteriores.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		

		Durante el 2006 y principios del 2007, la Secretaría de Género coordinó la realización de un taller de sensibilización denominado “No discriminación de ningún tipo”, en el que participaron servidores de todos los despachos del Circuito.


No obstante, este Consejo de Administración solicitará a la Secretaría de Género que programe talleres para divulgar la política de equidad de género aprobada por la institución.






		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Promover los valores de puntualidad, responsabilidad y honestidad en los empleados judiciales.

		La Subcomisión de Valores de este Circuito está desarrollando un diagnóstico de oportunidad, la cual es una metodología sistemática para identificar problemas sociales, determinar sus alcances, definir la población meta a la cual se debe referir y la naturaleza de los servicios requeridos.


Con base en los resultados y recomendaciones que arroje el citado diagnóstico, el Consejo de Administración definirá las acciones a ejecutar. 


Por su parte, el Tribunal Agrario informó que en el primer semestre se impartió una charla de  ética judicial y solidaridad. Para el segundo semestre se tienen programados otras dos.


El Juzgado Civil de Hacienda ha realizado algunas reuniones en las cuales se toca el tema de la responsabilidad, honestidad y puntualidad, pero sobre todo, con aquellos servidores que presentan mayor incidencia en esta problemática.


El Tribunal Contencioso informa que mediante charlas informales se le insta al personal sobre este aspecto.


El Juzgado Penal de Turno Extraordinario indica que el personal asiste con puntualidad, trabaja en forma responsable y honesta.


El Juzgado Penal señaló que dentro de los aspectos a rescatar está el hecho de que a nivel de Consejo de Jueces se ha acordado de que se debe no solo ser puntual a la hora de la llegada al trabajo sino también en la realización de los actos procesales.


El Juzgado Violencia Doméstica de Turno Extraordinario propuso, en el plan operativo del año 2007 la divulgación de los valores de puntualidad, responsabilidad y honestidad.


Asimismo, en el Proceso de Autoevaluación 2007 se propuso capacitar a los Jueces  Coordinadores, Administradores y Asistentes Judiciales del Circuito para que se encarguen de divulgar  y fomentar los valores institucionales con el propósito de que se refleje el compromiso del personal en el sistema organizacional y en el logro de los objetivos.     





Comentario:


Del Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, en términos generales, se observa un bajo avance respecto del Plan Estratégico evaluado,  sin embargo, denota clara comprensión respecto de las acciones que tomará en procura de alcanzar este Plan Estratégico al finalizar su vigencia.


En otro orden de asuntos, se reportan como acciones alcanzadas la asignación de tres jueces adicionales para el Juzgado de Pensiones Alimentarias, el apoyo recibido por el Equipo de Reducción de Circulantes, para el Juzgado Penal; la asignación de personal supernumerario para el Juzgado Contencioso; la coordinación que se da entre la Fiscalía, Defensa y Despacho, con la Agenda Única y la  inclusión de un Técnico en Salud Ocupacional en el Circuito; entre otras, que si bien efectivamente evidencian un avance positivo en  la situación del Circuito, igualmente se infiere que son el resultado de gestiones previas al Plan aquí evaluado, por lo que resulta justo que el Consejo de Administración nuevamente valore si el resultado satisface sus expectativas o en su defecto cabe la posibilidad de cambiarlas por otras acciones que realmente impliquen esfuerzos identificables dentro del Plan Estratégico 2007-2011.  Igualmente, se estima oportuno que revisen aquellas acciones planteadas pero que su ejecución esta fuera de su ámbito de accionar, pues podrían incidir negativamente sobre la calificación al final del período.


Cabe agregar que como resultado de una cantidad considerable de las acciones, se indica que se hará atenta excitativa, ya sea al Departamento de Planificación, Personal, Consejo Superior, Corte Plena, por citar algunas instancias, sin desplegar otro tipo de labor para poder llegar al cumplimiento de la acción.  Por tanto, es pertinente no solo identificar que instancia puede ayudar a los logros, sino que también se indique que hará el Circuito Judicial a nivel local para alcanzarla.  De continuar con este tipo de pensamiento probablemente es poco el avance que alcance la institución respecto de la situación actual, a pesar de recurrir a herramientas como el plan aquí evaluado.     

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO


 JUDICIAL DE LA ZONA SUR,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007 


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que en los despachos judiciales, existan al menos dos personas que se ocupen de la atención de los/as usuarios/as, para lo cual la Corte deberá tomar las acciones para que esto se cumpla lo antes posible. 

		Se han realizado las siguientes actividades en los diferentes despachos del Circuito:


· Se organizó la distribución de trabajo entre los auxiliares judiciales.


· Se han asignado en los despachos judiciales personas en forma exclusiva para la atención al público.


· El circulante penal al inicio del semestre era de 747 expedientes y al final del semestre fue de 629 expedientes.


· El circulante de asuntos civiles al inicio del semestre era de 55 expedientes y al final del semestre fue de 21 expedientes.


· El circulante de asuntos laborales al inicio del semestre era de 80 expedientes y al final del semestre fue de 28 expedientes.


Existen en los Despachos roles de sustitución, donde involucra a dos personas y en caso necesario  a terceros, se ponen en conocimiento del personal y se pegan en lugares visibles. Sin embargo, estas personas deben abandonar por rol sus verdaderas ocupaciones, pues son auxiliares que se deben encargar del proveído y no se cuenta con las plazas asignadas para dedicarlas exclusivamente a la manifestación, con lo cual la calidad de atención del usuario no es la óptima.


En el Juzgado de Violencia Doméstica las tres auxiliares judiciales y la asistente judicial atienden público, sin embargo, es importante indicar que es muy poco personal con el que cuenta el juzgado y se ha sentido la gran necesidad de mayor cantidad de auxiliares siendo un juzgado de gran afluencia de público.



		

		Proporcionar un mejoramiento continuo a través del desarrollo de los/as servidores/as judiciales. 

		Se emiten circulares para orientar al personal sobre la formas de trabajar y resolver los procesos judiciales. 


Se está capacitando al personal mensualmente con asignaciones sobre temas de interés en la materia de Violencia Doméstica.


Se hacen reuniones periódicas donde se establecen nuevas técnicas para solventar la carga de trabajo tomando en cuenta sus fortalezas y dando el valor que corresponde para cada uno de ellos.


Se evidencia un alto grado de mejoramiento.



		

		Promover que las capacitaciones se realicen en la zona. 

		Se promueve e incentiva la participación del personal en las capacitaciones que se realizan en el (sic) zona, sin embargo han sido  muy pocas.


No se ha brindado capacitación especializada en la zona, en cada una de las materias que tramitan los Despachos.


Los resultados en este aspecto han sido muy escasos.



		

		Crear un centro de información al usuario/a, en cada circuito.

		Los resultados en este aspecto son escasos.


Se implementó la utilización de una Pizarra Informativa, además de la colocación de afiches varios y entrega de brouchures enviados por la Contraloría de Servicios con información específica de materia de Pensiones Alimentarias.



		

		Promover cursos de capacitación dirigidos a elevar el nivel de concientización de los/as servidores/as judiciales, de que la administración de justicia es un servicio público.

		El personal ha participado en charlas como  atención a  discapacitados, adulto mayor y otros.


Se ha solicitado a la Escuela Judicial que imparta cursos, seminarios u otros recursos didácticos sobre dicho tema.  Paralelamente a nivel interno se realizan reuniones con el personal de la oficina en donde se trata de concientizar a los servidores de la necesidad y conveniencia de un adecuado trato a los usuarios.



		

		Promover que las políticas para la  asistencia a capacitación sean modificadas y permitan la  sustitución.

		Durante el primer semestre de 2007 no se ha logrado una adecuada participación de los servidores en cuanto a asistencia a los recursos de capacitación ofrecidos, toda vez que la imposibilidad de sustitución desmotiva que el personal participe de las capacitaciones pues su trabajo se ve muy perjudicado.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejorar los mecanismos de selección de personal. 

		Se están capacitando los meritorios en los despachos para poder tener un personal mas calificado en caso necesario.


Algunos despachos coordinan con el Organismo de Investigación Judicial, específicamente  en lo que respecta la investigación confidencial al personal por contratar.


Se debe valorar mejor la experiencia de cada oferente y no basarse en una prueba psicometría y exámenes generales.  Además es importante que se tome en cuenta el tiempo  laborado  que tiene el interino en un Despacho para verificar el conocimiento de éste en una posible sustitución o adquirir una propiedad.


Se realiza una preselección del recurso humano que desea ingresar al P.J.  



		

		Promover mayor sensibilización en la comunicación con el/la usuario/a, utilizando lenguaje sencillo.

		La Contraloría de Servicios ha solicitado  a oficinas y despachos judiciales en las gestiones presentadas la importancia de brindar un lenguaje sencillo el cual sea comprendido por los usuarios a la hora de suministrar la información sin que se omitan aspectos relevantes.


Se revisan los expedientes por parte de los jueces y la asistente judicial para controlar que las resoluciones se dicten en un lenguaje sencillo y correcto.


El tema se ha tratado en las reuniones mensuales de personal, valorando la importancia de  implementar  un lenguaje sencillo accesible a los usuarios y usuarias.



		

		Promover el trabajo en equipo en el que se incluya a los/as Jueces/as.

		Se conformó el Consejo de Jueces.


Los despachos se han organizado internamente de manera que todos los jueces trabajen en conjunto.


Se han realizado reuniones en los despachos en donde se ha tratado el tema.


Se trabaja en una forma muy integral entre Jueces y Servidores, lográndose incluso de conformar equipos de detección de riesgos en los despachos. 



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Promover que los estudios de organización de despachos, realizados por el Dpto. Planificación profundice (labor de campo) en la realidad de la zona. 

		Durante este semestre se tuvo una visita por parte del Departamento de Planificación a un despacho judicial, pero no se realizó una labor de campo con la realidad de la zona, siempre se siguen basando en números estadísticos y no en las actividades especificas de cada Despacho.


No se ha logrado de ningún modo que el Departamento de Planificación elabore sus informes y recomendaciones previa labor de campo, en donde únicamente se cuenta con los cuadros estadísticos comparativos elaborados por Planificación.



		

		Realizar por parte del Consejo de Administración de circuito, reuniones periódicas con las fuerzas vivas de la comunidad para detectar problemas que se  dan con respecto al servicio.

		Se solicitó a la Contraloría de Servicios iniciar la conformación de la Comisión de Usuarios, para lo se está coordinando con la Asociación de Profesionales en Derecho de Pérez Zeledón, el MINAE, el PANI y otras instituciones. 


Además, se han realizado coordinaciones con la Fuerza Pública, Patronato Nacional de la Infancia, Municipalidad, Caja Costarricense de Seguro Social, en cuanto a información recíproca del funcionamiento, colaboración y actuación de cada institución según su campo.



		

		Promover por parte del Consejo de Administración del Circuito foros de discusión interna, con el  personal de cada circuito, para mejorar el servicio.   

		Hasta el momento no se ha realizado, pero debería realizarse este tipo de foros para conocer la problemática de cada Despacho.



		

		Que la oficina de Contraloría de Servicios, de un mayor seguimiento a las boletas de sugerencias de los/as usuarios/as. 

		Inició funciones la Contraloría Regional de Servicios, razón por la cual se promueve la utilización de este mecanismo.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Realizar talleres, entre los despachos para conocer metodologías de trabajo a efecto de incorporar aquellas mejoras necesarias para cada uno de ellas. 

		Se han implementado mecanismos en los despachos para tener mejor orden en las oficinas.


En el primer semestre se han realizado reuniones, con la participación de los jueces del Tribunal, Jueces Penales, Fiscales, Defensores, Unidad Administrativa y la Jefatura del Organismo de Investigación Judicial, a fin de coordinar aspectos de trabajo que involucra a cada uno de dichos despachos.


En la participación en diferentes actividades  se ha podido interactuar con el personal de otros despachos.



		

		Promover la regionalización de los servicios de Medicina Legal y del Laboratorio de Ciencias Forenses.

		Se ha logrado la regionalización de Medicina Legal.

Los resultados han sido buenos; sin embargo, en cada circuito judicial debería existir un Médico Forense,  y el Médico Oficial debería ser sustituido cuando es incapacitado a efecto de no entrabar los procesos.



		

		Promover el aumento de personal en el área de Psicología y Trabajo Social. 

		No se ha realizado ninguna gestión en este tema.



		

		Proponer a la DP de la zona, mayor colaboración en los trámites de Pensión Alimentaria. 

		Se ha mantenido durante el primer semestre de 2007, un constante diálogo con los defensores especializados en dicha materia, sin embargo, han sido únicamente para aspectos muy casuísticos y la colaboración de ellos siempre se ha brindado en atención a sus estrictas directrices internas.



		

		Promover las comunicaciones electrónicas.

		Se ha implementado el uso de dicho recurso en todo el Circuito Judicial con excelentes resultados.


Desde la implementación de los correos electrónicos, prácticamente todas las comunicaciones oficiales se hacen por este medio.



		

		Promover la ampliación, dotación  de acceso a la intranet, correo electrónico e Internet, en los despachos judiciales de la zona. 

		Todos los Despachos Judiciales de la Zona ya cuentan con este medio de comunicación.



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Incentivar para que se den cursos de capacitación en relaciones humanas con el fin de mejorar la comunicación entre el personal de los despachos judiciales. 

		El Departamento de Personal ha impartido cursos virtuales al respecto.


El Tribunal de Juicio contó con la intervención del departamento de Psicología obteniendo mejoras.


En relación con las gestiones especificas de Tratos Inadecuados presentados ante Contraloría, se hace referencia a las jefaturas de capacitar a todo el personal en estos temas, o transmitir la importancia de prestar un servicio con esas cualidades. 



		

		Crear un programa para el mejoramiento y actualización en la utilización de los equipos. 

		Se ha distribuido el equipo de la manera más justa y equitativa de acuerdo a las funciones del personal y a los recursos existentes.



		

		Promover que la comunicación escrita (circulares, capacitaciones etc.) sea en tiempo real.

		Se da seguimiento a cada comunicación por medio de un recibido que debe tener cada circular.


Se distribuyen los comunicados a los diferentes despachos judiciales en el tiempo que ingresan, por medio del correo electrónico o en forma física a través del correo interno.


Se ha logrado una notable mejoría en cuanto a este tipo de comunicación, gracias a la implementación del correo electrónico.



		

		Crear programas de proyección a la comunidad respecto de la labor que realiza el PJ.

		Se tiene implementado el Programa de Atención a Escuelas, integrado por la Unidad Administrativa Regional y Juzgado Penal Juvenil, en donde se programan charlas a estudiantes de quinto y sexto grado, quienes visitan los Tribunales; asimismo, se visitan comunidades aledañas en donde se proyecta la labor del PJ y se realiza una labor preventiva en cuanto a delitos de menores. En ocasiones se visitan colegios de la zona.


Implementación de campaña de información y divulgación de la labor que realiza la Contraloría de Servicios mediante los diferentes medios de comunicación que se encuentran en la región.


Se coordinó con la Radio Emaús brindar un servicio de información en forma gratuita de las visitas programadas de la Contraloría a la Zona Sur.

Se está coordinando la realización de talleres con víctimas de Violencia Doméstica.



		

		Mejorar los canales de comunicación con las bases de datos de instituciones como COSEVI, Reg. Público, CCSS, y con el Registro Judicial, etc., a nivel regional. 

		Se tiene una comunicación directa con el COSEVI por parte del Juzgado de Tránsito, sea el sistema integrado de infracciones; mismo que evita el atraso en algunos procesos y se minimiza el tiempo de respuesta al usuario.


En cuanto al Registro Público a veces el acceso es difícil y no se puede obtener la información correcta en el momento que se necesita y con esto se atrasa la tramitación. 


Se ha logrado acceso total a las Instituciones para el trámite de asuntos de Pensión Alimentaria, de modo que ahora se cuenta con la posibilidad de generar directamente en el Despacho esta información.  Sin embargo, la comunicación y solicitud de información con el ICE para asuntos de contravenciones se ha desmejorado notablemente al punto que es muy difícil obtener oportunamente la información que se les pide, llegando al extremo de necesitar que la Contraloría de Servicios del Poder Judicial intervenga para alcanzar al menos un resultado regular.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Promover cambios en los horarios de trabajo de los despachos judiciales de la zona (horario de ingreso, sea diferente al de atención al público.)

		No se ha realizado ninguna gestión al respecto.



		

		Incentivar la aplicación del RAC

		Se señalan las audiencias respectivas en los procesos que contempla esa etapa procesal, incentivándose en todos los procesos la aplicación de la Resolución Alternativa de Conflictos.



		

		Promover las reformas legales en materia de Tránsito, de tal manera que se trasladen algunas figuras que se pueden resolver en sede administrativa. 

		La reforma a la Ley de Tránsito actual remite las boletas de multa fija a la Dirección General de Tránsito, misma que conocen los procedimientos a seguir con estos asuntos.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

		Revisar criterios del MP en cuanto a procedimientos especiales (Narcotráfico, desobediencia por violencia intrafamiliar, entre otros.)

		No se ha realizado ninguna gestión al respecto.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Analizar el Plan de Jubilaciones, de manera que se reduzca la edad para la  jubilación. 

		Se ha solicitado ayuda a la ACOJUD en ese sentido.



		

		Promover la realización de estudio que determine la mejor distribución del personal a fin de asignar las tareas y responsabilidades. 

		Se aplicaron las circulares sobre el perfil del asistente judicial y los auxiliares judiciales.


No se ha gestionado la realización de estudios por parte de las autoridades competentes.



		

		Crear una bolsa de trabajo regional para mejorar la sustitución del personal.

		Regionalmente se cuenta con una bolsa de Auxiliares Supernumerarios.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Promover se otorgue reconocimiento económico al personal meritorio.

		No se ha realizado gestión en ese sentido, a excepción de los viáticos.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Promover la creación de una carrera técnica para servidores judiciales. 

		Es una función propia del Departamento de Personal.



		

		Promover la adopción de políticas en salud ocupacional. 

		Se han realizado diagnósticos en materia de Salud Ocupacional por parte del profesional encargado, además se realizó la rotulación de salidas de emergencia, área de no fumado, además se hizo recarga periódica de extintores y capacitación en el manejo de los mismos. Se repartieron a las oficinas judiciales de la zona los medicamentos básicos en primeros auxilios.  Se repartieron botiquines a las oficinas que no los tenían. Se convocó para la conformación de la Brigada de Emergencias.



		

		Revisar los procesos de selección y reclutamiento de personal para que sean más expeditos acorde con las necesidades de los despachos.

		Se han solicitado la elaboración las pruebas a los meritorios y auxiliares, para ocupar las plazas vacantes y mantener registro de elegibles, pero aún no hay respuesta.



		

		Solicitar que el área de gestión humana revise las políticas de administración de salario, específicamente en cuanto a incentivos. 

		No se ha realizado ninguna gestión al respecto. Sin embargo, ya se aplicó el beneficio del incentivo al Juez Coordinador.



		

		Mejorar las políticas en cuanto a reclutamiento y selección de Jueces/as a efecto de que éstos reúnan los requisitos.




		Se ha hecho las consideraciones a la ACOJUD  en ese aspecto.



		

		Solicitar variar la política de Personal para la sustitución a capacitaciones, por ejemplo. 

		No se ha realizado gestión alguna en ese sentido.






		

		Velar por la salud emocional, psicológica y ocupacional de los/as servidores de manera preventiva.

		A nivel interno se ha tratado en la medida de lo posible de estar al tanto de las situaciones especiales que afecten emocionalmente a los trabajadores.



		

		Establecer un mecanismo que permita un análisis integral anual, de la situación psicosocial de los/as servidores/as en los despachos judiciales.

		No se ha realizado ninguna gestión al respecto.



		

		Promover el cambio del plan de vacaciones.

		Se acogió la solicitud que presentó la ANEJUD.


Se han hecho gestiones en donde se ha manifestado que no se está de acuerdo con el plan de vacaciones actual.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Promover la especialización de los despachos judiciales. 

		Se solicitó la especialización del Juzgado Agrario.






		

		Incentivar que las leyes que se aprueban contemplen contenidos presupuestarios para su ejecución.

		Es una cuestión que esta dentro de la esfera Legislativa.



		

		Promover que el programa de supernumerarios se amplíe sus funciones y cobertura.

		Se han hecho gestiones ante el Consejo de Administración de Circuito para una asignación más prolongada de servidores supernumerarios.



		

		Realizar estudios para evaluar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del RAC a nivel privado. 

		No se ha realizado ninguna actividad en ese sentido.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Establecer mecanismos de capacitación para que se potencie las aptitudes y habilidades de los/las servidores/ras con el fin de que se adapten a los programas de modernización del PJ.

		Se le ha permitido al personal participar en actividades de capacitación e inducción a los nuevos programas de modernización del Poder Judicial. 


Constantemente se les hace ver la necesidad a los servidores de irse adaptando  a la modernización.



		

		Establecer programas de evaluación relacionadas con las capacitaciones, en los que se analice la aplicación de la capacitación recibida. 

		El efecto de las capacitaciones se evalúa conforme los resultados laborales.



		

		Promover la creación de un sistema de información organización y búsqueda por temas de interés de los despachos judiciales. 

		Se cuenta con Intranet y Master Lex.



		

		Promover la desconcentración y descentralización en la toma de decisiones para que los Consejos de Circuito tengan mayor competencia autorizada. 

		Se efectúo una reunión en conjunto con el Consejo Superior, a efecto de definir las competencias de los Consejos de Administración del Circuito, y se está en proyecto la modificación a la Ley Orgánica.



		

		Incentivar para que los mandos medios tengan más competencias para la resolución de asuntos administrativos. 

		No se ha realizado ninguna gestión en ese sentido.



		

		Promover la modificación de la Ley Orgánica del PJ en cuanto a las funciones del Consejo Superior.

		Está en trámite la modificación a fin de definir las funciones.



		

		Promover que se determinen los modelos de despachos judiciales que se requieren para el PJ de manera actualizada.  




		No se ha realizado ninguna gestión en este sentido.



		

		Evaluar el programa de mora judicial, coordinado por la Presidencia de la Corte.

		El Juez de la Mora le presenta a cada Juez Coordinador del Despacho que esta asignado y al Consejo de Administración de Circuito un informe mensual de labores. 



		

		Mejorar los controles de tramitación de los expedientes judiciales.

		Las mejoras que se han implementado en los diferentes despachos se describen:


· Se ha elaborado un sistema de listas por semana, en donde se le entrega el trabajo a cada uno de los auxiliares.


· Se han establecido directrices tendientes a mejorar los controles en la tramitación de los expedientes judiciales.


· Se aplica el sistema de resolución semanal con un control cruzado con las labores de cada auxiliar.

· A través de las reuniones mensuales y de indicaciones generales se ha tratado de lograr un mejor manejo y resolución de los expedientes judiciales.

· Se ha tratado en la medida de lo posible resolver los asuntos dentro de los términos establecidos.



		

		Informar por los medios locales de comunicación colectiva la labor que esta desarrollando el PJ.

		Se ha desarrollado a nivel de Contraloría de Servicios, específicamente.



		

		Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos. 

		Se han hecho las observaciones al Departamento de Planificación en ese sentido.



		

		Promover que en los PAO se retome la labor cotidiana y se incluyan los temas a solucionar, propios del despacho.

		Cada una de las oficinas judiciales incorporó en los PAO la labor cotidiana, y se les insta a revisarlo periódicamente, además se retoma el aspecto en las reuniones que se realizan con el personal. Se conversa con los auxiliares para que aporten ideas.



		

		Promover la creación de manuales de procedimientos para que haya uniformidad en las funciones.

		No se ha realizado ninguna gestión en este aspecto.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Fortalecer los enlaces que se tienen con instituciones como el PANI, IAFA, Adaptación Social, Hospitales, entre otros con el fin de mejorar la perspectiva de género.

		Se realizan reuniones y enlaces telefónicos para mejorar las relaciones.



		

		Promover la inclusión de género, desde la educación primaria.

		No se ha realizado ninguna gestión en ese sentido.



		

		Solicitar mayor divulgación de las políticas de género aprobadas por Corte Plena y de las funciones que realiza la Secretaría Técnica de Género. 

		Se sensibiliza el personal en este aspecto. Se hizo de conocimiento del personal mediante correo electrónico las políticas de género.


Se han incluido dentro del Plan Anual Operativo 2007 de cada despacho. Se envió a todos los despachos judiciales mediante correo electrónico las políticas de género.



		

		Realizar talleres de sensibilización en el tema de género, y de ser necesario terapias grupales. 

		Durante todo el primer semestre de este año, no se han realizado talleres en este tema.



		

		Realizar un diagnóstico situacional para determinar necesidades en el tema de género.

		Pendiente de realizar un diagnóstico.



		

		Que se promueva la creación de personal especializado para la atención de situaciones relacionadas con usuarios/as víctimas de violencia doméstica, delitos sexuales. 

		No se ha realizado ninguna gestión en ese sentido.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		En las reuniones mensuales de personal se discute sobre la necesidad de reforzar en nuestro trabajo los valores del Poder Judicial.


Se han incluido dentro del Plan Anual Operativo 2007 de cada despacho.


Se participa en las actividades de la Comisión de   Valores y se realizan actividades a lo interno de los despachos.





Comentario:


Previo a entrar en análisis, cabe indicar que al resultado suministrado por el Consejo de Administración Regional de la Zona Sur, fue necesario reubicarlas algunas acciones (sin variar su contenido), para que resultaran coincidentes con un tema estratégico afín.


Con base en la información suministrada por el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, en términos generales su Plan Estratégico 2007-2011,  alcanza un regular grado de avance, porque si bien destacan la aceleración de las comunicaciones a partir de la incorporación del correo electrónico,  el esfuerzo porque las resoluciones se dicten correctamente y en lenguaje sencillo;  la integración de un equipo de detección de riesgos;  la adecuada coordinación con la Fuerza Pública, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), la Municipalidad y Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), entre otros entes, en procura de la debida colaboración dentro de sus ámbitos de acción.  No obstante,  con base en los comentarios ofrecidos igualmente se infiere que los resultados alcanzados, son consecuencia de acciones previas o del  normal accionar de las oficinas y no son consecuencia de un esfuerzo especial dirigido a la consecución de este  Plan Estratégico. Complementariamente a esta situación, se identifican acciones estratégicas regionales propuestas, sobre las que se informa que son competencia de otras instancias; como por ejemplo, el   “Promover una carrera técnica para los servidores judiciales”, que en respuesta se indica que es función del Departamento de Personal.


En este sentido, es necesario que el Consejo de Administración, revise nuevamente su Plan, valorando si sustituye estas acciones por otras que realmente encajen dentro de los esfuerzos especiales que requiere un plan estratégico como el aquí evaluado, o en su defecto los resultados alcanzados son suficientes para el Consejo de Administración, corriendo el riesgo que aquellas acciones incluidas pero fuera de su ámbito de acción, podrían significar una calificación negativa al final del período.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO


 JUDICIAL DE ALAJUELA,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007 


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		 

		No se propuso acción estratégica para este tema.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Que en el 100% de los casos que atienden en materia de delitos sexuales y violencia doméstica, se implementen más los anticipos jurisdiccionales de la prueba, con el fin de evitar la revictimización. 

		Por parte del Juzgado de Violencia se deja al MP la investigación de los hechos reales, y así se logra la no revictimización.



		

		Promover la creación de protocolos de actuación unificados MP-OIJ-Policía Administrativa- Tribunales de Juicio- Equipo Interdisciplinario- en atención a la víctima en caso de violencia doméstica y delitos sexuales.

		Se está trabajando en el protocolo, en la parte escrita, porque en la práctica ya se hace.



		 

		Promover la eliminación de duplicidad de procesos que existen en el MP- Juzgados Contravencionales- Violencia Doméstica en los delitos de abusos sexual y violencia doméstica

		En cuanto a la parte de abuso sexual si se ha logrado, pero en el área de Violencia Doméstica no, el MP no ha querido.



		 

		Promover la creación de una Oficina Regional de Atención a la Víctima.

		Ya existe, en el Ministerio Público.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Crear y divulgar políticas y procedimientos tendientes a implementar de una manera adecuada los cambios del proceso de modernización.

		La oralidad se está aplicando en el Circuito, incluso ya se cuenta con los equipos de grabación de debates y audiencias lo cuales en los próximos días empezarán a funcionar.



		 

		Que el Consejo de Circuito reúna a los servidores/as judiciales de los despachos por categoría, con el fin de mejorar el servicio al usuario/a y el clima laboral.

		Se realizó reuniones con los Jefes de los Despachos en los cuales se analizó el impacto en las condiciones laborales del Circuito.



		 

		Que el Consejo de Administración de Circuito semestralmente de un seguimiento para conocer el grado de avance de los cambios que se han recomendado en los diversos despachos.

		Pendiente.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ 

		 

		No se propuso acción estratégica para este tema.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Revisar que áreas tienen mayor cantidad de personal subutilizado que pueda ser reubicado según la necesidad de otras oficinas.

		Pendiente.



		 

		Redactar un proyecto de desconcentración administrativa y presupuestaria para el CJ.

		Pendiente.



		 

		Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al MP-OIJ y DP con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.

		Corresponde a Corte Plena.



		 

		Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al Tribunal de Notariado y la Sala Constitucional  con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.

		Corresponde a Corte Plena.



		 

		Promover que el Consejo Superior elabore su propio PAO.

		Ya lo está realizando.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Que Corte Plena defina con los estudios que tiene sobre los megadespachos, si continúa o no con ese modelo.

		Corresponde a Corte Plena.



		 

		Definir de previo a la elaboración del diseño de remodelación y edificación que tipo de despacho se requiere, respetando las individualidades de cada despacho.

		Con la elaboración de los planos para el nuevo edificio se trabajó con todos los despachos, y se trató de dar las condiciones necesarias y adecuadas a cada necesidad de los mismos.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

		Que a nivel de circuito se tomen las decisiones  para la ejecución del presupuesto que le corresponde al MP-OIJ y DP.

		Esto es una política que debe ser definida por Corte Plena.



		

		Concentrar los presupuestos del MP-OIJ y DP  a nivel de Circuito para dar un uso racional a los mismos.

		Pendiente.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Abrir más y mejores canales de comunicación entre el Circuito con el Dpto. de Planificación.

		Los canales de comunicación han mejorado utilizando los Consejos de Administración.



		 

		Realizar los talleres de elaboración del Plan Estratégico en el año 2011,  con amplia participación de los/as servidores/as judiciales.

		Pendiente.



		 

		Que Corte Plena como órgano tenga a un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo.

		Corresponde a Corte Plena.



		 

		Que el Consejo de Circuito evalúe semestralmente el nivel de seguimiento que se le da al Plan Estratégico, y que se tomen las acciones pertinentes.

		Efectivamente se realiza este ejercicio.



		 

		Que el 15% de los participantes en ese proceso, reproduzca en sus respectivos despachos el ejercicio realizado.

		Efectivamente se realiza este ejercicio.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Fortalecer un sistema (SGDJ) para que cada despacho divulgue la información de éste, y  lo retroalimente. 

		Si, todos los días se actualiza el sistema para que la información sea veraz y efectiva, además se actualiza también la información que se presenta en la Intranet, para que todos los usuarios tengan información actualizada.



		 

		Promover un análisis de la norma, para adaptarla a los requerimientos informáticos en cuanto a la rendición de informes de labores.

		En cuanto a los informes de labores se trabaja con el Data Ware House, sistema que permite información efectiva lo cual apoya la rendición de cuentas.



		 

		Promover que la Corte verifique el desempeño durante el periodo de prueba de los/as funcionarios/as, similar al que existe en el MP.

		Corresponde a Corte Plena.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Promover la modificación del Plan de Vacaciones.

		Pendiente.



		 

		Crear un grupo de capacitadores en coordinación con la Escuela Judicial a nivel de circuito.




		Pendiente.



		 

		Crear a nivel de circuito banco de oferentes, capacitados para suplir el personal de los despachos judiciales, según la materia.

		Se cuenta con un archivo de oferentes en la Unidad Administrativa.



		 

		Promover que el PJ tenga un programa de formación de auxiliar judicial similar al de  OIJ.

		Pendiente.



		 

		Crear un grupo de profesionales a nivel de circuito que atiendan a los/as servidores/as que tienen que ver con materia de mayor sensibilidad social.

		Pendiente.



		 

		Creación de un grupo de profesionales de atención médica especializada en el circuito.

		Pendiente.



		 

		Promover la creación de reglamento interno de trabajo que contemple el acoso laboral. 

		Corresponde a Corte Plena.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Mejorar la calidad de los activos que se utilizan para la comunicación (por ejemplo fax).

		Se ha presupuestado recursos en el Circuito para dotar de equipos de última tecnología a los despachos.



		 

		Promover la creación de la brigada de seguridad a nivel del I Circuito Alajuela.

		Efectivamente se creó, y la misma trabaja con el apoyo y dirección de la Oficina de Saludo Ocupacional del Circuito. Se reúnen todos los últimos días de cada mes.



		 

		Que la Corte aparte del presupuesto que tiene para el Dpto. Seguridad, destine un % (% a revisar) para la seguridad de los/as Jueces/as.

		Corresponde a la Dirección Ejecutiva.



		 

		Promover la creación de un despacho de turno extraordinario para la atención de Violencia Doméstica, Penal Juvenil y Adultos.

		Pendiente.



		 

		Que la oficina de Salud Ocupacional realice un estudio respecto al riesgo, desgaste que sufren los servidores/as que atienden disponibilidad. 

		Por el momento se está trabajando primeramente en el estudio de riesgo de oficinas en cuanto a infraestructura y puestos de trabajo, sería luego de que se cumpla con esta meta que se podría realizar un estudio como el solicitado. Todo esto en virtud de que la oficina fue creada a partir de este año y se tiene que valorar por etapas las necesidades y problemas existentes.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

		Adecuar las instalaciones para la atención de población con capacidad disminuida.

		Se considera que es adecuada, existe una oficina en el primer piso la cual está a disposición de la población con capacidad disminuida. Existen también rampas de acceso, servicios sanitarios, entre otros.



		 

		Capacitar al personal para la atención, en otros idiomas, Lesco, Braille, etc.

		Se ha capacitado a algunos compañeros en LESCO y próximamente otro compañero tendrá la oportunidad de capacitarse en cinco niveles de LESCO.



		 

		Crear programas de capacitación en sensibilización, para la atención del usuario/a.

		Pendiente.



		 

		Asumir responsablemente por parte de los/as Jueces/as la tramitación de los expedientes. De  tal manera que el Juez asuma y realice las funciones para las que fue nombrado/a.

		Efectivamente se realiza por parte de todos los jueces (as) del Circuito, cumpliendo cabalmente las funciones para las cuales fueron nombrados (as).



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.

		Aumentar la capacitación al mayor grupo del personal y despachos judiciales en materia de género.

		Se brinda charlas a servidores de los despacho en materia de igualdad de género.



		 

		Promover la sensibilización en materia de género, a nivel general en el PJ.

		Se considera que a nivel general la oficina de Género ha realizado un muy buen trabajo y que constantemente capacita y sensibiliza a todos los funcionarios.



		 

		Divulgar más la política de género en el PJ.




		Ya realizado.



		 

		Creación de cámaras de Gesell en el circuito (Alajuela), con el fin de evitar la revictimización.

		Se habilitarán con la construcción y remodelación de los Tribunales de Alajuela y Grecia.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Fomentar que la Subcomisión de Valores realice charlas sobre ética judicial, y se cuente con financiamiento.

		Pendiente.





Comentario:


Con base en la información suministrada,  el nivel de avance resulta regular.


Asimismo,  de  las acciones que se reportan como alcanzadas, según los comentarios aportados, los resultados  tienen su origen en  acciones fuera del Plan aquí evaluado o esfuerzos  por abajo de los esperados en el desarrollo de un Plan Estratégico.   Si bien, los resultados aportados resultan válidos para efectos metodológicos, igualmente cabe la posibilidad que el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Alajuela, valore nuevamente si los alcances aquí expuestos, satisfacen sus expectativas o cabe la posibilidad de aumentar el valor agregado replanteando algunas metas. En esa  misma línea, es necesario procesar más el nivel cumplimiento de la acción estratégico ya que la información aportada no permite medir en términos de eficiencia y eficacia el grado de cumplimiento.


También es necesario que el Consejo de Administración revise y proponga acciones en aquellos temas estratégicos que no las tienen.


Entre los logros alcanzados este primer semestre,  destacan la creación de una Oficina Regional de Atención a la Víctima; el involucrar a todos los despachos en la  elaboración de los planos del nuevo edificio del lugar;  la intención de reservar en el presupuesto recursos para mejorar el equipo tecnológico y la instalación de rampas de acceso y servicios sanitarios para personas con capacidad disminuida, entre otras.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO


 JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN CARLOS),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial

		Promover la constitución, de una 2da sección en el Tribunal de Juicio.

		La Sección Segunda del Tribunal ya se constituyó. Con ello se logró que los señalamientos se acorten en muchos meses.



		 

		Realizar un programa para la difusión del RAC que integre al PJ, MP, DP y abogados litigantes.

		Pendiente.



		 

		Designar un Juez Conciliador para la región que atienda todas las materias.

		El próximo año se abrirá en este Circuito Judicial una oficina de conciliación.



		 

		Promover la separación especializada por materia de los Juzgados Mixtos.

		Se promovió la separación de los Juzgados Mixtos, no obstante estadísticamente no es posible dicha separación. El único despacho se que especializará por materia es el Juzgado de Violencia Doméstica que separará a partir de Octubre de 2007, del Juzgado de Familia y Penal Juvenil.



		 

		Impulsar un programa regional contra la mora que incluya todas las especialidades y sus características. (Sujeto a nuevos aportes de la región, jornada vespertina, etc.)

		En general, los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de Alajuela no tienen problemas de mora judicial. No obstante, cuando un despacho justifica ante el Consejo de Administración que tiene un atraso considerable en el dictado de fallos o en los señalamientos, se le asigna temporalmente al Juez Supernumerario.


A manera de ilustración el Consejo de Administración resolvió en junio pasado lo siguiente:


· Se acuerda: 1. Delegar en la Administración el control del rol de nombramientos tanto por ayuda como por incapacidades, permisos y vacaciones. Que durante los meses de junio y julio continúe en el Juzgado Contravencional de San Carlos ayudando en la resolución de asuntos, mientras que no haya alguna solicitud por sustitución de algún despacho...”



		 

		Audiencias masivas de conciliación.

		Pendiente.



		 

		Aplicar el instituto de la deserción de oficio.

		Pendiente.



		 

		Promover creación de un equipo interdisciplinario en la realización de pericias especiales en la materia de abuso sexual infanto-juvenil de atención de víctimas de delitos sexuales.

		El equipo interdisciplinario ya está funcionando. Tiene una estructura compuesta por un Trabajadora Social, una Psicóloga y una Asistente Administrativa.


Como parte de su funcionamiento está la atención personalizada de las víctimas, por ello realiza giras a los cantones de Upala, Guatuso y Los Chiles.



		 

		Promover la creación de una plaza en el área de Trabajo Social en la materia de delitos sexuales en atención y acompañamiento de las víctimas.

		Pendiente.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Promover la realización de una reunión anual con la fuerza pública de la región para motivar el auxilio a la administración de justicia (materia Contravencional, Familia  y Pensiones).

		Pendiente.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Solicitar un programa de capacitación (ejecutado en la zona) en torno al cambio de lo procesal para la preparación previa de su aplicación a nivel regional (Escuela Judicial).

		Se recibió una capacitación en la región sobre la oralidad en los procesos judiciales. Participaron funcionarios de los Juzgados Contravencionales de San Carlos, Upala, Guatuso y los Chiles, de las Fiscalías de Upala, San Carlos, Guatuso y Los Chiles, de las Defensas Públicas de Upala, San Carlos, Guatuso y los Chiles, del Tribunal de Juicio, del Juzgado Penal y de la Administración.



		 

		Coordinar con el Col de Abogados y la Asociaciones de Abogados Regionales, para lograr la capacitación en oralidad.

		Los 15 despachos judiciales del Circuito que se detallan a continuación, recibieron capacitación en materia de oralidad, por parte de la Escuela Judicial, no siendo necesario recibirla por parte del Colegio de Abogados.


· Juzgado Penal de San Carlos


· Tribunal de Juicio


· Fiscalía Adjunta


· Juzgado Contravencional de San Carlos


· Defensa Pública de San Carlos


· Juzgado de Familia y Penal Juvenil


· Juzgado Contravencional de Guatuso


· Juzgado Contravencional de Los Chiles


· Juzgado Contravencional de Upala


· Defensa Pública de Los Chiles


· Defensa Pública de Upala


· Defensa Pública de Guatuso


· Fiscalía Auxiliar de Upala


· Fiscalía Auxiliar de Los Chiles


· Fiscalía Auxiliar de Guatuso



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Promover una reunión anual de los Magistrados/as y del Consejo Superior en sede regional. 

		Pendiente.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Reactivar y actualizar el acuerdo sobre establecimiento de un paquete  normativo que entregue claras competencias y funciones a los Consejos de Administración Regionales. 

		En un Taller donde participaron todos los consejos de administración ante el Consejo Superior el 6 de julio de 2007, se analizó este punto.



		 

		Consolidar la planificación regional coordinando el  plan estratégico operativo regional 2007-2011 y su armonización con los PAOS de la región

		Todos los PAOS de los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, se realizaron de acuerdo al plan estratégico 2007 – 2011. 



		 

		Promover una reunión anual de los Consejos de Administración a nivel nacional.

		Se realizó una reunión en San José con la participación de tres integrantes del Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos).



		 

		Promover que cada circuito cuente con capacidades instaladas en materia de planificación.

		Dentro del Plan Estratégico del sector administrativo se propuso como acción estratégica la desconcentración de las funciones de planificación. Hay que esperar que efecto tenga eso en la estructura del Departamento de Planificación.



		 

		Rendición de cuentas del Consejo de Administración (incluir todo lo recomendado en materia de agenda decisiones y cumplimiento de acuerdos del Consejo Superior)

		Pendiente.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Promover un estudio sobre el mejoramiento del desempeño de los despachos a nivel regional (diagnóstico), que incluya identificación de buenas prácticas.

		Se trasladó gestión a la Contraloría de Servicios por parte del Consejo de Administración, en el sentido de que se haga un estudio sobre como perciben los usuarios los servicios que brindan los despachos judiciales del Circuito. Se espera que la Contraloría determine con ese estudio fortalezas en la prestación del servicio, identificando buenas prácticas.



		 

		Promover capacitación en gestión de despachos a nivel regional.

		Pendiente.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

		Promover el funcionamiento de los Consejos de Adm. incorporando una representación amplia de sectores que incluya PJ- MP y DP (como se hace en San Carlos).

		El Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) tiene una conformación conforme lo establece su reglamento. Esta compuesto por un representante de cada uno de las categorías de jueces, el Jefe del OIJ, el Fiscal Adjunto, el Administrador, un representante de los Abogados Litigantes y el Defensor Público Coordinador.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Elaboración y puesta en marcha de un modelo que promueva la desconcentración de la ejecución presupuestaria a nivel regional, en cuanto al MP- DP- OIJ así como la armonización regional de la ejecución presupuestaria que tome en consideración las necesidades de todos los sectores, (incluyendo rendición de cuentas)

		Después de la propuesta de la Administración Regional de San Carlos, se planteó un Plan Piloto con las Administraciones de San Carlos y Heredia, para que el presupuesto del Ministerio Público se autorizara su ejecución a nivel regional.


Esperamos que cuando se analicen los resultados de este Plan, se pueda trasladar a las Administraciones del OIJ y Defensa Pública. 



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Incluir en la propuesta normativa de desconcentración  de los CJ competencias especificas en materia de control de gestión y rendimiento de cuentas.

		Pendiente.



		 

		Consolidar un sistema armónico que permita el control la gestión y el desempeño, así como la rendición de cuentas en todo el PJ.

		Se realizó un taller regional de Autoevaluación de Control Interno con la participación de 16 funcionarios del Circuito que representaban al 70% de los despachos. Aquí se analizaron aspectos de interés de cada uno.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos




		Hacer una propuesta para que se tome en cuenta los criterios regionales para la determinación de los perfiles para los puestos vacantes.

		Pendiente.



		 

		Creación de un banco de recursos humanos (incluyendo meritorios y todo los servidores judiciales), a nivel regional.




		Después del curso de inducción virtual se tendrá un listado de funcionarios en la región en calidad de elegibles para puestos dentro del Poder Judicial.



		 

		Retomar y fortalecer los cursos de inducción de la Escuela Judicial que sean obligatorios para el personal de primer ingreso, incluyendo meritorios. 

		A partir del 3 de septiembre se inicia con un plan regional de inducción virtual. 


Se realizó una reunión entre las jefaturas de los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) y un funcionario del Departamento de Personal donde se diseño el mecanismo de la inducción.



		 

		Promover la conformación de una carrera profesional para los servidores judiciales. 

		Pendiente.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Promover la dotación de una cuenta de correo electrónico para los servidores judiciales del II CJ de Alajuela.  

		Ya todos los despachos judiciales ubicados en Ciudad Quesada y La Fortuna cuentan con correo electrónico.



		 

		Promover al menos una reunión semestral de comunicación institucional  por materias afines.

		Dentro de la Autoevaluación de Control Interno del año 2007, se acordó por parte de los despachos participantes proponer al Consejo Superior que el informe anual de labores que realiza el Presidente de la Corte, se estructure en forma regional, de manera que cada despacho del circuito rinda ante los ciudadanos de su zona de atracción, un informe sobre las actividades realizadas en ese año.



		 

		Elevar una propuesta al Dpto. Prensa y Comunicación para promover la inclusión de temática regional en la intranet y el informativo judicial.




		Hay una estrecha relación entre la Administración Regional y el Departamento de Prensa y Comunicación, de manera tal que cuando haya un evento importante en la región, se comunique a dicho departamento para que cubra el evento.



		 

		Promover la comunicación sistemática del Consejo de Administración regional hacia todos los funcionarios de la región sobre los acuerdos adoptados y toda información de interés general.   

		El Consejo de Administración resolvió que los acuerdos serán comunicados a los interesados en diferentes temáticas y de acuerdo al interés que tenga cada uno. Actualmente se hace por medio de correo electrónico.



		 

		Constituir una página WEB para cada Tribunal regional. 

		Pendiente.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Promover el estudio de la jurisprudencia a nivel regional. 

		Pendiente.



		 

		Fortalecer la formación inicial de Jueces 
(Escuela Judicial).

		Pendiente.



		 

		Establecer un sistema de evaluación del trabajo del personal interino a nivel de Judicatura y que sus resultados sean tomados en cuenta para futuros nombramientos.  

		Pendiente.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Divulgar la política de género a nivel regional.

		Se realizó un taller en este Circuito Judicial sobre género, impartido por la Oficina Técnica.



		

		Establecimiento en cada región de un punto focal  en materia de género.

		Pendiente.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		Respecto de este Tema Estratégico no se formularon acciones estratégicas. 





Comentario:


Con base en la información suministrada, el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, presenta un buen desempeño respecto del Plan Estratégico aquí evaluado, ante esta situación se estima oportuno que las futuras evaluaciones sean igualmente comunicadas a cada despacho del Circuito Judicial, mediante Correo Electrónico.


Entre los avances reportados, se pueden citar la formulación de los PAO´s, del Circuito Judicial,  con base en el Plan Estratégico 2007-2011;  que se tenga un plan piloto para cubrir localmente el presupuesto del Ministerio Público como parte del Circuito Judicial,  la propuesta al Presidente de la Corte, para que en adelante cada despacho regional rinda a su comunidad un informe de las actividades realizadas, la creación de la sección segunda para el Tribunal de Juicio, la separación del  la Violencia Doméstica del Juzgado de Familia y la constitución del equipo interdisciplinario (Trabajador Social y Psicólogo), para atención de víctimas, entre otros. 

PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL TERCER CIRCUITO


 JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMÓN),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007 


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		 

		No se formuló acción estratégica sobre este tema. 



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Que en el 100% de los casos que atienden en materia de delitos sexuales y violencia doméstica, se implementen más los anticipos jurisdiccionales de la prueba, con el fin de evitar la revictimización.

		Familia:  No se aplica.


Palmares:  Los anticipos de prueba son escasos en Violencia Doméstica, excepto prueba técnica.


Alfaro Ruiz:  Se ha aportado un 50%.



		 

		Promover la creación de protocolos de actuación unificados MP-OIJ-Policía Administrativa- Tribunales de Juicio- Equipo Interdisciplinario- en atención a la víctima en caso de violencia doméstica y delitos sexuales.

		Familia:  Se hace de manera empírica


Palmares:  Los protocolos de actuación interdisciplinaria son escasos, especialmente con la implementación de la Ley contra la penalización de la Violencia Doméstica y necesidad de atención inmediata de testimonios de piezas.


Alfaro Ruiz:  Igualmente, se ha promovido el respeto a las víctimas, mediante directrices y atención directa y considerada con el espacio y tiempo necesario para encausar la denuncia de una forma correcta y respetando la vulnerabilidad de la especialidad de la materia.  Se ha hecho en un 50%.



		 

		Promover la eliminación de duplicidad de procesos que existen en el MP- Juzgados Contravencionales- Violencia Doméstica en los delitos de abusos sexual y violencia doméstica.

		Familia:  No se hace.


Palmares:  En penalización de la Violencia Doméstica, no es posible la eliminación de duplicidad de funciones, debido a la doble opción de vía.


Alfaro Ruiz:  50%.  Se ha eliminado la duplicidad de asuntos, llevando un control de asuntos de nuestro conocimiento.



		 

		Promover la creación de una Oficina Regional de Atención a la Víctima.

		Familia:  No se ha hecho.


Alfaro Ruiz:  Esta proyección ha sido una de las visiones del PJ en este cantón, aportando 100% de motivación.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Crear y divulgar políticas y procedimientos tendientes a implementar de una manera adecuada los cambios del proceso de modernización.

		Alfaro Ruiz:  50% se ha promovido la modernización por medio de oralidad y diferentes formas de solución de conflictos.






		 

		Que el Consejo de Circuito reúna a los servidores/as judiciales de los despachos por categoría, con el fin de mejorar el servicio al usuario/a y el clima laboral. 

		Realizado.



		 

		Que el Consejo de Administración de Circuito semestralmente de un seguimiento para conocer el grado de avance de los cambios que se han recomendado en los diversos despachos.




		Realizado.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ 

		 

		No se formuló acción estratégica sobre este Tema Estratégico. 



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Revisar que áreas tienen mayor cantidad de personal subutilizado que pueda ser reubicado según la necesidad de otras oficinas.

		Menor Cuantía:  El Despacho tiene personal necesario.


Palmares:  Muchos Despachos, como el nuestro, pueden ser reforzados con recurso humano que sobra en otros.


Alfaro Ruiz:  En esta oficina no es posible la reubicación, por el poco personal.






		 

		Redactar un proyecto de desconcentración administrativa y presupuestaria para el CJ.

		Palmares:  Las responsabilidades administrativas de los Órganos Jurisdiccionales, han sobrepasado las actividades de dictar la justicia.






		 

		Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al MP-OIJ y DP con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.

		



		 

		Que se elabore un proyecto de Reforma Constitucional que otorgue independencia al Tribunal de Notariado y la Sala Constitucional  con su respectivo presupuesto independiente al 6% del PJ.




		



		 

		Promover que el Consejo Superior elabore su propio PAO.

		



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Que Corte Plena defina con los estudios que tiene sobre los megadespachos, si continúa o no con ese modelo.

		Palmares:  El modelo de despacho judicial ya fue ampliamente desbordado por las cargas de trabajo.






		 

		Definir de previo a la elaboración del diseño de remodelación y edificación que tipo de despacho se requiere, respetando las individualidades de cada despacho.

		Palmares:  Para este  modelo debe respetarse sobre todo a qué tipo de usuario va dirigido.






		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

		Que a nivel de circuito se tomen las decisiones  para la ejecución del presupuesto que le corresponde al MP-OIJ y DP.

		Pendiente.






		

		Concentrar los presupuestos del MP-OIJ y DP  a nivel de Circuito para dar un uso racional a los mismos.

		Pendiente.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Abrir más y mejores canales de comunicación entre el Circuito con el Dpto. de Planificación.

		Pendiente.



		 

		Realizar los talleres de elaboración del Plan Estratégico en el año 2011,  con amplia participación de los/as servidores/as judiciales.

		Palmares:  Todos los que estén en la Institución  deben conocer las políticas y hacia dónde va la Institución.


Alfaro Ruiz:  Este Despacho siempre está dispuesto a participar en el mejoramiento de las políticas y estrategias del Poder Judicial, para la satisfacción de los usuarios.






		 

		Que Corte Plena como órgano tenga a un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo.

		Pendiente.



		 

		Que el Consejo de Circuito evalúe semestralmente el nivel de seguimiento que se le da al Plan Estratégico, y que se tomen las acciones pertinentes.

		Civil: Se rinden informes trimestrales y el anual al Consejo de Administración.






		 

		Que el 15% de los participantes en ese proceso, reproduzca en sus respectivos despachos el ejercicio realizado.

		Alfaro Ruiz:  El fortalecimiento de la Institución debe realizarse de forma perseverante para lograr el propósito por el cual fuimos creados:  Justicia pronta y cumplida.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Fortalecer un sistema (SGDJ) para que cada despacho divulgue la información de éste, y  lo retroalimente.

		Pendiente.



		 

		Promover un análisis de la norma, para adaptarla a los requerimientos informáticos en cuanto a la rendición de informes de labores.

		Pendiente.



		 

		Promover que la Corte verifique el desempeño durante el periodo de prueba de los/as funcionarios/as, similar al que existe en el MP.

		Pendiente.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Promover la modificación del Plan de Vacaciones.

		Pendiente.



		 

		Crear un grupo de capacitadores en coordinación con la Escuela Judicial a nivel de circuito.

		Pendiente.



		 

		Crear a nivel de circuito banco de oferentes, capacitados para suplir el personal de los despachos judiciales, según la materia.

		Pendiente.



		 

		Promover que el PJ tenga un programa de formación de auxiliar judicial similar al de  OIJ.

		Pendiente.






		 

		Crear un grupo de profesionales a nivel de circuito que atiendan a los/as servidores/as que tienen que ver con materia de mayor sensibilidad social.

		Pendiente.



		 

		Creación de un grupo de profesionales de atención médica especializada en el circuito.

		Pendiente.



		 

		Promover la creación de reglamento interno de trabajo que contemple el acoso laboral.

		Familia:  Ya existe Ley.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Mejorar la calidad de los activos que se utilizan para la comunicación (por ejemplo fax).

		Familia:  Se solicitó fax, pero el Consejo Superior lo rechazó.


Juzgado Penal:  Se ha solicitado, insistentemente, un fax para atender asuntos de reo preso, pero no se ha logrado.


Alfaro Ruiz:  Se ha promovido 100%, solicitando los recursos.






		 

		Promover la creación de la brigada de seguridad a nivel del I Circuito Alajuela.

		Familia:  En San Ramón existe Brigada y se busca integrantes.


Menor:  No pertenecemos a ese Circuito.


Alfaro Ruiz:  Apoyamos la creación de servicios de seguridad de la Corte Suprema de Justicia.



		 

		Que la Corte aparte del presupuesto que tiene para el Dpto. Seguridad, destine un % (% a revisar) para la seguridad de los/as Jueces/as.

		Pendiente.



		 

		Promover la creación de un despacho de turno extraordinario para la atención de Violencia Doméstica, Penal Juvenil y Adultos.

		Familia:  No se ha gestionado.



		 

		Que la oficina de Salud Ocupacional realice un estudio respecto al riesgo, desgaste que sufren los servidores/as que atienden disponibilidad. 

		Naranjo:  No se ha realizado.


Familia:  No se ha hecho.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Adecuar las instalaciones para la atención de población con capacidad disminuida.

		Naranjo: Sí se cuenta con un lugar apropiado.


Familia:  Existe instalación y se procura su mejora.


Civil:  En los Trib. de San Ramón ya existen algunas facilidades.


Alfaro Ruiz:  La preocupación, en este aspecto, es patente y se ha tratado por todos los medios de que las personas con discapacidad puedan acudir al Despachos sin impedimentos.






		 

		Capacitar al personal para la atención, en otros idiomas, Lesco, Braille, etc.

		Naranjo:  No se ha hecho.


San Ramón:  Existe una persona capacitada (dos cursos).



		 

		Crear programas de capacitación en sensibilización, para la atención del usuario/a.

		Sí se han dado.






		 

		Asumir responsablemente por parte de los/as Jueces/as la tramitación de los expedientes. De  tal manera que el Juez asuma y realice las funciones para las que fue nombrado/a.

		Naranjo:  Sí se está cumpliendo.


Familia:  Es una labor que se hace continuamente.


Penal:  Se cumple con este requerimiento.


Civil:  Los Jueces asumen con total responsabilidad, sus tareas.


Menor Cuantía:  Siempre se ha hecho.


Alfaro Ruiz:  Se ha cumplido en un 100%.


Contravencional:  Siempre lo he hecho.


Tránsito:  Siempre lo he hecho.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Aumentar la capacitación al mayor grupo del personal y despachos judiciales en materia de género.

		Familia:  Se han recibido charlas, pero no son continuas ni se cubre todo el personal.


Civil:  Se participa activamente en las capacitaciones, que han sido pocas.


Alfaro Ruiz:  Aprovechamos la capacitación en materia de género.



		 

		Promover la sensibilización en materia de género, a nivel general en el PJ.

		Familia:  No se ha alcanzado.  Falta.


Alfaro Ruiz:  Se promueve efectivamente.



		 

		Divulgar más la política de género en el PJ.

		Familia:  Se ha hecho a medias.


Alfaro Ruiz:  Cumplimos esta labor.



		 

		Creación de cámaras de Gesell en el circuito (Alajuela), con el fin de evitar la revictimización.

		En San Ramón sí existe.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Fomentar que la Subcomisión de Valores se realicen charlas sobre ética judicial, y se cuente con financiamiento

		Familia:  No hay financiamiento.  No se han recibido charlas sobre ética judicial.


Civil:  No ha sido posible, por la inactividad de la Subcomisión.


Alfaro Ruiz:  Es importante y promovemos el entusiasmo y trabajo en la Subcomisión de Valores.





Comentario:

Con base en la información suministrada, el avance del Plan Estratégico 2007-2011, del Consejo de Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, resulta insuficiente, porque si bien, la consecución de un plan estratégico como el aquí evaluado requiere el compromiso y participación de todos los involucrados,  para efectos de orden es necesario que el Consejo de Administración como gestor,  defina un producto por Circuito y no individual como el aportado.  La anterior aclaración se ofrece, por cuanto en la forma planteada, para calificar la evaluación, necesariamente habría que ponderar el resultado de cada meta entre el  total de despacho del Circuito y según se observa, en ninguno de los casos participan todos. Ante este panorama, se estima oportuno que las futuras evaluaciones se refieran a un producto por circuito y no por despacho.


Además es necesario que el Consejo de Administración de este Circuito, planté a las instancias correspondientes los ajustes que estime necesarios para la consecución de este Plan Estratégico, toda vez que cuando se realizaron los talleres para la elaboración de éste, el Circuito aún no estaba conformado, de ahí que algunas acciones no resulten compatibles con la realidad actual. En este sentido, igualmente deberá comunicar los cambios que se hagan a todas las oficinas del Circuito Judicial, para que a su vez los incluyan en su respectivo Plan Anual Operativo (PAO).


No obstante, cabe resaltar que entre los principales avances de este Circuito Judicial está la creación de una Cámara de Gesell,  con la que se minimiza la  revictimización de los usuarios.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CIRCUITO


JUDICIAL DE HEREDIA,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007

		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Propiciar programas de mejoramiento de clima laboral continuo y permanente, así como el otorgamiento de estímulos, incentivos por desempeño, a nivel de despacho.

		No se ha implementado plan alguno en el Circuito de Heredia. Se requiere de orientación profesional específica sobre el tema.



		

		Realizar audiencias masivas en materia penal.

		Se encuentra pendiente su realización.



		

		Realizar reuniones periódicas entre los jueces del circuito con los jueces la periferia, y personal profesional, para diversos temas. Para lo cual se otorgará autorización y recursos necesarios. 

		No se han gestionado reuniones al respecto.



		

		Realizar procesos de capacitación en materia Civil, Laboral y de Pensiones Alimentarias a fin de que sin necesidad de reformas legales, se simplifiquen  y oralicen procedimientos.

		No se han realizado acciones al respecto.



		

		Realizar campañas radiales y escritas, para informar sobre conciliación en todas las materias.

		No se han realizado acciones al respecto.



		

		Realizar inventarios anuales en los despachos judiciales, con el propósito de crear estrategias para atacar el retardo judicial.

		Se efectúa medianamente. Se considera debe de sistematizarse.



		

		Autorizar la realización de capacitaciones financiadas por Instituciones externas para la simplificación de trámites.

		No le compete a este Circuito efectuar este tipo de autorizaciones.



		

		Realizar alianzas estratégicas con Universidades, Bufetes, Colegio  de Abogados para la creación de consultorios jurídicos.

		El Consejo de Administración de Heredia no ha realizado ninguna gestión al respecto.



		

		Realizar alianzas estratégicas con Centros Técnicos para la inclusión de meritorios para la sustitución del personal subalterno.

		El Consejo de Administración Heredia, no ha dado inicio alguno sobre este particular.



		

		Modificar los lineamientos del plan de vacaciones en cuanto a sustituciones del personal a fin poder sustituir hasta por un día a todo el personal auxiliar. 

		Se encuentra pendiente que el  Consejo de Administración intervenga ante el Consejo Superior sobre los lineamientos de disposición.



		

		Humanizar el funcionamiento de la disponibilidad para los servidores del PJ.

		Tema ya planteado por el Consejo de Administración Heredia al Consejo Superior.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Capacitar en materia penal y tránsito para propiciar mayor celeridad en la ejecución de sentencias.

		El Circuito de Heredia, no cuenta con recursos para asumir la capacitación que se requiere.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Realizar una planificación y comunicación previa a los procesos de cambio, al usuario interno y externo, y que el Consejo de administración asuma un papel protagónico en la comunicación que se genere a lo interno en el PJ. 

		Esta acción no se está ejecutando.






		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Otorgar vía reglamento mayor competencia a los Consejos de Administración y establecer los mecanismos para que todos sus integrantes puedan ejercer ampliamente su función, sin detrimento del servicio público.

		Ya se solicitó esta propuesta en el último taller de los Consejos de Administración realizado en el primer semestre 2007.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Promover la aprobación de la reforma al reglamento de los Consejos de Administración de Circuito.

		Ya se solicitó esta propuesta en el último taller de los Consejos de Administración realizado en el primer semestre 2007.



		

		Desconcentrar la toma de decisiones administrativas, del nivel central al Consejo de Adm.  Y Administrador del circuito para que a nivel regional se atiendan con mejor criterio las necesidades de la región.

		Ya se solicitó esta propuesta en el último taller de los Consejos de Administración realizado en el primer semestre 2007.



		

		Que la agenda del Consejo de Administración sea previamente del conocimiento de todo el circuito y en particular la periferia.

		Se nombró un representante de la periferia en el Consejo de Administración.



		

		Que se invite a participar en los Consejos de Administración a los servidores.

		Actualmente se dan audiencias a quienes lo soliciten pero no se está invitando a falta de espacio.



		

		Que se celebre periódicamente las sesiones del Consejo de Administración en las diferentes oficinas de la periferia.

		En el mes de Enero del 2007 se realizó una sesión en San Joaquín y otra en Sarapiquí.



		

		Realización de visitas periódicas a cada uno de los despachos de la periferia a fin de evaluar necesidades por parte del Administrador del Circuito. 

		Se realizan mínimamente a falta de recurso y exceso de responsabilidades.



		

		Que se resuelva el estudio integral sobre la estructura administrativa de las UAR’s.

		Actualmente está listo el borrador en la Dirección Ejecutiva.



		

		Que los Consejos de Administración tengan un sitio en la intranet para informar sobre su gestión. 

		No se ha gestionado ante el Departamento de Tecnología de la Información, para el requerimiento de dicho servicio.



		

		Propiciar la unificación del circuito para simplificar el funcionamiento de la Administración de Justicia, con un solo edificio en Sarapiquí.




		Solicitado al Consejo Superior en Enero del 2007.



		6. Definición  de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Definir el modelo ideal de despacho en el CJ de Heredia.

		No hay nada gestionado al respecto aún.



		7. Articulación orgánica y funcional de con los órganos auxiliares 

		

		Sobre este Tema, no se formuló acción estratégica. 



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Realizar una planificación y comunicación previa a los procesos de cambio, al usuario interno y externo, y que el Consejo de administración asuma un papel protagónico en la comunicación que se genere a lo interno en el PJ. 




		No se ha gestionado al respecto.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Que anualmente el Consejo de Adm. rinda cuentas de su gestión.




		Pendiente de definir la forma en que se hará.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Otorgar mayor facultad al Jefe de Oficina para el nombramiento de su personal, cumpliendo los requisitos establecidos.

		No se ha planteado formalmente.



		

		Regionalizar los servicios de los departamentos staff para mejor servicio público.

		No se ha planteado formalmente.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Que se realicen visitas de los integrantes del Consejo Superior al Circuito y oficinas periféricas.

		En lo que va del año 2007 se han realizado varias visitas en la zona de Sarapiquí.



		

		Invitar al Consejo Superior  a sesionar en el Circuito para tratar prioritariamente temas regionales al menos una vez al año. 




		Se invito al Consejo Superior para sesionar dentro de los meses de Noviembre - Diciembre, 2007.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Realizar reuniones periódicas entre


 los jueces por materia (indistintamente de la cuantía) para unificar criterios. 

		No se ha planteado formalmente.



		

		Mejorar la señalización de la ubicación y la información que se brinda, a los usuarios sobre el servicio que ofrecen los despachos judiciales. 

		Ya se efectuó.



		

		Simplificar los trámites de devolución de dineros (fianzas, dep.  judiciales, etc.).

		Ante un usuario que ha esperado por meses o años que se le resuelva su caso, tres días siempre le parecerán demasiado para recibir el dinero tan esperado; no obstante, analizada la situación,  el mayor atraso se presenta al interno de los despachos,  entre el momento de dictada la resolución y la emisión de la orden de pago, por lo que se analizará el problema desde  la nueva óptica.



		

		La creación de una cuenta en dólares para cada uno de los despachos para facilitar y simplificar los diferentes procesos.




		La Unidad Administrativa Regional de Heredia tiene una sola y la propuesta no simplifica el proceso, todo lo contrario, lo hace más costosa.



		

		Habilitar a los despachos judiciales que tramitan Pensiones Alimentarias la emisión de constancias que sean necesarias, descentralizando a la Oficina Adm. 

		Este tema está pendiente por cuento depende de la elaboración de un software.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		

		Respecto de este Tema, no se formuló acción estratégica.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		Respecto de este Tema, no se formuló acción Estratégica.





Comentario:


Con base en la información suministrada, el Consejo de Administración del Circuito Judicial de Heredia, presenta un avance regular de su Plan Estratégico, entre los avances reportados, destacan las gestiones realizadas para que se permita a los integrantes del Consejo de Administración atender sus funciones en este, sin que se afecte el servicio público; igualmente,  las gestiones realizadas para que sea revisado el sistema utilizado para atender la disponibilidad, así como las gestiones solicitando la construcción de un edificio para los despachos ubicados en la zona de Sarapiquí.


Se requiere una mayor identificación del Consejo de Administración para con el Plan Estratégico analizado, ya que si algunas acciones escapan a su cobertura,  al menos se atiendan las que estén a su alcance, en tanto que las primeras sean replanteadas para hacer aportes realmente significativos como se espera de un Plan Estratégico.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CIRCUITO


 JUDICIAL DE CARTAGO,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Que una vez aprobado el Plan estratégico operativo del Circ. Jud. de Cartago, los representantes de cada despacho determinarán las necesidades de recursos y personal de cada uno de sus despachos.

		Cada despacho  realiza el estudio necesario con el fin de determinar dichas necesidades en cuanto a recursos y personal. 



		

		Que una vez aprobado el plan estratégico operativo del C A de Cartago, los representantes de cada despacho gestionarán ante el Consejo de Administración de Circuito para que solicite ante  las autoridades correspondientes la asignación de recursos y personal correspondiente.

		Los despachos realizan las gestiones necesarias  ante el Consejo de Administración para hacer las respectivas solicitudes y  remitirlo al Consejo Superior.



		

		Que cuatro meses después de aprobado el Plan Estratégico de Cartago, el Consejo de Administración gestione y de seguimiento  ante  las autoridades correspondientes la asignación de recursos y personal necesario para cada uno de los despachos judiciales.

		Se fue dando dicho seguimiento y conforme llegaron los acuerdos del Consejo Superior se trasladaron a los despachos para su respectiva apelación.



		

		Que en el plazo de un mes a partir de ahora los representantes de cada despacho determinarán las necesidades de recursos y personal de cada uno de sus despachos.

		No se ha realizado.



		

		Que en el plazo de un mes a partir de ahora  los representantes de cada despacho gestionarán ante el Consejo de Administración de Circuito para que solicite ante  las autoridades correspondientes la asignación de recursos y personal correspondiente.

		No se ha realizado.



		

		Que en el plazo de un mes a partir de ahora  el Consejo de Administración gestione y de seguimiento  ante  las autoridades correspondientes la asignación de recursos y personal necesario para cada uno de los despachos judiciales.

		No  se ha realizado.



		

		El Consejo de Administración Gestionará la apertura de turnos vespertinos para todos los despachos judiciales de Cartago, en un plazo de un mes a partir de ahora.

		No se ha realizado.



		

		Que el Consejo de Administración gestionará la asignación de 6 jueces supernumerarios que estarán administrados por el Consejo de Adm. Para atender los problemas de mora en el circuito, dentro del mes, después de aprobado el plan.

		No se ha realizado.



		

		Que el Consejo de Administración gestionará ante la cúpula del PJ, para que gestione y de seguimiento ante la Asamblea Legislativa para que acelere al aprobación del Código Procesal General.

		No se ha realizado.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento la asignación de un vehículo para el traslado de los detenidos, y un vehículo para la Unidad Adm. A efecto de realizar allanamientos, dentro de un mes después de aprobado el Plan.

		No realizado.



		

		Que el Consejo Adm. gestione y de seguimiento ante las instancias correspondientes la creación de una sección de Cárceles nueva para Cartago a efecto de evitar los retrasos relacionados con los detenidos.

		No realizado.



		

		Gestionar ante la Presidencia de la Corte que los jueces supernumerarios de la mora reciban de vuelta los expedientes que han sido reenviados del Juzgado por algún  motivo, y que se aumente la cuota a abril del 2006.

		No realizado.



		

		Una vez aprobado el plan estratégico el Consejo de Administración deberá promover la realización de un programa para la difusión del RAC que integre PJ, MP, DP, y abogados litigantes.

		No realizado.



		

		Gestionar la asignación de un Defensor Público para Tarrazú.

		No realizado.



		

		Promover la oralización de los procedimientos a través de la capacitación necesaria y la dotación de recursos requeridos.




		Se realizó mediante la circular enviada por el Consejo Superior No. 72-07.



		

		Una vez aprobado el plan estratégico el Consejo de Administración deberá promover la realización de audiencias masivas de conciliación en las zonas periféricas de Cartago.

		Se realizaron en Cartago con casos del MP.



		

		Que cada despacho realice un análisis de los procedimientos judiciales llevados a cabo a efecto de evitar fallas que eviten mora, una vez aprobado el plan.

		No realizado.



		

		Una vez aprobado el plan estratégico el Consejo de Administración deberá promover la conformación de un grupo interdisciplinario que atienda personas en ejecución de sentencia.

		No realizado.



		

		Gestionar la dotación de impresoras y equipos de cómputo suficientes para no retrasar los procesos judiciales.

		Realizado en su totalidad en el Edificio de Cartago las actas se encuentran bajo la custodia del Depto. de Tecnología de Información.  Sin embargo se requiere realizar cambio a Impresoras de alta capacidad.  En el caso de la periferia quedan oficinas con algunas solicitudes pendientes.  



		

		Gestionar la dotación de notificadores suficientes para no retrasar los procesos judiciales.

		Realizado: se cuenta en la OCN  con 11 notificadores para el área de Cartago, 3 para Turrialba, 1 para Tarrazú y 1 para La Unión. 






		

		Que el Consejo de Administración inste a la cúpula del PJ para que promueva y acelere ante la Asamblea Legislativa la aprobación del Código Procesal General.

		No realizado.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento ante adaptación social una vez aprobado el Plan para que comunique cuando los reos son trasladados de lugar.

		No realizado, cada despacho debe confirmar la permanencia de los privados de libertad  ante los diferentes centros penitenciarios.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Que cada despacho se comprometa a conseguir el 20% de incremento en la percepción positiva de los usuarios, una vez aprobado el plan.

		Realizado.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento la creación de un centro de información telefónica del estado de las causas dentro del año posterior a la aprobación del plan y que se difunda por medios de comunicación masiva, la que ahora existe por parte de la Contraloría de Servicios.

		No realizado.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento en coordinación con todos los despachos la realización de un plan piloto en Cartago para la implementación de la oralidad dentro del año siguiente a la aprobación del plan. 




		No realizado.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento en coordinación con todos los despachos la realización de un plan piloto en Cartago para la implementación de la oralidad dentro del año siguiente a la aprobación del plan en materia penal. 




		No realizado.



		

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento la creación de un horario vespertino en materia Civil y de Pensiones Alimentarias, una vez aprobado el Código Procesal General.




		No realizado.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Que se promueva el nombramiento de un vocero entre Corte Plena  y el Consejo de Adm. de Cartago a efecto de mejorar la comunicación entre ambas entidades y aligerar los procesos. (Puede ser un Magistrado).




		No realizado.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Que el Consejo de Administración gestione y de seguimiento el Fortalecimiento de los Consejos de Administración de Circuito, mediante la reforma de los reglamentos correspondientes, dentro del mes siguiente a este ejercicio.

		Pendiente.



		

		Que cada Jefe de oficina remita un recordatorio al Consejo Superior luego de un mes de sometido el asunto a su conocimiento sin lograr respuesta.

		Se da respuesta de manera inmediata mediante oficio a todas las diligencias realizadas por el CA.



		

		Que el Consejo de Adm. en coordinación con la comisión de control interno del PJ, gestione y de seguimiento la capacitación sobre control del riesgo (Ley de control interno) en forma inmediata.

		Se realizó capacitación a través del Taller de Valoración de Riesgo, donde asistieron varios funcionarios de la CJ de Cartago. 



		6. Definición de los modelos de despachos de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento un estudio de competencia territorial respecto de los juzgados de la periferia de Cartago.

		No realizado.



		

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento la concentración de los despachos Judiciales en cada localidad en un único edificio.

		Actualmente se espera el traslado del Edificio en el Cantón de Turrialba. 



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento la asignación de presupuesto regional del MP, DP y OIJ, una vez aprobado el plan.




		No realizado.



		

		Que el Consejo de Adm. Invite a los representantes de las oficinas periféricas y de los despachos, a las reuniones que realizan.




		Se realiza como práctica para las reuniones del CA.   



		

		Que el Consejo de Adm. comunique a través de diferentes medios a los representantes de las oficinas periféricas y de los despachos, a las reuniones que realizan y su respectiva agenda.




		Se realiza después de aprobada el acta de cada sesión.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Promover la capacitación y la retroalimentación en las dos vías (planificación y jurisdiccional) a efecto de tener conocimiento para participar en el proceso, mediante visitas de los órganos planificadores, una vez aprobado el plan.




		No realizado.



		

		Desconcentrar la planificación en los CJ una vez aprobado el Plan.




		No realizado.



		

		Que el Consejo de Adm. promueva que exista un planificador en el circuito que sirva de puente de comunicación entre el circuito y las oficinas centrales, una vez aprobado el plan, a efecto de garantizar que se tome en cuenta las diferencias entre los despachos de SJ y los de la periferia.

		No realizado.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Que el Consejos Adm. gestione y de seguimiento que exista una real participación de jueces y personal de apoyo por materia y jurisdicciones (tomando en cuenta las áreas periféricas), en la confección de los instrumentos de evaluación, una vez aprobado el plan.

		No realizado.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Que cada jefe de despacho promueva la realización de reuniones  formales o informales en sus respectivas oficinas al menos cuatro veces al año.

		Realizado:  es parte de los  objetivos  propuestos en los PAO de  los despachos para el 2007.



		

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento ante las autoridades correspondientes la existencia de un mecanismo de participación en la toma de decisiones sobre el nombramiento del personal de cada oficina.

		No realizada.



		

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento ante las autoridades correspondientes la realización de talleres de autocuidado e integración dos veces al año en cada despacho.

		No realizado.



		

		Que el Consejo de Adm. gestione y de seguimiento ante las autoridades correspondientes la realización de actividades de capacitación y sensibilización para el cambio antes de que los cambios se produzcan efectivamente.

		No realizado.



		

		Que el Consejo de Adm. Invite al Presidente de la Corte a visitar la jurisdicción  para que tenga conocimiento de la problemática de la región.

		No realizado.



		

		Una vez aprobado el plan el Consejo de Adm. Se reunirá para determinar sus necesidades específicas y gestionarlas ante el Consejo Superior.

		No realizado.



		

		Que el Cons. Adm. Coordine cursos en materias propias de las oficinas a su cargo y de  clima organizacional, una vez que se apruebe el plan.

		No realizado.



		

		Que el Consejos. Adm. solicite se regionalice la parte proporcional a Cartago del presupuesto de salud ocupacional una vez que se apruebe el plan.

		No realizado.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Que el Consejo de Adm. Gestione la generalización (el acceso) del correo electrónico en todos los servidores judiciales de cada despacho.

		Se han realizado y se cumplirá a partir de setiembre del 2007.  En su mayoría los despachos de la periferia cuentan con correo electrónico al 10 de setiembre del presente año.



		

		Que el Consejo de Adm. Gestione el acceso a un correo electrónico en el Juzgado de Tarrazú y todas las oficinas de la periferia una vez aprobado el plan.

		Cumplido, cuentan con toda la infraestructura necesaria.



		

		Que la coordinación del Juzgado Penal gestionará que previo a tomar decisiones relacionadas con materia penal, se tome en cuenta la opinión de los jueces del circuito.

		Pendiente de realizar.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Que la Contraloría de Servicios de Cartago formule un sistema de recolección de información positiva por parte de los usuarios sobre despachos y funcionarios concretos y que posteriormente se publique.

		Es parte del trabajo diario de la Contraloría de Servicios y se detalla en los informes semestrales y anuales.



		

		Que la administración de Cartago deberá hacer una visita a Tarrazú para buscar un local para el Juzgado acorde con la Ley 7600, la próxima semana.

		Realizado, el Juzgado Contravencional de Tarrazú  está instalado  en el  nuevo local.



		

		Que el Consejo de Adm. Gestione la capacitación del personal en materia de servicio al usuario.

		Se han realizado talleres al respecto y reuniones a nivel interno de cada despacho siendo los jefes los responsables según lo han establecido en el Plan Anual Operativo.



		

		Que el Consejo de Adm. amplíe directrices que existen para los edificios centrales, a efecto de garantizar la seguridad de los funcionarios y usuarios de las oficinas periféricas y se les dote de equipo especializado  de seguridad.

		No realizado.



		

		Que el Consejo de Adm. amplíe directrices que existen para los edificios centrales, a efecto de garantizar la seguridad de los funcionarios y usuarios de las oficinas periféricas y se les dote de personal especializado  en seguridad.

		No realizado.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Que la Contraloría de Servicios de Cartago gestione ante la Secretaría de Género que todos los jueces reciban capacitación en materia de género.

		En proceso.



		

		Que la Contraloría de Servicios de Cartago gestione ante la Secretaría de Género que se imparta al menos 4 cursos sobre masculinidad en el circuito, una vez aprobado el plan.

		En proceso.



		

		Que el Consejo de administración forme una comisión para llevar a cabo las acciones encomendadas en este taller, por materia según las necesidades.

		No realizado.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ.

		

		Respecto de este Tema, no se formularon acciones estratégicas.





Comentario:


A seis meses de haber  entrado en vigencia el Plan Estratégico evaluado,  el Consejo de Administración del Circuito Judicial de Cartago, alcanza un regular grado de cumplimiento.  Entre los principales avances alcanzados, destacan la realización de audiencias especiales de conciliación en las oficinas de la periferia, las gestiones realizadas para contar con impresoras y equipo de cómputo suficiente para no atrasar los asuntos, invitar a las oficinas de la periferia sobre reuniones del Consejo de Administración, comunicar el contenido de su agenda y sus acuerdos; así como, los esfuerzos para que todo servidor del Circuito Judicial disponga de correo electrónico; además de la obtención de un nuevo local para el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Tarrazú, acorde con las disposiciones de la Ley 7600. 


No obstante, para los cuatro años y medio que restan de este Plan resulta conveniente que establezca un cronograma que le permita ubicar en el tiempo, la fecha en que atenderán cada una de las acciones aún pendientes y que luego el Consejo de Administración analice las acciones estratégicas de cada tema para que realmente se determine la magnitud de las labores a desplegar.  


Además es necesario que procesen más la información consignada en cada acción estratégica, de forma que se pueda establecer en términos de eficiencia y eficacia el verdadero grado de cumplimiento. 


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CIRCUITO


 JUDICIAL DE PUNTARENAS,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Divulgar los métodos RAC en la población principalmente en las comunidades conflictivas.

		No se ha hecho.



		

		Coordinar con el MP,  DP y Abogados litigantes las aplicaciones de medidas alternas y criterios de oportunidad, procedimientos abreviados.

		Es la práctica de los procedimientos en todos los despachos.



		

		Instar ante el Colegio de Abogados que impulse la aplicación de un reconocimiento en honorarios por la aplicación de los métodos RAC.

		No se ha hecho.



		

		Instar ante organizaciones comunales para lograr una divulgación de los métodos RAC.

		No se ha hecho.



		

		Instar la reapertura de la Casa de Justicia que originalmente se había instalado en la Municipalidad de Puntarenas.

		No se ha hecho.



		

		Prestación vespertina de los servicios del PJ.

		Se dio en el año 2007 de enero al 6 julio,  no se continúa por falta de contenido económico. Para el año 2008 se tomaron las medidas presupuestarias para incorporar esta jornada de manera extraordinaria.- 



		

		Coordinar con las instituciones del estado (INS, CCSS) la agilidad en cuanto a los trámites que deben realizar.

		Se ha realizado una relación automatizada de acceso directo con estas instituciones. 



		

		Establecer convenios con las instituciones del estado para intercambiar información (CCSS, INS, Reg. Nal., MOPT, Reg. Civil).

		 Se han puesto en practica comunicación de manera automatizada y ejecución por este mismo medio de institución a institución.



		

		Propiciar una reforma legal para que las conciliaciones sean una etapa previa obligatoria al proceso judicial, creando juzgados especializados en materia RAC o Jueces de Paz.

		Le corresponde a Corte Plena.



		

		Implementar una capacitación efectiva para los Jueces/zas y a otros profesionales dentro o fuera del PJ, para efectuar las conciliaciones. 

		Existe un representante de la Escuela Judicial para la zona, que se debe encargar de dichos asuntos. 



		

		Realizar las gestiones para regionalizar la oficina de RAC.

		No se ha hecho.



		

		Realizar un análisis sobre las cargas de trabajo para cada uno de los despachos para una adecuada distribución.

		Mediante la rendición de cuentas de cada despacho se realiza actualmente,  y en el informe de Autoevaluación realizado en el taller con fecha 10 de agosto pasado,  quedo plasmado gestionarlo ante el Depto. de Planificación realice dicho estudio.



		

		Coordinar con la Administración y Despachos Judiciales para realizar conciliaciones masivas donde puedan hacerse.

		No se ha hecho.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Asesorar a los distintos entes policiales y administrativos sobre la prevención del delito.

		Lo realizan la Fiscalía y la Defensa de Penal Juvenil, por medio de charlas; no los jueces.



		

		Fortalecer los equipos interdisciplinarios que atienden el programa de prevención de delincuencia a nivel escolar.

		Lo hace la Administración, la Fiscalía y la Defensa; no los jueces.



		

		Proyectar a la comunidad información y divulgación sobre las diferentes materias de interés social, como violencia domestica, penal juvenil, penal y tránsito.

		No se hace.



		

		Constituir al PJ en una fuente multiplicadora de prevención de la violencia y el delito a través de la capacitación a personal profesional o equipo interdisciplinario que existen en las instituciones del estado (CCSS, MEP, etc).

		 Le corresponde a la Escuela Judicial.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Capacitar, sensibilizar y ejecutar progresivamente la reforma judicial con participación activa del CJ regional. Al menos un año antes su implementación. 

		Esta en proceso entendiéndose que se refiere a la reforma a la Ley Orgánica del PJ y  le corresponde al  Consejo Superior,  Consejos de Administración y  la Escuela Judicial.



		

		Fortalecer y democratizar la administración del proceso de cambio de la reforma.

		Se verá en el momento oportuno con la aprobación de la reforma a la Ley Orgánica del Poder Judicial. En el taller realizado el día 6 de julio con el Consejo Superior y todos los Consejos de Administración de las zonas,  quedaron ofrecidas las propuestas de cambio atinentes a las funciones de los Consejos de Circuito.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Presionar para que proyecto de reforma al  reglamento del Consejo de Administración del Circuito que está presentado ante Corte Plena se apruebe.

		En el taller realizado el día 6 de julio con el Consejo Superior y todos los Consejos de Administración de las zonas,  quedaron ofrecidas las propuestas de cambio atinentes a las funciones de los Consejos de Circuito.



		

		Incorporar en la reforma del reglamento de consejo de circuito plazos perentorios para las resoluciones de los asuntos sometidos a su conocimiento.

		Corresponde a Corte Plena. 



		

		Solicitar que al menos dos veces al año el Consejo Superior sesione en cada circuito regional y que al menos el 50% de los asuntos agendados pertenezca al circuito regional. Que al menos una de las sesiones sea de forma ampliada, con agenda previamente comunicada al circuito y a los agentes involucrados.

		En el taller realizado el día 6 de julio con el Consejo Superior y todos los Consejos de Administración de las zonas,  quedaron ofrecidas las propuestas de cambio atinentes a las funciones de los Consejos de Circuito.



		

		Divulgar los asuntos que están en trámite en la agenda del CP.

		Corresponde a Corte Plena.



		

		Que la CP defina los plazos perentorios para el trámite de los asuntos.




		Corresponde a Corte Plena.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Divulgación del Plan Estratégico institucional y de Circuito.

		Le corresponde al Consejo de Administración, y a los Departamento de Información y Relaciones Públicas,  divulgaron en forma automatizada en Intranet.



		

		Fortalecer las facultades del Consejo de Administración de Circuito para que tenga capacidad decisoria en todo lo relacionado con el presupuesto asignado a cada oficina.

		En el taller realizado el día 6 de julio con el Consejo Superior y todos los Consejos de Administración de las zonas,  quedaron ofrecidas las propuestas de cambio atinentes a las funciones de los Consejos de Circuito. 



		

		Retroalimentación,  evaluación de los planes y participación activa de todos los funcionarios en la formulación de los PAO. 

		Esta ejecutado y modificado por el Consejo de Puntarenas y aprobado por el Consejo Superior



		

		Control eficiente del sistema de la evaluación de la administración.

		Se realiza eficientemente en forma continua.



		

		Dotar de recurso humano y especializado necesario al Consejo de Administración para dar apoyo a los despachos judiciales en cuanto a temas de reingeniería, administración, control interno. 

		 Se solicito en reunión de los Consejos de Administración con el Consejo Superior el día 6 d julio.-



		

		Concienciar sobre la necesidad de elaboración de los planes estratégicos.

		Han sido totalmente ejecutados según las solicitudes realizadas por planificación.



		6. Definición de modelos de  despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Instar a la Corte Plena para que resuelva sobre la problemática de los modelos de despachos. 

		Corresponde a Corte Plena.



		

		Desarrollar talleres, curso u otros que nos permitan una participación efectiva como CJ es en la definición de los modelos de despachos según materia.

		Corresponde a otras instancias de la administración como Recursos Humanos y Planificación.



		

		Definir en forma reglamentaria cuáles son las funciones de los jueces coordinadores y definir el perfil de este juez.

		Si existe,  se solicitó en la autoevaluación del 10 de agosto pasado, quedó plasmada la gestión para su revisión de los departamentos competentes, como planificación y recursos humanos.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Instar a la creación de comisiones de enlaces entre PJ,  MP y DP.

		Competencia del Consejo Superior.



		

		Instar la  separación del MP y DP como órganos independientes del PJ.

		Corresponde a Corte Plena.



		

		Realizar  las reformas legales y constitucionales necesarias para que se destine  a MP, DP y OIJ  un porcentaje del presupuesto del país a esos órganos.

		Corresponde a Corte Plena.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Capacitar y sensibilizar sobre la necesidad de institucionalizar el proceso de planificación estratégica.




		Corresponde a la Escuela Judicial.



		

		Asignar los recursos de acuerdo con las áreas estratégicas  establecidas en el plan estratégica institucional.

		Se solicitó por parte de los Consejos de Administración en reunión del 6 de julio pasado al Consejo Superior,  que se considere a los Consejos de Circuito en la toma de decisiones para definir estos aspectos. 



		

		Realizar evaluaciones y auditorias a los planes estratégicos y operativos una vez al año.

		Se esta ejecutando con este proyecto evaluación y seguimiento.



		

		Realizar encuentros periódicos  para elaborar y dar seguimientos a los PE.

		Se esta ejecutando con este proyecto evaluación y seguimiento.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Fortalecer la Auditoria Interna para que supervise la función de  evaluación y rendición de cuentas y que se realice por funcionario, despachos y CJ. 

		Corresponde al Consejo Superior  con el Depto.  de Planificación.



		

		Que los resultados de la evaluación y rendición de cuentas tengan carácter vinculante para la administración.

		Se hace de dicha forma.



		

		Participar en la elaboración del sistema de evaluación y rendición de cuentas.

		Se realiza por todos los despachos, y se incremento por parte de Puntarenas, se desarrolla en el proceso de autoevaluación del 2007.



		

		Definición de un sistema único de evaluación y rendición de cuentas  realizado por una sola instancia donde se centralice las labores de control que realizan varios órganos actualmente.




		 En el taller de autoevaluación se analizo la duplicidad de funciones. 



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Diseñar exámenes para optar por el puesto de juez que sean orales  y escritos,  con sistema de apelación.

		 Corresponde al Consejo de la Judicatura.



		

		Fortalecer y ejecutar el programa de formación inicial de jueces.

		Corresponde a la Escuela Judicial.



		

		Regionalizar y ampliar la cobertura del programa de formación inicial de jueces.

		Corresponde a la Escuela Judicial.



		

		Rediseñar y reactivar el examen psicológico para los funcionarios de nuevo ingreso.

		Corresponde al Consejo de la Judicatura.



		

		Evaluar el período de prueba de todos los servidores de nuevo ingreso.

		Corresponde al Consejo de la Judicatura y al Dep. de Personal.  Se analizo en el taller de autoevaluación 2007.



		

		Exigir a aquellos funcionarios que son capacitados o becados por un plazo mayor de seis meses, que permanezcan en un puesto por lo menos dos años y que sean nombrados en cualquier oficina del país.




		Corresponde al Consejo de la Judicatura.



		

		Actualizar cada dos meses la lista de todos los elegibles para ocupar las plazas de  jueces.

		Corresponde al Consejo de la Judicatura.



		

		Instar a la especialización de los jueces en cada materia y eliminar los despachos mixtos.

		Corresponde al Consejo de la Judicatura,  no nos corresponde.



		

		Establecer convenios con universidades para establecer una especialización o un énfasis en carrera judicial.

		No nos corresponde.



		

		Regionalizar los servicios de salud ocupacional al menos con una plaza itinerante.

		Se hizo la solicitud por parte del Consejo de Administración,  este año esta en forma temporal y el próximo año en forma fija.



		

		Implementar las vacaciones profilácticas para algunos puestos que se requieran según análisis previo.

		Depto. de Personal.



		

		Dotar de las condiciones de infraestructura necesarias (Edificio nuevo con aires acondicionados y otros). 

		Comisión de construcción y fue gestionado por el Consejo de Administración.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación.

		Mejorar las condiciones tecnológicas del circuito (Correo electrónico, Internet intranet y otros) ampliando la cobertura a todos las oficina del circuito y la región.




		Esta en proceso.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Crear espacios de coordinación voluntaria entre los jueces de una misma jurisdicción.

		 Se solicitó en la auto evaluación del 2007.



		

		Implementar talleres y espacios de capacitación entre los jueces de las diferentes materias del circuito.

		Escuela Judicial.   Se solicitó en la auto evaluación del 2007.



		

		Capacitar por medio de equipos interdisciplinarios al personal de los despachos en la calidad del servicio y de atención al usuario.

		Deber de la Contraloría de Servicios.



		

		Implementar la oralidad como un medio para la agilizar la resolución de los asuntos.

		Se esta en proceso.



		

		Divulgar por los diferentes medios de comunicación las acciones que realiza el PJ, en forma simple que incluye la rendición de cuentas.

		Depto. de Prensa  y Comunicación.



		

		Establecer plazos cortos de información sobre la ejecución delegada en otras instituciones sobre la ejecución de la sentencia.

		Es propio de cada despacho,  y se realiza según sus patrones internos.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Desarrollar programas de capacitación en materia de género.

		Comisión de Género.  Se han impartido talleres y existe programado un taller próximo en Puntarenas.



		

		Que la infraestructura contemple los requerimientos del enfoque de género y de la ley 7600.

		Se está en realización y en coordinación con los diferentes dep. técnicos.



		

		Solicitar que se divulgue el proyecto de reforma del reglamento de Consejo de Circuito.

		No existe aprobado aún.



		

		Instar la apertura de una oficina RAC en el CJ.

		Repetido.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		





Comentario:


Durante el primer semestre el Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas, alcanza un avance regular de su Plan Estratégico, siendo reiterativo el argumento que la acción es competencia de otra instancia; en este sentido no es de recibo, la respuesta por cuanto lo que se persigue es que el Consejo de Administración de Circuito realice todas aquellas labores que estén a su alcance para lograr el cumplimiento de la acción estratégica, en este sentido deben analizar cuáles de estas acciones deben ser cambiadas, porque en definitiva no están a su alcance.


También es necesario especificar con más detalle la información suministrada en cuanto a la labor desplegada en procura de alcanzar la acción estratégica, ya que gran parte de la suministrada no permite categorizar en términos de eficiencia y eficacia el resultado alcanzado.


Entre los principales avances reportados, se tienen la conexión automatizada con el INS y la CCSS para agilizar los procesos,  la existencia de un representante de la Escuela Judicial para recoger las necesidades de la zona en aspectos de capacitación, así como la exposición durante un Taller celebrado el 6 de julio del 2007, ante el Consejo Superior, de diferentes aspectos necesarios para la buena marcha de los Consejos de Administración,  entre otras.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO


 JUDICIAL DE GUANACASTE (LIBERIA),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que se dé capacitación a los coordinadores, jueces/as y asistentes  judiciales de despacho en materia de administración de despachos.

		Se presentó  en reunión con Consejo Superior la propuesta  de capacitación en gerencia.



		

		Realizar un diagnóstico en el que se determine las causas por las que existe retraso judicial. 

		No se aportan. 



		

		Que se revisen las fórmulas actuales que se utilizan por materia para determinar la importancia de las variables. 

		 A nivel del circuito no ha habido iniciativa en este sentido. 



		

		Promover una distribución de los recursos que tome en cuenta la Judicatura de manera prioritaria.

		En  la solicitud de plazas se incluyeron especialmente recursos para el ámbito judicial. 



		

		Regionalizar la oficina del RAC.

		Existencia del oficina de RAC en Santa Cruz que colabora con toda la Región. 






		

		Crear una oficina de práctica jurídica (finalizando la carrera), en coordinación con las Universidades locales. 

		Pendiente.



		

		Ampliar el programa de recursos auxiliares  supernumerarios, a nivel regional.

		Se cuentan con seis auxiliares supernumerarios que dan apoyo a Liberia, Cañas y ocasionalmente y para proyectos específicos a la Cruz.  



		

		Retomar el programa de visitas a escuelas de primaria, colegios y Universidades a efecto de que conozca el PJ, y del RAC.

		Está contemplado en el Plan estratégico de circuito; sin embargo no se ha ejecutado. 



		

		Que el Consejo de Administración de circuito cree un plan de integración  de la situación local, para no ejercer acciones individuales.

		 Por medio de la evaluación de control interno  se crearon propuestas  que  permiten integrar los criterios y necesidades de la Región. 



		

		Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.

		Por medio de un acuerdo de Consejo, se remitió  la inquietud a  Consejo Superior especialmente relacionado con el Juzgado de la Cruz. Ya se hizo efectivo el nombramiento en propiedad. 



		

		Promover que la Escuela Judicial brinde capacitación a los abogados litigantes en materia de RAC tanto en materia penal y no penal.

		No se ha ejecutado. 



		

		Que el Dpto. de Planificación accese directamente al SGDJ para la generación de estadísticas, y que estos últimos se instalen donde no se tienen.

		No se ha ejecutado, lo informes se deben brindar por medio de cada despacho.



		

		Que la Corte establezca alianzas estratégicas con el Col de Abogados, para motivar a nivel de los Litigantes la aplicación del RAC.

		El Consejo de administración promovió en un  acercamiento con los  abogados de la zona, a fin de promover los servicios que brindamos.  



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejor distribución de los equipos interdisciplinarios; y creación de nuevos equipos según la realidad de la zona.

		 En el primer circuito se encuentra centralizado; sin embargo,  brinda apoyo  a toda la región. 



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Que la Contraloría de Servicios realice más encuestas de percepción a nivel de circuito  de los usuarios/as del PJ, y que se divulguen los resultados.

		 La Contraloría de Servicios presentó al Consejo de Administración el informe de gestiones  realizadas a nivel de  los despachos de la zona.  



		

		Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.

		Es institucional.



		

		Antes de introducir un cambio institucional que el Jerarca visite y conozca la realidad de las dependencias que se verán afectadas. 

		Institucional; sin embargo, se comentó en la reunión de Consejos de Administración con el Consejo Superior. 



		

		Capacitación previa implantación de un cambio.

		Se realiza la capacitación  y se le da seguimiento. 



		

		Que los Consejos de Administración de Circuito solicite a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.

		Se Propició la reunión con Consejo de Superior; donde ellos manifiestan el interés porque los Consejos de Circuito sean más protagónicos en su actuar, además está en proceso la reforma a la Ley  Orgánica, donde incluye cambios significativos a nivel de  Consejos de Administración. 



		

		Que el Dpto. de Información y Comunicación Organizacional sea más protagónico en la difusión de los cambios aprobados.

		Se considera que el Departamento lo realiza  bien. 



		

		Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.

		 Ha habido vistas constantes de la Auditoría. 



		

		Que al momento de diseñar los sistemas informáticos, que éstos de adapten a las necesidades de los despachos judiciales y no a la inversa.

		  Políticas institucionales. 



		

		Que cuando se implemente una reforma se destine el recurso presupuestario necesario para su ejecución y mantenimiento.

		 Le corresponde  a la institución comunicar con antelación los cambios  para que así el Circuito pueda prever  el aspecto de presupuestario.



		

		Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).

		 Se ajustan a los plazos  establecidos en la Ley de Contratación Administrativa, según se califique. 



		

		Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.

		  Los informes llegan a los interesados.  



		

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		 No se ha logrado integrar, ni se han realizado gestiones por parte del Circuito para que  esto se dé. 



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		No se ha logrado integrar, ni se han realizado gestiones por parte del Circuito para que  esto se dé.



		

		Que las Comisiones existentes en el PJ ejerzan mayor control sobre lo que está agendado en  Corte Plena.

		 No se han realizado gestiones  al respecto. 



		

		Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.

		  Le corresponde a las Comisiones  la       organización.  



		

		Que los proyectos que se presentan a CP se establezca un plazo definido para análisis y ejecución.

		Le  corresponde a la CP. 



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Delegar más autoridad a los Consejos de Administración de Circuito.

		 Contemplado en la Reforma a ley  Orgánica.



		

		Que la Dirección Ejecutiva delegue más autoridad a los Administradores Regionales y que éstos tengan mayor autonomía en la ejecución presupuestaria.

		 La ejecución presupuestaria está delegada en los administradores, excepto la compra de bienes de stock y mobiliario y equipo; sin embargo, la gestión de inicio de toda contratación debe ser gestionada por el mismo,  en caso contrario no se ejecuta.  



		

		Que se regionalice la ejecución presupuestaria.

		El Circuito cuenta con presupuesto regional, y la ejecución se realiza por medio del Administrador, respetando las normas de ejecución presupuestaria. 



		

		Capacitar más en la ejecución presupuestaria 

		 Se emiten directrices de ejecución presupuestaria. 



		

		Revisar los parámetros de consumo a nivel de stock  del Dpto. de Proveeduría.

		Se llevan controles de consumo por oficina.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Crear un modelo de despacho judicial por materia y por región. 

		No se han realizado gestiones. Si embargo el Consejo de Administración en la última sesión comenzó un análisis para determinar posibles formas de organización de despachos; entre ello  surgió la figura de administrador de despacho pero por circuito, lo que implica que uno solo debe atender  a todos los despachos.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Realizar un estudio que determine la conveniencia de la separación de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP del PJ.

		No se conoce si  hay algún estudio al respecto. 



		

		Instar a las autoridades competentes para determinar o no la permanencia de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP en el PJ.

		No se conoce si  hay algún estudio al respecto.



		

		Promover un estudio de la Ley Orgánica del PJ con el fin de determinar si se ajusta a la realidad.

		Se encuentra en estudio, se remitió a los Consejos de Administración para que realizaran aportes.  



		

		Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.

		 Equipo actualizado completamente. 



		

		Que los equipos informáticos que existen en la región cuando sean sustituidos, sean distribuidos en la región. Cuya ejecución sea responsabilidad de los Consejos de Circuito en coordinación con la administración regional. 

		  El equipo que se retiro se devolvió por ser inservible. 



		

		Variar la política en la distribución de los equipos informáticos nuevos. 

		 Le corresponde  a  la Dirección Ejecutiva, atendiendo prioridades.  



		

		Variar la política de la distribución presupuestaria existente actualmente, con mayor énfasis en la parte adm.

		  Les corresponde a  los responsables de establecer los parámetros.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Exigir transparencia en las agendas y actas de los Consejos  de Administración.

		 El Consejo de Administración de este circuito tiene a disposición en la red  todas las actas aprobadas. 



		

		Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.

		 No fue posible  la creación; sin embargo, se integraron representante de la periferia. 



		

		Que los proyectos dirigidos a la zona se den a conocer. 

		Los proyectos se originan en las propuestas del Consejo de Administración 



		

		Que las audiencias que otorga el Dpto. Planificación, sean conocidas con mayor anticipación por los despachos en los cuales se originó el estudio antes de que sean conocido por el Consejo Superior.

		Se deben respetar los plazos, las solicitudes de plazas deben estar fundamentadas por el Consejo de Administración antes de remitirlas al Depto de Planificación. 



		

		Que los estudios de remodelación de edificios sean conocidos por los que se verán afectados.

		Básicamente no ha existido remodelaciones últimamente; sin embargo, para los procesos de contratación de locales alquilados se han involucrados a los funcionarios  interesados. 



		

		Mayor difusión o detalle de los proyectos que se van a ejecutar en la región. 

		 Los miembros del Consejo están pendientes  de los proyectos. 



		

		Mayor capacitación en el área jurisdiccional y auxiliar en la elaboración de los PAO. 

		Se brindó un taller sobre formulación presupuestaria  y elaboración de PAO por parte de funcionarios del Depto de planificación.  



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Capacitación en el tema de Control Interno a nivel de la región.

		Se solicitó al equipo de Control Interno y el 14 de setiembre próximo inicia el taller. 



		

		Mayor fortalecimiento en cuanto a RH y equipo del grupo que se dedica a la valoración del riesgo institucional, y que se de participación e integración de ésta a nivel regional. 




		 No se han realizado gestiones. 



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Creación de una dirección de RRHH a nivel del PJ.

		  Corresponde a modificación de la estructura organizativa del PJ.  



		

		Mejorar la capacitación constante del personal del PJ. 

		  No se ha fortalecido la capacitación en la región; ni sean han realizado gestiones al respecto. 



		

		Capacitación que busque mayor sensibilización en temas actuales en el PJ.

		 Se ha sensibilizado, en accesibilidad y género. 



		

		Creación de un programa de inducción para el personal de nuevo ingreso en general. 

		 Se llevó a cabo la inducción virtual, para funcionarios de primer ingreso( interinos y meritorios) 



		

		Que Corte Plena aplique los proyectos que existen relacionados con Carrera Técnica Judicial e inducción en un plazo de 3 años, y que se tome en cuenta la realidad regional. 

		Le corresponde a CP. 



		

		Que se imparta un curso de inducción en la zona. 

		 Se imparten cursos de primer ingreso. 



		

		Que se continúe con los programas de formación a los servidores/as judiciales que estaba impartiendo la Escuela Judicial y que se promocione a nivel externo la asistencia a este tipo de cursos. 

		La Escuela Judicial no ha programado cursos durante este año. 



		

		Regionalizar los servidores/as de atención psicosocial. 

		 Existen en Liberia y brindan servicios a los demás despachos de la periferia.



		

		Que el Jefe del despacho monitoree la labor que realiza el personal meritorio y supernumerario. 

		Se solicitan informes a  los jefes de despachos sobre la gestión de los supernumerarios. 



		

		Implementación o desconcentración del Servicio Médico de Empresa, en general y Psicología.

		En la Región específicamente el Liberia existe el servicio médico de empresa al que tiene acceso el resto de los funcionarios judiciales de la zona.



		

		Que el servicio médico central, realice visitas periódicas a los CJ. 

		Se realizan vistas en el área de Psicología, realizando atenciones personalizadas,  talleres y terapias de grupo. 



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Establecer una estrategia de comunicación a nivel interno y externo respecto a las labores propias que realiza el PJ, y temas que a través del Consejos de Administración se solicite aclarar a la ciudadanía, a través de todos los medios posibles.

		 A lo interno el Consejo  se propició una reunión con litigantes de la zona, para tratar temas de interés para la ciudadanía. 



		

		Maximización de los medios de comunicación electrónica.

		Se cuenta con comunicación electrónica a nivel de todo el circuito.  



		

		Clasificación de la información por materia.

		A nivel del circuito no se ha establecido  un mecanismos de clasificación de la información. 



		

		Que las comunicaciones sean oportunas en todas las gestiones.

		Al existir medios de comunicación electrónicas los problemas de comunicaciones atrasadas ha dejado de existir. 



		

		Que los participantes a las diferentes actividades se les notifique con antelación suficiente para planificar agenda.

		Se ha logrado que las actividades se notifiquen con antelación, y la participación de los funcionarios ha mejorado. 



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Que al usuario se le informe de los cambios a nivel del PJ para evitar situaciones de desconocimiento sobre las acciones que se toman. 

		 Se confeccionan boletines informando  de los cambios internos de los servicios que  se brindan en el circuito. 



		

		Concienciar a los as servidores/as judiciales sobre la labor que realiza el PJ. 

		Los jefes de despacho mediante reuniones le hacen ver a los funcionarios sobre la importancia del servicio que brindamos. 



		

		Mayor difusión de los servicios que pueden solicitar los/as usuarios del PJ a través de los medios locales. 

		Se confeccionan boletines informando  de los cambios internos de los servicios que  se brindan en el circuito.



		

		Definir el perfil del personal que debe atender al usuario. 

		 Los jefes de despacho han logrado identificar el tipo de perfil del funcionario que debe atender público y lo están aplicando a  cada despacho. 



		

		Capacitación dirigida a la atención del usuario. 

		La Subcontraloría ha gestionado para dar talleres de atención al usuario. 



		

		Crear una oficina de información y recepción en los edificios. 

		En la recepción del edificio se brinda información a los usuarios.



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.

		La  Secretaría de Género ha difundido muy bien su política a nivel del circuito. 



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Fortalecer los valores institucionales contenidos en el actual plan estratégico dirigidos a los/as servidores/as judiciales.  

		Pendiente. 





Comentario:


El Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, durante el primer semestre de 2007,  alcanzó un avance regular de su Plan Estratégico,  por cuanto atribuye las acciones estratégicas como competencia de otros órganos; por lo que es pertinente que el Consejo de Administración determine qué labores debe realizar paro lograr la consecución de estas acciones, de forma que el Plan alcance su cometida. Además,  deben aportar información más detallada respecto al cumplimiento de cada acción, ya que con la enviada no es posible determinar la eficacia y eficiencia lograda.


Entre los alcances reportados, se tiene el acercamiento con los litigantes de la zona,  la actualización del equipo tecnológico y la transparencia en su accionar con la inclusión  de todas las actas del Consejo de Administración en la red informática, entre otros. 


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO


 JUDICIAL DE GUANACASTE (NICOYA),  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que se de capacitación a los coordinadores, jueces/as y asistentes  judiciales de despacho en materia de administración de despachos.

		Con ayuda del Dpto. de Planificación se  capacitaron a los compañeros de este circuito en materia de Presupuesto Base Cero, Planes Estratégicos y Plan Táctico. En esa oportunidad participaron un total de 13 compañeros entre Jueces y auxiliares judiciales.  



		

		Realizar un diagnóstico en el que se determine las causas por las que existe retraso judicial. 

		Entre los despachos se ha determinado que los factores de retraso judicial son: 


a. Falta de recurso humano.


b. No se aplican las medidas alternativas del resolución de conflictos.


c. La atención al público, retrasa la tramitación. 


d. Falta de capacitación en medidas alternativas de conflictos. 


En otros despachos de Nicoya y la periferia se determinó que no existe retraso judicial. 



		

		Que se revisen las fórmulas actuales que se utilizan por materia para determinar la importancia de las variables. 




		Los despachos coinciden en que la única observación que han planteado se refiere a formulario de las citas. 



		

		Promover una distribución de los recursos que tome en cuenta la Judicatura de manera prioritaria.

		En lo referente a presupuesto ha existido una distribución equilibrada del gasto, con importancia para el programa 926 como apoyo pero con mayor intención en el 927 y los demás ámbitos auxiliares de justicia. 


De esta forma inclusive se han priorizado los recursos, en actas de Consejo de Administración constan proyectos tales como climatización de los  despachos de: familia, Penal y Tribunal. 



		

		Regionalizar la oficina del RAC.

		A partir del 02 de febrero de 2007, se regionalizó el centro de RAC, este es  compartido con Santa Cruz y Nicoya, las vistas a Nicoya para seleccionar expedientes, notificar, citar y celebrar audiencias de conciliación se realizan dos veces por semana.  



		

		Crear una oficina de práctica jurídica (finalizando la carrera), en coordinación con las Universidades locales. 

		No se han generado los contactos.



		

		Ampliar el programa de recursos auxiliares  supernumerarios, a nivel regional.

		Para este periodo económico, no se asignó recurso supernumerario a Nicoya, sin embargo, para el periodo 2008 se solicitaron cinco plazas de este tipo. 



		

		Retomar el programa de visitas a escuelas de primaria, colegios y Universidades a efecto de que conozca el PJ, y del RAC.

		Se visitó la Escuela de Matambú, única reserva indígena en Guanacaste para donarle ocho computadoras que remitió el Departamento de Proveeduría, además se aprovechó, por parte del Licenciado Rafael Ángel Delgado Víquez Defensor Público, quien les comentó sobre la ley Penal Juvenil. 


El Juzgado de Familia en conjunto con la Contraloría de Servicios, han impartido dos charlas en Barrio Santa Lucía y a la GAR. 


Por su parte el Juzgado de Nandayure ha impartido dos charlas una a la GAR y otra a la Municipalidad. 



		

		Que el Consejo de Administración de circuito cree un plan de integración  de la situación local, para no ejercer acciones individuales.

		El Consejo de Administración del Circuito, ha invitado a participar activamente a varios compañeros de estos tribunales, para abordar temas de interés entre los cuales se encuentran situaciones interpersonales en el despacho de Contravenciones y Pensiones, además, de la atención de un caso especial en el Juzgado Penal de Nicoya. 



		

		Continuidad en los nombramientos de los Jueces/as.

		Este es un factor externo que no lo puede controlar el despacho, la rotación en nombramientos de Jueces continúa por periodos cortos. 



		

		Promover que la Escuela Judicial brinde capacitación a los abogados litigantes en materia de RAC tanto en materia penal y no penal. 

		Para el primer semestre, no se ha realizado el acercamiento. 



		

		Que el Dpto. de Planificación accese directamente al SGDJ para la generación de estadísticas, y que estos últimos se instalen donde no se tienen.

		Por medio de un servidor instalado en el área de tecnología de Nicoya que a su vez se conecta con un servidor de datos de Goicoechea, el Departamento de Planificación puede ingresar al servidor y generar los estadísticos de cada despacho. 



		

		Que la Corte establezca alianzas estratégicas con el Col de Abogados, para motivar a nivel de los Litigantes la aplicación del RAC.




		No ha establecido las alianzas en este circuito. 



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Mejor distribución de los equipos interdisciplinarios; y creación de nuevos equipos según la realidad de la zona.

		En lo que va de este semestre se cuenta de forma permanente con una Trabajadora Social asignada a Nicoya, colabora dos veces por semana la Psicóloga para generar informes psicosociales.  



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Que la Contraloría de Servicios realice más encuestas de percepción a nivel de circuito  de los usuarios/as del PJ, y que se divulguen los resultados.

		La cantidad de gestiones para el 2006 fue de 19 asuntos y para lo que va del 2007 de 34, de lo anterior se demuestra que para el año 2007 el número de gestiones recibidas hasta la fecha en la Contraloría de Servicios de Nicoya han incrementado, no obstante, es preciso señalar que aún cuando el número de gestiones ha ido en aumento; la atención y trato que se brinda a las personas usuarias de la institución ha mejorado considerablemente en relación con el año pasado; no así en lo que se refiere a  resoluciones y fallos, que es uno de los motivos de más gestiones que se ha tramitado en esta Contraloría .  Por otra parte, no se puede dejar de lado que anteriormente el Profesional de Contraloría de Servicios estaba destacado medio tiempo en Nicoya, ya que debía atender en la Contraloría de Servicios de Santa Cruz y actualmente, se mantiene a tiempo completo en los Tribunales de Nicoya, lo cual nos demuestra que al estar la Oficina abierta a tiempo completo en dichos Tribunales las personas usuarias van a tener mayor posibilidad de interponer sus gestiones de los diferentes despachos judiciales de esa región, lo que es un dato en tomar en cuenta el motivo del incremento de las gestiones.


Según comparación de las gestiones tramitadas en la Contraloría de Servicios con sede en Nicoya, se ha incrementado en un  44% de gestiones de más del año 2007 al 2006, esta relación corresponde al I semestre de cada año.


Fuente: Lic. Carlos E. Angulo Rosales. Contralor de Servicios de Gte.



		

		Que al momento de ejecución de medidas de reforma se tome en cuenta previamente la opinión de a quienes y cómo se les va a afectar.

		En los proyectos de remodelación de la Sala de Juicios y el Laboratorio, las oficinas que se ven afectadas participan de forma activas en las medidas que se deben tomar, los despachos son la Fiscalía, OCN y Juzgado Penal. 



		

		Antes de introducir un cambio institucional que el Jerarca visite y conozca la realidad de las dependencias que se verán afectadas. 

		No se ha recibido visitas por parte del jerarca para la implementación de cambios. 



		

		Capacitación previa implantación de un cambio.

		Con relación en la generación de los informes estadísticos por medio del sistema  “Data” se realizó una capacitación para los usuarios.  


Con los demás cambios como por ejemplo presupuesto base cero, inducción y nombramientos inteligentes se han realizado capitaciones al respecto. 



		

		Que los Consejos de Administración de Circuito solicite a Corte Plena información del por qué no se ha dado un cambio.

		A Corte Plena no, solo se ha participado en reunión de todos los Consejos de Administración del país, por parte de Nicoya participó la Licda. Yendry Portuguez Pizarro, Licda. Bertha Lidieth Araya Porras y Lic. Jairo J. Álvarez López. 



		

		Que el Dpto. de Información y Comunicación Organizacional sea más protagónico en la difusión de los cambios aprobados.

		Todos los cambios que ocurren a nivel de tecnología se informan, son notificados al Departamento de Prensa y ellos a su vez  lo comunican por medio de correos masivos. 



		

		Que la Auditoria Judicial, sea más agresiva y efectiva en el control respecto a los cambios aprobados por el Jerarca.

		En el caso de la Auditoria Judicial el pasado 07 de marzo rindió informe por medio del oficio No 180-19-AF-2007, sobre la evaluación de la Caja Chica de la Administración de Nicoya. 



		

		Que al momento de diseñar los sistemas informáticos, que éstos de adapten a las necesidades de los despachos judiciales y no a la inversa.

		No se ha diseñado ningún sistema informático en la región. 



		

		Que cuando se implemente una reforma se destine el recurso presupuestario necesario para su ejecución y mantenimiento.

		Esto no se ha cumplido, por ejemplo en el caso de la ley 7600 no se ha asignado presupuesto para cumplir con lo que establece la misma. 



		

		Que los procesos licitatorios relacionados con cambios institucionales, sean ágiles y oportunos para que al momento de su aplicación no estén desactualizados (por ej. sistemas informáticos).

		Los procesos licitatorios en el caso de Nicoya, responden a necesidades que se deben cumplir y aunque estamos en el último cuatrimestre de 2007 las mismas no han experimentado ninguna variante que ponga en evidencia la desactualización de las obras, tal es el caso de la relación de las aceras, remodelación de la Fiscalía y Sala de Juicio. 



		

		Que los informes referidos a cambios organizacionales entre ellos los elaborados por el Dpto. de Planificación sean conocidos por la mayoría de la población judicial.

		En este sentido los informes realizados por Planificación, se presentan a conocimiento de los integrantes del Consejo de Administración y las demás instancias involucradas directamente en el informe. 



		

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		No se ha realizado. 



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Que en la composición de las Comisiones  que exista un representante de las diferentes  regiones.

		Idem. 



		

		Que las Comisiones existentes en el PJ ejerzan mayor control sobre lo que está agendado en  Corte Plena.

		No es posible determinarlo, en este circuito nadie integra comisiones. 



		

		Que se elabore una agenda de prioridades de los temas o proyectos presentados para que la decisión sea oportuna, para ejercer un control, y que ésta sea del conocimiento de la población judicial.

		No conocemos las prioridades de las comisiones integradas a nivel  jerárquico. 



		

		Que los proyectos que se presentan a CP se establezca un plazo definido para análisis y ejecución.

		No se presentan los proyectos para opinión. 



		5. Mejoramiento en el sistema de administración institucional

		Delegar más autoridad a los Consejos de Administración de Circuito.

		Aún no se ha facultado de autoridad por parte del jerarca a los Consejos de Circuito. 



		

		Que la Dirección Ejecutiva delegue más autoridad a los Administradores Regionales y que éstos tengan mayor autonomía en la ejecución presupuestaria.

		No ha existido esta delegación, la ejecución presupuestaria por la Subpartida 5 deben ser tramitados a través de la Proveeduría Judicial. Por Fondo Rotatorio se deben tramitar el pago de servicios a través de Financiero Contable. 



		

		Que se regionalice la ejecución presupuestaria.

		No se ha realizado. 






		

		Capacitar más en la ejecución presupuestaria.

		Lo que comunicó la Escuela Judicial en conjunto con el Dpto. Financiero Contable, es remitir un CD con un compendio de documentos relacionados con la administración de la Caja Chica. 



		

		Revisar los parámetros de consumo a nivel de stock  del Dpto. de Proveeduría.

		En el caso del Circuito Judicial de Nicoya, se ha informado a la Proveeduría que debe aumentar el suministro de cheques del BANCO para la cuenta del Juzgado de Jicaral, el F74 y los casettes para grabación del Tribunal. 



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Crear un modelo de despacho judicial por materia y por región. 

		No se ha realizado. 



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Realizar un estudio que determine la conveniencia de la separación de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP del PJ.

		No se ha realizado.



		

		Instar a las autoridades competentes para determinar o no la permanencia de los órganos auxiliares MP-OIJ y DP en el PJ.

		No se ha realizado.



		

		Promover un estudio de la Ley Orgánica del PJ con el fin de determinar si se ajusta a la realidad.

		Existe una propuesta a ley orgánica del Poder Judicial, que fue comunicada a los integrantes del Consejo de administración para que externaran sus opiniones. 






		

		Establecer un programa especial para la compra de equipo informático para actualizar a los despachos que están en la periferia.

		No se ha realizado.



		

		Que los equipos informáticos que existen en la región cuando sean sustituidos, sean distribuidos en la región. Cuya ejecución sea responsabilidad de los Consejos de Circuito en coordinación con la administración regional. 

		En Nicoya aun no ha existido cambio de equipo informático.  



		

		Variar la política en la distribución de los equipos informáticos nuevos. 

		En Nicoya aun no ha existido cambio de equipo informático.  



		

		Variar la política de la distribución presupuestaria existente actualmente, con mayor énfasis en la parte adm.

		Se esta realizando un ejercicio de presupuesto base cero, para determinar las necesidades de cada despacho. 



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Exigir transparencia en las agendas y actas de los Consejos  de Administración.

		Las actas y agendas están a disposición de todos los colaboradores del circuito. 



		

		Creación del Consejo de Circuito de Cañas el cual depende de Liberia.

		No corresponde a este circuito. 



		

		Que los proyectos dirigidos a la zona se den a conocer. 

		Los proyectos de Nicoya se han comentado a nivel de circuito judicial, los cuales son remodelación de sala juicio, remodelación laboratorio, reparación de aceras, remodelación de cocina, conexión de aguas negras al alcantarillado municipal. 



		

		Que las audiencias que otorga el Dpto. Planificación, sean conocidas con mayor anticipación por los despachos en los cuales se originó el estudio antes de que sean conocido por el Consejo Superior.

		Las audiencias siempre mantienen el mismo tiempo, para ser contestadas. 



		

		Que los estudios de remodelación de edificios sean conocidos por los que se verán afectados.

		En Nicoya se ha puesto en conocimiento las remodelaciones a los integrantes del CA, además de las oficinas que de alguna manera se están incluidas en los proyectos. 



		

		Mayor difusión o detalle de los proyectos que se van a ejecutar en la región.

		En Nicoya los proyectos son de conocimiento de las instancias que corresponde. 



		

		Mayor capacitación en el área jurisdiccional y auxiliar en la elaboración de los PAO.

		Se realizó una capacitación de formulación de planes estratégicos de circuito y PAO. Por parte del Departamento de Planificación. 



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Capacitación en el tema de Control Interno a nivel de la región.

		Varios funcionarios de Nicoya participaron del curso de Control Interno, impartido en Santa Cruz.  



		

		Mayor fortalecimiento en cuanto a RH y equipo del grupo que se dedica a la valoración del riesgo institucional, y que se de participación e integración de ésta a nivel regional. 

		Nicoya no ha sido preparado en este sentido. 



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Creación de una dirección de RRHH a nivel del PJ.

		No hay. 



		

		Mejorar la capacitación constante del personal del PJ.

		Durante el primer semestre de 2007, en conjunto con otros departamentos se han capacitado a un total de 87 funcionarios, en temas tales como: explosivos impartido por la DIS, presupuesto base creo Dpto. de Planificación, eliminando barreras construyendo oportunidades Dpto. de personal, programa de inducción virtual Dpto. de personal.



		

		Capacitación que busque mayor sensibilización en temas actuales en el PJ.

		En las capacitaciones mencionadas con anterioridad, se ha capacitado en materia de género. 



		

		Creación de un programa de inducción para el personal de nuevo ingreso en general. 

		Todos los servidores interinos y meritorios del circuito judicial de Nicoya, fueron preparados en el curso de inducción virtual impartido por el Dpto. de Personal. 



		

		Que Corte Plena aplique los proyectos que existen relacionados con Carrera Técnica Judicial e inducción en un plazo de 3 años, y que se tome en cuenta la realidad regional. 

		A la fecha no ha existido modificación en cuanto a la carrera judicial. 



		

		Que se imparta un curso de inducción en la zona. 

		Ya se impartió. 



		

		Que se continúe con los programas de formación a los servidores/as judiciales que estaba impartiendo la Escuela Judicial y que se promocione a nivel externo la asistencia a este tipo de cursos. 

		No se han impartido. 



		

		Regionalizar los servidores/as de atención psicosocial.

		En Nicoya existe un equipo de atención Psicosocial, sin embargo, el Psicólogo es compartido con Santa Cruz y para integrar informes piscosociales se deben concordar las agendas de trabajador social y psicólogo esto retrasa notablemente los informes. 



		

		Que el Jefe del despacho monitoree la labor que realiza el personal meritorio y supernumerario. 

		Este monitoreo existe en los despachos de Nicoya. 



		

		Implementación o desconcentración del Servicio Médico de Empresa, en general y Psicología.  

		En Nicoya existe servicio médico de empresa contratado con recursos presupuestarios del circuito, la atención en Psicología para funcionarios no existe. 



		

		Que el servicio médico central, realice visitas periódicas a los CJ. 

		No han visitado Nicoya. 



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Establecer una estrategia de comunicación a nivel interno y externo respecto a las labores propias que realiza el PJ, y temas que a través del Consejos de Administración se solicite aclarar a la ciudadanía, a través de todos los medios posibles.

		Se ha coordinado los juicios por medio de la agenda electrónica, lo que implica la participación de los involucrados en materia penal. 


La Administración se reunió con la coordinación del MP y el Tribunal para aclarar aspectos relativos a los oficiales de localizaciones.   


En todo el circuito se han realizado 34 reuniones para determinar aspectos internos y externos, que afecten a la oficina. 


Lo relativo al Consejo de Administración se realizó 28 reuniones de CAN, entre las cuales hay ordinarias y extraordinarias. 



		

		Maximización de los medios de comunicación electrónica.

		Esta pendiente de conexión en la red del PJ los despachos de Jicaral, Hojancha y Nandayure. 



		

		Clasificación de la información por materia.

		Los escritos y demás se clasifican de acuerdo a cada materia que se tramita en el despacho. 



		

		Que las comunicaciones sean oportunas en todas las gestiones.

		En el caso de Hojancha, Jicaral y Nandayure cada vez que ingresa información de relevancia por correo electrónico se remite de inmediato vía fax ya que ellos no tienen acceso a correo electrónico. 


En los demás despachos la comunicación es fluida. 



		

		Que los participantes a las diferentes actividades se les notifique con antelación suficiente para planificar agenda.

		En el caso de capacitaciones y demás actividades relacionadas con participación de otras diligencias, se informa con anticipación para agendar. 






		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Que al usuario se le informe de los cambios a nivel del PJ para evitar situaciones de desconocimiento sobre las acciones que se toman. 

		El Dpto. de Prensa y Comunicación del PJ, comunican e informa los cambios y nuevos servicios de la institución. 



		

		Concienciar a los as servidores/as judiciales sobre la labor que realiza el PJ. 

		En reuniones del Consejo de Administración con diferentes servidores se les recuerda la alta función de servicio público que tienen al trabajar en el tercer poder de la república de Costa Rica. 



		

		Mayor difusión de los servicios que pueden solicitar los/as usuarios del PJ a través de los medios locales. 

		Los servicios administrativos son solicitados a través de la Administración. 



		

		Definir el perfil del personal que debe atender al usuario. 

		No se ha definido. 



		

		Capacitación dirigida a la atención del usuario. 

		Esta pendiente para el segundo semestre según información de la contraloría de servicios. 



		

		Crear una oficina de información y recepción en los edificios. 

		Existe la Oficina Receptora de Documentos en los tribunales de Nicoya, con relación en la oficina de información no ha sido creada. 



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Mayor difusión de la Secretaría Técnica de Género.

		La Secretaria Técnica de Genero en conjunto con el Departamento de Personal, han realizado talleres relativos a género en la zona, además aprovechan la oportunidad para informar sobre la labor que realizan.  



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		Fortalecer los valores institucionales contenidos en el actual plan estratégico dirigidos a los/as servidores/as judiciales.  

		En varios despachos nos han informado que los valores institucionales se aplican y son permeables a toda la institución. 





Comentario:


Con base en la información suministrada por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste,  de momento no resulta factible ponderar favorablemente su avance, por cuanto no queda claro en que medida se estarían alcanzando algunas de sus acciones regionales o incluso los temas estratégicos, siguiendo el abordaje descrito de ahí que se evalúen como insuficientes.


Ante lo aquí expuesto,  se sugiere al Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, analizar su actual Plan Estratégico, variando la metodología o las acciones, de forma que todas puedan  ser  atendidas al finalizar el período.


Entre los avances reportados están, el  identificar en alguna medida las razones del retraso judicial, la apertura de una oficina del RAC en Santa Cruz; las charlas impartidas a miembros de la GAR de la Zona; el participar a personal del circuito en reuniones del Consejo de Administración y el acceso remoto de la Sección de Estadística a las bases de datos del Circuito Judicial,  para generar sus informes, entre otras. 


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO


 JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Desconcentrar la actividad de reclutamiento, selección, designación y nombramientos de peritos y otros auxiliares externos de la justicia.

		El nombramiento de peritos  se realiza en estricto apego a la lista emitida por la Dirección Ejecutiva y se nombra el traductor que se encuentre disponible.



		 

		Implementar un proceso en donde se aborde al menos de forma semestral visitas a la comunidades indígenas con la finalidad de realizar las actividades de proyección institucional (audiencias, toma denuncias, etc).

		El Juzgado Penal Juvenil y de Familia manejan diferentes proyectos  de atención a las comunidades indígenas y realizan audiencias una vez al mes en ambas materias.


El Juzgado Penal de Bribrí realiza, una a dos veces al mes, audiencias en Suretka (Reserva Indígena), preliminares, conciliaciones y demás. 


Asimismo el Tribunal de Juicio se desplaza varias veces al mes a realizar juicios en la comunidad de Bribrí.



		 

		Promover el uso del método RAC a litigantes y ciudadanos.

		El Juzgado Contravencional de Matina ha logrado promover en un 70% el uso del método RAC. El  Juzgado de Trabajo, el Juzgado Civil y el Juzgado Penal Juvenil y de Familia manifiestan haber logrado un 100% en su aplicación. 


El Juzgado de Pensiones indica que han alcanzado su uso en un 50%.



		 

		Proyectar la labor de la oficina del programa contra la mora judicial hacia todos los despachos con la finalidad que se conozca su propósito.

		Despachos como el Juzgado de Trabajo, el Juzgado de Menor Cuantía, el Juzgado de Pensiones Alimentarias y el Juzgado Penal de Talamanca han hecho uso de este programa para bajar su circulante, enviando los expediente a la Oficina de la Mora Judicial.


Por otro lado con el Juez Supernumerario asignado al circuito se ha logrado bajar circulante en los Juzgados de Menor Cuantía, Juzgado de Pensiones Alimentarias y Juzgado de Tránsito.



		 

		Implementar mecanismos expeditos de rendición de cuentas cuando se hace uso del Programa contra la mora judicial.

		Hasta el momento no se ha implementado, ningún mecanismo. Al menos el Juzgado de Pensiones que ha sido uno de los despachos que ha utilizado este programa considera que no ha requerido llevar un control ya que el mismo lo realiza la Oficina contra la Mora Judicial.



		 

		Agilizar el programa de especialización de oficinas por materias y especializar a los Jueces del Programa contra la Mora Judicial por materia.

		Desde el 2005 fue la última vez que se realizó una especialización de materias, para este año se sometió a estudio la separación de materias de Penal Juvenil y  Familia, pero según se indicó que lo mismo no era viable pues la cantidad de causas aún no ameritaban la separación de materias. 



		 

		Fortalecer la capacitación de los Jueces del Programa contra la Mora Judicial por materia.

		En relación con este punto se considera que esto le corresponde al jerarca, pero se hará a nivel de Consejo la solicitud. 



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Proyección y divulgación social a las comunidades (charlas a grupos indígenas, escuelas, colegios, iglesias, comisión de usuarios, etc).

		El Juzgado Penal Juvenil y de Familia y la Contraloría de Servicios  han promovido charlas a grupos indígenas, igualmente la Administración con apoyo del Ministerio Público, Juzgado Penal Juvenil y la Defensa ha realizado charlas a los/las niños/as de  escuelas.



		 

		Fortalecer la participación en la red de violencia intrafamiliar existente en la región y en otros grupos organizados.

		El Juzgado Contravencional de Matina ha participado en algunas reuniones en relación con este tema. 



		 

		Instar a las autoridades del PJ a que coordinen con otros poderes del estado actividades para divulgar información o campañas de prevención.

		En la materia Penal Juvenil existe un convenio entre el despacho y la CCSS, IMAS y el INA por lo que se logrado divulgar información.  En materia de Familia existe cooperación solamente con la CCSS.


Asimismo el juzgado de Ejecución de la Pena coordina constantemente con el Ministerio de Justicia por la especialidad de la materia.



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Someter a conocimiento de los Consejos de Administración de Circuito los proyectos de reforma antes de ser presentados a la Asamblea Legislativa

		Durante el primer semestre se sometió a conocimiento la modificación de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Definir una agenda de consenso de CP junto con los Consejos de Circuito en función del Plan Estratégico ejecutada con una agenda complementaria del circuito.

		Se realizó una reunión entre los integrantes del Consejo Superior e integrantes de los Consejos de Administración.



		 

		Otorgar mayores facultades a los Consejos de Administración de Circuito, que actualmente tiene el CS en forma gradual y supervisada.  

		Dentro de la reforma a la Ley Orgánica se tiene establecida la asignación de mayores facultades a los Consejos, asimismo se le ha ido asignando mayores responsabilidades tales como el manejo del Juez Supernumerario del circuito.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Reestructurar el sistema de administración institucional.

		El 100% de los Juzgados consultados manifiesta que esta labor corresponde al Jerarca realizar esta gestión.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Realizar una evaluación regional para determinar el mejor modelo de organización de despacho y de circuito, incluir estudio de factibilidad.

		Aún no se ha realizado.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Proponer reforma constitucional que otorgue independencia presupuestaria a los órganos auxiliares.

		Aún no se ha realizado. 



		

		Que la CP resuelva  y haga partícipes a los Consejos de Circuito sobre el proyecto de reforma al reglamento de dichos consejos.

		Se envió para conocimiento y pronunciamiento la modificación a la Ley Orgánica en donde se contemplan mayores facultades a los Consejos de Administración.






		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Crear instancias de apoyo (multidisciplinarias) al Consejo de Administración que faciliten el proceso de planificación de la región. 

		Se ha comentado a nivel de Consejos de Administración la posibilidad de que se asigne una plaza del Departamento de Planificación, pero este Consejo aún no ha hecho gestión formal al respecto.






		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Definir claramente las competencias de cada funcionario. 

		Reciente se publicó la definición de competencias de los jueces coordinadores y de los asistentes judiciales.


Algunos despachos al igual han implementado sistema de valoración de las labores realizados por los servidores judiciales.



		 

		Determinar la productividad por juez (a) y por todos los servidores judiciales.

		Algunos despachos han establecido controles para determinar la productividad de los servidores judiciales tales como el sistema de cuotas de proveído, controles mensuales, controles de lo resuelto.



		 

		Que la definición de los parámetros y objetivos para medir el desempeño de cada uno de los funcionarios sea consensuado en los CJ regionales.

		Aún no se ha realizado esta gestión.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Eliminar todo tipo de discrecionalidad en el nombramiento de los servidores judiciales.

		Aún no se cuenta con las bases de datos necesarias para realizar dichos nombramientos de esta forma.



		 

		Propiciar y solicitar a las instancias superiores que emita una normativa para excluir de la lista de elegibles a servidores a los cuales ya se les ha revocado el nombramiento. 

		Aún no se ha realizado esta gestión. 



		 

		Promover que la Escuela Judicial extienda su cobertura a las regiones. 

		Se programó la realización del Curso de Control Interno en este Circuito Judicial. 



		 

		Implementar un proceso de selección de personal que pueda elegir al personal idóneo en la plaza que se requiera.

		Según se había informado se iba a utilizar un sistema en donde el personal debía estar elegible para ser nombrado pero a la fecha no ha entrado en funcionamiento.



		 

		Definir un proceso de inducción al personal que esta en una lista de elegibles.

		Existe un sistema de inducción, desarrollado por el Departamento de Personal pero el mismo aún no se ha extendido a este circuito judicial.



		 

		Extender los servicios de salud ocupacional hacia las regiones.

		Este punto ya se logró cumplir, ya que a partir de este año, se cuenta con una plaza de Profesional en Salud Ocupacional a nivel de cada Circuito.



		 

		Implantar las condiciones tecnológicas necesarias para realizar programas de capacitación en forma virtual en las regionales.

		El equipo tecnología se ha ido mejorando pero a la fecha sólo se ha realizado una capacitación virtual en este circuito.



		 

		Solicitar a la Escuela Judicial que implementen modelos  de capacitación por materia o afinidad de materia, anualmente y con una evaluación de los resultados.

		Para este año no se realizado gestión.



		 

		Que la asignación de becas de capacitación sea proporcional por región.

		En este punto todas las oficinas coinciden en que no se ha cumplido, porque las becas para Capacitación se continúan asignado a nivel nacional.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Que todos los acuerdos se comuniquen con mínimo 15 días de antelación.

		Debido a los avances tecnológico la comunicación se realiza con mayor rapidez pero aún no se cumple que los comuniquen con en los quince días de anticipación. 



		 

		Creación de una oficina centralizada de comunicación a lo interno del PJ con canales regional establecidos.

		Aún no se ha realizado la gestión.






		 

		Fortalecer las comisiones de enlace de la Escuela Judicial para la promoción y divulgación de los programas de capacitación.

		Se conformó una pequeña comisión de enlace, pero la misma debe fortalecerse  más.






		 

		Implantar el correo electrónico para todos los despachos del circuito y la región.

		Esta meta se ha logrado casi en un 95%, existen oficinas que no ha podido incluir, debido que en las zonas en que se encuentran ubicadas, no se cuentan con los recursos tecnológicos necesarios para realizar el enlace, pero se  pretende que para el segundo semestre se logre el 100%.



		 

		Regionalizar los servicios de la oficina de información y relaciones públicas en lo competente y creación del servicio de información  al usuario con personal capacitado.

		Aún no se ha realizado la gestión como tal, sin embargo la Oficina de la Contraloría brinda dicho servicio y además se cuenta con la línea 800-800-3000, en donde le brindan un información al usuario/a.



		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Establecer reuniones semestrales entre los Jueces de una jurisdicción para unificar criterios.

		Se han realizado sólo reuniones entre los jueces de un mismo despacho para discutir algún tema de interés y llegar a un acuerdo, Sin embargo, a nivel regional no se ha efectuado por conflictos de agenda o cantidad de trabajo.



		 

		Establecer reuniones semestrales entre los Jueces de una jurisdicción para retroalimentar y actualizar conocimientos propios de la materia.

		Se realizó una reunión en donde asistieron los jueces penales, el Ministerio Público y el OIJ. 






		 

		Desarrollar y ejecutar programas de capacitación, inducción, sensibilización a los Jueces por materia.

		Se realizó capacitación en la sensibilización en materia de accesibilidad manejo del estrés, pero fue dirigido a todos los servidores judiciales.  



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		Ejecutar capacitaciones en materia de género para la preparación de los PAO con enfoque de género.

		Se han dictado las directrices para que los PAO, se confecciones incluyendo la perspectiva de género. 



		 

		Definir políticas de salud ocupacional (físicas y mentales)  que eviten la discriminación por cuestiones de género  y por región.

		A partir de este año se cuenta en el circuito con una plaza de una Profesional en Salud Ocupacional, la cual ha realizado los estudios  de espacios físicos, organización de la brigada de emergencias, revisión y suministro de medicamentos para los botiquines, inspección de locales por alquiler, a fin de que estos reúnan los requisitos, igualmente para este segundo semestre se esta programando una feria de la salud.



		 

		Dar seguimiento y evaluación a la aplicación de la política de equidad de género.

		Se han realizado charlas pero falta mayor divulgación y la capacitación que se ha realizado es poca.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		En el circuito se cuenta con una Subcomisión de Valores, la cual programa capacitación en el tema de valores, además programa actividades conmemorando fechas especiales.  Asimismo los despachos programan actividades internas, en relación con los valores.





Comentario:


Con base en la información suministrada, el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, presente un buen grado de avance respecto de las acciones estratégicas planteadas; sin embargo, un alto porcentaje de éstas fueron alcanzadas como consecuencia de gestiones previas al Plan aquí evaluado; si bien, los resultados resultan aceptables, igualmente se debe tener presente que el plan estratégico busca una situación mejor respecto de la actual, en este sentido se invita al Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica a revisar nuevamente estas acciones, para establecer si estos resultados satisfacen sus expectativas dentro del Plan Estratégico o en su defecto, cabe la posibilidad de darles mayor valor agregado.


Sobre los avances reportados están, la realización de audiencias y charlas en algunas comunidades indígenas de la zona;  la atención del retraso judicial, mediante la plaza de Juez Supernumerario destacado en el Circuito Judicial, así como el establecimiento de controles para medir la productividad, entre otros.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO


 JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA,  ÁMBITO JURISDICCIONAL 2007-2011


 MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


 DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

		Promover que el Consejo de Circuito coadyuve evaluando el contenido de los PAO de los despachos judiciales.

		Se realizan evaluaciones trimestrales de los PAOS en los que se consigna objetivos tendientes a la reducción del circulante.  Así mismo el Consejo de Administración coordina la implementación de la Agenda Única del circuito para finales del 2008 (Materia Penal) y 2011 todas la demás materias.



		

		Promover una estrategia de motivación a nivel regional para mejorar la actitud del personal.

		La Administración promoverá dentro de los Planes Anuales Operativos 2008 la realización de al menos un taller que permita la participación del personal del circuito.



		

		Promover una campaña de conciencia de circuito.

		Dentro de los PAOS se visualiza con compromiso por parte de los despachos para reducir el circulante.  Con la implementación a partir del año 2007 de la oralidad en materia Penal.



		

		Regionalizar los servicios de Planificación.

		En el Taller de Control Interno que se realizó en el 10 de agosto en Pococí se tomó en consideración como una acción externa la solicitud de por parte del  Consejo de Administración al Consejo Superior asignar recurso humano de planificación para que coadyuve.



		

		Que se doten de nuevo recurso tecnológico a los despachos judiciales.

		Para el periodo 2007 se sustituyó el 100% del equipo de cómputo existente, así como la implementación de herramientas importantes como lo es el correo electrónico y acceso a intranet para todos los despachos del circuito, permitiendo con ello el uso de herramientas, como lo es el uso del sistema de denominado SDJ en el 90% de los Juzgado de Pensiones, Juzgado Civil de Mayor Cuantía.  Así como implementación de equipos de grabación digital de juicios en las salas del circuito.



		

		Capacitar a los Jefes de despacho para que se les de las herramientas necesarias para motivar al personal a su cargo.

		En el Taller de Control Interno se acordó gestionar ante Escuela Judicial capacitación de las jefaturas en Administración de personal para el año 2008.



		2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

		Promover que las instancias correspondientes le den la atención a delitos menores, que tiende a la deshumanización de la justicia y deslegitimar el actuar del PJ.

		El Consejo de Administración dentro de los temas estratégicos indica la necesidad de aumentar la eficiencia del PJ como instrumento de justicia y paz social, garantizando la participación del Poder Judicial en las redes institucionales de la prevención de la violencia social y el delito, dándose a finales hasta finales del 2009.



		

		Aumentar la participación de los despachos judiciales en las redes locales de violencia doméstica y en materia penal juvenil.

		



		3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

		Aumentar la capacitación para enfrentar el cambio.

		Dentro de los PAOS 2007 cada uno de los despachos incluyó un objetivo tendiente a la capacitación del personal, así mismo en el Taller de Control Interno, en el Ambiente de Control se puntualizan aspectos tendientes a concienciar el recuerdo humano en la necesidad de capacitación en administración de personal, localización y citación, elaboración de presupuestos, control interno, objetivos a cumplir a finales del 2008.






		

		Aumentar los programas de sensibilización para aquellos despachos que van a ser sujetos de cambios.

		El Consejo de Administración dentro de los temas estratégicos para el año 2007-2011 propuso realizar una evaluación semestral por parte de los Consejo de Administración sobre el proceso de avance de las reformas judiciales de cada circuito, así como incentivar la participación en los Consejos de Administración en las instancias de discusión validación de las reformas propuestas del Poder Judicial, en coordinación con el departamento de Planificación y el Departamento de Presidencia, con plazo 2007-2008



		

		Asumir el compromiso de aplicar la oralidad en las materias que existen la posibilidad de realizarlo. 




		Se ha implementado con excelentes resultados en la materia Penal del circuito.



		4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ

		Crear un espacio semestral, para la atención de asuntos regionales.

		El Consejo de Administración se fijó como objetivo para el año 2007 trasladarse a realizar reuniones con los grupos de Siquirres, habiendo realizado una reunión el primer semestre a al espera de la próxima reunión en el segundo semestre del 2007.



		

		Disminuir la atención de asuntos administrativos  por parte de Corte Plena para ocuparse más de aspectos jurisdiccionales.

		Con la creación del Consejo de Administración se han delegado una serie de funciones en los mismos, ej: la asignación de Juez Supernumerario en la zona, el cual puede ser nombrado en vacaciones, incapacidades y permiso por parte del Consejo de Administración, situación que se viene realizando en el año 2007.



		5. Mejoramiento del sistema de administración institucional

		Definir y fortalecer las potestades legales del Consejo de Administración.  

		El Consejo de Superior convocó en agosto del 2007 a representantes de Consejos Administración, a fin de hacerles ver la importancia de los Consejos, así como algunas de las potestades.






		

		Incentivar los procesos de desconcentración administrativa.

		Se trabaja por parte de la Dirección Ejecutiva en un proyecto tendiente a modernizar las estructuras organizativas en las unidades administrativas regionales, el cual se espera implementar para el año 2008.



		6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción 

		Promover la especialización de los Despachos Judiciales. 

		En el circuito se ha logrado en el año 2007 la especialización por materias de los Juzgados de Familia, Violencia Doméstica, Civil, Laboral en Pococí, Pensiones Alimentarias y Juzgado Contravencional en Siquirres.



		

		Mantener el modelo de despacho donde el Jefe del Despacho se mantenga ubicado en el mismo recinto, para que se facilite y armonice la labor del despacho.

		Con la construcción del nuevo edificio se gestionó en los planos constructivos se considere una oficina para que el Jefe de cada despacho estuviese ubicado dentro del mismo recinto, periodo 2008-2009.



		7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

		Establecer una comisión de enlace en materia Penal entre MP-DP-OIJ y Judicatura. 

		El Consejo de Administración del circuito coordinó la implementación de la comisión de asuntos penales, la cual se reúne periódicamente y resuelva asuntos atinentes a la materia.



		

		Promover el cambio y equiparación de los parámetros y políticas de distribución del presupuesto tomando en cuenta las necesidades regionales. 

		Pendiente.



		

		Incentivar para que el presupuesto de los órganos auxiliares se respete en su formulación y su ejecución en la región.

		Tanto la Defensa Pública, MP y OIJ han gestionado ante las Administraciones respectivas la posibilidad de la ejecución directa de su presupuesto en las Administraciones regionales, para lo que es el OIJ en el año 2007 se creó la figura de Asistente Administrativo, a fin de que dé cumplimiento a la ejecución del presupuesto de esa dependencia.






		

		Promover mayor participación regional  con mayor conciencia en la elaboración del presupuesto.

		Mediante taller de capacitación que se dio en la zona promovido por el Departamento de Planificación se instó a los representantes de los despachos para realizar una formulación de presupuesto efectiva. 



		

		Promover que la Asamblea Legislativa separe al MP-OIJ y DP del PJ. 

		Pendiente.



		

		Promover que se le otorgue al MP-OIJ y DP un presupuesto aparte del PJ. 

		Pendiente. 



		

		Promover que la modernización de administración de justicia se de en forma gradual y equitativa. 




		Pendiente.



		8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

		Regionalizar los servicios del Dpto. de  Planificación, a efecto de que se conozca más la realidad local.  

		En taller que se realizó en el mes de julio promovido por el Consejo Superior a los Consejos de Administración se planteó por parte de este circuito como tema importante la necesidad de contar con un recurso de planificación que sirviera como asesor en la toma de decisiones al Consejo de Administración.



		

		Promover que los estudios del Dpto. de Planificación tengan una connotación más de campo.




		



		

		Promover una mayor coordinación entre los Planes Estratégicos Regionales y los PAO de los despachos judiciales. 

		Para el año 2007 dentro de los objetivos del Consejo de Administración se fijó una participación más activa en la evaluación de la consecución de los objetivos por parte de los despachos del circuito.



		

		Promover mayor capacitación por parte del Dpto. de Planificación para la elaboración de los PAO.

		En el transcurso del año se ha recibido capacitación por parte de la Secretaria Técnica de Género, así como el Departamento de Planificación.



		9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

		Crear una comisión regional que sea rectora en materia de control interno.

		Pendiente.



		

		Que las dependencias relacionadas con Control interno (Dpto. Auditoria) armonicen los diferentes controles existentes, y valoren los que son pertinentes para su aplicación.

		Pendiente.



		10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

		Instaurar una política de incentivos según valoración de desempeño.

		Pendiente.



		

		Revisar y actualizar los criterios de reclutamiento y selección de personal de la región.

		Pendiente.



		

		Solicitar la modificación del plan de vacaciones actual.

		Pendiente.






		

		Establecer como incentivo un programa de vacaciones profilácticas.

		Pendiente.



		

		Revisar el procedimiento para traslado de personal, de manera que sea el mismo al de Jueces/as.

		Pendiente.



		

		Modificar el plan de vacaciones en cuanto a la sustitución del personal, de manera que no se genere atrasos, en el trabajo del servidor que las disfruta. 

		Mediante el sistema de auxiliares supernumerarios se ha comunicado a los jefes de los despachos la posibilidad del uso de este recurso en incapacidades, vacaciones y permisos, lo cual no permitirá que se den atrasos en los despachos por falta de recurso humano.



		

		Solicitar la modificación de la política de no sustitución por cualquier motivo (incapacidad u otros).

		Se cuenta con recurso supernumerario, no obstante de ser un factor externo, esta Administración con el programa de supernumerarios permite las sustituciones sin detrimento del servicio público.



		11. Establecimiento de una política institucional de comunicación

		Establecer un programa que permita divulgar los servicios que ofrece  los diferentes despachos judiciales a nivel regional.

		Con el cumplimiento de la publicación en las pizarras informativas de cada uno de los despachos sobre los juicios o audiencias a realizarse durante la semana, así como comunicados por parte de los servicios que ofrece la Contraloría de Servicios regionales.



		

		Establecer campañas de acercamiento a la comunidad periódicamente e interna.

		La Contraloría de Servicio ha propiciado esos acercamientos.



		

		Solicitar correo electrónico y acceso a la intranet e internet para los servidores, según las necesidades del caso.

		A partir del mes de agosto en todas las oficinas del circuito se implementó el servicio de correo electrónico y correo electrónico. 






		12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

		Solicitar capacitación actualizada de forma regular y permanente a los funcionarios según la materia que conocen.

		Dentro de los PAOS de cada uno de los despachos se fijó como objetivo que uno de los funcionarios de más experiencia dentro del despacho dé las capacitaciones requeridas, en algunos casos recae en el señor Juez. 



		

		Promover la ejecución del programa de Formación inicial de jueces/as.

		



		

		Revisar el abordaje de las gestiones que se presentan ante la Contraloría de Servicios.

		



		

		Difundir la labor de la Contraloría de Servicios y a la vez ésta brinde capacitación al respecto. 

		



		

		Realizar reuniones periódicas entre los jueces del circuito y a nivel nacional;  por materia para conocer, unificar y retroalimentar criterios.

		El Consejo de Administración activó comisión de Asuntos penales.



		

		Promover un cambio de actitud en los/as jueces/as en la calidad del servicio.

		



		13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

		

		Por parte del Secretaria Técnica del Género se han impartido dos charlas a funcionarios del circuito donde se resalta la importancia de la equidad del género dentro de los PAOS.



		14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

		

		En la Administración regional del circuito se confeccionó un calendario de valores mensuales, los cuales son promovidos mediante acciones semanales tendientes a cumplir con el valor del mes.





Comentario:


El Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, reporta un buen  grado de avance respecto del Plan estratégico 2007-2011,  destacando entre sus avances, el desarrollo de evaluaciones trimestrales de los PAO´s formulados por las oficinas de la zona; la sustitución del 100% del equipo de cómputo, y la implementación de equipos de grabación digital para las salas de juicio; asimismo, la atención local de incapacidades, vacaciones, y permisos tanto de jueces con de personal de apoyo a partir del personal supernumerario asignado; por otra parte, la especialización por materia en Familia, Violencia Doméstica, Civil y Laboral en Pococí, así como Pensiones Alimentarias y Contravenciones en Siquirres;  las gestiones realizadas para incluir en los planos del nuevo edificio,  un espacio para que la oficina del Jefe, esté dentro del mismo despacho y la creación de una comisión local en materia penal para resolver asuntos atinentes, entre otras.


En este sentido, se estima conveniente que los resultados de futuras evaluaciones sean informadas tanto al Departamento de Planificación como a cada uno de los despachos que conforman el Circuito Judicial.


Conclusiones  y Recomendaciones 


De la evaluación practicada al ámbito jurisdiccional en este primer semestre al Plan Estratégico 2007-2011, con base en la información suministrada por cada uno de  los Consejos de Administración de Circuito,  se identifican avances positivos respecto de sus intenciones, entre los que se pueden citar:


Del Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de San José, la capacitación impartida para la implementación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos  Judiciales en el Tribunal Penal y Juzgado Penal  de este Circuito; la comunicación permanente entre el Consejo de Administración y los diferentes departamentos; así como la elaboración del anteproyecto de presupuesto  del Circuito Judicial por  el Consejo de Administración.


Del Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, reportan como acciones alcanzadas la asignación de tres jueces adicionales para el Juzgado de Pensiones Alimentarias, el apoyo recibido por el Equipo de Reducción de Circulantes, para el Juzgado Penal; la asignación de personal supernumerario para el Juzgado Contencioso; la coordinación que se da entre la Fiscalía, Defensa y Despacho, con la Agenda Única y la  inclusión de un Técnico en Salud Ocupacional en el Circuito; entre otras, 


Con base en la información suministrada por el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, destacan la aceleración de las comunicaciones a partir de la incorporación del correo electrónico,  el esfuerzo porque las resoluciones se dicten correctamente y en lenguaje sencillo;  la integración de un equipo de detección de riesgos;  la adecuada coordinación con la Fuerza Pública, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), la Municipalidad y Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), entre otros entes, en procura de la debida colaboración dentro de sus ámbitos de acción. 


Entre los logros alcanzados este primer semestre,  por el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Alajuela destacan la creación de una Oficina Regional de Atención a la Víctima; el involucrar a todos los despachos en la  elaboración de los planos del nuevo edificio del lugar;  la intención de reservar en el presupuesto recursos para mejorar el equipo tecnológico y la instalación de rampas de acceso y servicios sanitarios para personas con capacidad disminuida, entre otras.


El Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, entre los avances reportados, se pueden citar la formulación de los PAO´s, del Circuito Judicial  con base en el Plan Estratégico 2007-2011;  el tener un plan piloto para cubrir localmente el presupuesto del Ministerio Público como parte del Circuito Judicial;   la propuesta al Presidente de la Corte, para que en adelante cada despacho regional rinda a su comunidad un informe de las actividades realizadas, la creación de la sección segunda para el Tribunal de Juicio, la separación del  la Violencia Doméstica del Juzgado de Familia y la constitución del equipo interdisciplinario (Trabajador Social y Psicólogo), para atención de víctimas, entre otros. 


Con base en la información suministrada, por el Consejo de Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, entre los principales avances cabe resaltar la creación de una Cámara de Gesell,  con la que se minimiza la  revictimización de los usuarios.


A seis meses de haber  entrado en vigencia el Plan Estratégico evaluado,  el Consejo de Administración del Circuito Judicial de Cartago, alcanza la realización de audiencias especiales de conciliación en las oficinas de la periferia, las gestiones realizadas para contar con impresoras y equipo de cómputo suficiente para no atrasar los asuntos, invitar a las oficinas de la periferia a reuniones del Consejo de Administración, así como comunicar el contenido de su agenda y sus acuerdos; además, los esfuerzos para que todo servidor del Circuito Judicial disponga de correo electrónico y la obtención de un nuevo local para el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Tarrazú. 


El Consejo de Administración del Circuito Judicial de Heredia,  reporta avances, como las gestiones realizadas para que se permita a los integrantes del Consejo de Administración, atender sus funciones en este, sin que se afecte el servicio público; igualmente,  las gestiones realizadas para que sea revisado el sistema utilizado para atender el servicio mediante la disponibilidad, así como la solicitud para construir un edificio en la zona de Sarapiquí.


El Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas, alcanzó la conexión automatizada con el INS y la CCSS para agilizar los procesos; el disponer de un representante de la Escuela Judicial para recoger las necesidades de la zona en aspectos de capacitación, así como su intervención  durante un Taller celebrado el 6 de julio del 2007, ante el Consejo Superior, sobre diferentes aspectos necesarios para la buena marcha de los Consejos de Administración,  entre otras.


Entre los alcances reportados por el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste,  se tiene el acercamiento con los litigantes de la zona,  la actualización del equipo tecnológico y la transparencia en su accionar con la inclusión  de todas las actas del Consejo de Administración en la red informática, entre otros. 


Con base en la información suministrada por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste,  entre los avances reportados están, el haber identificado en alguna medida las razones del retraso judicial en los despachos del lugar, la apertura de una oficina del RAC en Santa Cruz; las charlas impartidas a miembros de la GAR de la Zona; el participar a personal del circuito en reuniones del Consejo de Administración y el acceso remoto de la Sección de Estadística a las bases de datos del Circuito Judicial,  para generar sus informes, entre otras. 


El Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, reporta avancen con la realización de audiencias y charlas en algunas comunidades indígenas de la zona; la atención del retraso judicial con la plaza de Juez Supernumerario destacado en el Circuito Judicial, así como el establecimiento de controles para medir la productividad, entre otros.


Por su parte, el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, reporta el desarrollo de evaluaciones trimestrales de los PAO´s formulados por las oficinas de la zona; la sustitución del 100% del equipo de cómputo, y la implementación de equipos de grabación digital para las salas de juicio; asimismo, la atención local de incapacidades, vacaciones, y permisos tanto de jueces con de personal de apoyo a partir del personal supernumerario asignado; por otra parte, la especialización por materia en Familia, Violencia Doméstica, Civil y Laboral en Pococí, así como Pensiones Alimentarias y Contravenciones en Siquirres;  las gestiones realizadas para incluir en los planos del nuevo edificio,  un espacio para que la oficina del Jefe, esté dentro del mismo despacho y la creación de una comisión local en materia penal para resolver asuntos atinentes, entre otras.


Evidentemente, los avancen reportados, resultan de gran importancia para el desarrollo de la Institución, sin embargo, cabe rescatar que un alto porcentaje de estas acciones estratégicas alcanzadas, su resultado se justifica en gestiones previas a la entrada en vigencia del Plan aquí evaluado y en menor porcentaje, sería porque se dan por alcanzadas, a partir de gestiones normales del día a día,  cuando lo esperado en un plan estratégico es un esfuerzo especial, encaminado a alcanzar una situación superior a la actual. 


Complementariamente, se identificó otra debilidad respecto del plan y es que una importante cantidad de las acciones estratégicas propuestas, estarían fuera del ámbito de acción de los consejos de administración, según los reportes suministrados; razón por la cual existe una alta probabilidad de ser calificados negativamente por metas  no alcanzadas, pero fuera de su control.


Por lo hasta aquí expuesto, se estima conveniente que cada uno de los Consejos de Administración analice nuevamente sus Planes estratégicos,  en los siguientes términos:


· Respecto de las metas ya alcanzadas, sean valoradas nuevamente para establecer si el resultado satisface las intenciones de superación del Circuito Judicial, de forma que se aumente su valor agregado.


· Que se revisen aquellas acciones estratégicas que estarían fuera de su ámbito de acción, corrigiendo la estrategia como serán abordas, o en su defecto se cambien por otras que sí estén a su alcance.


· Establecer un cronograma, de forma que se defina en que momento del quinquenio, se atenderá cada meta.


· Que se participe a cada una de las oficinas del Circuito Judicial, es decir, que de haber variaciones, éstas sean comunicadas formalmente a cada una de las oficinas que integran el Circuito Judicial.


· Igualmente, se estima conveniente que el resultado de cada una de las evaluaciones a realizar durante la vigencia de este Plan,  sea comunicada no solo al Departamento de Planificación, sino también a cada despacho del Circuito.


· Es necesario que la información que da cuenta sobre el grado de cumplimiento de cada acción sea detallado con más precisión, de forma que se pueda identificar la eficiencia y eficacia con la que se logró.  


· Es necesario brindar más capacitación en la formulación, control y evaluación de los planes estratégicos y operativos dada las deficiencias apuntadas.


· Finalmente, en algunos de los casos la información referente a la evaluación fue suministrada sin indicar el número de sesión y acuerdo donde fue acordada por el Consejo de Administración Regional, en este sentido es necesario que todas las futuras evaluaciones incluyan este dato.


A.1.4- RESULTADO DE EVALUACIÓN PARCIAL A LOS LINEAMIENTOS DE ACCIÓN CONJUNTA A NIVEL DE


CIRCUITO JUDICIAL,  AL CIERRE DEL PRIMER


SEMESTRE DE 2007.


En lo que respecta a los lineamientos de acción conjunta a continuación se presentan los resultados alcanzados, con base en la evaluación del Plan Estratégico 2007-2011, según la información suministrada por los Consejos de administración de los diferentes Circuitos Judiciales del país. Esta información fue suministrada por cada Consejo de Administración,  a solicitud del Departamento de Planificación mediante oficio dirigido al Administrador/a Regional, en su condición de Secretario/a.


En el columnar que se presenta de seguido se describen los resultados obtenidos al seguimiento. 

Ponderación alcanzada según el grado de cumplimiento a las metas de acción conjunta del Plan Estratégico


Al primer semestre de 2007


		CIRCUITO JUDICIAL 

		INSUFICIENTE

		REGULAR

		BUENO

		NO INFORMÓ



		I Circuito Judicial de San José 

		

		x

		

		



		II Circuito Judicial de San José 

		

		x

		

		



		I Circuito Judicial de la Zona Sur 

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores

		

		

		

		x



		I Circuito Judicial de Alajuela 

		

		x

		

		



		II Circuito Judicial de Alajuela

		

		x

		

		



		III Circuito Judicial de Alajuela 

		

		

		

		x



		Circuito Judicial de Cartago 

		

		

		x

		



		Circuito Judicial de Heredia

		

		x

		

		



		Circuito Judicial de Puntarenas 

		

		x

		

		



		I Circuito Judicial de Guanacaste, (Liberia y Cañas)

		

		x

		

		



		II Circuito Jud. de Guanacaste, (Nicoya y Sta. Cruz)  

		

		

		x

		



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica. (Limón)

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)

		

		

		

		x



		TOTAL

		0

		7

		4

		3





PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER  CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ, 


LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y 


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2007


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Necesidades de capacitación, especialmente en cuanto a la formación inicial y  la inducción en procesos de cambio.

		Se han gestado a través de los departamentos encargados, cursos de inducción a personal nuevo, a través de la capacitación virtual, capacitación en áreas de servicio al cliente, sensibilización para la atención a usuarios con discapacidad, manejo del PJ Editor, a raíz del cambio de software y hardware, Sistema de Gestión Penal entre otros de mayor importancia.



		2. Promoción de medidas alternas de resolución de conflictos.

		Las instancias superiores instan a la aplicación de medidas alternativas de resolución de conflictos que acorten procesos y reduzcan costos, evitando que se llegue a la etapa de juicio, en procura de resolver en menor tiempo los procesos y beneficiar a los interesados de éste. 



		3. Desarrollo de la armonización y sinergia institucional del PJ MP y DP a través del Consejo de Administración del CJ. 

		A través de las reuniones del Consejo de Administración, donde hay representantes de todos los ámbitos (excepto el OIJ), se estimula el trabajo en conjunto para la puesta en marcha y logro de los objetivos  institucionales, que en forma coordinada faciliten el éxito de éstos.



		4. Impulso del proceso de creación o fortalecimiento de las carreras profesionales.

		Se encuentra pendiente.



		5. Fortalecimiento de la evaluación y rendición de cuentas.

		A través de la Ley de Control Interno se fortalece la evaluación y rendición de cuentas. Es de vital importancia dar seguimiento a los resultados obtenidos de las autoevaluaciones de control interno  y de los riesgos detectados por parte del Consejo de Administración a efecto de emprender acciones pertinentes.



		6. Mejorar la comunicación técnica y administrativa vertical y horizontalmente.

		Se mantienen canales de comunicación fortalecidos a través de las acciones desarrolladas por el Consejo de Administración hacia los demás órganos y viceversa.



		7. Consignación de reivindicaciones laborales y de condiciones de trabajo

		Se encuentra pendiente.






		8. Mejorar la atención y la calidad del servicio público,  ejerciendo un mayor control de la misma.




		Se ha estimulado el fortalecimiento de la atención de calidad; a través, de la capacitación en  cursos de sensibilización para la atención a  los usuarios con discapacidad y adulto mayor, entre otros.



		9. Mejoramiento de la infraestructura para un mejor servicio.

		En coordinación con los departamentos encargados, se trabaja en la ubicación de despachos en locales adecuados, que cumplan con la Ley 7600, mejoras en los ya existentes, a través de diagnósticos que permitan la detección de deficiencias y especialmente en la atención pronta de éstas, según posibilidades presupuestarias.



		10. Mejorar la asignación presupuestaria y el control de su ejecución.

		Actualmente, se trabaja en acato a las normas presupuestarias, tratando de dar cumplimiento para una ejecución exitosa. Uno de los mayores problemas a los que se enfrenta es la anticipación con la que se colecta la información para la elaboración, lo que ocasiona que no se contemplen nuevas necesidades o bien en el transcurso del tiempo las indicadas se hayan variado.



		11. Impulso de los procesos de oralidad en todas las materias.

		La institución efectúa esfuerzos para impulsar la oralidad, a través de la capacitación a jueces, divulgación y promoción de las ventajas del proceso y puesta en marcha de innovaciones tecnológicas que faciliten el proceso.



		12. Propiciar estrategias para disminuir la mora judicial siempre y cuando se dote a la DP de los RH, tecnológicos y de infraestructura en la misma proporción que a la Judicatura  y al MP y se respeten los derechos de los/as usuarios/as de la DP.

		Fortalecimiento continúo de los procesos conciliatorios, la oralidad, el uso de la agenda única, que permitan disminución de la mora judicial. Importante las acciones de reforzamiento por parte del Equipo de reducción del Circulante y la Mora Judicial; sin embargo, debe evaluarse  las condiciones a nivel del personal profesional (jueces) que se evalúan al momento de que tales equipos entren en funcionamiento dentro de una oficina: rotación, incapacidades, permisos y vacaciones otorgadas, sin obviar la organización del trabajo que se  tiene a lo interno del despacho.



		13. Promover una decisión pronta respecto de los modelos de despacho y especialmente sobre los megadespachos, tomando en cuenta los estudios realizados al respecto.

		Esta acción se encuentra pendiente;  sin embargo, es importante definir los modelos por medio de una instancia técnica que determine la creación de los modelos de despacho idóneos, contando con estudios de resultados y de proceder esto, desarrollar una estrategia  de sensibilización del cambio, la cual contemple factores internos y externos.





COMENTARIO


Según la información suministrada,  en lo que respecta a las acciones conjuntas entre el Ministerio Público, Defensa Pública, así como el ámbito Jurisdiccional, el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de San José, muestra un resultado regular, durante el primer semestre de 2007.


Entre los aspectos positivos, mencionan que al haber representantes de los diferentes ámbitos en las reuniones del Consejo de Administración, tienen mayores facilidades para la consecución de los objetivos Institucionales; de esta forma han alcanzado avances en la capacitación virtual para personal  de nuevo ingreso,  en  servicio al cliente, sobre sensibilización y manejo del PJ-Editor.  Además, coordinan con las instancias pertinentes para ubicar los despachos en locales que reúnan las condiciones necesarias; por otra parte, en atención al retraso  judicial, se fortalece la conciliación, la agenda única y se cuenta con el apoyo del Equipo Contra el Retraso Judicial y el Equipo de Reducción de Circulantes.


No obstante, se estima necesario que para futuras evaluaciones indiquen con mayor detalle el resultado alcanzado respecto de cada acción, para disponer de elementos que permitan calificar en términos de eficiencia y eficacia estos resultados. 


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO  CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y 


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2007


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Elaborar en conjunto (MP-DP-PJ) una agenda compartida ajustándola a los requerimientos de todos los involucrados.

		Desde julio del 2006, se inició con la programación de juicios correspondientes a agosto de ese año  y se ha continuado con ese proceso, utilizado por todas las oficinas que atienden la materia Penal



		2. Regionalizar los procesos de capacitación continua.

		El edificio cuenta con un aula equipada para brindar capacitaciones de diversos temas. 


El Consejo de Administración del Circuito, recomendará que la Escuela Judicial regionalice las capacitaciones, maximizando el uso de los recursos tecnológicos disponibles, por medio de los equipos de video conferencia actualmente instalados.


El Juzgado Civil de Hacienda indica que en el segundo semestre del 2007, al menos esta oficina, se ha preocupado por capacitar a través del Departamento de Personal, con el programa virtual “Capacítate”, con cursos de interés para el despacho, como el de “Servicio al cliente”, el cual más de 50 auxiliares aprobaron, mejorando con ello, la capacidad de adquirir el compromiso de ofrecer un buen servicio al usuario de nuestros servicios.


Por otra parte, a la fecha el Juzgado de Familia mediante el Lic. Eddy Rodríguez Chávez, imparte capacitación internamente al personal de apoyo.



		3. Activación de la herramienta de impulso procesal (MP-PJ) en todas las materias

		El Consejo de Administración girará instrucciones al Área de Gestión Informática de este Circuito, para que capacite a los jueces coordinadores, tramitadores, asistentes judiciales, administradores de despacho y Fiscal Adjunto, respecto al uso y ventajas de esa herramienta, informando a este órgano la fecha en que se realizará la capacitación y las personas que asistieron por despacho.


De igual forma, dicha área, deberá capacitar a los servidores judiciales sobre cualquier otra herramienta del Sistema de Gestión que facilite información para una adecuada toma de decisiones. 



		4. Realizar un estudio de cargas de trabajo a todo nivel para reorganizar y mejorar el desempeño, así como definir los indicadores 

		El Departamento de Planificación, al realizar los estudios requeridos en este sentido, deberá considerar, además de los aspectos de índole cuantitativo aquellas variables o características cualitativas que inciden en los resultados, lo cual será instado por parte de este Consejo de Administración.






		5. Impulsar la formación inicial en cada uno de los órganos

		El Consejo de Administración instará a la Escuela Judicial para que reactive los cursos de formación al personal de apoyo  y Jueces.



		6. Establecer mecanismos de verificación trimestrales de la información contenida en los informes de labores y expedientes 

		El Juzgado Civil de Hacienda indica que al efecto los mecanismos de comprobación de labores realizadas; por ejemplo, en el campo de proveído, van desde el informe que brinda el juez tramitador, así como el informe que remite el informático, en el cual se verifican las resoluciones emitidas por los usuarios, sea  jueces y auxiliares judiciales. 


El Juzgado Penal informa que no lo ha realizado. A partir de setiembre de 2007, se pretende realizar esta verificación cada mes principalmente en cuanto a la información de los expedientes.


El Juzgado de Trabajo indica que en relación con la materia laboral, específicamente con el Juzgado de Trabajo, la Comisión encargada de esta jurisdicción en coordinación con el Consejo Superior y la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación, son los encargados de evaluar trimestralmente la labor desarrollada por el despacho.  La verificación la lleva a cabo la Sección de Estadística del Departamento en mención, con base a lo generado en la base de datos del Sistema de Gestión.


El Tribunal Penal informa que se ha programado, para el mes de setiembre, un inventario físico de expedientes para determinar con exactitud el circulante real del Despacho.



		7. Propiciar el control del desempeño, rendimiento e incentivos por buenas prácticas

		El Consejo de Administración instará a Corte Plena para que, de previo a la aprobación del sistema de evaluación del desempeño en actual desarrollo, se dé audiencia a los Consejos de Administración para que se pronuncien al respecto y remitan sus recomendaciones pertinentes, con la asistencia de todos los despachos que conforman el Circuito Judicial. 


El Consejo de Administración instará a Corte Plena para que se instaure, con base en ese mecanismo de autoevaluación, una comisión que proponga un proyecto de incentivos, coherente con el sistema de evaluación del desempeño. 


Asimismo, se solicitará que previo a su aprobación, que se dé audiencia a los Consejos de Administración para que se pronuncien al respecto y remitan sus recomendaciones, con la asistencia de todos los despachos que conforman el Circuito Judicial.


El Juzgado Civil de Hacienda indica que la política de medir el control y el desempeño, ha sido parte de la cultura que envuelve esta oficina, cada juez y auxiliar presentan informes. En cuanto a los incentivos se han establecido programas de premiación por los mejores rendimientos.


El Juzgado Civil de Menor Cuantía informa que tanto los controles del despacho y los machotes son elaborados con base en la normativa tanto jurídica como de la Institución.


El Juzgado Contencioso manifiesta que en el despacho se han establecido controles de desempeño en áreas tales como, la manifestación, agregado de escritos y proveído, permitiendo determinar el rendimiento en dichas áreas.


El Juzgado de Trabajo indica que el control del desempeño es una actividad diaria en este Juzgado, tanto para jueces, como para auxiliares; los incentivos son potestad del Departamento de Personal, actividad que debe coordinarse con los diferentes entes.


El Juzgado de Pensiones Alimentarias manifiesta que trabaja en el diseño de la estrategia de incentivos que se establecerá en coordinación con la psicóloga del circuito se reforzarán.



		8. Ampliar la cobertura y actualizar los sistemas de tecnología de información y los correspondientes equipos, así como maximizar los editores de texto

		En el taller de Auto evaluación de Control Interno, realizado en agosto del año en curso, los despachos del Circuito propusieron facilitar medios de comunicación mediante la asignación, a todo el personal, de cuentas de correo electrónico, por lo cual, este Consejo de Administración solicitará a los Jefes de oficina que remitan un listado de los servidores que se estime oportuno instalar esas cuentas. 



		9. Integración de una comisión permanente de MP-PJ-OIJ-DP a nivel nacional y en cada CJ, para mejorar la sinergia institucional

		Según lo establecido por el reglamento de Consejos de Administración del Circuito Judicial, el Fiscal Adjunto, el Coordinador de la Defensa Pública, la Administradora del Circuito, un representante de las categorías de Juez 1, Juez 3, Juez 4 y Juez 5, un representante del personal de apoyo y un representante del Colegio de Abogados, conforman el Consejo de Administración del Circuito.



		10. Fortalecer (Crear) una auditoria de calidad para los requerimientos de la ley de control interno (del servicio y del rendimiento)

		En el taller de Auto evaluación de Control Interno, realizado en agosto del año en curso, los despachos del Circuito propusieron la creación de una oficina regional de Control Interno, por lo que este Consejo remitirá la gestión a la Comisión de Control Interno del Poder Judicial.



		11. Mejorar la política de información y comunicación periodística y centralizar la información en la oficina de prensa (y el apoyo especializado)

		El Consejo de Administración instará al Área de Prensa para que el Boletín Judicial se convierta en un medio para informar asuntos de planificación, política, gestión humana, instalaciones, proyectos a desarrollar, control interno, logros en planes y de los despachos, reconocimientos a servidores judiciales y cualquier otra información que resulte de interés para la población judicial, como mecanismo para mejorar la política de información.


Por otra parte, en el taller de auto evaluación de Control Interno, realizado en agosto del año en curso, los despachos del Circuito Judicial propusieron la creación de un sistema de información que permita centralizar la información por tema, de forma tal que esa información sea divulgada a las áreas de interés, por lo que este Consejo planteará esta gestión.






		12. Elaborar una base de datos con la información actualizada de instituciones interesadas en colaborar con soluciones alternas 

		Este Consejo de Administración solicitará a la Comisión del RAC que realice dicha acción e informe los resultados a los despachos de este Circuito Judicial.



		13. Promover la participación del MP, DP, OIJ y PJ en las redes interinstitucionales para la atención integral.

		Instar al Coordinador del Ministerio Público, Defensa Pública y a los Jueces Coordinadores si están participando en redes interinstitucionales o alguna otra instancia que facilite el servicio público.



		14. Fortalecer los programas de promoción prevención y abordaje asistencial de la salud y la seguridad en los empleados del II CJSJ

		El Servicio Médico de este Circuito Judicial ha realizado diversas actividades preventivas y de abordaje, tales como el Proyecto de la Clínica del Pie, dirigido a la población diabética, programa educativo sobre el uso correcto de los inhaladores y conocimientos básicos sobre el asma, programa educativo sobre lactancia materna, estudio y seguimiento a los resultados de Taller sobre riesgo cardiovascular, confección de desplegables sobre lactancia materna y Gripe Aviar, estos últimos siendo remitidos también a la Municipalidad de Goicoechea, a solicitud del Ministerio de Salud.  Asimismo,  se realiza, un día a la semana, la toma de muestras de laboratorio,  charlas impartidas al personal del Circuito sobre “Estilos de vida saludable” y “Trabajo en equipo”, intervenciones en los despachos y talleres de Liderazgo impartidos por el área de Psicología,  así como las tareas de prevención y seguimiento realizadas en la labor regular de este Servicio Médico. 


Asimismo, a instancia de este Consejo de Administración, el Consejo Superior solicitó al Departamento de Personal, analizar la creación de una plaza de Técnico en Salud Ocupacional para este Circuito, siendo que en la sesión de trabajo de presupuesto 2008, celebrada el 2 de mayo del 2007, artículo LVIII,  fue aprobada. 


La creación de la plaza en mención, fortalecerá la investigación y prevención de accidentes laborales.






		15. Fortalecer los valores de puntualidad, responsabilidad y honestidad en los servidores del II CJSJ.

		La Subcomisión de Valores de este Circuito Judicial, está desarrollando un diagnóstico de oportunidad, la cual es una metodología sistemática para identificar problemas sociales, determinar sus alcances, definir la población meta a la cual se debe referir y la naturaleza de los servicios requeridos.


Con base en los resultados y recomendaciones que arroje el citado diagnóstico, el Consejo de Administración definirá las acciones a ejecutar. 


Por su parte, el Tribunal Agrario informó que en el primer semestre se impartió una charla de ética judicial y solidaridad, para el segundo semestre de este año se tienen programados otras dos.


El Juzgado Civil de Hacienda ha realizado algunas reuniones en las cuales se toca el tema de la responsabilidad, honestidad y puntualidad, pero sobre todo, con aquellos servidores que presentan mayor incidencia en esta problemática.


El Tribunal Contencioso informa que mediante charlas informales se insta al personal sobre este aspecto.


El Juzgado Penal de Turno Extraordinario indica que el personal asiste con puntualidad, trabaja en forma responsable y honesta.


El Juzgado Penal señaló que dentro de los aspectos a rescatar está el hecho de que a nivel de Consejo de Jueces se ha acordado que solamente no se debe  ser puntual a la hora de la llegada al trabajo sino también en la realización de los actos procesales.


El Juzgado Violencia Doméstica de Turno Extraordinario propuso, en el plan operativo del año 2007 la divulgación de los valores de puntualidad, responsabilidad y honestidad.


Asimismo, en el Proceso de Autoevaluación 2007 se propuso capacitar a los Jueces  Coordinadores, Administradores y Asistentes Judiciales del Circuito para que se encarguen de divulgar  y fomentar los valores institucionales con el propósito de que se refleje el compromiso del personal en el sistema organizacional y en el logro de los objetivos.     



		16. Desarrollar una política de incentivos 

		Este tema fue desarrollado en un punto anterior.



		17. Racionalizar la política de información canalizándola a los grupos de interés

		Este tema fue analizado en un punto anterior.






		18. Dotar al II CJSJ de los recursos y materiales necesarios para implementar la reforma.

		A partir de enero del 2008, los despachos involucrados en la reforma de la materia Contencioso Administrativo, contarán con el espacio físico, así como los materiales necesarios.


El Juzgado Agrario será reubicado internamente en el edificio del Segundo Circuito Judicial, dado que hasta la fecha comparte el espacio con otro despacho.



		19. Propiciar la delimitación de competencias de los jueces coordinadores, tramitadores, asistente judicial y administrador de despacho con la finalidad de que los jueces se dediquen a realizar su función sustantiva de administrar justicia (incentivos y autoridad)

		Existen varias circulares que norman y designan de manera oficial dichas funciones.


Mediante la circular 51-07, de Corte Plena, se especifica sobre el perfil de los cargos de Asistente Judicial, Juez tramitador y Juez coordinador.






		20. Propiciar que la Escuela Judicial de  una mayor participación  al MP, DP y despachos judiciales sobre las necesidades de capacitación.

		El Consejo de Administración del Circuito solicitará a cada despacho un diagnóstico de las necesidades de capacitación, con el fin de poner en conocimiento a la Escuela Judicial, al Área de Capacitación del Departamento. de Personal u otras instancias las necesidades manifiestas por el personal profesional y de apoyo, con el propósito de que sean considerados en sus planes.



		21. Dotar de más espacios físicos externos al edificio actual del II CJSJ 

		Este tema fue considerado en un punto anterior. Se ha destinado espacio físico para la ubicación de los despachos de la materia Contencioso Administrativa fuera de las instalaciones actuales del Circuito.



		22. Propiciar acciones para mejorar la imagen del II CJSJ

		El Consejo de Administración del Circuito solicitará a los despachos del Circuito que informen los logros alcanzados por el despacho, con el fin de coordinar con el Departamento de Prensa la divulgación mediante los diversos canales establecidos.



		23. Realizar un proceso de evaluación tomando en consideración las evaluaciones existentes con encuestas de opinión internas y externas que propicien la toma de decisiones para mejorar los modelos de organización del II CJSJ, con resultados del desempeño anual.

		Este Consejo coordinará con la Escuela de Estadística y la Escuela de Matemática de la Universidad de Costa Rica para que asigne estudiantes que realizan el TCU y desarrollen esta actividad.






		Dotar al II circuito de la infraestructura, recursos humanos y materiales necesarios para implementar la reforma.

		Este tema fue considerado en un punto anterior.



		24. Impulsar la definición de la autoridad del Juez coordinador, tramitador, auxiliares judiciales y administradores, así como los incentivos y autoridad que debe recibir el Juez Coordinador y cada una de las funciones que deben asumir los diferentes servidores. 

		Existen varias circulares que norman y designan de manera oficial dichas funciones.


Mediante la circular N° 51-07, de Corte Plena, se especifica sobre el perfil de los cargos de Asistente Judicial, Juez tramitador y Juez coordinador.



		25. Impulsar la capacitación en recursos humanos para las jefaturas  (Jueces en general, Asistente Judicial y el administrador), para el manejo del personal.  Ejemplo: talleres de liderazgo, manejo del conflicto y otros.

		El área de Psicología, del Servicio Médico desarrolló un curso sobre liderazgo, dirigido a jefes de Oficina y administradores.


Además, se requerirá que el Área de capacitación del Departamento de Personal que informe a este Consejo de Administración, según cada despacho, el listado del personal que ha concluido en forma satisfactoria cursos virtuales relacionados con este tema.


De igual forma, se solicitará a cada despacho un diagnóstico de las necesidades de capacitación en esta temática, con el fin de poner en conocimiento al Área de Capacitación del Departamento de Personal u otras instancias, de forma tal que se desarrollen cursos virtuales u otro tipo de capacitaciones que ese departamento estime oportunos.



		26. Impulsar la creación de mecanismos de control respecto de los asuntos que se someten a conocimiento de Corte Plena en un plazo de 2 meses.

		La Corte Plena y el Consejo Superior, deberán establecer mecanismos de control óptimos para tal efecto.






		27. Instar a la Corte Plena a la resolución definitiva en cuanto a la permanencia o no de los megadespachos y todos los estudios que se han realizado al respecto, especialmente aquellos que definen el modelo óptimo para el PJ, tomando en cuenta las regiones y la complejidad del despacho, sus necesidades y funciones.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial instará a la Corte Plena la resolución definitiva en cuanto a la permanencia o no de los megadespachos y todos los estudios que se han realizado al respecto, especialmente aquellos que definen el modelo óptimo para el Poder Judicial.



		28. Impulsar la desconcentración de  la toma de decisiones de Corte Plena hacia los Consejos de Administración

		Durante el mes de julio pasado, se llevó a cabo un taller, con representantes de todos los Consejos de Administración y los integrantes del Consejo Superior, un taller en el que se recalcó la necesidad de impulsar dicha desconcentración. 


Mediante acuerdos del Consejo Superior, se han delegado mayores facultades a los Consejos de Administración, sin embargo, es necesaria una mayor desconcentración.


Asimismo, en el Taller de Autoevaluación de Control Interno, realizado en agosto del año en curso, los despachos del Circuito coincidieron en que esa desconcentración es necesaria para una operación más efectiva de los Consejos de Administración.


El Consejo de Administración solicitará a la Presidencia de la Corte que vía reglamento, se aprueben las reformas planteadas en el proyecto de Ley Orgánica del Poder Judicial.



		29. Impulsar cambios en la política de reclutamiento y selección del personal, con la finalidad de que en los despachos laboren únicamente personas que se encuentran elegibles para los puestos que desempeñan, con un curso de inducción como requisito indispensable para el ingreso.

		A pesar de que este tema no ha sido abordado por el Consejo de Administración del Circuito, sí hubo propuestas sobre el tema en el Taller de Autoevaluación de Control Interno realizado en agosto del año en curso, dado que los despachos del Circuito determinaron como una debilidad de la Administración, el Potencial Humano, los procesos de reclutamiento del personal profesional y de apoyo. 


Para esos efectos, el Consejo de Administración promoverá una reunión para analizar posibles propuestas en este sentido, en coordinación con el Departamento de Personal. 



		30. Instar que se culmine el proceso de interconexión de los despachos y oficinas judiciales a nivel nacional

		El Consejo de Administración solicitará al Departamento de la Tecnología de la Información que se continúe con el proceso de expansión de las tecnologías de comunicación.


Este Consejo no es competente para esta acción.






		31. Diseñar una estrategia de sensibilización del funcionario judicial en  atención al usuario para humanizar el servicio

		Las capacitaciones en este sentido, en vista de la relevancia del tema, deben ser impartidas a todos los servidores judiciales, por lo que el Consejo de Administración recomendará al Área de Capacitación del Departamento de Personal que los cursos virtuales relacionados con la atención al usuario sean de carácter obligatorio, estableciendo un plan de capacitación sistemático.


El Juzgado de Violencia Doméstica, además del Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario, informó que se ha programado un curso  de sensibilización en los meses de septiembre, octubre y noviembre con el INAMU y de atención al usuario con la Contraloría de Servicios.



		32. Impulsar la participación de todos los sectores de PJ para realizar la evaluación y rendición de cuentas

		El Consejo de Administración del Circuito, con el fin de fortalecer la cultura de rendición de cuentas requirió de los despachos, informes trimestrales respecto a la cantidad de sentencias dictadas por cada uno de los Jueces que lo componen.


Desde el 2006, se ha gestionado ante la Comisión de Control Interno la realización de cursos, dirigido a Jueces Coordinadores, Tramitadores, Asistentes Judiciales, Administradores y Coordinadores de Área. 


De igual forma, se desarrollaron cuatro charlas de Control Interno, dirigidas al resto del personal del Circuito.


Para el mes de setiembre se tiene programada la realización de dos charlas referentes al tema, dirigidas al personal de apoyo.



		33. Impulsar la capacitación gerencial de la Judicatura, la DP, MP y OIJ.

		La institución ha iniciado un proceso de capacitación virtual, mediante el programa Capacítate, en el cual se han incluido capacitaciones de índole Gerencial. Dicha capacitación es de carácter opcional para todo servidor, por lo cual es conveniente realizar una evaluación sobre la cantidad de personal profesional de la Judicatura, Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ, para determinar la necesidad requerida en esta materia.


En vista de lo anterior, El Consejo de Administración de este Circuito Judicial realizará una recomendación al Departamento de Personal, en la cual se determine el porcentaje de participación del personal mencionado, con el fin de que sea de conocimiento de este Consejo, preferiblemente desglosando la lista por área, sea Judicatura, Ministerio Público y Defensa Pública.


Por otra parte, el Ministerio Público, por medio de recursos del programa Corte BID, está recibiendo actualmente capacitación en temas gerenciales. 






		34. Diseñar y aplicar estrategias de  relaciones humanas en los despachos, de manera  que promuevan la armonía entre los servidores judiciales.

		El Consejo de Administración, solicitará al Área de Psicología que diseñe e implemente estrategias para fortalecer las relaciones interpersonales en los despachos.


De igual forma, se recomendará al Departamento de Personal analizar la conveniencia de que los cursos virtuales relacionados con este tema, tengan carácter obligatorio. 


Asimismo, se requerirá al citado Departamento que informe a este Consejo en forma periódica la lista de los servidores de este Circuito, según despacho, que han aprobado capacitaciones relacionadas.






		35. Establecer grupos de trabajo para la planificación y desarrollo de ajustes de los sistemas de gestión, acordes a las reformas judiciales.  

		Los despachos involucrados en la reforma de la materia Contencioso Administrativo, participaron en un taller  con personal del Departamento de Tecnología de Información, con el fin de determinar las mejoras necesarias, así como constantes reuniones sobre este aspecto. 


Juzgado Contencioso: En el despacho se ha creado comisiones para desarrollar distintas tareas. Dentro de estas comisiones existe una que ha desarrollado mejoras en cuanto al diseño del sistema de gestión que permitirá hacerle frente de una mejor forma al nuevo Código Procesal Contencioso que entrará en vigencia en el mes de enero del año 2008.



		36. Impulsar el rediseño de la forma en que actualmente se elaboran los planes anuales operativos y la forma en que se asocian con el presupuesto.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial realizará una petición al Departamento de Planificación para solicitar se impartan charlas sobre el tema, con el fin de brindar inducción y crear conciencia de la relevancia en estas temáticas.



		37. Promover la interconexión telemática con otras instituciones del Estado.

		El Consejo de Administración solicitará al Consejo Superior, que realice las gestiones pertinentes para establecer la interconexión con otras Instituciones del Estado. 


Asimismo, se solicitará la ampliación de las conexiones actuales, en los casos en que esa medida sea procedente.



		38. Culturizar sobre la utilización de los medios alternativos de resolución de conflictos en escuelas y colegios y en otras instancias.

		El Consejo de Administración de este Circuito Judicial no ha abordado este tema, dado que no es de su competencia. 


Se solicitará al Consejo Superior que gire las instrucciones a las instancias competentes para que diseñen o ejecuten las acciones necesarias para llevar a cabo la culturización mencionada.



		39. Impulsar la formulación y puesta en práctica de un sistema de evaluación del desempeño, con la finalidad de medir la calidad del servicio.

		Este tema ya fue planteado en puntos anteriores.



		40. Establecimiento de un benchmarking (estudio comparativo) en los despachos judiciales de cara al servicio. Acreditaciones de buen desempeño. 

		El Consejo de Administración solicitará a los Jefes de oficina que informen las buenas prácticas implementadas en la operación de sus despachos, para compilarlas y retroalimentar a  todos los despachos del Circuito, de forma tal que cada uno de ellos analice la conveniencia de aplicarlas.  






		41. Crear un proceso de sensibilización a los procesos de cambio con  un año de anticipación.

		Instar al Consejo Superior para que tome las acciones como  la realización de talleres pertinentes.


Solicitar a los Jueces Coordinadores del Juzgado Contencioso Administrativo, Tribunal Contencioso Administrativo y el Juzgado Civil de Hacienda Asuntos Sumarios que informen qué acciones han definido para divulgar en el personal de apoyo las reformas.



		42. Dar audiencia al MP, DP, OIJ (incluyendo directamente al afectado)  y a la administración correspondiente, respecto de decisiones a tomar con la finalidad de lograr el consenso.

		Forman parte del Consejo de Administración de Circuito, los Coordinadores del Ministerio Público, Defensa Pública y la Administración de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Consejos de Circuito.



		43. Redefinir el informativo judicial para que se comuniquen asuntos de política e  interés

		El Consejo de Administración instará al Área de Prensa para que el Boletín Judicial se convierta en un medio para informar asuntos de planificación, política, gestión humana, instalaciones, proyectos a desarrollar, control interno, logros en planes y de los despachos, reconocimientos a servidores judiciales y cualquier otra información que resulte de interés para la población judicial.



		44. Impulsar la revisión del estudio de Creación del Departamento de rendición de cuentas.

		Instar a Corte Plena a que valore la conveniencia institucional de crear un Departamento de rendición de cuentas.


El Consejo de Administración del Circuito, con el fin de fortalecer la cultura de rendición de cuentas requirió de los despachos, informes trimestrales respecto a la cantidad de sentencias dictadas por cada uno de los Jueces que lo componen.


Desde el 2006, se ha gestionado ante la Comisión de Control Interno la realización de cursos, dirigido a Jueces Coordinadores, Tramitadores, Asistentes Judiciales, Administradores y Coordinadores de Área. 


De igual forma, se desarrollaron cuatro charlas de Control Interno, dirigidas al resto del personal del Circuito.


Para el mes de setiembre se tiene programada la realización de dos charlas referentes al tema, dirigidas al personal de apoyo.





COMENTARIOS


En términos generales el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, muestra un regular avance respecto de las acciones conjuntas incluidas en el Plan Estratégico evaluado.   Cabe observar que como resultado de algunas acciones, se indica que se hará atenta excitativa, ya sea al Departamento de Personal, al Consejo Superior o Corte Plena, por citar algunas instancias, sin que se pretenda desplegar otro tipo de labor para llegar al cumplimiento de la acción.  Por tanto, es pertinente no solo identificar que instancia puede ayudar a los logros, sino que también se indique que esfuerzos hará el Circuito Judicial localmente para alcanzarlas.   De continuar este tipo de abordaje, es muy probable que no se alcancen las expectativas que llevaron a la aprobación del Plan Estratégico aquí evaluado.


Por otra parte, según se observa en los comentarios de resultados,  no hay claridad, sobre las pretensiones de las acciones conjuntas, por cuanto se exponen resultados alcanzados individualmente respecto de una acción concreta, cuando lo esperado son esfuerzos conjuntos para alcanzar  una determinada meta estratégica.


Entre los avances alcanzados se indica la capacitación virtual para todos los servidores de nuevo ingreso, el impulso de una cultura de rendición de cuentas, la asignación de una plaza de Técnico en Salud Ocupacional, para el Circuito; el desarrollo de diferentes actividades por parte del Servicio Médico para Empleados, en una actitud preventiva, las previsiones tomadas para que los despachos involucrados en la Reforma Contenciosa, dispongan de espacio, materiales y equipo a partir de enero de 2008; así como la realización de cursos sobre Control Interno, entre otros.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER  CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (PÉREZ ZELEDÓN), LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE 


SEGUIMIENTO  Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2007


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Cubrir las necesidades de capacitación y desconcentrarla, de tal manera que se realicen en las zonas sin afectar el servicio, autorizando las sustituciones que sean pertinentes.

		Se han implementado capacitaciones mensuales muy específicas en algunos despachos. A nivel regional se ha capacitado al personal mediante el taller de sensibilización para la atención de personas con discapacidad, así como cursos de control interno, sin  que mediara sustitución de personal con el consecuente recargo de funciones.



		2. Potenciar el uso de los recursos tecnológicos para mejorar el desempeño de las labores, y adquisición de licencias de software de acuerdo a las necesidades de las oficinas y  despachos de la zona.

		Mediante la línea 800 se ha divulgado el servicio que brinda la Contraloría de Servicios.


Se cuenta con buenos recursos tecnológicos en cuanto a la asignación de correo electrónico y acceso a la intranet, de modo que actualmente se hacen constantes esfuerzos para potenciar sus aplicaciones prácticas.  Sin embargo, no tenemos ninguna posibilidad de ingerencia en cuanto a la adquisición de licencias, limitándose únicamente a enterar de la disconformidad generalizada en el personal por el uso del PJ Editor.


Se utiliza los medios electrónicos para todas las labores en que se requiera este recurso.



		3. Fortalecer las acciones encaminadas para el mejoramiento de la atención de los/las  usuarios/as.

		Apertura de la Contraloría Regional de Servicios de Pérez Zeledón, la cual asumió la atención de las gestiones de todas las oficinas de la Zona Sur. Se ha divulgado sus labores por medio de la implementación de una campaña informativa mediante visitas a los despachos y oficinas judiciales, medios de comunicación a nivel regional, y material impreso (carteles, folletos informativos, tarjetas de presentación e información). Se ha Implementado un plan de visitas como mínimo de una vez al mes a los diferentes Tribunales de Justicia de los cantones de la Zona Sur. Asimismo se implementó una campaña de información y orientación de las personas usuarias de Pérez Zeledón sobre el trámite de procesos de Pensiones Alimentarias y Tránsito, por medio de la entrega de folletos informativos. Se hizo traslado a conocimiento de las Administraciones Regionales de Pérez Zeledón, Corredores y Golfito de diferentes gestiones relacionadas con servicios administrativos que se brindan a oficinas judiciales de la zona.


Se han planteado estrategias a nivel interno para el mejoramiento de la calidad de atención al usuario gracias a la intervención del Equipo de Valoración de Riesgos.

Se ha fortalecido por medio de reuniones a nivel de Despachos la importancia de mejorar la atención de los usuarios y usuarias.

Se está capacitando al personal mensualmente con asignaciones sobre temas de interés en la materia de Violencia Doméstica.


En el Tribunal de Juicio se hacen reuniones mensuales de personal en donde se hace conciencia de la importancia de mejorar la atención a los usuarios. Se ha incrementado en este despacho el porcentaje de realización de juicios.

En los diferentes despachos se coordina con la Contraloría de Servicios para fortalecer la atención al usuario.

Se han elaborado una serie de circulares para mejorar la atención a los usuarios y usuarias.

Se ha tratado en la medida de lo posible resolver los asuntos dentro de los términos establecidos.



		4. Propulsar el mejoramiento de las políticas salariales, específicamente en cuanto a incentivos (disponibilidad, horas extras, peligrosidad, zonaje, desempeño y meritos entre otros).

		No se ha realizado ninguna diligencia al respecto.



		5. Coordinación interinstitucional para el mejoramiento de las labores.

		A nivel de Contraloría de Servicios se iniciaron gestiones para la conformación de la Comisión de Usuarios.


A nivel tecnológico se ha logrado una adecuada comunicación con la CCSS y el Registro Público.  No obstante, se ha desmejorado mucho la comunicación entre el Despacho y el ICE Telecomunicaciones.

En el Juzgado de Tránsito existe una buena relación entre la Policía de Tránsito y el COSEVI; pero se debe fortalecer.

Se realizan coordinaciones con la Fuerza Pública, Instituto Nacional de la Mujer, Hospital Dr. Escalante Pradilla, Patronato Nacional de la Infancia y Consejo Nacional para la Persona Adulta Mayor.


En el Juzgado de Familia y Penal Juvenil se coordinan reuniones con la Fuerza Pública y algunos Ministerios para mejorar el servicio.



		6. Promover la realización de estudios, los cuales deben ser realizados en las oficinas de la zona para equilibrar las cargas de trabajo, asignación de nuevas plazas y oficinas, tanto de personal profesional como de apoyo. Dichos estudios deben considerar variables cuantitativas y cualitativas.

		Según manifiestan algunas oficinas se han realizado algunos estudios por parte de la Auditoria Judicial, pero algunos de ellos se basan en información a nivel general, sin tomar en cuenta la realidad del Despacho.


Se ha solicitado al Departamento de Planificación los estudios sobre la distribución de trabajo y sobre la necesidad del recurso humano tanto profesional, como a nivel de auxiliares judiciales, pero sin resultado satisfactorio hasta este momento.


A nivel de despachos se implementa una distribución adecuada del trabajo para aminorar el impacto del crecimiento en las cargas.



		7. Promover estudios de procedimientos para simplificarlos y así evitar trámites burocráticos.

		Formulación de recomendaciones sobre diferentes temas para la agilización del servicios que se brinda a las personas usuarias: 


Desactivación no inmediata de expedientes en el SDJ;


Informar vía telefónica sobre la suspensión de señalamientos (cuando ello sea posible);


 Velar por la información que brindan a las personas usuarias, los servidores judiciales de nuevo ingreso;


Archivo oportuno de documentación en expedientes.


Se han realizado ajustes, alcanzado acuerdos en cuanto a la simplificación y agilización del trámite del expediente en general además de lograr comunicación directa con otras instituciones para hacer más expedito el trámite de los asuntos.

En el Juzgado de Violencia Doméstica a partir de enero del 2007, se han dado nuevas directrices, se han revisado y cambiado diversos aspectos en la tramitación y control interno del Despacho con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.

Se discute en las reuniones la aplicación de mecanismos para simplificar los procedimientos.

Se han girado circulares a nivel del Personal  para agilizar los procedimientos.



		8. Promover mecanismos de seguridad de las oficinas y despachos judiciales de la zona.

		Se nombró un Oficial de Seguridad en los Tribunales de Buenos Aires, ya que este edificio no lo tenía.


El personal del Juzgado Penal de PZ ha participado en cursos para mejorar la seguridad.


En el Juzgado de Familia y Penal Juvenil se llevan controles cruzados para la ubicación de expedientes y se insiste en la actualización de las tarjetas.


Se limita el acceso de personas ajenas a los despachos judiciales.


Se han asignado las funciones a cada uno de los auxiliares y los jueces para establecer las responsabilidades que le corresponde a cada uno.


Existen libros de control como por ejemplo el de documentos recibidos por fax, libros de fallo y los libros  de entrega de boletas y mandamientos.


Se busca establecer y reforzar los controles de seguridad aplicables.



		9. Mejoramiento  de las condiciones ambientales, infraestructurales y asignación de espacio físico adecuado, que contribuyan a una mejor salud ocupacional y atención a los/as usuarios/as.

		Ante gestiones de servidores y servidoras judiciales, se gestionaron solicitudes a las instancias correspondientes (Administraciones Regionales).


Se ha mejorado mucho el espacio físico de algunos despachos, conllevando a la mejor atención de los usuarios y usuarias.


Se realizaron las gestiones correspondientes ante las autoridades superiores para dotar al Juzgado de Violencia Doméstica del espacio físico adecuado para el ejercicio de sus  funciones, ya que se abrió sin contar aún con espacio y sin el presupuesto para la remodelación. Se logró aprobar mediante el presupuesto extraordinario.


Se pintó el Juzgado Contravencional de Buenos Aires y se le han hecho mejoramientos al espacio físico.


Se realizaron estudios en materia de salud ocupacional en todos los despachos judiciales de la zona. Se realizó la recarga de extintores y se impartió capacitación sobre su uso a los servidores.


Se han organizado los casilleros de los expedientes activos para tener un mejor orden en las oficinas.


Se utiliza el sistema de fichero para mejor orden en los Despachos.



		10. Construir el edificio de los Tribunales de Osa.

		No le corresponde a esta región la implementación de las medidas correspondientes, ya que los Tribunales de Osa los atiende la Administración de Corredores.



		11. Promover una modificación del Plan de vacaciones, que incluya una reducción de las vacaciones colectivas (fin y principio de año.), e implementación de vacaciones profilácticas 

		En cuanto a la modificación del Plan de Vacaciones le corresponde a las autoridades superiores, ya que lo establecido son políticas institucionales para efectos de ahorrar presupuesto; no obstante, ello afecta en cuanto a sustitución se refiere por que se recargan las labores al personal y no se le da oportunidad de nombramientos a los Meritorios.


En este aspecto se considera de gran importancia la implementación de vacaciones profilácticas, especialmente por la naturaleza de la función judicial. 



		12. Promover para que el Dpto. de Planificación retome la capacitación en temas de PAO, formulación, ejecución, control y evaluación de éstos.

		Se recibió una charla por parte del Departamento de Planificación, en cuanto a la elaboración del Presupuesto Base Cero.





COMENTARIOS


El Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón),  alcanza un buen grado de avance respecto del cumplimiento de los Lineamientos de Acción Conjunta del Plan Estratégico 2007-2011.  entre las que destacan el desarrollo de cursos sobre Control Interno y sensibilización al personal del Circuito; la apertura de la Oficina de la Contraloría de Servicios, la elaboración de circulares tendientes a mejorar la atención de usuarios, así como  la coordinaciones con la Fuerza Pública, Instituto Nacional de la Mujer, Hospital Dr. Escalante Pradilla, el Patronato Nacional de la Infancia y el Consejo Nacional para la Persona Adulta Mayor, sobre aspectos concretos. En este sentido, resulta oportuno que los resultados alcanzados, sean comunicados no solo al Departamento de Planificación sino también a cada despacho del Circuito.


Por otra parte, se estima necesario revisar nuevamente las acciones planteadas, de forma que se defina como se abordarán aquellas metas que debido a la creación del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores),  ahora se escapan de su competencia o en su defecto se cambien por otras que estén dentro de su ámbito de acción.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER  CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y 


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2007


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Desconcentración Regional a nivel administrativo y presupuestario en las  decisiones de ejecución, control y evaluación.

		A nivel regional se ejecutan compras de artículos que no son de stock, y que corresponden a las partidas 1 y 2. Falta que se implante el sistema centralizado de ejecución del presupuesto con el fin de evitar errores en su implementación.



		2. Dotar y mejorar la condiciones infraestructurales adecuadas a los despachos para un mejoramiento de las labores y atención de los usuario/as.  

		Están en proceso de contratación la construcción el edificio de los Tribunales de Grecia y de remodelación y ampliación el edificio de los Tribunales de Justicia de Alajuela.



		3. Mejorar la capacitación del personal profesional y de apoyo, propietario e interino, dando especial interés a la inducción del personal de primer ingreso.

		Existe un programa de Inducción Virtual del Departamento de Personal, el cual se le exige a todo compañero de primer ingreso que lo matricule.



		4. Procurar que se realice estudios sobre cargas de trabajo para la asignación de personal (plazas nuevas) y redistribución de acuerdo a las necesidades de las oficinas y despachos. 

		Ya se solicitó al Departamento de Planificación los estudios correspondientes.



		5. Creación de un grupo de profesionales para la atención médica en el circuito, Psicólogo y mejoramiento de las condiciones de salud ocupacional.

		Se deben presupuestar los recursos.



		6. Promover la modificación del Plan de Vacaciones y proponer un régimen de vacaciones profilácticas.

		Pendiente.



		7. Propiciar el mejoramiento de la seguridad de las edificaciones y del personal en todo el CJ.

		Se habilitó una línea telefónica para emergencias de los compañeros judiciales.



		8. Promover la creación de despachos de turno extraordinario en todo el CJ para la atención de violencia doméstica, penal juvenil y penal de adultos.

		Pendiente.



		9. Propiciar la elaboración de un nuevo Plan Estratégico en el año 2011, con amplia participación de los/as servidores/as judiciales.

		Pendiente.



		10. Promover la aplicación de la oralidad dentro de los procesos.

		Si se realiza, en los procesos que así los permite la Ley.



		11. Promover la sensibilización en materia de género a nivel general en el PJ.

		Se considera que la Oficina de Género ha realizado un muy buen trabajo y que constantemente trabaja en la sensibilización de los funcionarios, en los despachos se le da el seguimiento correspondiente.



		12. Mejoramiento en la calidad de los activos y medios tecnológicos.

		Efectivamente se ha logrado, hemos mejorado en la parte tecnológica y en cuanto a los activos por parte de la Administración se revisan y se cambian los que se encuentran en mal estado.






COMENTARIOS


El Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Alajuela, registra un avance regular, respecto de los Lineamientos de Acción Estratégica. En este sentido, se estima conveniente establecer un cronograma de actividades, que permita identificar en qué momento del quinquenio se desarrollaran las acciones pendientes.


Entre los avances positivos reportados destacan, las gestiones dentro del proceso de contratación para la construcción del Edificio de Tribunales en Grecia, así como para la remodelación del Edificio de Tribunales de Alajuela.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO  CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO 


Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2007


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Promoción de medidas alternas de resolución de conflictos. 

		En todos los procesos civiles hay un espacio para la conciliación de los asuntos.


En los proceso penales se buscan medidas alternas de resolución en aquellos procesos que la ley lo permita. Esto se evidencia en la disminución de asuntos que se están elevando a juicio.



		2. Fortalecimiento de la implantación de la oralidad de todas las materias.

		Desde que se realizó el curso de oralidad en este Circuito Judicial, se han realizado varias audiencias tempranas con la participación de los Jueces Penales, Defensores Públicos y Fiscales.


En la etapa de juicio el avance en materia de oralidad ha sido muy poco. No obstante, se espera que cuando la Comisión sobre Oralidad le de seguimiento al proceso, esta situación se corrija, ya que los actores del proceso penal están en la mejor disposición de aplicar y fortalecer la oralidad en aquellos procesos que las circunstancias lo permita.



		3. Desarrollo de la armonización y sinergia institucional del PJ MP y DP a través del Consejo de Adm. del Circuito. 

		El Consejo de Administración efectivamente sirve de enlace entre los distintos sectores que conforman el Circuito Judicial. Dentro de los acuerdos más significativos en ese sentido esta el impulso que le dio a la Comisión de Asuntos Penales, acordando lo siguiente:


Artículo Noveno: Se toma nota de lo siguiente:


“El acta de cada sesión se pasará a los integrantes antes de las reuniones del Consejo de Administración, a efecto de no perder tiempo en la lectura de dicha acta”.


Se hará una reiteración a los integrantes de la Comisión Penal del Circuito, que las reuniones son los primeros jueves de cada mes.



		4. Impulso de la desconcentración Adm. Regional.

		Pendiente.



		5. Impulso del proceso de creación o fortalecimiento de las carreras profesionales.

		Pendiente. 



		6. Necesidades de capacitación, especialmente en cuanto a la formación inicial y  la del personal de apoyo, incluyendo meritorios.

		A partir del 3 de septiembre se inicia con un plan regional de inducción virtual. 


Se realizó una reunión entre las jefaturas de los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) y un funcionario del Departamento de Personal donde se diseñó el mecanismo de la inducción.



		7. Creación a nivel regional de la Comisión de asuntos Penales.

		Esta Comisión funciona con la integración del Juez Coordinador del Tribunal de Juicio, el Defensor Público Coordinador, el Fiscal Adjunto y el Juez Penal Coordinador. Se reúnen previa convocatoria los primeros jueves de cada mes. 



		8. Fortalecimiento de la evaluación y rendición de cuentas.

		Se realizó un taller regional de Autoevaluación de Control Interno con la participación de 16 funcionarios del Circuito que representaban al 70% de los despachos. Aquí se analizaron aspectos de interés de cada uno.



		9. Consignación de reivindicaciones laborales de distintos tipos.

		Pendiente.



		10. Resolver la situación jurídica del imputado.

		La situación jurídica de los imputados se resuelve siempre, es una exigencia del proceso penal y una garantía constitucional.



		11. Propiciar estrategias para disminuir la mora judicial,  siempre que se respete el derecho de defensa en todas las materias.

		Aquellos despachos que presenten cargas laborales altas de manera temporal, se le asigna por parte del Consejo de Administración al Juez Supernumerario. Esto ha sucedido con el Juzgado Penal de Upala y el Juzgado Contravencional de San Carlos.



		12. Aumento de la calidad de servicio y mayor control de la misma.

		Se trasladó gestión a la Contraloría de Servicios por parte del Consejo de Administración, en el sentido de que se haga un estudio sobre como perciben los usuarios los servicios que brindan los despachos judiciales del Circuito. Los resultados de ese estudio, servirán de insumo para mejorar la calidad del servicio.






		13. Mejorar la comunicación técnica y administrativa vertical y horizontalmente.

		Existe una buena comunicación entre los despachos judiciales, donde los asuntos de interés se resuelven casi siempre en buenos términos.


Con el uso del correo electrónico la comunicación se hizo más expedita.





COMENTARIOS.


Según se extrae de la información suministrada por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), al cierre del primer semestre de 2007, alcanza un avance regular de su plan estratégico, donde destaca, la creación de una Comisión Local de Asuntos Penales,  un compendio de los principales problemas del Circuito, incluido en el Taller de Autoevaluación;  la asignación del Juez Supernumerario, para atender  los despachos que presentan cargas de trabajo significativas y la solicitud a la Contraloría de Servicio para que evalué la percepción del usuario, respecto del servicio prestado.


Si se estima conveniente, que establezcan un cronograma de actividades, que permita identificar en que momento del quinquenio se desarrollaran las diferentes acciones pendientes.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y 


EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2007


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Propiciar espacios de comunicación a lo interno dentro de cada centro de responsabilidad y entre ellas a nivel regional y subregional (Judicatura, MP y DP).

		Consejo de Administración y las audiencias que le da a las jefaturas logran este objetivo.



		2. Solicitar la aprobación del proyecto de reforma al Reglamento y Protocolos, sobre la actuación del Consejo de Administración de CJ de Heredia, 

		Pendiente, por las diligencias que está haciendo al respecto la Presidencia de la Corte.



		3. Que anualmente el Consejo de Adm. rinda cuentas de su gestión.

		Se encuentra pendiente por definir al respecto.



		4. Propiciar la unificación del CJ en un solo edificio judicial de Sarapiquí, para simplificar la administración de justicia y mejor el servicio público.

		En enero 2007 el Consejo de Administración de Heredia se reunió al respecto con el Consejo Superior, que a su vez pasó el tema a la Comisión de Construcciones.



		5. Implementación de la capacitación  adecuada en todas las materias.

		El personal de apoyo no volvió a recibir capacitación judicial.



		6. Implementar la oralidad en todas las materias con el marco legal vigente.

		Aún no se ha establecido esta modalidad.



		7. Desconcentrar la toma de decisiones administrativas y el uso de los recursos a nivel regional de cada ente. (MP, DP y Judicatura).

		En algunas áreas (construcciones, adiciones, remodelaciones) se depende del criterio técnico centralizado.






		8. Humanizar el funcionamiento de la disponibilidad de los servidores judiciales (Judicatura, Defensa, MP). 

		En el taller de Control Interno realizado el 10 de agosto, 2007 en Heredia se tomó la decisión de solicitar un Juzgado Turno Extraordinario para Heredia y Sarapiquí.



		9. Crear oficinas de turno extraordinario necesarias con sus recursos humanos y materiales, en materia penal, violencia doméstica y penal juvenil.

		Se solicitó a la Corte y Consejo Superior el 10 de agosto, 2007 en una sesión del Consejo Ampliado de Heredia.



		10. Extender el pago del plus para aquellos/as funcionarios/as sujetos a peligrosidad por el ejercicio de su cargo.

		No se ha realizado nada al respecto.



		11. Propiciar la capacitación y entrenamiento del personal con financiamiento externo.

		No se ha gestionado nada por parte del circuito.



		12. Promover la conciliación y otras medidas alternas a la resolución de conflictos a través de campañas de divulgación en los medios de comunicación locales.  

		El Consejo de Administración Heredia por medio de la representante de la Periferia, está coordinando la promoción de medidas alternas en el circuito de Heredia.



		13. Propiciar programas de mejoramiento de clima laboral continuo y permanente, así como el otorgamiento de estímulos, incentivos por desempeño, a nivel de despacho.

		No le corresponde al Circuito establecer esta política.



		14. Distribuir los recursos equitativamente entre las regiones.  

		No le corresponde al Circuito establecer esta política.



		15. Propiciar un programa para dotación de recursos a las periferias para lograr mayor equidad en la distribución. 

		Se espera tomar algunas acciones en el anteproyecto del 2009 de presupuesto.



		16. Enlazar telemáticamente a las oficinas periféricas y dotarlas de los servicios digitales que brinda el Dpto. TI (Internet, intranet, correo electrónico, etc.)

		Ya se instaló intranet y correo electrónico en Sarapiquí, San Rafael y Santo Domingo de Heredia.



		17. Propiciar la unificación del circuito para simplificar el funcionamiento de la Adm. de Justicia, con un solo edificio en Sarapiquí, tomando en consideración las situaciones que se den por desastres naturales.

		El Consejo de Administración de Heredia gestionó en Enero, 2007 al Consejo Superior la construcción de un edificio en Sarapiquí.



		18. Realizar diagnóstico para evaluar la carga de trabajo y la capacidad humana del funcionario para asumirla. Según parámetros cualitativos y cuantitativos.

		El Consejo de Administración de Heredia ampliado del 10 de agosto, 2007; se puso en conocimiento de la oficina de Control Interno, la necesidad de crear parámetros de rendimiento.  



		19. Que cada despacho promueva acciones puntuales para humanizar el trato al usuario, y mejorar la calidad del  servicio público. Garantizando la igualdad de oportunidades y la no discriminación por razones de género, etnia, edad, nacionalidad, discapacidad.

		En el Consejo de Administración de Heredia Ampliado el 10 de agosto, 2007 se solicita capacitar y pagar un incentivo a quienes manifiestan en los despachos. Además, se recomendó sistematizar un módulo de capacitación para atención de minorías.



		20. Identificar adecuadamente la Contraloría de Servicios para mejorar la atención de los usuarios. 

		Realizado.



		21. Impulsar a mediano plazo la creación de un edificio en San Joaquín de Flores, para ubicar el CJ de Heredia 

		Existe una idea  y acuerdo del Consejo Superior en el 2007, sobre un edificio para el área Penal de Heredia.





COMENTARIOS


Con base en la información suministrada, el Consejo de Administración del Circuito Judicial de Heredia, presenta un grado de cumplimiento regular respecto de los Lineamientos de Acción Estratégica Conjunta; en este sentido, para lograr un adecuado grado de cumplimiento es pertinente, que analicen qué aspectos puede impulsar de las acciones propuestas o en su defecto presentar ante las instancias correspondientes una modificación para  reemplazarlas por otras  que le resulten viables. 


Entre los alcances positivos alcanzados, se tiene la apertura con audiencia a las jefaturas al Consejo de Administración; las gestiones para crear un despacho de turno extraordinario en este Circuito Judicial, las gestiones para la construcción de un edificio para los despachos de Sarapiquí y el planteamiento a la Unidad de Control Interno, sobre la necesidad de establecer parámetros de rendimiento.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO  Y 


VALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2007


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Necesidades de capacitación del personal a nivel de todo el circuito.

		Se han realizado una serie de cursos (discapacidad, Valoración de riesgos, accesibilidad, defensa personal y otros) para funcionarios del Circuito de Cartago. 



		2. Propiciar el manejo y control del presupuesto para una mejor prestación de los servicios.

		Se realiza en forma conjunta con los encargados del manejo de cada presupuesto. (MP, DP, OIJ.).



		3. Fortalecer la coordinación interinstitucional en relación con las labores y servicios.

		Se realizan labores conjuntas con los diferentes departamentos institucionales con el fin de coordinar la prestación de los servicios.



		4. Mejorar los medios y mecanismos de comunicación interna y externa.

		Acceso del correo electrónico en los despachos judiciales.



		5. Seguridad de los/as funcionarios/as y usuarios/as, en especial de los despachos periféricos.

		Se mantienen alarmas en los diferentes despachos y otros mecanismos de seguridad para el resguardo de la integridad de  los funcionarios y  usuarios.  Se tiene contacto con la Fuerza Pública quien brinda refuerzo en caso de emergencia.



		6. Asignación de los recursos, medios y personal necesarios para cada uno de los despachos judiciales, en busca de una mayor eficacia y eficiencia en la realización de las funciones y labores.

		Se coordina la asignación de los auxiliares  supernumerarios  y recursos tomando en consideración el presupuesto asignado, tratando de cumplir con lo solicitado por los diferentes despachos judiciales y otras oficinas auxiliares.



		7. Mejorar la atención y servicios que se prestan a los usuarios/as. 

		El jefe de cada despacho en coordinación con la Contraloría de Servicios, se mantiene atento en la prestación del servicio con el fin de que se cumplan las políticas institucionales en relación al servicio a los usuarios / as.






		8. Propiciar el estudio de las condiciones labores y de seguridad ocupacional en el CJ, que sirva de base para emprender las acciones que sean necesarias.

		Se esta en espera de una funcionaria especializada en Salud Ocupacional. Sin embargo, actualmente se atiende las solicitudes realizadas por los jefes de los despachos en coordinación con Salud Ocupacional en San José.



		9. Fomentar  y coordinar la aplicación de medidas alternas y de resolución alternativa de conflictos (RAC).

		Se realiza a nivel de Circuito conciliaciones masivas. Ya se llevó a cabo la primera  conciliación en coordinación con el MP.



		10. Promover la oralidad en los procesos.

		Mediante circulares del Consejo Superior  los jueces están en la  mayor disposición y aplicando lo dispuesto en relación a oralidad. 





COMENTARIOS


En el caso del Consejo de Administración del Circuito Judicial de Cartago,  se identifica un buen grado de avance, respecto de los lineamientos de acción conjunta del Plan Estratégico 2007-2011. Si bien, en todas las acciones estratégicas, como resultado se indica algún grado de avance, se estima conveniente que en futuras evaluaciones se comente con mayor detalle los esfuerzos realizados, por cuanto la información suministrada no permite medir en términos de eficiencia y eficacia la labor desarrollada.


Entre las acciones alcanzadas reportan, la capacitación en diferentes aspectos como la valoración de riesgos, la oportuna coordinación con los diferentes departamentos de la Institución para garantizar la debida prestación de los servicios,  la instalación de correo electrónico para todos los despachos, la instalación de dispositivos de seguridad como alarmas, en todas las oficinas y la coordinación para asignar el personal supernumerario en situaciones especiales. 


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  CIRCUITO JUDICIAL DE 


PUNTARENAS, LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE


 SEGUIMIENTO  Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2007


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Infraestructura adecuada y necesaria para desempeñar la función, entre otros, aire acondicionado, edificios nuevos. 

		Fue gestionada por el Consejo de Administración de Puntarenas,  al Consejo Superior  y también a la Comisión de Construcciones  y en el taller de Autoevaluación del 2007. 



		2. Necesidad de establecer un sistema de capacitación para el personal de nuevo ingreso.

		Fue analizado  y gestionado en el taller de Autoevaluación para el 2007.



		3. Fortalecimiento del Consejo de Administración como plataforma de armonización, para solución de problemas locales y la dotación de los recursos humanos especializados y materiales necesarios.

		Se gestiona que las construcciones cumplan con las disposiciones de la ley 7600.


Competencia de la Comisión de Construcciones y la Escuela Judicial por su orden. 


La administración se apega a las políticas.


Y parámetros establecidos por la comisión de construcciones en lo que respecta a armonización de locales.- 



		4. Dotación  y mejoramiento de recursos tecnológicos para el manejo de la, información regional, nacional e internacional, y una mejor comunicación.

		La administración a proporcionado sistema de automatización para tales fines,  intranet y correo electrónico,  y en el taller de auto evaluación 2007 se gestiono para los despachos que no lo tienen.



		5. Mejoramiento de los  servicios de salud ocupacional y fomentar el acatamiento de las recomendaciones médicas, psicológicas 

		Se tiene un representante en Puntarenas de la oficina de Salud Ocupacional de la Oficina de Seguridad y se ha gestionado sus servicios para mejoramiento de las oficinas del circuito.



		6. Proyección a la comunidad y mejoramiento de la imagen.

		Se mejoró la imagen y estructural física del edificio, al pintarlo, arreglar las jardineras y colocar los domos.  Actualmente a nivel de escuelas se da la proyección a la comunidad. 



		7. Necesidad de establecer vacaciones profilácticas.

		El Depto. de Personal es el responsable.



		8. Análisis de cargas de trabajo para su mejor distribución y establecimiento de parámetros de productividad cuantitativos y cualitativos.

		En el taller de Autoevaluación del 2007, se solicitó a los departamentos competentes.



		9. Promoción de medidas alternativas.




		Actualmente es el debido proceder en todos los despachos. 



		10. Capacitación real, efectiva, continúa y sin restricción en PJ MP Y DP

		Corresponde a la Escuela Judicial. 



		11. Que el presupuesto tenga la suficiencia requerida y tener información del presupuesto aprobado y su ejecución.

		Se gestionó ante el Consejo Superior en reunión del 6 de julio,  la información del presupuesto aprobado se divulga en Intranet, y se le da seguimiento por cada administración según el programa.   



		12. Fortalecer y mejorar el funcionamiento del Consejo de Administración del Circuito.

		Se gestionó ante el Consejo Superior en reunión del 6 de julio,  que sea aprobada la Reforma a los Reglamentos del Consejo de Administración.  



		13. Realizar gestiones para mejorar la seguridad física de los funcionarios en el desempeño de sus funciones.

		El Consejo de Administración según acta número 18 inició medidas para la elaboración del plan de emergencia,  y evacuación,  junto con la brigada de emergencia  y Salud Ocupacional. 



		14. Promover reconocimiento salarial del rubro de riesgo laboral. 

		Se está gestionando por parte de los diferentes cuerpos judiciales. Hay algunos ya en práctica.



		15. Que el MP establezca una política uniforme de  persecución criminal. 

		Le corresponde al MP  a través de circulares lo implementan en las diferentes ramas del derecho penal. 



		16. Crear enlaces y espacios de armonización para coordinar el trabajo entre MP. DP Y PJ. 

		Se realiza a través del Consejo de Administración y fue contemplado en los Planes Anuales Operativos. 



		17. Fomentar la oralidad como instrumento para la aceleración de los procesos en todas las materias, con una adecuada planificación.

		Existe una Comisión de Oralidad, para tal efecto.



		18. Crear una agenda única electrónica para diligencias judiciales que  permita la optimización de los recursos humanos y materiales, así como elevar la eficiencia de las diligencias programadas. 

		Ya existe Agenda Única en Materia Penal, y se gestionó ampliarla para otras  materias en el Taller de Autoevaluación del dos mil siete.






		19. Establecer convenios interinstitucionales para el intercambio de información y mejor servicio público al usuario (a).

		Ya se ha realizado a través del intercambio de la información de manera automatizada



		20. Solicitar a la CP que reconsidere la disminución del período de vacaciones colectivas de fin y principio de año, de manera que no provoque un deterioro del servicio con relación a otras instituciones.

		Ya se ha realizado



		21. Proponer el desarrollo de un estudio para valorar la implantación de la jornada vespertina.

		La Jornada Vespertina funcionó los primeros siete meses del año dos mil siete, y se incorporó en el presupuesto del dos mil ocho de manera extraordinaria. Y por lo que resta del año no fue posible por falta de contenido económico.





COMENTARIOS


Durante el primer semestre el Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas, alcanza un avance regular de los lineamientos de acción conjunta incluidos en el Plan Estratégico 2007-2011, indicando que algunas acciones son competencia de otras instancias; en este sentido cabe recordar que el objetivo que se persigue  es que cada Consejo de Administración de Circuito, realice todas las labores que estén a su alcance para lograr la consecución de cada acción, en este sentido deberán analizar cuáles de estas acciones deberán ser cambiadas porque en definitiva, no están a su alcance.


También es necesario que especifiquen con más detalle la información suministrada en cuanto a la labor desplegada en procura de alcanzar la acción estratégica, ya que gran parte de la suministrada no permite categorizar en términos de eficiencia y eficacia el resultado alcanzado.


Entre los principales avances reportados se tienen las gestiones realizadas para mejorar la infraestructura del Edificio de Tribunales de Puntarenas, el análisis realizado sobre necesidades de capacitación, la asignación de correo electrónico para todos los despachos del lugar, la creación de una plaza para atender los aspectos de Salud Ocupacional, la proyección a la comunidad a través de charlas a escuela y la incorporación de la agenda única.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE 


GUANACASTE (LIBERIA), LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE


SEGUIMIENTO  Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2007


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejorar y promover los sistemas de capacitación jurídica, técnica, administrativa y de gestión a nivel regional, realizándose ésta en la zona.

		No se han realizado gestiones pertinentes a promover este aspecto. 



		2. Administración y ejecución presupuestaria a nivel regional y sectorial. 

		Se ejecuta el presupuesto a nivel regional.  



		3. Mejorar la aplicación de las medidas alternas y resolución alternativa de conflictos.

		Se cuenta con oficina de RAC en santa Cruz que brinda apoyo a las oficinas del   Circuito Judicial de Gte 



		4. Mejoramiento y maximización de los recursos tecnológicos.

		 Se adquirió equipo nuevo para todos los ámbitos excepto OIJ. 



		5. Promover una mejor comunicación a nivel interno y externo.

		Existencia de medios electrónicos en toda la zona y lazos con el representante de los litigantes para mejorar la comunicación. 



		6. Dotación de más recurso humano, previo estudio a las necesidades de las diferentes dependencias.

		Solicitud de plazas avaladas por el Consejo de Administración. 



		7. Mejoramiento  y creación de infraestructura, a nivel del circuito, tomando en consideración las opiniones de los/as servidores/as, las condiciones propias de la zona y con el asesoramiento de los expertos en la materia.

		 Se solicitó un estudio de  la infraestructura  del edificio Tribunales de Liberia, posteriormente se invitó a  la  Comisión para que realice una visita de campo y analice la problemática  incluyendo  el caso específico de Cañas, la cual está prevista para el siete de setiembre próximo. 



		8. Mejoramiento de la atención de los/as usuarios/as del PJ.

		Las jefaturas de despachos han insistido en la mejora de la atención a los usuarios, la Subcontraloría ha contribuido al análisis y solución  de los problemas.  





COMENTARIOS


El Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), durante el primer semestre de 2007 alcanzó un avance regular de los lineamientos de acción conjunta incluidos en el Plan Estratégico 2007-2011; sobre el particular, es necesario que en las posteriores evaluaciones especifiquen con más detalle la información en cuanto a la labor desplegada en procura de alcanzar la acción estratégica, ya que gran parte de la suministrada no permite categorizar en términos de eficiencia y eficacia el resultado alcanzado.


Además, resulta oportuno aclarar que si bien, este Consejo de Administración cita como propio el alcance de la creación de una oficina del RAC en el Edificio de Tribunales de Santa Cruz,  esta oficina en realidad forma parte del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya).


Entre los avances reportados están, la adquisición de equipo informático nuevo, la asignación de correo electrónico para todos los despachos, el análisis de necesidades de plazas nuevas realizado por el Consejo de Administración,  las gestiones realizadas para resolver los problemas de espacio físico para los despachos de Cañas, así como en Liberia y la constante mejora en el servicio, a partir del apoyo de las jefaturas de oficina y de la Subcontraloría de Servicios.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (NICOYA), LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE 


SEGUIMIENTO  Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2007


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejorar y promover los sistemas de capacitación jurídica, técnica, administrativa y de gestión a nivel regional, realizándose ésta en la zona.

		Durante el primer semestre de 2007, en conjunto con otros departamentos se han capacitado a un total de 87 funcionarios, en temas tales como: explosivos impartido por la DIS, presupuesto base cero con el Dpto. de Planificación, eliminando barreras construyendo oportunidades del Dpto. de Personal, y el programa de inducción virtual del Dpto. de Personal.  



		2. Administración y ejecución presupuestaria a nivel regional y sectorial. 

		En el programa 927 la ejecución presupuestaria asciende a un 47% y en el 926 a un 30%, existen proyectos que aún no se han ejecutado, por lo que se pretende cerrar con 100% de ejecución en el 2007.   


Se han realizado 4 Modificaciones por decreto y 2 internas para atender las necesidades del circuito y los compromisos no devengados de 2006. 


Entre los proyectos más importantes se encuentran. 


Compra de un aire acondicionado, reparación de aceras en la parte oeste, reforzamiento de la parte eléctrica del Edificio, aire acondicionado del vehículo. Compra de unidades de aire acondicionado Mini Split para el Juzgado de Familia, Tribunal y Penal (en proceso de contratación). 


En el control de caja chica se han realizado 26 solicitudes de reservas por Fondo Rotario y Caja Chica, 4 solicitudes  caducas y conciliaciones mensuales.



		3. Mejorar la aplicación de las medidas alternas y resolución alternativa de conflictos.

		Con ayuda del RAC algunos despachos de Nicoya, se han beneficiado con la atención de audiencias de conciliación, en lo que va del semestre se han estudiado un total de 36  asuntos de los cuales se seleccionaron 23 para audiencia, se atendieron siete y se llegó a cuatro acuerdos. Se notificaron 18 expedientes a ambas partes, en siete expedientes solo una persona compareció y en cuatro no lo hicieron.  






		4. Mejoramiento y maximización de los recursos tecnológicos.

		Consulta de expedientes por medio electrónicos han ingresado 352 por medios electrónicos, generación de informes estadísticos por medio del sistema data en materia Penal (Tribunal, Penal y Fiscalía). 


Además del fortalecimiento y monitoreo post instalación del sistema de gestión de despachos judiciales.



		5. Promover una mejor comunicación a nivel interno y externo.

		Se ha coordinado los juicios por medio de la agenda electrónica, lo que implica la participación de los involucrados en materia penal. 


La Administración se reunió con la coordinación del MP y el Tribunal para aclarar aspectos relativos a los oficiales de localizaciones.  


En todo el circuito se han realizado 34 reuniones para determinar aspectos internos y externos, que afecten a la oficina. 


Lo relativo al Consejo de Administración se realizó 28 reuniones de CAN, entre las cuales hay ordinarias y extraordinarias. 



		6. Dotación de más recurso humano, previo estudio a las necesidades de las diferentes dependencias.

		Con la integración del Tribunal del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, se incorporaron a ese despacho las siguientes plazas: Olger Martín Pérez Gómez 103696 ordinaria, Floribet Fallas Siles, es 103939 extraordinaria, Roberto Vargas Montero No 103940. 


Al Juzgado Civil se le asignó una plaza extraordinaria para el segundo trimestre, a la Administración se le asignó una plaza de chofer.  


En el Juzgado de Transito se le asignó la colaboración de un juez supernumerario, la labor fue muy provechosa fallando un total de 396 asuntos entre Transito y Civil de Menor Cuantía.  



		7. Mejoramiento  y creación de infraestructura, a nivel del circuito, tomando en consideración las opiniones de los/as servidores/as, las condiciones propias de la zona y con el asesoramiento de los expertos en la materia.

		En los proyectos que desarrolla Nicoya para este año, que son de presupuesto ordinario: climatización y reparación de aceras, se ha contado con la participación de la administración y los técnicos del Dpto. de Servicios Generales, en la climatización  además se consultó al Consejo de Administración sobre definir prioridades. 


En relación con el presupuesto extraordinario que comprende proyectos tales como: remodelación de laboratorio informático, remodelación de Sala de Juicios (incluye MP) y conexión a colector municipal de aguas servidas. Se han ido coordinando con la Administración y el Dpto. de Servicios Generales. 



		8. Mejoramiento de la atención de los/as usuarios/as del PJ.

		La cantidad de gestiones para el 2006 fue de 19 asuntos y para lo que va del 2007 de 34, de lo anterior se demuestra que para el año 2007 el número de gestiones recibidas hasta la fecha en la Contraloría de Servicios de Nicoya han incrementado, no obstante, es preciso señalar que aún cuando el número de gestiones ha ido en aumento; la atención y trato que se brinda a las personas usuarias de la institución ha mejorado considerablemente en relación al año pasado; no así en lo que se refiere a  resoluciones y fallos, que es uno de los motivos de más gestiones que se ha tramitado en esta Contraloría .  Por otra parte, no se puede dejar de lado que anteriormente el Profesional de Contraloría de Servicios estaba destacado medio tiempo en Nicoya, ya que debía atender en la Contraloría de Servicios de Santa Cruz y actualmente, se mantiene a tiempo completo en los Tribunales de Nicoya, lo cual demuestra que al estar la Oficina abierta a tiempo completo en dichos Tribunales las personas usuarias van a tener mayor posibilidad de interponer sus gestiones de los diferentes despachos judiciales de esa región, lo que es un dato en tomar en cuenta el motivo del incremento de las gestiones.


Según comparación de las gestiones tramitadas en la Contraloría de Servicios con sede en Nicoya, se ha incrementado en un  44% de gestiones de más del año 2007 al 2006, esta relación corresponde al I semestre de cada año.





COMENTARIOS


Con base en la información suministrada por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste,  en lo que respecta a los lineamientos de acción conjunta, se observa un buen avance al cierre del primer semestre de 2007.  Entre las acciones alcanzadas, destacan la capacitación recibida en aspectos de Presupuesto Base Cero y de inducción virtual al personal nuevo, el seguimiento estricto que da a la ejecución presupuestaria, la inclusión de la consulta electrónica de expedientes, las 34 reuniones realizadas para atender determinados aspectos internos y externos que afectan las oficinas, la asignación de personal adicional para el Tribunal de Juicio, Juzgado Civil, así como Juzgado de Tránsito.


En este sentido se estima conveniente que los resultados alcanzados se informen al Departamento de Planificación y se divulguen a  todos los despachos que componen el Circuito Judicial.


PLAN ESTRATÉGICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL  PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA (LIMÓN), LINEAMIENTOS DE ACCIÓN ESTRATÉGICA, MATRIZ DEL SISTEMA DE


SEGUIMIENTO  Y EVALUACIÓN  RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2007


		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Agenda única de prioridades entre los órganos (temas de interés y operativos)

		Se están coordinando esfuerzos, de forma prioritaria, para la implementación de la agenda única en conjunto con coordinadores de despacho y el Consejo de Administración.



		2. Promover conciliaciones masivas

		No se ha promovido la realización de conciliaciones masivas. 



		3. Fomentar y capacitar en oralidad y dar seguimiento incluyendo la proyección hacia abogados litigantes.

		Los despachos de la materia penal han estado utilizando la oralidad en la realización de sus audiencias. 


Los/as defensores/as públicos/as insisten en la realización de audiencias orales para conocer solicitudes de medidas cautelares. La jefatura de la Defensa recientemente visitó el despacho para hacer una valoración sobre oralidad, a fin de emitir propuestas de mejoras. El Juzgado Penal ha tenido total anuencia en la aplicación de la oralidad.



		4. Mayor coordinación entre la Administración Central y Regional y Jefaturas de despachos para la formulación, ejecución y evaluación del presupuesto, así como seguimiento. 

		El presupuesto se ha formulado por oficina y el control se lleva en coordinación con el Departamento Financiero Contable y se rinde un informe sobre su ejecución.  La Defensa Pública considera que falta consultar aspectos referidos a la ejecución y evaluación del presupuesto ante la Unidad Administrativa de la DP de San José.



		5. Mejoramiento de la calidad de Salud Ocupacional extendiendo los servicios a todos los despachos de la región, cuyos informes serán vinculantes para la administración en los casos en que aplique.

		A partir de este año se cuenta en el circuito con una plaza de una Profesional en Salud Ocupacional, la cual ha realizado los estudios  de espacios físicos, organización de la brigada de emergencias, revisión y suministro de medicamentos para los botiquines, inspección de locales por alquiler, a fin de que estos reúnan los requisitos, igualmente para este segundo semestre se esta programando una feria de la salud.






		6. Aumentar los  recursos de la Defensa para extender los servicios a todos los usuarios/as de la DP en las materias en que ya brinda el servicio por ejemplo (demandados en Pensiones Alimentarias y Familia)

		La Defensa Pública ha gestionado una plaza más para atender Pensiones Alimentarias que ayude a descongestionar la demanda en este servicio. Se está en espera de la respuesta de su Jefatura.



		7. Regionalizar los servicios de la oficina de información y relaciones públicas en lo competente y creación del servicio de información  al usuario con personal capacitado.

		Aún no se ha realizado la gestión como tal; sin embargo, la Oficina de la Contraloría brinda dicho servicio y además se cuenta con la línea 800-800-3000, en donde le brindan un información al usuario/a.



		8. Impulsar en la región que se establezca una infraestructura de trabajo apropiada para los trabajadores y el servicio que brinda el PJ.

		El Consejo de Administración ha dado seguimiento a la construcción de la nueva torre que está en proceso, y  la remodelación, a fin de que estos reúnan las condiciones necesarias para las oficinas judiciales del circuito. 



		9. Participar en la toma de decisiones de la nueva infraestructura que se realiza para la región.

		Representantes del Circuito Judicial estuvieron presentes en la reunión que se realizó con uno de los ingenieros encargado del proyecto de construcción del Edificio para conocer la distribución de los diferentes despachos. 



		10. Realizar gestiones ante las Universidades regionales para lograr una alianza estratégica para la creación de consultorios jurídicos que brinden asesoría jurídica.

		La Contraloría de Servicios estuvo gestionando la implementación de consultorios jurídicos, pero se le indicó que el acuerdo de Consejo Superior en donde se autoriza el funcionamiento de los mismos, solo autoriza a las universidades estatales y siendo que la carrera de derecho no se imparte en la sede de Limón, dicha implementación no es factible. 



		11. Establecer sistemas de inducción, humanización, sensibilización  y capacitación a los servidores judiciales.

		Se han coordinado diversas charlas, por ejemplo con el Departamento de Trabajo Social y Psicología, se han impartido sobre el manejo del estrés laboral.






		12. Realizar las gestiones necesarias para que se mejore y adicione  el plus salarial por peligrosidad.

		No se ha hecho gestiones en ese sentido. Se va a plantear a nivel de Consejo de Administración para que se hagan las gestiones respectivas a través de una subcomisión que se encargue del tema.



		13. Hacer las diligencias necesarias para que la zona cuente con recursos técnicos, tecnológicos y materiales eficientes (conexiones a redes, licencias de office, lectores de DVD, bases de datos, correos electrónicos, entre otros), en todas las oficinas de la región.

		Los recursos tecnológicos del circuito han ido en aumento, al punto que actualmente un 95% de las oficinas cuentan con correo electrónico, un 89% aproximadamente de las oficinas cuentan con equipo de cómputo nuevo, hay sistema de video conferencias, sistema digital de grabación de debates y  próximamente  se va a instalar intranet en todas las oficinas del circuito. 



		14. Gestionar la dotación de una flotilla de vehículos suficientes  y en buen estado para que la administración regional  pueda satisfacer las necesidades propias  de la prestación del servicio a todas las oficinas del circuito (no comprende OIJ)

		Dentro de la solicitud del presupuesto del 2008 se solicitó la asignación de un vehículo más.  Asimismo, la Jefatura de la DP va a presupuestar la compra de vehículos que permitan mejorar el servicio de la DP.



		15. Implementar en el circuito una agenda única de señalamientos penales.

		Está pendiente de realizarse en los próximos días una reunión entre los coordinadores de oficina, con la finalidad de avanzar en la implementación de la agenda única según se dispuso por parte del Consejo de Administración.





COMENTARIOS


Con base en la información suministrada, el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, presente un buen grado de avance respecto de los lineamientos de acción conjunta, incluidos en el Plan Estratégico evaluado. Sobre los avances reportados están, la creación de una plaza para atender los aspectos de salud ocupacional, el interés por la oralidad de los diferentes involucrados en materia Penal, el constante seguimiento al presupuesto local,  el seguimiento a la nueva torre del Edificio de Tribunales de Limón,  la asignación de equipo informático nuevo en el 89% de los despachos así como la instalación de correo electrónico en el 95% de las oficinas y las gestiones realizadas para incluir en el presupuesto del 2008; la compra de nuevos vehículos.


Por otra parte, en virtud que ya han logrado  identificar que la acción estratégica de crear los consultorios jurídicos no es viable, se estima conveniente que modifiquen ésta, por una que esté dentro de su ámbito de acción.    


En este sentido se estima oportuno que los resultados de futuras evaluaciones se informen al Departamento de Planificación, así como a cada uno de los despachos que forman el Circuito Judicial.


II. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.


De la evaluación parcial practicada al cierre del primer semestre del 2007, a los lineamientos de acción conjunta del Plan Estratégico del Poder Judicial  2007-2011, con base en la información suministrada por cada uno de  los Consejos de Administración de Circuito,  se identifican avances positivos respecto de sus intenciones, entre los que se pueden citar:


En el Primer Circuito Judicial de San José, reportan que ante las reuniones del Consejo de Administración, con la participación de los diferentes ámbitos, perciben mayores facilidades para la consecución de los objetivos Institucionales; alcanzando avances positivos con la capacitación virtual para personal  de nuevo ingreso, en materia de servicio al cliente, también en sensibilización y manejo del PJ-Editor; la coordinación con las instancias pertinentes para ubicar los despachos en locales que reúnan las condiciones necesarias; la atención del retraso  judicial, fortaleciendo las conciliaciones, la agenda única y el apoyo de los equipos  Contra el Retraso Judicial y el de Reducción de Circulantes.


En términos generales el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, reporta la capacitación virtual para todos los servidores de nuevo ingreso, el impulso dado a una cultura de rendición de cuentas de todo el personal; la asignación de una plaza de Técnico en Salud Ocupacional, para el Circuito; el desarrollo de diferentes actividades por parte del Servicio Médico para Empleados, desde una perspectiva más preventiva que curativa,  las previsiones tomadas para que los despachos involucrados en la Reforma Contenciosa, dispongan de espacio físico, materiales y equipo,  a partir del próximo año, así como la realización de cursos sobre Control Interno, entre otros.


En el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón),  destaca el desarrollo de cursos sobre Control Interno y sensibilización al personal del Circuito en general; la apertura de una oficina de Contraloría de Servicios, la elaboración de circulares tendientes a mejorar la atención al usuarios y la coordinaciones con la Fuerza Pública, Instituto Nacional de la Mujer, Hospital Dr. Escalante Pradilla, el Patronato Nacional de la Infancia, así como el Consejo Nacional para la Persona Adulta Mayor, para los diferentes aspectos a atender.


El Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Alajuela, reporta avances positivos en el proceso de contratación para la construcción del Edificio de Tribunales en Grecia, así como para la remodelación del Edificio de Tribunales de Alajuela.


De la información suministrada por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), destaca la creación de una Comisión Local de Asuntos Penales, el recuento de los principales problemas del Circuito como parte del Taller de Autoevaluación; la asignación de un  Juez Supernumerario, para atender  los despachos que presentan cargas de trabajo significativas y la solicitud planteada a la Contraloría de Servicio para que evalué la percepción del usuario, respecto del servicio.


En el caso del Consejo de Administración del Circuito Judicial de Cartago, reportan avances con la capacitación en diferentes aspectos como en  valoración de riesgos, la oportuna coordinación con los diferentes departamentos de la Institución para garantizar la debida prestación de los servicios,  la instalación de correo electrónico para los despachos, la instalación de dispositivos de seguridad como alarmas, en todas las oficinas y la oportuna coordinación para asignar el personal supernumerario en situaciones especiales. 


Con base en la información suministrada, el Consejo de Administración del Circuito Judicial de Heredia, entre los alcances positivos obtenidos, se tiene la apertura del Consejo, dando audiencia a las jefaturas del Circuito Judicial; las gestiones realizadas para crear un despacho de turno extraordinario en este Circuito Judicial, y también para la construcción de un edificio para los despachos de Sarapiquí, así como el planteamiento a la Unidad de Control Interno, sobre la necesidad de establecer parámetros de rendimiento.


El Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas, durante el primer semestre reportó avances en las gestiones realizadas para mejorar la infraestructura del Edificio de Tribunales de Puntarenas, el análisis realizado a las necesidades de capacitación, la asignación de correo electrónico para todos los despachos del lugar, la creación de una plaza para atender los aspectos de Salud Ocupacional, la proyección dada a la comunidad a través de charlas a escuela y la incorporación de la Agenda Única.


El Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), reportó avances con equipo informático nuevo, la asignación de correo electrónico para todos los despachos, el análisis realizado por el Consejo de Administración sobre las necesidades de plazas nuevas,  las gestiones realizadas para resolver los problemas de espacio físico, en Cañas y Liberia, así como la constante mejora en el servicio, por el esfuerzo de los despachos y el  apoyo de la Subcontraloría de Servicios.


Con base en la información suministrada por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, destaca la capacitación impartida sobre Presupuesto Base Cero y en la inducción virtual al personal de nuevo ingreso; el seguimiento a la ejecución presupuestaria, la inclusión de la consulta electrónica de expedientes,  las reuniones realizadas para atender determinados aspectos internos y externos que afectan las oficinas del lugar;  la asignación de personal adicional para el Tribunal de Juicio, Juzgado Civil, así como Juzgado de Tránsito.


El Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica,  reporta avances con la creación de un puesto para atender los aspectos de Salud Ocupacional; en el interés porque se aplique la oralidad en la materia Penal, el seguimiento al presupuesto local,  la vigilancia a la nueva torre del Edificio de Tribunales de Limón; asimismo, la asignación de equipo informático nuevo al 89% de los despachos y la instalación de correo electrónico en el 95% de las oficinas; además la gestión realizada para incluir en el presupuesto del 2008; la compra de nuevos vehículos.


Según se aprecia, los avancen reportados, resultan de gran importancia para el desarrollo de la Institución, sin embargo, cabe rescatar que un alto porcentaje de estas acciones alcanzadas, se justifica en gestiones previas a la entrada en vigencia del Plan aquí evaluado y en menor porcentaje, porque las dan por alcanzadas, a partir de gestiones normales del día a día,  cuando lo esperado en un plan estratégico es un esfuerzo especial, encaminado a alcanzar una situación superior a la actual. 


Otra debilidad identificada es que algunas acciones estratégicas propuestas, estarían fuera del ámbito de acción de los consejos de administración, según los reportes suministrados. 


Por lo hasta aquí expuesto, se estima conveniente que cada uno de los Consejos de Administración analice nuevamente los lineamientos de acción conjunta,  en los siguientes términos:


· Respecto de las metas ya alcanzadas, sean valoradas nuevamente para establecer si el resultado satisface las intenciones de superación del Circuito Judicial, por cuanto el plazo de vigencia de ese plan, permite aumentar su valor agregado.


· Que se revisen aquellas acciones estratégicas que estarían fuera de su ámbito de acción, corrigiendo la estrategia de abordaje, o en su defecto sean cambiadas por otras que sí estén a su alcance.


· Establecer un cronograma, de forma que se defina en que momento del quinquenio, se atenderá cada meta.


· Que se participe a cada una de las oficinas del Circuito Judicial, es decir, que de haber variaciones, éstas sean comunicadas formalmente a cada una de las oficinas que integran el Circuito Judicial.


· Igualmente, se estima conveniente que el resultado de cada evaluación futura,  sea comunicada no solo al Departamento de Planificación, sino también a cada despacho del Circuito.


· Es necesario que la información que da cuenta del grado de cumplimiento de cada acción sea detallado con la mayor precisión posible, de forma que se pueda identificar la eficiencia y eficacia de cada logró.  


· Es necesario brindar más capacitación en la formulación, control y evaluación de los Lineamientos de Acción Conjunta del Planes Estratégicos del Poder Judicial 2007-2011.


· Finalmente, en algunos de los casos la información referente a la evaluación fue suministrada sin indicar el número de sesión y acuerdo donde fue acordada por el Consejo de Administración Regional, en este sentido es necesario que todas las futuras evaluaciones incluyan este dato.
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ANEXO C

C.1.1- RESULTADOS DEL PLAN ESTRATÉGICO 2007-2011


DEFENSA PÚBLICA


C.1.2- EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO REGIONAL DE LA DEFENSA PÚBLICA


C.1.1- PLAN ESTRATÉGICO DE LA DEFENSA PÚBLICA  2007-2011


 AL PRIMER SEMESTRE DE 2007

I- Aspectos Introductorios.


A continuación se presentan los resultados obtenidos del seguimiento y evaluación del Plan Estratégico 2007-2011 de la  Defensa Pública, para lo cual se realizaron sendas reuniones con la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefe de la Defensa Pública, asistida por un grupo de profesionales de esa dependencia.  


Cabe agregar, que al momento de iniciar la evaluación, se determinó que la "Matriz Cronograma y Responsabilidades” los temas ahí contenidos con respecto a la “Matriz General de Planificación” varían un poco en el contenido de la redacción, por esa razón solo se utilizan los temas contenidos en esta última Matriz. 


II- Resultados del Plan Estratégico de la Defensa Pública 2007-2011 al primer semestre de 2007.

Para la consecución del Plan Estratégico 2007-2011, la Defensa Pública ha realizado una serie de acciones, las cuales se describen en una matriz que contiene los  temas estratégicos y las acciones a ejecutarse principalmente entre el 2007-2008.  


		PLAN ESTRATÉGICO DE LA DEFENSA PÚBLICA  2007 - 2011


MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007





		Tema Estratégico Nº 1:


Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del PJ.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Asistencia documentada de al menos 80% de las reuniones convocadas en las instancias de armonización. 

		Jefatura 

		Anual 

		Conforme oficio Nº 1418-PLA-2007, del 26 de julio de 2007, elaborado por el Departamento de Planificación que contiene el resultado de la evaluación de los planes estratégicos de los programas presupuestarios del Título 301 “Poder Judicial”   con corte al primer semestre del 2007, la Defensa Pública indicó que la participación en las sesiones de las instancias de armonización, específicamente en el Consejo de Administración del Circuito Judicial, superó la meta de gestión fijada durante el primer semestre del 2007.  Los secretarios de los consejos de administración, reportaron un total de 82 sesiones realizadas al 30 de junio del 2007, de las cuales la Defensa Pública participó en 67 de ellas, cifra que convertida a términos porcentuales, representó el 81,70% de participación.   Por tanto, se documentó la asistencia en más del 80% de las reuniones convocadas. 






		Seguimiento permanente del cumplimiento que se confirme en los Consejos de Administración de los circuitos.

		Coordinador/a de CJ de la DP

		Inicios: 2007


Aplicación: Permanente 

		En el oficio Nº 1418-PLA-2007de referencia, se indica que la determinación del porcentaje de acuerdos cumplidos en relación a los tomados, quedó pendiente para realizarla al concluir el 2007.


Asimismo indicó la  MBA. Lilliana Saborío Saborío, Jefe Administrativo 4, de la Defensa Pública, que la ejecución de la acción estratégica continúa pendiente,  y su ejecución se desarrollará tomando como insumo las actas de Consejo de Administración de los Circuitos.    








Comentario: 


En cuanto al tema de mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del Poder Judicial, es claro que la Defensa Pública se ha preocupado por asistir a las reuniones de los Consejos de Administración; no obstante,  se requiere brindar un seguimiento de los acuerdos indicados en las Actas de los Consejos de Administración de Circuitos. 


		Tema Estratégico Nº 2:

Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones  con la administración general del PJ.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Consolidación de la estimación del presupuesto requerido

		Jefatura, Unidad Administrativa en coordinación con los/as Coordinadores/as regionales 

		Inicio: Enero 07                                            Aplicación: Anual




		Según se indica en el oficio de referencia, se avanzó en la recolección de la información del presupuesto solicitado y aprobado, quedó pendiente para la segunda mitad del año, la obtención de la información del presupuesto requerido, y así realizar la comparación; asimismo, se aprovechará que el Consejo Superior, autorizó a una servidora judicial, para realizar el ejercicio de Presupuesto Base Cero y obtener la información del presupuesto requerido.


Para lograr la consolidación de la estimación del presupuesto requerido, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefe de la Defensa Pública,  indicó que es una acción estratégica difícil de desarrollar, con los recursos disponibles,  ya que esa dependencia requiere de una plaza que se dedique en forma exclusiva a la formulación del presupuesto y al control de su ejecución,  ya que el personal encargado de ello, debido a las múltiples labores que deben atender, y el esfuerzo que realizan, no han logrado consolidar la estimación del presupuesto requerido de manera que se logre conocer y suplir el mayor número posible de necesidades que se  presentan como consecuencia del accionar de 40 oficinas; asimismo, se evite la omisión de aspectos que debería incluir la formulación del presupuesto.


En este sentido, agrega que tanto los administradores adscritos a la Defensa Pública como los involucrados directos en la formulación del presupuesto y su ejecución, al igual que su persona, requieren de capacitación en el área de presupuesto con el propósito de que no se descuiden áreas que podrían ser atendidas  a pesar de las limitaciones y restricciones que se presentan en el área presupuestaria de la Institución. 


A su vez, la MBA. Saborío Saborío, agregó que la consolidación del presupuesto requerido se podrá determinar hasta final de año con la aprobación de la Asamblea Legislativa del presupuesto.   






		Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los defensores/as respecto de los servicios administrativos del PJ 

		Unidad Administrativa 

		Inicio: 2007 Aplicación: Anual 

		Expuso la MBA. Saborío Saborío  que para la realización de la encuesta sobre los servicios administrativos del Poder Judicial, el Profesional 1 encargado de las Estadísticas, desarrollo el instrumento necesario para la recopilación de la información. 






		Realizar un inventario anual para determinar el uso y la distribución de los activos 

		Unidad Administrativa 

		Inicio: 2007 Aplicación: Anual 

		La Unidad Administrativa realiza la distribución de equipo y mobiliario de oficina, de acuerdo con los requerimientos de las oficinas, y al diagnóstico realizado.  Posteriormente, se consulta a cada oficina para determinar que el equipo haya sido entregado, de acuerdo a la distribución definida.


En este sentido, el MBA. José Luis Soto Richmond, Profesional 2 de la Defensa Pública, indicó que se realiza un inventario anual de cada oficina, por tanto, aún no ha concluido.  Además, para el nuevo equipo de cómputo se estableció un control de manera que se determine que se esta utilizando para los fines que se adquirieron, y a su vez, verificar las fallas, principalmente por la ejecución de la garantía. 






		Elaboración de una propuesta justificada para el incremento de las plazas de profesionales de apoyo. 

		Jefatura 

		2007

		La Licda. Muñoz Cascante señaló que la empresa consultora Price Waterhouse Coopers diagnosticó la necesidad de plazas para la atención del presupuesto. 


Además expuso, que como primer paso, se están realizando arqueos estadísticos, el primer sitio que se visitó fue Hatillo y posteriormente Limón, a su vez, se han venido emitiendo circulares para que las oficinas ejecuten arqueos; por tanto, a partir de la información que se genere producto de los arqueos,  se formulará una propuesta para el incremento de las plazas. 


Asimismo indicó que se incrementó en uno, la cantidad de profesionales de apoyo, con la asignación del estadístico, no obstante, la necesidad de personal para la atención del presupuesto continúa siendo imperante. 


          



		Definir una estrategia para mejorar la capacidad de cabildeo institucional para convencer y defender sus demandas respecto a sus necesidades técnicas, administrativas y de recursos. 

		Jefatura 

		2007

		La Licda. Yorleny Clark Martínez,  Defensora Pública y Gerente del Proyecto Corte BID, indicó que como parte del cabildeo institucional para convencer y defender sus demandas respecto a sus necesidades técnicas, administrativas y de recursos,  se utilizan diferentes estrategias dependiendo del tema que se trate, por ejemplo, delimitación de las materias que podría atender la Defensa Pública, Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer, entre otros. 





Comentario: 


Respecto al tema estratégico de fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones con la administración general del Poder Judicial,  los resultados indican que la Defensa Pública, a pesar de los esfuerzos realizados, según las entrevistas efectuadas, no ha alcanzado una consolidación de la estimación del presupuesto requerido. 


Al respecto se considera que la Unidad Administrativa debe mostrar un protagonismo mayor al exhibido hasta el momento a efecto de que la Jefatura de la Defensa Pública pueda mejorar en el área presupuestaria.


Es claro que el Poder Judicial, al observar los presupuestos aprobados a través del tiempo, ha venido reforzando sostenidamente a la Defensa Pública, por lo que no puedo aceptarse como una verdad absoluta que la Defensa Pública presupuestariamente ha venido a menos en cada ejercicio presupuestario. Lo ideal seria cubrir todas las necesidades; sin embargo, existen topes presupuestarios que no es posible eliminarlas.


		Tema Estratégico Nº 3:


Reducción de la sobrecarga de trabajo.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaboración del estándar de carga razonable de casos por defender  

		Comisión de Cargas Laborales


Comisión de cargas de trabajo  

		Noviembre 2007

		Expuso la Licda. Muñoz Cascante, que se está en proceso de definir los estándares de carga de trabajo razonable por Defensor/a, con los “arqueos de expedientes”, actividad que inició en Hatillo y continuó en Limón, a través de ella, se busca disponer de la información necesaria para la elaboración de los  estándares referidos.        






		Realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, religión y sexo. 

		Comisión de Cargas de Trabajo 

		Noviembre 2007

		Se ha solicitado a cada una de las oficinas de la Defensa Pública, a través de los Planes Anuales Operativos 2007, llevar los registros mensuales a partir de este año, que permitan determinar la distribución de casos por Defensor de acuerdo al tipo de delito y sexo del imputado.  Se espera a fin de año para obtener el diagnóstico respectivo.


Al respecto, agregó la Licda. Muñoz Cascante, que para lograr realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por Defensor/a, primeramente se requiere identificar si un caso es de Defensor Público o Privado, para lo cual se necesita de una modificación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, en este sentido, indicó que se expuso la necesidad al Consejo Superior y en acuerdo de esa instancia del 18 de julio del 2006, artículo LXII  se acogió la gestión, la cual indica, ente otros aspectos, lo siguiente:


 “Se identificó como prioridad la necesidad de contar con una  herramienta de compilación estadística que contemple la participación de la Defensa Publica en las diferentes etapas del proceso penal; y que identifique si la defensa técnica es brindada por un Defensor Público o privado.”   


No obstante, la modificación del Sistema de Gestión referida no se ha realizado. 






		Contar con un mecanismo que permita medir el número de medidas alternas probadas sobre las solicitadas, así como las cumplidas 

		Unidad Administrativa 

		2008

		Licda. Muñoz Cascante, informó que para contribuir a la promoción de mecanismos de resolución de conflictos, se ha realizado una labor de coordinación con los centros de conciliación. 





Comentario: 


En la contribución del tema estratégico de reducción de la sobrecarga de trabajo, la Defensa Pública esta haciendo el esfuerzo por realizar arqueos estadísticos, que contribuyan a la elaboración del estándar de carga razonable de casos por defensor/a. Es de esperar que se realice la modificación en el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, de manera que se pueda obtener más información para la consolidación de las estadísticas que permitan visualizar la carga de trabajo del Defensor/a Público/a. 


		Tema Estratégico Nº 4:


Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Desarrollo del proyecto Cote BID sobre el diseño de procesos gerenciales 




		Unidad Ejecutora 

		Mayo 2007

		Se encuentra en la etapa de implementación la nueva estructura gerencial de la Defensa Pública, lo anterior, de acuerdo al estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers.


Por su  parte, el Lic.  Roberto Solano Coronel, Coordinador de la Materia Penal agregó que el diseño del nuevo proceso gerencial se implementó en aquellos procesos y niveles de organización  donde no se requiere recursos institucionales adicionales. 


A su vez, actualmente se encuentra en el Consejo Superior la propuesta de organización en los que sí se requiere de la aprobación de nuevos recursos. 


En relación con el proceso gerencial se hizo referencia al acuerdo del Consejo Superior sesión Nº40-07, artículo LVI, en el cual se indica, entre otros aspectos, la estructura planteada como consecuencia del estudio realizado por la firma consultora indicada. 






		Elevación del promedio de cumplimiento del 2% anual, consignado en las evaluaciones de los planes operativos 

		Unidad Administrativa 

		Inicio: 2007


Aplicación: Anual 

		Para mejorar el control e incrementar el grado de cumplimiento de los Planes Operativos de las oficinas de la Defensa Pública, se ha determinado realizar evaluaciones bimensuales. Los resultados se tendrán al finalizar el año.


Por su parte, la Licda. Muñoz Cascante indica que si la ejecución de los planes operativos debe tener relación en el logro del Plan Estratégico 2007-2011,  considera que se debería brindar capacitación en ese sentido, con el propósito de evitar errores que podrían ocasionar el incumplimiento de algunos de los dos planes formulados, además indica que se debe de ir formando cultura en ese sentido.    






		Establecer la norma en el Consejo de la DP de que una cuarta parte de la agenda de sus reuniones sea para la discusión de temas de interés regional propuestos por los/as coordinadores/as

		Jefatura 

		2007

		Se han realizado reuniones de la Jefatura con coordinadores de Oficina de la Defensa Pública para discutir el proyecto de Carrera del Defensor Público. 


Por su parte, el MBA. José Luis Soto Richmond, Profesional 2 de la Defensa Pública informó que las agendas incluyen puntos de interés para las jefaturas y para los coordinadores regionales. 


A su vez,  la Licda. Muñoz Cascante indica que para lograr que una cuarta parte de la agenda sea para la discusión de temas de interés regional propuestos por los/as coordinadores, se mantienen reuniones con cuatro regiones a saber: 


-Guanacaste 


-Puntarenas


-Zona Sur 


-Periferia de San José. 






		Establecer un plan de coordinación para las reuniones mensuales de coordinadores/as

		Comisión de Coordinadores/as

		Inicio: 2007


Aplicación: Anual

		Al respecto indicó el MBA. Soto Richmond,  que el plan consiste en una calendarización de las reuniones de coordinadores, asimismo, de cada reunión se brinda un informe y en estas se tratan temas de interés para las regionales.  



		Conformación de un protocolo que contenga los criterio de la DP para elaborar y evaluar la planificación estratégica y operativa de a DP 

		Jefatura (en coordinación con planificación)

		2008

		Expuso el Licda. Clark Martínez que el protocolo para elaborar y evaluar la planificación estratégica y operativa de la Defensa Pública  fue contemplado en el    estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers el cual se  denomina: “Control y Evaluación de la Gestión  Administrativa y Gerencial de la Defensa Pública Proceso Actual y Proceso Diseñado”. 








Comentario:  


En procura del tema estratégico de fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial la Defensa Pública, se ha implementado la nueva estructura gerencial de acuerdo al estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers de la Defensa Pública, en aquellas áreas donde no se requiere recursos institucionales adicionales; no obstante, en las que sí se necesita recursos complementarios, se hicieron diligencias ante el Consejo Superior, conforme lo antes citado. 


		Tema Estratégico Nº 5:


Consolidar la carrera institucional y mejorar las condiciones laborales y definir una estrategia de recursos humanos de la DP.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Proyecto para la realización durante el año 2007, de un diagnóstico sobre retribución salarial comparada con otros órganos del PJ 

		Comisión de Coordinadores/as

		2007

		En sesión de la Corte Plena realizada el 04 de junio del presente año, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefe de la Defensa Pública, expone en forma verbal a los Magistrados, la brecha salarial existente entre los puestos profesionales de la Defensa Pública y el Ministerio Público.  Ante esta exposición la Corte Plena acuerda, que el Departamento de Gestión Humana realice un estudio de salarios de los puestos de gerencia del Poder Judicial; además, con oficio Nº 878-JEF-2007, la Licda. Muñoz Cascante solicitó a la Coordinadora General de la Asociación Internacional de Defensorías (AIDEF), que se emita un pronunciamiento en cuanto a la dignificación salarial para todos los defensores públicos, esto a la luz del marco del II Encuentro Internacional de Redes EUROSOCIAL “Igualdad, Estado y Ciudadanía: Los pilares de la cohesión social”, que se llevó a cabo en Antigua Guatemala.






		Creación de los puestos necesarios que se identifiquen mediante la clarificación de la estructura ocupacional de la DP

		Jefatura y Unidad Administrativa   

		2007

		Señaló el Lic. Solano Coronel,  que en el acuerdo del Consejo Superior sesión Nº40-07, artículo LVI, se expone el diseño del nuevo proceso gerencial producto del estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers, indicándose el apoyo que se requiere para la creación de nuevas plazas, necesarias para fortalecer la estructura y la organización gerencial de la Defensa Pública propuesta por la firma consultora.






		Elaborar y ejecutar una estrategia de cabildeo en torno al mejoramiento salarial de la DP 

		Comisión de Coordinadores/as

		Elaborado: Nov 07 Ejecutado: hasta agotamiento de la meta 

		Expuso la Licda. Clark Martínez, que la estrategia de cabildeo para el mejoramiento salarial de la Defensa Pública, ha sido la asistencia de la Licda. Muñoz Cascante a Corte Plena para exponer el tema.  



		Elaboración de un diagnóstico comparado de recursos por unidad entre la DP, MP y PJ 

		Unidad Administrativa 

		Junio 2008

		Informó la Licda. Clark Martínez, que para la elaboración del diagnóstico comparado se ha iniciado con la recolección de la información.  



		Elaboración y puesta en práctica de un estatuto que regule la carrera profesional del defensor /a Público

		Comisión de Coordinadores 

		2008

		La Licda. Clark Martínez, expuso que se elaboró un proyecto de ley de carrera profesional del Defensor Público,  el cual ha sido validado internamente por parte de la Jefatura de la Defensa Pública. 



		Elaborar un estatuto sobre la duración y las condiciones de elegibilidad del personal interino 

		Unidad Administrativa 

		2008

		En este sentido informó la Licda. Muñoz Cascante, que se sacaron a concurso público todas las plazas vacantes del 2007, y actualmente ya tiene la terna para el nombramiento de las plazas en propiedad. 





Comentario: 


Con el grado de avance de las acciones incluidas en el tema estratégico N° 5; puede apreciarse que lo mayoría se viene cumpliendo; sin embargo, no por ello puedo asegurarse desde ya que pueda lograrse la consolidación de la carrera institucional del defensor/a, es necesario realizar otro tipo de acciones para lograrlo por lo que se estima pertinente que se analice a lo interno de la DP, otras acciones que puedan proponerse para lograr el cometido del citado tema estratégico.


		Tema Estratégico Nº 6:


Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Establecer un estatuto que determine el tiempo mínimo de permanencia en su cargo del /el Defensor/a propietario/ a.  

		Jefatura y Comisión de Coordinadores/as

		2007

		El Lic. Lic. Solano Coronel,  indicó que la Jefatura, Subjefatura y coordinación de la Defensa Pública emitió la circular Nº 14-2007 en la que se establecen una serie de directrices relacionadas con la continuidad de la defensa derivada del voto 2955-07 de la Sala Constitucional en el que se establece que:  


             “…Se ordena a la Jefa de la Defensa Pública, disponer lo necesario para que en las etapas subsiguientes del proceso penal que se sigue contra la amparada sea un mismo profesional en Derecho quien se entreviste con ella, prepare las gestiones pertinentes y, sobre todo, la represente en el juicio oral y público, en caso de que este se celebre, salvo que, ocasionalmente y por razones excepcionales, tal identidad sea imposible de cumplir.” 



		Impulsar la elaboración de una agenda compartida que evite los choque de señalamientos. 

		Comisión de Coordinadores/as

		2007

		Conforme el oficio Nº 1418-PLA-2007 antes citado, los coordinadores de oficina han realizado gestiones para impulsar la elaboración de una agenda compartida, en forma directa o a través de los Consejos de Administración, y está operando en los Circuitos Judiciales de Cartago, Goicoechea, Guanacaste, Santa Cruz, Puntarenas, Heredia y Alajuela. 


Además, existen solicitudes de la Defensa Pública para implementar la agenda en los Tribunales de San Ramón, Corredores y San José.






		Diseñar e implementar un programa de capacitación específico sobre estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oralidad y la capacitación en todas las materias que atiende la DP 

		Unidad de Capacitación 

		2007

		El oficio Nº 1418-PLA-2007, en cita, se indica que durante el primer semestre del año se han impartido cursos de capacitación en las materias: Penal, Ejecución de la Pena, Agrario, Pensiones Alimentarias, así como en temas específicos de Control Interno y Valoración del Riesgo, con una participación de 136 defensores públicos.






		Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios sobre la calidad de la DP 

		Unidad Administrativa 

		Inicio: 2007


Aplicación: Anual 

		La MBA. Saborío Saborío indicó que para la realización de la encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios,  se realizó el diseño del cuestionario.    



		Auditar según el mecanismo estandarizado el 15% de los defensores/as al año 

		Unidad de Supervisión 

		Inicio: 2008


Aplicación: Anual 

		La Licda. Muñoz Cascante, informó que un Defensor ya inició esta labor, siendo esto parte de los arqueos físicos que se están realizando en las oficinas de los fiscales.  Además, ella ha asistido a los juicios orales, para conocer como se está desarrollando la oralidad, y se elaboró un documento de esta actividad. 


  



		Gestionar en el Ministerio de Justicia la evaluación de la inversión para el mejoramiento de la infraestructura para la visita carcelaria de la DP 

		Jefatura 

		Enero 2007

		Con oficio 625-JEF-2007, remitido a la Licenciada Laura Chinchilla Miranda, Ministra de Justicia, en lo que respecta a los asuntos que ingresan a los centros penales por delitos de la Ley de Penalización a la Violencia contra las Mujeres, se está solicitando separar a esos privados de libertad, de los otros sentenciados, e indiciados, que han cometido delitos comunes, tipificados en el Código Penal y otras Leyes, solicitud que obedece al tema de rehabilitación.


Sobre los otros privados de libertad, se realizarán las gestiones respectivas en cuanto a infraestructura para la visita carcelaria.


Además la Licda. Muñoz Cascante, expuso que se reunió con el Viceministro del Ministerio de Justicia y Gracias, en la que se trató, entre otros, el tema del  mejoramiento de la infraestructura para la visita carcelaria de la Defensa Pública.  






		Definir los lineamientos a seguir de acuerdo con nuestra legislación para identificar y coordinar con las instituciones interesadas 

		Jefatura 

		2007

		En cuanto a los lineamientos para la coordinación con otras instituciones indicó la Licda. Muñoz Cascante, que ya tuvo una reunión con el Viceministro del  Ministerio de Justicia y Gracia, en las que, entre otras cosas, se coordinaron aspectos relacionados con las condiciones del Defensor para las visitas carcelarias. 


Además, la Subjefatura de la Defensa esta realizando un diagnóstico, en el tema de privados de libertad. 


         



		Generar una propuesta normativa que modifique la condición de la defensa en las relaciones procesales

		Jefatura y Comisión de Coordinadores/as

		Noviembre 2007

		En el oficio  Nº 1418-PLA-2007, en cuanto a aspectos procesales indica que durante el primer semestre del 2007 se inició el curso de Casación, el cual se imparte a defensores(as) públicos(as) de todo el país. Con este curso se prepara el profesional para recurrir de forma adecuada una sentencia, es uno de los medios más efectivos para corregir los errores procesales que cometen los jueces y fiscales, en la tramitación de los procesos judiciales.


Durante ese período, la participación de la Defensa Pública también se ha evidenciado en la presentación de recursos ante la Sala Constitucional, ello para demostrar la existencia de violaciones a los derechos fundamentales y procesales de nuestros representados. 


A su vez, la Licda. Muñoz Cascante, indicó que la propuesta normativa se ha formulado y  va orientada a buscar la paridad procesal en los juicios  y la posición del Juez en  los juicios orales.     



		Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP. 

		Jefatura, Subjefatura 

		2008-2010

		En este sentido apuntó la Licda. Clark Martínez, que el proceso de sensibilización sobre el derecho de defensa y el rol de la Defensa Pública, se realizará en su momento.   





Comentario:  


En el tema estratégico de mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario, la Defensa Pública emitió una circular relacionada con la continuidad de la defensa, y ha realizado una serie de acciones para impulsar la elaboración de una agenda compartida. Asimismo, se ha diseñado e implementado un programa de capacitación.  

La Jefatura de la Defensa Pública, además de participar en forma directa en los arqueos físicos de expedientes, ha asistido a los juicios orales para conocer como se está desarrollando la oralidad, a su vez, propició una reunión con el Viceministro de Justicia en la que se trató el tema del  mejoramiento de la infraestructura carcelaria; paralelo a ello,  se está realizando un diagnóstico en el tema del privado de libertad.    Además, se formuló una propuesta normativa orientada a buscar la paridad procesal en los juicios. 


Lo anterior, indica que la Defensa Pública ha realizado diferentes acciones orientadas al mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario. 


		Tema Estratégico Nº 8:


Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas 

		Jefatura, Subjefatura (en colaboración con Dpto. Prensa del PJ

		Junio 2007

		En el oficio  Nº 1418-PLA-2007 indica que durante el período evaluado, circuló una nota negativa relacionada con el accionar de la Defensa Pública en el periódico La Extra, informando sobre un proyecto de ley presentado a la Asamblea Legislativa por el Diputado José Manuel Echandi Meza; ante lo cual, la Jefatura y Subjefatura de la Defensa Pública publicaron el artículo titulado “Para qué cambiar lo que esta bien”, publicado el 17 de mayo del año en curso, en que se hizo referencia a las desventajas de tal Proyecto.


Además, informó el MBA. Soto Richmond que a lo interno de la Defensa Pública se diseñó un plan de comunicación. 






		Formular un proyecto piloto de alianza corporativa de la DP en el contexto del proyecto Corte BID

		Subjefatura y coordinadores/as por región 

		Mayo 2007

		La Licda. Muñoz Cascante, indicó que como parte del proyecto piloto de alianza corporativa de la Defensa Pública en el contexto del proyecto Corte BID se han realizado reuniones con la Universidad Nacional, Universidad Estatal a Distancia, La Asociación de Peritos de Costa Rica y el Centro de Derechos Humanos de las Américas.  






		Conformación de un programa de capacitación en ciencias Forenses. 

		Unidad de Capacitación 

		Noviembre 2007

		Durante el primer semestre del 2007 se capacitó a 30 defensores públicos en Patología Forense, lo que representa el 16% del total de defensores públicos penales.


A su vez la Licda. Clark Martínez, indicó que además de los cursos en Patología Forense, hubo talleres de liderazgo con una gran participación de los defensores.  





Comentario:  


Según se aprecia, la Defensa Publica en todas las acciones estratégicas que contribuyen al tema de la necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno, ha realizado acciones concretas, ya que actualmente tiene desarrollado un plan de comunicación, y ha realizado reuniones como parte del proyecto piloto de alianza corporativa de la Defensa Pública en el contexto del proyecto Corte BID, asimismo, los defensores públicos ya recibieron capacitación en Patología Forense.






III- Proyectos Específicos Contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011.


En cuanto a los proyectos, estos son derivados de las acciones estratégicas propuestas, de que ahí que los resultados se limitan a numerar los secuencialmente por cuanto en las tablas anteriores no se indicó. 


Grado de cumplimiento de los proyectos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011 


de la DP con corte al primer semestre del 2007. 


		Identificación

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		Resultado 



		Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los defensores/as respecto de los servicios administrativos del PJ

		Anual

		30.000

		Propios y/o a identificar

		El Profesional 1 encargado de las estadísticas de la Defensa Pública, desarrollo el instrumento necesario para la recopilación de la información necesaria para la realización de la encuesta.  






		Elaboración del estándar de carga razonable de casos por defensor

		5 meses

		20.000

		Propios y/o a identificar

		Se está realizando un arqueo de expedientes como uno de los medios  para la elaboración de cargas razonables de casos por Defensor. 






		Contar con un mecanismo que permita medir el número de medidas alternas aprobadas sobre las solicitadas, así como las cumplidas

		4 meses

		25.000

		Propios y/o a identificar

		Se ha realizado una labor de coordinación con los centros de conciliación. 



		Gestionar la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas surgida de los informes de labores mensuales

		3 meses

		15.000

		Propios y/o a identificar

		La Licda. Muñoz Cascante y  indicó que próximamente realizarán una reunión con el propósito de identificar aquellos proyectos prioritarios e incluir los que sea posible en la formulación del presupuesto para el 2009. 






		Proyecto Corte BID sobre estructura gerencial

		11 meses

		92.000

		Programa Corte-BID

		Se encuentra en la etapa de implementación la nueva estructura gerencial de la Defensa Pública, lo anterior, de acuerdo al estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers. Principalmente en aquellos procesos no se requiere recursos institucionales adicionales. 


A su vez, actualmente se encuentra en el Consejo Superior la propuesta de organización en los que sí se requiere de la aprobación de nuevos recursos. 






		Proyecto para la realización de un diagnóstico sobre retribución salarial comparada con otros órganos del PJ

		6 meses

		16.000

		Propios y/o a identificar

		En sesión de la Corte Plena realizada el 04 de junio del presente año, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefe de la Defensa Pública, expone en forma verbal a los Magistrados, la brecha salarial existente entre los puestos profesionales de la Defensa Pública y el Ministerio Público.  Ante esta exposición la Corte Plena acuerda, que el Departamento de Gestión Humana realice un estudio de salarios de los puestos de gerencia del Poder Judicial; además, con oficio Nº 878-JEF-2007, la Licda. Muñoz Cascante solicitó a la Coordinadora General de la Asociación Internacional de Defensorías (AIDEF), que se emita un pronunciamiento en cuanto a la dignificación salarial para todos los defensores públicos, esto a la luz del marco del II Encuentro Internacional de Redes EUROSOCIAL “Igualdad, Estado y Ciudadanía: Los pilares de la cohesión social”, que se llevó a cabo en Antigua Guatemala.






		Realizar un diagnóstico sobre perfiles profesionales que revise los manuales y descriptores de clasificación de puestos, delimitación de funciones que permita la clarificación de la estructura ocupacional de la DP que sea la base de la correspondiente estimación de retribuciones

		4 meses 

		22.000

		Propios y/o a identificar

		La Licda. Muñoz Cascante y  indicó que próximamente realizarán una reunión con el propósito de identificar aquellos proyectos prioritarios e incluir los que sea posible en la formulación del presupuesto para el 2009. 






		Diseñar e implementar un programa de capacitación específica sobre estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oralidad

		5 meses

		35.000

		Propios y/o a identificar

		La Licda. Muñoz Cascante y  indicó que próximamente realizarán una reunión con el propósito de identificar aquellos proyectos prioritarios e incluir los que sea posible en la formulación del presupuesto para el 2009. 






		Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios sobre la calidad de la DP.

		

		

		(asociar a la encuesta anual del PJ)

		Se realizó el diseño del cuestionario    para la realización de la encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios.  



		Establecimiento de un protocolo de estándares de calidad

		6 meses

		65.000

		Propios y/o a identificar

		Expuso la Licda. Muñoz Cascante, que se está en proceso de definir los estándares de carga de trabajo razonable por Defensor, con los “arqueos de expedientes”, actividad que inició en Hatillo y continuó en Limón, a través de ella, se busca disponer de la información necesaria para la elaboración de los  estándares referidos.     



		Estudiar la generación de una propuesta normativa que modifique la condición de la defensa en las relaciones procesales.

		5 meses

		28.000

		Propios y/o a identificar

		Durante el primer semestre del 2007 se inició el curso de Casación, el cual se imparte a defensores(as) públicos(as) de todo el país. Con este curso se prepara el profesional para recurrir de forma adecuada una sentencia, es uno de los medios más efectivos para corregir los errores procesales que cometen los jueces y fiscales, en la tramitación de los procesos judiciales.


En ese período, la participación de la Defensa Pública también se ha evidenciado en la presentación de recursos ante la Sala Constitucional, ello para demostrar la existencia de violaciones a los derechos fundamentales y procesales de nuestros representados. 


A su vez, La Licda. Muñoz Cascante, indicó que la propuesta normativa se ha formulado y  va orientada a buscar la paridad procesal en los juicios  y la posición del Juez en  los juicios orales. 






		Elaborar una propuesta que delimite las competencias de la DP, tomando en cuenta la estimación de recursos necesarios

		6 meses

		32.000

		Propios y/o a identificar

		La Licda. Yorleny Clark Martínez,  Defensora Pública y Gerente del Proyecto Corte BID, indicó que parte del cabildeo institucional para convencer y defender sus demandas respecto a sus necesidades técnicas, administrativas y de recursos, s hizo una delimitación de las materias que podría atender la Defensa Pública. 



		Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP

		6 meses 

		40.000

		Propios y/o a identificar

		En este sentido apuntó la Licda. Clark Martínez, que el proceso de sensibilización sobre el derecho de defensa y el rol de la Defensa Pública, se realizará en su momento.   



		Convocatoria y celebración del congreso para consolidación ideológica de la DP

		6 meses

		20.000

		Propios y/o a identificar

		La Licda. Muñoz Cascante y  indicó que próximamente realizarán una reunión con el propósito de identificar aquellos proyectos prioritarios e incluir los que sea posible en la formulación del presupuesto para el 2009. 






		Realización y publicación de un documento ideológico de la DP, y desarrollar una estrategia de divulgación

		4 meses

		12.000

		Propios y/o a identificar

		La Licda. Muñoz Cascante y  indicó que próximamente realizarán una reunión con el propósito de identificar aquellos proyectos prioritarios e incluir los que sea posible en la formulación del presupuesto para el 2009. 






		Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas

		3 meses

		18.000

		Propios y/o a identificar

		Además, informó el MBA. Soto Richmond que a lo interno de la Defensa Pública se diseñó un plan de comunicación.



		Formular un proyecto piloto de alianza corporativa de la DP en el contexto del proyecto Corte BID

		

		

		Programa Corte-BID

		La Licda. Muñoz Cascante, indicó que como parte del proyecto piloto de alianza corporativa de la Defensa Pública en el contexto del proyecto Corte BID se han realizado reuniones con la Universidad Nacional, Universidad Estatal a Distancia, La Asociación de Peritos de Costa Rica y el Centro de Derechos Humanos de las Américas.  



		Conformación de un programa de capacitación en Ciencias Forenses

		3 meses

		18.000

		Propios y/o a identificar

		Durante el primer semestre del 2007 se capacitó a 30 defensores públicos en Patología Forense, lo que representa el 16% del total de defensores públicos penales.


A su vez la Licda. Clark Martínez, indicó que además de los cursos en Patología Forense, hubo talleres de liderazgo con una gran participación de los defensores.  





Comentario: 


Si bien, se han realizado esfuerzos, para la consecución de los proyectos específicos, algunos de ellos requiere de un mayor impulso, es por ello que la Unidad Administrativa de la Defensa Pública debe contribuir, en los casos que así se requiera en la elaboración de los perfiles de los proyectos, los estudios de prefactibilidad y factibilidad, entre otros, para identificar las posibles fuentes de financiamiento, definir cuáles se podrían desarrollar con recursos propios  o se requiriere de otras fuentes de financiamiento. Es de esperar que la administración  de los proyectos consignados en la tabla anterior, puedan ejecutarse la mayoría de ellos en el tiempo propuesto, de ahí la importancia de una participación activa de la Unidad Administrativa de la Defensa Pública. 


.

 IV. Conclusiones y Recomendaciones:


Conforme lo antes expuesto, se concluye lo siguiente: 


1- En cuanto a las acciones estratégicas formuladas por la Defensa Pública para el 2007 y 2008, se visualiza que su mayoría se han realizado tareas que contribuyen al desarrollo de la acción específica. 


2- En algunas de las acciones estratégicas formuladas para ejecutarse durante el 2007, ya se han realizado las diligencias necesarias que han permitido su ejecución. 


3- Si bien,  algunos de los resultados muestran que han contribuido a la ejecución de la acción estratégica, es notorio que no necesariamente son el resultado de lo formulado en el Plan Estratégico, sino que en forma indirecta han contribuido a realizar la acción planteada,  ejemplo de ello es la acción estratégica del tema Nº 6 que indica el establecimiento de un estatuto que determine el tiempo mínimo de permanencia en su cargo del/ el Defensor/a propietario/a, ya que el resultado hace referencia a la circular N° 14- 2007 elaborada por la Defensa Pública, que se refiere a las nuevas disposiciones derivadas del voto 2955-07 de la Sala Constitucional y no necesariamente se logró realizarlo en razón de esa acción estratégica. Además, en el tema estratégico N° 5 se puede observar que la mayoría de las acciones se han logrado un avance importante, pero no por eso puede asegurarse que el tema estratégico se logre ya que planteo la consolidación de la carrera institucional del defensor/a. Por tanto, es necesario realizar otras acciones para lograr la totalidad del contenido del citado tema estratégico.


4- Como resultado del trabajo de campo se identificó que la “Matriz General de Planificación” a nivel de la redacción  de los temas es diferente a la redacción de los temas de la “Matriz de Cronograma y Responsables”,  a su vez, difiere en los temas estratégicos de los Planes Estratégicos Operativos de la Defensa Pública de los circuitos judiciales.   


Ante lo expuesto se recomienda:    


1- Que los proyectos específicos contenidos en este plan estratégico, que la Defensa Pública priorice cuanto antes su ejecución, de forma que éstos se logren incluir en los presupuestos venideros del Poder Judicial, hasta alcanzar el del año 2011, asimismo, busque el financiamiento de los proyectos que no es posible incluirlos en el presupuesto ordinario de la Defensa Pública. 


2- Que la Unidad Administrativa de la Defensa Pública brinde asesoría a la Jefatura,  en el seguimiento y consecución del Plan Estratégico 2007-2011,  de  forma que  contribuyan en el proceso de formación de cultura acerca de la importancia de la Planificación Estratégica en la definición de la dirección o norte de esa dependencia.  


3- Realizar un análisis desde ya en el tema N° 5 en tanto la mayoría de las acciones ya se están cumpliendo y no se logró alcanzar el contenido del tema estratégico. En consecuencia, es pertinente efectuar una reflexión al respecto y proponer otras acciones estratégicas para su cometido.

4- Dar seguimiento al acuerdo del Consejo Superior el 18 de julio del 2006, artículo LXII, ya que ellos permite obtener información estadística importante para definir la carga de trabajo del Defensor/a Público/a.      


5- Que la Jefatura de la  Defensa Pública realice una revisión de su Plan Estratégico de manera que haya una concordancia entre lo planteado en la “Matriz General de Planificación” y lo planteada en la “Matriz de Cronograma y Responsables”, al igual que entre los Planes Estratégicos de la Defensa Pública a nivel de los circuitos judiciales.   

C.1.2- RESULTADO DEL PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO REGIONAL DE LA DEFENSA PÚBLICA. 

El columnar que se presenta de seguido describe los resultados obtenidos del seguimiento y evaluación del Plan Estratégico de los planes regionales de la  Defensa Pública, sus temas estratégicos y las acciones a ejecutarse principalmente entre el 2007-2008.  La información contenida en cada uno de los planes estratégicos regionales de la Defensa Pública fue solicitada mediante oficio a los/as Administradores/as  de las unidades administrativas regionales en su calidad de secretarios/as del Consejo de Administración de Circuito.  


PONDERACIÓN ALCANZADA SEGÚN GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO SEGÚN DEFENSA PÚBLICA Y CIRCUITO AL PRIMER 


SEMESTRE DE 2007. 


		DEFENSA PÚBLICA

		INSUFICIENTE

		REGULAR

		BUENO

		NO INFORMÓ



		I Circuito Judicial de San José 

		x

		

		

		



		II Circuito Judicial de San José 

		

		x

		

		



		III Circuito Judicial de San José

		

		

		

		



		I Circuito Judicial de la Zona Sur 

		x

		

		

		



		II Circuito Judicial de la Zona Sur 

		

		

		

		x



		I Circuito Judicial de Alajuela 

		

		x

		

		



		II Circuito Judicial de Alajuela

		

		x

		

		



		III Circuito Judicial de Alajuela 

		x

		

		

		



		Circuito Judicial de Cartago 

		

		

		

		



		Circuito Judicial de Heredia 

		

		x

		

		



		I Circuito Jud. de Guanacaste, Liberia  

		

		

		x

		



		II Circuito Jud. de Guanacaste, Nicoya  

		

		x

		

		



		Circuito Judicial de Puntarenas 

		

		

		x

		



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica. 

		

		

		x

		



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		

		

		x

		



		Total

		3

		5

		4

		1





ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		 Asistencia documentada de todas las sesiones por año.

		1- Resultado obtenido de la meta, justificación y efecto en la población objetivo: 

1.1.1 En cuanto a la participación en las instancias de armonización (Consejo de Administración del Circuito Judicial). De acuerdo a consulta realizada a los Secretarios de los Consejos de Administración, al 30 de junio del 2007, se han realizado 82 sesiones y la Defensa Pública ha tenido una participación en 67 sesiones, que representa un 81,70% de participación, esto a nivel nacional.


1.1.2 En cuanto al cumplimiento de los acuerdos tomados en los Consejos de Administración, se esperará a fin de año para realizar el recuento de los acuerdos tomados.


2- Contribución al objetivo de mejora: 


La participación en los Consejos de Administración y el seguimiento al cumplimiento de los acuerdos contribuyen, a la armonización entre la Defensa Pública, Ministerio Público, Judicatura e Organismo de Investigación Judicial.


3- Contribución sobre el área estratégica.  


Asimismo, esta participación activa en el Consejo de 



		

		

		Administración de cada Circuito Judicial, contribuye a canalizar las demandas específicas de la Defensa Pública directamente con los representantes de cada una de las otras Instituciones dentro del Poder Judicial, y con ello lograr acuerdos de mejora para cada dependencia como también para el circuito.



		

		Encargar al Coordinador para dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos tomados por los Consejos de Administración de los circuitos y rendir un informe anual de cumplimientos y acuerdos pendientes de ejecutar a la Jefatura y funcionarios de la DP del circuito.

		



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración y uso de recursos.

		Reducción de un 10% anual de la diferencia entre el Presupuesto requerido y aprobado.

		1. Resultado obtenido de la meta, justificación y efecto en la población objetivo: 

1.2.1 Se cuenta con la información del presupuesto solicitado y aprobado, se realizará en los próximos meses el ejercicio para obtener la información del presupuesto requerido, y así realizar la comparación. Asimismo, se aprovechará que el Consejo Superior, autorizó a la Licda. Vianney Castro, para realizar el ejercicio de Presupuesto Base Cero y obtener la información del presupuesto requerido.


1.2.2  La Unidad Administrativa realiza la distribución de equipo y mobiliario de oficina de acuerdo a los requerimientos de las oficinas y al diagnóstico realizado. Posteriormente, se consulta a cada oficina para determinar que el equipo haya sido entregado de acuerdo a la distribución definida.


1.2.3 Se cuenta a partir del presente año con una plaza nueva dedicada exclusivamente a las Estadísticas de la Defensa Pública, y una plaza de Defensor Público que asiste a la Jefatura, lo cual constituyen con insumos para la justificación de necesidades de plazas nuevas.


1.2.4 Pendiente para realizar en el segundo semestre del año.


2. Contribución al objetivo de mejora: 

Estas metas de gestión contribuyen a fortalecer la estructura administrativa y a llevar un mejor control sobre el presupuesto y los activos asignados a la Institución.

3. Contribución sobre el área estratégica.  


Se contribuye al fortalecimiento en el ejercicio de las  funciones propias y se mejoran las relaciones con la Administración general del PJ.



		

		Gestionar la creación de una   Comisión de Presupuesto a nivel de DP para estudiar y gestionar la defensa del mismo.

		



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		 

		1. Resultado obtenido de la meta, justificación y efecto en la población objetivo: 


1.3.1 Se ha solicitado a cada una de las oficinas de la Defensa Pública, a través de los Planes Anuales Operativos 2007,  el llevar los registros mensuales a partir de este año que permitan determinar la distribución de casos por defensor de acuerdo al tipo de delito y sexo del imputado.  Se espera a fin de año para obtener el diagnóstico respectivo.


1.3.2 Se diseñó un formato para recopilar la información mensual de las audiencias realizadas y señaladas, y son recopiladas por la Unidad Administrativa. Mediante circular de la Jefatura Nº 06-2007, se comunicó a los Defensores Públicos de todo el país las directrices para el establecimiento del sistema de registro de audiencias en la Defensa Pública y se adjuntó plantilla de cómo debe presentarse la información solicitada, recomendada por la Sección de Estadísticas del Departamento de Planificación.   


1.3.3  A través de reuniones de trabajo de la Comisión de Carga de Trabajo con el Departamento de Planificación del Poder Judicial, se definieron libros de registros de información (libro de entrada general, de datos de usuarios, privados libertad, casos complejos, soluciones alternativas, diligencias judiciales, otras labores, registro de audiencias) para medir la carga de trabajo de los Defensores, los que están pronto a ser aprobados por parte de la Jefatura.


2. Contribución al objetivo de mejora: 


Estas metas contribuyen a crear y fortalecer el uso de indicadores para la Carga de Trabajo del Defensor Público.


3. Contribución sobre el área estratégica.  


Lo anterior, ha sido planteado para contribuir en la reducción de la sobrecarga de trabajo.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento


gerencial.

		 

		1. Resultado obtenido de la meta, justificación y efecto en la población objetivo: 

1.4.1 Se encuentra en la etapa de implementación la nueva estructura gerencial de la Defensa Pública, lo anterior, de acuerdo al estudio realizado por la Firma Consultora Price Waterhouse Coopers.


1.4.2 Para mejorar el control e incrementar el grado de cumplimiento de los Planes Operativos de las oficinas de la Defensa Pública, se ha determinado realizar evaluaciones bimensuales. Los resultados se tendrán a finalizar el año.


2. Contribución al objetivo de mejora: 


Estas metas contribuyen a mejorar la estructura organizacional de la Defensa Pública y a clarificar los roles gerenciales.


3. Contribución sobre el área estratégica.  


Lo anterior, está dirigido al Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.





		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		

		1. Resultado obtenido de la meta, justificación y efecto en la población objetivo: 

1.6.1 En sesión de Corte Plena realizada el 04 de junio del presente año, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, expone en forma verbal a los Magistrados la brecha salarial existente entre los puestos profesionales de la Defensa Pública y el Ministerio Público, ante esta exposición la Corte Plena acuerda, que el Departamento de Gestión Humana realice un estudio de salarios de los puestos de gerencia del Poder Judicial. Además, con oficio Nº 878-JEF-2007, la Licda. Muñoz Cascante solicita a la Coordinadora General de la Asociación Internacional de Defensorías (AIDEF) que se emita un pronunciamiento en cuanto a la dignificación salarial para todos los Defensores Públicos, esto a la luz del marco del II Encuentro Internacional de Redes EUROSOCIAL “Igualdad, Estado y Ciudadanía: Los pilares de la cohesión social”, que se llevó a cabo en Antigua Guatemala. De igual manera se ha discutido el tema en reuniones de Coordinadores y se esta en la formulación de una estrategia para obordar la discusión a nivel institucional


2. Contribución al objetivo de mejora: 


Lo anterior con miras a contribuir con Mejorar las condiciones laborales para el adecuado desempeño de todo el personal de la Defensa Pública.


3. Contribución sobre el área estratégica.  


  Se quiere Consolidar la carrera institucional y mejorar las condiciones laborales y definir una estrategia de recursos humanos de la Defensa Pública.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio,  resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Elaborar un diagnóstico de necesidades de capacitación de acuerdo a la naturaleza de los distintos puestos y materias que conforman la DP.

		1. Resultado obtenido de la meta, justificación y efecto en la población objetivo: 

1.8.1 En lo que se lleva del año se han impartido cursos de capacitación en las materias Penal, Ejecución de la Pena, Agrario, Pensiones Alimentarias, así como en temas específicos de Control Interno y Valoración del Riesgo, con una participación de 136 Defensores Públicos lo cual representa un 49% del total de Defensores que son 276, asimismo se intervino en reunión de trabajo para llenar una encuesta de necesidades de capacitación.


2. Contribución al objetivo de mejora: 


Con estos cursos de capacitación impartidos se contribuye a fortalecer el desempeño de los Defensores en el manejo de las estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oralidad en todas las materias que tiene a sus cargos.


3. Contribución sobre el área estratégica.  


Lo anterior, repercute finalmente en el Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a


1. Resultado obtenido de la meta, justificación y efecto en la población objetivo: 

1.7.1 Los Coordinadores de oficina han realizado gestiones para impulsar la elaboración de una agenda compartida, en forma directa o a través de los Consejos de Administración, y está operando en los Circuitos Judicial de Cartago, Goicoechea, Guanacaste, Santa Cruz, Puntarenas, Heredia y Alajuela. 


Además, existen solicitudes de la Defensa Pública para implementar la agenda en los Tribunales de San Ramón, Corredores y San José.


1.7.2 Para la reducción en la rotación de los Defensores en las causas donde se produce una o más sustituciones, se emitió la circular Nº 14-2007, que en lo que interesa se estableció “Para asuntos internos como vacaciones, permisos u otros, se tomará en especial consideración la continuidad de la defensa, en pro de los derechos fundamentales del usuario (a); y se restringirán los permisos por ascensos y sin goce de salario, tomando en consideración las diligencias que tengas señaladas”. 


2. Contribución al objetivo de mejora: 


Estas metas de gestión contribuyen a reducir la rotación de profesionales en el seguimiento de los casos.


3. Contribución sobre el área estratégica.  


Tanto la implementación de la agenda compartida como la reducción de la rotación de los/as defensores/as en las causas donde se produce una o más sustituciones traería consigo un Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Promover convenios que permitan las facilidades de financiamiento para estudios de Postgrado y pasantías a nivel internacional y nacional.

		1. Resultado obtenido de la meta, justificación y efecto en la población objetivo: 

1.12.1 Para las alianzas estratégicas se han mantenido reuniones con el Embajador de Paraguay y Colombia, Presidente del Colegio de Abogados, Decano de la Universidad de Costa Rica, Representante del Centro de Derechos Humanos para las Américas.


De éstas iniciativas se tiene materializado un borrador de convenio que se encuentra en la Secretaría entre la Defensa Pública, la UCR y el Colegio de Abogados. Y una alianza para capacitación con la Agencia de Cooperación Española, quien ya envío a un Investigador de la Unidad de Investigación de la Defensa Pública a capacitarse a Colombia en el tema Protección de Víctimas y Testigos.  Esto representa que de las cinco alianzas por realizar ya se han establecido 2, lo que representa un porcentaje de realización del 20%.

2. Contribución al objetivo de mejora: 

Estas alianzas contribuyen a fortalecer y crear otros mecanismos de Asesorías Jurídicas Gratuitas.

3. Contribución sobre el área estratégica.  


Finalmente ayuda a consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.






		

		Crear y Promover alianzas estratégicas con diferentes instituciones que permitan a los Defensores (as) acceder al conocimiento de las Ciencias Forenses y otras materias como (Civil, Tributario, Financiero, Informática etc.) y a programas de Postgrado. 

		





COMENTARIO:


La Defensa Pública regional del I Circuito Judicial de San José  como resultado de las acciones regionales del Plan Estratégico 2007-2011, indicó el resultado de la evaluación de los planes estratégicos de los programas presupuestarios del Título 301 “Poder Judicial”  con corte al primer semestre del 2007, por consiguiente, no obedece a las acciones regionales y temas estratégicos del Plan en evaluación, de ahí que la estructura de los resultados es diferente a las remitidas por las demás regiones de la Defensa Pública, e incluso, hacen referencia a objetivos de mejora, propias del formato establecido por el Ministerio de Hacienda para la evaluación citada en principio.  Lo anterior a pesar de que en reiteradas ocasiones se solicitó la información no solo a la Administración del I Circuito Judicial  de San José, si no también a la Defensa Pública.   


Por consiguiente, en la columna Resultados Semestrales, se describen labores realizadas por la Administración o la Jefatura de la Defensa Pública,  que sí bien, describen el accionar de esas dos instancias, no se refieren a las labores realizadas por la oficina regional de la Defensa Pública del  I Circuito Judicial de San José.   


Así mismo, en algunas acciones regionales no se remite información. 


Por consiguiente, la oficina regional de la Defensa Pública del I Circuito Judicial de San José, en la segunda evaluación del Plan Estratégico 2007-2011, deberá remitir la información que corresponda a las acciones regionales formuladas en el Plan en evaluación. 


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Elaboración de una propuesta para establecer un espacio de armonización DP, MP, PJ a nivel regional.

		Se han desarrollado reuniones para este fin con los involucrados. Se participa en las Reuniones del Consejo de Administración del Circuito.



		

		Establecer una agenda actualizada con temas relevantes para la DP que deben ser discutidos con el MP, PJ y otras instancias a considerar.

		Se ha establecido la agenda electrónica, con resultados positivos.



		

		Garantizar la presencia del representante de la DP en las reuniones. 

		Se han asistido a 13 reuniones de las 14 convocadas del Consejo de la Administración



		

		Coordinar y ejecutar las acciones correspondientes a la DP para dar cumplimiento a los acuerdos tomados en un plazo razonable. 

		Un 95%.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y  el uso de recursos.

		Consolidación de la estimación del presupuesto requerido para la región.  

		Anualmente se formula el presupuesto de acuerdo a las necesidades de la oficina.



		

		Reducción de un 10% anual de la diferencia entre el presupuesto requerido y el presupuesto aprobado de la oficina.

		La Unidad Administrativa de la Defensa Pública cuenta con la información del presupuesto solicitado y aprobado, se realizará en los próximos meses el ejercicio para obtener la información del presupuesto requerido, y así realizar la comparación. Asimismo, se aprovechará que el Consejo Superior, autorizó a una profesional del Departamento de Planificación, para realizar el ejercicio de Presupuesto Base Cero y obtener la información del presupuesto requerido.



		

		Coordinar con el personal especializado para efectos de la elaboración del presupuesto de la oficina. 

		En coordinación con la Jefatura de la Defensa.



		

		 Actualizar anualmente el inventario de la oficina.

		Se realizó el inventario anual.



		

		Documentar la necesidad de apoyo profesional para la elaboración del presupuesto regional. 

		Coordinación con la Jefatura.



		

		Acopio de la documentación  para justificar la necesidad de recursos solicitados (ejemplo: oficios presentados para justificar la no presencia del defensor por choque de señalamientos).

		Documentación presentada y archivada



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Ajustar los roles en la oficina de acuerdo al estándar establecido, para una mejor distribución de los casos por defensor/a.

		Se tienen los roles establecidos.


A través de reuniones de trabajo de la Comisión de Carga de Trabajo con el Departamento de Planificación del Poder Judicial, se definieron libros de registros de información (libro de entrada general, de datos de usuarios, privados libertad, casos complejos, soluciones alternativas, diligencias judiciales, otras labores, registro de audiencias) para medir la carga de trabajo de los Defensores, los que están pronto a ser aprobados por parte de la Jefatura.



		

		Establecer mecanismos de verificación trimestral de la información contenida en los informes de labores 

		Informes Trimestrales de cada defensor.


Cada oficina realiza arqueos, que serán verificados por la Jefatura, Equipo de Apoyo y Unidad Administrativa.



		

		Sensibilizar a los funcionarios sobre la conveniencia de reportar datos veraces y actualizados en los informes de labores 

		Motivación para la elaboración de los arqueos en cada plaza.



		

		Aplicar los lineamientos y recomendar los ajustes necesarios para el perfeccionamiento de la estrategia para enfrentar situaciones excepcionales.  

		Recomendaciones aplicadas.



		

		Apoyar la realización del diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región y sexo.

		A partir del mes de junio se incluyó la casilla en el informe: Sexo y delito.



		

		Llevar un estricto control de los casos en que potencialmente se podría solicitar la aplicación de una solución alterna y hacer efectiva esa solicitud en el caso en que proceda.

		Cada defensor lleva su propio control, el cual se refleja en el informe mensual.



		

		 Incluir en el informe de labores mensual la información requerida sobre las soluciones alternativas y recomendar los ajustes necesarios   al informe.

		Cada defensor lleva su propio control, el cual se refleja en el informe mensual.



		

		Identificar y comunicar oficialmente a la jefatura de la DP los principales problemas que impiden o dificulten la aplicación de soluciones alternativas.  

		Se envía la comunicación respectiva.



		

		Poner en práctica y trasmitir el conocimiento adquirido en las actividades de capacitación sobre técnicas de negociación y soluciones alternas de conflictos.  

		Se esta realizando esta técnica por parte de los defensores.



		

		Facilitar la información precisa y veraz en los informes mensuales a fin de que se refleje la realidad de las soluciones alternativas desde la DP.

		La información se refleja en los informes mensuales.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Dar seguimiento permanente durante el año al cumplimiento de las metas trazadas y ajustar de acuerdo con los imprevistos que se presenten.

		En coordinación con la Jefatura.


Se está realizando evaluaciones bimensuales del cumplimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO).



		

		Favorecer la asistencia de al menos una persona a las reuniones mensuales de coordinadores.

		Se asiste a las reuniones convocadas.



		

		Proponer temas de interés para la elaboración de la agenda de las reuniones de coordinadores. 

		Se hacen propuestas.



		

		Informar oportuna y sistemáticamente al resto de funcionarios de los acuerdos adoptados en estas reuniones. 

		Se informa constantemente de los acuerdos.



		

		Realizar un diagnóstico de los procesos propios de la oficina que permita introducir cambios que simplifiquen y agilicen los mismos.

		Evaluación por parte de la jefatura.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Identificar criterios y parámetros que permitan la revaloración salarial de los puestos.

		Coordinación con la Jefatura.


En sesión de Corte Plena realizada el 04 de junio del presente año, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, expone en forma verbal a los Magistrados la brecha salarial existente entre los puestos profesionales de la Defensa Pública y el Ministerio Público, ante esta exposición la Corte Plena acuerda, que el Departamento de Gestión Humana realice un estudio de salarios de los puestos de gerencia del Poder Judicial. Además, con oficio Nº 878-JEF-2007, la Licda. Muñoz Cascante solicita a la Coordinadora General de la Asociación Internacional de Defensorías (AIDEF) que se emita un pronunciamiento en cuanto a la dignificación salarial para todos los Defensores Públicos, esto a la luz del marco del II Encuentro Internacional de Redes EUROSOCIAL “Igualdad, Estado y Ciudadanía: Los pilares de la cohesión social”, que se llevó a cabo en Antigua Guatemala.



		

		Coadyuvar en un estudio tendiente a la reestructuración de las categorías de los puestos de defensor que se ajuste a las necesidades en cada centro de responsabilidad de la DP. 

		Coordinación con la Jefatura. 



		

		Acopio de datos que justifiquen el reajuste salarial y una posible reestructuración de las categoriaza de puestos. 

		Coordinación con la Jefatura.



		

		Realizar un informe de las repercusiones que esta diferencia de recursos humanos causa en cada centro de responsabilidad.

		Coordinación con la Jefatura.



		

		Informar el # real de las plazas existentes de DP, MP y PJ y relacionarlo con la demanda del servicio de la DP en cada centro de atención.  

		Coordinación con la Jefatura.



		

		Identificar diferencias en el perfil del defensor dependiendo de las necesidades del servicio en cada región (Ejemplo: ambiental, tributario y materia indígena). 

		Coordinación con la Jefatura.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato

		Advertir los posibles desvíos de las políticas que promueven la continuidad en el ejercicio de la DP.

		Coordinación con la Jefatura.



		

		Identificar las necesidades de capacitación propiamente de los funcionarios de la oficina y comunicar oficialmente tales requerimientos a la Unidad de Capacitación. 

		Coordinación con la Jefatura.



		

		Promover la sensibilidad de los demás funcionarios sobre la importancia de la continuidad de la DP.

		Reuniones periódicas con el personal del despacho.



		

		Elaborar en conjunto DP, MP y PJ la agenda compartida de cada circuito ajustándolas a sus requerimientos.

		Se está realizando.



		

		Apoyar la aplicación del mecanismo estandarizado para obtener la opinión de los usuarios y ejecutar las recomendaciones para mejorar la  función y el desempeño de la oficina. 

		Se está apoyando.



		

		Ajustar nuestro desempeño, en lo que sea necesario, de acuerdo con los estándares de calidad establecidos y previamente comunicados.  




		Reuniones periódicas con el personal del despacho.



		

		Identificar las dificultades y limitaciones que tienen los defensores de cada centro de responsabilidad en la realización de la visita carcelaria.

		Se han identificado que la distribución de los presos se hace todo el país.



		

		Identificar a las instituciones públicas y privadas interesadas en servir de apoyo a los programas de soluciones alternativas y coordinar los procedimientos a seguir. 

		Jefatura.



		

		Elaborar una base de datos con la información actualizada de instituciones interesadas en colaborar.

		 Jefatura.



		

		Generar una estrategia de sensibilización en las autoridades del circuito y en las representaciones regionales de las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol del defensor.

		La implementación de la agenda única y conversaciones con los jerarcas.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de  usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		No se propusieron acciones para este Tema Estratégico.



		8. Necesidad de consolidar la Definición Ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		

		No se propusieron acciones para este Tema Estratégico.





COMENTARIO:


La Defensa Pública del II Circuito Judicial de San José, ha realizado una serie de acciones en su región que han contribuido al tema y la acción estratégica formulada; no obstante, la información remitida para dar a conocer el grado de ejecución de cada una de ellas, no muestra con claridad cuáles han sido las labores que se han ejecutado para el desarrollo de éstas.  


Por consiguiente, la descripción de resultados que indican lo siguiente: “Se está realizando”, “Se está apoyando”  podrían estar dejando de describir trabajos que han sido fundamentales para la consecución de la acción estratégica, asimismo, los resultados que se refieren a la jefatura tales como: “jefatura”  “Evaluación por parte de la jefatura” o “Coordinación con la Jefatura”, podría de algún modo, comprometer a las instancias superiores de la Defensa Pública.


La Defensa Publica del II Circuito Judicial de San José, ante la acción estratégica de sensibilizar a los funcionarios sobre la conveniencia de reportar datos veraces y actualizados en los informes de labores, indica  que se ha motivado para la elaboración de los arqueos en cada plaza, lo cual contribuye en forma directa a la Jefatura de la Defensa Pública en la ejecución de los “arqueos de expedientes”, actividad que inició en Hatillo y Continuó en Limón, conforme se indica en el resultado del Plan Estratégico de la Defensa Pública del Poder Judicial.


Es necesario por tanto, que la Coordinación de esta Defensa Pública,  evalúe lo que realmente se puede realizar de forma local, para contribuir con el Plan Estratégico y si amerita hacer cambios en las acciones, lo proponga a las instancias correspondientes.  De persistir los resultados actuales sobre estas mestas, será poco lo que contribuirá esta Oficina a la consecución del Plan Estratégico quinquenal de la Defensa Pública.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Proponer que se defina las funciones del Consejo de Administración Regional, así como los deberes, responsabilidades y la vinculación de su toma de decisiones, así como el seguimiento de sus acuerdos, así como la divulgación de sus funciones.

		Si, se ha dado una vinculación en la toma de decisiones.  



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		Solicitar a la Unidad Administración  central de la DP que informe anualmente a los coordinadores de las partidas regionales aprobadas y trimestralmente de la ejecución de dichas partidas de ser posible a nivel regional, de modo que se pueda realizar un control cruzado con la Administración Regional.

		No se ha recibido información al respecto.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Proponer que exista métodos de equiparación de carga de trabajo por complejidad y respetando la continuidad de defensa cuando se inician plazas nuevas.

		Si se ha realizado totalmente.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		

		No se formularon metas sobre este Tema Estratégico. 



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Promover para que  las autoridades (Jefatura) gestiones todas las diligencias para contar con vehículos propios en la DP.

		Se ha realizado.



		

		Gestionar ante la Jefatura y las Unidades Administrativas la utilización de “Office” en las oficinas de la zona, así como que se potencie la utilización completa de los equipos adquiridos.

		No se ha realizado.



		

		Gestionar ante la Jefatura y el Proyecto Corte-BID la posibilidad de adquisición de equipos de “GPS” para la materia agraria.

		No se ha realizado.



		

		Promover en la Zona Sur gestiones para  que  se realice el pago adecuado de los plus por  disponibilidad, horas extra, peligrosidad (por riesgo laboral)  así como la disminución de vacaciones colectivas para no afectar al usuarios/as. Así como reajustar el pago de zonaje de acuerdo con el aumento de la costa de la vida y la inflación, así como la adecuación a los precios de la zona, previo estudio.

		No se ha realizado.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Proponer al Tribunal de Juicio  siga trasladándose al sitio para no afectar el servicio.

		Se está realizando.



		

		Promover que el Tribunal gestione todas sus diligencias de acuerdo con la agenda, para que las mismas se realicen puntualmente y a la  hora señalada, tomando en cuenta  la lejanía del lugar y  el tiempo de traslado de los funcionarios, así como de los usuarios/as

		Se está realizando.



		

		Proponer  a la Jefatura que no se realice una encuesta de percepción a los jueces y fiscales  sino que se siga con la entrevista de la supervisión a los mismos (para medir el desempeño técnico).

		No se ha realizado.



		

		Motivar para que la auditoría de desempeño que se realice en el plan corporativo tome en cuenta las deficiencias comunes para  subsanar las mismas, a través de actividades de capacitación.

		No se ha realizado.



		

		Promover que la Unidad de Capacitación descentralice los cursos o talleres de capacitación  para que los mismos se realicen en la zona, así como la promoción de capacitación virtual, para evitar los traslados, sin que se afecte el servicio.

		No se ha realizado.



		

		Gestionar ante la Unidad Administrativa regional las diligencias necesarias para lograr que se establezca el uso de la sala de reconocimientos.

		No se ha realizado.



		

		Promover que la Unidad Administrativa  realice concientización entre los funcionarios/as del orden en los parqueos y asignación de vehículos  así como el respeto de su uso, de acuerdo a la distribución que se ha realizado.

		Si se ha realizado.



		

		Promover que la zona realice la creación de una oficina de información o contraloría de servicios que pueda orientar a los usuarios/as.

		Si se ha realizado.



		

		Iniciar gestiones ante la Jefatura para que se mejoren las condiciones insalubres en que se labora en Osa.

		No se propusieron acciones para este tema estratégico. 



		

		Promover para que la zona logre acuerdos para contar con acceso a medicina especializada, y que las escasas visitas que realizan éstos se divulgue entre todos/as los funcionarios/as.

		No se ha realizado.



		

		Realizar las diligencias necesarias en la Unidad Administrativa y MP para que se asigne un espacio para la comunicación privada del defensor y el imputado/a.

		No se ha realizado.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		No se propusieron acciones para este tema estratégico. 



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Promover la creación de consultorios jurídicos con al menos una  Universidad de la zona para ampliar los servicios gratuitos de la zona en temas de interés de la DP Pérez Zeledón.

		No se ha realizado.





COMENTARIO


En los resultados de las acciones y temas estratégicos si bien, se afirma que algunos de ellos se han realizado,  se omite cualquier tipo de descripción que se refiera a las tareas desarrolladas por la Defensa Pública del Primer  Circuito Judicial de la Zona Sur para su desarrollo.  Por consiguiente, se carece de información que comunique los esfuerzos realizados para la consecución del Plan Estratégico, y a su vez den cuanta de la labor que realiza la Defensa Pública en esa región, con la información suministrada no es posible determinar los niveles de eficiencia y eficacia alcanzados. 


Además, en vista que una considerable cantidad de acciones se indica como resultado “No se ha realizado”, de hacerse lo propio para ejecutarlas, mejorarían los resultados para esta Oficina regional; de ahí la importancia de que establezcan un cronograma donde se defina cuando serán atendidas.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		 

		No se establecieron acciones para este tema estratégico.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la  administración general y el uso de recursos.

		A nivel regional los coordinadores acompañen la solicitud de presupuesto requerido de toda la información que pueda favorecer la consecución de la meta comprobante de sustituciones, audiencias orales y escritas, estudios estadísticos entre otros. 

		Efectivamente se realiza este ejercicio.



		 

		Estandarizar una reunión anual por parte de la Jefatura de previo a la elaboración definitiva del presupuesto de la DP con la participación de las coordinaciones regionales. 

		Si se realiza la reunión.



		 

		Propiciar la oralidad para la defensa del presupuesto de la DP ante las instancias competentes, previo a la elaboración final con participación de representantes regionales.  

		No se realiza, ya que el presupuesto de la DP es uno sólo para todo el país.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Concordar los parámetros de medición laboral en los informes mensuales, con los requerimientos del Departamento de Planificación.

		Se ha realizado reuniones con el Dpto. de Planificación y de ella se espera para el mes de Enero 2008 contar con 6 libros de control.



		 

		Reformar el informe de labores mensuales para que integre la información requerida sobre medidas alternas y las particularidades de cada materia en la que se presta el servicio.

		Si se ha trabajado en el tema y efectivamente uno de los libros de control es el de Medidas Alternas.



		 

		Realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región, sexo y materia.

		Se tiene por sexo, y la distribución se lleva por medio de rol.



		 

		Coordinar previamente con autoridades del PJ la selección de casos y viabilidad de audiencias de medidas alternas en todas las materias. 

		No se realiza, esto depende del Fiscal del caso.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Instar la redimensión  del rol que viene desempeñando la supervisión y coordinación por materias.

		No se ha realizado.



		 

		Promover la eficiencia y  comunicación de la plataforma gerencial y la coordinación de todas las materias.

		En cuanto a la eficiencia y comunicación se tiene ya que la coordinación de este ente tiene una muy buena comunicación, pero por materia no se realiza es general.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Realizar un diagnóstico sobre los riesgos a los que el Defensor/a esta expuesto de acuerdo a sus funciones.

		Si, se realizó internamente.



		 

		Realizar un estudio de la legislación comparada en materia de riesgo penitenciario o pluses salariales 'por peligrosidad'. 

		Se realizó en la sede central San José.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato

		Idear una serie de mecanismos de medición sobre la calidad del servicio por parte de los usuarios /as, funcionarios/as del PJ y otras instituciones, democratizando la participación de opiniones.

		Si se realizó a lo interno, se ponen panfletos confeccionados por esta Defensa Pública.



		 

		Creación de una unidad de Acción de Revisión de sentencias.  

		Si, se cuenta con la unidad de revisión.



		 

		Delegar la confección de los informes mensuales y trimestrales y otras labores administrativas que realiza el Defensor /a al personal administrativo.  

		No, es importante determinar que en algunos casos se puede, pero para el personal administrativo es imposible confeccionar informes de 17 de Defensores, sería un recargo de funciones.



		 

		Inclusión de un central telefónica exclusiva para Ejecución de la Pena en la DP de Alajuela.

		No, no hay espacio en la Central telefónica.



		 

		Incluir la DP de Alajuela en el sistema de cuatro dígitos del PJ.

		No, no hay espacio en la Central telefónica.



		 

		Dotar de seguridad, infraestructura adecuada, salidas de emergencia e intercomunicador para el usuario 'a' con discapacidad y al menos un vehículo para la DP de Alajuela. 

		No se ha realizado.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		 

		No se formularon acciones sobre este tema estratégico.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		 Proponer la eliminación y/o disminución la práctica  de las vacaciones forzadas.

		No se ha realizado.



		 

		Promover un régimen de vacaciones profilácticas a las instancias superiores del PJ.

		No se ha realizado.



		 

		Elaborar un protocolo a nivel de la DP para implementar la protección de los derechos de la mujer embarazada y de los funcionarios/as en etapa de posparto.

		No se ha realizado.



		 

		Promover un curso de inducción para los funcionarios de primer ingreso incluyendo personal administrativo, asistentes jurídicos.

		Si se hace, es a nivel de sede central, es para defensores y asistentes jurídicos.



		 

		Impartir en las sedes regionales por parte de representantes de los diferentes ejes temáticos de la DP una charla de información general al personal administrativo y de apoyo.

		Si se realizan las reuniones en sede central con los coordinadores de la DP y los mismos trasladan la información a sus compañeros.



		 

		Crear alianzas estratégicas con las Universidades tanto nacionales como internacionales para la obtención de becas de estudio en todas las materias.

		No se ha realizado, se pretende para el II semestre del 2007.



		 

		Lograr una mayor participación y difusión de la revista y boletines de la DP para proyectar una mejor imagen. 

		Si, efectivamente ya se logró.





COMENTARIO:


La Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de Alajuela, ha logrado alcanzar algunas acciones planteadas para la región; sin embargo, en su mayoría no se hace referencia a las tareas que hayan posibilitado su consecución, las respuestas remiten a un sí o un no,  lo cual impide conocer si estas afirmaciones han sido el resultado de acciones específicas que hayan posibilitado o limitado la consecución de la acción estratégica. 


Es pertinente que la Defensa Pública del Primer Circuito judicial de Alajuela, analice aquellas acciones estratégicas, donde se indica la imposibilidad de realizarlas, de manera que sea valorada, la factibilidad  de llevarlas a la práctica; en consecuencia con esta información no es factible determinar la eficiencia y eficacia, en la consecución de las acciones.


En caso de que se determine que la región no podrá contar con los medios necesarios para la ejecución de algunas de las acciones regionales planteadas, se deberá comunicar a los entes respectivos la imposibilidad detectada, así como, la reformulación o  exclusión de ésta acción del Plan Estratégico 2007-2011. 


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Proponer que al menos se realice una reunión mensual del Consejo de Administración de San Carlos.

		Hasta el momento se ha cumplido, que es todos los segundos jueves de cada mes.



		

		Proponer que se elabore una agenda previa de las reuniones del Consejo de Administración del Circuito y que ésta se de a conocer con suficiente antelación para que la coordinadora la socialice entre el personal de la Zona de tal forma que la coordinadora tome en cuenta el punto de vista de sus compañera y cuando sea necesario de la Jefatura

		Antes no se cumplía, hace dos meses se está cumpliendo. 



		

		Proponer la definición de un sistema y estructura para recoger los temas tratados en las reuniones del Consejo de Administración del Circuito,  de tal forma que quede plasmado las diferentes participaciones y no solo los acuerdos finales, así como que la minuta  que se distribuya pronta y oportunamente entre los participaciones de las reuniones y que éstas lo pongan a disposición de sus compañeros

		Siempre se cumple y se ha cumplido.



		

		Proponer a la Sede central el diagnóstico de la participación de la DP en el Consejo de Administración de los diferentes circuitos para identificar elementos comunes de tal forma que se puede establecer un  protocolo común de participación de la DP en  esas instancias

		No se cumple.



		

		Solicitar que el Consejo de Administración que asigne para el resto del 2007 un Auxiliar Supernumerario, dada la necesidad de recurso administrativo que tiene en éste momento la DP de San Carlos

		Se cumplió parcialmente, en tanto solamente prestaron un Auxiliar Supernumerario por dos meses.



		

		Proponer al Consejo de Administración que estudie la posibilidad de proponer a la Corte un sistema de préstamos para todo el personal del PJ, en la zona.

		Si se refiere a los supernumerarios, sí se cumple. 



		

		Proponer al Consejo de Administración que estudie la posibilidad de proponer a la Corte una reforma legal que permita al personal interino del PJ a todas las garantías y derechos de los Trabajadores (En especial Socorro Mutuo)

		No se cumple.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la  administración general y el uso de recursos.

		Colaborar en la racionalización de recursos de electricidad, y aquellos materiales y papelería que no se va a utilizar se envíe a la Unidad Administrativa para que lo re-distribuya entre las oficinas que tengan faltantes

		Si se cumple.



		

		Establecer un mecanismo de estimación de las necesidades presupuestarias de San Carlos entre la coordinadora regional y la Administración Central de la DP de tal forma que la solicitud de los recursos que se hace ante el Administrador del Circuito  no dependa de la comunicación entre el administración del Circuito y la administración de la DP sin que medie la coordinadora regional

		No se cumple.



		

		Crear un control cruzado entre la Administración de la DP, el Administración del Circuito y la coordinadora regional de San Carlos para verificar la asignación de los recursos de acuerdo a lo requerido, solicitado y aprobado

		No se cumple.



		

		Gestionar ante la Jefatura que se haga efectiva la coordinación a través de la coordinadora  de las necesidades de cada oficina para llevar cuestiones a Consejo de Administración y reuniones de Jefatura y Supervisión (Tiempo disponible real para una reunión mensual

		No se cumple.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Crear consciencia entre los funcionarios del PJ de las necesidad de un uso racional de la posibilidad de ser defendido de la DP disciplinario

		No se cumple.



		

		Proponer a la Jefatura y Supervisión que se establezca una distribución interna que permita especializar con sobrecarga una de las plazas penales para que asuma la materia disciplinaria de forma que permita la especialización en ésta materia.

		Actualmente no se cumple, pero ya se hizo la petición. 



		

		Proponer que se uniforme y se establezca carga de trabajo no solo del volumen de expediente sino también del rol de coordinador.

		En este momento se está estructurando cómo va a funcionar todos los miembros de la Defensa Pública. 



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Gestionar ante la Jefatura que se haga efectiva la coordinación a través de la coordinadora  de las necesidades de cada oficina para llevar cuestiones a Consejo de Administración y reuniones de Jefatura y Supervisión (Tiempo disponible real para una reunión mensual.

		Se cumple.



		

		Proponer a la Jefatura que las coordinaciones regionales tengan posibilidad de nombrar personal subalterno y de recomendar al profesional en sustituciones. Tomando en cuenta siempre los criterios objetivos  para la selección de personal (carrera del defensor).

		Ya se propuso y la está analizando la Jefatura de la Defensa Pública.



		

		Proponer que con suficiente anticipación a las reuniones de coordinadores se realice una agenda de forma que se pueda llevar preparados y discutidos los aspectos regionales que resultan de interés para la zona.

		Ya se  está cumpliendo.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Proponer a la Jefatura el establecimiento de una política de asignación de  oportunidades, becas y traslados para realizar estudios articulados con la carrera del defensor/a y que equilibre las oportunidades del personal de la zona central y zona rural

		Ya se gestionó.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Proponer la utilización de  un sistema de co-defensas, con criterios claros  en aquellos casos que tengan algún grado de complejidad y no sólo por intereses contrapuestos y de aplicación a todo el país

		Se está cumpliendo en los casos que se amerite.



		

		Propiciar un sistema para que durante todo el tiempo que permanece el recurso humano como asistente cuente con  tiempo para su involucramiento en actividades judiciales de manera que haya mayor preparación de la fortaleza que constituye el semillero de asistentes

		Si se cumple.



		

		Solicitar una apertura de las instancias correspondientes para la presencia y  participación de los asistentes para su capacitación

		Si se cumple.



		

		Solicitar a la Jefatura que aquellas plazas que lleven recargo de las materias de l tengan el acceso a la capacitación respectiva del área, de acuerdo a la capacitación anual

		Si se cumple.



		

		Proponer la creación de un sistema de capacitación para el personal de recién ingreso que permita acompañarlo durante su etapa inicial.

		No se envió información respecto de esta acción.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Proponer el cobro de honorarios no solo para la materia penal, sino para todos las materias donde brinda los servicios de la DP.

		Sólo se hace en lo penal, ya que la misma ley lo prohíbe. 



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Analizar y proponer se limite nuevas competencias sobre todo en materia de Familia y disciplinario donde  parece se ha ido integrando nuevas áreas (por ejemplo Investigación de Paternidad y en Divorcio)  y solicitar se emitan directrices claras al respecto.

		Ya se hizo.



		 

		Fomentar y ayudar en la divulgación en el CJ de la Ideología de la DP.

		Si se cumple.



		 

		Proponer dentro de la Divulgación de la Ideología del Corporativo la creación de un afiche con la competencias de la DP para que las personas tengan mayor información para determinar el uso de los recursos.

		Sólo se cumple con pensiones.



		 

		Solicitar a la Jefatura que haya acceso y comunicación efectiva a las posibilidades de apoyo especializado de peritos en los procesos.

		Si se cumple.






COMENTARIO:


 La Defensa Pública del II Circuito Judicial de Alajuela ha cumplido con la acción estratégica de realizar una reunión mensual con el Consejo de Administración, actividad que se convierte en un medio que facilita la consecución del Plan Estratégico, ya que los Consejos como entes rectores, deben facilitar el logro del Plan Estratégico 2007-2011, a nivel regional. 


Ahora bien, la información suministrada de lo realizado por dada acción  no es suficiente, por lo que es pertinente ahondar más en ello para poder determinar los niveles de eficiencia y eficacia con que se logran las acciones.


Por tanto,  se recomienda que en próximos reportes de evaluación  sean más bondadosas en la información que se  refiera a cada acción.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		 

		No se propusieron acciones para este tema.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la  administración general y el uso de recursos

		A nivel regional los coordinadores acompañen la solicitud de presupuesto requerido de toda la información que pueda favorecer la consecución de la meta comprobante de sustituciones, audiencias orales y escritas, estudios estadísticos entre otros.  

		Realizado.



		 

		Estandarizar una reunión anual por parte de la plataforma gerencial de previo a la elaboración definitiva del presupuesto de la DP con la participación de las coordinaciones regionales. 

		No aplica.



		 

		Propiciar la oralidad para la defensa del presupuesto de la DP ante las instancias competentes, previo a la elaboración final con participación de representantes regionales.  

		No aplica.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar

		Concordar los parámetros de medición laboral en los informes mensuales, con los requerimientos del Departamento de Planificación

		No aplica.



		 

		Reformar el informe de labores mensuales para que integre la información requerida sobre medidas alternas y las particularidades de cada materia en la que se presta el servicio.

		No aplica.



		 

		Realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región, sexo y materia.

		Realizado por defensor a través de roles.



		 

		Coordinar previamente con autoridades del PJ la selección de casos y viabilidad de audiencias de medidas alternas en todas las materias. 

		Realizado con los despachos de este Circuito y en las materias competentes.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial

		Instar la redimensión  del rol que viene desempeñando la supervisión y coordinación por materias.

		No aplica.



		 

		Promover la eficiencia y  comunicación de la plataforma gerencial y la coordinación de todas las materias.

		No aplica.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ

		Realizar un diagnóstico sobre los riesgos a los que el Defensor/a esta expuesto de acuerdo a sus funciones.

		No aplica.



		 

		Realizar un estudio de la legislación comparada en materia de riesgo penitenciario o pluses salariales 'por peligrosidad'. 

		No aplica.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato

		Idear una serie de mecanismos de medición sobre la calidad del servicio por parte de los usuarios /as, funcionarios/as del PJ y otras instituciones, democratizando la participación de opiniones.

		Realizado



		 

		Creación de una unidad de Acción de Revisión de sentencias.  

		Realizado



		 

		Delegar la confección de los informes mensuales y trimestrales y otras labores administrativas que realiza el Defensor /a al personal administrativo.  

		Realizado



		 

		Inclusión de un central telefónica exclusiva para Ejecución de la Pena en la DP de Alajuela.

		No aplica.



		 

		Incluir la DP de Alajuela en el sistema de cuatro dígitos del PJ.

		No aplica.



		 

		Dotar de seguridad, infraestructura adecuada, salidas de emergencia e intercomunicador para el usuario 'a' con discapacidad y al menos un vehículo para la DP de Alajuela. 

		No aplica.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos

		 

		No se propusieron acciones para este tema.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno

		Proponer la eliminación y/o disminución la práctica  de las vacaciones forzadas.

		Realizado. Hasta el momento no sucede en esta oficina.



		 

		Promover un régimen de vacaciones profilácticas a las instancias superiores del PJ.

		N.A.



		 

		Elaborar un protocolo a nivel de la DP para implementar la protección de los derechos de la mujer embarazada y de los funcionarios/as en etapa de posparto.

		N.A.



		 

		Promover un curso de inducción para los funcionarios de primer ingreso incluyendo personal administrativo, asistentes jurídicos.

		Realizado por medio de la Administración de este circuito.



		 

		Impartir en las sedes regionales por parte de representantes de los diferentes ejes temáticos de la DP una charla de información general al personal administrativo y de apoyo.

		N.A



		 

		Crear alianzas estratégicas con las Universidades tanto nacionales como internacionales para la obtención de becas de estudio en todas las materias.

		N.A.



		 

		Lograr una mayor participación y difusión de la revista y boletines de la DP para proyectar una mejor imagen. 

		N.A





COMENTARIO: 


Debido a que la consecución del plan estratégico requiere de la coordinación y cooperación de todos los involucrados es necesario que el Consejo de Administración como ente gestor genere un producto por circuito y no individual como el aportado, por tanto se requiere que en futuras evaluaciones se refieran a un producto por circuito y no por despacho.  


En virtud de que cuando se realizaron los talleres regionales para la elaboración de los Planes Estratégicos Operativos Regionales, el tercer Circuito Regional de Alajuela  no estaba constituido como tal; por esa razón, es necesario que la Defensa Pública analice este Plan y proponga a las instancias las modificaciones que estimen pertinentes a efecto de ampliarlo en los próximos períodos.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y mejorar la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Que los acuerdos de las reuniones de los órganos de coordinación abarque a la totalidad de los funcionarios de la DP.

		Las directrices de las reuniones de jefaturas con comunicadas a la totalidad de funcionarios de la Defensa Pública de Heredia, S. Joaquín y Sarapiquí.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas de administración general y el uso de recursos

		Establecer un protocolo de coordinación, entre el coordinador de la DP regional, Administración Regional, la Administración de la DP y la Administración central

		El Consejo de Administración de Heredia es el espacio adecuado para cumplir esta labor.



		

		Establecer un protocolo de coordinación, entre el coordinador de la DP subregionales y el coordinador de la DP regional de circuito

		El Jefe de la Defensa Pública de Heredia, es hoy también el Coordinador Regional de la Defensa de S. Joaquín y Sarapiquí.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar 

		

		No se propusieron acciones para este tema.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial

		Consultar a la mayoría de los funcionarios que se puede ver afectado por el rediseño de los puestos gerenciales

		La empresa consultora contratada sí involucró a la mayoría de los funcionarios de la Defensa. 



		

		Proponer que solo el coordinador de circuito participe de la reunión de coordinadores y no todas las oficinas y que  se elabore un método de comunicación con las oficinas que conforman ese circuito.

		El Consejo de Administración de Heredia es el espacio adecuado para cumplir esta labor. 



		

		Poner en conocimiento del grupo de defensores la agenda como las minutas de lo que se realice en el Consejo de Administración

		Esta labor está pendiente de establecerse el mecanismo más adecuado para su cumplimiento.



		

		Promover y participar para que la carga de trabajo de los coordinadores esté equilibrada entre las labores técnicas y administrativas.

		El Coordinador de la Defensa de Heredia tiene asignado un porcentaje menor de asuntos que el resto de los defensores de la oficina.



		

		Gestionar ante la administración regional  la resolución de problemas y necesidades básicas por ejemplo: líneas telefónicas: 1 para Sarapiquí (sólo hay un telefax). Y la ampliación de la Central de Heredia y San Joaquín (donde solo hay una línea)

		Así se está realizando.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ

		Promover en las reuniones de coordinadores para que ante las autoridades se gestione la cantidad de recurso humano necesario para que se mejore el servicio no sólo en la materia penal sino lograr el equilibrio de las otras materias con respecto a la prioridad que representa la materia penal 

		Se gestionó ante las instancias superiores la necesidad de dotar de más recurso humano de la Defensa Pública de Heredia.



		

		Propiciar que se estudien los sobrecargos de estas materias no penales.

		Esto ya se realizó.



		

		Promover que se realice un estudio o diagnóstico que determine la calidad del servicio en materia de pensiones alimentarias, de modo que también se gestione ante las autoridades la cantidad de recursos humanos para mejorar éste servicio.

		También esto se ha solicitado directamente a la Jefatura Central de la Defensa Pública del país.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato

		Revisar la propuesta de que los jueces valoren la calidad de los defensores y que se analice otra forma de medición externa de la calidad de la defensa.

		Esto está pendiente, dado que existe diferencia de criterios en cuanto a quiénes deben conformar el equipo evaluador a fin de evitar que sea subjetivo.  No es lo mismo que lo evalúe un defendido condenado a que lo evalúe un Juez.  Deben existir parámetros claros y aceptados por la mayoría.



		

		Haber influido en que la Jefatura realice las gestiones a las autoridades para que se dote de vehículos propios  a la DP para realizar las labores de la Defensa Técnica  de manera oportuna (Heredia ya no tiene centro penal, por lo que siempre hay que trasladarse para la visita carcelaria). Valorar la posibilidad de por lo menos tres busetas para coordinar las visitas en todo el país.




		Esta labor no depende de la Defensa Pública de Heredia.



		

		Influir ante la Jefatura, para que se reúna sobre todo con  el Ministerio de Justicia con respecto a las directrices de ingreso ,  medidas de seguridad y posibilidades de comunicación,  en los Centros Penitenciarios, de modo que se coordine  de la mejor manera 

		Esto ya se realizó a cabalidad por parte de la Jefatura Central de la Defensa del Poder Judicial.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos

		Dentro del diagnóstico que se realice de cobro de honorarios se valore que ingrese como recursos en la subregión que realiza la gestión del cobro.

		No obstante las diligencias realizadas al respecto por parte de la Defensa de Heredia, falta apoyo sustancial por parte de los órganos superiores decisorios del Poder Judicial.



		

		Promover ante la Jefatura para que logre concienciar en las partes procesales jueces y fiscales de que los servicios de la DP son para personas de escasos recursos y no por cumplir con la actividad procesal urgente (por ejemplo la indagatorias señaladas o reos presos con deseos de abogados particulares.

		Ante la falta de recursos, la institución debe de promover hasta donde sea posible la defensa privada, y dejar para únicamente las personas de escasos recursos demostrada, la defensa pública.  No debe inducirse al imputado a desistir de su defensor privado.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas en términos comparados, procedentes del entorno

		Proponer que se realice una discusión y análisis participativo sobre la pertinencia en términos de recursos e ideología de la asunción de de todas las materias por parte de la DP

		Esto requeriría de especialistas por materia.  Actualmente incluso se requiere capacitación específica para las materias que se llevan: Penal, pensiones, abandono, familia, agrario.



		

		Dentro del seminario Ideológico tratar promover que se de un servicio de buena calidad en las materias no penales, por medio de la especialización del servicio.

		En el P.A.O. de la Defensa Pública, es una meta a cumplir permanentemente.



		

		Proponer a la Jefatura una coordinación con la Oficina de Prensa para lograr una estrategia de proyección de la DP

		Esto depende directamente de la Jefatura centralizada.



		

		Proponer a la Jefatura una coordinación con el Colegio de Periodistas para lograr una concientización de que es la DP y la  proyección de la DP.

		Esto depende directamente de la Jefatura centralizada.



		

		Proponer mejorar  el plan   de capacitación continuo (para que incluya a todo el país) que permita mejorar los conocimientos especializados en todas las materias. 

		Debería ser con asistencia obligatoria y sustitución asegurada, de lo contrario, pierde todo sentido, dado que en la actualidad se le indica al Defensor que asista siempre y cuando no se afecte el servicio público, y sobra indicar el exceso de trabajo y falta de recurso humano, que lógicamente nos hace prever que siempre se verá afectado el buen servicio, razón por la cual la capacitación "se desprecia" en esos términos, siendo tan necesaria para la excelencia en el servicio.





COMENTARIO: 


Según se aprecia en el resultado de las acciones regionales de las oficinas de la Defensa Pública de Heredia, en su mayoría describen la opinión que se tiene de la acción a cumplir, y no se indican labores que han realizado en procura de su consecución. 


Así mismo, las acciones regionales que se propusieron en los talleres realizados a nivel regional para la formulación del Plan Estratégico 2007-2011, indica la ejecución de diversos tareas tales como la elaboración de diagnósticos o protocolos, sin embargo, los resultados no hacen referencia a las acciones formuladas en el plan, por tanto, se desconoce, si efectivamente se lograron, o en que etapa de desarrollo se encuentran.  


Para las futuras evaluaciones, es necesario que se indique que se ha realizado en cada acción a nivel general, para poder determinar la eficacia y eficiencia en su logro.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Establecimiento de un sistema que garantice la participación regional de la defensa en el Consejo de Administración de la región.

		La Jefatura de la Defensa Pública decidió hace una semana oficialmente que el coordinador de Cartago represente a las tres oficinas de la Defensa Pública del Circuito Judicial de Cartago.



		

		Asistencia documentada de al menos 10 sesiones por año al Consejo de Administración Regional.

		No se ha asistido a ninguna reunión, en ocasiones por falta de disponibilidad de tiempo y en ocasiones porque el tema a tratar no tiene relación con la Defensa Pública. 



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		Estimación de las necesidades presupuestarias de cada oficina y su comparación con el presupuesto  regularmente solicitado.

		No se dispone información para contestar este ítem y se  requeriría más de las 24 horas concedidas para completar este formulario.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Establecer a nivel regional un sistema que permita una distribución equitativa de casos por defensor/ a, utilizando criterios cualitativos y cuantitativos.

		Este sistema al que nosotros llamamos “roles de distribución de causas” funciona desde hace varios años en la oficina de la Defensa Pública de Cartago.



		

		Realizar un informe anual sobre la distribución de casos por defensor/ a por cada oficina de la región.

		Este ítem a mi entender supone un resultado anual y no uno semestral.



		

		Proceder a la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas usando el informe reformado de labores.

		El informe reformado de labores se empezará a utilizar en el mes de setiembre de este año por disposición de la Jefatura de la Defensa Pública.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		

		No se propusieron acciones para este tema.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Solicitar que la encuesta también tome en consideración el grado de satisfacción de la DP del circuito con respecto a la Administración a nivel regional. En relación con los resultados de esta encuesta realizar un diagnostico regional en términos comparativos del nivel nacional  y otros circuitos.

		La encuesta cuya elaboración no nos corresponde no ha sido aplicada.



		

		Realizar un inventario sobre necesidades de recursos a nivel regional.

		Sin realizarse.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Instar a la Jefatura de la DP a establecer una política tendiente a garantizar la continuidad del defensor /a Público/ a de las causas que le han sido asignadas.

		En la oficina de la Defensa Pública de Cartago se respeta a cabalidad la política que a este respecto instituyó la Jefatura de la Defensa Pública mediante la circular 14-2007.



		

		Hacer un inventario de las necesidades de capacitación específicas de la región de Cartago, tratando de que las acciones de capacitación se realicen en esta región.

		Sin realizarse.



		

		Hacer un módulo de comunicación que incorpore diferentes instrumentos para informar al usuario de sus derechos, deberes y la función del Defensor/a

		Sin realizarse.



		

		Establecer un programa de proyección social de temas de interés jurídicos, en relación con las funciones de la DP.

		Sin realizarse.



		

		Realización diagnostico regional sobre la base de los estándares de calidad establecidos a nivel nacional. 

		Sin realizarse.



		

		Promoción de reuniones entre la coordinación de la DP en Cartago  y la dirección del centro penal para mejorar las condiciones y la infraestructura para el mejor desarrollo de las visitas carcelarias

		Sin realizarse.



		

		Promover la coordinación con instituciones que brindan servicios de desintoxicación y rehabilitación en el área de la fármaco dependencia. Y la coordinación con entidades que puedan recibir a los imputados para que realicen el trabajo comunal requerido para la aplicación de la suspensión del proceso aprueba.

		Sin realizarse.



		

		Promover reuniones de la DP en la región con las distintas instancias judiciales al objeto  de clarificar la condición de la DP en las relaciones procesales.

		Sin realizarse.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		Se ha aplicado una política sin excepciones de exigir la realización al solicitante del servicio de la Defensa Pública de la prevención contenida en el artículo 152 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno.




		Recavar todos los antecedentes referidos a las políticas estratégicas de la DP y especialmente de la preparación del proceso de consolidación ideológica a nivel nacional. 

		Sin realizarse.



		

		Convocar un proceso de reflexión sobre la consolidación ideológica a nivel regional.

		Sin realizarse.



		

		Establecer un proceso de divulgación y reflexión regional, interna y externa, en torno al resultado del congreso y el manifiesto sobre consolidación ideológica de la DP.

		Sin realizarse.



		

		Promover a nivel regional un sistema que facilite el acceso a los medios en torno a los casos regionales, para su elevación a las instancias competentes a nivel nacional, así como sea capaz de acceder, monitorear y registrar  los medios de comunicación a nivel regional.

		Sin realizarse.



		

		 Realizar un inventario que identifique los diferentes medios de comunicación masiva en la región de Cartago como insumo para una estratégica de comunicación de la DP.

		Sin realizarse.



		

		Formular un programa para establecer alianzas con instituciones Públicas y Privadas que trabajen con usuarios y en otros asuntos jurídicos relacionados con las funciones que desarrolla la DP.

		Sin realizarse.



		

		Diseñar y establecer un programa piloto de Capacitación en Ciencias Forenses, con la participación de recurso humano de la zona y otros insumos procedentes de la DP.   

		Sin realizarse.





COMENTARIO:


La Defensa Pública de Cartago, además de indicar que no se han realizado una serie de acciones regionales, describe que la Defensa Pública no tiene relación con la acción planteada, o que no le corresponde su ejecución a esa dependencia; no obstante,  se debe tener presente que las acciones son el resultado de los talleres regionales realizados para la formulación del Plan en evaluación. 


Por tanto, es necesario que se analice cada acción y determinar lo que se puede realizar a nivel regional; no se trata de responder en cada acción como si fuera una pregunta. 


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE LIBERIA


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y mejorar la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Promover en las reuniones del Consejo de Administración, temas de interés.

		Las reuniones ya fueron predeterminadas al inicio del año, a las cuales se ha asistido en su mayoría y se han hecho propuestas y comentarios de interés.



		 

		Dentro del protocolo que se cree en el corporativo, propiciar que se incluya algún elemento que permita medir la ejecución real de los acuerdos tomados.

		Al inicio de cada sesión, se revisa el acta anterior, y se han creado comisiones en cuanto a algunos temas para darle seguimiento a los acuerdos.



		 

		Proponer que se cree dentro del Consejo, comisiones por materia que permita el tratamiento de situaciones propias en cada campo cuando se requiera.

		Se han promovido algunas comisiones en  cuanto a algunos temas.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		Solicitar a la Administración de la DP que se brinde cada tres meses informe   sobre los recursos disponibles para cada zona.

		En cuanto a este punto se está en espera de un programa en red el cual permitiría a cada oficina poder observar la disponibilidad de recursos.  No se ha solicitado a la Administración dicho informe.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		 

		Se promueve como política de la oficina, gestionar la mayor cantidad posible de soluciones alternas a fin de reducirla cantidad de trabajo. En los meses de agosto y setiembre la Corte aprobó provisionalmente un Juez Penal más para sacar mediante audiencias asuntos penales.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Solicitar a la supervisión que realice dentro de sus funciones el apoyo directo en la labor de Defensa y con labores no tan centralizadas y administrativas.

		La Jefatura de la Defensa Publica junto con el BID, ha implementado un nuevo modelo gerencial, que permite la descentralización de los puestos de mando y administrativo, apoyándose en Coordinadores Regionales los cuales tienen  la autoridad para resolver ciertos asuntos los cuales descongestionan la Jefatura.



		 

		Procurar que la supervisión defina y comunique cuáles son los roles y las áreas en que se desenvuelve por zona y por materia, así como la actualización jurisprudencial.

		Igualmente, se está implementando una nueva Ley Orgánica de la Defensa Pública en las cuales se definen roles y se establece una nueva organización gerencial más funcional.  Se deberá trabajar así mismo en un Reglamento.



		 

		Proponer a la Unidad de Jurisprudencia que mantenga actualizado un índice de descriptores de la jurisprudencia sobre todo aquellos que cambian de criterios (ya que el contenido total del voto en la mayor parte de casos esta disponible).

		La Defensa actualmente cuenta con una unidad de Jurisprudencia y personal que esta pendiente de los cambios de criterios los cuales son comunicados  algunas veces por circulares, otros por correo electrónico.  Así mismo se nos ha dotado de equipo de cómputo actualizado y conexiones en red mediante intranet, que nos permite consultar a las diferentes Salas de la Corte Suprema de Justicia, dicha jurisprudencia.



		 

		Solicitar a la jefatura y supervisión que para las reuniones de coordinadores o aquellas que puedan afectar la labor técnica, se propicie una agenda previa a esta, y al finalizar la reunión se cuente con una minuta que se distribuya a todos los funcionarios.

		Desde principios de año, y con ocasión del plan de implementación del modelo gerencial, nos señalaron fechas de reuniones de Coordinadores, las cuales han sido muy reiteradas durante el primer semestre, y a las que se les ha dado seguimiento  mediante actas que se recaban en el momento.  Cuando se han llegado a conclusiones importantes estas se comunican mediante circulares.  



		 

		Proponer a la jefatura el uso de formato electrónico para la entrega de informes (uso de correo electrónico).

		La Jefatura de la Defensa, en conjunto con los Coordinadores de Oficina y algunos representantes de la Oficina de Planificación, se han reunido para establecer varios  formatos electrónicos para medir la labor de los defensores, y otros datos de importancia no solo para la Defensa Pública sino también para la Oficina de Planificación, pretendiéndose organizar mejor la información, que esta sea más puntualizada en focos de interés, y que permita el sistema la agilización en el manejo y transmisión de la información. Así mismo esto permitirá a la Corte  el control de la información y poder enfocar y utilizar los recursos en los temas de mayor necesidad, y por otro lado, será información que se puede procesar para compararlos a nivel internacional.



		5. Existencia percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Colaborar y apoyar las gestiones que se realicen en el plan estratégico corporativo  para la eliminación de la brecha salarial.

		Dentro de estos formularios electrónicos de informes de control de trabajo que se están diseñando, se contempla una nueva forma de valoración del trabajo del Defensor, lo que podría servir para gestionar una nueva medición, categorización y valorización salarial.  



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Si se decide hacer la entrevista a jueces proponer a la jefatura que el mecanismo se idóneo y consensuado entre los defensores,  y que halla representantes  de la zona al momento de aplicarlos.

		Este mecanismo de entrevista a jueces no ha sido aplicado, ya que se están aplicando otro sistema de control de la calidad del servicio, tal como mayor interactuación del Coordinador (reuniones con el personal, observación en juicio), el apoyo y gestión del Coordinador Regional (visitas a las diferentes oficinas de la región, la aplicación regional del régimen disciplinario), más controles de informes de rendimiento de trabajo.



		 

		Proponer a la jefatura que los datos que resulten de la auditoria, sirva para la toma de decisiones de necesidades de capacitación y como perfiles  para el nombramiento en la zona.

		Actualmente la Defensa Pública ha planteado dentro de la Ley Orgánica, una estructura organizativa gerencial de tal manera que la distribución del trabajo se ha aclarado, y esto permite que los datos que resulten de las auditorias, sirvan para poder enfocar los problemas, necesidades y propuestas de cada oficina en el órgano correspondiente, ya sea en capacitación y nombramiento de personal, en especialistas de materia, en administración, en disciplinario, en supervisión, coordinación regional, Jefatura, etc., lo cual permite mayor claridad en la toma de decisiones, según sea su naturaleza. 



		 

		Iniciar gestiones ante la supervisión de la DP para que el supervisor encargado de la materia penal juvenil, realice las diligencias necesarias para que la CCSS brinde el servicio adecuado en la zona, del programa de ofensores sexuales en penal juvenil en todas sus etapas del proceso.

		En cuanto a este punto desconocía sobre esta propuesta, por lo que no se ha gestionado al respecto.  



		 

		Impulsar para que la jefatura de la DP logre influir en el Ministerio de Justicia para que el centro penitenciario Calle Real brinde un espacio adecuado y seguro que no conlleve el maltrato psicológico hacia el personal que realiza la visita por parte de la institución. 

		Referente a esta iniciativa debo de decir también que desconocía dicha propuesta por lo  que no se han hecho gestiones en este semestre que paso. 



		7. Necesidad de redefinir el uso de  los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Colaborar con el cobro de honorarios una vez que se emitan las directrices respectivas, como resultado del diagnóstico que se realice en el plan estratégico corporativo.

		Hasta la fecha no se han recibido  directrices claras en cuanto al cobro de honorarios.  Estamos esperando que se apruebe la nueva Ley Orgánica  de la Defensa Pública. 



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Lograr un convenio con el Ministerio de Seguridad Pública para la ubicación, localización y citación de personas en la zona.

		En cuanto a este punto en el mes de junio del presente año, se realizo una reunión con personeros del Ministerio de Seguridad Pública, con la Unidad de localización y citación también de los Tribunales de Liberia y con Jueces y auxiliares del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Liberia, donde se abordó dicho tema y  se propusieron soluciones concretas, para mejorar  la efectividad en las notificaciones.



		 

		Impulsar la generación de consultorios jurídicos con las universidades de la zona, para la atención en materia de familia (por ejemplo procesos de paternidad responsable y uniones de hecho).

		Ya la Universidad de Costa Rica, sede regional Liberia, tiene un centro de consultorios Jurídicos como parte de su programa de acción social y brinda servicios a quien los solicite en Liberia.  





COMENTARIO: 


Se estima que la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, tiene un logro bueno en la consecución de las acciones regionales, por cuanto, han realizado una serie de tareas que contribuyen a su consecución, además, en aquellas acciones donde no se ha realizado ninguna labor concreta se hace referencia a los motivos que han imposibilitado a detenido su ejecución, llama la atención como algunas acciones se desconocían las cuales estaban de manifiesto en el Plan Estratégico Operativo Regional, pero esta Defensa si ha realizado algunas acciones como resultado de otras acciones que no se incluían en absoluto en el Plan aquí evaluado.


En consecuencia, esta Oficina debe analizar el citado plan para que determine que pude realizar de aquí en adelante.


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA DEL SEGUNDO JUDICIAL DE GUANACASTE NICOYA


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora en el procesamiento de sus demandas específicas y mejorar la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Promover en las reuniones del Consejo de Administración, temas de interés.

		A la fecha se puede constatar de las actas del Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial, cada una de las iniciativas planteadas por la representación de la Defensa.  



		 

		Dentro del protocolo que se cree en el corporativo, propiciar que se incluya algún elemento que permita medir la ejecución real de los acuerdos tomados.

		No existe al día de hoy formato que permita llevar. 



		 

		Proponer que se cree dentro del Consejo, comisiones por materia que permita el tratamiento de situaciones propias en cada campo cuando se requiera.

		Se han realizado comisiones para tratar ciertos temas, dependiendo del o interés que presente cada integrante y la relación directa que tenga  con el punto a definir. 



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		Solicitar a la Administración de la DP que se brinde cada tres meses informe   sobre los recursos disponibles para cada zona.

		Se ha realizado solicitud verbal en diferentes oportunidades de informes que indiquen cuáles son los recursos disponibles para la zona, además de haberse requerido desde un inicio el envío del presupuesto total aprobado para la zona.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		 

		



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Solicitar a la supervisión que realice dentro de sus funciones el apoyo directo en la labor de Defensa y con labores no tan centralizadas y administrativas.

		No se con certeza que pretendía lograr la persona que redactó la acción con este punto, pero en el dado caso, la Defensa por medio de los diferentes supervisores ha estado apoyando a las diferentes zonas al servir de consultores técnicos en las causas que le son puestas en conocimiento, ejemplo de ello es la Unidad de casación, la cual hasta colabora con los defensores en la redacción de las casaciones.



		 

		Procurar que la supervisión defina y comunique cuales son los roles y las áreas en que se desenvuelve por zona y por materia, así como la actualización jurisprudencial.

		Tampoco se que pretendía lograr la persona que redactó la acción con este punto, lo que si es claro es que la Unidad de casación ha tratado de mantenernos actualizados en lo que se refiere a jurisprudencia de interés.



		 

		Proponer a la Unidad de Jurisprudencia que mantenga actualizado un índice de descriptores de la jurisprudencia sobre todo aquellos que cambian de criterios (ya que el contenido total del voto en la mayor parte de casos esta disponible).

		Al día de hoy no tengo conocimiento de la elaboración de dicho índice. 



		 

		Solicitar a la jefatura y supervisión que para las reuniones de coordinadores o aquellas que puedan afectar la labor técnica, se propicie una agenda previa a esta, y al finalizar la reunión se cuente con una minuta que se distribuya a todos los funcionarios.

		Se han realizado las solicitudes en las diferentes reuniones de coordinación, siendo que siempre se maneja una agenda pero solo en algunas de previo se pone en conocimiento los puntos a discutir. 


Las minutas de los acuerdos no se elaboran, sino hasta que son distribuidas con el formato de circular.



		 

		Proponer a la jefatura el uso de formato electrónico para la entrega de informes (uso de correo electrónico).

		Ya algunos de los informes que se deben presentar son enviados en formato electrónico. La Jefatura en coordinación con la Administración de la Defensa Pública están planteando a partir del próximo año, el uso exclusivo de este formato.



		5. Existencia percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Colaborar y apoyar las gestiones que se realicen en el plan estratégico corporativo  para la eliminación de la brecha salarial.

		Esta acción esta siendo trabajada desde la misma Jefatura de la Defensa Pública, comunicando a las diferentes zonas las acciones que se están presentando.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Si se decide hacer la entrevista a jueces proponer a la jefatura que el mecanismo se idóneo y consensuado entre los defensores,  y que halla representantes  de la zona al momento de aplicarlos.

		Esta práctica no debería darse, ya que es la coordinación de oficina con la coordinación regional la que debería reseñar el trabajo realizado por el defensor, ya que estos son los que pueden de mejor forma apreciar la labor del profesional. 



		 

		Proponer a la jefatura que los datos que resulten de la auditoria, sirva para la toma de decisiones de necesidades de capacitación y como perfiles  para el nombramiento en la zona.

		Este es un parámetro que siempre ha tratado de tener presente la Jefatura a la hora de realizar la distribución de las plazas y de enviar a los defensores a capacitación.



		 

		Iniciar gestiones ante la supervisión de la DP para que el supervisor encargado de la materia penal juvenil, realice las diligencias necesarias para que la CCSS brinde el servicio adecuado en la zona, del programa de ofensores sexuales en penal juvenil en todas sus etapas del proceso.

		Las gestiones que se han realizado han sido en la misma zona, por lo que si hemos requerido en algún caso de enviar a algún menor para que le apliquen el programa se ha remitido al Hospital de la zona.



		 

		Impulsar para que la jefatura de la DP logre influir en el ministerio de justicia para que el centro penitenciario Calle Real brinde un espacio adecuado y seguro que no conlleve el maltrato psicológico hacia el personal que realiza la visita carcelaria por parte de la institución. 

		Nunca hemos tenido problemas de maltrato de ninguna índole en dicho centro Penal y hemos contado con un espacio dentro de lo que poseen adecuado.



		7. Necesidad de redefinir el uso de  los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Colaborar con el cobro de honorarios una vez que se emitan las directrices respectivas, como resultado del diagnóstico que se realice en el plan estratégico corporativo.




		Se está a la espera del dictado de las directrices respectivas.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Lograr un convenio con el Ministerio de Seguridad Pública para la ubicación, localización y citación de personas en la zona.

		Este servicio nos es brindado por la oficina de citación y presentación de la Unidad Administrativa de la localidad, quienes están más capacitados para la labor.



		 

		Impulsar la generación de consultorios jurídicos con las universidades de la zona, para la atención en materia de familia (por ejemplo procesos de paternidad responsable y uniones de hecho).

		Las Universidades radicadas en Nicoya no tienen habilitado el Programa de consultorios jurídicos, pese a que se les ha consultado no han mostrado interés en establecer el servicio.






Nota: Deseo resaltar que para la elaboración del presente informe y la decisión de las acciones regionales que se establecieron, no hubo participación de la Coordinación de la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, en virtud de que para la fecha de elaboración de dicho documento en Guanacaste existía un solo Circuito Judicial, es por ello que puede observarse que dichas acciones son las mismas que las del primer Circuito Judicial de Guanacaste, Sede Liberia, mismos que tomaron acciones que no necesariamente son aplicables a esta localidad, además de no ser comunicadas directamente a las demás localidades involucradas, por lo que al separarse los circuitos tenemos que el Segundo Circuito que se conformo desconocía de las pautas tomadas en las reuniones realizadas, más aún, reitero mí persona a la que no se le tomó participación en dicha valoración ya que solo asistió la representación de la Defensa de la localidad de Liberia.


Es por ello que muchas de las acciones no son primero de compartidas por la defensa del Segundo Circuito Judicial, además de la imposibilidad de su cumplimiento por que se desconocían las mismas, segundo, tampoco consideramos que sean de interés su cumplimiento para esta oficina, ya no es una problemática que estemos enfrentando y por ende debamos buscarle una solución. 


COMENTARIO: 


Es importante acotar, que cuando se realizó el taller Regional en Guanacaste, en lo que respecta a la Defensa Pública hubo representación por lo que no es de recibido el desconocimiento de éste; a pesar de no estar constituido en ese momento el III Circuito Judicial, lo que quizás algunas acciones no son compatibles con la realidad actual.  Ahora bien, dadas las dificultades apuntadas por la Defensa Pública del II Circuito de Guanacaste, se recomienda que analice todas las acciones propuestas y proponga las modificaciones que estimen pertinentes las instancias respectivas para el cumplimiento en los próximos períodos. 


Debido a que cuando  se realizaron los talleres para la elaboración del Plan Estratégico del II Circuito Judicial de Guanacaste, éste aún no estaba constituido, de ahí que algunas acciones no resulten compatibles con la realidad actual, por consiguiente, es necesario. 

ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA  CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Participar en el Consejo de la DP para la construcción de la propuesta para establecer un espacio de armonización. (1)

		Se ha dado un mejor acercamiento de la coordinación de la Defensa del Circuito de Puntarenas, con las demás oficinas de la zona como producto de la respuesta a la estructura que a nivel interno definió la Jefatura de la Defensa mediante un modelo de coordinación regional que involucra tanto aspectos administrativos como en los propios del cargo en ámbito auxiliar de justicia que representamos.  El modelo se construyó como producto de una consultoría gerencial a cargo de la empresa Price Waterhouse Coppers. Entre las actividades realizadas en el semestre están las siguientes:


09 de enero se participa del Taller “Desarrollando Equipos de alto desempeño”.


02 de febrero reunión de coordinadores para Implementación del Nuevo modelo Gerencial en San José.


16 de febrero reunión del circuito para  presentación del Nuevo Modelo Gerencial en Puntarenas.


02 de marzo reunión de implementación del nuevo modelo gerencial en San José.


26 de marzo reunión para estudio de factibilidad y requerimientos de informática para un Sistema de Gestión en la D.P. en San José.


Se creo una agenda de reuniones para los días 13  y 23 de abril,  04 y 18 de mayo de las que se participó en todas ellas, todas sobre el tema de la implantación del Nuevo Modelo Gerencial y contenido de los procesos administrativos.


13 de abril se presenta oficio con observaciones de los procesos propuestos para iniciar la implementación.


23 de abril se coordina con los jefes de oficina del circuito la asistencia a reunión el 04 de mayo en San José con la Planificadora Vianney Castro y se solicita copia de sus P.A.O.s (oficio DPP-48-07).


El 04 de mayo se participa en esta reunión para tema de PAO 2008. También se reforzaron aspectos del proceso gerencial en materia disciplinaria (circular 17-2007).


Con apoyo de Randall Peraza se solicita a todos los defensores de circuito llenar un formulario hoja de perfil de capacitación.


07 de mayo se participa en reunión de diagnóstico de necesidades de capacitación.


El 17 de mayo se rinde informe sobre situación de oralidad en materia penal, el 31 de mayo se remite informe sobre problemas relacionados con la visita carcelaria y transporte.  


El 01 de junio se participa en reunión para el análisis de una propuesta de sistema de Carrera del Defensor.


El 05 y 06 de junio se participó en reuniones de trabajo sobre criterios de carga de trabajo en la defensa pública.


El 4, 7, 12 de Junio se realizan giras regionales y se rinden informes a la jefatura.


El 22 de junio se participa en reunión de seguimiento gerencial y el informe final de la consultoría de gerencia y otros temas.


El 28 de junio se rinde informe sobre impacto de la aplicación de la Ley de Penalización de la violencia contra la mujer.



		

		Construir una propuesta nacional para regular que este proceso de armonización se multiplique en forma ordenada a nivel regional mediante reuniones entre la DP MP Y PJ. (2)

		A nivel nacional la Jefatura de la Defensa Pública comparte este objetivo con los jerarcas del MP y de la Presidencia de la Corte.   Esta jefatura informará sobre esos resultados.


A nivel regional hemos aprovechado una plataforma ya existente para ese fin:  El Consejo de Administración. 


En los primeros seis meses se realizaron sesiones del Consejo de Administración de Puntarenas los días 8, 15 de enero en la mañana y otra en la tarde.  El 22 de febrero, 15 y 29 de marzo, 19 y 26 de abril, 09, 25 y 31 de mayo y 28 de junio de 2007.   Se asistió a todas las sesiones con excepción de la primera, la cual fue convocada el primer día hábil del año en forma urgente y para el momento en que se conoció la convocatoria ya se había realizado la reunión.   Consecuencia de lo anterior resulta un 92% de asistencia de la Defensa Pública en dichas sesiones.   Desde febrero se incluyen las sesiones en la agenda única para mejorar la participación en las sesiones.


En el futuro la Defensa pretende que en estos consejos se introduzcan algunos temas estratégicos de interés institucional nacional, el plan se encuentra en diseño por la jefatura.



		

		Promover una cultura de consenso a la hora de toma de decisiones que afectan los intereses de todos los componentes con el propósito de mejorar la armonización (4).

		Actividades que han concretado una política de consenso (MP, DP y PJ) en este circuito han sido las reuniones de creación, seguimiento y modificación de un protocolo de agenda única.


19 de febrero. Se realizó una reunión en Puntarenas con los representantes de todos los involucrados y se conformó un protocolo de agenda única para la solución de conflictos y definición de prioridades.


25 de mayo.  Se realizó reunión de seguimiento de la Agenda Única en la Unidad Administrativa Regional de Puntarenas.


27 de junio.  Se realizó una segunda reunión de seguimiento de la Agenda Única en la U.A.R.P.


02 de julio.   Se realizó una reunión para modificar el protocolo de agenda única local.


Adicionalmente el 28 de junio y el 03 y 04 de julio se mantuvo reunión con otros miembros del Consejo de Administración para solicitar el recurso humano necesario para la implementación de un tribunal de juicio vespertino,  en reacción a acuerdos centralizados que no tomaban en cuenta a todos los involucrados,  todo lo cual derivo en una contrapuesta presentada al Consejo Superior el 06 de julio.



		

		Generar espacios  en forma conjunta entre los Despachos para la elaboración y revisión de los PAOS regionales. (5)

		En el año 2006 se realizó una reunión en el Consejo de Administración para la construcción del PAO del Circuito de Puntarenas, el cual se modificó por el Consejo de Administración del Circuito a principios del año 2007 con la aprobación posterior del Consejo Superior.  El 31 de julio se realizó reunión con la Jefe de Presupuesto del Departamento de Planificación, Licda. Vianney Castro,  con representación de todos los sectores de Circuito de Puntarenas en la que se trató el tema de las pautas a seguir para la realización del PAO 2008 y el seguimiento de los PAO desde el 2007.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones por problemas de administración y uso de recursos

		Que cada uno de los Despachos que realizan el presupuesto  sean informados del presupuesto aprobado con el fin de determinar cuándo pueden poner solución a una necesidad y de evitar reiteraciones en presupuestos posteriores,  y velar por su sana ejecución. (7) 

		El tema ha sido motivo de denuncia y propuestas de mejora en la Autoevaluación de Control interno de 2006 y 2007.


Sin embargo, aún no se obtienen los frutos y por el contrario seguimos padeciendo el centralismo del presupuesto que se aprueba a las oficinas pero que se ejecuta por una Unidad Administrativa de la Defensa con la que se tiene problemas de comunicación.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar

		Aportar experiencias regionales a la Comisión de Estudio de Cargas de Trabajo encargada de valorar el estándar para la creación de propuestas. (9)

		Las experiencias se han compartido en diferentes reuniones de la comisión de cargas de trabajo y algunas otras en conjunto con la Sección de Estadística del Departamento de Planificación y el Departamento Tecnología de la Información.   Todas ellas se realizaron en San José y los registros están a cargo de la Jefatura.   Se celebraron los días:


26 de marzo reunión para estudio de factibilidad y requerimientos de informática para un Sistema de Gestión en la D.P. en San José. (Estadística y Tecnología de la Información)


En el mes de abril se comparte con la Subjefatura de la Defensa y el Supervisor de disciplinario un manual sobre un plan de depuración estadística en la Defensa Pública, que por segundo año se ejecuta en nuestra oficina,  con ocasión de la circular 16-2007 de la Jefatura de la Defensa Pública, del 12 de abril de 2007.


El 05 y 06 de junio se participó en reuniones de trabajo sobre criterios de carga de trabajo y sistemas estadísticos en la Defensa Pública de San José.


El 27 de junio se participó en una nueva reunión para la evaluación de sistemas de registro estadístico con la Sección de Estadística.


El 10 de agosto se participó en una reunión general de coordinadores para la presentación de la propuesta de sistema de registro estadístico.



		

		Crear mecanismos  automatizados para recopilar en forma ágil los datos estadísticos. (10)

		Los mecanismos provisionales están creados en programa hoja de calculo excel y se encuentran en etapa de aprobación por el Departamento de Planificación,  y se espera implementarlos a partir de enero de 2008.  Luego de ello habrá que convertirlos a hoja de cálculo cal.


También esta pendiente realizar una evaluación del recurso humano necesario para alimentar el sistema.


Sin embargo,  menciono que son provisionales ya que existe el criterio común de que lo que requerimos es de un sistema de base datos pero el Departamento de Tecnología de Información aún no lo ha terminado.   Los criterios son los mismos que los que están en la hoja de cálculo excel pero más amigables y sin necesidad de redigitar en diferentes plantillas u hojas,  además el seguimiento es integrado con otros órganos del Poder Judicial que toman decisiones sobre las sumarias.



		

		Crear parámetros objetivos para la medición verificable de las cargas de trabajo. (11)

		Actualmente existen algunos muy sencillos pero todos son cuantitativos.   Lo que se quiere es que Planificación reconozca la carga de la atención al Público y se incluyan criterios cualitativos en la distribución del trabajo.   Se tienen ya algunas experiencias excepcionales y algunas ideas pero antes habrá que resolver el problema de los dos puntos anteriores que se encuentran inconclusos.



		

		Crear un puesto de asistente administrativo para Coordinadores con una competencia idéntica a la del Circuito Regional y  que apoye el trabajo técnico administrativo. (12)

		Ya se hicieron las sugerencias respectivas en la Autoevaluación de Control Interno 2007,  existe un ambiente unánime en cuanto al punto en el taller de evaluación aún las gestiones están pendientes para el presupuesto 2009.



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Colaborar con el Coordinador en la consecución y revisión de los PAOS y de los procesos de trabajo para el cumplimiento de las metas a nivel gerencial. (14)

		Si se colabora.   Desde el 11 de enero de 2007 se formaron grupos de trabajo para la ejecución de las acciones para la consecución de las metas de PAO 2007 sobre 20 objetivos de PAO.   La mayoría de los proyectos están en ejecución.   Algunos sin embargo se encuentran demorados por sobrecarga de trabajo.  En las consideraciones de cargas de trabajo para la asignación de plazas el Departamento de Planificación NUNCA considera estos trabajos como parte de la carga y mientras eso no cambie siempre faltará colaboración ya que la planificación del ejercicio de defensa es más que suficiente para agotar y sobrepasar las jornadas laborales.


A nivel regional se dispuso en circular 15-2007 de la Jefatura que el trabajo de integración y seguimiento se delegaba en los coordinadores regionales y para tal efecto se realizaron giras el 04, 07 y 12 de junio y el 21 y 23 de agosto haciendo las recomendaciones respectivas.   Existe una planificación de atención de este problema de manera bimensual.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Sugerir a la gerencia la contratación de un especialista para la elaboración de los diagnósticos requeridos salariales y de recursos. (16)

		Se ha tratado en reuniones de coordinación y se iba a presentar en reunión del pasado 10 de agosto; sin embargo,  no se llegó a ese punto de la agenda, pues el tema de marcadores estadísticos consumió la reunión.   Se discute si la contratación del especialista se tendrá que pagar con fondos privados.



		

		Sugerir la realización de un diagnóstico que permita demostrar el nivel de riesgo laboral que implica el desempeño de las funciones. (17) 

		No se apuntó ninguna información para esta acción.



		

		Promover la realización de los estudios para un justo reconocimiento salarial del por el rubro por disponibilidad. (18)

		El primer impulso no fue corporativo sino individual,  el 24 de marzo de 2006 varios funcionarios de diversos puestos interpusieron recurso de amparo contra disposiciones del Consejo Superior y del Departamento de Personal del Poder Judicial que limitaban el cobro del rubro de disponibilidad.   El amparo se declaró con lugar el 09 de marzo de 2007 en el voto 3102-07.  Luego el Consejo Superior en sesión 23-07 del 28 de marzo de 2007 acordó un sistema en el que los empleados judiciales debían escoger un único régimen de reconocimiento salarial.  Este fue difundido entre los interesados en oficio 271-AS-2005 de la Oficina de Administración Salarial del Departamento de Personal.


El impulso institucional aún no existe.   Pero se está a la expectativa de lo que se ejecute ya que se hacen  varias interpretaciones sobre el alcance de lo resuelto por la Sala Constitucional.   Siendo que el resultado de lo anterior podría resolver el problema,  podría no ser necesario realizar los estudios.






		

		Promover rediseño de procedimientos para simplificar el cobro del zonaje y  reconocimiento de días laborales durante el período de vacaciones colectivas. (21)

		No se apuntó ninguna información para esta acción.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Gestionar con el PJ  la evaluación de la inversión para el mejoramiento de la infraestructura para la entrevista con el imputado en su declaración ante el MP. (22)

		Las acciones regionales se iniciaron desde el  2006.  Se presentó la gestión en mayo ante el Consejo de Administración de Puntarenas, el cual en el acta de la sesión 04-2006 del 30 de mayo de 2006, artículo I acordó “1. Que la Fiscalía Adjunta de Puntarenas remita la documentación al Depósito de Objetos.  2. Que la Unidad Administrativa se ocupe de levantar las divisiones para acondicionar el espacio de las entrevistas de los acusados con los defensores.”


Sin embargo, dicho acuerdo no se había podido ejecutar y para su cumplimiento el 18 de junio de 2007 se presentó oficio DPP-71-07 con una nueva gestión ante el Consejo de Administración para su cumplimiento.  La gestión se acogió por el Consejo de Administración en sesión del 28 de junio y aún está pendiente su ejecución.  A la fecha se solicitó al Arquitecto Daniel Saborío, del Departamento de Servicios Generales, la gestión de remodelación para tales efectos con su presupuesto,  lo que se le reiteró con fecha 21 de agosto en visita realizada a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas.



		

		Promocionar que se apruebe la contratación de traductores e intérpretes con el fin de realizar en forma eficiente la visita carcelaria, entrevista con el imputado entre otros. (24)  




		No se apuntó ninguna información para esta acción.



		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		No se propusieron acciones estratégicas para este tema.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Elaborar programas a nivel local para proyectarse hacia la comunidad y a otras instituciones a través de charlas en las diferentes materias, con la finalidad de dar a conocer la labor  social que realiza la DP. (26)  

		Dentro del Plan Anual Operativo 2007 de la Defensa Pública de Puntarenas se estableció la meta 10.1 que dice:  “Que al 30 de junio de 2007 sea creada una presentación en power point dirigida al nivel de III ciclo de Educación General Básica, sobre la misión, visión y objetivos de la DP,  su papel en la sociedad moderna y los servicios que ofrece.”


Se formó una comisión de trabajo el 11 de enero.


Se realizaron reuniones los días 16 y 17 de enero y presentaron un informe de las mismas.


La investigación y recolección del material está concluida desde principios del mes de junio.


Se realizó una reunión el 07 de junio y se acordó realizar borradores de diapositivas para la presentación.


El 15 de agosto se concluyó la realización de la presentación.


El día 17 de agosto se exhibió por primera vez la presentación a un grupo de defensores.  Se hicieron recomendaciones y está depurándose,  con el fin de que la exposición tenga un menor nivel técnico.


La construcción de la presentación está demorada pero en marcha.






		

		Promover la creación de un mecanismo de intercambio de información y acceso a pruebas entre las defensas de otros países con quien convendría tener alianzas estratégicas y la nuestra. (27)

		No se apuntó ninguna información para esta acción.



		

		Gestionar la instalación del equipo y programas necesarios que permitan el funcionamiento de una agenda única electrónica para el mejor aprovechamiento del recurso humano y promover la eficacia de las diligencias realizadas.  (28)

		Se ha impulsado la elaboración de una agenda compartida que evite los choques de señalamientos.  Para tal efecto todos los funcionarios de la oficina participaron de una capacitación en febrero para el uso de la agenda única electrónica la cual comenzó a operar desde el 26 de febrero.   El 19 de febrero se realizó una reunión en Puntarenas con los representantes de todos los involucrados y se conformó un protocolo de agenda única electrónica para la solución de conflictos y definición de prioridades.


Se ha evitado sustituir provisionalmente a defensores salvo casos de extrema necesidad como serían vacaciones, incapacidades,  permiso sin goce, orden de jefatura, etc.


Además se solicita la variación oportuna de señalamientos que incurren en choques.


Excepcionalmente se realizan sustituciones provisionales en agenda que  impliquen atención de la causa por otro defensor por choques de diligencias,  con el fin de no entrabar la realización de diligencias y en casos en donde no implique un grave daño al usuario.


En el primer trimestre se consiguió una disminución de 75.68% de sustituciones en comparación con el mismo período del año anterior.  En el segundo trimestre se consiguió una disminución de 8.4% de sustituciones en comparación con el mismo período del año anterior.  Todo lo anterior revela un mejor uso del tiempo, del recurso humano, evita la duplicidad innecesaria del trabajo y el sesgo en la atención al usuario.


Adicionalmente, desde el 16 de febrero se solicitó la inclusión de los juzgado contravencionales y de pensiones,  del juzgado de ejecución y del juzgado de familia y penal juvenil al sistema de agenda única.  Posteriormente el resultado fue que se tuvo por conocida la propuesta por el Consejo de Administración y se dio traslado a la Dirección Ejecutiva para que valore su implementación a través de la Oficina de Tecnología de la Información.   Este asunto sigue aún pendiente y demora la sana implementación de la agenda única a todos los involucrados.   En el taller de Autoevaluación de Control Interno del Circuito Judicial de Puntarenas celebrado el 10 de agosto se incluyó esta gestión a petición del Consejo de Administración de Puntarenas.



		

		Gestionar la instalación del equipo y programas necesarios que permitan la consulta electrónica  del expediente y procedimientos de notificación. (29)  

		No se apuntó ninguna información para esta acción.



		

		Gestionar la instalación del equipo y programas que permitan la consulta electrónica  a bases de datos  de jurisprudencia, juzgamientos y otras instituciones. (30)

		Actualmente se practica través de Intranet e Internet ya que es política institucional que el sistema de gestión solo se incluye en los edificios nuevos con la suficiente cobertura de oficinas, situación que no se da en Puntarenas, donde por el contrario se están haciendo gestiones para construir edificio.



		

		Promover la creación de una Sub Unidad Administrativa en Aguirre y Parrita para la debida atención de la zona por motivos de distancia. (31)

		No se apuntó ninguna información para esta acción.



		

		Solicitar la desconcentración de los servicios de atención ocupacional con el fin de atender a los funcionarios que tienen problemas de manejo de estrés laboral. (32) 

		El recurso fue aprobado y se creo una plaza para que atendiera la mitad del tiempo a la zona de Guanacaste y la otra mitad  a la zona de Puntarenas,  la funcionaria se instaló en Liberia y durante seis meses nunca visitó la zona de Puntarenas.   El asunto se discutió en sesión del consejo de administración del 26 de julio y se le llamó para que atendiera esta zona y posteriormente la funcionaria indicó que no podía atender la zona de Puntarenas por la carga de trabajo y se reorganizó el servicio.   Al efecto San José se comprometió desde la primera semana de agosto a atender el circuito con otro funcionario.  El 27 de julio se presentó a atender un problema del Juzgado Contravencional de Aguirre y Parrita,  el cumplimiento de las disposiciones de la ley 7600 en los despachos en Aguirre y Parrita y a realizar un reconocimiento de un lote donado para la construcción del edificio de los tribunales en ese lugar.   Además está convocado a una reunión el 30 de agosto con el fin de tratar otros temas relacionados con manejo de emergencias en Puntarenas.


Por otra parte,  internamente  los servidores de la Defensa Pública hemos estado recibiendo soporte mediante charlas con la cooperación del Departamento de Recreación , Promoción y Asistencia Social al Trabajador de la Dirección Nacional de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo.   El seguimiento se hizo a través del Dr. Eduardo Gamboa Valverde.  Se realizaron micro charlas y pequeñas actividades recreacionales que favorecen la salud mental, como manejar el stress y la integración del grupo los días 02, 09, 16 y 30 de mayo.  06, 13, 20 y 27 de junio.



		

		Solicitar la creación de una flotilla vehicular nacional para la DP con el fin de atender sus requerimientos de transporte para el ejercicio de sus funciones así como por la necesidad del extenso territorio de nuestra competencia.  (33)

		Se ha realizado a través de nuestra Jefatura,  en el mes de mayo se autorizó la compra de un vehículo para el uso de la Jefatura que se utiliza también para las visitas carcelarias de San José.   Los beneficios aún no llegan a este circuito y se solicitaron más recursos para el presupuesto de 2008 a través de la Unidad Administrativa de la Defensa Pública para la atención de la visita carcelaria y las coordinaciones regionales.  Nuestro presupuesto de oficina en Puntarenas es demasiado pequeño para solicitar cualquier vehículo ya que el sistema de limitación incrementalista nos veda la posibilidad de hacerlo en forma directa.



		

		Promover la creación de un  curso de inducción uniforme para el personal administrativo. (34)

		En la reunión de Autoevaluación de Control Interno de 2007 realizada el 16 de agosto en San José se insistió sobre este punto, y se acordó que previo al curso de inducción se desarrollen manuales de funciones.   En el año 2007 se dio prioridad al curso de inducción para defensores públicos y el área administrativa está pendiente. 



		

		Solicitar a la Jefatura mayor constancia y seguimiento de las labores de supervisión en la zona para promover la eficacia y el mejor conocimiento de los problemas locales por parte de la Gerencia. (35)

		Desde mediados del año 2006 hasta el mes de julio 2007 se desarrolló en defensa pública una consultoría sobre la remodelación de los puestos de gerencia,  el producto ya fue concluido y fue patrocinado por el Banco Interamericano de Desarrollo,  se encuentra en etapa de implementación desde el mes de marzo, la cual se inició en cinco regiones piloto.  Puntarenas es una de ellas.  Al respecto se emitieron las circulares 08-2007,  15-2007 y 17-2007 sobre la comunicación del nuevo modelo de coordinaciones regionales y los procesos asumidos.


 El nuevo modelo gerencial de la Defensa aún no cuenta con la aprobación formal de Corte Plena.


Algunas actividades realizadas son:


09 de enero se participa del Taller “Desarrollando Equipos de alto desempeño”.


02 de febrero reunión de coordinadores para Implementación del Nuevo modelo Gerencial en San José.


16 de febrero reunión del circuito para  presentación del Nuevo Modelo Gerencial en Puntarenas.


02 de marzo reunión de implementación del nuevo modelo gerencial en San José.


Se creo una agenda de reuniones para los días 13  y 23 de abril,  04 y 18 de mayo de las que se participó en todas ellas, todas sobre el tema de la implantación del Nuevo Modelo Gerencial y contenido de los procesos administrativos.


13 de abril se presenta oficio con observaciones de los procesos propuestos para iniciar la implementación.


04 de mayo se participa en reunión para tema de PAO 2008. También se reforzaron aspectos del proceso gerencial en materia disciplinaria (circular 17-2007).


El 4, 7, 12 de Junio se realizan giras regionales y se rinden informes a la jefatura.


El 22 de junio se participa en reunión de seguimiento gerencial y el informe final de la consultoría de gerencia y otros temas.


El 21 y 23 de agosto se realizan giras regionales y se informa a la jefatura.


Paralelo a la las nuevas funciones como coordinador regional se desarrolla un sistema de supervisores que aún no inicia los procesos de abordaje de los problemas locales, pero que espera iniciarse durante este segundo semestre 2007.






COMENTARIO: 


Se estima que el grado de cumplimiento del Plan Estratégico de la oficina de la Defensa Pública de Puntarenas es bueno, ya que según se aprecia en el resultado de las acciones regionales, se ha establecido  una coordinación y se ha trabajado en forma conjunta con diferentes instancias como por ejemplo el Consejo de Administración de la Región para la realización de labores que contribuyan al logro de lo planificado. 


Además la Defensa Pública regional de Puntarenas a ha establecido relaciones armoniosas entre esta instancia,  el Ministerio Público y el ámbito jurisdiccional contribuyendo de este modo al tema estratégico de “Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.” Propuesto por esta oficina. 


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA  PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Influir ante la Jefatura para que realice las diligencias necesarias ante la Comisión de Ahorro Energético o aquellas necesarias para que la Administración, facilite los vehículos para diligencias propias de la DP (visita carcelaria, pensiones alimentarias e inspecciones agrarias).

		Este aspecto quedó contemplado en el Taller de Autoevaluación de Control Interno de la Defensa Pública realizado el pasado jueves 16 de agosto, de modo que la falta de vehículos propios de la institución se valoró como un riesgo y la propuesta de mejora consiste en presupuestar la adquisición de vehículos.



		

		Crear estrategia de comunicación entre la DP de Bribrí y Limón con miras en las reuniones del Consejo de Administración.

		Esto no se ha cumplido ya que los Tribunales de Bribrí tienen como representante ante el Consejo de Circuito al Lic. José Ramírez Torres, Defensor Público de esa localidad, de modo que él mismo tiene la posibilidad de exponer los temas de interés para su despacho. La comunicación si se considera necesaria una vez que entré a regir la figura del Defensor Regional para el I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, ya que éste si tendrá a su cargo la representación de la Defensa Pública de Bribrí.



		

		Influir ante la Unidad Administrativa para mejorar la comunicación en el uso de los vehículos de acuerdo a la prioridad con que se solicitan los mismos.




		Al día de hoy no se han dado dificultades en cuanto a la asignación de los vehículos para diligencias propias de la DP.



		

		Influir en la región para lograr una armonización para que a la zona se le asignen  (vehículos, recurso humano y materiales) para no afectar el buen servicio del PJ. 

		En vista de las solicitudes de la coordinación en ese sentido se nos asignó una plaza más de Auxiliar Administrativo, dos impresoras láser, un calentador de papel, así como se ha insistido en la necesidad de una plaza más de pensiones alimentarias.



		

		Influir ante el Tribunal Penal de Bribrí con el fin de que organice la agenda para lograr una mejor planificación y consecuentemente un mejor servicio a los usuarios y la  humanización en la prestación de servicios de los funcionarios.

		Es una competencia de la oficina de Defensores Públicos de Bribrí, la cual tiene representación autónoma en el Consejo de Administración.



		2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la administración general y el uso de recursos.

		

		No se presentaron acciones estratégicas para este tema.



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Procurar recordar y mantener dentro de los actores procesales la implementación de oralidad en los procesos especialmente para las medidas alternas.

		La coordinación de la oficina ha realizado reuniones en las que les recuerda a los defensores (as) públicos (as) la obligación de gestionar audiencias orales ante solicitudes de medidas cautelares de los (las) fiscales.


 



		

		Coordinar con el Fiscal Adjunto y el Juez Penal con el fin de programar conciliaciones masivas. 

		De parte de la defensa no se ha gestionada ya que, por directriz de la Jefatura, se debió realizar un arqueo en todas las plazas con carácter prioritario.



		

		Influir ante la Jefatura para que se logre el equilibrio de la sobrecarga de trabajo en todas las materias y en todos los niveles.

		Se gestionó una plaza de pensiones alimentarias con la finalidad de dar a basto con el servicio en esta materia. En la autoevaluación antes citada se incluyó un tema para que la Jefatura solicite al Departamento de Planificación la elaboración de manuales de funciones y puestos acordes con la realidad.



		

		Influir ante la Jefatura para que en el estudio de cargas de trabajo se tome en cuenta la labor administrativa que realiza el Coordinador. 

		Esto quedó plasmado en el nuevo modelo gerencial de la Defensa Pública donde se definen competencias del coordinador las que, a su vez, se verán descongestionadas con la implementación en todos los circuitos judiciales de la figura del defensor regional. 



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Gestionar ante la Jefatura para que se envíe la minuta con los acuerdos tomados en la reunión de coordinación, con el fin de distribuir a los compañeros y lograr una mejor comunicación.

		Esto no se ha cumplido ya que prácticamente este año no se han hecho reuniones de coordinadores (as) y jefatura en razón de que esta última se ha dedicado, justificadamente, a toda la logística requerida para la implementación del nuevo modelo gerencial de la DP.



		

		Gestionar ante la Jefatura la toma de decisiones para que se mantenga un ambiente laboral y de relaciones humanas idóneo en la Oficina. 

		No se ha hecho gestión alguna ante la Jefatura en ese sentido ya que las relaciones y el ambiente laboral de la DP de Limón ha mejorado sustancialmente.



		

		Solicitar a la Jefatura una valoración semestral del ambiente laboral de las Oficinas de la zona y que realice las acciones correctivas que arroje el diagnóstico.  

		No ha sido necesario en razón de que el ambiente laboral de la oficina ha mejorado sustancialmente.



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Realizar y coordinar con las otras partes procesales la gestión para adecuar el plus por peligrosidad.

		No se ha hecho gestión alguna en ese sentido en conjunto con otras partes procesales. Está pendiente de llevarse a cabo.



		6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato.

		Promover ante las otras instancias judiciales la creación de una agenda única.

		Se nombró en el Consejo de Administración una subcomisión para ese efecto donde se incluye a la DP, Tribunal, Juzgado Penal y Fiscalía, quienes debemos rendir un informe en los próximos meses respecto a los avances en la agenda única. 



		

		Influir ante la Jefatura para que dentro de la población de usuarios (as) que evalúe la calidad de los y las Defensores Públicos (as) no se incluya la opinión de Jueces y Fiscales y lo realice la supervisión por medio de la auditoria que ha venido realizando. 

		Está pendiente de remitir una nota a la jefatura una vez que la jefatura de la defensa pública indique el inicio de las giras para la evaluación de los defensores.



		

		Gestionar ante la Jefatura para que envíe a la Comisión de Asuntos Penales una nota con la finalidad de fortalecer la oralidad en el PJ.

		No se ha hecho gestión en ese sentido, la misma Jefatura realizó una visita a la DP Limón para verificar el avance de la oralidad y remitir propuestas de mejora a las instancias encargadas del Poder Judicial.  






		

		Gestionar a la Unidad de Capacitación para que contemple en los planes anuales un plan continúo de capacitación en materia de oralidad. 

		Está pendiente de remitir una nota al supervisor de capacitación, Lic. Guillermo Arce, a fin de que se incluya el tema de oralidad en la capacitación del año 2008.



		7. Mantenimiento del uso de los servicios de la DP por parte de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		

		



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Realizar diligencias necesarias para lograr placas de identificación de la DP para diligencias fuera de la Oficina.

		Esto será contemplado en el presupuesto del año 2009, antes de lo cual se hará una nota a la Licda. Lilliana Saborío Saborío para consultar si existe, por lo menos para el 2008, contenido presupuestario que permita adquirir las mencionadas placas. 






		

		Realizar gestiones ante las Universidades regionales para lograr una alianza estratégica para la creación de un consultorio jurídico en materia de pensiones alimentarias y familia.

		Está pendiente de coordinar con las universidades en los próximos meses, también se está a la espera de si se aprueba una plaza de pensiones alimentarias que ayude a descongestionar el servicio en esta materia. 






COMENTARIO:


Se considera que la oficina regional de la Defensa Pública del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, ha mostrado un cumplimiento regular en la consecución de las acciones propuestas, por cuanto según se aprecia, algunos de los resultados, se refieren a opiniones en las que se manifiesta si la acción es necesaria o no, y se deja de lado la descripción de las tareas que se han realizado para su consecución.  


Asimismo, se indica que no se realiza una acción porque no se han presentado las dificultades que se persiguen superar, por consiguiente la Defensa Pública de ese Circuito deberá formular a las instancias correspondientes los ajustes que estime necesarios para la consecución de lo contenido en cada acción estratégica. 


Igualmente, se describen una serie logros  que no necesariamente tienen relación directa con la acción regional plantea en este Plan. 


ACCIONES REGIONALES DE LA DEFENSA PÚBLICA SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA 

ZONA ATLÁNTICA


		TEMAS ESTRATÉGICOS

		ACCIONES REGIONALES

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		

		No se presentaron acciones estratégicas para este tema.



		2. Menoscabo en el ejercicio de sus funciones por problemas de administración y uso de recursos.

		Proponer la independencia presupuestaria de la oficina de la DP regional.

		Se realiza consulta verbal, pero no factible de momento. Esto porque falta la capacitación previa.



		

		Proponer la necesidad de  capacitación en el tema de la elaboración y ejecución del presupuesto de la DP a nivel regional

		Se incluye en PAO 2008



		3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar.

		Mantener el sistema  de distribución de casos por roles.

		Se realiza.



		

		Mantener arqueos periódicos del circulante de cada Defensor/ a.

		Se realizaron varios.



		

		Proponer que la supervisión realice el diagnostico requerido de distribución de casos.

		La coordinadora lo realiza en la fijación de los roles.



		

		Proponer la contratación de consultores especializados para la realización del diagnostico de distribución de casos.




		Jefatura de San José y Planificación.



		

		Promocionar una campaña de información a nivel de educación Cívica regional sobre el uso de las medidas alternas.

		No  



		

		Coordinar con el MP y la Judicatura la realización de audiencias masivas de medidas alternas.

		No se realiza dado que se coordinan audiencias tempranas con el Ministerio Público y cuyos resultados han sido muy positivos. 



		4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial.

		Realizar reuniones internas en la oficina para determinar los temas a llevar al Consejo de la DP.

		No existe de momento el Consejo de la Defensa Pública



		5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ.

		Proponer la realización de una labor de presentación de los resultados de la encuesta de satisfacción respecto a los servicios administrativos prestados por el PJ ante los órganos competentes y propuestas de solución.

		No constituye. Existe una falta de legitimación, para gestionar este objetivo como actores regionales. 



		

		Proponer la utilización de acciones legales y constitucionales ante las desventajas de servicios brindados por los entes administrativos del PJ. 

		Jefatura de la Defensa Pública actualmente realiza esfuerzo por lograr esa equiparación.



		

		Proponer un estudio para que los recursos para la realización del diagnóstico sobre retribución salarial sea financiado por el programa Corte BID.

		Esta actividad la esta fomentando la Jefatura de la Defensa Pública.



		6. Existencia de problemas para mejorar la calidad del servicio, tanto propios como procedentes del entorno inmediato.

		Proponer que  la realización de los talleres de capacitación sea a nivel regional.

		No se reportó información para esta acción estratégica.



		

		Coordinar a nivel de circuito la suspensión de los señalamientos para lograr una completa participación de los Defensores/ as en los talleres de capacitación. 

		No, el Consejo Superior, ordenó no autorizar la suspensión por capacitación (agenda única). Debe priorizarse en  los señalamientos previamente establecidos.



		

		Participación de los defensores/ as en las propuestas de elaboración del mecanismo de medición de la calidad de la DP.

		Si



		

		Gestionar a nivel de los centros penitenciarios de la región el mejoramiento de las condiciones de infraestructura para la realización de la visita carcelaria. 

		PAO 2008



		

		Coordinar con los directores de los centros de atención institucional de la zona las necesidades y soluciones en la prestación del servicio de la DP a los privados de libertad.

		PAO 2008



		

		Realizar las reuniones  anuales con representantes de Instituciones públicas y privadas que trabajan en el área de apoyo a usuarios/as.  

		I.N.S. 


Colegio Técnico 


PANI


PAO 2008



		

		Informar periódicamente a la Jefatura de la DP de aquellas situaciones en  las que se generen problemas en cuanto a las funciones del defensor/ a en el proceso.

		Sí solo cuando ha sido estrictamente necesario.






		7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos.

		Recolectar y enviar la información necesaria para la realización del cobro de honorarios.

		Ya existen directrices de la Jefatura que apoyan este punto.



		8. Necesidad de consolidar la definición ideológica de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar el crecimiento de las condiciones desventajosas que surgen del entorno.

		Realización de una campaña regional de divulgación e información del manifiesto ideológico de  la DP.

		No.



		

		Comunicar a la jefatura de la DP sobre las notas negativas que publica la prensa de la DP.

		No se han presentado casos.



		

		Coordinar con el médico forense regional para la realización de charlas en la materia forense para los defensores/ as públicos/ as de la zona.

		Sí. PAO 2008. D. P. Guápiles.



		

		Proponer a la Unidad de Capacitación de la DP la participación del 100% de los defensores/ as públicos/ as en charlas en la materia forense.

		Intentamos regionalizar PAO 2008. D. P. Guápiles.



		

		Instar a la jefatura de la DP que gestione un mayor acceso de los defensores/ as a los cursos de postgrado y a las becas para estos cursos.  

		Jefatura San José, por razones presupuestarias y el Consejo Superior, bajo el número de becas.






COMENTARIO:


La Defensa Pública del II Circuito Judicial de Limón hace mención de los Planes Anuales Operativos (PAO) como resultado de algunas de las acciones regional, no obstante, si bien, la consecución del PAO debe tener relación con la del Plan Estratégico 2007-2011, no se brinda información que se refiera a las labores que se han desarrollado, para el logro de las acciones estratégicas. 


Igualmente en la consecución de otras acciones se remite información que expone en forma limitada lo que se ha hecho para su consecución,  como por ejemplo se indica: “Sí solo cuando ha sido estrictamente necesario”, lo cual no permite conocer que ha realizado de la Defensa Pública del II Circuito Judicial de Limón. 


Por tanto, se estima es necesario que se detalle más la labor realizada en cada acción estratégica a nivel general.


VI. Conclusiones y Recomendaciones:


1. De acuerdo a la información realizada de los planes estratégicos operativos por  Circuito Judicial, se desprende que las defensa s públicas de cada región desconocen la existencia de este Plan, lo cual preocupa por cuanto se realizaron talleres regionales con el propósito de no solo conocer los contenidos del Plan Estratégico de la Defensa Pública, sino que además propusieran acciones, metas y objetivos estratégicos que pudieran liderarse a nivel general; sin embargo, el resultado de lo evaluado parece que no se está concluyendo.

2. Algunas oficinas de la Defensa Pública, como por ejemplo la del II Circuito Judicial de San José, realizan  labores para lograr la acción estratégica que tienen estrecha relación con las que realiza la Defensa Pública central en la consecución de su acción estratégica, como es el caso de arqueos de expedientes, lo cual de algún modo permite la integración de la Defensa Pública y coordinación entre dependencias, facilitando el logro de acciones conjuntas.  


3. Además, las descripciones que se incluyen en los resultados de las acciones regionales, no permiten visualizar cuál ha sido con tareas desplazadas para el logro de la acción. 


4. Particularmente las oficinas de la Defensa Pública del III Circuito Judicial de Alajuela y II Circuito Judicial de Guanacaste,  no estaban constituidos cuando se realizaron los talleres para la elaboración de este Plan Estratégico,  de ahí que algunas acciones no resulten compatibles con la realidad actual de estos circuitos.


5. La Defensa Pública regional del I Circuito Judicial de San José remitió la evaluación de los Planes Estratégicos de los programas presupuestarios del Título 301 “Poder Judicial”  con corte al primer semestre del 2007 como resultado de las acciones regionales del Plan Estratégico 2007-2011.  


Ante lo expuesto se recomienda:    


1. Que la Jefatura y la Unidad Administrativa de la Defensa Pública realicen una actividad en la que participen todas las defensas públicas regionales para analizar los planes regionales y propongan los correctivos pertinentes y de ser necesario modificar las acciones regionales.

2. Es pertinente que las Defensa Públicas Regionales den a conocer en la descripción de los resultados de las acciones regionales, las labores y esfuerzos que han debido realizar para la consecución de las acciones planteadas, lo anterior, en procura de cumplir con el proceso de rendición de cuentas contemplado en la Ley General de Control Interno y para poder determinar con mayores criterios los niveles eficiencia y eficacia en la consecución de las acciones estratégicas. 


3. En particular el III Circuito Judicial de Alajuela y II Circuito Judicial de Guanacaste analicen las acciones propuestas para determinar si son pertinentes, toda vez que cuando se realizaron los talleres regionales en los circuitos judiciales, no se encontraban constituidos.   


4. Que las oficinas regionales de la Defensa Pública, en conjunto con los órganos institucionales involucrados, determinen los recursos y las acciones necesaria, para el logro de las accione regionales formuladas en el Plan Estratégico 2007-2011. 


7. 
La oficina regional de la Defensa Pública del I Circuito Judicial de San José en la segunda evaluación del Plan Estratégico 2007-2011, deberá remitir la información que corresponda a las acciones regionales formuladas en el Plan en evaluación.
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ANEXO D


D.1.1-EVALUACIÓN PLAN ESTRATÉGICO DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL 2007-2011.


Plan Estratégico del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)  2007-2011, al primer semestre de 2007    


A continuación se presentan los resultados obtenidos del seguimiento y evaluación del Plan Estratégico 2007-2011 del Organismo de Investigación Judicial (OIJ).  


I- Aspectos Introductorios


Como primer punto, es dable indicar que durante la realización de la evaluación se realizó una Reunión de Trabajo el 29 de agosto pasado,  con el Lic. Jorge Rojas Vargas Director General quién se hizo acompañar de otros profesionales de OIJ, con el fin de  brindar toda la información posible al respecto. 


El Lic. Rojas Vargas, expresó que se han realizado una serie de actividades, ente ellas el Taller denominado "Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución" (PICAS), efectuado el 26 y 27 de julio 2007, donde se detallaron los temas y acciones estratégicas del referido Plan; con base a los resultados, se considero oportuno analizar, desarrollar e implementar mediante ejes temáticos, las actividades a realizar en general el OIJ.


Asimismo, se determinó oportuno que durante el último trimestre del 2007, conforme al cronograma de actividades, definir los responsables y las metodologías para la implementación de las acciones, que se tiene previstas ejecutarlas gradualmente en el 2008 y con ello ir cumpliendo con lo propuesto en el Plan aquí evaluado.


II- Resultados del Plan Estratégico del OIJ de acuerdo a la matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación. 


Conforme las actividades realizadas al primer semestre del 2007, por parte de la Dirección General del OIJ, a continuación se presenta la tabla del Plan Estratégico 2007-2011 del OIJ que resumen los resultados obtenidos de los temas y acciones estratégicas programadas para el 2007 y 2008 principalmente y también se anotan otras actividades que están programadas para los siguientes años, pero que también ya se empezaron esfuerzos para su consecución.


		PLAN ESTRATÉGICO DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL 2007 - 2011


MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007                                               





		Tema Estratégico Nº 1:


Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: funcional, técnica y operativa.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Organizar, coordinar y fortalecer los  contactos con policías e instituciones nacionales e internacionales en relación con las diferentes modalidades delictivas a fin de establecer mejores prácticas en relación con el abordaje de los delitos, capacitación, entre otros.




		Oficina de Planes y Operaciones del OIJ en coordinación con los Jefes Departamentales.




		Noviembre 2009




		Conforme lo indicado por el Lic. Jorge Rojas Vargas, Director General del OIJ, los resultados obtenidos en el Taller "Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución" (PICAS), las acciones estratégicas contenidas bajo este tema, serán analizados por dos ejes temáticos surgidos de este Taller; el primero denominado Estructura Organizacional, el cual abarca las actividades orientadas al mejoramiento y adecuación del área administrativa, científico y policial en términos de su capacidad ejecutiva, resolutoria, operativa y direccional. El segundo eje bajo el título Proceso para la Investigación Criminal, se refiere a las acciones relacionadas con el abordaje, combate y reducción de la criminalidad, que involucra el diseño de guías, protocolos y otros medios. 


Por otra parte, en el oficio N°1418-PLA-07 del  26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación referente al cumplimiento de los objetivos y metas contenidas en el Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico 2007, Título 301 Poder Judicial" visto y aprobado por el Consejo Superior en la sesión celebrada el 31 de julio pasado,  el OIJ ha venido realizando acciones para mejorar la capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad, como lo es; la conformación de un grupo por oficiales de diferentes secciones del Departamento de Investigaciones Criminales (fuerzas de tarea) los que cuentan con objetivos debidamente tranzados dependiendo de la incidencia criminal, quiénes actúan en distintas zonas del Gran Área Metropolitana, logrando al primer semestre del 2007 excelentes resultados impactando en forma positiva en la sociedad. Asimismo, se añade que este grupo de trabajo conocido como Unidad de Reacción Inmediata (URI), las diferentes secciones ese Departamento, vienen logrando el cumplimiento de sus planes operativos de manera efectiva con el requerimiento de pocos oficiales.






		Realizar una evaluación integral, técnica, operativa y funcional del OIJ a fin de determinar su capacidad de respuesta, según los recursos con que cuentan y el servicio que brindan.




		Oficina de Planes y Operaciones en coordinación con el Departamento de Planificación.




		Diciembre 2009




		



		Definir  un nuevo modelo para el manejo de  la investigación criminal,  que incluya un sistema de indicadores, el rediseño del proceso actual de investigación criminal en todas sus fases, reestructurar la organización, porcentajes de resolución y cargas de trabajo en procura del mejoramiento continuo y apoyado con soportes tecnológicos modernos y con cobertura nacional.

		Oficina de Planes y Operaciones en coordinación con el Departamento de Investigaciones Criminales, Medicina Legal, Ciencias Forenses y Sedes Regionales.




		Diciembre 2011




		En cuanto a las acciones de definir un modelo para el manejo de la investigación criminal y de crear comisiones multidisciplinarias; todavía no se ha iniciado ninguna labor al respecto.



		Crear  comisiones multidisciplinarias que analicen, promuevan, divulguen y apliquen los protocolos existentes o los que se deben crear, con una visión integral en cada una de las oficinas. 




		Dirección General del OIJ




		Octubre 2010




		





Comentarios:


En relación con el tema estratégico en estudio, se aprecia, que a pesar de que las acciones estratégicas contenidas en la Matriz del Sistema y Seguimiento y Evaluación del OIJ, se encuentran con fechas a partir del 2009 en adelante, el OIJ desde el 2007 ya viene realizando acciones con el propósito de cumplir con el contenido del Plan Estratégico 2007-2011. El Taller citado es un medio que le ha permitido a la Dirección del OIJ, detallar aún más las tareas ha a realizar para dar cumplimiento al Plan Estratégico. 


		Tema Estratégico Nº 2:


Actualización del marco jurídico penal  con el accionar del Organismo de tal manera que le permita desarrollar sus investigaciones científico-policiales con mayor agilidad y oportunidad.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Formar una comisión que se encargue de recibir y analizar  inquietudes a nivel nacional con la finalidad de impulsar  y proponer los proyectos de reforma correspondientes. Entre ellos la promoción de las reformas legales necesarias para que el OIJ pueda realizar remates de bienes decomisados con la finalidad de reinvertir esos recursos en la lucha contra la delincuencia.



		Dirección General del OIJ

		Diciembre 2008

		Tanto para la creación de la formación de comisiones como para la propuesta del Proyecto de reforma de la Ley del OIJ, el Lic. Rojas Vargas, expresó que como parte de las labores desarrolladas en el análisis de las resoluciones del Taller PICAS el eje temático (grupo de trabajo) identificado como: Normativa Institucional, el cual abarca la actualización, creación e implementación de la normativa que delimita el accionar de los funcionarios del OIJ en la estructura organizacional; tratará una de las acciones estratégicas de mayor interés del OIJ, sea el establecimiento de reformas a la Ley Orgánica, también se espera que dentro de esa reforma se le permita al OIJ la realización de remates de bienes decomisados mediante subastas públicas para poder reinvertir recursos  en las labores investigativas que se requiere recurso presupuestario. 


Asimismo, en setiembre se conformará una comisión de trabajo que definirá  durante el último trimestre del presente año, el plan de actividades que se ejecutarán durante el año 2008. 


Finalmente, destaca que el proyecto de la reforma a la Ley Orgánica del OIJ se encuentra avanzado.






		Impulsar  y proponer los proyectos de reformas legales  que permitan al OIJ mejorar su accionar; entre ellas la Ley Orgánica del OIJ.




		Dirección General del OIJ (Asesoría Jurídica).




		Diciembre 2010




		





Comentario:


En virtud de lo expuesto, se desprende que la Dirección General del OIJ, se encuentra actualmente realizando acciones atinentes a la actualización del marco jurídico penal del accionar del Organismo e inclusive tienen previsto  efectuar actividades en los próximos períodos para hacer efectivas las reformas de la Ley Orgánica, con lo que se espera beneficiar el accionar policial y a su vez cumplir las acciones estratégicas descritas en el tema estratégico referido.

		Tema Estratégico Nº 3:


Mejoramiento del proceso general de la planificación institucional. 



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Diseñar e implantar un proceso de planificación estratégica en el OIJ que integre los objetivos estratégicos de las distintas áreas con el proceso de planificación institucional.




		Secretaría General del OIJ en coordinación con la Oficina de Planes y Operaciones y el Departamento de Planificación.




		Octubre 2009



		En lo referido a implantar un proceso de planificación estratégica como impulsar la divulgación de los planes operativos, el Lic. Rojas Vargas, indicó que al igual que  como parte de las labores desarrolladas en el análisis de las resoluciones del Taller  PICAS, el eje temático denominado Modelo Gerencial, abarcará la definición de modelos de administración, procesos generales de planificación, comunicación, coordinación de acciones de ejecución, seguimiento, evaluación y supervisión, entre otros. Agregó,  que a partir de enero próximo se reestructurarán las funciones de divulgación no sólo de los planes operativos del OIJ, sino además de la implementación de proyectos de promoción de imagen institucional y divulgación de campañas hacia la comunidad, a cargo de la Oficina de Prensa.


Asimismo, esta Oficina iniciaría la divulgación de información a nivel interno de noticias de interés sea; plazas nuevas y presupuesto aprobado, los planes operativos, entre otros; con el fin de incentivar a las jefaturas como al personal de apoyo de los departamentos y dependencias regionales del OIJ a la consecución de los objetivos y metas planteadas, lo anterior, no obedece a su incumplimiento necesariamente sino a que se ha detectado desconocimiento por parte del personal respecto a la información de índole policial de importancia. 



		Impulsar la divulgación de los planes operativos una vez aprobados.

		Oficina de Prensa del OIJ

		Diciembre de cada año

		





Comentario:


Dado los temas descritos que abarcará el eje temático Modelo Gerencial y las diversas actividades realizadas al 30 de junio del 2007 referidas a la Oficina de Prensa del OIJ, se denota el accionar por parte del personal del OIJ en buscar el logro de las acciones estratégicas contenidas en el tema de estudio, con el que se pretende buscar mejoras de la planificación. La cultura de la planificación bien instaurada en una organización provee solamente beneficios; lo que se espera se presente en el OIJ. 


		Tema Estratégico Nº 4:


Fortalecimiento de la administración del personal que va desde el reclutamiento hasta el sistema de jubilación existente.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Crear sobre la base de un diagnóstico una política institucional en el ámbito, policial, científico, técnico y administrativo para el fortalecimiento de la gestión del factor humano del OIJ en concordancia con los lineamientos que al respecto tiene el PJ.  Debe integrar al menos, inducción, reclutamiento y selección,  promoción de personal, aspectos jubilatorios,  perfiles de puestos, competencias, evaluación  del desempeño, salud ocupacional , riesgos y cobertura de seguros y seguridad ocupacional, valoraciones psicológicas, incentivos, vacaciones profilácticas, régimen disciplinario, acondicionamiento físico.

		Secretaría General, en coordinación con las dependencias competentes de OIJ y el Departamento de Personal.

		1. Diciembre 2008 propuesta de reforma a la Ley de Jubilación específica para el área policial.


2. Diciembre 2009 propuesta de inducción perfil de puestos, reclutamiento, selección, riesgo y cobertura de seguros, salud  y seguridad ocupacional.


3. Diciembre 2010 políticas de prevención y promoción de higiene y salud mental para los servidores del OIJ.


4. Diciembre 2008 diagnóstico sobre la gestión del factor humano del OIJ

		De la conformación de grupos de trabajo en el Taller de referencia,  se incluyó uno que  desarrollará dentro del eje temático concerniente a la Gestión del Factor Humano, todas las acciones en el ámbito policial, científico, técnico y administrativo de la promoción de personal, aspectos jubilatorios, perfiles de puestos, evaluación de desempeño, salud ocupacional, incentivos, entre otros; por lo que se tiene programado para el último trimestre del presente año y todo el 2008, se ejecuten acciones y proyectos orientados a fortalecer la administración del recurso humano de la Institución.


Asimismo, durante el 2007, se han ejecutado actividades importantes dentro de esta acción estratégica, tales como: disponer en la Dirección General de un motivador quien desarrolla un plan de visitas y charlas a todas las dependencias de la Institución, en temas diversos tales como: trabajo en equipo, liderazgo, motivación, entre otros. Igualmente el Consejo Académico Institucional del OIJ ha impulsado la realización de un plan de inducción dirigido a todos los servidores del OIJ, cuya ejecución se pondrá en práctica a partir del 2008.


La Dirección General del OIJ, ha impulsado dos proyectos relevantes dentro del sector policial de la Institución, específicamente lo relacionado con los  reglamentos de acondicionamiento físico y toma de muestras toxicológicas, los cuales permitirán llenar requerimientos que en estos campos constituían vacíos importantes para una adecuada administración del recurso humano institucional. Además, se impulsa a través del Instituto Nacional de Seguros, la obtención de un seguro de responsabilidad civil ante terceros para los funcionarios del sector policial, proyecto que se encuentra en etapa de negociación con las autoridades del INS.


Finalmente, por medio de la Unidad de Apoyo Psicológico Operacional de la Secretaría General del OIJ,  se han tomado medidas para fortalecer las etapas de reclutamiento y selección del personal, de tal manera que la promoción y valoraciones psicológicas han sido objeto de importantes reformas y análisis para obtener los mejores resultados en estas etapas. 



		Fortalecer la Unidad de Apoyo Psicológico con  los recursos necesarios con el fin de que valore periódica y obligatoriamente  a los  servidores del OIJ.

		Secretaría General

		1. Julio 2008 estudio para fortalecimiento de Unidad de Apoyo Psicológico Operativo.


2. Abril 2009 se cuente con personal adicional para la  Unidad de Apoyo Psicológico Operativo.

		Con el objetivo de desarrollar el plan  de coordinación periódica y obligatoria de todos los servidores del OIJ, por parte de los coordinación de la citada Unidad, la Dirección General  a través de su Secretaría propuso el reforzamiento con una de esa Unidad con una plaza adicional de profesionales a partir del próximo año,  que permitan la implementación del referido plan de trabajo, reforzando así la cantidad de profesionales en psicología que tendrán a su cargo la realización de dichas evaluaciones.


Es de destacar que en el Anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial para el 2008, aprobada por Corte Plena en las sesiones celebradas del  28 de mayo al 06 de junio pasados se encuentra incorporada la plaza de Profesional 3 (Psicólogo).





Comentario:


Se resalta como la Dirección General del OIJ en conjunto con el Consejo Académico Institucional del OIJ y la Unidad de Apoyo Psicológico Operativo de la Secretaría General del OIJ, han venido impulsando y ejecutando durante el 2007 actividades y proyectos para fortalecer la administración del personal contemplando desde el reclutamiento hasta el sistema de jubilación existente, las que van ligadas a las acciones estratégicas contenidas en el Plan Quinquenal, aspectos que contribuyen el mejoramiento del ambiente laboral del OIJ. 


		Tema Estratégico Nº 5:


Sistema de capacitación de personal. 



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Crear una política de capacitación integral en áreas policiales, técnicos y científicos del OIJ, que contemple aspectos, tales como coordinación de becas,   perfiles y competencias del puesto, modalidades de enseñanza, servicio al usuario, pasantías internas y externas.


Promover la creación de una academia del OIJ.




		Consejo Académico Institucional en coordinación del OIJ  con la Unidad de Capacitación del OIJ.


Dirección General del OIJ, Secretaría General del OIJ  y Consejo Académico Institucional.

		Diciembre 2010 propuesta específica de capacitación presentada a la Corte Plena.


1. Diciembre 2009 diseño del proyecto (Dirección General y Consejo Académico del OIJ).


2. Diciembre 2010 la estructura de la academia (Secretaría General del OIJ)


3. Diciembre 2011 proyecto definitivo a aprobación de autoridades correspondientes (Dirección General del OIJ).

		De acuerdo lo mencionado por el Lic. Rojas Vargas, dentro de los ejes temáticos surgidos del Taller de referencia se encuentra el denominado Capacitación el cual analizará lo relacionado con la creación, revisión, actualización y ejecución de los programas de formación y capacitación para el personal destacado en los ámbitos policial, científico, técnico y administrativo del OIJ. 


En lo concerniente al Proyecto de la  Academia Policial, expresó que la Dirección General en el presente año, ha iniciado igualmente gestiones para lograr financiamiento externo para la realización de este Proyecto; dadas las limitaciones presupuestarias de la Institución, por lo que se han efectuado contactos con el Lic. Mauricio Boraschi Hernández, Director del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) para que el terreno que se encuentra en comiso ubicado en San  Ramón, se ubique el Campus de la  Academia, lugar donde se establecerían las instalaciones. También señala, que se vienen realizando conversaciones, como otra posibilidad de crear una Academia, con la Lic. Laura Chinchilla Miranda, Vicepresidenta de la República, la cual sería compartida por los cuerpos policiales del país, sea judiciales y administrativos la que se ubicaría en Ochomogo, Cartago. 


Agregó, que se estudia en forma paralela la solicitud de recursos de este  proyecto en dos oportunidades (períodos) en los anteproyectos de presupuestos tal y como se ejecutó con el Proyecto denominado "Automatic Fingerprint Investigation System" (A.F.I.S.), cuya primer solicitud fue aprobada  en la Ley N° 8562 del Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico de 2007 por parte de la Asamblea Legislativa el 12 de setiembre de 2006 y la segunda petición fue efectuada en el Anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial del 2008, aprobado por Corte Plena en las sesiones celebradas del 28 de mayo al 06 de junio pasado.






		Revisar y actualizar el curso básico policial  en cuanto a los contenidos y  el personal docente.

		Consejo Académico Institucional y Unidad de Capacitación.

		Diciembre de cada año

		En lo que respecta a actualizar y revisar el curso básico policial, recalcó que como parte de las actividades desarrolladas por el Consejo Académico Institucional, conformado por las jefaturas departamentales del OIJ, junto con el Secretario General y la jefatura de la Oficina de Planes y Operaciones, se desarrolló desde el pasado de enero, un proyecto en el que de manera conjunta un grupo multidisciplinario y la Unidad de Capacitación del OIJ, se definió una propuesta que permite la reestructuración del actual programa de formación básica en investigación criminal, gracias a lo cual se analiza actualmente los resultados obtenidos en el primer curso que se impartió con la incorporación de los cambios sugeridos, a fin de mejorar la capacitación que se llevará a cabo a partir del próximo año.






		Definir un modelo de formación académico formal (pos-grado en Ciencias Forenses, criminología) e informal (cursos de capacitación) en el área policial, técnico y científico forense que permite la adquisición y refrescamiento de conocimientos y divulgación sobre las nuevas técnicas de investigación.

		Consejo Académico Institucional y Unidad de Capacitación.




		Diciembre 2011




		Respecto al modelo de la formación académica formal (pos-grado) e informal  (cursos de capacitación) al 30 de junio no se han realizado actividades al respecto.





Comentario:


En lo referido al tema estratégico Sistema de capacitación de personal, el OIJ durante el presente año, ha venido desarrollando diferentes actividades relacionadas en torno a este tema, destacando la realización de gestiones con Instituciones externas para hacer realidad la creación de la Academia Policial lo que de llegarse a constituir, sería de gran utilidad para los procesos de capacitación del OIJ. 


		Tema Estratégico Nº 6:


Dotación de presupuesto que se ajuste a las necesidades del OIJ.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Gestionar la posibilidad de trasladar dineros de la partida de salarios  y superávit a otras partidas de gastos de inversión                     (sobrantes de esa partida de salarios).




		Secretaría General del OIJ

		Junio de cada año

		Con base al acuerdo del Consejo Superior en la sesión celebrada el 17 de mayo pasado, artículo LXIV la Dirección General en conjunto con la Secretaría General enviaron mediante oficio N° 641-DG-07 del 19 de junio pasado a la jefatura del Departamento Financiero Contable, la solicitud de traslados de recursos con el fin de que se aprovechen los disponibles en el superávit generado en la partida de Remuneraciones, a fin de que puedan incluirse en la ejecución presupuestaria de otras partidas, como por ejemplo la subpartida 00105 "Suplencias", 00201 “Tiempo Extraordinario” aspecto que ya se ha puesto en práctica y que permitirá adicionalmente realizar sustituciones en el sector policial, según se estime necesario.



		Reforzar la partida destinada al mantenimiento preventivo y calibración de los equipos que posee la institución (laboratorios, armas, vehículos, equipo de comunicación, entre otros.).

		Secretaría General del OIJ en coordinación con las Jefaturas de Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses y Medicina Legal.

		Primer trimestre de cada año

		Sobre esta acción, las Jefaturas del Departamentos de Laboratorio de Ciencias Forenses y de Medicina Legal, proyectaron y se encuentran ejecutando actualmente (2007)  los fondos correspondientes al mantenimiento preventivo y la calibración de los equipos en cada una de sus respectivas secciones, así por ejemplo el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, posee la proyección presupuestaria para el próximo año de los contratos correspondientes a estas actividades; además se ejecutó el contenido previsto para el 2007, de acuerdo con la planificación establecida. En este sentido, ese Departamento  tiene asignado ¢34 millones de colones para este año, y para el próximo se tiene una proyección de más de ¢ 47 millones de colones.


Por último, se recalca que para el 2007, se realizó el proceso de adquisición de los servicios de calibración y mantenimiento de los equipos e instrumentos que no tenían contrato.








Comentario:


Con base a los resultados obtenidos al primer semestre del 2007, se observa como la Secretaria General del OIJ pretende evitar los contratiempos de captar recursos pues con los traslados de dineros entre subpartidas, se tendrá mayor capacidad de respuesta (recursos) cuando es necesario que el factor humano del OIJ permanezca laborando tiempo no ordinario (seguimientos, vigilancias, pruebas de laboratorios u otras), en los casos que por sus características y complejidad lo exige, por lo que esta acción coadyuva en el proceso investigativo y por ende el esclarecimiento con mayor celeridad los actos delictivos pertinentes. Lo precitado, va ligado a la acción de reforzar  con mayores  recursos en el mantenimiento preventivo de equipos de laboratorio y otros, pues con estos se mantiene un monitoreo que evite el fallo de los equipos que eventualmente podrían causar una demora importante en el resultado de las pruebas, entre otros aspectos.

		Tema Estratégico Nº 7:


Sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de Departamentos, Sedes Regionales y Oficinas Técnico Administrativas.


Establecimiento  y aplicación de parámetros de medición del desempeño tanto a nivel individual como de despachos.

		1. Secretaría General del OIJ y Oficina de Planes y Operaciones en coordinación con la Comisión de Control interno.


2.Oficina de Planes y Operaciones (Unidad de Supervisión).




		1. Diciembre 2011


2. Diciembre 2011




		En lo referente al Sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, el Lic. Rojas Vargas, mencionó que el eje temático Modelo Gerencial abordará lo pertinente a evaluación y supervisión, entre otros temas, con el cual se pretende actualizar y mejorar la evaluación del rendimiento del factor humano del OIJ, coadyuvado con la variación del modelo de supervisión que detecte los eventuales problemas, sus causas, debilidades y a la vez se propongan las posibles soluciones. 






		Fortalecer la cultura de rendición de cuentas a través de diferentes medios, tales como talleres y otros.

		Comité Asesor en coordinación con la Oficina de Planes y Operaciones (Unidad de Supervisores).




		Diciembre 2011

		





Comentario:


En virtud que durante el 2007, ya se están realizando gestiones para el cumplimiento de las acciones pertinentes respecto al Sistema de evaluación y rendición de cuentas es de esperar que al finalizar el 2011, el OIJ cuente con este Sistema. 


		Tema Estratégico Nº 8:


Definición de una política institucional de comunicación interna y externa.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar las gestiones necesarias para establecer el sitio WEB  y la intranet policial en todo el país.




		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad de Informática) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información.




		Diciembre 2009

		Se encuentra pendiente.



		Establecer mecanismos de divulgación entre las diversas oficinas y departamentos del OIJ para compartir información sobre  los avances que desarrollan los laboratorios en ciencias forenses y otras experiencias que ayuden a mejorar la investigación.




		Comité Asesor y Oficina de Prensa del OIJ.




		Diciembre 2009




		Se encuentra pendiente.



		Evaluar el papel que tiene la Oficina de Prensa del OIJ respecto de la información de los casos concretos incluyendo la necesidad de incorporar un vocero de prensa. (valorar la necesidad de reforma legal).




		Oficina de Planes y Operaciones en coordinación con el Departamento de Planificación.

		Setiembre 2008

		Sobre el particular, el Lic. Rojas Vargas,  mencionó que como parte del análisis del Modelo Gerencial, antes citado, a partir de enero próximo se reestructurarán las funciones de la Oficina de Prensa, no sólo en términos de la divulgación de los planes operativos del OIJ, sino además de la implementación de proyectos de promoción de imagen institucional y divulgación de campañas hacia la comunidad, por lo que se evaluará además la conveniencia de incorporar un vocero de prensa.








Comentario:


Respecto a las acciones contenidas en el tema estratégico “Definición de una política institucional de comunicación interna y externa”, no se observan acciones concretas para su realización, a excepción de darle un nuevo enfoque a la Oficina de Prensa. Por tanto, sería pertinente en lo que resta del 2007 y 2008 empezar labores tal y como se ha realizado en otros tema estratégicos,  para que el OIJ cuente con una nueva política de comunicación.


		Tema Estratégico Nº9:

Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Definir el número de investigadores y personal técnico,  científico y administrativo según las necesidades de la sociedad, en relación con  la criminalidad.

		Oficina de Planes y Operaciones




		Diciembre 2010




		Conforme lo expuesto por el Lic. Rojas Vargas de acuerdo a los resultados del Taller PICAS, el eje temático Estructura Organizacional analizará las acciones atenientes al tema en estudio, el cual se espera desarrollar a partir del 2008.


Por otra parte, en lo referente al mejoramiento de la calidad del servicio el OIJ durante el 2007 ha venido realizando una serie de actividades para mejorar su servicio tal y como se describió en el oficio N°1418-PLA-07 de cita, en lo que  destacan cambios en la forma de resolver el ingreso de casos, recordatorios escritos al personal policial de atender los asuntos de mayor antigüedad,  mantenimiento preventivo de equipos, incorporación de Propuesta para la Finalización de la “Implementación Básica del Sistema de Gestión de la Calidad”, basado en la Norma ISO/IEC 17025:2005 por parte del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, entre otros. Asimismo, la realización de labores de campo por parte del personal de la Unidad de Supervisores con lo cual se busca en forma permanente evaluar el accionar de las diferentes unidades policiales (factor humano). 



		Realizar las mejoras necesarias  para  que las instalaciones físicas del OIJ se adecuen a sus funciones de acuerdo con las posibilidades presupuestarias (incluyendo las celdas y el espacio para el manejo de crisis entre otros).

		Secretaría General del OIJ




		Diciembre 2011




		





Comentario:

Con lo anterior, se infiere como el OIJ en forma permanente ha venido desarrollando una serie de actividades en busca del mejoramiento de la calidad del servicio tanto en los ámbitos administrativos, policiales, científicos, entre otros e incluso pretende incluir dentro de sus labores la “Implementación Básica del Sistema de Gestión de la Calidad del Departamento de Ciencias Forenses Basado en la Norma ISO/IEC 17025:2005”, con la cual se prevé entre otros aspectos aumentar la calidad y celeridad a los asuntos ingresados en el ámbito científico.


		Tema Estratégico Nº10: 


Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un plan de acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género.

		Jefes de cada unidad de trabajo  del OIJ.




		2008-2011

		La Dirección General ha impulsado a través de los años diversas acciones en pro de los compromisos de género, que se han extendido a los planes operativos de las dependencias del OIJ, siempre que las condiciones así lo permitan, como por ejemplo el caso de incluir Conductoras de Detenidos no sólo para la Sección de Cárceles del Primer Circuito Judicial, sino además en las Delegaciones Regionales distribuidas en todo el país; asimismo, se mantiene activo el Consejo Consultivo de Género creado a lo interno del OIJ y se forma parte de la Comisión de Género del Poder Judicial.


Este tema igualmente, se incluye como parte de la sensibilización que se brinda a los investigadores de primer ingreso en el programa de formación básica en investigación criminal; además, se pretende incluir en la implementación del programa de inducción para todos los servidores de la Institución. 


Asimismo, la visión de género se ha incluido en actividades promovidas en las áreas médico-científicas y policiales del Organismo, ya sean las Jornadas de Medicina Legal, organizada por el Departamento de Medicina Legal, o bien de la Asociación de Ciencias Forenses del Departamento de Ciencias Forenses y la Reunión de Mujeres Policía.



		1. Capacitar en materia de género al personal del OIJ.




		Consejo Consultivo de Género en coordinación con el Consejo Académico Institucional.




		Diciembre 2011

		



		2. Capacitar  en materia de género al personal encargado de la atención de delitos sexuales y hechos violentos.

		Consejo Consultivo de Género en coordinación con el Consejo Académico Institucional.




		Diciembre 2009

		



		3. Llevar a cabo campañas publicitarias para lograr la captación de  oferentes para todos los puestos del OIJ con enfoque de género.




		Oficina de Prensa del OIJ.

		2008-2011

		Sobre el particular, el Lic. Rojas Vargas, mencionó que como parte del análisis del Modelo Gerencial desarrollado en el Taller denominado PICAS, a partir de enero próximo se reestructurarán las funciones de Oficina de Prensa, no sólo en términos de la divulgación de los planes operativos del Organismo, sino también la implementación de proyectos de promoción de imagen institucional y divulgación de campañas hacia la comunidad, por lo que dentro de estas campañas se incluirá lo concerniente a que la captación de oferentes contenga implícito un enfoque de género.


Finalmente, concluye el Lic. Rojas Vargas que se han realizado una serie de acciones para incorpora la equidad de género, sin embargo, a la fecha no se tiene elaborado un de Plan de Acción el cuál sea base para incluir los compromisos de género a nivel operativo.  


Por otra parte, con base al oficio N° 1418-PLA-07 anteriormente citado, el OIJ ha realizado durante el 2007 diversas acciones relacionadas con las campañas publicitarias; eso sí, no necesariamente de género dentro de éstas se encuentran; el mantener alianzas estratégicas en diversos sectores civiles, a través de programas radiales, medios de prensa nacional, reuniones, conferencias y charlas en diversos lugares con Asociaciones Bancarias, Cámaras de Hoteles, Tiendas,  Mutuales, Universidades, entre otros.  Además, de la continuidad de las alianzas estratégicas logradas en el 2006 sea la Comisión Bancaria, Grupo G10 del Ministerio de Gobernación y Seguridad Pública, Instituto Nacional de Seguros, entre otros.


Igualmente, se menciona que a la fecha se ha continuado con campañas preventivas dirigidas especialmente a escolares y colegiales, donde se expone las diferentes modalidades delictivas que causan impacto en su desarrollo social a saber: problemas de drogadicción, sexuales, entre otros. Asimismo,  se indicó que en el segundo semestre de 2007, se tiene planificado solicitar la colaboración a los diferentes medios noticieros, para realizar un sondeo a nivel nacional para conocer el impacto y alcances obtenidos en las campañas preventivas.








Comentario:


Se observa que el OIJ en general, tiene presente el compromiso de incluir en su accionar el tema de género e incluso ha realizado una serie de acciones, tanto en las dependencias policiales, científicas y otras al respecto; no obstante, a la fecha carece de un Plan de Acción que describa los objetivos, metas  y cronograma de actividades que defina las fechas y los responsables de efectuar las acciones pertinentes para así institucionalizar en forma clara la Política de Género. 

		Tema Estratégico Nº 11:


Aprovechamiento de la tecnología de información y dotación de equipo para el área de medicina legal y ciencias forenses para el mejoramiento de los procesos del OIJ.



		Acción


Estratégica

		Responsable-


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Enlazar las dependencias del OIJ con la información que tiene disponibles las entidades públicas para facilitar la investigación o en su defecto definir la responsabilidad de los datos de fuentes abiertas.




		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información.

		Diciembre 2007

		Actualmente la Oficina de Planes y Operaciones coordina con la Unidad de Tecnológica y de Información, de esa Oficina, la actualización de la información disponible en la Intranet. Asimismo, como parte de los esfuerzos que se llevan a cabo en la ampliación de las facilidades del Sistema Expediente Criminalístico Único (ECU), se incluye la posibilidad de contar con un módulo de fuentes abiertas, cuya ejecución está a cargo del señor Minor Monge Camacho, servidor de la Sección de Fraudes, a fin de que supervise la ejecución del proyecto.


Con base al oficio N° 1418-PLA-07 citado a lo largo del informe, se esperaba al 31 de diciembre del 2007, la creación del software correspondiente a la primera fase para la regionalización del Sistema de Información Policial (SIP); el cual por disposición de la Dirección General del OIJ, la regionalización del (SIP) la realizará una empresa privada; por ello, en este momento se está asesorando en la definición de requerimientos. Dentro de las ventajas de este sistema es que una vez implementado a nivel nacional se podrá manejar la información de forma más ágil y actualizada.


El Sistema ECU se encuentra hoy día disponible en todas las dependencias policiales del país, y en la actualidad está en trámite la contratación de la ampliación del sistema, de tal forma que el ECU con las mejoras que implique la ejecución del nuevo contrato se extenderá de forma gradual por todo el país a fin de facilitar la toma de denuncias. 


Con la ampliación del Sistema ECU, se espera desarrollar un instrumento que permita a las dependencias regionales efectuar consultas a la plataforma AFIS, en virtud de que actualmente se ha determinado que la viabilidad de dotar de una estación remota a cada dependencia, resulta muy costoso, y no se dispone del presupuesto para ejecutar satisfactoriamente el proyecto, de allí que se espera analizar la dotación de recursos para el 2008 y determinar la posibilidad de desarrollar el proyecto con alguna de las dos alternativas descritas.



		Adquirir e instalar la plataforma tecnológica que permita la regionalización del SIP con las oficinas en red.

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática).




		Diciembre 2010

		



		Implementar el sistema ECU en todas las unidades policiales.

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y el Archivo Criminal.

		Diciembre 2008

		



		Actualizar la plataforma tecnológica AFIS y dotar a las regionales de estaciones para captura en vivo ( huellas lofoscópicas).




		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y Archivo Criminal.

		1. Diciembre 2008 actualización del AFIS

		



		Gestionar la ampliación de la cobertura del sistema de radio comunicación existente  a nivel regional y proponer acciones para su mejoramiento.




		Secretaría General del OIJ (Oficina de radio).




		2011




		Se encuentra pendiente.



		Adquirir un software para simulación para entrenamiento de reacción a enfrentamientos en situaciones violentas, así como un equipo de identificación balística.

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y Secretaría General del OIJ (Unidad Administrativa).




		Diciembre 2009

		Se encuentra pendiente.



		Gestionar la asignación de cuentas de correo electrónico,  acceso a internet e intranet y del software requerido a los funcionarios que se estime conveniente.

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática).




		1. Diciembre 2007 las gestiones para la asignación de cuentas de correo electrónico y acceso a internet.


2. Diciembre 2008 Inventario del Software.

		Dentro de las labores realizadas por la Oficina de Planes y Operaciones se encuentra gestionar periódicamente el acceso de las cuentas de correo e Internet a todas las jefaturas de la Institución; así como a las dependencias regionales respectivas, de tal manera que a la fecha todas esas dependencias, las jefaturas de las oficinas técnico-administrativas y de los tres departamentos de la Institución, disponen del acceso a esos instrumentos informáticos.


En cuanto al inventario de software, la citada Oficina tiene estimado incluir dentro del Plan Anual Operativo del 2008, la realización del inventario. 






		Adquisición e instalación de equipo informático requerido  para la transmisión de dictámenes por fibra óptica para los Departamentos de Medicina Legal incluyendo unidades Médico Legales y Laboratorio de Ciencias Forenses. (aprovechar la firma digital y la seguridad apropiada).

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática), Secretaría General (Unidad Administrativa) y Tecnología de Información.




		2009




		Se encuentra pendiente.



		Realizar las gestiones que garanticen el equipo informático que se requiere para implementar el sistema centralizado de registro de casos en el complejo de ciencias forenses.

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y Jefatura del Departamento de Laboratorio.

		2008

		Se encuentra pendiente.



		Dotar de la plataforma tecnológica para la inclusión y búsqueda de perfiles genéticos de sospechosos y sentenciados.

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y Jefatura del Departamento de Laboratorio.




		2011

		Se encuentra pendiente.



		Dotar de la plataforma tecnológica y licenciamiento necesario para el desarrollo y regionalización del SIG ARCGIS.

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática) y Secretaría General (Unidad Administrativa).




		Diciembre 2010

		Se encuentra pendiente.



		Adquirir e instalar el equipo Arco de Rayos “X”.




		Departamento de Medicina Legal.




		2011

		Se encuentra pendiente.



		Definir una política de renovación de equipo de cómputo en el OIJ.

		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática).

		Diciembre 2008

		Periódicamente a través de la ejecución presupuestaria del Organismo de Investigación y de acuerdo con las políticas de renovación de la Dirección Ejecutiva, se procede a renovar el equipo de cómputo que se estime conveniente. En este sentido, se definirá en los Plan Anual Operativo de la Oficina de Planes y Operaciones para el 2008 la política que regule esta actividad.



		Habilitar un espacio en la internet que facilite la recepción de denuncias e informaciones confidenciales.




		Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática).

		1. Diciembre 2010 el estudio realizado


2. Diciembre 2011 la implementación de la recepción de denuncias e informaciones confidenciales.




		Se encuentra pendiente.



		Capacitar al personal del OIJ en el uso y manejo del sistema ECU.




		El Archivo Criminal y Oficina de Planes y Operaciones (Unidad Informática).

		Diciembre 2008

		Durante los años 2006 y 2007, se han desarrollado programas de capacitación a cargo del Archivo Criminal en los que se ha capacitado a personal de las dependencias policiales regionales así como del Departamento de Investigaciones Criminales en el uso y manejo del Sistema, asimismo, una vez que se obtenga la ampliación del ECU, se coordinará lo pertinente a fin de que se ejecuten charlas de inducción en el manejo de las nuevas facilidades de dicho sistema.



		Diagnóstico de requerimiento e idoneidad de los equipos de ciencias forenses y medicina legal, con la adquisición periódica de lo requerido y se actualicen o se sustituyan.

		Jefatura de los  Departamentos de Laboratorio de Ciencias Forenses y Medicina Legal.




		1. Diciembre 2009 el listado de equipos y la gestión de recursos correspondientes.


2. Diciembre 2011 adquisición de los equipos.




		Se encuentra pendiente.





Comentario:


Como se observó el OIJ se ha venido fortaleciendo con la implantación de sistemas de información que ofrecen mayor versatilidad en el desarrollo de sus funciones policiales como científicas, a nivel nacional que vendrán a facilitar la toma de decisiones, esclarecimiento de asuntos, entre otras. 


III- Proyectos específicos  contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011 

Dentro de los temas estratégicos antes referidos, se encuentran gran cantidad de Proyectos relacionados con éstos, los cuales pueden verse afectados por las limitaciones presupuestarias del Poder Judicial, ante lo cual la Dirección General del OIJ, ha realizado contactos con entidades externas sea la Presidencia de la República, el Banco Centroamericano de Integración Económica, el Instituto Costarricense de Drogas (ICD) para que valoren la posibilidad de coadyuvar financieramente al OIJ para la consecución de los Proyectos establecidos en el Plan Estratégico 2007-2011.


A continuación se muestra la tabla que contiene los proyectos específicos en el plan quinquenal 2007-2011 del OIJ y su estado a la fecha.


Proyectos específicos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011


de la OIJ y estimación de costos (US$)


		Identificación

		Proyecto

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		Resultados



		Organizar, coordinar y fortalecer los  contactos con policías e instituciones nacionales e internacionales en relación con las diferentes modalidades delictivas a fin de establecer mejores prácticas en relación con el abordaje de los delitos, capacitación, entre otros.




		Propuesta de creación de una dependencia especializada.

		5 meses

		$30.000

		Propios y/o a identificar

		En relación con los proyectos que pretende desarrollar el OIJ en el plan Estratégico en estudio, el Lic. Rojas Vargas, espresó que todos son de suma importancia; sin embargo, la inversión económica para el desarrollo e



		Realizar una evaluación integral, técnica, operativa y funcional del OIJ a fin de determinar su capacidad de respuesta, según los recursos con que cuentan y el servicio que brindan.




		Evaluación integral, técnica, operativa y funcional del OIJ.  

		24 meses

		$80.000

		Propios y/o a identificar

		implementación de éstos es elevada, y considerando las limitaciones presupuestarias actuales del Poder Judicial, la Dirección General consideró oportuno, como se indicó



		Impulsar  y proponer los proyectos de reformas legales  que permitan al OIJ mejorar su accionar; entre ellas la Ley Orgánica del OIJ.

		Proyectos de reforma legal.

		6 meses

		$20.000

		Propios y/o a identificar

		anteriormente, buscar fuentes de financiamiento externas a la Institución, por lo que se remitió oficio N° 445-DG-07 el 04 de mayo pasado al Banco 



		Diseñar e implantar un proceso de planificación estratégica en el OIJ que integre los objetivos estratégicos de las distintas áreas con el proceso de planificación institucional.




		Diseño del Proceso de Planificación.

		6 meses

		$20.000

		Propios y/o a identificar

		Centroamericano de Integración Económica dirigido al Ingeniero Edgar Salgado, en el que se comunicó los diferentes proyectos que pretende desarrollar el OIJ 



		Crear sobre la base de un diagnóstico una política institucional en el ámbito, policial, científico, técnico y administrativo para el fortalecimiento de la gestión del factor humano del OIJ en concordancia con los lineamientos que al respecto tiene el PJ.  Debe integrar al

		Elaboración del diagnóstico y diseño de la política.

		12 meses

		$72.000

		Propios y/o a identificar

		con base al Plan Estratégico Quinquenal  2007-2011, con los cuales se pretende fortalecer el ámbito administrativo, investigativo, científico, tecnológico, entre otros aspectos, de este 



		menos, inducción, reclutamiento y selección,  promoción de personal, aspectos jubilatorios,  perfiles de puestos, competencias, evaluación  del desempeño, salud ocupacional , riesgos y cobertura de seguros y seguridad ocupacional, valoraciones psicológicas, incentivos, vacaciones profilácticas, régimen disciplinario, acondicionamiento físico.

		

		

		

		

		Organismo, lo que a su vez coadyuvará a la sociedad.


Dentro de los proyectos citados en el oficio, se encuentran los siguientes: - la ampliación del Sistema del Expediente Electrónico Criminal único, - el Sistema Biométrico AFIS (Sistema Automatizado de



		Crear una política de capacitación integral en áreas policiales, técnicos y científicos del OIJ, que contemple aspectos , tales como asignación de becas,   perfiles y competencias del puesto, modalidades de enseñanza, servicio al usuario, pasantías internas y externas.




		Elaboración de la política de capacitación.

		5 meses

		$18.000

		Propios y/o a identificar

		Identificación Dactilar), con las respectivas estaciones de captura en vivo. Además, se incluyen el software para el retrato hablado, software de entrenamiento con arma de fuego, sistema de equipo y sotfware de identificaciónbalística (IBIS) y



		Promover la creación de una academia del OIJ.

		Estudio de Factibilidad y diseño de planos.

		48 meses

		$150.000 para estudio de factibilidad .


$300.000 para planos.

		Propios y/o a identificar

		necesidades tecnológicas de la Oficina de Planes y Operaciones.


Por su parte en lo referido a 



		Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de Departamentos, Sedes Regionales y Oficinas Técnico Administrativas.

		Estudio para definir el sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas y los parámetros de evaluación del desempeño.

		6 meses

		$20.000

		Propios y/o a identificar

		Promover la Academia del OIJ, como se detalló anteriormente, dadas las limitaciones presupuestarias del Poder Judicial, la Dirección General ha iniciado en el 2007, acercamientos mediante



		Elaborar un proyecto de política de comunicación interna y externa para todas las áreas del OIJ.




		Elaboración del diagnóstico y diseño de la política.  

		6 meses

		$20.000

		Propios y/o a identificar

		reuniones y oficios, con Instituciones externas, como lo es el Instituto Costarricense de Drogas (ICD), la búsqueda 



		Realizar las gestiones necesarias para establecer el sitio WEB  y la intranet policial en todo el país y habilitar un espacio en la internet que facilite la recepción de denuncias e informaciones confidenciales.

		Estudio de Factibilidad para el Diseño, desarrollo e implantación del sitio WEB y la intranet policial.

		6 meses

		$20.000 para el estudio de factibilidad


$20.000 para el diseño WEB


$50.000 para intranet policial

		Propios y/o a identificar

		de financiamiento, con la finalidad de que se adjudique al OIJ un terreno en comiso ubicado en San Ramón, donde se establecería el Campus de la Academia. Igualmente, con la Lic. Laura 



		Realizar las mejoras necesarias  para  que las instalaciones físicas del OIJ se adecuen a sus funciones de acuerdo con las posibilidades presupuestarias (incluyendo las celdas y el espacio para el manejo de crisis entre otros).




		Estudio de Factibilidad de requerimientos de instalaciones físicas del OIJ y diseño de celdas.

		12 meses 

		$60.000 para factibilidad y $300.000 para planos.

		Propios y/o a identificar

		Chinchilla Miranda, Vicepresidenta de la República han analizado la posibilidad de crear una Academia Interinstitucional para los cuerpos policiales administrativos y judiciales.



		Realizar un plan de acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género.




		Plan de acción 

		3 meses

		$10.000

		Propios y/o a identificar

		Asimismo, se está valorando la posibilidad de solicitar en dos períodos de anteproyecto 



		Llevar a cabo campañas publicitarias para lograr la captación de  oferentes para todos los puestos del OIJ con enfoque de género.




		Consultoría para desarrollar y ejecutar una campaña publicitaria .

		6 meses

		$70.000

		Propios y/o a identificar

		de presupuestos el financiamiento requerido para desarrollar la Academia.


Es dable indicar, que en la 



		Adquirir e instalar la plataforma tecnológica que permita la regionalización del SIP con las oficinas en red.

		Estudio de factibilidad y adquisición equipo (400 PC para 1000 investigadores).

		18 meses

		$40.000 Estudio de factibilidad.


$400.000 para compra equipo.

		Propios y/o a identificar

		actualidad se está a la espera de la respuesta de las entidades y personal antes citado.





		Identificación

		Proyecto

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		



		Actualizar la plataforma tecnológica AFIS y dotar a las regionales de estaciones para captura en vivo            ( huellas lofoscópicas).




		Adquirir e instalar la plataforma tecnológica AFIS, central y regional.

		24 meses

		$1.260.000

		Propios ($1.176.000 presupuestados para el 2007)  y/o a identificar ($84.000)

		En cuanto a los otros proyectos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011, agregó, el Lic. Rojas Vargas, que serán incluidos en los 



		Gestionar la ampliación de la cobertura del sistema de radio comunicación existente  a nivel regional y proponer acciones para su mejoramiento.

		Ampliar la cobertura de radio comunicación del OIJ en todo el país.

		2010

		$750.000 en 


Compra de radios con encriptación (aporte Corte-BID) $55.000 para centracom


$624.000 (650 radios actuales* $20 de alquiler por radio por 4 años) + $72.000 (75 radios que entran en el 2007 * $20 * 4 años) alquiler de líneas del ICE para radios, $300.000 (compra de nuevos radios encriptados), $50.000 actualización de dos consolas de despacho ($25.000 cada una), $20.000 de actualización

		Propios y/o a identificar

		planes operativos conforme el cronograma de actividades del OIJ.


Finalmente, añadió que en las sesiones de Corte Plena celebradas el 24 de julio y 13 de noviembre del 2006, artículos III y XXI respectivamente, se eprobó el Plan Estratégico 2007-2011 del OIJ, se hizo de conocimiento al Ente Superior Jerárquico que la consecución de los proyectos depende de la disponibilidad presupuestaria interna y externa en los años del quinquenio.



		

		

		

		de hardware y software de repetidores y $300.000 por renovación de 50 radios por año.




		

		



		Adquirir un software para simulación para entrenamiento de reacción a enfrentamientos en situaciones violentas, así como un equipo de identificación balística.

		Adquisición de tres licencias del software de entrenamiento.


Estudio de factibilidad  para la adquisición del equipo de identificación balística.


Adquisición e instalación del equipo y software de identificación balística (IBIS).




		12 meses


6 meses


48 meses

		$150.000


$20.000


$1.500.000

		Propios y/o a identificar

		



		Dotar de la plataforma tecnológica para la inclusión y búsqueda de perfiles genéticos de sospechosos y sentenciados.

		Estudio de factibilidad para la dotación de la plataforma.


Adquisición e instalación del equipo y software de perfiles genéticos de sospechosos y sentenciados.




		3 meses


48 meses

		$10.000


$350.000.               ( adquisición de equipo)

		Propios y/o a identificar

		



		Adquirir e instalar el equipo Arco de Rayos “X”.

		Estudio de factibilidad para la dotación de la plataforma.


Adquisición e instalación del equipo y software rayos “X”.




		48 meses

		$10.000


$300.000.               (adquisición de equipo)

		Propios y/o a identificar

		



		Dotar de la plataforma tecnológica y licenciamiento necesario para el desarrollo y regionalización del SIG ARCGIS.




		Adquisición de licencias y capacitación.

		24 meses

		$160.000( a $20.000 cada licencia para 40 PC)

		Propios y/o a identificar

		





Comentario:


Con base a los resultados obtenidos a la fecha, es evidente que el OIJ desde el 2007 ha realizado diferentes acciones sea reuniones, escritos, entre otros con el fin de buscar a nivel externo fuentes de financiamiento que coadyuven el desarrollo de los Proyectos contenidos en el Plan Quinquenal 2007-2011, a su vez se tiene programado incluir cada uno de ellos en los Planes Anuales Operativos del período que corresponda para efectuar las actividades pertinentes para su consecución. 


IV- Conclusiones y Recomendaciones


Con base a la información suministrada y analizada, se procede a emitir las siguientes conclusiones y recomendaciones.


El Organismo de Investigación Judicial durante el 2007  ha venido desarrollando una serie de actividades orientadas a los temas y acciones contenidas en el Plan Estratégico Quinquenal 2007-2011, las cuales buscan cumplir lo consignado en el citado Plan y por ende fortalecer su accionar, sea en el ámbito administrativo, policial, científico, entre otros. El compromiso e identidad por parte del OIJ con este Plan, se evidencia con la realización del Taller denominado "Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución" (PICAS), en julio pasado, en el que se determinó conveniente detallar aún más los temas y acciones estratégicas contenidas en el Plan de cita, los cuales deben ser analizados y abarcados por los responsables de los ejes temáticos surgidos del Taller los que en estos momentos se encuentran realizando diversas tareas al respecto. 


A pesar de lo anterior, aún el OIJ tienen pendiente la realización de las políticas en diversos temas estratégicos, sea Fortalecimiento de la administración del personal que va desde el reclutamiento hasta el sistema de jubilación existente, Sistema de capacitación de personal, y Definición de una política institucional de comunicación interna y externa, las que determinan los lineamientos a seguir para el desarrollo de las actividades. Igualmente, el tema titulado Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género carece de un Plan de acción que es base para incorporar los compromisos de género así como la falta de incorporar dentro de sus campañas publicitarias el concepto de género en sus comunicados para captación de oferentes.


Por tanto, la Sección de Control y Evaluación determina que el OIJ se encuentra identificado y comprometido con lo estipulado  en el  Plan Estratégico 2007-2011, pues lo ha tomado como guía para enriquecer sus acciones técnicas investigativas científicas, sociales teniendo presente su misión y visión con el objeto de contribuir con el desarrollo y mantenimiento de la seguridad, igualdad y paz de la sociedad costarricense, buscando en forma sistemática y constante el mejoramiento en equipo, capacidad científica-tecnológica, de factor humano, de los procesos investigativos, de capacitación, de infraestructura, entre otros para responder la incidencia criminal y dar celeridad a los procesos. 


Ante lo cual se considera que las labores realizadas al primer semestre del 2007 por parte del OIJ es aceptable por lo que se reconoce y a su vez se le hace atenta excitativa a la Dirección General del OIJ, mantener el esfuerzo aplicado a la fecha y continuar realizando las actividades pertinentes por lo que se espera en la próxima evaluación la consecución de las acciones programadas en el 2007 y el avance de las enlistadas en los períodos posteriores. Sin dejar de lado la realización de labores específicas como la realización de las políticas y el Plan de Acción en los temas estratégicos antes referidos Además, de mantener y continuar comunicaciones internas y externas sea por escrito, reuniones u otras la búsqueda de financiamiento, para el desarrollo de los Proyectos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011.
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ANEXO B


B.1.1- RESULTADOS EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL MINISTERIO PÚBLICO 2007-2011.

B.1.2 RESULTADOS DEL PLAN ESTRATÉGICO OPERATIVO REGIONAL DEL MINISTERIO PÚBLICO. 


B.1.1. Plan Estratégico del Ministerio Público 2007-2011, al primer semestre del 2007.


I.  Aspectos Introductorios

Para la evaluación del Plan Estratégico del Ministerio Público 2007-2011, se realizó sendas entrevistas con el Dr. Francisco Dall’ Anese Ruiz, Fiscal General de la República  y con otros servidores del Ministerio Público, con quienes se ampliaron algunos temas.  Este Plan Estratégico cuenta además, con un Plan Estratégico Operativo a nivel de circuito 2007-2011, el cual se presenta en el apartado IV.


II. Resultados del Plan Estratégico del Ministerio Público de Acuerdo a la Matriz del Sistema y Evaluación


A continuación, se presentan los resultados obtenidos por el Ministerio Público durante el primer semestre de este año, en cada uno de los temas estratégicos y las acciones  estratégicas realizadas hasta el momento.

PLAN ESTRATEGICO DEL MINISTERIO PÚBLICO 2007-2011

MATRIZ DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION


RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007


		Tema Estratégico N°1:


Rediseño y ejecución de la Política de Persecución Penal



		ACCIÓN


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Impulsar un proyecto para la creación de un método eficaz de diagnóstico permanente sobre criminalidad.




		Fiscalía General Responsabilidad exclusiva

		2007

		En cuanto a la creación de un Método de Diagnóstico permanente sobre criminalidad,  se ha logrado un avance del 50%, esta tarea se encuentra bajo la supervisión y aplicación de la Fiscalía General. Para el año 2007, se creó la Oficina Técnica de Apoyo, la que cuenta con un Fiscal y un Auxiliar Judicial, y se encuentra realizando un diagnóstico del  estado de la criminalidad, para lo cual se coordinó con la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, (OIJ).  Además, parte de ese trabajo consiste en el análisis de actas y acuerdos de Consejo Fiscal, para emitir las circulares, en las que se identifican las políticas sobre la criminalidad.





		Reelaboración de las políticas de persecución penal de conformidad con el nuevo método.




		Fiscalía General Responsabilidad exclusiva

		2007

		En el proceso de reelaboración de las políticas de persecución penal, se tiene un avance del 25%, se realiza con el propósito de unificar las políticas y adecuarlas a las necesidades y realidades del entorno.  (Ver comentario de la acción estratégica anterior).





		Dictar lineamientos para aplicación de medidas alternas y del proceso abreviado.

		Fiscalía General, Dirección de Fiscales Con Dirección de Fiscales

		2007

		Sobre este tema, el Dr. Dall’ Anese Ruiz, manifestó que estos lineamientos no se han concretado, por cuanto no se ha alcanzado consenso con la Defensa Pública.



		Programar al menos 4 sesiones anuales del Consejo Fiscal para el diseño y/o aplicación de la Política de Persecución Penal.

		Fiscalía General Responsabilidad exclusiva

		2007-2011 Cumplimiento anual




		Durante el primer semestre del 2007, se realizaron dos reuniones del  Consejo Fiscal,  por medio de las cuales se comunicó a los fiscales adjuntos, los lineamientos en el  diseño y aplicación de las Políticas de Persecución Penal, a fin de uniformar los criterios.





Comentarios:


Al analizar los logros alcanzados sobre el tema estratégico “Rediseño y ejecución de la Política de Persecución Penal”,  se tiene que el Ministerio Público está trabajando en ese tema; se han realizado  esfuerzos para alcanzar su cumplimiento,  tal es el caso de conformación informal de la “Oficina Técnica de Apoyo de la Fiscalía General”, la que labora en coordinación con la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ. y se encuentra dedicada al análisis del tema de la Política de Persecución Penal.  

		Tema Estratégico N°2:


Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales



		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Preparar y ejecutar  4 reuniones de coordinación con jefaturas de entidades relacionadas al año.




		Fiscalía General, Fiscalías Adjuntas/ Con Fiscales Adjuntos territoriales

		Inicio 2007 Aplicación anual




		El Dr. Dall’ Anese Ruiz, indicó que esta acción estratégica, si se ha cumplido; se ha dado una coordinación constante con la Contraloría General de la República, la Procuraduría General de la República, el Ministerio de Seguridad Pública y el Tribunal Supremo de Elecciones;  agregó que se ha realizado al menos una reunión al mes.





		Preparar y ejecutar 2 talleres de análisis y coordinación con el OIJ la Fuerza Pública y otras entidades relacionadas.

		Fiscalía General/ Responsabilidad exclusiva




		Inicio mayo 2007 Aplicación anual




		A la fecha, no se han realizado los talleres, se coordinó con el OIJ. para efectuarla en el segundo semestre.



		Propiciar capacitación especializada de los actores involucrados en la investigación de casos sobre crimen organizado.

		Fiscalía General, Unidad de Capacitación y Supervisión Con Unidad de Capacitación y Supervisión

		2007-2011

		Para este año dos fiscales fueron capacitados en el tema de Redes informáticas, por lo que fueron enviados a Brasil.  Además, se trabaja en un “Protocolo de trata de Personas”, el cual ya fue expuesto a los fiscales.  



		Creación de bases de datos (observatorio) respecto a redes criminales actualizables y útiles para la identificación de los miembros de bandas y modus operandi, accesible a fiscales e investigadores del OIJ.




		Fiscalía General, Unidad de Capacitación y Supervisión y Unidad Administrativa y Departamento Tecnología de la Información/ Con Unidad de Capacitación y Supervisión, Unidad Administrativa del MP y Dpto. de Tecnologías de Información 




		Noviembre 2007

		Inicialmente, se elaboró en una base de datos sobre redes criminales, la cual alcanzó un avance hasta de un 50%;  por cuanto no fue posible alimentarla con la información que se requiere de las diferentes Instituciones. Además, se plantearon algunos cuestionamientos a lo externo del Ministerio Público sobre la viabilidad legal.  Por lo anterior, se trabaja en el  “Expediente Criminal Unico” (ECU), que es alimentado por el Archivo criminal; en el que tiene acceso los fiscales. Además, se está trabajando en el Sistema de Información para el seguimiento de casos de explotación Sexual Comercial (SISESCO).







Comentarios:

Es prematuro saber resultados respecto a este tema, dado el nivel de ejecución de las acciones; no obstante, si es apreciable el esfuerzo realiza el Ministerio Público por cumplir con las acciones programadas. Es de esperar que los resultados sean beneficiosos no sólo para el Ministerio Público, sino para la sociedad civil.


		Tema Estratégico N°3:


Reducción sostenible del circulante, enfrentando el aumento cuantitativo y cualitativo del mismo.



		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Revisar cada 2 años los procesos y sistemas internos de trabajo.

		Unidad Administrativa y Departamento Tecnología de la Información y Dirección Ejecutiva/ Con Dpto. de Tecnología de Información, Dirección Ejecutiva

		2007-2011

		Pendiente.



		Realizar revisiones anuales de la aplicación del SISPLAZO para su maximización operativa y del sistema de supervisión de las fiscalías.

		Departamento de Planificación/ Con Unidad Administrativa del MP

		Noviembre 2007

		Esta acción estratégica, se ha puesto en práctica, la Unidad de Capacitación y Supervisión se encuentra desarrollando una nueva versión, del SISPLAZO, la cual sea más acorde a las necesidades reales a las que se enfrentan las unidades y fiscalías del Ministerio Público. 





		Propiciar la realización de audiencias individuales y masivas de conciliación y otras formas de resolución alternativa.




		Fiscalías Adjuntas Responsabilidad exclusiva

		Inicio: abril 2007




		En relación con la reducción del circulante y la resolución de las causas ingresadas antes del 2007, se tiene que: la Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de San José, tramitó el 98% de las causas ingresadas en el 2002,  un 95% de las causa activas correspondientes al período 2003 – 2005 y de las causas ingresadas en el 2006,  gestionó  el 87%; se destaca que la Unidad de Trámite Rápido a junio del 2007,  gestionó el 91.44% de las causas activas. 


La Oficina de Conciliaciones del Ministerio Público, al primer semestre realizó 129 audiencias especiales de conciliación. Además la Fiscalía Adjunta Penal Juvenil, realizó dos audiencias masivas, en coordinación con el Juzgado Penal Juvenil. La Fiscalía de Turrialba resolvió un 4.4 % de las causas ingresadas en el 2007, por medio de la realización de audiencias tempranas de conciliación. No obstante, es criterio del Dr. Dall’ Anese Ruiz, que esta acción requiere de un gran trabajo, que no es proporcional si se compara a los resultados obtenidos, por cuanto no dependen de la Fiscalía, sino de la decisión de las partes; sin embargo, se realizan los esfuerzos pertinentes, pues constituye un tema de interés institucional.





Comentario:


El Ministerio Público, ha realizado esfuerzos para disminuir el circulante de causas ingresadas antes del 2007, alcanzado resultados positivos. Es de esperar que la realización a la plenitud de las acciones contenidas en este tema estratégico, se refleje en una reducción significativa y sostenida en el tiempo del Circulante. 


		 Tema Estratégico N°4:


 Incremento de la protección de los sujetos  del proceso penal, de las amenazas de la criminalidad y nuevas formas de litigación.



		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		-RESULTADOS



		Elaborar una metodología y operar un sistema para medir el % de casos con sentencia absolutoria en juicio, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos según sexo, edad, nacionalidad, discapacidad y motivo, que permita registrar el motivo (por ejemplo, número de amenazas y agresiones a los testigos denunciantes y víctimas)

		Oficina de Atención y Orientación a la Víctimas Responsabilidad exclusiva

		Noviembre 2007

		El proyecto del Protocolo y la Metodología está a un 10%; sin embargo, existe una limitación porque se requiere que la información sea suministrada por los jueces. Por lo anterior, no es posible identificar los grupos de vulnerabilidad. Si se trata de menores de edad,  debe definirse la política de persecución penal para que el Ministerio de Seguridad Pública y  el Patronato Nacional de la Infancia actúen. 


A través del proyecto Corte-BID, se está financiando una consultoría, con la que se pretende fortalecer el programa de protección a víctimas y fiscales, así como implementar el sistema de medición de amenazas. Actualmente,  esa consultoría se encuentra en la etapa de revisión de las ofertas, por lo que se espera que se inicie su labor para noviembre o diciembre de este año.  El Sistema, incluye el rediseño de la oficina, la metodología del programa y la difusión informativa. 

Además, en conjunto con la Presidencia de la Corte, se presentó un proyecto de Ley al Poder Ejecutivo, sobre el tema de protección, con el fin de que ese sea presentado a la Asamblea Legislativa. Ese proyecto, busca fortalecer el programa de protección a través del fortalecimiento de los derechos de las víctimas y testigos,  el otorgamiento de dirección funcional a la Oficina de Atención de la Víctima del Delito,  respecto al Ministerio de Seguridad Pública y cualquier otra institución pública que tenga que ver con seguridad, el fortalecimiento del recurso humano y material de esa oficina y la asignación de un presupuesto.  






		Impulsar el proyecto de protección a víctimas y testigos.

		Oficina de Atención y Orientación a la Víctimas Responsabilidad exclusiva

		Noviembre 2007

		El proyecto para el protocolo de protección a víctimas y testigos, fue aprobado por la Fiscalía General, busca asegurarse que los testigos  brinden su declaración; sin embargo, se tiene una limitación, por cuanto es necesario contar con recursos económicos y el apoyo de la Policía Judicial como la Administrativa,  para ponerlo en marcha.  





		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		-RESULTADOS



		Crear un sistema para medir el número de amenazas y agresiones a fiscales y otros servidores del MP.




		Dirección de Fiscales Responsabilidad exclusiva

		Junio 2007

		Ver comentario de la primera acción estratégica de este tema estratégico. 



		Establecer lineamientos y modus operandi para la protección sistemática de los fiscales, estableciendo los diversos niveles de riesgo. 

		Fiscalía General Responsabilidad exclusiva

		Setiembre 2007

		Ver comentario de la primera acción estratégica de este tema estratégico.





Comentarios:


Se han realizado esfuerzos en las acciones estratégicas de este tema estratégico; empero, se tiene la limitación de no contar con recursos económicos y de apoyo de la policía para ponerlo en marcha. Es necesario que en el transcurso de los años venideros se busquen los recursos, así como del apoyo de la Policía Judicial y Administrativa, para poder lograr el 100% de las acciones contenidas en este tema estratégico, para así cumplir con las metas y objetivos fijados.

		Tema Estratégico N°5:


Mejoramiento de la calidad del servicio y fortaleciendo de la supervisión.



		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Validación del protocolo de supervisión

		Inspección Fiscal y Unidad de Capacitación y Supervisión /Con Unidad de Capacitación y Supervisión

		Junio 2007

		Esta acción estratégica aún no se ha concluido por cuanto se encuentra  en estudio (validación), por parte de la Fiscalía General.   



		Programar al menos 10 reuniones anuales entre los fiscales e investigadores en cada circuito.

		Fiscalías Adjuntas Responsabilidad exclusiva

		2007-2011


Cumplimiento anual




		Para el primer semestre del 2007, se han realizado 5 reuniones de Dirección Funcional. 



		Programar al menos 4 reuniones anuales entre cada Fiscal Adjunto regional o especializado con los jefes regionales o de Sección del OIJ. 

		Fiscalías Adjuntas Responsabilidad exclusiva

		2007-2011


Cumplimiento anual




		A fin de establecer mecanismos de coordinación y trabajo en conjunto con el Organismo de Investigación Judicial, se han realizado 23 reuniones con funcionarios del OIJ y funcionarios de diversas fiscalías del Ministerio Público. 





Comentarios:


El Ministerio Público ha estado trabajando en este tema estratégico; está pendiente la  validación del protocolo de supervisión por parte del Fiscal General de la República lo cual es necesario, que a la mayor brevedad se tenga este protocolo disponible, para que se pueda aplicar en el trabajo cotidiano de los fiscales,  por cuanto este tipo de herramienta, permite a la organización mejorar la calidad y sin duda el servicio que se brinda a los usuarios del Ministerio Público.  


		Tema Estratégico N°6:


Fortalecimiento de las funciones administrativas y desconcentración en el uso de los recursos asignados al MP.



		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Puesta en práctica del sistema y elaboración de un informe semestral.

		Unidad Administrativa Responsabilidad exclusiva

		Julio 07

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente de realizar.





		Operación del programa de ejecución presupuestaria.




		Fiscalías Adjuntas y Unidad Administrativa Con Unidad Administrativa del MP

		Febrero 2007

		En relación con la divulgación de contenido presupuestario y la asignación de recursos para el Ministerio Público, se procedió a remitir a las diferentes fiscalías y unidades, el detalle del presupuesto concerniente al 2007, a fin de que sean éstas quienes participen  y conozcan acerca del grado de ejecución  y las limitantes presupuestarias, a las que se enfrentan.  El control presupuestario, por parte de las unidades y fiscalías, se realiza mensualmente, por medio del reporte  de gastos realizados, indicando el tipo de gasto, monto, fecha de realización, entre otros. 


Para el 2007, se trasladó a las Fiscalías de Cartago, Heredia y San Carlos,  contenido presupuestario, creando los centros de responsabilidad “IP” respectivos, otorgando  autonomía, en cuanto a la formulación y ejecución del presupuesto, por medio de la emisión de las autorizaciones de gastos de manera independiente, sin dejar de lado el control ejercido por la Unidad Administrativa del Ministerio Público. 





		Contratación de consultoría de diseño e implantación de un nuevo modelo gerencial para el MP.

		Unidad Administrativa Responsabilidad exclusiva

		2007

		Esta contratación se encuentra en sus últimas etapas, se está a la espera de la no objeción del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),  para su adjudicación.


Dentro del Modelo Gerencial, se solicitó una clasificación de las fiscalías por complejidad, a efecto de que esta información sirva de referencia en la asignación de los recursos.


Además, se incluye un análisis sobre el personal de apoyo, específicamente, sobre la figura del Asistente Judicial 2.





Comentarios:

Definitivamente, para dar un buen servicio a los usuarios/as, el Ministerio Público, debe tener una estructura gerencial administrativa, bien definida, como lograr evidenciar en las acciones estratégicas aquí evaluadas. Se espera que con la ejecución de estas, se pueda fortalecer el área gerencial del Ministerio Público.   

		Tema Estratégico N°7:


Mejora de las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo



		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Elaborar y ejecutar una política institucional de comunicación interna y externa.




		Fiscalía General y Oficina de Enlace /Con Oficina de Enlace del MP

		Noviembre 2007

		A la fecha, no se ha elaborado una política de manera estructurada;  sin embargo, se trabajó sobre el tema de la comunicación. Se realizaron esfuerzos para mejorar los canales de comunicación, de manera que a través de ellos, se logre difundir e informar de manera periódica las políticas y funciones del MP. Se cuenta con la página "Web" del Ministerio Público, en la que se publican las directrices emitidas por la Fiscalía General y la Administración de Ministerio Público, a fin de que se encuentren a disposición tanto del usuario/a interno, como del externo de la Institución. 








Comentarios:


El Ministerio Público ha trabajado sobre el tema de la comunicación, lo cual es coincidente con el tema estratégico aquí planteado; pero, a la fecha no se cuenta con una política estructurada,  conforme  a lo formulado en la acción estratégica. 


La comunicación, es un instrumento valioso para el MP; no obstante, a la fecha sólo se han realizado esfuerzos, lo cual no es suficiente para desarrollar una política institucional de comunicación interna y externa. Se espera que en el resto del presente año, se realicen los esfuerzos necesarios para  obtenerla.

		Tema Estratégico N°8:


Mejoramiento de condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional



		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Encuesta anual sobre satisfacción del personal respecto de las condiciones laborales.  

		Unidad de capacitación  y supervisión,   Inspección Fiscal, Unidad administrativa del MP, Dpto. de planificación , Despacho de la Presidencia/ Con Unidad de Capacitación y Supervisión, Unidad Administrativa del MP, Dpto. de Planificación, Despacho de la Presidencia

		Inicio 2007 Aplicación anual

		La aplicación de la encuesta acerca de las necesidades y satisfacción del personal, ya está elaborada y encuentra pendiente de aplicación.







Comentario:

La acción estratégica planteada para el 2007 en este tema estratégico, es el precedente de otras acciones estratégicas planteadas para inicios del 2008, por lo que preocupa que al momento de la evaluación aún no se haya ejecutado.  


		Tema Estratégico N°9:


 Mejora de la capacitación que se brinda al personal de acuerdo con las necesidades y en procura de mayor eficacia en sus funciones



		ACCIÓN 


ESTRATÉGICA

		RESPONSABLE - COORDINACIÓN

		FECHA

		RESULTADOS



		Preparar y efectuar un diagnóstico de necesidades de capacitación que abarque a todas las fiscalías del país.

		Unida de Capacitación y Supervisión/ Responsabilidad exclusiva

		Diciembre de 2007

		El diagnóstico para la determinación de las necesidades de capacitación a nivel nacional, se encuentra en proceso por parte de la Unidad de Capacitación; sin embargo, las diferentes fiscalías se han preocupado por identificar las áreas en las cuales se requiere reforzar conocimientos, y comunicarla a la Unidad de Capacitación sus requerimientos.






		Contratación de una institución de educación superior para el diseño y ejecución de un programa de capacitación y actualización profesional en gerencia para fiscales (incluye diagnóstico de necesidades en técnicas gerenciales modernas. (Proyecto Corte BID)

		Gerencia Proyecta Fortalecimiento del MP y Unidad Ejecutora/Con Unidad Ejecutora Proyecto Corte-BID

		Agosto 2007

		Se realizaron las gestiones para la contratación de una institución de educación superior para el diseño y ejecución del programa de capacitación y actualización  profesional en gerencia de fiscales. 

El Componente de Fortalecimiento del Ministerio Público del Programa Corte BID participó en  la conformación del equipo de contraparte. Los cursos dieron inicio el 23 de julio del 2007. 


Como parte de este trabajo la Fundación de Estudios de Postrado e Investigación en Ciencias Económicas (FUNDEPOS), realizó un diagnóstico de necesidades. Esta capacitación finaliza en febrero del 2008,  etapa en la cual se realizará una evaluación de ese proceso de capacitación. 








Comentario:

La capacitación en toda organización, es de suma importancia, por lo que se observa que el Ministerio Público, ha avanzado con el logro de estas acciones programadas para el 2007; se esperar que sus resultados se reflejen en un mejor desempeño del personal del Ministerio Público. 


III. Proyectos específicos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011.

A continuación se presenta una tabla con el grado de avance de los proyectos propuestos para desarrollar por el Ministerio Público, contenidos en el Plan Estratégico del 2007 al 2011, cuyo financiamiento lo conforman en algunos casos los recursos propios (presupuesto público) y otros los financiados por medio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través del proyecto Corte-BID.


Proyectos específicos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011 del MP y estimación de costos (US$)


		Identificación

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		Resultado



		Impulsar un proyecto para la creación de un método eficaz de diagnóstico permanente sobre criminalidad.

		6 meses

		    21.180,00   

		Recursos Propios

		Este proyecto se está replanteando a través del ECU Expediente Criminalístico Único y se encuentra en la etapa de Contratación. 





		Reelaboración de las políticas de persecución penal de conformidad con el nuevo método.

		4 meses

		    14.000,00   

		Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP

		Se está trabajando desde la Oficina Técnica de Apoyo, en esta oficina se analizan las propuestas del Consejo Fiscal  para definir las políticas. 


Además, esta oficina tiene a cargo los temas de relaciones internacionales y de cartas rogatorias a las embajadas. 





		Crear bases de datos (observatorio) respecto a redes criminales, actualizables y útiles para la identificación de los miembros de bandas y modus operandi, accesible a fiscales e investigadores del OIJ.

		8 meses

		    19.130,00   

		Recursos Propios (en coordinación con el Departamento de Tecnología de Información)

		Inicialmente, se trabajó en una base de datos sobre redes criminales, la cual alcanzó un avance hasta de un 50%,  por cuanto no fue posible alimentarla con la información que se requiere de las diferentes Instituciones. Por lo anterior, se está trabajando en el  “expediente criminal único” (ECU), que es alimentado por el Archivo criminal; y  tienen acceso los fiscales.


Este proyecto se encuentra incluido en una contratación que está en proceso, incluye un software para el ECU. 





		Identificación

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		Resultado



		Contratación de software para mejorar la calidad, cantidad y control de las investigaciones (Programa Corte-BID).

		9 meses

		  195.000,00   

		Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP

		Al no ser posible el proyecto de la Base de Datos “Profeta” se optó por financiar con recursos del BID módulos adicionales al Expediente Criminal Único del OIJ, que permiten identificación de los imputados por huellas, cicatrices, modus operando, etc, y se pretende que la consulta pueda realizarse en todo el territorio nacional.


En cuanto al software para mejorar la calidad y cantidad de las investigaciones, este es parte de la contratación del Sistema de Gestión para el Poder Judicial, que tiene incluidos módulos específicos para el Ministerio Público que faciliten el registro de las labores de dirección funcional, entre otras, así como agenda única, y dentro del cartel de licitación se solicita en forma expresa, tomar en cuenta las funcionalidades del “Simplazo” ya sea para adaptarlo o crear un sistema mejorado.








		Identificación

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		Resultado



		Elaborar una metodología y operar un sistema para medir el % de casos con sentencia absolutoria en juicio, desestimación o sobreseimiento, por retiro o abstención de víctimas y testigos según sexo, edad, nacionalidad, discapacidad y motivo, que permita registrar el motivo (por ejemplo, número de amenazas y agresiones a los testigos denunciantes y víctimas) 

		6 meses

		    21.180,00   

		Recursos Propios

		El proyecto del Protocolo y la Metodología está a un 10%, sin embargo, existe una limitación porque se requiere que la información sea suministrada por los jueces. Por lo anterior, no es posible identificar los grupos de vulnerabilidad,  si se trata de menores de edad,  debe definirse la política de persecución penal para que el Ministerio de Seguridad Pública y  el Patronato Nacional de la Infancia actúen. 


A través del proyecto Corte-BID, se está financiando una consultoría, con la se pretende fortalecer el programa de protección a víctimas y fiscales, así como implementar el sistema de medición de amenazas. Actualmente, esa consultoría se encuentra en la etapa de revisión de las ofertas, por lo que se espera que se inicie su labor para noviembre o diciembre de este año.  El Sistema, incluye el rediseño de la oficina, la metodología del programa y la difusión informativa. 


Además, en conjunto con la Presidencia de la Corte, se presentó un proyecto de Ley al Poder Ejecutivo sobre el tema de protección, con el fin de que ese sea presentado a la Asamblea Legislativa, ese proyecto busca fortalecer el programa de protección a través del fortalecimiento de los derechos de las víctimas y testigos,  el otorgamiento de dirección funcional a la Oficina de Atención de la Víctima del Delito,  respecto al Ministerio de Seguridad Pública y cualquier otra institución pública que tenga que ver con seguridad, el fortalecimiento del recurso humano y material de esa oficina y la asignación de un presupuesto.  





		Identificación

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		Resultado



		Impulsar el proyecto de protección a víctimas y testigos.

		6 meses

		21.180,00

		Recursos Propios

		Ver comentario del proyecto anterior.



		Crear un sistema para medir el número de amenazas y agresiones a fiscales y otros servidores del MP.

		5 meses

		17.650,00

		Recursos Propios

		Ver comentario del proyecto anterior.



		Elaboración y validación del protocolo de supervisión

		5 meses

		17.650,00

		Recursos Propios

		El protocolo esta pendiente de estudio de la Fiscalía General.   



		Contratación de servicios de consultoría para diagnóstico, propuesta e implantación de un nuevo modelo gerencial. (Proyecto Corte-BID)

		8 meses

		    60.000,00   

		Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP

		Esta contratación se encuentra en sus últimas etapas, se está a la espera de la no objeción del BID,  para su adjudicación.

Dentro del Modelo Gerencial, se solicitó una clasificación de las fiscalías por complejidad. Lo anterior, a efecto de que esta información sirva de referencia en la asignación de los recursos.


Además, se incluye un análisis sobre el personal de apoyo, específicamente, sobre la figura del Asistente Judicial 2.


     





		Identificación

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		Resultado



		Proyecto de diseño, desarrollo e implantación de sitio web del MP. (Proyecto Corte-BID)

		8 meses

		    24.000,00   

		Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP

		Se ha estado trabajando sobre el tema de la comunicación. Se han realizado esfuerzos para mejorar los canales de comunicación, de manera que a través de ellos se logre difundir e informar de manera periódica las políticas y funciones del MP; se cuenta con la página "Web" del Ministerio Público, en la que se publican las directrices emitidas por la Fiscalía General y la Administración de Ministerio Público, a fin de que éstas, se encuentren a disposición tanto del usuario interno, como del externo de la Institución. 


A fin de lograr fomentar la comunicación a nivel externo, se pretende impactar positivamente las comunidades, permitiendo el acercamiento del ciudadano, y así desarrollar lazos de confianza. En cuanto al impacto del usuario interno, procura fomentar un mayor conocimiento de las funciones y políticas del Ministerio Público. 






		Preparar y realizar diagnóstico sobre condiciones laborales.

		6 meses

		14.347,00

		Recursos Propios

		La aplicación de la encuesta acerca de las necesidades y satisfacción del personal, ya está elaborada y encuentra pendiente de aplicación.






		Estudio sobre la equiparación del escalafón salarial de fiscales y jueces.

		8 meses

		19.130,00

		Recursos Propios

		Este proyecto según indicó el Dr. Dall’ Anese Ruiz, no es viable por cuanto existe una disposición de Corte Plena con la cual se elimina la posibilidad de la equiparación del escalafón.







		Identificación

		Tiempo

		Costo

		Fuente de financiamiento

		Resultado



		Contratación de consultoría para diseño e implementación de carrera fiscal.  (Proyecto Corte BID)

		1 año

		    60.000,00   

		Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP

		Este proyecto no se va a desarrollar por cuanto la contratación no tuvo resultados positivos. Por lo anterior, se está trabajando en mejorar el proceso de selección de personal, por medio de los cursos de inducción para los fiscales.





		Preparar y efectuar un diagnóstico de necesidades de capacitación que abarque a todas las fiscalías del país.

		6 meses

		    21.180,00   

		Recursos Propios

		El diagnóstico para la determinación de las necesidades de capacitación a nivel nacional, se está trabajando en la Unidad de Capacitación; sin embargo, las diferentes fiscalías se han preocupado por identificar las áreas en las cuales se requiere reforzar conocimientos, con el objetivo de brindar al personal, el conocimiento necesario para realizar sus funciones, y comunicar a la Unidad de Capacitación sus requerimientos.






		Contratación de  una institución de educación superior para el diseño y ejecución de un programa de capacitación y actualización profesional en gerencia para fiscales (incluye diagnóstico de necesidades en técnicas gerenciales modernas). (Proyecto Corte BID)

		1 año

		  196.500,00   

		Programa Corte-BID. Componente Fortalecimiento del MP

		Se realizaron las gestiones para la contratación de una institución de educación superior para el diseño y ejecución del programa de capacitación y actualización  profesional en gerencia de fiscales. 


El Componente de Fortalecimiento del Ministerio Público del Programa Corte BID,  participó en  la conformación del equipo de contraparte. Los cursos dieron inicio el 23 de julio del 2007. 


Como parte de este trabajo la Fundación de Estudios de Postrado e Investigación en Ciencias Económicas (FUNDEPOS), realizó un diagnóstico de necesidades. Esta capacitación finaliza en febrero del 2008,  etapa en la cual se realizará una evaluación de ese proceso de capacitación.





Comentario:

En términos generales, los proyectos planteados por el Ministerio Público, en el Plan Estratégico 2007-2011, están avanzando; la mayoría fueron propuestos para ser alcanzados en un plaza no mayor a un año y según la información expuesta en la tabla anterior, prácticamente en todos se empezó a trabajar. 


Se denota que a pesar de los esfuerzos realizados, algunos de estos se replantearon; no obstante, se ven materializados, por cuanto se identifica un grado de avance en cada uno de estos. El único proyecto cuyo resultado es negativo es el del estudio sobre la equiparación del escalafón salarial de fiscales y jueces, el que fue desechado, por cuanto existe una disposición de Corte Plena que elimina la posibilidad de la equiparación planteada en el proyecto.

IV.  Conclusiones y Recomendaciones:


En términos generales, la Fiscalía General de la República, está trabajando en los temas estratégicos propuestos para el 2007; empero, a causa de algunos inconvenientes presentados y tomando en consideración el grado de importancia de los proyectos planteados inicialmente, debieron ser sometidos a un replanteamiento. Partiendo de la información recopilada se tienen las siguientes conclusiones y recomendaciones:


1. El Ministerio Público ha trabajado en el Proyecto de Protección a víctimas y testigos, el cual busca asegurar que los testigos brinden su declaración en los procesos, lo cual es de suma importancia para el trabajo que se realiza; sin embargo, para este se tienen varios inconvenientes, por cuanto es necesario contar con recursos económicos y el apoyo de la policía tanto del Poder Judicial, como de la Administrativa para ponerlo en marcha. Por lo anterior, se recomienda que en los años venideros la Fiscalía General  busque los recursos ya sea internos o externos, así como el apoyo de la policía Judicial y Administrativa para lograr alcanzarlo.


2. El Ministerio Público definió como acción estratégica, “elaborar y ejecutar una política institucional de comunicación interna y externa”,  los esfuerzos se han centrado en tener a disposición una página Web; si bien, esta constituye una herramienta de comunicación, esto no es suficiente para desarrollar una política de comunicación interna y externa. Por lo anterior, se recomienda que la Fiscalía General de la República, analice el tema para que logre definir y ponga en práctica la política de comunicación que requiere.   

3. En cuanto a las acciones estratégicas que están pendientes de realizar en este año,  se recomienda que el Ministerio Público  realice los esfuerzos necesarios para atenderlas durante el presente año, por cuanto el atraso en éstas repercute en el logro de las que se tienen planteadas para los años siguientes, como es el caso del tema N° 8 donde no se ha realizado una encuesta de satisfacción del personal del MP, respecto de las condiciones labores.   

4.  A nivel general, se puede observar que los resultados obtenidos en la evaluación de éstos, no obedecen a un cumplimiento claro de lo contenido en el Plan Estratégico, sino que ello ha sido posible porque es parte de la gestión que lleva a cabo el Ministerio Público, tan es así que la mayor parte de las acciones estratégicas que a la fecha no reportan grado de avance, no poseen limitaciones para que se desarrollen.    Por lo anterior, se recomienda que la Fiscalía General encause sus esfuerzos para ejecutarlas siempre y cuando se mantengan las necesidades institucionales por las cuales fueron formuladas dentro del Plan Estratégico 2007-2011.

5. En lo atinente a los proyectos planteados, se encuentran debilidades en la parte técnica de la Administración de los proyectos por cuanto, se presentan situaciones que hicieron que en determinado momento proyectos como el de la elaboración de la base de datos “Profeta”, habiendo llegado a la etapa en la que ya se aprobaron los términos de referencia, e incluso a la publicación del cartel, este dejó de ser viable, por tener problemas de tipo legal, aspectos que debieron haberse determinado en la etapa de elaboración del estudio de prefactibilidad del proyecto, y evitar la pérdida de recursos.     En esta área de proyectos, la Unidad Administrativa debe tener una participación más activa, ya que los profesionales que la componen tienen una formación técnica en cuanto a la administración de proyectos.

B.1.2-  PLAN ESTRATEGICO OPERATIVO DEL MINISTERIO PÚBLICO A NIVEL DE CIRCUITO 2007-2011 MATRIZ DE SISTEMA 


DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN RESULTADOS 


AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007


En este apartado, se presentan los resultados obtenidos del Plan Estratégico Operativo Regional del Ministerio Público, planteado a nivel de cada Fiscalía Adjunta del país, información que fue solicitada a través de oficios dirigidos a los secretarios/as de los Consejos de  Administración de los Circuitos Judiciales.


Producto del análisis de la información, a continuación se presenta una tabla resumen por Fiscalía Adjunta del país sobre los resultados obtenidos:


Ponderación alcanzada según grado de cumplimiento del Plan Estratégico por Fiscalía Adjunta 


al primer semestre 2007 


		Fiscalía Adjunta 

		Insuficiente 

		Regular 

		Bueno 

		No Presentó Información 



		I Circuito Judicial de San José 

		

		

		

		X



		II Circuito Judicial de San José 

		X

		

		

		



		III Circuito Judicial de San José

		

		

		

		X



		I Circuito Judicial de la Zona Sur 

		

		

		X

		



		II Circuito Judicial de la Zona Sur 

		

		

		

		X



		I Circuito Judicial de Alajuela 

		

		X

		

		



		II Circuito Judicial de Alajuela

		

		

		X

		



		III Circuito Judicial de Alajuela 

		

		X

		

		



		Circuito Judicial de Heredia 

		

		

		

		X



		Circuito Judicial de Cartago 

		

		X

		

		



		I Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia  

		

		

		X

		



		II Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya  

		

		X

		

		



		Circuito Judicial de Puntarenas 

		

		X

		

		



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		

		

		X

		



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		

		X

		

		



		Total

		1

		6

		4

		4





De la tabla anterior, se desprende que las Fiscalías Adjuntas del Ministerio Público, a nivel regional están trabajando para alcanzar los temas estratégicos planteados; si bien, no se recibió información de algunas de ellas, en otros,  se denota el esfuerzo que se está realizando, siempre en apego a las disposiciones emitidas por la Fiscalía General de la República, tal es el caso del Primer Circuito Judicial de Guanacaste- Liberia y del Segundo de Alajuela, los cuales reportaron acciones regionales en todos los temas estratégicos, encaminadas al logro de los temas estratégicos. 


Sobre lo anterior, se conversó con el Dr. Dall’ Anese Ruiz, quien manifestó que el Plan Operativo del Ministerio Público a nivel de Circuito, no fueron revisados ni avalados por la Fiscalía General; sin embargo, es importante indicar que aparecen publicados en la red internet e intranet, lo cual le da la oficialidad pertinente.  Ante esta situación el señor Fiscal de la República,  compartió la necesidad de que a la mayor brevedad, la Fiscalía General y la Unidad Administrativa, deben realizar, una revisión de los temas y acciones estratégicas contenidos en ese documento, a efecto de asegurarse que coincidan con lo formulado por el Ministerio Público en el Plan Estratégico, para realizar los ajustes necesarios para que las acciones regionales sean apoyadas desde la Fiscalía General y desde luego tengan un alineamiento con el Plan Estratégico Quinquenal. 

ACCIONES REGIONALES DEL MP PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Conformar un grupo especial para descongestionar las oficinas que tengan más cargas de expedientes

		No se reportaron información para ninguna acción estratégica. 



		

		Coordinar con Medicina Legal y otros órganos auxiliares para que agilicen sus trámites

		



		

		Asignar más fiscales y personal de apoyo

		



		

		Hacer un estudio para ver la distribución y tipo de casos por cada fiscal y por despacho

		



		

		Coordinar con las instituciones públicas a fin de que se establezcan valoraciones previas del tipo de casos que se pasan al MP (como ya se ha hecho con la Contraloría y la Procuraduría)

		



		

		Elaborar una propuesta o mecanismo que defina los criterios y parámetros para atribuirle carácter de denuncia formal a la noticia criminis según materias.

		



		

		Formular un proyecto para reformar el Código Procesal Penal que amplíe la cantidad de delitos de carácter patrimonial y otros que no afectan la colectividad para que estos sean perseguibles a instancia privada.

		



		

		Ampliar las diligencias que se realizan en coordinación con las policías administrativas.

		



		

		Coordinar con el MEP y CCSS para establecer el mínimo de información que deben contener las denuncias que deben de presentar obligatoriamente (sobre identificación y ubicación de las personas).

		



		

		Mejorar la calidad de recepción de denuncias en todas las oficinas, especialmente en Recepción de Denuncias (por ejemplo, capacitación de auxiliares, cambiar y unificar el formato de recepción, etc).

		



		

		Reestructurar la Oficina de Recepción de Denuncias del I CJ de San José (sustituir personal del OIJ por del MP).

		



		

		Crear grupos de trabajo de Recepción de Denuncias en otros CJ.

		



		

		Ampliar los criterios para la aplicación de todas las medidas alternas y sus momentos procesales.

		



		

		Coordinar las audiencias masivas de medidas alternas (conciliación,  entre otras).

		



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Capacitar a los/as fiscales en delitos de crimen no convencional.

		



		

		Integrar en un solo sistema de información las bases de datos del MSP, OIJ y MP.

		



		

		Contratar los servicios de ubicación satelital y otras bases de datos. 

		



		

		Proponer el aumento de plazas de investigadores del OIJ y la capacitación de los mismos en materia de crimen organizado.

		



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Proponer la reforma a la Ley Orgánica del PJ para que el MP, DP y OIJ formen parte del Consejo Superior

		



		

		Proponer que uno de los grandes temas a tratar en el espacio de armonización MP-PJ-OIJ (Comisión de Enlace) sea la coordinación entre MP-OIJ en materia de dirección funcional

		



		

		Analizar el protocolo de relacionamiento (potestades o funciones) desde el MP hacia el OIJ en términos jurídicos y de relaciones humanas para mejorar la coordinación entre MP y OIJ

		



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP

		Procurar el acceso general por parte de las Fiscalías a la información del   presupuesto aprobado y la posibilidad de incorporar modificaciones presupuestarias

		



		

		Elaborar un listado de necesidades específicas por Fiscalía para elaborar el presupuesto y coordinar con la Unidad Administrativa para que se mejore la atención de las mismas, y que esta información sea compartida por cada Fiscalía.  

		



		

		Capacitar permanentemente en materia de administración y ejecución presupuestaria a fiscales coordinadores y asistentes judiciales.

		



		

		Establecer un sistema/mecanismo de comunicación y coordinación entre las oficinas regionales, el administrador del MP y la Dirección Ejecutiva.

		



		

		Fortalecer la Unidad Administrativa del  I CJ SJ para que asuma las tareas administrativas y presupuestarias y se descargue de esa función al personal profesional, manteniendo la coordinación entre fiscales y administración para la identificación de necesidades y control presupuestario y se mantenga la claridad de que la Administración está al servicio del ejercicio de los/as fiscales.

		



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Apoyo masivo a la demanda laboral para reconocimiento del riesgo profesional.

		



		

		Coordinar el mejoramiento de las condiciones de trabajo en relación con los riesgos de las funciones desarrolladas (peligro de contagio de enfermedades, agresiones)

		



		

		Realizar una valoración para determinar la necesidad de vacaciones profilácticas para todo el personal del MP

		



		

		Realizar una valoración para determinar la necesidad de vacaciones profilácticas para Fiscales

		



		

		Revisar el plan de vacaciones colectivas obligatorias de tal forma que se considere los intereses de los/as funcionarios/as

		



		

		Aumentar el número de becas anuales  para los/as fiscales y que esta asignación sea equitativa entre los órganos del PJ y a lo interno del MP

		



		

		Mejorar el espacio físico con que cuentan los fiscales y el personal auxiliar.

		



		

		Subir al techo las divisiones de los cubículos y que tengan ventilación adecuada.

		



		

		Dotar de salas de atención para audiencias grupales.

		



		

		Mejorar las condiciones físicas y de privacidad para la atención de víctimas de agresiones sexuales.

		



		

		Establecer una política de uso de espacios exclusivos para el personal que evite el contacto riesgoso con criminales (ejemplo: puertas de acceso, escaleras, ascensores, baños)

		



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión.



		

		



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa.

		

		



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo.



		

		



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal.



		Elaborar un método y un diagnóstico objetivo y permanente de criminalidad.

		



		

		Elaborar un estudio para determinar los factores que inciden en las absolutorias de los juicios (buscarle ubicación temática).

		





Comentario:


Con respecto a las acciones regionales del Ministerio Público del Primer Circuito Judicial de San José, no se cuenta con información alguna. Al respecto, la Licda Vivian Chacón Madrigal, Administradora Primer Circuito Judicial de San José, indicó que a pesar de que el representante de la Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de San José, participó en la reunión del Consejo de Administración de ese Circuito, en la que se conversó sobre esta evaluación, no recibió ninguna respuesta sobre la información solicitada. 


ACCIONES REGIONALES DEL MP DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Activación de la herramienta de impulso procesal del sistema de gestión de casos (implementadas en algunas fiscalías: II CSJ, Cartago, Alajuela, etc.).

		No se reportaron información para ninguna acción estratégica. 



		

		Mejorar la supervisión, mayor rigurosidad en el cumplimiento de las actualizaciones trimestrales de los casos.

		



		

		Programar actividades en medios de comunicación masivas e instituciones de enseñanzas para difundir las medidas alternas a juicios.

		



		

		Presupuestar la renovación y actualización de los sistemas y equipos tecnológicos de información y comunicación.

		



		

		Promover una mayor capacitación a todo nivel, e incentivar salarialmente, dependiendo de los conocimientos adquiridos.

		



		

		Reorganizar y mejorar la distribución de los recursos humanos del Ministerio Publico, a partir de cargas de trabajo.

		



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		

		



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.



		Integración de una comisión permanente de MP-PJ-OIJ-DP a nivel nacional y en cada circuito, para mejora la sinergia institucional

		



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP. 

		Presupuestar una plaza de administrador para las fiscalías Adjuntas.

		



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Realizar un estudio sobre cargas de trabajo del personal auxiliar para determinar el correspondiente aumento salarial, en comparación con auxiliares de otros órganos.


Regionalizar los procesos de capacitación continua, tanto para Fiscales como a Auxiliares Judiciales.

		



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión. 

		Realizar un estudio que determine las razones de la rotación y la migración de fiscales a la judicatura, su volumen y frecuencia, para identificar correctivos.

		



		

		Impulsar de nuevo una especie de "aula fiscal" o una iniciativa similar (pasantías, para aspirantes a fiscal) para mejorar el nivel técnico-jurídico, en diferentes áreas especializadas y ordinarias.




		



		

		Presupuestar para el 2008 una plaza de auditor adscrita a la UAMP para valorar y controlar la calidad del servicio (a nivel nacional) 




		



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa.



		Gestionar la autorización para disponer de los fondos  que la oficina de defensa civil del MP ha percibido por concepto de pago de costas procesales, para que se destine al financiamiento del proyecto de protección a victimas, testigos, denunciantes y fiscales.

		



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo.



		Creación de una oficina de prensa del Ministerio Publico.

		



		

		Creación de boletines o memorando informativos para todo el personal. (audiovisuales).




		



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal.

		Emitir una directriz con el fin de que los fiscales coordinadores supervisen y revisen de manera estricta las acusaciones de sus fiscales auxiliares subalternos.

		





Comentario:


De las acciones regionales de la Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de San José, no se cuenta con información de lo realizado. en cada una de ellas. Sobre el particular, la Licda Ana Beatriz Méndez Alvarado en su calidad de Secretaria del Consejo de Administración del II Circuito Judicial de San José, envió la información que le hiciera llegar el Lic. Luis Antonio Chang Pizarro, mediante correo electrónico de fecha 22 de agosto de 2007:


“En relación al informe solicitado, deseo informarle que la evaluación parcial de los objetivos del PAO de esta Fiscalía Adjunta , el cual fue aprobado por la Fiscalía General el año pasado, ya fue remitido a la Unidad Administrativa del Ministerio Público. En relación a otras “acciones regionales” de este circuito, el tema fue discutido en el Consejo Fiscal del Ministerio Público, y según lo informado por don David Brown, tanto el plan estratégico del M.P. como los planes operativos confeccionados a partir de éste, son los documentos oficiales, sobre los cuales debemos trabajar y  rendir cuentas. En síntesis, otro  tipo de acciones no contempladas en el plan estratégico del Ministerio Público, o en los PAOS de las diferentes Fiscalías Adjuntas del país, no forman parte del trabajo de las Fiscalías, e incluso son desconocidas por la Unidad Administrativa del Ministerio Público y la Fiscalía General de la República, es decir, nunca fueron autorizadas o aprobadas por el Fiscal General de la República.”


Ante estas afirmaciones, es pertinente indicar que el Plan Estratégico Operativo Regional del II Circuito Judicial de San José, que incluye la Fiscalía de ese Circuito aparece publicado en la Intranet e Internet del Poder judicial lo cual da la oficialidad requerida; por lo que no se comparte el desconocimiento expresado por el señor Fiscal Adjunto del II Circuito Judicial de San José, Lic. Chang Pizarro. Por tanto, es necesario que a la brevedad y conforme lo indicó el señor Fiscal General de la República, los analicen y alinearlo con el Plan Estratégico quinquenal 2007-2011 del MP para iniciar su ejecución en lo que resta del período en vigencia. 

ACCIONES REGIONALES DEL MINISTERIO PÚBLICO

PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.

		Proponer a la Fiscalía General la revisión de los plazos administrativos en los casos relacionados con lesiones culposas y mal praxis.

		En el Sistema de seguimiento de plazos administrativos en este tipo de investigaciones, de acuerdo al caso se han ampliado las prórrogas ordinarias por parte de la Fiscalía Adjunta.



		

		Coordinar con los órganos auxiliares del MP para una mejor utilización de los recursos propios para la atención de casos en investigación.

		Al efecto, se han realizado reuniones de coordinación respectiva con las policías y demás órganos que realizan este tipo de labor, lo que ha incidido en la resolución de los casos.



		

		Fortalecer el trabajo en conjunto y la coordinación con las instituciones publicas para la resolución de los casos

		Se ha coordinado con instituciones como la Municipalidad, Ministerio de Salud, entre otros, para dar seguimiento y resolver los casos en los que se ha requerido intervención o información. 



		

		Aplicar oportuna y adecuadamente las directrices sobre criterios de oportunidad en las fiscalías de la zona.

		El aumento en asuntos en los que se aplican criterios de oportunidad, y la formulación de nuevas directrices que abren nuevos supuestos en que el instituto resulta aplicable.



		

		Propiciar las audiencias masivas de conciliación.

		Se han realizado audiencias masivas con el equipo de conciliaciones del Poder Judicial y con el Fiscal de Trámite Rápido.



		

		Buscar la integración de sistemas y bases de datos de las instituciones públicas (Registro Público, Registro Civil, DGME, CCSS y otros).

		Se ha integrado dichas bases con el programa de archivo criminal, tema sobre el que se han capacitado los fiscales.



		

		Incluir en futuros presupuestos rubros para la adquisición de servicios, medios y herramientas tecnológicas que permitan compartir información con otras instituciones o despachos.

		Se incluyeron partidas en estos rubros en el presupuesto del 2008.  En el 2007 se están recibiendo lo que anteriormente se había solicitado para llenar estas necesidades.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales.

		Realizar reuniones de las jefaturas de la fiscalía y OIJ para el análisis conjunto de casos del tema de grupos y redes criminales.

		Se han realizado reuniones con los jefes policiales, grupos ampliados entre policías y fiscales donde se han abordado casos específicos de bandas organizadas en materia de narcotráfico, estafas, robos y otros.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ 

		Propiciar las reuniones periódicas con el tribunal de juicio y juzgados penales para tratar asuntos relacionados con procedimientos  o problemas que afecten los intereses de los involucrados en los procesos.

		Se han realizados reuniones con los Jueces del Tribunal de Juicio y los Jueces del Juzgado Penal, donde se han coordinado labores y unificado criterios.  Sin embargo resulta necesario poner en funcionamiento la Agenda Única del circuito en materia Penal.



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al Ministerio  Público 

		Analizar trimestralmente en las reuniones de fiscales adjunto y coordinadores los informes de ejecución presupuestaria para toma de decisiones descentralizadas

		Se ha dedo seguimiento al tema de la ejecución presupuestaria, de acuerdo a las partidas aprobadas en el presupuesto del 2007 en cada una de las Fiscalías a cargo.



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Propiciar desde las fiscalías de la zona sur el mejoramiento de las condiciones infraestructurales de la fiscalía de osa, buenos aires (aires acondicionados, espacio físico, áreas comunes)

		Se ha realizado la remodelación de la Fiscalía de Pérez Zeledón y se encuentra en proceso la de la Fiscalía de Buenos Aires.  Así mismo están por ingresar aires acondicionados para la Fiscalía de Pérez Zeledón.



		

		Propulsar que la administración del MP en conjunto con la fiscalía adjunta de la zona sur realice un estudio sobre las necesidades y condiciones laborales de las fiscalías de la zona sur con respecto a implementos, equipos, espacio físico, atención de usuario, recurso humano y otros.

		Se han ido detectando las necesidades y mejorado las condiciones de trabajo a partir de la remodelación del despacho en la Fiscalía de Pérez Zeledón.  Así mismo se han tratado de solventar la falta de recurso humano en la Fiscalía de Buenos Aires.



		

		Solicitar que se realice un estudio por un ente externo para determinar las necesidades y pago de horas extras para el personal de apoyo y reglamentar las mismas.

		Se encuentra pendiente.



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión.

		Analizar las posibilidades de implementar un sistema para el control de la aplicación de criterios de oportunidad.

		Se encuentra pendiente.



		

		Fomentar la coordinación y el trabajo en conjunto con el OIJ y otras instituciones públicas.

		Se encuentra pendiente.



		

		Realizar reuniones entre fiscales  e investigadores para el análisis de las investigaciones en general.

		Se encuentra pendiente.



		

		Realizar charlas y cursos para el personal de apoyo.

		Se encuentra pendiente.



		

		Solicitar a la unidad de capacitación del MP que elaboren un proyecto de capacitación dirigido al personal de apoyo (que la capacitación se de en al zona y que la brinde profesionales internos y/o externos.

		Se encuentra pendiente.



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa.

		Gestionar la creación de plazas de seguridad para el personal de las fiscalías de san vito y buenos aires

		Se encuentra pendiente.



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo.

		Establecer mecanismos de comunicación e información de la fiscalía adjunta  y de los fiscales coordinadores de la zona sur hacia el personal de apoyo

		Se encuentra pendiente.



		9. Diseño y ejecución de la política de persecución penal.

		

		Se encuentra pendiente.





Comentario:


Según la información recibida de la Fiscalía Adjunta de la Zona Sur, se denota el esfuerzo que se ha estado realizando. Lo anterior, por cuanto para los cinco primeros temas estratégicos, se identificaron logros en las acciones regionales propuestas.  A partir del tema seis, no se  incluye ninguna acción regional que muestre el grado de avance en el logro de esos temas por lo que de momento se encuentra pendiente. Por tanto, se  para que se realicen los esfuerzos necesarios para dar cumplimiento a lo que ya se inició y lo que queda pendiente; además, deberá alinear este Plan con el Plan Quinquenal del MP.


ACCIONES REGIONALES DEL MP PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Delimitar las funciones que deben realizar los fiscales, según lo establecido en la LOMP y en el CPP. 

		Efectivamente se realiza, se labora así desde hace dos años.



		 

		Procurar que se realice un estudio sobre cargas de trabajo y opciones de especialización en las fiscalías.

		Se tiene la especialización por "secciones", pero no se hace necesario el estudio de cargas de trabajo.



		

		Retomar la coordinación y los trabajos conjuntos con las policías especializadas: PCD, DIE, Unidad Especializada en Penal Juvenil (Fuerza Pública), etc.

		Se cuenta con una Circular por parte de la Fiscalía General, la cual indica de que en primera instancia únicamente se debe coordinar con el OIJ, solo de ser recomendable y necesario coordinar con cualquier otra unidad especializada.



		 

		Gestionar la asignación de nuevas plazas de fiscales y auxiliares judiciales.

		No se ha realizado.



		 

		Propiciar la realización de audiencias masivas de conciliación, previo tamizaje de los casos.

		Se realizaron el 28 de junio de 2007.



		 

		Propiciar la resolución de conflictos mediante las medidas alternas diarias en las fiscalías de Atenas y Grecia.

		Efectivamente se trabaja de esta manera.



		 

		Iniciar el proyecto o la idea de visitas a las comunidades por parte de la fiscalía de Atenas para la solución de conflictos mediante medidas alternas. 

		No se ha realizado, se tiene programado para el II Semestres del año 2007.



		 

		Promover la aplicación de la oralidad dentro del proceso.

		Esto es impositivo, en cuanto a las desestimaciones se logra perfectamente, falta un poco en cuanto a las medidas cautelares.





		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		 

		Proponer a la Administración del MP que realice un estudio para la estandarización de los equipos de cómputo, programas informáticos, acceso tecnológico (correo electrónico, intranet, Internet, etc)

		No se ha realizado, aunque todas las fiscalías trabajan con el mismo sistema, sí falta más acceso tecnológico.






		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Realización de reuniones a nivel regional.

		Por parte de la Fiscal Adjunta se realizan visitas constantes a todas las regiones adscritas a esta Fiscalía.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		 

		Respecto a este tema  estratégico la Fiscalía Adjunta no presentó acciones pertinentes.



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP.

		 Gestionar ante el Administrador del MP la implementación del Programa de Ejecución Presupuestaria

		No, se tiene conocimiento de que existe un Plan Piloto en algunas Fiscalía del país, pero nada más.



		 

		Llevar un control efectivo de la ejecución presupuestaria para toma de decisiones a nivel de la Fiscalía Adjunta.

		No



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Propiciar que se realice un estudio sobre las condiciones de infraestructura y laborales de las fiscalías del Circuito, que sea contratado externamente.

		No



		 

		Incluir en los presupuestos anuales futuros los requerimientos de implementos y equipos de seguridad ocupacional para la realización de las labores.

		Se tiene pendiente para la siguiente formulación presupuestaria.



		 

		Promover campañas de vacunación dirigidas al personal de las fiscalías.

		Se tiene programada para el II Semestre del año 2007



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		 Continuar con los encuentros y reuniones de retroalimentación y análisis que existen en las fiscalías de San Ramón y Alajuela.

		Efectivamente se realiza esta acción.



		 

		Realizar las reuniones conjuntas entre fiscales e investigadores

		Cada Fiscal  lo hace con la Sección correspondiente del OIJ.



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		Suministrar la información necesaria para que opere el sistema en caso de que el mismo sea instaurado.

		Se cuenta con la Oficina de Atención a la Victima la cual actúa  de inmediato en caso de ser necesario.



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		 Retomar las reuniones periódicas con fiscales coordinadores y auxiliares.

		Se tiene programada para el II Semestre del 2007.



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Suministrar la información a nivel de circuito para que sea tomada en cuenta a la hora de definir las políticas de persecución penal. 

		Efectivamente se brinda información a nivel del circuito pero las políticas únicamente las define el Fiscal General.





Comentario:


Según la información recibida, el Primer Circuito Judicial de Alajuela, ha realizado esfuerzos para alcanzar las acciones regionales planteadas, los resultados obtenidos muestran que las acciones estratégicas, se han ejecutado en apego a los lineamientos dispuestos por la Fiscalía General. Para los futuros ejercicios evaluativos, es necesario  detallar aún más la labor desarrollado en cada acción, como por ejemplo no solamente debe incluir que se realizaron conciliaciones masivas, sino también indicar a cuántos acuerdos llegaron para poder tener una idea de la  eficiencia y eficacia de estas acciones. Además, deberá alinear este Plan con el plan quinquenal del MP.       


ACCIONES REGIONALES DEL MP SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Fijación de plazos de investigación policial y pericial a nivel regional de dos meses máximo mediante dirección funcional. 

		En todos los casos que requieren de la participación de la policía o de un perito, se fijan plazos para que se  rinda la información requerida, lo que ha permitido que los casos se resuelvan con mayor prontitud, controlando el cumplimiento con el Sistema de Plazos (Sisplazo).



		 

		Realizar mayor cantidad de convocatorias para conciliación en el despacho de la Fiscalía Adjunta de San Carlos. 

		Durante el año se han realizado dos audiencias masivas en los casos de mayor complejidad en la tramitación, logrando resolver un 60 por ciento del porcentaje señalado, mediante audiencias tempranas.



		 

		Incrementar el número de asuntos a conocer en los señalamientos de audiencias masivas de resoluciones alternativas

		Para brindar una mejor respuesta al usuario, se decidió aparte de las audiencias masivas, señalar también para audiencias tempranas aproximadamente trece casos a la  semana por parte de la fiscal de trámite rápido, lo que permite que los casos se resuelvan con mayor prontitud y no tener que dejarlos a la espera del señalamiento a la audiencia masiva, que se reservó para los casos de mayor complejidad.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Realizar reuniones para analizar protocolos de investigación en relación de grupos y redes criminales en la zona de San Carlos. 

		Regionalmente se ha identificado que los delitos de mayor concurrencia en el año 2007 son la Infracción a la Ley Forestal, Infracción a la Ley de Psicotrópicos y Delitos contra la Propiedad. En ese sentido, solo en los dos primeros se han hecho abordajes mediante talleres y reuniones, con el objetivo de analizar las estrategias de acción para la contención.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Seguir promoviendo la armonización entre DP-JUDI Y MP, por medio de las reuniones de coordinación (instancia ya existente).

		Existe un espacio de comunicación a través de la Comisión Penal Regional, que en los próximos días reiniciará funciones.



		4.  Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP.

		Velar porque el sistema incorpore la valoración de los servicios administrativos que presta al Ministerio Publico. 

		Se está en un proyecto piloto impulsado por la Administración Regional y la Administración del Ministerio Público, que se espera que genere resultados positivos en la administración de los recursos asignados a la Fiscalía Adjunta de San Carlos.



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		 Llevar un registro de firmas interno para el control de cuantas horas se trabaja extraordinariamente.

		Con el libro de disponibilidad y registro de horas extras, se lleva control de las horas laboradas de manera extraordinaria por cada Fiscal y Fiscala, claro está mientras esté en disponibilidad 



		 

		Requerir la creación del programa de capacitación para el personal de apoyo. 

		Hay un proceso de inducción virtual que inicia el próximo 3 de setiembre, monitoreado por el Departamento de Personal.



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		Programar al menos 4 reuniones anuales entre el Fiscal Adjunto del Circuito Regional  de San Carlos y de las Fiscalías Auxiliares con los jefes del OIJ.

		Se han efectuado reuniones de coordinación con el Jefe, Sub-Jefe e investigadores de la Delegación Regional del O.I.J. San Carlos, en aras de analizar las debilidades en las investigaciones, para fortalecer las mismas, analizar  fenómenos criminales 



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		Solicitar al fiscal de juicio un informe mensual que contemple las variables indicadas (7.1), para aportar un insumo  al encargado de elaborar el diagnostico.

		Existe un control que se hace en la etapa de juicio, tendiente a determinar estadísticamente las causas de suspensión de juicios por ausencia de partes y los motivos que llevaron a estos a no comparecer. Si se trata de una amenaza al testigo, se activa el protocolo definido en el Poder Judicial para su protección.


Mediante ese mecanismo de registro estadístico se documenta la cantidad de absolutorias, por retiro o abstención de víctimas y testigos, o por otros motivos.


También un mecanismo de captura de información que se solicita a los denunciantes, está orientado a que si hay amenazas durante la fase de investigación, los amenazados puedan recurrir a la Fiscalía a pedir protección.


Aunque nunca se ha activado en este Circuito, se conoce de un protocolo cuando el amenazado es un Fiscal.



		 

		Solicitar a  cada fiscal un informe mensual que contemple las variables indicadas (7.2), para gestionar el financiamiento del proyecto.

		Existe un control que se hace en la etapa de juicio, tendiente a determinar estadísticamente las causas de suspensión de juicios por ausencia de partes y los motivos que llevaron a estos a no comparecer. Si se trata de una amenaza al testigo, se activa el protocolo definido en el Poder Judicial para su protección.


Mediante ese mecanismo de registro estadístico, se documenta la cantidad de absolutorias, por retiro o abstención de víctimas y testigos, o por otros motivos.


También un mecanismo de captura de información que se solicita a los denunciantes, está orientado a que si hay amenazas durante la fase de investigación, los amenazados puedan recurrir a la Fiscalía a pedir protección.


Aunque nunca se ha activado en este Circuito, se conoce de un protocolo cuando el amenazado es un Fiscal.



		 

		Solicitar a  cada fiscal un informe mensual que contemple las variables indicadas (7.3), para gestionar el financiamiento del proyecto.

		Existe un control que se hace en la etapa de juicio, tendiente a determinar estadísticamente las causas de suspensión de juicios por ausencia de partes y los motivos que llevaron a estos a no comparecer. Si se trata de una amenaza al testigo, se activa el protocolo definido en el Poder Judicial para su protección.


Mediante ese mecanismo de registro estadístico, se documenta la cantidad de absolutorias, por retiro o abstención de víctimas y testigos, o por otros motivos.


También un mecanismo de captura de información que se solicita a los denunciantes, está orientado a que si hay amenazas durante la fase de investigación, los amenazados puedan recurrir a la Fiscalía a pedir protección.


Aunque nunca se ha activado en este Circuito, se conoce de un protocolo cuando el amenazado es un Fiscal.



		 

		Solicitar al  cada fiscal un informe mensual que contemple las variables indicadas (7.4), para gestionar el financiamiento del proyecto.

		Existe un control que se hace en la etapa de juicio, tendiente a determinar estadísticamente las causas de suspensión de juicios por ausencia de partes y los motivos que llevaron a estos a no comparecer. Si se trata de una amenaza al testigo, se activa el protocolo definido en el Poder Judicial para su protección.


Mediante ese mecanismo de registro estadístico se documenta la cantidad de absolutorias, por retiro o abstención de víctimas y testigos, o por otros motivos.


También un mecanismo de captura de información que se solicita a los denunciantes, está orientado a que si hay amenazas durante la fase de investigación, los amenazados puedan recurrir a la Fiscalía a pedir protección.


Aunque nunca se ha activado en este Circuito, se conoce de un protocolo cuando el amenazado es un Fiscal.



		 

		Cada  fiscal rendirá un informe  que contemple las variables indicadas (7.5) (cuando se presente la situación), para gestionar el financiamiento del proyecto.

		Existe un control que se hace en la etapa de juicio, tendiente a determinar estadísticamente las causas de suspensión de juicios por ausencia de partes y los motivos que llevaron a estos a no comparecer. Si se trata de una amenaza al testigo, se activa el protocolo definido en el Poder Judicial para su protección.


Mediante ese mecanismo de registro estadístico se documenta la cantidad de absolutorias, por retiro o abstención de víctimas y testigos, o por otros motivos.


También un mecanismo de captura de información que se solicita a los denunciantes, está orientado a que si hay amenazas durante la fase de investigación, los amenazados puedan recurrir a la Fiscalía a pedir protección.


Aunque nunca se ha activado en este Circuito, se conoce de un protocolo cuando el amenazado es un Fiscal.



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		 

		Esta Fiscalía no fijó acciones estratégicas para este tema.



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		 La fiscal de juicio rendirá informe mensual sobre la calidad de las acusaciones

		Mensualmente, se rinde informe con el resultado de los debates celebrados, lo que ha permitido determinar la calidad de las acusaciones, ha mejorado de manera significativa.  



		 

		La Fiscal de juicio revisa  las acusaciones que realizan todos los fiscales y las aprueba o imprueba.

		Dos Fiscales de juicio están encargados de la revisión de las acusaciones de las Fiscalías San Carlos, Los Chiles, Upala y Guatuso, las aprueba mediante visto bueno cuando reúnen  los requisitos  y cuando las imprueba lo hace mediante oficio haciendo las observaciones de los defectos que se deben subsanar.






		 

		Supervisión del cumplimiento de las políticas de persecución en cuanto a los acuerdos del Consejo Fiscal por parte del al Fiscal Adjunto (a) ó de quien se asigne al efecto.

		La información obtenida en los Consejos Fiscales por parte de la Fiscal Adjunta se permea a toda la organización por medio de reuniones mensuales, memorandos, visitas de supervisión a las Fiscalías Adscritas.






Comentario:


Según la información expuesta en la columna de resultados, se demuestra que esta Fiscalía realizó esfuerzos para lograr la mayor parte de las acciones regionales, y alcanzó logros importantes, siempre en apego a lo dispuesto por la Fiscalía General. Es necesario para las futuras evaluaciones precisar más la información en cuanto al logro de lo planteado: por ejemplo, en el tema "N° 7" se indicó que existe un protocolo para la protección del Fiscal o Fiscala víctima, pero no se indicó cuántas veces se ha activado; igual sucede en el tema "N° 1" en cuanto se indicó que del total de las conciliaciones masivas señaladas han logrado conciliar un 60%, parece representativo este porcentaje pero no se sabe de qué universo se habla. Lo anterior, es necesario precisar más para determinar los niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las acciones, por cuanto esto permitirá realizar los ajustes que se  consideren pertinentes; además, deberá alinear este Plan al Estratégico quinquenal del MP. 


ACCIONES REGIONALES DEL MP TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Delimitar las funciones que deben realizar los fiscales, según lo establecido en la LOMP y en el CPP. 

		Las funciones realizadas, se encuentran delimitadas por ley, sin embargo los nuevos procesos gerenciales implican que se pueda retomar esta tema en pro de la mejoría del MP, considerando las personalidades de los operadores en ejercicio de una mejor distribución de trabajo, por ejemplo, quienes tengan mejores aptitudes en juicios se dedicaran a ello, quienes tengan mejor aptitud en  investigación se dedicarán a ello, etc.


 



		 

		Procurar que se realice un estudio sobre cargas de trabajo y opciones de especialización en las fiscalías.

		Las cargas laborales se comparten, la distribución corresponde a dos fiscales de investigación y el coordinador en debates y audiencia.  






		

		Retomar la coordinación y los trabajos conjuntos con las policías especializadas: PCD, DIE, Unidad Especializada en Penal Juvenil (Fuerza Pública), etc.

		Se trabaja con el OIJ lo operacional, el MINAE manda los informes de su ramo e igualmente la Fuerza Pública



		 

		Gestionar la asignación de nuevas plazas de fiscales y auxiliares judiciales.

		Se solicitaron plazas, no obstante por limitaciones presupuestarias no se han asignado. Actualmente, se  requiere de una plaza para colaborar con la materia de casación.






		 

		Propiciar la realización de audiencias masivas de conciliación, previo tamizaje de los casos.

		Sí se realizó una o dos veces con un resultado relativamente positivo, pero no significativo dado que el asunto se remite al juez penal, el juez conciliador sólo realiza la audiencia  y es muy poco. Pero con la unidad de conciliación se realizan algunas audiencias dado que también aplican suspensiones de proceso y otros institutos, lo cual es más positivo. Esto por que ahí se tuvo a la vista lo referente a la existencia de esa unidad en este circuito.  



		 

		Propiciar la resolución de conflictos mediante las medidas alternas diarias en las fiscalías de Atenas y Grecia.

		No se aplica



		 

		Iniciar el proyecto o la idea de visitas a las comunidades por parte de la fiscalía de Atenas para la solución de conflictos mediante medidas alternas.  

		No se aplica



		 

		Promover la aplicación de la oralidad dentro del proceso.

		Esto sí se aplica en todo su sentido, especialmente en las prisiones preventivas; las otras etapas del proceso son de orden oral 


 



		 

		Proponer a la Administración del MP que realice un estudio para la estandarización de los equipos de cómputo, programas informáticos, acceso tecnológico (correo electrónico, intranet, internet, etc)

		La tecnología actual es muy buena, pero las gestiones se han realizado directamente a la Administración  del Circuito Judicial. 



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Realización de reuniones a nivel regional.

		Este aspecto se tiene contemplado dentro del plan operativo, se realizan reuniones con otros cuerpos de policía.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		 

		No se realizó acción para este tema estratégico.



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP.

		 Gestionar ante el Administrador del MP la implementación del Programa de Ejecución Presupuestaria

		El presupuesto se elabora en el despacho, está supeditado a lo que finalmente se concede a la Fiscalía, por lo cual ello resulta en un aspecto formal, pero de importancia. 



		 

		Llevar un control efectivo de la ejecución presupuestaria para toma de decisiones a nivel de la Fiscalía Adjunta.

		No aplica es de la Fiscalía Adjunta.



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Propiciar que se realice un estudio sobre las condiciones de infraestructura y laborales de las fiscalías del Circuito, que sea contratado externamente.

		No aplica es de la Fiscalía Adjunta.



		 

		Incluir en los presupuestos anuales futuros los requerimientos de implementos y equipos de seguridad ocupacional para la realización de las labores.

		No aplica es de la Fiscalía Adjunta.



		 

		Promover campañas de vacunación dirigidas al personal de las fiscalías.

		En San Ramón, se ha logrado de una excelente manera con la semana de salud.



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		Continuar con los encuentros y reuniones de retroalimentación y análisis que existen en las fiscalías de San Ramón y Alajuela.

		Muy pocas reuniones, se realizan en este sentido.  



		

		Realizar las reuniones conjuntas entre fiscales e investigadores

		Con el OIJ se lleva un libro al respecto, pero entre oficiales  y fiscales aún no se ha logrado mayor avance.






		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		Suministrar la información necesaria para que opere el sistema en caso de que el mismo sea instaurado.

		No se Aplica.



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		Retomar las reuniones periódicas con fiscales coordinadores y auxiliares.

		No se ha realizado, desde hace unos 8 años no hay reuniones de este tipo.



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Suministrar la información a nivel de circuito para que sea tomada en cuenta a la hora de definir las políticas de persecución penal

		Cuando se ha solicitado algún tipo de información aplica, pero las política de persecución es propio de la fiscalía General. 





Comentario:


Según la información suministrada por el III Circuito Judicial de Alajuela, se tiene que a pesar de los esfuerzos realizados, los resultados en cuanto a las acciones estratégicas planteadas son pocos, la mayor cantidad de acciones estratégicas que se han logrado alcanzar, corresponden a las del primer tema estratégico “Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante”, mientras que siete de las otras acciones regionales, planteadas, aparecen con un resultado “no aplica”. Ante esta situación, es pertinente analizar los temas para incorporar las acciones correspondientes en la Fiscalía Adjunta del III Circuito Judicial de Alajuela y que a su vez se alinee con el Plan quinquenal del MP.  


ACCIONES REGIONALES DEL MP CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos, pese al avance en la reducción de la mora, por aumento considerable del circulante

		Mantener las acciones que se han desarrollado en la Fiscalía de Cartago para lograr la reducción del circulante. Lograr como mínimo resolver una cantidad igual a la cantidad de casos ingresados mensualmente.(en el tanto se mantengan las condiciones actuales, personal, ingreso de causas, etc)

		La Fiscalia Adjunta de Cartago, ha mantenido durante este año sus instrucciones de no aumento de circulante, lo que ha logrado durante los ocho meses del 2007.



		

		Establecer mecanismos rigurosos de selección de casos que determine aquellos que tienen posibilidad real de ser resueltos mediante medidas alternativas.(Para evitar medidas que se aplican pero no se cumplen provocando un reingreso de la causa)

		La fiscalía ha mantenido el criterio de efectividad en las medidas alternas y sobre ello se han girado instrucciones a todos los fiscales de modo que se disminuya el reingreso de causas.



		

		Promover acciones encaminadas a lograr la dotación oportuna de los sistemas y equipos tecnológicos para contar con una interconexión entre las diferentes oficinas del circuito.

		Se trata de medidas ajenas a la Fiscalia Adjunta de Cartago y que dependen de la Administración central, hasta la fecha no existe Intranet en las fiscalías periféricas.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Realizar al menos una reunión anual por fiscalía de circuito, de coordinación y análisis conjunto de casos con el jefe de la delegación regional del OIJ  y con Jefaturas de otros cuerpos policiales especializados como PCD, Naval, DIE, etc)

		Las reuniones con el Organismo de investigación Judicial, si han sido realizadas, a la fecha se han efectuado al menos seis reuniones.



		

		Realizar al  menos 1 taller anual de análisis y coordinación con representantes del OIJ y con Jefaturas de otros cuerpos policiales especializados como PCD, Naval, DIE, etc

		Se encuentra pendiente.



		

		Promover al menos una capacitación al año en delincuencia organizada que se esté presentando en la Región en un momento determinado (por ej. Robo de vehículos, robo de cable, etc)

		Este aspecto por el momento no se ha logrado.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Convocar al menos a una reunión  anual de fiscales para análisis temas que se podrían presentar ante el Consejo de Administración en relación con el mejoramiento de la armonización institucional.

		Este aspecto no se ha realizado.



		

		Fortalecer canales de comunicación internos para resolver asuntos de armonización con los diferentes participantes del área penal (OIJ, DP, PJ)

		Sobre los canales de comunicación internos existe una relación importante que se mantiene con diferentes oficinas, incluyendo en la actualidad al Juzgado de Violencia Doméstica.



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP

		Llevar un control con base en el programa de ejecución presupuestaria que permita emitir las alertas necesarias a nivel central sobre problemas surgidos  regionalmente, con la ejecución que permita una ingerencia real en asuntos propios del circuito

		Actualmente la Fiscalia lleva control de su presupuesto, lo que permite valorar en ese aspecto las necesidades y alertas sobre ese tema.



		

		Hacer cortes trimestrales para redefinir la aplicación del gasto a nivel de circuito

		Esto no se ha realizado.



		

		Propiciar la realización de actividades con la Administración del MP para analizar la eficacia y eficiencia en el cumplimiento sus funciones dentro del Circuito.

		Las actividades se han realizado con iniciativa de la Unidad Administrativa del MP.



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Elaborar un programa  permanente de capacitación en seguridad y defensa, evaluable, con seguimiento

		Este tema es propio de la Unidad de Capacitación del MP.



		

		Contar al finalizar los cinco años con al menos un 50% de todo el personal del MP debidamente capacitado en seguridad y defensa.

		Este tema es propio de la Unidad de Capacitación del MP.



		

		Propiciar la adquisición de  equipo e implementos adecuados de seguridad y para el ejercicio propio de la función.

		Este tema es propio de la Unidad de Capacitación del MP.



		

		Solicitar  a la Unidad de Salud ocupacional que se realice un diagnóstico para acreditar que las condiciones en las cuales se labora en la Fiscalía no son las adecuadas, a efecto de que se tomen las acciones correctivas.

		Esta actividad no ha sido realizada por el despacho.



		

		Promover actividades para ejercicio físico y salud mental que mejore de manera integral la condición en ambos ámbitos de todo el personal del MP

		Esta actividad no ha sido realizada por el despacho.



		

		Promover con las unidades especializadas un proyecto de salud ocupacional preventivo de manera que se mejore la salud de los empleados del MP (por ej. Programas de vacunación, uso de guantes al manejar evidencias contaminantes, etc)

		Esta actividad no ha sido realizada por el despacho.



		

		Apoyar las acciones tendentes a la instauración de una carrera fiscal.

		Esta actividad no ha sido realizada por el despacho.



		

		Aportar los insumos que sirvan para determinar los factores de riesgo de las actividades que se desarrollan en la Fiscalía.

		Este tema ha sido objeto de análisis en reuniones y evaluaciones de riesgo.



		

		Apoyar las acciones que se realicen a nivel nacional  y aportar la información para la elaboración del proyecto y los estudios que se estén realizando.

		Sobre este punto, no se ha aportado información en forma directa.



		


		Evidenciar la problemática que se está presentando en la zona en relación con el no pago de horas extra de los auxiliares para la atención de turnos extraordinarios de trabajo.

		Sobre este aspecto la Fiscalía, no utiliza a los auxiliares fuera de la jornada laboral.



		

		Asimismo se realicen los estudios específicos que acrediten los problemas que ello ocasiona.

		Este tema no corresponde a este despacho.



		

		Establecer un sistema de becas y pasantías para el MP, con parámetros objetivos y transparentes.

		Este tema no corresponde a este despacho.



		

		Promover que el tema de las becas y pasantías, así como las circulares que restringen la participación de los fiscales, sea presentado ante el Consejo Fiscal para procurar reglas objetivas de selección.

		Este tema no corresponde a este despacho.



		

		Diagnosticar a nivel regional las necesidades de capacitación a efecto de solicitar los cursos que se considere necesarios de acuerdo a las funciones que se realizan.

		Este tema no corresponde a este despacho.



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, tanto por ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		Realizar al menos  cuatro reuniones anuales con los fiscales coordinadotes y la Fiscal Adjunta para fortalecer el control y seguimiento de casos

		Si se han efectuado las reuniones sobre estos temas.



		

		Solicitar a la Contraloría de Servicios, Unidad de Capacitación u otras entidades,  que se imparta al menos un curso de atención al cliente para todo el personal del MP

		No se ha realizado.



		

		Realizar las reuniones de coordinación, para aumentar la calidad y control de los procesos

		Si se han realizado.



		

		Realizar las reuniones que se consideren necesarias de acuerdo a la incidencia de casos de crimen organizado en el Circuito.

		Si se han realizado.



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		Comunicar a la Fiscalía General los casos de amenazas a testigos, ofendidos y personal del MP.

		Si se han realizado.



		

		Suministrar la información para alimentar el sistema que se establezca.

		Si se ha realizado.



		

		Suministrar la información para alimentar el sistema que se establezca.

		Si se ha realizado.



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		Solicitar que se mejoren los recursos y medios tecnológicos para lograr una comunicación ágil en todo el CJ. (interconexión entre oficinas)

		Si se ha realizado.



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Suministrar la información necesaria que determine los temas fundamentales en el Circuito a ser considerados en la Política de persecución criminal nacional.

		Si se ha realizado.





Comentario:


La información suministrada por la Fiscalía Adjunta de Cartago, muestra  el esfuerzo realizado especialmente en el primer tema “Reducción del atraso en el tratamiento de casos, pese al avance en la reducción de la mora, por aumento considerable del circulante”. En cuanto a las otras acciones regionales, se han alcanzado logros en algunas de ellas; sin embargo, la información que se recibió es poca, pues las respuestas son escuetas. Por tanto, es los próximos ejercicios evaluativos es pertinente ahondar más en la información que documente los logros alcanzados por cada acción, para así definir la eficiencia y eficacia en el logro de cada una de ellas, asimismo, deberá alinear este Plan con el quinquenal 2007-2011 del MP.  


ACCIONES REGIONALES DEL MP PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Propiciar que se realice un estudio para mejorar la capacitación  del personal  y definir cargas de  trabajo, para valorar la posibilidad de solicitar más personal.

		Nuestra Fiscalía lo que ha realizado es un inventario de todos los asuntos de cada uno de los fiscales y se han verificado las entradas, se han implementado los controles de plazos, por lo que se consideró prudente no pedir plazas aún, en Liberia.



		

		Solicitar más personal para las Fiscalías de la zona de Guanacaste.

		 Si se han pedido plazas para Santa Cruz y para Nicoya, que son las zonas en donde los ingresos han aumentado considerablemente.



		

		Realizar Cortes estadísticos trimestrales, para medir porcentaje de cumplimiento.

		 Se han venido haciendo todos los cortes estadísticos, incluso como se indicó, utilizando los inventarios como respaldo.



		

		Fortalecer la resolución de asuntos en audiencias orales.

		Se ha implementado la oralidad, y se sigue implementando la resolución de asuntos desde etapas tempranas para evitar que lleguen a audiencia preliminar.



		

		Proponer aplicación de procedimientos abreviados en etapas iniciales.

		 Se giró incluso una circular que a su vez generó una de la Fiscalía General implementando la aplicación de abreviados, ha habido un buen resultado en Liberia.



		

		Propiciar la apertura en la aplicación de criterios de oportunidad en las Políticas de Persecución Penal.

		Se ha aumentado los caos en que se aplica criterio de oportunidad, siempre debidamente fundamentados.



		

		Propiciar mecanismos prácticos para la utilización de aplicación de soluciones alternas, en asuntos unipersonales.

		Se ha insistido mucho, es una lucha permanente.





		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		

		Propiciar la creación de proyectos regionales para incentivar la aplicación de medidas alternas en etapas iniciales de los procesos (primeras 72 horas) 

		Se han adoptado proyectos presentados por Escuelas, Colegios y grupos comunales, en los que se evidencia la ayuda a la comunidad.



		

		Habilitar canales de comunicación fluido que permita que todos los fiscales conozcan la modificación y operación de los sistemas. 

		Ya se han implementado  los nuevos sistemas y no ha habido problema por parte de los fiscales para asumirlos y la comunicación ha sido fluida.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales 

		Realizar reuniones coordinación y análisis conjunto de casos con el jefe de la delegación regional del OIJ. 

		Se han hecho efectuado al menos cinco reuniones de coordinación. 



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		

		No hay ninguna queja en cuanto a coordinación entre las diferentes oficinas del Poder Judicial.



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP 

		Apoyar las ideas  y proyectos de la posibilidad que se regionalice la Unidad Administrativa.

		Se implementó el control de los asuntos relacionados con el presupuesto.



		

		Proponer una desconcentración total del presupuesto del Ministerio Publico del CJ de Guanacaste que permita hacer uso efectivo del presupuesto.

		Se ha venido implementando; sin embargo, no hubo capacitación previa suficiente, ni tampoco consideración de las cargas de trabajo.



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Proponer la realización de un estudio de planificación para determinar la necesidad de trabajo extraordinario del personal de apoyo y de su reconocimiento económico

		Se han mandado copia de los libros de disponibilidad para que el estudio se fortalezca, pero no ha habido respuesta de Planificación, y sólo va referido el estudio a la permanencia de los empleados los fines de semana.





		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		

		Definir los temarios de capacitación y el personal que los requieren.

		Se ha involucrado al personal administrativos en los cursos que designaron para fiscales, siempre y cuando el tema les sea de utilidad



		

		Promover que los cursos de capacitación se impartan en esta zona.

		El Ministerio Público ha generado algunos cursos que se han implementado en la zona para evitar que la gente se tenga que trasladar, pero hay que seguir insistiendo  para que haya más capacitación local. 



		6. Mejoramiento de la calidad, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		Realizar las seis reuniones anuales con los investigadores de la zona

		 A la fecha se han hecho siete reuniones.



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		

		Para este tema no se realizaron acciones estratégicas.



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo 

		Propiciar la apertura a la prensa en cuanto a políticas de persecución penal.

		 Ha habido gran apertura hacia la prensa.



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Trasmitir inquietudes del circuito sobre las políticas de persecución penal.

		Se ha tratado de ser comunicativo, pero no ha habido inquietudes presentadas por alguna de las partes o por abogados externos o por miembros de la comunidad.





Comentario:


Según la información recibida del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, en todas las acciones estratégicas planteadas para alcanzar el cumplimiento de los temas estratégicos, se alcanzaron logros importantes, siempre en apego a lo dispuesto por la Fiscalía General. Es pertinente tener en cuenta que los temas donde no se identificaron acciones estratégicas, deben ser analizadas y se propongan las que consideren para realizarlas en los próximos períodos. Además deberá alinear este Plan con el quinquenal del MP.      


ACCIONES REGIONALES DEL MP SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Propiciar que se realice un estudio para mejorar la capacitación  del personal  y definir cargas de  trabajo, para valorar la posibilidad de solicitar más personal.

		A la fecha no se ha realizado ninguna capacitación (sobre la materia de trabajo) para el personal sub-alterno. 



		

		Solicitar más personal para las Fiscalías de la zona de Guanacaste.

		Durante el año, se ha tenido que trabajar durante la mayoría del tiempo con un Fiscal menos y no se ha aumenta el personal desde enero del 2005.



		

		Realizar Cortes estadísticos trimestrales, para medir porcentaje de cumplimiento.

		Mensualmente se realizan los informes estadísticos.



		

		Fortalecer la resolución de asuntos en audiencias orales.

		Se ha desarrollado la política de oralidad en la resolución de las causas y las medidas cautelares, esto sin que la mayoría de los fiscales hayan asistido al curso de oralidad.



		

		Proponer aplicación de procedimientos abreviados en etapas iniciales.

		Esta posibilidad siempre se encuentra abierta en la medida en que las condiciones las permitan. Se incluye en la indagatoria la consulta expresa de si desea someterse a este instituto.



		

		Propiciar la apertura en la aplicación de criterios de oportunidad en las Políticas de Persecución Penal.

		Estas políticas son dictadas por las fiscalías adjuntas o la Fiscalía General.



		

		Propiciar mecanismos prácticos para la utilización de aplicación de soluciones alternas, en asuntos unipersonales.

		Esta posibilidad siempre se encuentra abierta, mientras las partes estén de acuerdo y que la ley lo faculte.





		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		

		Propiciar la creación de proyectos regionales para incentivar la aplicación de medidas alternas en etapas iniciales de los procesos (primeras 72 horas) 

		No se ha realizado.



		

		Habilitar canales de comunicación fluido que permita que todos los fiscales conozcan la modificación y operación de los sistemas. 

		Todos los fiscales manejan la utilización del sistema de gestión.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales 

		Realizar reuniones coordinación y análisis conjunto de casos con el jefe de la delegación regional del OIJ. 

		Periódicamente se han realizado reuniones tanto con el OIJ como con la Fuerza Pública  el MINAE y el P.A.N.I.  



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		

		No se han propuesto acciones estratégicas a este tema.



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP 

		Apoyar las ideas  y proyectos de la posibilidad que se regionalice la Unidad Administrativa.

		Esta es una posibilidad a la que se le brindaría el apoyo sin dudarlo.



		

		Proponer una desconcentración total del presupuesto del Ministerio Publico del CJ de Guanacaste que permita hacer uso efectivo del presupuesto.

		Esta es una posibilidad a la que se le brindaría el apoyo sin dudarlo.



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Proponer la realización de un estudio de planificación para determinar la necesidad de trabajo extraordinario del personal de apoyo y de su reconocimiento económico

		Esta es una posibilidad muy importante ya que reduciría la cantidad de horas extras profesionales.





		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		

		Definir los temarios de capacitación y el personal que los requieren.

		Todos los temas en la materia penal, son importantes para ser tomados en cuenta en una capacitación.



		

		Promover que los cursos de capacitación se impartan en esta zona.

		En las áreas específicas de la materia penal es importante que se capacite al personal sub-alterno así como redacción y ortografía.



		6. Mejoramiento de la calidad, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		Realizar las seis reuniones anuales con los investigadores de la zona

		Periódicamente se han realizado reuniones tanto con el OIJ como con la Fuerza Pública  el MINAE y el PANI. 



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		

		No hay acciones estratégicas en este tema.



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo 

		Propiciar la apertura a la prensa en cuanto a políticas de persecución penal.

		La publicación de las políticas de persecución penal corresponde a la fiscalía General que es el ente que las emite.



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Trasmitir inquietudes del circuito sobre las políticas de persecución penal.

		A través del Consejo Fiscal se exponen las inquietudes del circuito, en materia de políticas de persecución penal.





Comentario:


La información recibida, muestra que realizaron esfuerzos que permitieron alcanzar algunas acciones estratégicas, especialmente las del primer tema estratégico; sin embargo, en general las respuestas no proveen de suficiente información para medir el grado de avance de ese plan operativo, no se trata de determinar si se está de acuerdo o no con la acción, el esfuerzo debe estar orientado a que se indique las qué actividades han realizado para alcanzarlo regionalmente. Es importante precisar más la información de los alcances obtenidos en cada acción para determinar el grado de eficacia y eficiencia. Además debe alinear este Plan con el quinquenal del MP.    


ACCIONES REGIONALES DEL MP  CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		Contratación de software para identificar factores de calidad de la investigación (en vez de calidad es complejidad de las causas)

		Sobre este aspecto, en los próximos días se estará insistiendo ante la Administración del MP acerca de la necesidad del estudio respectivo y la contratación del software.



		

		Determinar mediante un estudio la capacidad real de productividad de los funcionarios a fin de establecer la meta respectiva de reducción de la mora

		A nivel local en el PAO de este año se establecen metas de reducción de circulante. Se estará instando a la Administración del MP para que realice el estudio respectivo.



		

		Establecer un sistema que defina los parámetros (criterios cuantitativos y cualitativos) de la productividad 

		Igualmente se estará solicitando a la Administración del MP el establecimiento del citado sistema.



		

		Establecer un sistema de selección de causas para abordarlas de forma conjunta

		El sistema como tal no se ha establecido; sin embargo, en la práctica se ha logrado un abordaje conjunto, por medio del establecimiento de colaboración de unos fiscales a otros en la investigación y el funcionamiento de un control de acusaciones por parte de los fiscales coordinadores. 



		

		Promover el perfeccionamiento del tamizaje de las causas por parte de las policías a fin de evitar el desgaste en la atención de hechos no constitutivos de delito (capacitación) y otros

		Se ha establecido durante este primer semestre dos jornadas de capacitación a  la Policía Administrativa sobre temas tales como escenario del crimen, cadena de custodia y manejo de asuntos de narcotráfico. Igualmente se ha mantenido una serie de reuniones con la asesoría legal de la Policía Administrativa, para fijar pautas en relación al abordaje de los delitos de desobediencia por Violencia Doméstica y los delitos de Penalización de la Violencia Doméstica.






		

		Realizar un estudio que determine los tiempos y procesos utilizados por el fiscal que podrían ser realizados por personal de apoyo

		Esta acción corresponde al área central del MP, a nivel regional se ha instruido a los fiscales en el sentido de delegar algunos procesos en el personal de apoyo. 



		

		Promover la oralidad en la solicitud y resolución de desestimaciones y criterios de oportunidad en todo el país

		A nivel regional en Puntarenas Centro se ha implementado en su totalidad la oralidad en las solicitudes de desestimación, igual situación se opera en Cóbano de Puntarenas y en Quepos. En Jacó no se había logrado implementar por negativa del señor Juez Penal, se espera que con la circular sobre oralidad emitida por el Consejo Superior se pueda generalizar el uso de las audiencias orales para desestimación, en todas las Fiscalías. En  cuanto a los criterios de oportunidad, se solicitan por escrito actualmente, ello quizás por la circunstancia de que requiere previamente  a ser trasladada la solicitud al Juzgado Penal que se comunique a la víctima acerca de la aplicación del Criterio de Oportunidad.



		

		Fomentar la comunicación fluida con el INS y la creación de parámetros y requisitos establecidos,  en casos que tengan cobertura de pólizas para lograr una mayor eficacia en las conciliaciones, principalmente en delitos culposos 

		En razón que para el presente año se estableció que la Oficina de Defensa Civil para las Victimas, contaría con abogados especializados en acción civil, este es un aspecto que atañe a la Jefatura de Oficina de Defensa Civil en San José.



		

		Fomentar la comunicación fluida con la C.C.S.S. y la creación de parámetros y requisitos establecidos,  en casos de retención indebida y promover la modificación del plazo concedido para cancelar en conciliaciones. 

		En el presente semestre, se ha comunicado a la oficina de la CCSS la posición del MP de aplicar criterios de oportunidad en materias de retención indebida en casos de cuotas obreros patronales, en este sentido la política de la Fiscalía Adjunta ha sido la de no promover la acción penal en estos casos y por consiguiente aquellos que prosiguen vigentes en el Proceso Penal ha sido por interposición de la querella por parte la CCSS.



		

		Contar con consultores técnicos en materia ambiental y de piratería para los fiscales para la aplicación de salidas alternativas

		En este semestre se hicieron contactos con la organización Marviva, la cual ha facilitado el procesamiento de los casos de Piratería mediante una colaboración para la determinación del daño ambiental.



		

		Mantener la posición de no aceptar salidas alternas después de la audiencia preliminar salvo la reparación integral del daño

		Para este año esta acción se ha concretizado en el país a partir de resoluciones de la Sala Constitucional que limitan las medidas alternas en debate únicamente a la reparación integral del daño. 



		

		Realizar un estudio y una discusión interna sobre:


1.- La fundamentación de los límites de pena para la procedencia del abreviado


2.- Efectos de revictimización


3.- En delitos en concurso

		Este aspecto corresponde la convocatoria a la Fiscalía General de la República.



		

		En Puntarenas es urgente dotar:


Internet


Redes


Cámara de Gessell

Aire acondicionado en despachos y vehículos


Bases de datos interna (PJ) y externas (registro civil, registro público, etc.)


Seguridad (Detector de metales y vigilante)


Escáner


Video beam


Cámara fotográfica digital


Fotocopiadora


Palm

		Algunos de éstos aspectos se han logrado en este semestre por ejemplo Internet, la cual todavía hace falta para ciertas Fiscalías regionales como el caso de Quepos, Jacó y Cóbano, (Ya la administración acondicionó la plataforma logística y estructura para la implementación de Intranet,  e Internet, se espera que en este mes se activen las líneas una por oficina) los aires acondicionados se han logrado algunos para oficinas de fiscales, no así para el sector de atención al público ni para los vehículos, se siguen solicitando es formulación de Presupuesto de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas No se ha podido contar con el sistema informático de redes, la cámara de Gessell, el detector de metales, el Escáner, Video beam, Cámara fotográfica digital y la palm,  se ha logrado contar con fotocopiadoras en las fiscalías y acceso a la base datos del registro civil.






		

		Solicitar la eliminación de la política de administración de limitación de acceso a software y otras herramientas (quemador, DVD)

		Se ha solicitado lo anterior a la Administración del MP.



		

		Determinar mediante un estudio la capacidad real de productividad de los funcionarios a fin de establecer la meta respectiva de reducción de la mora

		Corresponde al área central del MP.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Mejorar la inducción en labores de investigación de los fiscales.

		Corresponde  a la Unidad de Capacitación del MP.



		

		Establecer protocolos de investigación conjunta entre OIJ y MP en redes criminales

		Corresponde  a la Fiscalía General del MP.



		

		Creación de bases de datos (observatorio) respecto a redes criminales que sean actualizables y útiles para la identificación de los miembros de las bandas y modus operandi, y que esta información sea accesible a todas las fiscalías y OIJ para un oportuno seguimiento

		Corresponde  a la Fiscalía General del MP.



		

		Creación de unidades especializadas de investigación para el combate de redes delictivas con participación de fiscales y oficiales del OIJ

		Corresponde  a la Fiscalía General del MP.



		

		Fomentar el abordaje conjunto de fiscales en el combate de bandas organizadas.

		Corresponde  a la Fiscalía General del MP.



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		Armonizar agendas entre MP, PJ, OIJ a nivel nacional y de circuito.

		A partir de noviembre de este año el MP se encontrará totalmente inserto a nivel de la Fiscalía del Cantón Central en el Proceso de Agenda Única en Puntarenas, la cual abarca los debates relativos a acusaciones de Cóbano y Jacó. Se pretende para el segundo semestre de este año con la ayuda del Fiscal General y del Consejo Superior promover la implementación de la Agenda única para Aguirre y Parrita. 



		

		Fomentar un acuerdo y compromiso entre MP, PJ, DP, OIJ en torno a la necesidad de impulsar la oralidad

		Existe en Puntarenas una comisión para dar seguimiento al principio de oralidad. Se espera que la circular emitida por el Consejo Superior permita un mayor desarrollo del Proceso de Oralidad.



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de recursos asignados al MP

		Desconcentrar administrativamente y dotar de mayor poder de decisión al Consejo de Administración del Circuito a fin de que mejore la atención de las necesidades particulares del MP

		Se ha fomentado a nivel del Consejo de Administración de Puntarenas y elevado al Consejo Superior la necesidad de una mayor desconcentración Administrativa.



		

		Crear un puesto de gerente de la Fiscalía Adjunta y que represente ante el Consejo de Circuito y que asuma todas las labores de carácter gerencial de la Fiscalía.

		Se propuso en el Presupuesto  para el año 2007 la creación de un puesto de Auxiliar Administrativo para cada Fiscalía; sin embargo, la solicitud fue denegada por Corte Plena, se nos ha informado por parte de la Administración del MP que se seguirá insistiendo para el próximo año en la necesidad de esa plaza.



		

		Establecer un sistema de control presupuestario que permita relacionar y conocer la solicitud, la aprobación, y la ejecución por parte de todas las fiscalías solicitantes. 

		Se ha iniciado el desarrollo de un sistema  o control del presupuesto de cada Fiscalía. Se espera que en el futuro cada Fiscalía pueda manejar la ejecución de su propio presupuesto.





		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		Desarrollar una cultura de pertenencia e identidad en el MP (cohesión de grupo).

		Se refiere a la Fiscalía General de la República. 



		

		Fortalecer las capacidades de defensa de los derechos laborales de los fiscales por parte de la ANAFI y  promover aumento de la afiliación.

		Se refiere a la asociación nacional de Fiscales.



		

		(Sic) Deconstruir la percepción de que la asignación en zonas regionales es de menor rango y homologar el sistema de control de calidad.

		Se refiere a la Fiscalía General de la República. 



		

		Estudio sobre necesidades del personal del MP en torno a infraestructura, vacaciones, equipo de trabajo, que determine los parámetros para medir el grado de satisfacción. 

		La capacitación al Fiscal Adjunto y a los Fiscales coordinadores en torno al tema de gerencia que permita hacer estudios acerca del ambiente laboral, se inició a finales de éste semestre y concluirá a finales del año. Se espera para el  principio del 2008 poder realizar el estudio.



		

		Estudio que determine la asignación equitativa y adecuada de los recursos a todas las unidades del PJ en cada circuito. 

		Se refiere a la Unidad Administrativa del MP.



		

		Estudio que determine las condiciones físicas y psicológicas del personal en función a la carga de trabajo y clima laboral, que incida en la toma de decisiones sobre la proporción de trabajo que se asigna.

		Se refiere a la Fiscalía General de la República.



		

		Acatamiento de las valoraciones y recomendaciones existentes: médicas, psicológicas, así como de estructura y salud ocupacional en torno a problemas del personal. 

		Se refiere a la Fiscalía General de la República.



		

		Realizar un estudio psicológico de ambiente de trabajo y de los objetivos de la institución que determine una carga de trabajo razonable por persona. 

		Se refiere a la Fiscalía General de la República.



		

		Programar periódicamente actividades de salud ocupacional para todo el personal: antiestrés, motivacionales, sensibilización para el cambio y otros.

		A nivel regional se pretende a inicios de años próximos programar este tipo de actividades con personal de Fiscalía Adjunta.



		

		Vacaciones profilácticas.

		Se refiere a la Fiscalía General de la República.





		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortalecimiento la supervisión 

		Promover una Fiscalía General más humana con su personal.

		Se refiere a la Fiscalía General de la República.



		

		Establecer parámetros para la toma de decisiones de rotación de fiscales de forma que se pueda medir el eventual perjuicio personal e institucional que provoca tal cambio así como las aspiraciones personales.

		Se refiere a la Fiscalía General de la República.



		

		Fortalecer la capacitación del personal de recién ingreso así como la capacitación de actualización para el personal de mayor antigüedad y mejorar los mecanismos de depuración del personal.

		Se refiere a la Unidad de Capacitación del MP.



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		Dotar de recursos a todas las regiones (MP y OIJ) de los instrumentos y herramientas (incluyendo capacitación) más actualizadas para enfrentar el nivel de tecnificación y poderío económico de bandas y redes criminales.

		Se refiere a la Unidad de Capacitación del MP.



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		Establecer un sistema de consulta periódica entre fiscales y auxiliares que permita retroalimentar el Consejo Fiscal, incluyendo su eventual participación para exponer temas particulares.

		Se refiere a decisiones del Consejo Fiscal.



		

		Establecer una política de comunicación a través de los medios de comunicación para transformar la percepción negativa sobre la pertinencia de la actuación del MP frente a la criminalidad y aclarar su rol y ubicación en el andamiaje estatal.

		Se refiere a la Fiscalía General. 



		

		Analizar las posibilidades del establecimiento de controles menos verticales (más democráticos) en algunos procesos del MP. Ej.: Consejo Fiscal y régimen disciplinario.

		Se refiere a la Fiscalía General. 



		

		Incluir un representante de la ANAFI en el Consejo fiscal.

		Se refiere a acciones de la Fiscalía General. 



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		Realizar un taller nacional con todos los fiscales acerca de la naturaleza y diseño de política de persecución penal que tome en cuenta  todas las particularidades regionales y que evite que se convierta en un instrumento para reducir la mora judicial (establecimiento de prioridades por razones objetivas de investigación).

		Se refiere a la Fiscalía General.



		

		Estudiar la _determinación y viabilidad de establecer un porcentaje de aumento de sentencias condenatorias valorando factores exógenos y endógenos.

		Se  ha establecido un instrumento que permitirá evaluar lo anterior que consiste en evaluación  mensual, de los datos de la memoria anual del MP.



		

		Elaboración de un informe preliminar del estado del despacho por parte de la Inspección Fiscal con el fin de corregir los errores que se están cometiendo.

		Corresponde a Inspección Fiscal del MP.



		

		Profundizar el estudio del principio de objetividad y el impacto que una eventual meta de porcentaje de condenatorias podría tener sobre éste.

		Se refiere a la Fiscalía General.



		

		Establecer una política de investigación para la inspección fiscal (filtro previo, proceso oral con un Tribunal que integre al Fiscal General, un representante de la ANAFI y un representante de los fiscales).

		Se refiere a la Fiscalía General.



		

		Realizar un intercambio de información acerca de las políticas de persecución con otras instituciones relacionadas con el tema: Fuerza Pública, MINAE, INAMU, PANI.

		Se refiere a la Fiscalía General.









Comentario:


La información recibida, muestra que realizaron esfuerzos que permitieron alcanzar algunas acciones estratégicas; sin embargo,  en necesario ampliar esos esfuerzos y retomar las acciones estratégicas planteadas sobre las cuales aún no se ha trabajado. Algunas de éstas deben ser analizadas para determinar si materialmente son posibles, o bien si requieren apoyo para su gestión; es decir, no se trata de indicar que corresponde a la Fiscalía General de la República, sino que se indique que labores se han realizado regularmente para su logro. Es necesario precisar más la información con respecto a los logros alcanzados en cada acción para determinar su nivel de eficacia y eficiencia. Además, debe alinear este Plan con el Plan quinquenal del MP.

ACCIONES REGIONALES DEL MP PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ZONA ATLÁNTICA.


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1.-  reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante.

		Fortalecer la coordinación con el OIJ y los cuerpos policiales.

		Se han programado y realizado reuniones con los jerarcas de los diferentes cuerpos policiales para contrarrestar el aumento de la criminalidad.



		

		Propiciar un programa para concretar audiencias de conciliación.

		Existe una coordinación continua con el Juzgado Penal, para la celebración de audiencias de conciliación.



		

		Fortalecer los procedimientos para la tramitación de causas sin indicios.

		Se coordina con el OIJ, para que aligeren los informes sin indicios.



		

		Llevar un control interno con base en la información estadística.

		Solo se lleva control sobre los informes estadísticos del despacho.



		

		Propiciar un mecanismo de comunicación informático.

		Se encuentra pendiente de realizar.



		

		Coordinar con Jueces penales para la realización de audiencias de conciliación.

		Existe una coordinación fluida y aceptable con los Jueces penales.



		

		Incluir en el presupuesto partidas relacionadas con el avance tecnológico (interconexión con otras oficinas, conexión satelital).

		Está a cargo de la Unidad Administrativa del Ministerio Público y de la Regional de Limón.





		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		2.-  Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales.

		Coordinación y análisis con otros cuerpos policiales (PCD, OIJ, FUERZA PÚBLICA) e instituciones públicas (PANI, MINAE, y otros) para propiciar el análisis de casos de organización criminal.

		Existe una coordinación con dichos cuerpos policiales, para enfrentar la criminalidad organizada.



		

		Realizar charlas a policía administrativa.

		Ya se iniciaron con Guardacostas, el tema la escena del delito y cadena de custodia.



		

		Realizar reuniones con grupo ampliado.

		Se organizará una reunión en el segundo semestre del año.



		3.-  Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ.

		Fortalecer la instancia de relación y coordinación que de hecho existe a nivel de jefaturas del CJ de Limón.

		La Fiscalía Adjunta mantiene un canal abierto de comunicación a cualquier jefatura.



		4.-  Fortalecimiento de funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP

		Llevar un control interno en la Fiscalía Adjunta de la elaboración y ejecución del presupuesto.

		Se elabora en coordinación con la Unidad Administrativa del MP y la Regional de Limón.



		

		Solicitar visitas periódicas de la Unidad Administrativa del MP a la Fiscalía Adjunta.

		Se coordinó una visita a inicios de este año, no ha sido posible una nueva visita.



		5.-  Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional.

		Gestionar que se cuente con infraestructura necesaria y adecuada en las Fiscalías para la realización de sus labores.

		Se ha gestionado una nueva estructura que reúna las condiciones idóneas para ello, sin embargo, no ha sido posible.



		

		Gestionar que se cuente con mobiliario y equipo necesario y adecuado en las fiscalías para la realización de sus labores.

		Se cuenta con el mobiliario y equipo necesario para ejercer nuestra función.



		

		Propiciar un estudio de las condiciones de seguridad ocupacional.

		El estudio ya fue realizado y se emitió el respectivo diagnóstico.



		

		Incluir en los presupuestos anuales la adquisición de implementos y equipos necesarios.

		Se hace cada vez que se confecciona el presupuesto anual.



		

		Aportar información de base a nivel regional para la elaboración del proyecto de carrera fiscal.

		Cuando es requerida la información, la misma se transmite sin atraso alguno.



		

		Aportar información para el proceso de inducción, capacitación y supervisión.

		No se nos ha solicitado.



		6.-  Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión.

		Realizar reuniones con Jefatura del OIJ.

		Se hacen con frecuencia y cuando es necesario.





		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		

		Realizar reuniones de coordinación y análisis con otros cuerpos policiales (PCD, OIJ, Fuerza Pública) e instituciones públicas (PANI, MINAE, y otros) para propiciar el análisis de casos.

		Se realizan reuniones cada vez que sea necesario tratar algún caso específico.



		

		Propiciar que se brinden las condiciones y espacios físicos adecuados y necesarios para la atención a los usuarios.

		Hasta la fecha se cuenta con un espacio acondicionado para tales efectos.



		7.-  Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa.

		

		Se está coordinando fortalecer a algunas policías con mayor equipo a fin de que puedan ejercer con eficiencia su labor, Ej. : Guardacostas.



		8.-  Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo.

		

		Se está tratando de fortalecer a nivel interno la comunicación, a través de reuniones de grupo.  A lo externo, se busca un acercamiento con aquellas instituciones con la que trabaja el MP.



		9.-  Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal.

		

		En la medida de lo posible las políticas de persecución penal a nivel regional no se apartan de las políticas establecidas por la Fiscalía General.





Comentario:


De la información remitida, se desprende que en este circuito, se realizaron esfuerzos importantes, para atender los temas estratégicos planteados, en apego a lo dispuesto por la Fiscalía General. Es necesario alinear este Plan con el Quinquenal 2007-2011 del MP.

ACCIONES REGIONALES DEL MP SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA


		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		1. Reducción del atraso en el tratamiento de casos de investigación, enfrentando el aumento considerable del circulante

		 Implementar mecanismos sistemáticos de revisión de causas contra un mismo imputado que permita la acumulación.

		Se está realizando este control.



		 

		Identificar causas en las cuales se pueden aplicar medidas alternas a efectos de coordinar con la DP la posibilidad de concretarlas.

		Se realiza periódicamente.



		 

		Coordinar reuniones periódicas entre MP y DP para establecer mecanismos sistemáticos que permitan la aplicación de medidas alternas.

		Se estará planificando a futuro, a efecto de implementarla en los planes anuales operativos.                                         



		 

		Reanudar giras, coordinadas con Juzgado Penal, DP, OIJ y Policía Administrativa a las Barras y otros sectores alejados para la implementación de medidas alternas y otros.

		Se estará introduciendo este tipo de giras en los planes anuales, a fin de reiniciar este objetivo.



		 

		Promover la implementación de conexión de la región con los sistemas de redes existentes en el PJ.

		Ya se instaló en este circuito un acceso remoto vía telefónica a la red del Poder Judicial, permitiendo contar con correo electrónico e Intranet.



		2. Incremento sustantivo de la eficacia en la contención y reducción de los grupos y redes criminales

		Identificación de bandas regionales dedicadas a la sustracción de cables del ICE, sustracción de ganado y asalto a camiones repartidores, en coordinación con el OIJ y otros cuerpos policiales.

		Se han realizado varias reuniones con fuerzas policiales a fin de lograr identificar y contrarrestar este tipo de delincuencia organizada.





		Temas Estratégicos

		Acciones Regionales 

		RESULTADOS SEMESTRALES



		3. Armonización y mejora de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ

		 

		



		4. Fortalecimiento de sus funciones administrativas y autonomía en el uso de los recursos asignados al MP 

		

		



		5. Mejoramiento de sus condiciones laborales y establecimiento de carrera profesional

		 Gestionar que se impartan charlas al personal del MP sobre motivación, atención al público, relaciones humanas, calidad total, manejo de stress.

		No se ha realizado este objetivo, pero se introducirá como objetivo en futuros planes operativos. 



		 

		Determinar mediante diagnóstico correspondiente cuál es el porcentaje del personal de apoyo que desea optar a la carrera fiscal.

		En los próximos planes anuales se estará realizando dicho diagnóstico.



		 

		Gestionar ante el Consejo Superior el establecimiento de mecanismos que faciliten al personal la conclusión de sus estudios, que incluya permisos en horas laborales

		Se estará realizando dicha solicitud en el próximo plan anual, si existe al menos un caso de estos.



		6. Mejoramiento de la calidad del servicio, evitando la ruptura de la acción penal y fortaleciendo la supervisión

		 Implementar un sistema de seguimiento de causas que permita establecer la resolución final de cada proceso, en coordinación con los demás despachos intervinientes.

		Ya se esta realizando un seguimiento más actualizado de los procesos en las diferentes etapas, aunque falta más coordinación con otros despachos.



		 

		Coordinar enlace entre las diferentes instituciones que brindas servicios de apoyo a víctimas.

		En los próximos planes anuales se establecerá plazos para lograr dicha coordinación.



		 

		Gestionar capacitación del personal del MP, para la atención y abordaje de usuarios con discapacidad.

		En los próximos planes anuales se gestionará dicha capacitación.



		 

		Gestionar capacitación del personal del MP, para la atención y abordaje de usuarios menores de edad.

		Se gestionará en los próximos planes anuales, la coordinación de este tipo de capacitación con las oficinas correspondientes. 



		 

		Gestionar la apertura de una oficina de Atención a la Víctima que atienda las necesidades regionales.

		En los próximos planes anuales se gestionará ante la oficina respectiva del MP la apertura de esa oficina.



		 

		Gestionar disponibilidad de médico forense en horas no hábiles y fines de semana.

		Se gestionará a futuro, en coordinación con el Consejo Administrativo Regional, la apertura de dicho servicio.



		7. Existencia y percepción de una creciente desprotección frente a una criminalidad cada vez más tecnificada y poderosa

		 Gestionar que el OIJ regional sea dotado de equipo tecnológico necesario para investigación de esta criminalidad(GPS, cámaras de video, cámaras fotográficas, equipo de computo, visores nocturnos, chalecos antibalas, etc.

		Se procurará en el próximo plan anual, gestionar el apoyo a esta necesidad del OIJ.



		8. Debilidad en las políticas institucionales de comunicación, en lo interno y externo

		Gestionar la creación de mecanismos tecnológicos de comunicación internos entre despachos.

		Ya se ha obtenido a la fecha, una comunicación vía modem entre esta oficina y las de San José y otros despachos locales, pero se espera se amplíe con la construcción del edificio en el 2008.



		 

		Coordinar la creación y fortalecimiento de espacios de comunicación entre la Fiscalía y demás despachos del circuito.

		Se planificará, en los próximos planes anuales, concertación de citas agendazas para cumplir con el objetivo.



		9. Diseño y ejecución de la Política de Persecución Penal

		 Proponer al Consejo Fiscal lineamientos de diseño de política de persecución penal acordes con las características regionales.

		Para cumplir tal objetivo, dentro de los planes operativos se realizaran reuniones a lo interno del despacho, para elaborar una propuesta a la Fiscalía General.



		 

		Identificar cuáles son los lineamientos de diseño de política de persecución acordes con las características regionales, en coordinación con los diversos cuerpos policiales.

		En los próximos planes anuales se establecerán fechas de reuniones con cuerpos policiales para identificar los lugares, delitos y víctimas de mayor incidencia en la comisión de delitos, a fin de establecer las políticas de persecución penal a aplicar.





Comentario:


De la información remitida, se desprende que a la fecha de la evaluación se realizaron esfuerzos para atender los temas estratégicos planteados, en apego a lo dispuesto por la Fiscalía General, no obstante, se extrae de la respuesta que la mayor parte de las acciones propuestas se están replanteando para realizar próximamente o bien en los próximos planes anuales operativos. Además es necesario que este Plan se alinee con el Quinquenal 2007-2011 del MP.

V- Conclusiones y Recomendaciones 


De la información suministrada y analizada se obtienen las siguientes conclusiones y recomendaciones.

1- Retomar en aquellas fiscalías adjuntas la elaboración de acciones para temas estratégicos en las que no se han propuesto.


2- Detallar más la información que dé cuenta del logro o cumplimiento de las acciones estratégicas, por cuanto, de la información suministrada no es posible determinar su nivel de eficiencia y eficacia.


3- En virtud de que en la mayoría de las fiscalías adjuntas indicaron de que varias acciones estratégicas son responsabilidad de la Fiscalía General,  se estima que no es correcta esa apreciación, es necesario que cada Fiscalía Adjunta realice los esfuerzos pertinentes para que esa acción regionalmente se logre alcanzar.  

4- Que la Fiscalía General de la República, la Unidad Administrativa en coordinación con las Fiscalías Adjuntas del país, alineen el Plan del Ministerio Público, toda vez que el orden y la redacción de los temas, no son coincidentes. 
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ANEXO A


A.1.1-EVALUACIÓN PLAN ESTRATÉGICO PODER JUDICIAL 2007-2011.


A.1.2- EVALUACIÓN DE LA MATRIZ DE CONTROL DE GESTIÓN EN MATERIA DE GÉNERO.


A.1.3- EVALUACIÓN DEL ÁMBITO JURISDICCIONAL POR CIRCUITO JUDICIAL.


A.1.4- EVALUACIÓN A LINEAMIENTOS DE ACCIÓN


CONJUNTA A NIVEL DE  CIRCUITO JUDICIAL.






A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 – 2011 AL CONCLUIR EL PRIMER SEMESTRE DEL 2007


I. Aspectos Introductorios

La información obtenida del proceso de monitoreo fue registrada bajo la columna Resultados de la Matriz del sistema de seguimiento y evaluación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, la cual se presenta en el apartado II. siguiente de este Anexo, e informa sobre el grado de avance individual de cada una de las acciones estratégicas que conforman el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 - 2011.


La información recabada es producto de las entrevistas realizadas a los/as máximos/as jerarcas de cada uno de los centros de responsabilidad, definidos en el instrumento denominado Control de Gestión del Plan Estratégico del Poder Judicial; y por otro lado, de los datos suministrados por las oficinas del Poder Judicial durante la evaluación semestral de los planes estratégicos, de los programas presupuestarios del título 301 Poder Judicial, cuyos resultados fueron documentados bajo el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007 elaborado por la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación, y aprobado por el Consejo Superior en sesión Nº 055-07, celebrada el 31 de julio del 2007, artículo XLVII.


También es importante mencionar que, la información publicada relacionada con la Dirección Ejecutiva, la Escuela Judicial, y el Programa Corte – BID, fue sometida previamente, en el orden antes indicado, al conocimiento del Lic. Alfredo Jones León, Director Ejecutivo, Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, y de la Lic. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, con el propósito de asegurar la veracidad de la información ahora publicada.  Otras oficinas como el Departamento de Personal, la Contraloría de Servicios, y la Comisión de Control Interno, suministraron la información a través del correo electrónico institucional.


En el siguiente apartado, como ya se anticipó, se presentan los resultados del monitoreo realizado a cada una de las acciones que conforman el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, con énfasis en aquellas a realizar en el corto plazo.

II. Resultados de la Acciones Estratégicas de la Matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, al Concluir el Primer Semestre del 2007

La Matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación que se presenta a continuación, informa bajo la columna Resultados, sobre el grado de avance registrado por las acciones estratégicas, que conforman el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007- 2011, al término del primer semestre del 2007.


Su estructura es producto de la integración de la Matriz General de Planificación, el Cronograma y Responsabilidades, y la Matriz de Control de Gestión, correspondientes al Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 - 2011.


		PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 - 2011


MATRIZ DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN


RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007





		Tema Estratégico Nº 1:


Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Implementar el uso de la agenda única en todos los CJ y en todas las materias y también la utilización de este sistema en órganos auxiliares que favorezca la agilidad en el trabajo

		Consejo Superior en coordinación con el Despacho de la Presidencia y los Consejos de Administración de Circuito

		Fines del 2007 en materia penal; fines del 2008 en lo contencioso administrativo; y 2011 para todas las demás materias

		El Consejo Superior conoció del avance de esta acción estratégica, en sesión Nº 054-07, celebrada el 26 de julio del 2007, artículo XLVIII.  El proyecto de agenda única en materia penal ya fue instalado en los siguientes circuitos judiciales:  Segundo de San José, Primero de Alajuela, Cartago, Heredia, Puntarenas, así como en el Primero y Segundo de Guanacaste; pronto entrará a funcionar en el Tercer Circuito Judicial de Alajuela.  La implantación incluye la capacitación respectiva en cuanto a los procedimientos administrativos para su manejo.



		Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados) 

		Departamento


de Planificación

		Fines del 2007

		El Departamento de Planificación, mediante oficio 1595-PLA-2007 del 04 de setiembre del 2007, remitió a la Secretaría General de la Corte el estudio 049-PI-2007-B de esa misma fecha, relacionado con la Evaluación de los parámetros de audiencias establecidos para los juzgados especializados en materia de tránsito.  Por otro lado, la Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, se encuentra elaborando los estudios integrales en materia de pensiones alimentarias, los cuales incluyen la variable parámetros.



		Crear una Comisión de alto nivel que asesore a la Presidencia en los proyectos que están en la AL

		Corte Plena

		Inicios 2007

		La Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, informó que el Consejo Consultivo, integrado por el señor Vicepresidente y los Presidentes de Sala, es el que asesora al Presidente, quien integra también ese Consejo, respecto de los proyectos de ley. Es el señor Presidente de la Corte con la colaboración de la Licda. Gabriela Carro Hernández, encargada del área de Protocolo y Relaciones Públicas, quienes dan seguimiento a estos proyectos.


Durante el primer semestre del 2007 se han organizado cuatro reuniones con Diputados/as, Colegio de Abogados y Ministerio de Justicia y Gracia, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007 del Departamento de Planificación.


La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 033-06, celebrada el 30 de octubre del 2006, artículo XXIII, acordó la creación de una Comisión relacionada con el establecimiento de un plan anticorrupción en el Poder Judicial costarricense, conformada por el Vicepresidente de la Corte, Magistrado Alfonso Chaves Ramírez, quien la coordina, un Magistrado o Magistrada en representación de la Sala Primera, Segunda y Constitucional, el Fiscal General de la República, el Director General del Organismo de Investigación Judicial, el Presidente de la Inspección Judicial, el Jefe de la Auditoría Judicial, un/a representante de las asociaciones gremiales del Poder Judicial, un/a representante de las asociaciones que involucren jueces/zas, la señora Contralora de Servicios, un/a integrante de la sociedad civil y un/a representante de la Junta Directiva del Colegio de Abogados.



		Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio 

		Departamento de Personal, Escuela Judicial, y las entidades correspondientes en los órganos auxiliares

		Finales 2007

		El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 857-JP-2007 del 03 de setiembre del 2007, informó que a la fecha, el área de capacitación de ese Departamento, ha logrado construir y finiquitar una actividad específica de denominada Preparación para el Cambio, la cual cuenta con dos módulos, que serán aplicados inicialmente al personal de la materia contencioso administrativo, así como al que integrará los juzgados de cobro judicial.  Ese Departamento considera que la ejecución de una campaña de motivación a nivel nacional, requiere una estructura permanente de ambiente laboral, que garantice el cumplimiento de esa acción estratégica, por ser una actividad que debe cubrir todas las poblaciones del Poder Judicial; agregó además, que es un tema propio para ser desarrollado por un área de ambiente laboral, integrado por personal profesional dedicado a esta sensible tarea.


El Ministerio Público, por su parte, participó en un taller de sensibilización, y en otros 86 talleres sobre No discriminación de ningún tipo, realizados alrededor de todo el país, en el que participaron 233 personas, entre fiscales/as y auxiliares judiciales, organizados por la Secretaría Técnica de Género.  También, los/as fiscales/as recibieron un curso específico en materia de género para elaboración de protocolos, así como tres cursos sobre generalidades e indicadores de género dirigidos a fiscales/as adjuntos/as y coordinadores/as.


El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que de momento no se está realizando una campaña específica de motivación.  No obstante, la Escuela Judicial motiva a los/as participantes de las actividades académicas que organiza, a tomar una actitud positiva, frente a los cambios por los que atraviesa el Poder Judicial, en las diferentes actividades académicas que desarrolla con motivo de las reformas y promulgación de nuevas leyes.



		Modificar los lineamientos en cuanto a sustituciones del personal a fin de que puedan realizarse hasta por un día a todo el personal subalterno por medio de meritorios y a través de alianzas estratégicas con centros técnicos o universidades

		Consejo Superior

		Finales 2007

		El Consejo Superior en sesión Nº 086-06, celebrada el 14 de noviembre del 2006, artículo XXXVI, estableció los lineamientos sobre sustituciones para el 2007.



		Desarrollar e implantar las aplicaciones de software necesario que aprovechen la firma digital e Internet

		Departamento de Tecnología de la información

		Finales 2009

		Informó el Máster Rafael Ramírez López, Jefe del Departamento de Tecnología de la Información, que se ha incorporado el requerimiento de la firma digital, en los proyectos de sistema que así lo ameriten,  entre ellos, el Sistema de Registro Electrónico de Proveedores y el Sistema de Registro Judicial.  Adicionalmente, ha trabajado en la definición del Proyecto para la implementación de un despacho judicial sin papeles, en particular aplicado a materia civil.  Además, realiza esfuerzos de capacitación, investigación, programación, en relación con la incorporación de la firma digital en otros sistemas del Poder Judicial, en espera de la decisión institucional que disponga en cuáles sistemas se ira a utilizar.


Agregó además, el Máster Ramírez López, que los integrantes del Equipo a cargo del Proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA PJ), integrado por personal de la Institución, recibió una charla sobre firma digital por parte del Asesor en .NET, con el fin de que puedan dimensionar el alcance que se le debe dar al SIGA PJ en este tema.





		Tema Estratégico Nº 1:


Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Ampliar las conexiones  telemáticas con entidades externas (tales como CCSS, Registro Público, INS, Registro Civil, COSEVI, Ministerio de Hacienda, DGME, Procuraduría General de la República, Contraloría General de la República, Ministerio de Justicia y Defensoría de los Habitantes de la república) para intercambiar información clave y agilizar la tramitación judicial

		Consejo Superior, Dirección Ejecutiva y Departamento de Tecnología de la Información

		2011

		El Poder Judicial actualmente está interconectado telemáticamente con los centros de atención institucional La Reforma, Buen Pastor y San Sebastián del Ministerio de Justicia y Gracia; así como con la Contraloría General de la República, Procuraduría General de la República, Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto Nacional de Seguros, y el Tribunal Supremo de Elecciones.


También se registran avances en la interconexión con el Registro Nacional, la cual permitirá, entre otros, la remisión de mandamientos vía electrónica, y con ello eliminar el uso de la boleta de seguridad. El Departamento de Tecnología de la Información en conjunto con el Registro Público elaboró un estudio de factibilidad, que pronto será sometido a la consideración de la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial.


Por otra parte, la interconexión con el sistema bancario se encuentra en su fase exploratoria.



		Fomentar la especialización de los despachos judiciales por materia y asunto, especialmente en relación con la ejecución de sentencias

		Consejo Superior y Corte Plena

		2011

		La Ley Nº 8562, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2007, informa sobre la creación de un juzgado especializado competente en la ejecución de las sanciones penales juveniles, integrado por dos jueces/zas, un/a asistente judicial, dos auxiliares judiciales, y un/a auxiliar de servicios generales 2, a partir del 2007.


El Poder Judicial envió al Ministerio de Justicia y Gracia el Proyecto de ley de creación de los tribunales de apelaciones de ejecución de la pena, según consta en la Intranet Judicial.



		Proponer la aprobación de leyes que permitan desjudicializar procesos judiciales, sin detrimento del acceso a la justicia y a los demás derechos de las personas

		Corte Plena

		2011

		Acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión Nº 014-07 celebrada el pasado 28 de mayo, artículo XXVIII, en respuesta a la consulta formulada por la Comisión de Asuntos Jurídicos de la Asamblea Legislativa, mediante oficio Nº CJ-54-03-07 del 21 de marzo del 2007, relacionada con el Proyecto de "Reforma parcial a la Ley de Tránsito por las Vías Publicas Terrestres N° 7331 del 13 de abril de 1993 y sus normas conexas", expediente legislativo # 16.496.



		Impulsar un plan piloto de justicia restaurativa en materia de contravenciones

		Consejo Superior y Despacho de la Presidencia

		2009

		El Consejo Superior incorporó esta acción estratégica dentro de su Plan Operativo Anual para el 2007, en coordinación con el Departamento de Planificación y la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, según consta en el Acta de la sesión Nº 093-06, celebrada el 07 de diciembre del 2007, artículo LXV; además, en relación con el tema de la justicia restaurativa, autorizó a esta Comisión a realizar una capacitación sobre facilitación de Círculos, programada para los días l2 y 19 de septiembre en el Aula 1 del Edificio Académico del Colegio de Abogados, en sesión Nº 066-07, llevada a cabo el 06 de setiembre pasado, artículo XXIII.



		Realizar un estudio para reconocer las oportunidades de mecanismos alternativos de resolución de conflictos, tanto en el espacio preprocesal como en el procesal

		Consejo Superior y Departamento de Planificación

		2009

		El estudio solicitado lo está elaborando la Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, con la colaboración de la Unidad de Jueces/zas Conciliadores/as, adscrita actualmente a la Presidencia de la Corte.


Además, es pertinente indicar la realización de otras acciones importantes de mencionar, como el inicio de funciones los centros de conciliación de San Ramón y de Santa Cruz., así como la programación de 21 conciliaciones especiales durante el primer semestre del 2007, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.


En este oficio también consta la finalización del Proyecto de ejecución del plan de difusión de los métodos alternativos de resolución de conflictos, financiado con recursos del Programa Corte-BID.  La campaña de divulgación masiva consideró las necesidades de la población costarricense, de conocer y comprender los servicios del Programa RAC.  Este Proyecto incluyó la definición de imagen de las casas de justicia, definición de mapas de público meta, indicadores de impacto, producción publicitaria, estrategia de comunicación para público meta, ejecución de campañas en medios de comunicación masiva y cines, bajo el lema “si se puede hablar se puede arreglar.”  Finalmente, está en proyecto por parte del Ministerio Público, la contratación externa, financiada con recursos del Programa Corte-BID, para evaluar la efectividad que han tenido las medidas alternativas en materia penal juvenil, con el propósito de fortalecer las áreas comprobadamente exitosas, así como sugerir instrumentos semejantes para adultos, una vez aprobado el Proyecto del nuevo Código Penal.



		Crear una instancia de coordinación entre instancias de resolución alternativa de conflictos en la fase prejudicial, así como una instancia de coordinación en la fase de juicio

		Consejo Superior y Corte Plena

		2009

		La Corte Plena acordó la creación del Centro de Conciliación del Poder Judicial, en sesión Nº 007-07 celebrada el 12 de marzo del 2007, artículo XXI, como parte de los esfuerzos que la Institución está realizando para cumplir con esta acción estratégica; además dispuso la apertura de los centros de conciliación regional de San Ramón y Santa Cruz, en la sesión Nº 016-07 celebrada el 30 de mayo del 2007, artículo V, así como la constitución de otras dos sedes regionales en lugares por definir, en coordinación con el Consejo Superior, lo anterior en la sesión Nº 017-07, celebrada el 01 de junio del 2007, artículo VIII.





Comentarios:


En general, es bajo el grado de avance registrado hasta el momento en la mayoría de las doce acciones estratégicas que conforman este primer tema del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011; por lo que resulta de especial importancia brindarle un esfuerzo más decidido a estas acciones, con el propósito de obtener una efectiva reducción del retraso judicial, que es un aspecto clave para el éxito del Plan Estratégico vigente.


		Tema Estratégico Nº 2:


Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Impulsar la realización  de acuerdos y convenios con otras instituciones públicas y privadas para la atención de víctimas 

		Despacho de


la Presidencia

		Fines 2007

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que el Poder Judicial se incorporó al “Plan nacional para la prevención de la violencia y la promoción de la paz social”, presentado recientemente por la Primera Vicepresidenta de la República Laura Chinchilla Miranda; el cual constituye una sistematización de metodologías, acciones, proyectos vigentes, y de coordinación de las instituciones encargadas de desarrollarlos, para potenciar sus resultados con acciones que vayan más allá de la represión y se concentren en la prevención.



		Constituir un equipo interdisciplinario en al menos cuatro CJ que no posean dicho equipo

		Consejo Superior y Departamento de Planificación

		2009-2010

		La Corte Plena, con la aprobación del proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008, dispuso la creación de cuatro nuevos equipos interdisciplinarios, los cuales estarán adscritos a los circuitos judiciales Segundo de San José, Guanacaste y Zona Sur, así como al Tercero de San José.



		Potenciar la CONAMAJ como instancia de coordinación para una mayor eficacia en la protección de la seguridad ciudadana y la paz social 

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		Informó el Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, que se realizan esfuerzos para reformular el plan de acción del CONAMAJ para potenciarlo y redimensionarlo, con el propósito de captar más recursos presupuestarios.



		Generalizar en todos los CJ la participación del PJ en las redes interinstitucionales de prevención de la violencia social y el delito

		Consejo de Administración de Circuito

		2009

		Desarrollo e implementación del sistema nacional de prevención del delito (SISVI), con recursos del Programa Corte-BID.  Se concluyó satisfactoriamente la primera etapa “Recolección de Información y construcción de indicadores”, así como la segunda etapa “Definición de la solución informática”, actualmente en ejecución la tercera etapa correspondiente al “Desarrollo de la solución informática”, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.



		Establecer protocolos de actuación unificados entre MP, OIJ, policía administrativa, jueces, DP en atención a la víctima  

		Comisión de Asuntos Penales

		2009

		El Consejo Superior en sesión Nº 042-07, celebrada el 07 de junio del 2007, artículo LI, recomendó la aplicación del Protocolo interinstitucional de intervención para la atención de mujeres en situación de riesgo alto de muerte por violencia, en los despachos que conocen la materia de violencia doméstica.





Comentarios:


Ya se empiezan a observar los primeros resultados de los esfuerzos institucionales por abordar adecuadamente a las víctimas de la delincuencia y la violencia social, usuarios/os del Poder Judicial, así como para prevenir la aparición de estos flagelos de la sociedad.


Los esfuerzos realizados hasta el momento, así como los que en el futuro se realicen, constituyen y constituirán elementos que aportan valor público a la ciudadanía.


		Tema Estratégico Nº 3:


Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar una encuesta anual entre servidores judiciales y usuarios sobre el grado de implementación de la reforma del PJ 

		Despacho de la


Presidencia y


Contraloría de


Servicios

		2007-2011

		Informó la Licda. Lena White Curling, Contralora de Servicios del Poder Judicial, que el Despacho de la Presidencia de la Corte en coordinación con su Oficina, acordaron realizar las siguientes tareas: 1) Determinar mecanismo para realizar la encuesta, para ello cual se cuenta con la colaboración de la Auditoría, que cederá el uso del Sistema de Encuestas del Poder Judicial (SEPJ); y 2) Determinar el diseño y contenido de la encuesta.


Se acordó además, efectuar una primera encuesta a servidores/as judiciales y personas usuarias para consultar:  


a)
Si conocen sobre la reforma al Poder Judicial.


b)
Qué conocen de dicha reforma.


c)
En caso afirmativo, cuáles sugerencias pueden dar para implementar la reforma.


d)
En caso de no conocer, qué requiere para conocer la reforma.


De conformidad con los resultados de la primera encuesta, se programarán acciones de divulgación sobre la reforma y, en un tiempo razonable, se realizará una segunda encuesta para conocer la opinión de servidores/as y personas usuarias sobre el avance de ésta.



		Realizar una evaluación semestral por parte de los Consejos de Administración sobre el proceso de avance de las reformas judiciales en cada CJ




		Consejos de Administración en coordinación con el Departamento de Planificación

		2007-2011

		Informó el Máster Elías Muñoz Jiménez, Jefe de la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación, que no se realizó la evaluación prevista para el primer semestre del 2007; en su lugar, se propondrá divulgar los resultados de la presente evaluación a la población judicial y a la ciudadanía en general.



		Desarrollar un plan de difusión, de capacitación y sensibilización en torno a las reformas, en especial para las materias y los despachos que vayan a ser más implicados en los cambios

		Dirección Ejecutiva y Departamento de Personal, Escuela Judicial

		Fines 2007

		· Informó el Lic. Luis Barahona Cortés, Subdirector Ejecutivo, que las comisiones de lo Contencioso Administrativo, reforma a la materia civil, a la de familia, y la encargada del Proyecto de ley de cobro judicial (procesos cobratorios), están dirigiendo el cambio.  Estas comisiones están siendo apoyadas por un equipo de trabajo, conformado por la Dirección Ejecutiva, la Escuela Judicial y el Departamento de Planificación, que actualmente tienen a cargo la capacitación, contratación y acondicionamiento de la infraestructura, que dará soporte a los cambios a implantar.

· Por su parte, el Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que impartieron dos cursos sobre destrezas orales en materia civil, uno realizado en sus instalaciones, ubicadas en la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores, y el otro, en el edificio de tribunales de San Ramón.  Se capacitaron 40 jueces/zas, y para el segundo semestre del 2007, se tiene programada una promoción de 105 jueces/zas más.


La Escuela Judicial también organizó el “Ciclo de Cinco Videoconferencias en Oralidad", dirigido a funcionarios/as judiciales, abogados/as litigantes, estudiantes de Derecho y público en general, en el Auditorio Miguel Casafont Romero, edificio Fernando Coto Albán, del Colegio de Abogados durante junio del 2007.  El Consejo Superior dispuso la celebración de esta actividad académica, en sesiones celebradas el 10 de mayo del 2007, artículo XXXVI, y el 31 de ese mismo mes, artículo XLVIII.


Además, el Consejo Superior en sesión celebrada el 5 de junio del 2007, artículo XXIII, con motivo de la aprobación del nuevo Código Procesal Contencioso Administrativo, acordó conceder permiso con goce de salario por una audiencia, a siete funcionarios/as por siete días, con el propósito de que trabajaran en el diseño de la capacitación necesaria, para la introducción de la oralidad en esta materia.


Prolongación de cursos en materia penal, con el objeto de incentivar la aplicación del principio de oralidad, entre los/as administradores/as de justicia de esa materia; asimismo, se están organizando los talleres de oralidad con representantes de la Sala Constitucional y jueces/zas civiles.


Se han efectuado 50 actividades académicas relacionadas con las nuevas reformas procesales, con recursos del Programa Corte-BID.  Capacitación a más de 180 funcionarios/as de todo en país en oralidad (materia penal).  En materia contencioso administrativo, familia y civil, se desarrollaron talleres de sensibilización, para 234 jueces y juezas de todo el país durante seis meses.   Además, se realizaron seis actividades de sensibilización sobre el Proyecto del código general del proceso, Jurisdicción de Familia (dirigido a 60 personas), seguimiento de la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres (80 personas).


El Programa de Actualización de la Escuela Judicial, ha brindado capacitación sobre el Código Procesal Contencioso Administrativo (Ley Nº 8508), Proyecto de Ley de Cobro Judicial, Ley de Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles (Ley Nº 8460), y  oralidad en las materias civil y laboral, para lo cual la Escuela Judicial cuenta con una sala de simulación de juicios.


En lo contencioso administrativo, ya fueron elaborados el diseño de las actividades, los materiales, así como la programación de siete cursos de capacitación y cuatro conferencias.  Tres de los siete cursos están dirigidos a 70 los/as jueces/zas especializados en esta materia, y se realizarán entre octubre y noviembre del 2007; los cuatro cursos restantes se empezaron a impartir desde agosto 2007, a 200 personas procedentes de instituciones descentralizadas.


El ciclo de conferencias inició en setiembre pasado, y está dirigido a capacitar a 200 personas de la comunidad jurídica nacional y de la ciudadanía en general.


También se organizó una visita recíproca de jueces/zas a los tribunales de Puerto Rico en noviembre próximo.


En relación con el Proyecto de Ley de Cobro Judicial, ya se elaboró el diseño curricular, un manual de aplicación de la futura ley, y los materiales, para la ejecución de seis cursos, los cuales se reprogramaron para el primer trimestre del 2008, con motivo de los cambios introducidos al texto que se encuentra en la corriente legislativa.  Por este mismo motivo, se programó actualizar el manual de aplicación antes señalado en octubre 2007. 


Los diseños curriculares y materiales de los cursos de oralidad, para las materias civil y laboral, se elaboraron durante el segundo trimestre del 2007.


Los cursos sobre oralidad en materia civil se impartieron entre junio y julio 2007, participaron 45 jueces/zas.


El texto reflexivo sobre la oralidad en el proceso civil, se encuentra en la fase de revisión.


Las actividades académicas sobre la oralidad en materia laboral se reprogramaron para el 2008, debido a que el nivel de redacción de la reforma no es clara en lo referente al modelo procesal laboral.


· El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 857-JP-2007 del 03 de setiembre del 2007, informó que, a través de su área de capacitación, está coordinando las acciones necesarias para implementar dos módulos de Preparación para el Cambio, dirigidos al personal de la materia contencioso administrativo, y al que integrará los despachos de cobro judicial.



		Incentivar la participación de los Consejos de Administración en las instancias de discusión y validación de las reformas propuestas del PJ

		Despacho de la Presidencia en coordinación con los  Consejos de Administración

		2007-2011

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, mediante oficio DP 1150-07 del 25 de julio del 007, sometió al conocimiento de las instancias superiores los resultados obtenidos de la reunión anual, sostenida con los/as representantes de los consejos de administración de circuito judicial, y otros/as funcionarios/as judiciales, el pasado 06 de julio del 2007 en el Salón Multiuso del edifico de la Corte Suprema de Justicia, con el fin de tratar temas sobre la coordinación y organización de los consejos de administración y el Consejo Superior.



		Promover la aprobación rápida de los correspondientes proyectos de ley sobre oralidad en los procesos judiciales, existentes en la corriente parlamentaria.

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2008

		Según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007 elaborado por el Departamento de Planificación, se han realizado las siguientes actividades relacionadas con este tema estratégico:


· Se nombraron los integrantes para redactar la nueva propuesta del Código Procesal Agro Ambiental, que sustituirá la presentada ante la Asamblea Legislativa, tras la reciente separación de la comisión Agraria de la Civil, se espera que inicien  en agosto  de  2007 y disponen de  tres meses para presentarla, 


· Se efectuó una actividad el 15 de junio del 2007, para analizar el impacto y los alcances de la nueva Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, en la que participaron jueces y juezas competentes en violencia doméstica de todo el país, así como invitados especiales, entre ellas la Diputada Ana Elena Chacón y la Exdiputada Gloria Valerín. 


· La Comisión de la Jurisdicción Laboral ha coordinado dos reuniones, con la Comisión de Asuntos Jurídicos, y la Comisión de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa, con el fin de dar a conocer los proyectos en materia laboral, así como lograr un mayor impulso a su aprobación.


Por otro lado, el Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, mencionó que la entrada del Proyecto de ley denominado “Tratado de libre comercio República Dominicana, Centroamérica, Estados Unidos”, (Expediente legislativo Nº 16.047) a la corriente legislativa, generó un desplazamiento de los demás proyectos de ley de los primeros lugares de la agenda legislativa, entre ellos, los de interés directo del Poder Judicial, como lo son:  el de creación de tribunales constitucionales regionales, el de cobro judicial, el del código procesal civil, el de familia, así como las reforma al Código Procesal Penal, y a la Ley contra la Violencia Doméstica.



		Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad.

		Comisión de Oralidad, Dirección Ejecutiva, Departamento de Planificación y Departamento de Personal

		Fines 2007

		· Informó el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión de Oralidad, que el proceso de determinación de necesidades para aplicar la oralidad ha sido poco estructurado.  No obstante, la dotación de recursos esfuerzos realizados hasta el momento son más evidentes en materia penal, contencioso administrativo, y civil.  A través de la Escuela Judicial se ha canalizado la capacitación de los/as Jueces/zas, en parte financiada por el Programa Corte-BID, que también ha proporcionado recursos económicos para adquirir equipo tecnológico moderno, el cual se ha incorporado a la actividad jurisdiccional.


· La Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, informó que está elaborando un informe sobre la adecuación de las salas de juicio a la oralidad, el cual se encuentra bastante avanzado, en su etapa de afinamiento de detalles, para lo cual se ha contado con la colaboración de la Escuela Judicial.


· Por su parte, el Departamento de Personal, mediante oficio Nº 857-JP-2007 del  03 de setiembre del 2007, informó que participó activamente en el proceso de aprobación de las nuevas clases de puesto para la materia contencioso administrativo, en coordinación con las diferentes comisiones y el Departamento de Planificación.  Por otro lado, se encuentra trabajando en un proceso paulatino de actualización de clases de puesto por materia, bajo el enfoque de competencias laborales, es decir, conocimientos, habilidades y actitudes; así como también está desarrollando las investigaciones correspondientes, para el personal que integrará los futuros juzgados de cobro judicial, y de la materia civil que se encuentra en proceso de reforma.


· El Lic. Michael Jiménez Ureña, Jefe de la Sección de Telemática del Departamento de Tecnología de la Información, informó que se han instalado a la fecha 91 sistemas de grabación de debates en audio y vídeo, 5 durante el año pasado y 86 en el transcurso de este año.  El objetivo de estos sistemas es realizar la grabación de los juicios que se celebran en los Tribunales de Justicia.  Este modelo se está utilizando en materia penal y se estará emulando por parte de los despachos contenciosos administrativos, cuando entre en vigencia el Código Procesal de esta materia a partir del próximo año; además, que se encuentra en ejecución la compra de 110 soluciones para grabar solo el audio de las audiencias mediante micrófono multidimensional.  La ejecución es dirigida por la Comisión de Oralidad, y la compra de todo el equipo antes indicado es financiada con fondos del Programa Corte-BID


Agregó además que, el Poder Judicial acondicionará con sistemas de grabación de audio y vídeo, las 5 salas donde se realizarán los debates contencioso administrativos (antigua sede la de empresa Motorola) y está adquiriendo 4 sistemas de solo audio, para instalarlos en las salas para audiencias preliminares ubicadas en ese misma edificio.


· El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que está coordinado un proyecto relacionado con el diseño, elaboración, e implementación de un protocolo universal, con el fin de asegurar la adecuada utilización de los sistemas de audio y vídeo, instalados en las salas para juicio.


· La Máster Kattia Morales Navarro, Jefa del Área de Informática de Gestión del Segundo Circuito Judicial de San José, informó que otro proyecto en ejecución es la incorporación de los archivos de audio, así como los audio y vídeo que se generen, en el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, y para ello, se están tomando las previsiones del caso para evitar la posible saturación de los dispositivos de almacenamiento masivo de información existentes en el Poder Judicial.


Indicó además que, se encuentra en estudio los procedimientos y las mejoras a incluir en el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, y en la agenda única, de la materia contencioso administrativo.





		Tema Estratégico Nº 3:


Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Definir e incorporar los criterios de oralización procesal en los sistemas de evaluación y valoración, tanto a nivel disciplinario como de control interno de la Contraloría de Servicios, Inspección Judicial y Fiscal  y del registro estadístico que realiza el Departamento de Planificación y otras instancias que se estimen pertinentes.

		Comisión de Oralidad en coordinación con Inspección Judicial, la Inspección Fiscal, Departamento de Planificación y Contraloría de Servicios

		Fines 2007

		· Informó el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión de Oralidad, que el proceso ha sido poco estructurado.  La capacitación se está brindado a través de la Escuela Judicial, y se cuenta con el apoyo económico del Programa Corte-BID, para la adquisición de equipo tecnológico.


· La Licda. Lena White Curling, Contralora de Servicios del Poder Judicial, considera que los procedimientos utilizados por la Contraloría de Servicios cumplen con los criterios de oralización procesal, y en tal sentido, solicitó el pronunciamiento oficial de la Comisión de Oralidad, coordinada por el Magistrado Luis Guillermo Rivas, mediante oficio C-405-07 del 30 de agosto del 2007.


· Por su parte, el Lic. Macario Barrantes Ramírez, Presidente de la Inspección Judicial, informó que ya en una oportunidad anterior la Inspección Judicial se pronunció respecto de sus procedimientos de trabajo, mediante oficio Nº 1358 del 05 de abril del 2006, dirigido a la Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, con ocasión de las observaciones realizadas al documento definitivo del anteproyecto de Ley de Reforma Integral del Régimen Disciplinario, el cual fue presentado por el Lic. Abel Jiménez Obando, en su condición de Presidente de la Asociación Costarricense de la Judicatura (ACOJUD), a las instancias superiores del Poder Judicial el 29 de junio del 2005, y conocido por el Consejo Superior en sesión Nº 074-05, celebrada el 20 de setiembre del 2006, artículo XLVIII.  Además, ha enviado a 12 de sus funcionarios/as ha recibir capacitación interna en materia de oralidad.


· El Lic. Rónald Zúñiga Alvarado, Fiscal Coordinador de la Unidad de Inspección Fiscal del Ministerio Público, informó que su Oficina, al igual que la Inspección Judicial, se encuentra capacitando a sus funcionarios/as en materia de oralidad. 



		Promover que las universidades incorporen en la carrera de derecho la temática de la oralidad como parte de su plan de estudios

		Despacho de


la Presidencia y Comisión de Oralidad

		2007-2011

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que el Poder Judicial sostuvo una reunión en el Colegio de Abogados, con los decanos de las facultades de la carrera de Derecho, de las universidades de Costa Rica, Nacional, Estatal a Distancia, Libre de Derecho, así como con los representantes de la Agencia Internacional de Desarrollo (AID), con el fin exponerles la necesidad de incorporar más de lleno el tema de la oralidad y sus técnicas en esa carrera, para lo cual se requiere financiamiento en capacitación, y la dotación de aulas con equipo tecnificado para simular la realidad judicial.



		Elaborar y poner en práctica un sistema de seguimiento, con su correspondiente entidad institucional  especializada, en materia penal (y otras materias que así lo ameriten) sobre la efectiva implementación de la oralidad en las fases previas al debate

		Comisión de Oralidad en coordinación con MP y DP

		Finales 2007

		El Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión de Oralidad, informó que el programa de seguimiento en materia penal está en funcionamiento, y lo lidera el Equipo a cargo del curso “Oralidad y Proceso Penal: hacia un proceso penal por audiencias”.  Considera fundamental mantener la permanencia de ese programa para alcanzar resultados a largo plazo, pero que no es necesario crear una entidad formal para ese fin, más bien es del criterio de realizar más eficientemente las labores, y de lograr firmar compromisos con el Ministerio Público y la Defensa Pública.


En el Ministerio Público existe una disposición de obligatoriedad para todos/as los/as Fiscales/as, de recibir el curso de oralidad impartido por la Escuela Judicial, en las diferentes zonas del país.  También, se encuentra trabajando en el perfeccionamiento del proceso interno de selección de personal, por medio del curso de inducción para Fiscales/as. 





		Tema Estratégico Nº 3:


Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Ejecución del proyecto sobre capacitación en materia de oralidad financiado con recursos del programa Corte-BID

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		Finales 2007

		· El doctor Marvin Carvajal Pérez, Director de la Escuela Judicial, en oficio N° EJ-DIR-227-2007 de 25 de julio en curso, manifestó que la promoción del curso “Oralidad y Proceso Penal: hacia un proceso penal por audiencias”, alcanza 703 operadores/as del Derecho penal hasta julio del 2007. Además que, durante este año se han capacitado a 140 funcionarios/as, en nueve cursos realizados hasta el momento, quedando pendientes otros cuatro dirigidos a los/as integrantes de los tribunales penales del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, así como a aquellos/as Jueces/zas que no tuvieron la oportunidad de recibirlo en el lugar donde laboran.  Además, se publicó la obra “Manual de oralidad para jueces y juezas durante las fases previas al debate”, la cual fue presentada en abril del 2007.  Este informe fue conocido por el Consejo Superior, en sesión Nº 055-07 celebrada el 31 de julio del 2007, artículo XLVIII.


· La capacitación en oralidad también promocionó 234 jueces y juezas de las materias civil, laboral, familia y contencioso-administrativo, según consta en el Boletín Informativo del Programa de Modernización de la Administración de Justicia, Costa Rica.  Año 4, Nº 5, julio 2007.


· Se desarrollaron seis actividades de sensibilización sobre el Proyecto Código General del Proceso, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007.



		Replicar el proyecto sobre capacitación en materia de oralidad hasta completar la totalidad de los jueces

		Escuela Judicial

		Dic 2007 contencioso administrativo; fines 2008 todas las demás materias

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que los diseños curriculares y materiales de los cursos de oralidad, dirigidos a las materias civil y laboral, se elaboraron durante el primer trimestre del 2007.


Agregó además que, los cursos sobre oralidad en materia civil se impartieron entre junio y julio 2007, participaron 45 jueces/zas.  El texto reflexivo sobre la oralidad en el proceso civil, se encuentra en la fase de revisión.


Por otro lado, las actividades académicas sobre la oralidad en materia laboral se reprogramaron para el 2008, debido a que el nivel de redacción de la reforma no es clara en lo referente al modelo procesal laboral.



		Inclusión de un módulo sobre oralidad en el programa de capacitación inicial para jueces

		Comisión de Oralidad y Escuela Judicial

		Finales 2007

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que el curso se denomina “Debido proceso y oralidad”, y forma parte del Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas, y va a ser incluido en el Programa de Formación Inicial de Jueces/as de la Escuela Judicial.





Comentario:


El tercer tema estratégico constituye uno de los más voluminosos en cuanto al número de acciones estratégicas que contiene; los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación, la cual ha sido financiada en buena medida con recursos económicos del Programa Corte-BID; sin embargo, no se puede decir lo mismo respecto de las demás, que presentan menor grado de avance, sobretodo aquellas relacionadas con los instrumentos de retroalimentación sobre la reforma judicial, la cual resulta un insumo básico para dirigir la reforma por el rumbo correcto.

		Tema Estratégico Nº 4:


 Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Consolidación de un plan de trabajo anual explícito de parte de la Corte Plena 




		Corte Plena en coordinación con


Departamento


de Planificación

		Mediados 2007

		La Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, informó que se han registrado avances en ese sentido, con el fin de que la Corte Plena pueda llegar a consolidar un plan de trabajo. Se han dictado lineamientos a seguir en materia presupuestaria y como la Corte Plena es un órgano complejo por su integración se tratará de hacer el proyecto por etapas.



		Implementar un sistema y un mecanismo de clasificación (tesaurio con descriptores y restrictores) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena

		Secretaría General de la Corte en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		La Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, informó que la ejecución de este proyecto requiere de personal adicional especializado, porque es un trabajo complejo.  Se estudia la posibilidad de incorporar la información, en colaboración con el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial en el Sistema Costarricense de Información Jurídica. En la actualidad la herramienta Master Lex que se tiene en el Poder Judicial provee un sistema sencillo o amigable y permite ubicar los acuerdos por diferentes búsquedas.


Otra opción en estudio es, incorporar el Sistema de Seguimiento de Documentos de la Secretaría General de la Corte a la Intranet Judicial, con el fin de que los/as usuarios/as internos/as den seguimiento a los documentos pendientes, desde que ingresan a la Secretaría.



		Implementar un sistema de seguimiento de los acuerdos de Corte Plena y de los asuntos pendientes

		Secretaría General de la Corte en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		La Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, informó que se encuentra en estudio incorporar el Sistema de Seguimiento de Documentos de la Secretaría General de la Corte a la Intranet Judicial, con el fin de que los/as usuarios/as internos/as den seguimiento a los documentos pendientes, desde que ingresan a la Secretaría.



		Implementar un sistema de información sobre los asuntos resueltos y los pendientes

		Corte Plena en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		Informó la Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, que se encuentra en estudio incorporar el Sistema de Seguimiento de Documentos de la Secretaría General de la Corte a la Intranet Judicial, con el fin de que los/as usuarios/as internos/as den seguimiento a los documentos pendientes, desde que ingresan a la Secretaría.





Comentario:


Estas acciones estratégicas presentan cierto grado de avance, será necesario esperar una próxima evaluación para informar sobre el rumbo definitivo dado a estas acciones, producto de los estudios respectivos que se vayan a realizar,  y los resultados que se hayan obtenido.


		Tema Estratégico Nº 5:


 Mejoramiento del sistema de administración institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Consolidar el plan de trabajo anual del Consejo Superior

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		El Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe de la Sección de Planes y Presupuesto del Departamento de Planificación, informó que el proceso de consolidación del plan de trabajo anual del Consejo Superior ha sido sostenido, y estima que este proceso finalizará a finales del presente año, cuando presente su plan de trabajo correspondiente al 2008.



		Implementar un sistema y un mecanismo de clasificación (tesaurio con descriptores y restrictores) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Consejo Superior. Sistema cuya información debe estar a disposición de los/as funcionarios/as del PJ

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Planificación

		Mediados 2008

		La Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, informó que la ejecución de este proyecto requiere de personal adicional especializado, porque es un trabajo complejo.  Se estudia la posibilidad de incorporar la información, en colaboración con el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial en el Sistema Costarricense de Información Jurídica. En la actualidad la herramienta Master Lex que se tiene en el Poder Judicial provee un sistema sencillo o amigable y permite ubicar los acuerdos por diferentes búsquedas.


Otra opción en estudio es, incorporar el Sistema de Seguimiento de Documentos de la Secretaría General de la Corte a la Intranet Judicial, con el fin de que los/as usuarios/as internos/as den seguimiento a los documentos pendientes, desde que ingresan a la Secretaría



		Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos

		Consejo Superior

		2007

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que este proyecto presenta avances en la confección de los términos de referencia, para contratar el componente relacionado con la propuesta de reforma de la estructura de toma de decisiones del Poder Judicial.  Se estima iniciar el proceso de contratación a inicios del 2008.


El financiamiento de este proyecto provendrá del presupuesto propio del Poder Judicial, el cual, se estima, estará disponible a partir del próximo año.





		Tema Estratégico Nº 5:


 Mejoramiento del sistema de administración institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Actualizar y aprobar el reglamento de los Consejos de Administración de los Circuitos

		Despacho de


la Presidencia

		Finales 2007

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, mediante oficio DP 1150-07 del 25 de julio del 007, sometió al conocimiento de las instancias superiores los resultados obtenidos de la reunión anual, sostenida con los/as representantes de los consejos de administración de circuito judicial, y otros/as funcionarios/as judiciales, el pasado 06 de julio del 2007 en el Salón Multiuso del edifico de la Corte Suprema de Justicia, en la que se trató, entre otros temas, la actualización de las reformas pendientes al Reglamento del Consejo de Administración de Circuito.


El reglamento de los consejos de administración de los circuitos judiciales está considerado como ley, en la reforma pendiente a la Ley Nº 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial.



		Promover al menos una reunión anual de todos los Consejos de Administración de los CJ

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, mediante oficio DP 1150-07 del 25 de julio del 007, sometió al conocimiento de las instancias superiores los resultados obtenidos de la reunión anual, sostenida con los/as representantes de los consejos de administración de circuito judicial, y otros/as funcionarios/as judiciales, el pasado 06 de julio del 2007 en el Salón Multiuso del edifico de la Corte Suprema de Justicia, con el fin de tratar temas sobre la coordinación y organización de los consejos de administración y el Consejo Superior.





		Tema Estratégico Nº 5:


 Mejoramiento del sistema de administración institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Reforma legal para otorgar autonomía a los Consejos de Administración, a fin de elaborar y poner en práctica un modelo que promueva la desconcentración de la ejecución presupuestaria a nivel regional en cuanto al MP, DP y OIJ, así como la armonización regional de la ejecución presupuestaria  que tome en consideración las necesidades de todos los sectores (incluyendo la rendición de cuentas)

		Despacho de la Presidencia

		Diciembre 2008

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, mediante oficio DP 1150-07 del 25 de julio del 007, sometió al conocimiento de las instancias superiores los resultados obtenidos de la reunión anual, sostenida con los/as representantes de los consejos de administración de circuito judicial, y otros/as funcionarios/as judiciales, el pasado 06 de julio del 2007 en el Salón Multiuso del edifico de la Corte Suprema de Justicia, con el fin de tratar temas sobre la coordinación y organización de los consejos de administración y el Consejo Superior.


En esta reunión se analizó el tema de la mayor ejecutividad e independencia presupuestaria de los consejos de administración de circuito judicial, así como el de la actualización de las reformas pendientes al Reglamento del Consejo de Administración de Circuito.


Recientemente, el Departamento de Prensa y Comunicación Organización divulga información sobre los consejos de administración de circuito judicial, través del correo electrónico institucional.



		Ejecución del proyecto PJ BID para fortalecer la red de comunicaciones y la plataforma de servidores

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2011

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que se iniciaron nuevas compras con los recursos asignados a partida de “imprevistos” para fortalecer la Red Lan del Poder Judicial, y otras mejoras tecnológicas por aproximadamente $1.500.000,00.


La inversión realizada hasta el 2006 asciende a $4.500.000,00 aproximadamente.





		Tema Estratégico Nº 5:


 Mejoramiento del sistema de administración institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Ejecutar el proyecto que desarrolla el portal

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2011

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que inició la contratación externa de la primera etapa del proyecto sobre la factibilidad del desarrollo del portal denominada “Exploración de los Requerimientos”, financiada con recursos del Programa Corte-BID, realizando consultas a usuarios/as internos/as, externos/as, y al Departamento de Tecnología de Información.


El Consejo Superior adjudicó la licitación pública nacional N° 2006LN-000116-01, denominada "Contratación de servicios de consultoría para: elaboración de una estrategia y factibilidad para el diseño, desarrollo e implementación del portal de información y servicios digitales del Poder Judicial" a la empresa Grupo Asesor en Informática S.A., en sesión Nº 012-07 celebrada el 15 de febrero del 2007, artículo VIII.


La contratación de la consultoría inició satisfactoriamente.  Se realizaron reuniones con diferentes actores del Poder Judicial como parte del diagnóstico inicial.



		Ejecutar el proyecto "Recepción de documentos electrónicos"

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2011

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que este proyecto fue asumido por el Poder Judicial.


Por otra parte, la Máster Kattia Morales Navarro, Jefa del Área de Informática de Gestión del Segundo Circuito Judicial de San José, informó que existe un plan piloto funcionando en el Segundo Circuito Judicial de San José, el cual no resulta del todo atractivo para los/as usuarios/as del Poder Judicial en estos momentos, dado que deben presentar el documento por escrito dentro de los tres días hábiles siguientes a su remisión electrónica, requisito que desaparecerá una vez que entre a operar la “firma digital”, la cual está sujeta a que el Banco Central de Costa Rica emita los respectivos certificados digitales.



		Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA)

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2011

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte - BID, informó que este proyecto fue asumido por el Poder Judicial.


El Lic. Luis Barahona Cortés, Subdirector Ejecutivo, informó que el proyecto SIGA fue asumido directamente por el Poder Judicial, lo lidera  un equipo de trabajo interdisciplinario a tiempo completo, encargado de diseñar los procedimientos por desarrollar.  La programación de estos procedimientos está prevista realizarse mediante contratación externa.


En la actualidad está operando el módulo de formulación del presupuesto, y el equipo está trabajando en el módulo de ejecución del presupuesto.


En oficio N° 2456-DE-2007 del 20 de marzo del 2007, suscrito por el Director Ejecutivo, conocido por el Consejo Superior en sesión del 28 de mazo del 2007, artículo  LXXXIII,  se expone el "Proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa", (SIGA PJ), integrado con personal de la Institución.


Como parte de la implementación de la firma digital en febrero último, recibieron una charla sobre firma digital por parte del Asesor en .NET,  con el fin de que los integrantes del Equipo SIGA PJ puedan dimensionar el alcance que se le debe dar al SIGAPJ en este tema. Definiendo que el SIGA PJ, utilizará el uso de la firma digital para comunicaciones con entes externos y  no a lo interno de la Institución. 


Por su parte, el Departamento de Tecnología de la información, ha incorporado el requerimiento de la firma digital en los proyectos de sistema que así lo ameritan,  entre ellos el Sistema de Registro Electrónico de Proveedores y el Sistema de Registro Judicial.  Adicionalmente han trabajado en la definición del Proyecto para la implementación de un despacho judicial sin papeles, en particular aplicado a materia civil.


Avances del Proyecto “Sistema Integrado de Gestión Administrativa” (SIGAPJ):


1. Sistema de formulación presupuestaria:  este sistema se encuentra en producción desde noviembre del 2006, permitiendo la formulación exitosa del proyecto de presupuesto para el 2008.

2. Sistema de registro de proveedores:  el desarrollo de este componente fue adjudicado a la empresa Babel Software S.A., para adecuarlo a las reformas introducidas a la Ley y al Reglamento de Contratación Administrativa.  Se espera esté concluido a finales de octubre de 2007, y que entre a funcionar a principios del 2008. 


3. Cartel de precalificación:  en elaboración los términos de referencia de este componente.  Se realizó una audiencia pública con tres empresas interesadas en su desarrollo y mantenimiento, el cual se espera inicie a partir del 2008.


4. Etapa de ejecución presupuestaria:  la Dirección Ejecutiva conoció y elevó al Consejo Superior, el oficio Nº 347-DTI/3949-DP/182-FC-2007 fechado 31 de mayo del 2007, en el que los jefes de los departamentos de Proveeduría, Tecnología de la Información, Financiero Contable y Personal, informan sobre los resultados obtenidos en el SIGAPJ, y en el SIGAPJ-Fondo de Jubilaciones y Pensiones, desde el 2005 hasta la fecha.  Este informe presenta un cronograma de trabajo actualizado sobre ambos proyectos.  Para el caso del SIGAPJ, se estima que el proceso de análisis y diseño terminará a finales del marzo del 2008, y la duración de su construcción será de dos años, dependiendo de la cantidad de funcionalidades que conformen esta etapa, por lo que de no surgir inconvenientes, el sistema podría entrar en producción en el 2010.


Por otro lado, ya se definió el cartel para la contratación del sistema del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial (SIGAPJ-Fondo de Jubilaciones y Pensiones).


5. Mantenimiento y soporte de los sistemas desarrollados:  el Equipo SIGAPJ da soporte y mantenimiento, y en algunos casos incorpora mejoras, a los sistemas instalado hasta la fecha.


6. Módulo de solicitudes de materiales:  ya inició la fase de desarrollo de este componente, el cual facilitará a las unidades administrativas regionales el envío de sus pedidos a través de la Intranet Judicial, el cual podrá elaborarse a partir del cuadro de consumo que ya esté incluido en las bases de datos del SIGA-PJ.



		Aplicar el proyecto de valoración del riesgo aprobado por el Consejo Superior en la sesión del 9 de mayo 2006 artículo XL 

		Comisión de


Control Interno

		2007-2009

		La Comisión de Control Interno del Poder Judicial, mediante oficio del 22 de agosto del 2007, suscrito por el Máster Luis Guzmán Gutiérrez, Coordinador del Equipo Institucional de Riesgos del Poder Judicial, informó que la implantación del Sistema de Valoración del Riesgo en el Poder Judicial, registró un avance de 20% aproximadamente a agosto del 2007.  Se estima que deberán conformarse 500 equipos de riesgo antes de finalizar el 2011, siendo que en la actualidad ya se han constituido 103 de ellos.  Por otro lado, los/as tres integrantes del Equipo Institucional de Riesgos del Poder Judicial (EIR-PJ), están culminando el “Programa de capacitación a la administración activa sobre valoración del riesgo”, impartido por la Contraloría General de la República, cuyo objetivo principal es acreditar instructores en gestión de riesgos.  Además, han impartido varias charlas sobre conceptos generales de este Sistema, tanto a lo interno como a lo externo de la Institución.


Por su parte, la Licda. Milena Conejo Aguilar, Integrante del Consejo Superior y Coordinadora de la Comisión de Control Interno, informó que observa pocos problemas en la introducción del tema, los equipos conformados identifican con acierto los riesgos, pero no ocurre lo mismo en cuanto al seguimiento del SERVI-PJ, sobre todo a nivel jurisdiccional.





Comentario:


La mayoría de los componentes presentes en las acciones asociadas a este tema estratégico se encuentran en fases muy tempranas de su desarrollo, con excepción de los proyectos SIGA y SEVRI-PJ, constituyéndose esta situación en una ventaja, en el sentido de que es un momento oportuno para definir y establecer los mecanismos de interacción entre ellos, así como su integración con el sistema de administración vigente, con el fin de que funcionen como una unidad, y de esa forma obtener su máximo provecho.  De especial importancia serán los cambios que se introduzcan en las competencias de los consejos de administración de circuito judicial, los cuales están convocados a asumir una participación más activa, en la consecución de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011.


		Tema Estratégico Nº 6:


Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio sobre el modelo de despacho más adecuado según las características de cada materia y por región, incluyendo la distribución de competencias a nivel territorial, siempre tomando en consideración la mejor atención hacia el usuario/a

		Comisión de Megadespachos (o su transformación en comisiones de modelos de gestión de despachos)

		Mediados 2008

		El estudio integral requerido aún no se ha realizado; sin embargo, sí existen otros relacionados, que contribuyen en alguna medida en la consecución de esta acción estratégica, como lo son: 


· El Consejo Superior en sesión celebrada el 18 de abril último, aprobó la estructura organizacional propuesta para el Departamento de Proveeduría, por la Sección de Desarrollo Organizacional del Departamento de Planificación, mediante Informe N° 020-DO-2007-B del 23 de febrero del 2007.  Con esta disposición se formalizó la estructura organizacional con la que venía funcionado el Departamento de Proveeduría, y se tienen por cumplidas la mayoría de las recomendaciones señaladas en ese informe antes señalado, solo quedando pendiente la referida a que el Departamento de Personal proceda a revisar la clasificación y valoración de puestos propuestos, a la luz de los cambios del nuevo reglamento de contratación administrativa, y el impacto de la nueva estructura.


Si bien, a la fecha ese estudio está terminado, resta su aprobación por parte del Consejo de Personal y el Consejo Superior. En conclusión, indica la citada Jefa, que el objetivo a la fecha se ha alcanzado, en el caso del Departamento a su cargo en un 80%.


· Estudio N° 029-DO-2007, del 11 de abril del 2007, elaborado por la Sección de Desarrollo Organizacional, del Departamento de Planificación, en el que se revisó la estructura y organización del Departamento de Tecnología de la Información, y se estableció la conveniencia de revisar la categoría de algunos puestos, y redistribuir las responsabilidades entre el/la Jefe/a y el/la Subjefe/a de ese Departamento.


· Informe N° 046-DO-2007 del 31 de mayo del 2007, elaborado por la Sección de Desarrollo Organizacional, del Departamento de Planificación, en el que se analizó la situación por la que atraviesa el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Sarapiquí, y la conveniencia de redistribuir las funciones entre el personal de planta, así como la asignación de dos auxiliares supernumerarios por un mes, para ayudar a ponerlo al día, entre otras recomendaciones.


· Informe N° 045-CE-2007 del 14 de junio del 2007, elaborado por la Sección de Control y Evaluación, del Departamento de Planificación, en el que se evaluó la situación actual de los juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, identificando que las actuales estructuras de personal resultan adecuadas para atender sus cargas de trabajo; no obstante, deben aumentar su rendimiento para reducir el retraso judicial.


· En el informe de labores de la Contraloría de Servicios, correspondiente al primer  semestre del 2007, se incluirán propuestas de mejora relacionadas con las principales áreas de insatisfacción identificadas, con motivo del trámite de gestiones.  Los principales resultados se expondrán dos sentidos:  aquellas mejoras que ya han sido ejecutadas, en coordinación con los jefes de oficina; y otras, cuya ejecución está programada para el segundo semestre de 2007.  También se incorporaron otras propuestas de mejora dirigidas al Consejo Superior, en que se recomendarán acciones o medidas correctivas que contribuyan a mejorar la gestión de las dependencias del Poder Judicial, en relación con el tema del servicio público.  Esta misma metodología se utilizará para el segundo semestre de 2007, quedando las propuestas de mejora de las principales áreas de insatisfacción de las personas usuarias, para el informe anual de labores del 2007.


· Especialización de la materia de violencia doméstica en un despacho judicial aparte, en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, y en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela.


· Especialización de la materia de pensiones alimentarias de los juzgados contravencionales y de menor cuantía de Escazú y Siquirres, en despachos judiciales independientes.


· Separación del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí), en dos despachos judiciales independientes, uno competente en materia civil y otro en laboral.


· Mediante informe N° 011-PLA-DO-2007 del 8 de marzo del 2007, el Departamento de Planificación propuso separar, tanto el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Liberia como el de Turrialba en dos despachos independientes, para que uno atienda la materia civil, laboral y contravencional, y el otro, la de pensiones alimentarias y tránsito a partir del 2008.


· Concluyó el Proyecto “Rediseño Área Gerencial y Carrera de la Defensa Pública”.  El rediseño consistió de tres fases primordiales:  1. diagnóstico de los procesos, estructura organizativa y funcional de la gerencia de la Defensa Pública; 2. diseño conceptual del nuevo modelo; y 3. implantación del nuevo modelo de gerencia.  El Proyecto también incluyó el diseño de la carrera del/de la Defensor/a Público/a.  Fue financiado por el Programa Corte-BID, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.


· El ejecución el Proyecto “Modelo de gestión de casos”, financiado con recursos del Programa Corte-BID, se encuentran en revisión las ofertas recibidas, correspondientes a la primera fase “Rediseño de Procesos”, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.


· El Consejo Superior aprobó la nueva estructura de la  Escuela Judicial, en sesión Nº 10-07, celebrada el  08 de febrero del 2007, artículo XXVII, tomando en consideración la propuesta planteada por la Escuela Judicial.



		Elevar una solicitud para la Corte Plena para que resuelva definitivamente el o los modelos de despacho más adecuados sobre la base de los estudios existentes (incluyendo el mencionado en el apartado anterior)

		Consejo Superior / Consejo de Administración de CJ

		Mediados 2008

		Esta acción está pendiente, y sujeta al modelo o modelos de despacho judicial más adecuado(s) que se vaya(n) a definir en la acción estratégica anterior.



		Establecer un programa de capacitación en materia de gestión de despachos que incluya el cambio en cuanto al modelo

		Escuela Judicial y Dirección Ejecutiva

		2009

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que la Escuela Judicial capacita en materia de gestión de despachos judiciales, a través del Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas.  De acordarse un cambio en el modelo de gestión de despachos, por las instancias superiores del Poder Judicial, la Escuela Judicial deberá retomar el tema, con el propósito de determinar la necesidad de rediseñar el curso, en caso de ser necesario.


La Escuela Judicial capacita en materia de gestión de despachos judiciales, a través del Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas.


De acordarse un cambio en el modelo de gestión de despachos, por las instancias superiores del Poder Judicial, la Escuela Judicial deberá retomar el tema, con el propósito de determinar la necesidad de rediseñar el curso, en caso de ser necesario.



		Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2007-2009

		La Unidad Ejecutora del Programa Modernización de la Administración de Justicia, mediante oficio Nº PJ-BID-500-07 del 22 de mayo del 2007, recomendó al Consejo Superior "Declarar Infructuoso" el procedimiento  de Licitación Pública Internacional Nº 200711-000122-01 "Contratación de servicios de consultoría para el rediseño de procesos en los despachos judiciales y el rediseño de procesos del Ministerio Público".


Justificó su recomendación en el incumplimiento de los requisitos de admisibilidad por parte de la firma oferente, dado que el equipo de consultores incluidos no cumplió con los perfiles requeridos.


El Consejo Superior acordó acoger la recomendación de la Unidad Ejecutora del Programa Modernización de la Administración de Justicia, en sesión Nº 049-07 celebrada el 03 de julio del 2007, artículo VIII, el cual declaró acuerdo firme.





		Tema Estratégico Nº 6:


Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Incluir en la encuesta anual a servidores judiciales un módulo sobre su opinión acerca del proceso de reforma en cuanto a modelos de despacho

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que este módulo de la encuesta anual al personal del Poder Judicial no se aplicará en el 2007, se estima que será el próximo, cuando se cuente con los recursos económicos necesarios para desarrollarla en forma sistemática.





Comentario:


Este tema estratégico es uno de los que menor grado de avance presenta, el cual es justificable tomando en cuenta el proceso de transición hacia la oralidad, por el que atraviesan un número importante de materias, que están a la espera de reformas o creación de leyes procesales propias, o bien, como es el caso de la materia contencioso administrativo, que entrará en funcionamiento hasta el próximo año.


		Tema Estratégico Nº 7: 


Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Solicitar a la Corte    Plena una revisión en torno a la posibilidad de incluir al MP, DP y OIJ en el Consejo Superior (tal y como se hace en los Consejos de Administración de los CJ) o en su defecto crear un espacio de armonización de los distintos órganos del PJ

		Consejo Superior / Consejo de Administración de CJ

		2008

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, mediante oficio DP 1150-07 del 25 de julio del 007, sometió al conocimiento de las instancias superiores los resultados obtenidos de la reunión anual, sostenida con los/as representantes de los consejos de administración de circuito judicial, y otros/as funcionarios/as judiciales, el pasado 06 de julio del 2007 en el Salón Multiuso del edifico de la Corte Suprema de Justicia.  En esta reunión no se discutió esta acción estratégica, según consta en la copia de ese oficio remitida a la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación.



		Establecer un módulo en la encuesta anual al personal del PJ, sobre satisfacción de responsables de despacho de los órganos auxiliares respecto de los servicios administrativos del PJ

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que este módulo de la encuesta anual al personal del Poder Judicial no se aplicará en el 2007, se estima que será el próximo, cuando se cuente con los recursos económicos necesarios para desarrollarla en forma sistemática.  No obstante, el Despacho de la Presidencia está coordinando esfuerzos con la Auditoría, para utilizar el Sistema de Encuestas del Poder Judicial (SEPJ), el cual permite aplicar la encuesta a través del correo electrónico.


Por otra parte, agregó el Lic. Calderón Flores que el Despacho de la Presidencia convocó a los representantes de los consejos de administración de circuito judicial para octubre próximo, para exponerles los alcances del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, con el propósito de involucrarlos aún más en el proceso de cambio.





		Tema Estratégico Nº 7: 


Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio en torno a la distribución de recursos entre los distintos órganos del PJ, estableciendo parámetros objetivos que permitan definir esa distribución, con participación de las entidades implicadas

		Dirección Ejecutiva

		2008

		El Lic. Luis Barahona Cortés, Subdirector Ejecutivo, informó que se sustituyó el equipo de cómputo de la Defensa Pública, el Ministerio Público, y el de aquellos despachos judiciales, donde se encuentra instalado el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, con financiamiento del Programa Corte-BID.


Agregó además que, los equipos de cómputo sustituidos fueron reasignados a otros circuitos judiciales, donde todavía no está programado instalar el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, con el propósito de renovar aquellas computadoras de más vieja data.





Comentario:


La sustitución de equipo de cómputo por otro más reciente, producto de la expansión del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, constituye la única acción que registra cierto grado de avance sustancial a la fecha.


		Tema Estratégico Nº 8:


Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Fortalecer de manera regular los procesos de capacitación en materia de planificación en todas sus etapas y a través de las distintas instancias de capacitación

		Departamento de Personal en coordinación con el Departamento de Planificación, la Escuela Judicial y los otros órganos auxiliares

		2009-2011

		El Consejo Superior en sesión celebrada el 8 de febrero del 2007, artículo XXVIII, acordó conceder permiso por seis meses a una servidora del Departamento de Planificación, para que capacite sobre planes de trabajo, así como coordinar los aspectos relacionados con el presupuesto de cada programa.  El informe de resultados se espera para agosto del 2007.


Según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007 del Departamento de Planificación, el Sector Administrativo del Poder Judicial ha realizado tres talleres para la elaboración de su plan estratégico, en colaboración con un Consultor externo, que impartió charlas acerca de temas de motivación para su elaboración.  Los temas abordados en estos talleres han sido:


· Taller 1:  Motivación y sensibilización al cambio, en el que se dio a conocer el Plan Estratégico del Poder Judicial, MP, DF, Y OIJ.


· Taller 2: Determinación de los valores del Ámbito Administrativo, la visión y misión.


· Taller 3: Elaboración de la matriz  foda (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) del Ámbito Administrativo.


Esta proyectado celebrar un cuarto y quinto taller, el primero de ellos para elaborar la matriz de planificación estratégica, definiendo las áreas, objetivos, metas, indicadores, responsables, así como las acciones estratégicas, y el otro con el fin de presentar el producto final, es decir, el Plan Estratégico del Área Administrativa.





		Tema Estratégico Nº 8:


Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Incluir en los módulos de capacitación tanto para los funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación

		Esta acción estratégica no se incluyó en el documento “5. CRONOGRAMA Y RESPONSABILIDADES”

		No se estableció

		Por su contenido, lo más conveniente es que esta acción estratégica sea liderada por la Escuela Judicial, por ser la rectora de la capacitación del Poder Judicial, y en razón de su adecuación con las funciones que esta entidad tiene a cargo.


El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, consideró esta acción estratégica muy amplia, debe ser más concreta, por lo que estimó necesario redimensionarla, con el propósito de poder abordarla y desarrollarla a nivel de actividades académicas.


Agregó además que, considera oportuno el establecimiento de relaciones de coordinación con el MP, DP, OIJ, y el Departamento de Personal, con el fin de abarcar a toda la población judicial.



		Diseñar y ejecutar un sistema de apoyo en materia de planificación a los Consejos de Circuito

		Despacho de la Presidencia

		2009

		Esta acción estratégica está prevista para el 2009.



		Consolidar en el plan de trabajo de la Auditoría evaluaciones referidas a la necesidad de auditar el 5% de los planes cada año




		Auditoría Judicial

		2007-2011

		El Lic. Juan Carlos Córdoba Meléndez, Subauditor Judicial, informó que la Auditoría realizará el estudio requerido sobre una muestra de aproximadamente 40 planes del 2007, a partir del próximo año por tratarse de un auditoraje.  Los/as integrantes del equipo de trabajo están recibiendo capacitación en género y valores, con el propósito de sensibilizase en estos temas.





		Tema Estratégico Nº 8:


Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Que en los talleres de evaluación de los planes estratégicos se incremente la participación del personal que está directamente relacionado con el proceso de planificación estratégica  

		Consejo Superior, Departamento de Planificación y Consejos de Administración de C J

		2007-2011

		Los talleres de evaluación de los planes estratégicos no se realizaron en esta ocasión, con motivo de la primera evaluación al Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011; en su lugar, se estimó más conveniente divulgar los resultados obtenidos tanto a la población judicial como a la ciudadanía.  Para futuras evaluaciones se tiene previsto realizar los talleres de evaluación, en los términos que indica esta acción estratégica.





Comentario:


Igual que en el tema estratégico anterior, éste presente poco grado de avance, se espera que para futuras evaluaciones ambos registren avances notorios, sobre todo con la incorporación del plan estratégico del sector administrativo, el cual, se estima, vendrá a dar un fuerte impulso a los esfuerzos institucionales, por gestionar eficientemente el factor humano y los recursos bajo su responsabilidad.


Por otro lado, se hace una atenta excitativa a las instancias superiores del Poder Judicial, para que le atribuyan a la Escuela Judicial la responsabilidad de la acción estratégica “Incluir en los módulos de capacitación tanto para funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación.”, la cual no fue asignada a ninguna oficina, por ser la Instancia rectora en materia de capacitación dentro del Poder Judicial, en coordinación con todas aquellas dependencias que de una u otra forma intervienen en los procesos de capacitación institucional, como lo son el Departamento de Personal, las unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, con el propósito de cubrir a toda la población judicial.


		Tema Estratégico Nº 9:


Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de despacho, a partir del diagnóstico de los diferentes sistemas de evaluación existentes

		Comisión de Control Interno

		2009

		Esta acción estratégica está pendiente.



		Establecimiento  y aplicación de parámetros de medición del desempeño tanto a nivel individual como de despachos

		Departamento de Personal y los Consejos de Administración de Circuitos (con las nuevas competencias adquiridas)

		Establecimiento: 2007  a mediados del 2008   Aplicación: 2008-2011

		El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 857-JP-2007 del 03 de setiembre del 2007, informó que se conformó la Comisión de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial, con el propósito de analizar el tema y plantear una propuesta a la Corte Plena, la cual se encuentra en su fase de diseño.


Para cumplir con su cometido, esta Comisión ha sostenido varias reuniones y organizó dos talleres con la participación de jueces/as, representantes de organizaciones de funcionarios/as administradores/as y personal técnico, con el fin de valorar el criterio de los/as evaluados/as, sobre los aspectos que se deben incluir dentro de una evaluación del desempeño.


A nivel interno de la Comisión, dos de sus integrantes plantearon una propuesta que está pendiente de analizar por la Comisión, a la luz de lo expuesto en los talleres. 


Así también, algunos de los integrantes de esta Comisión realizaron un intercambio de experiencia en Francia y España, financiada a través de la red EUROsociAL, con una duración total de cinco días, con el propósito de conocer los sistemas imperantes relacionados con esta temática.


El Departamento de Personal está a la espera del modelo que se defina, para evaluar la forma y alcances de las medidas que se requieren para su implementación en todo el Poder Judicial.





Comentario:


Los avances registrados en las dos acciones, que integran este tema estratégico, se encuentran dentro de los plazos establecidos.


		Tema Estratégico Nº 10:


Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Revisar la normativa de ingreso a la judicatura, persiguiendo objetivos de idoneidad profesional y técnica para el desempeño del cargo

		Corte Plena

		2009

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que esta acción estratégica está sujeta a la aprobación de las reformas a la Ley de Creación de la Escuela Judicial, su Reglamento, así como a la Ley de Carrera Judicial.


El paquete de reformas está consensuado; existe una respuesta oficial en tal sentido por parte del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, a la Presidencia de la Corte.



		Acelerar el proceso de consolidación de las carreras institucionales del MP y la DP.

		Corte Plena y Consejo Superior

		2007-2011

		Informó el Departamento de Personal, mediante oficio Nº 857-JP-2007 del 03 de setiembre del 2007, que el proceso de consolidación de las carreras del Ministerio Público y la Defensa Pública ha sido financiado con recursos económicos del Programa Corte-BID.  El Departamento de Personal participó activamente durante el proceso de redacción de términos de referencia, con el fin de incorporar todos aquellos elementos necesarios, desde su perspectiva técnica y funcional.


El Departamento de Personal estuvo presente en todo el proceso de validación de la propuesta para la Defensa Pública.  Este proyecto fue desarrollado por la empresa Price Water House Coopers.


La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte - BID, informó que la contratación del proyecto para el Ministerio Público fue impulsado mediante cuatro concursos, declarándose desierto o infructuoso en todas ellas.  El Ministerio Público evalúa la conveniencia de sacarlo nuevamente a concurso.





		Tema Estratégico Nº 10:


Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio para examinar la definición de una planilla óptima, tomando en cuenta la maximización del desempeño del PJ, su factibilidad económica y los derechos y garantías de los servidores/as judiciales

		Departamento de Personal / Departamento de Planificación

		2010

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Fortalecer los servicios de salud ocupacional por región y tipo de función

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Personal

		2007-2011

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Establecer una política preventiva de riesgos laborales y que permita soluciones ante situaciones imprevistas que imposibiliten o dificulten el desempeño del cargo que se ocupa

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Personal

		2007-2011

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Realizar una encuesta anual sobre percepción del clima laboral en la institución

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que la Presidencia de la Corte coordina acciones con el Departamento de Personal, para desarrollar un módulo de clima organizacional.



		Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral

		Departamento de Personal / Equipo de Atención Psicosocial

		2008-2009

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Elaborar una política de mejoramiento del clima organizacional y laboral

		Consejo de Personal

		2010

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación

		Corte Plena, Consejo Superior y Escuela Judicial

		2008-2009

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que existen avances en cuanto la reestructuración de la Escuela Judicial, así como en la conformación de sus diferentes unidades de capacitación.  El Consejo Superior aprobó la nueva estructura de la  Escuela Judicial, en sesión Nº 10-07, celebrada el  08 de febrero del 2007, artículo XXVII, tomando en consideración la propuesta planteada por la Escuela  Judicial.  Además, realizó un curso sobre Derecho Ambiental, y otro sobre Derecho Constitucional y Derechos Humanos, en la sede del edifico de tribunales de Santa Cruz.


Agregó que, el paquete de reformas está consensuado, y existe una respuesta oficial en tal sentido por parte del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, a la Presidencia de la Corte.


Finalmente indicó que, la implementación de esta acción estratégica está sujeta a la aprobación de las reformas, a la Ley de Creación de la Escuela Judicial, su Reglamento, así como a la Ley de Carrera Judicial.


Por otra parte, el Consejo Superior en sesión Nº 066-07, celebrada el 06 de setiembre del 2007, artículo LVIII, aprobó una nueva estructura organizacional para el Departamento de Personal.



		Concentrar los esfuerzos de capacitación en la Escuela Judicial a través de dos vertientes de trabajo: los programas de inducción y los programas de actualización

		Escuela Judicial

		2007

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que las actividades académicas de la Escuela Judicial se organizan dentro del marco del Programa de Actualización y del Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas.


Dentro del primero, durante el 2007 se ha impartido capacitación sobre el Código Procesal Contencioso Administrativo, la Ley de Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles, el Proyecto de ley de cobro judicial, así como cursos de oralidad para las materias civil y laboral.


Por otra parte, agregó el Lic. Ivankovich Fonseca que, a través del Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas, la Escuela Judicial está impartiendo el Curso “Debido Proceso y Oralidad” entre otros, y además, que este Programa está siendo evaluado, con el propósito de que los resultados que se obtengan, sirvan de insumo para diseñar el Programa de Formación Inicial para Jueces y Juezas, que entrará a funcionar en el 2008.



		Ejecución del programa de capacitación inicial de jueces/as en la Escuela Judicial

		Escuela Judicial

		2007-2011

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que la Escuela Judicial está ejecutando el Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas.


Indicó además el Lic. Ivankovich Fonseca que, el Programa de Formación Inicial de Jueces y Juezas se elaborará en el 2008, con base en la evaluación que se hará al Programa de Formación General Básica para Jueces y Juezas.  Su ejecución quedará sujeta a las reformas que eventualmente recaigan sobre la Ley de Carrera Judicial.



		Explicitar una política de capacitación y becas nacionales e internacionales

		Escuela Judicial

		2007-2011

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que el reglamento de becas está redactado; su aprobación está sujeta a las reformas pendientes de incorporar en la Ley de Creación de la Escuela Judicial, así como a la Ley de Carrera Judicial.





Comentario:


Es bajo el grado de avance que presentan las acciones que conforman este tema estratégico, por un lado, debido a que el plazo de cumplimiento de algunas de ellas está previsto para años futuros, y por otro, a que al menos tres de ellas no han iniciado, a pesar de que su fecha de inicio está prevista para el 2007, como lo son: el proceso de fortalecimiento de  los servicios de salud ocupacional, la elaboración de una política preventiva de riesgos laborales, así como la realización de la encuesta de percepción del clima laboral, la cual suministrará insumos importantes para optimizar el desempeño del personal judicial.


		Tema Estratégico Nº 11:


Establecimiento de una política institucional de comunicación



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaborar una propuesta  de política institucional de comunicación para su discusión por parte de los órganos superiores del PJ

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		Elaboración: 2007


Aprobación: mediados 2008

		El Lic. Fabián Barrantes Rodríguez, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, informó que está preparando un perfil de la propuesta, sobre la política de comunicación e información del Poder Judicial contemplada en el Plan Estratégico 2007-2011.  Con ese propósito, sostuvo una reunión con el Director del Despacho de la Presidencia de la Corte, y se elaboró un plan de trabajo para desarrollarla; se estima que la propuesta estará formulada antes de finalizar este año.



		Consolidar el sistema de información al usuario a través del sistema de gestión (por ejemplo, línea de información gratuita 800 y otros mecanismos que se diseñen al efecto)

		Contraloría de Servicios

		2008

		La Licda. Lena White Curling, Contralora de Servicios del Poder Judicial, informó que esta acción se ha venido ejecutando con motivo de la solicitud que efectuó la Contraloría de Servicios en el 2006, y la aprobación de recursos del Programa Corte-BID, para la contratación de un sistema informático de registro y seguimiento de gestiones para la Contraloría de Servicios del Poder Judicial.


La Licda. White Curling agregó que, la nueva herramienta informática que permitirá el eficiente registro, seguimiento y control de gestiones, boletas de sugerencias y atención de consultas de la línea gratuita 800, facilitará el acceso a la información y la obtención de estadísticas para la rendición de cuentas y elaboración de recomendaciones dirigidas a los/as jerarcas, para la toma de decisiones institucionales que procuren la prestación de un mejor servicio.


Finalmente indicó que, el proceso de diseño del sistema inició en febrero de este año.  La finalización de esta etapa del sistema está prevista para el 30 de setiembre próximo.  A la fecha, el nuevo sistema se encuentra en operación en la sede central de la Contraloría de Servicios y en la oficina del Segundo Circuito Judicial de San José, para lo cual se está comprobando el correcto funcionamiento de sus distintas herramientas y otros ajustes.


Posteriormente, se procederá a incorporar al resto de las oficinas de la Contraloría de Servicios, en el uso la aplicación desarrollada por la empresa consultora.



		Decisión de la Corte Plena de incrementar el presupuesto institucional dedicado a las comunicaciones, en la proporción requerida

		Corte Plena, y


Consejo Superior

		2007-2011

		La Sección de Planes y Presupuesto del Departamento de Planificación, mediante correo electrónico del 06 de setiembre del 2007, informó que el proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008 presenta un incremento general de 25.2% respecto del 2007, en el apartado correspondiente a los proyectos institucionales del área de informática.  En términos monetarios, el monto del presupuesto aumentó de ¢2.306.010.073,98 otorgados en el 2007, a ¢2.888.240.707,80 solicitados para el 2008; registrándose aumentos porcentuales de 100% y más, en 14 de las 19 líneas que lo conforman.



		Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión,  que permita  a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2009

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que esta acción estratégica está sujeta a los resultados del estudio de impacto y el proceso de toma de decisiones que realiza el Proyecto Corte-BID, el cual se encuentra en ejecución desde febrero 2007.





		Tema Estratégico Nº 11:


Establecimiento de una política institucional de comunicación



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Establecer un sistema para que la información institucional, apoyada por el portal electrónico, se instale automáticamente con la apertura del equipo de cómputo de cada servidor/a judicial

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2009

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que esta acción estratégica está sujeta a los resultados del estudio de impacto y el proceso de toma de decisiones que realiza el Proyecto Corte-BID, el cual se encuentra en ejecución desde febrero 2007.





Comentario:


Dentro de este tema estratégico, la elaboración de la política institucional de comunicación resulta prioritaria para los intereses institucionales, porque constituye un componente medular dentro del proceso de dirección del Poder Judicial, y para éxito del presente Plan Estratégico.


		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Modificación de los informes mensuales al Dpto. Planificación en el cual se incluyan los rubros concernientes al número de sentencias confirmadas y anuladas

		Departamento de Planificación

		2008

		El Lic. Alejandro Fonseca Arguedas, Jefe interino de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación, informó que a la fecha la Sección de Estadística recopila este tipo de datos en los siguientes despachos:  Sala Primera, Sala Segunda, Sala Tercera y Sala Constitucional, tribunales de casación penal, Tribunal Primero Civil, Tribunal Segundo Civil, Tribunal de Trabajo,  Tribunal Contencioso Administrativo, Tribunal Agrario, Tribunal de Familia, Tribunal Penal Juvenil, Inspección Judicial, Tribunal Disciplinario Notarial, Juzgado Notarial, Dirección Nacional de Notariado, igualmente en los tribunales mixtos, especializados en materia penal y en los juzgados penales.



		Realizar un estudio que establezca los patrones estándar,  por materia de medición de cantidad de sentencias  (revocadas y anuladas) sobre el total de sentencias emitidas

		Comisiones de las respectivas jurisdicciones y Departamento de Planificación

		2009

		La Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, informó que no se ha llevado a cabo ningún estudio específico en relación con este tema; sin embargo, esta variable sí ha sido considerada en algunos informes rendidos por el Departamento de Planificación, por ejemplo, cuando se analizó la gestión de los Juzgados de Familia del Primer Circuito Judicial de San José, informe 052-PI-2007 del 31 de agosto del 2007, el cual pronto se remitirá a las instancias superiores.



		Constituir un programa específico de capacitación y actualización para los jueces que no superen la cantidad de sentencias revocadas y anuladas de acuerdo a los patrones estándar

		Escuela Judicial

		2010

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que se está valorando la posibilidad de relacionar esta acción estratégica, con la evaluación del desempeño de los/as Jueces/zas, con el propósito de formular actividades académicas adecuadas, establecidas bajo criterios objetivos de estrategia de la capacitación y formación; y no como un programa específico de capacitación y actualización, como lo indica la acción estratégica.





		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Consolidar un programa de armonización sobre criterios técnicos entre la Sala de Casación, los Tribunales de Apelación y los Juzgados de Primera Instancia

		Comisiones de las respectivas jurisdicciones y Departamento de Planificación

		2010

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Crear juzgados de ejecución para todas las materias que lo requieran a partir del 2008

		Corte Plena y Consejo Superior

		2008-2011

		La Ley Nº 8562, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2007, informa sobre la creación del Juzgado de Ejecución de Sanciones Penales Juveniles, con la incorporación de cuatro plazas ordinarias, sea; 1 Juez/a 2, 1 Asistente Judicial, 1 Auxiliar Judicial 2 y 1 Auxiliar de Servicios Generales 2.



		Atacar el problema del retraso en la ejecución mediante la creación de plazas extraordinarias para atender esa labor

		Corte Plena y Consejo Superior

		2007-2011

		La Ley Nº 8562, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2007, informa sobre la asignación de recurso financiero en la subpartida 00103 "Servicios Especiales" por un total de ¢543.025.009, lo que equivale a 130 plazas extraordinarias; por su parte, en el Proyecto de Presupuesto del Poder Judicial de 2008, se asignó en esta subpartida ¢2.246.596.000, lo que equivale a 461 plazas. Por lo que para los dos primeros períodos del Plan Estratégico 2007-2011 en estudio, esta acción se tiene por realizada.





		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Mantener actualizada la información sobre la distribución regional de los jueces, considerando la cantidad de casos ingresados, para la toma de decisiones al respecto por parte del Consejo Superior

		Departamento de Planificación

		2007-2011

		El Departamento de Planificación, para el 2007 y 2008, ha realizado sendos estudios, con el fin de determinar entre otros aspectos, la necesidad de recurso humano, basados en la cantidad de personal, incluyendo los/as jueces/zas,  la cantidad de casos ingresados, entre otras variables.  Ante lo cual, se evidencia que esta acción estratégica fue cumplida, para los dos primeros dos años que cubre el Plan Estratégico Quinquenal en estudio.



		Promover la reforma de la carrera judicial para revisar y modificar los parámetros que intervienen en la calificación de los funcionarios que ocupan puestos en los diversos temas

		Consejo de la Judicatura y Consejo de Personal

		2008-2009

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.





		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Perfeccionar los sistemas de selección de personal, tanto profesional como auxiliar, de manera que aseguren la contratación de empleados y funcionarios debidamente preparados para el cargo que desempeñan

		Consejo Superior en coordinación con Departamento de Personal y Escuela Judicial

		2008-2009

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente; sin embargo, en esta dirección el Consejo Superior acogió la reestructuración del Departamento de Personal, en sesión Nº 066-07, celebrada el 06 de setiembre del 2007, artículo LVIII; y en la Nº 010-07, celebrada el 08 de febrero del 2007, artículo XXVII, la nueva estructura de la Escuela Judicial “Lic. Edgar Cervantes Villalta”.



		Impulsar, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo

		Departamento de Personal

		Antes de fines


del 2007

		El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 857-JP-2007 del 03 de setiembre del 2007, informó que su Sección de Investigación y Desarrollo está desarrollado este proceso, directamente con la actualización de clases de puestos por materia en el ámbito jurisdiccional, para jueces/zas, asistentes judiciales y auxiliares judiciales.  Para los otros dos ámbitos, se están actualizando las clases de puesto, conforme a la dinámica natural de trabajo que realiza la Sección antes indicada; ejemplo de lo anterior se encuentra en los estudios integrales, elaborados para los departamentos Laboratorio de Ciencias Forenses, Personal, Proveeduría, Financiero Contable, así como en los estudios realizados en el Departamento de Información y Relaciones Públicas, las contralorías de servicios, en la actualización de clases de puesto de los/as secretarios/as a nivel institucional, y también en otra serie de estudios menores, relacionados con puestos en todos los ámbitos y despachos del país.





		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar una encuesta entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ

		Contraloría de Servicios

		2008-2010

		La Licda. Lena White Curling, Contralora de Servicios del Poder Judicial, informó que esta acción se desarrollará en forma similar a la encuesta anual entre servidores/as judiciales y usuarios/as, sobre el grado de implementación de la reforma del Poder Judicial.  No obstante, debido al plazo, se ha pospuesto su implementación para una fecha posterior, con el fin de que puedan consolidarse las mejoras en la calidad del servicio que presta la Institución, de previo a efectuar una consulta sobre este tema entre las personas usuarias.



		Incluir un módulo sobre atención a usuarios/as en los programas de formación de los servidores/as judiciales

		Escuela Judicial, Departamento de Personal y Contraloría de Servicios

		2009

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente; no obstante, el Consejo Superior en sesión Nº 060-07 celebrada el 16 de agosto del 2007, artículo XL, acordó aprobar la implementación de los cursos "Servicio Público de Calidad" y "Cómo Liderar un Servicio Público de Calidad", propuesta por el Departamento de Personal, con el apoyo de la Contraloría de Servicios, orientados a mejorar la calidad de la atención que se brinda a las personas usuarias, uno dirigido a las jefaturas y otro dirigido a todo el personal.


Por su parte, la Licda Lena White Curling, Contraloría de Servicios del Poder Judicial, mediante oficio C403-07 del 30 de agosto del 2007, expuso al Dr. Marvin Carvajal Pérez, Director de la Escuela Judicial, su interés por gestionar la inclusión del tema sobre atención a usuarios/as en los cursos que imparte la Escuela Judicial.  La Contraloría de Servicios quedó a la espera de la respuesta de la Escuela Judicial respecto de esta comunicación.








		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Conseguir que los asuntos relacionados con la materia de familia sean examinados conjuntamente en los Juzgados de Familia o en aquella jurisdicción  que se considere más conveniente

		Comisión de la Jurisdicción de Familia

		2011

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente; no obstante, la M.Sc. Jeannette Arias Meza, Secretaria Técnica de Género, informó que tanto la Comisión de Género como la Secretaría Técnica de Género, han emitido recomendaciones, avalas por el Consejo Superior, relacionadas con una serie de consideraciones que se deben de tomar en cuenta, cuando se construye o modifica la infraestructura de los edificios judiciales, las cuales se encuentran disponibles en el sitio web de la Comisión de Género, en la Intranet Judicial, bajo el título ”Construcciones con Género”.



		Fortalecer la Contraloría de Servicios del PJ ampliando su cobertura a nivel nacional

		Consejo Superior

		2007-2011

		La subpartida 00103 “Servicios Especiales” de la Ley Nº 8562, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2007, informa sobre la asignación de los recursos financieros necesarios, para la creación de dos plazas extraordinarias de Auxiliar de Servicios de Contraloría durante el 2007, para la Línea de Atención Gratuita 800-800-3000; por otra parte, en el proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008, se están convirtiendo a ordinarias las dos plazas antes indicadas, así como la creación de una plaza de Profesional 1, otra Auxiliar de Servicios de Contraloría, y una tercera de Auxiliar Administrativo 2, adscritas a la Subcontraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de Alajuela.





		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Facilitar una divulgación de derechos de usuarios/as y el medio para canalizar sus quejas con acciones correctivas y establecer condiciones que garanticen el derechos fundamental de acceso a la justicia

		Consejo Superior

		2007-2011

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que el Estatuto de la Justicia y Derechos de las Personas Usuarias del Sistema Judicial, aprobado por la Corte Plena en sesión Nº 039-03, celebrada el 20 de octubre del 2003, artículo IX, fue distribuido físicamente al personal judicial, y divulgado a través de afiches, colocados en lugares clave para informar a las personas que trabajan y visitan los edificios judiciales, sobre los derechos de las personas usuarias del Poder Judicial.


Por otra parte; el Consejo Superior en sesión Nº 034-07, celebrada el 10 de mayo del 2007, artículo LXXV, acordó elevar a la Corte Plena el informe Nº 004-07 del 12 de marzo del 2007, elaborado por la Sección de Análisis Jurídico del Departamento de Planificación, para que si a bien lo tiene, lo remita a la Comisión Permanente de Asuntos Jurídicos de la Asamblea Legislativa, que analiza el Proyecto de ley denominado "Estatuto de la Justicia y Derechos de las Personas Usuarias del Sistema Judicial", Expediente Legislativo Nº 15.736, con el propósito de que se le adjunte, con el ruego atento de incorporar al adulto mayor dentro de los grupos que merecen especial atención, y además, hacer una respetuosa instancia a los señores Diputados y señoras Diputadas, a fin de darle pronto despacho al trámite de su aprobación.


La Corte Plena acogió lo acordado por el Consejo Superior, en la sesión Nº 023-07 celebrada el 06 de agosto del 2007, artículo XXXII, en la que además, formuló una respetuosa instancia al señor Ministro de la Presidencia, para que ese Proyecto sea incluido en la próxima convocatoria a sesiones extraordinarias.





		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Favorecer la resolución de este tipo de denuncias y quejas mediante mecanismos alternos a lo disciplinario

		Consejo Superior

		2007-2011

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Especializar una unidad o departamento de atención integral a la víctima

		Consejo Superior

		2008

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente; no obstante, el Consejo Superior en sesión Nº 034-07, celebrada el 10 de mayo del 2007, artículo LXXV, sometió a la consideración de la Corte Plena, hacer una respetuosa instancia a los señores Diputados y señoras Diputadas, a fin de darle pronto despacho al trámite de aprobación del Proyecto de ley denominado "Estatuto de la Justicia y Derechos de las Personas Usuarias del Sistema Judicial", Expediente Legislativo Nº 15.736, que en su artículo 14, inciso c), prevé la creación de oficinas de atención a la víctima donde surja la necesidad de hacerlo.


Por otra parte, el Consejo Superior adjudicó la licitación pública nacional Nº 2006-LN-000105-01, Contratación de un/a experto/a individual para la elaboración de protocolos para la atención de las violencia doméstica y los delitos sexuales, en la sesión Nº 097-06 celebrada el 21 de diciembre del 2006, artículo XIV.



		Programa de capacitación a los jueces/as con el fin de eliminar o reducir errores groseros o injustificados

		Escuela Judicial

		2007-2011

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que la Escuela Judicial en coordinación con la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica, convocaron a los/as jueces/zas de las materias civil, laboral, contencioso administrativo y familia, a participar en los 4 cursos sobre “Nulidades Procesales”, programados para octubre y noviembre próximo, como parte de las actividades académicas del Programa de Educación Continua, que imparte ese Centro de enseñanza superior.


El Poder Judicial otorgará becas a los/as jueces/zas participantes, por ser un tema de prioridad institucional.





Comentario:


La decisión del Poder Judicial por brindar un servicio público de calidad quedó reflejada en este tema estratégico, el cual está conformado por 18 acciones estratégicas, constituyéndose en el más voluminoso de entre los 15 temas que conforman el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011.  La gran mayoría de sus acciones se están desarrollando dentro de los plazos establecidos.


		Tema Estratégico Nº 13:


Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaboración de un Plan de Acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género en los PAO

		Secretaría de Género

		2008

		La aprobación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, reafirmó la incorporación de la perspectiva de género a nivel institucional, y en ese sentido, la Secretaría Técnica de Género estableció un plan de acción para la ejecución de la política de equidad de género, la cual es una política macro que define las áreas de interés o prioritarias.


La Secretaría Técnica de Género considera necesario crear indicadores que permitan medir objetivamente el impacto de género, es decir, la mejora en los servicios y programas institucionales priorizados por la Secretaría, la cantidad de presupuesto destinado a los servicios que se brindan en las materias prioritarias (violencia doméstica, familia, pensiones alimentarias, víctimas de delitos sexuales y violencia en el área penal), la desgregación de la estadística con variables género-sensitivas, el impacto de la capacitación a nivel de barreras actitudinales, la paridad en la selección de personal en todos los niveles jerárquicos, la conciliación de las responsabilidades familiares y laborales, el desarrollo de una política de abordaje a la violencia doméstica interna para funcionarios/as agresores/as y víctimas.  La Secretaría señala además, la ausencia de mecanismos de control, seguimiento y evaluación en el proceso de transversalización del género (gender mainstreaming) dentro del Poder Judicial.





		Tema Estratégico Nº 13:


Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Incluir el enfoque de género en las entidades que impulsan procesos de capacitación (Escuela Judicial, Recursos Humanos y otras), tomando en consideración los compromisos de género establecidos en los PAO

		Secretaría de Género y las entidades de capacitación de todos los órganos del PJ

		2009

		La M.Sc. Jeannette Arias Meza, Secretaria Técnica de Género, indicó que la Secretaría Técnica de Género organizó el Taller de sensibilización sobre género y accesibilidad para gestores de las unidades de capacitación del Poder  Judicial, programado para el 19 y 20 de setiembre del 2007 en las instalaciones de la Escuela Judicial, el cual incluye la incorporación de la temática del género en los PAO’s, con el objetivo de que a través de la capacitación de los/as servidores/as se genere el efecto multiplicador que potencie la transversalidad del género (gender mainstreaming) dentro del Poder Judicial.  Además, ha organizado 84 talleres denominados No discriminación de ningún tipo, que han abarcado alrededor del 30% de la población judicial, con el fin de sensibilizarlos en la temática de género.  Se han capacitado 750 servidores/as judiciales, en 30 talleres realizados durante la primera parte del 2007.





Comentario:


Tanto la Comisión de Género como la Secretaría Técnica de Género, realizan esfuerzos decididos para incorporar la perspectiva de género dentro de la cultura del Poder Judicial, es decir, el proceso denominado gender mainstreaming. 


En la Matriz de control de gestión en materia de género, incluida en el apartado A.1.2- de este trabajo, se informa sobre las actividades específicas realizadas por estas dos dependencias en materia de género.


Se estima oportuno someter a la consideración de las instancias superiores la necesidad de realizar una evaluación, para determinar el impacto de la perspectiva de género en la cultura judicial, como parte del proceso de consolidación de esta política institucional.


		Tema Estratégico Nº 14:


Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Impulsar la consignación en los PAO que incluyan actividades que promuevan los valores institucionales en cada despacho

		Consejo Superior, Departamento de Planificación y Comisión de Valores

		Inicio:  2008


Aplicación:  Anual

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente; no obstante, en el oficio Nº 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación, constan las siguientes actividades relacionadas con esta acción estratégica:


· Creación de la Secretaría Técnica de Ética y Valores para el 2008.


· Ejecución del Proyecto Elaboración Diagnóstico de Oportunidad, por parte de la Subcomisión de Valores del Segundo Circuito Judicial de San José, los resultados se esperan para el segundo semestres del 2007.  El objeto de este Proyecto consiste en identificar los problemas de recursos humanos, tecnología, entorno (usuario/a) y valores, para definir propuestas de solución a las problemáticas que se vayan a identificar.  La experiencia adquirida con este primer diagnóstico, servirá de insumo para las otras diez subcomisiones que deberán aplicarlos en sus respectivos circuitos judiciales.  La metodología de este Proyecto está diseñada para aplicar de nuevo el diagnóstico al cabo de tres años.


· Participación, con su propio puesto (stand), en la Feria para las Personas Usuarias del Poder Judicial, organizada por el Despacho de la Presidencia, los días 21, 23 y 23 de marzo del 2007.


· Organización de un cine forum en el que se proyectó la película “Boicot”, con el objeto de promover una cultura de paz en los/as servidores/as judiciales, a lo interno de los despachos judiciales, así como en su relación con los/as usuarios/as del Poder Judicial, y en su vida personal.


· Organización de una campaña por la paz en las carreteras, la cual promueve los valores de prudencia, respeto, responsabilidad y cortesía al conducir.  Tiene una duración de tres meses, consiste en el envío de volantes, correos electrónicos, y presentación de afiches en pizarras móviles.


· Elaboración de material informativo, se divulgó información relacionada con los valores, a través de un desplegable informativo de la Comisión de Valores del Poder Judicial, así como de una carpeta y un “banner”.


· Difusión de mensajes a la población judicial promoviendo los valores , en días especiales como el de la Amistad, de la/del Secretaria/o, Internacional de la Mujer, del Aborigen, del/de la Trabajador/a, del/de la Funcionario/a Judicial, del Padre y de la Madre.


· Capacitación y asesoría a las subcomisiones de valores.


· Ejecución de un proyecto de capacitación en valores, dirigidos a todos los circuitos judiciales.  Actualmente se están desarrollando dos etapas, la primera de ellas relacionada con el estudio para contratar el diagnóstico de necesidades de capacitación y motivación, con su respectiva propuesta, de la Comisión de Valores, así como de las subcomisiones que la conforman.  La segunda etapa que inició en junio del 2007, corresponde a la ejecución del acuerdo tomado por la Comisión de Valores del Poder Judicial, en sesión ordinaria Nº 05, celebrada el 08 de mayo del 2007, artículo III, para coordinar con el Departamento de Personal la formulación de un plan de capacitación permanente y sostenido en valores, para todo el personal del Poder Judicial.  Este plan incluirá el diagnóstico; la formulación del plan con sus respectivos objetivos, metas y acciones; el desarrollo y diseño de las acciones por desarrollar; así como el seguimiento y evaluación respectiva. 


· Promoción de seis servidores/as integrantes de la Comisión de Valores del Poder Judicial, en el curso “Ética, Fundamentos y Aplicaciones”, quienes se comprometieron por escrito a formar parte de la plataforma de capacitadores en valores de esa Comisión.  Este curso se extendió por cuatro meses y se realizó en convenio con la Comisión Nacional de Valores (CNRV) y la Universidad Estatal a Distancia (UNED). 



		Impulsar la discusión en todos los CJ sobre la constitución de subcomisiones de valores institucionales

		Consejo Superior y Consejos de Administración de CJ

		Inicio:  2008


Aplicación:  hasta agotar la meta

		El oficio Nº 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación, informa sobre la creación de la Subcomisión de Valores del Primer Circuito Judicial de San José.  Se indica además, entre otros aspectos, que esta Subcomisión atenderá las inquietudes de al menos dos mil personas que integran ese Circuito, así como las oficinas de la periferia de San José.



		Preparar, crear y poner en funcionamiento la Secretaría Técnica de Ética y Valores

		Consejo Superior y Comisión de Valores

		Noviembre 2007

		El Consejo Superior dispuso conformar la Secretaría Técnica de Ética y Valores para el 2008, con una plaza ordinaria de Profesional 2, y otra extraordinaria de Auxiliar Administrativo I, en reunión Nº 08 de trabajo de presupuesto 2008, celebrada el 27 de marzo del 2008, artículo XXI.


Esta disposición fue ratificada por la Corte Plena, cuando aprobó el detalle de la creación de plazas ordinarias y extraordinarias para el 2008 del Programa 926, en sesión Nº 016-07 celebrada el 30 de mayo del 2007, artículos I y II respectivamente.


La Secretaría Técnica de Ética y Valores estará ubicada en el 5º piso del Edificio del O.I.J., de acuerdo con la información consignada en el Informe de Plazas Nuevas para el 2008, Nº 044-PLAZAS-2007, elaborado por el Departamento de Planificación.





		Tema Estratégico Nº 14:


Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Establecimiento de módulos de capacitación sobre valores institucionales en los órganos de capacitación del PJ (Escuela Judicial, Recursos Humanos y otras unidades de capacitación de los distintos órganos)

		Escuela Judicial y entidades de capacitación de órganos auxiliares, en coordinación con la Comisión de Valores

		Inicio:  2009


Aplicación:  Anual

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó  que la Escuela Judicial desarrolla actividades académicas sobre ética, servicio al cliente, y valores desde el 2005.  Indicó que en el 2006 se capacitaron 39 servidores judiciales en dos charlas de valores, una realizada en Limón y la otra en Guápiles, y durante el 2007 se programaron siete actividades académicas, y son las siguientes:


· Charla sobre Ética y Valores para 25 participantes, celebrada el 23 de abril último.


· Ciclo de Conferencias sobre Ética, Servicio al Cliente, y Valores para 150 participantes, a realizarse en el Salón Multiusos de la Corte en octubre próximo.


· Curso de Capacitación para Capacitadores en Valores para 25 participantes, el cual tendrá lugar en las instalaciones de la Escuela Judicial a finales de noviembre del 2007.


· Jornadas de Medicina Legal “Testimonio y Ética” para 80 personas,  programado para los días 31 de agosto, 01 y 02 de setiembre del año en curso en el Hotel Barceló Playa Tambor en Puntarenas.

· Publicación de los artículos “Ética Judicial” por el Dr. Javier Llobet Rodríguez, y “Reflexiones sobre Ética en la Función Jurisdiccional” a cargo del Dr. Elías Carranza Lucero,  en la Revista de la Escuela Judicial Nº 4 de mayo del 2007, en conmemoración del XXV aniversario de creación de la Escuela Judicial, y con motivo de la inauguración de sus nuevas instalaciones ubicadas en la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores.


· Inició el diseño de un módulo básico para auxiliares judiciales, sobre el tema de valores, género y accesibilidad, en coordinación con la Universidad Estatal a Distancia.



		Realizar un diagnóstico sobre la base del registro sistemático 2006-2011, para identificar las tendencias del comportamiento del personal en relación con los valores institucionales, que incluya una propuesta de acciones preventivas

		Secretaría Técnica de Ética y Valores

		Inicio:  2009


Aplicación:  Anual

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.





Comentario:


Este conjunto de acciones estratégicas se encuentran dentro de los plazos establecidos.


Corresponderá a la Comisión de Valores, y a la Secretaría Técnica de Ética y Valores, prevista para iniciar funciones el próximo año, la coordinación de todas las actividades relacionadas con el fortalecimiento de los valores y la ética a nivel institucional.


		Tema Estratégico Nº 15:


 Mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las construcciones requeridas

		Dirección Ejecutiva

		2009

		El Lic. Luis Barahona Cortés, Subdirector Ejecutivo, informó sobre los siguientes avances:


· Finalización de la construcción del edificio de tribunales de Turrialba en octubre próximo, aproximadamente.


· En construcción el edificio de tribunales de Guápiles, Pococí.


· Inició el procedimiento de licitación para la construcción del edificio de tribunales de Grecia.


· Se incluyó una partida por ¢5.000.000.000,00 en el proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008, con el propósito de actualizar los planos, y reactivar el proyecto de construcción del edificio de tribunales de Hatillo.


· Posible actualización del “Estudio de Jerarquización de los Proyectos de Inversión en Construcciones del Poder Judicial”, oficios 019-PP-00 y 784-PLA-00, ambos de junio del 2000.


La Comisión de Construcciones acordó, que todo edificio nuevo deberá diseñarse con los requerimientos necesarios, para satisfacer los requerimientos exigidos por la Ley Nº 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, tal es el caso del edificio de tribunales de Turrialba, el cual cuenta con accesos y libertad de movimiento en lo interno, así como servicios sanitarios para uso de discapacitados, y con otros aspectos de género, necesarios para cumplir con los requerimientos de accesibilidad, según consta en el oficio Nº 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las remodelaciones requeridas

		Dirección Ejecutiva

		2009

		El Lic. Luis Barahona Cortés, Subdirector Ejecutivo, informó sobre los siguientes avances:


· En ejecución la remodelación y ampliación el edificio de tribunales de Alajuela.


· En diseño los planos para la remodelación y ampliación del edificio de tribunales de Limón.

El Lic. Barahona Cortés agregó que, la Dirección Ejecutiva ha llevado a cabo o impulsado una serie de actividades para la que la administración de justicia sea accesible a todas las personas, tales como: 


· Velar porque los departamentos de Proveeduría y Servicios Generales apliquen las guías, para la accesibilidad arquitectónica de los espacios judiciales, y contratación de bienes muebles accesibles.


· Procurar que los/as administradores/as regionales y jefes/as de departamento y secciones, participen activamente en las actividades de capacitación y sensibilización, que ha llevado a cabo la Comisión de Accesibilidad y la Secretaría de Género, para incluir la temática de discapacidad, género y equiparación de oportunidades en sus labores habituales.


· Distribuir mediante oficio el Plan Institucional de Equiparación de Oportunidades 2007-2011, a las administraciones regionales y jefes/as de departamento, como un instrumento para incorporar la perspectiva de discapacidad, mediante la ejecución de acciones concretas en las zonas a su cargo.


· Canalizar esfuerzos a través de las unidades, subunidades y oficinas administrativas regionales, para garantizar la accesibilidad de los servicios a los/as discapacitados/as, usuarios/as, y servidores/as judiciales; los cuales se han materializado en la mayoría de los edificios del Poder Judicial, mediante la incorporación de rampas de acceso, servicios sanitarios especiales, sillas de ruedas, oficinas para atención de discapacitados en primer piso del edificio, adaptación de mostradores, personal, entre otros.


· En los despachos ubicados en locales alquilados, se promueve todo un proceso de negociación con el/la propietario/a del inmueble, para que asuma los requerimientos técnicos básicos que establece la Ley N° 7600.  En caso existir resistencia por parte del/de la  arrendante, se valora la posibilidad de trasladar el despacho a otro local que sí cumpla con los requerimientos mínimos que establece esa Ley.



		Decisión de la Corte Plena sobre la necesidad de construir y remodelar la infraestructura requerida

		Corte Plena, Comisión de Construcciones y Consejo Superior

		2009

		Entre los principales proyectos de construcción aprobados por la Corte Plena, e incluidos en el Proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008, se encuentran los siguientes:


· ¢5.000.000.000,00 para iniciar la construcción del edificio de tribunales del Tercer Circuito Judicial de San José;


· ¢100.000.000,00 para la construcción del edificio de tribunales del Los Chiles;


· ¢250.000.000,00 para comprar un terreno en Puriscal;


· ¢330.000.000,00 para la construcción de las escaleras del Edificio de la Corte Suprema de Justicia;


· ¢30.000.000,00 para construir las escaleras del Edificio Anexo C (antiguo edificio Alpino);


· ¢112.000.000,00 para adquirir e instalar UPS, necesarias para implementar el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales;


· ¢87.000.000,00 para adquirir motogeneradores, también necesarias para implementar el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales;


· ¢180.000.000,00 para sustituir cuatro ascensores del Edificio del OIJ, los del Edificio Anexo B y el del Edificio Anexo A (antiguo edificio de la UNED);


· ¢106.000.000,00 para el acondicionamiento eléctrico necesario para implementar el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, y en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela;


· ¢100.000.000,00 para la construcción del centro de capacitación del OIJ, en la Cuidad Judicial San Joaquín de Flores.





Comentario:


Los estudios previstos en este tema estratégico están programados para años venideros; no obstante, se somete a la consideración de las instancias superiores, valorar la alternativa de crear un segundo turno de trabajo, la jornada vespertina, como una forma para optimizar el aprovechamiento de la infraestructura existente, a un costo razonable.


III. Resultados de la Acciones Estratégicas que Constituyen Proyectos Dentro del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, al Concluir el Primer Semestre del 2007

La siguiente matriz corresponde a la Tabla de Proyectos y Estimación de Costos del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, a la cual se le incorporó una columna adicional al final denominada “Resultados”, con el propósito de informar sobre el grado de avance de las acciones estratégicas que la conforman, y que son espejo de la información consignada en la misma columna de la Matriz del Sistema de Seguimiento y Evaluación presentada en el apartado II. anterior.


		PROYECTOS ESPECÍFICOS CONTENIDOS EN EL PLAN ESTRATÉGICO DEL


PODER JUDICIAL 2007 – 2011 Y SU ESTIMACIÓN DE COSTOS (US$)


RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados)

		5 meses

		42.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Planificación

		El Departamento de Planificación, mediante oficio 1595-PLA-2007 del 04 de setiembre del 2007, remitió a la Secretaría General de la Corte el estudio 049-PI-2007-B de esa misma fecha, relacionado con la Evaluación de los parámetros de audiencias establecidos para los juzgados especializados en materia de tránsito.  Por otro lado, la Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, se encuentra elaborando los estudios integrales en materia de pensiones alimentarias, los cuales incluyen la variable parámetros.



		Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio

		Anual

		44.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Personal, Escuela Judicial y las entidades correspondientes en los órganos auxiliares

		· El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 857-JP-2007 del 03 de setiembre del 2007, informó que a la fecha, el área de capacitación de ese Departamento, ha logrado construir y finiquitar una actividad específica de denominada Preparación para el Cambio, la cual cuenta con dos módulos, que serán aplicados inicialmente al personal de la materia contencioso administrativo, así como al que integrará los juzgados de cobro judicial.  Ese Departamento considera que la ejecución de una campaña de motivación a nivel nacional, requiere una estructura permanente de ambiente laboral, que garantice el cumplimiento de esa acción estratégica, por ser una actividad que debe cubrir todas las poblaciones del Poder Judicial; agregó además, que es un tema propio para ser desarrollado por un área de ambiente laboral, integrado por personal profesional dedicado a esta sensible tarea.


· El Ministerio Público, por su parte, participó en un taller de sensibilización, y en otros 86 talleres sobre No discriminación de ningún tipo, realizados alrededor de todo el país, en el que participaron 233 personas, entre fiscales/as y auxiliares judiciales, organizados por la Secretaría Técnica de Género.  También, los/as fiscales/as recibieron un curso específico en materia de género para elaboración de protocolos, así como tres cursos sobre generalidades e indicadores de género dirigidos a fiscales/as adjuntos/as y coordinadores/as.


· El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que de momento no se está realizando una campaña específica de motivación.  No obstante, la Escuela Judicial motiva a los/as participantes de las actividades académicas que organiza, a tomar una actitud positiva, frente a los cambios por los que atraviesa el Poder Judicial, en las diferentes actividades académicas que desarrolla con motivo de las reformas y promulgación de nuevas leyes.



		Desarrollar e implantar las aplicaciones de software necesario que aprovechen la firma digital e Internet

		5 meses

		300.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Tecnología de la Información

		El Máster Rafael Ramírez López, Jefe del Departamento de Tecnología de la Información, informó que se ha incorporado el requerimiento de la firma digital, en los proyectos de sistema que así lo ameriten,  entre ellos, el Sistema de Registro Electrónico de Proveedores y el Sistema de Registro Judicial.  Adicionalmente, ha trabajado en la definición del Proyecto para la implementación de un despacho judicial sin papeles, en particular aplicado a materia civil.  Además, realiza esfuerzos de capacitación, investigación, programación, en relación con la incorporación de la firma digital en otros sistemas del Poder Judicial, en espera de la decisión institucional que disponga en cuáles sistemas se ira a utilizar.


Agregó el Máster Ramírez López, que los integrantes del Equipo a cargo del Proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA PJ), integrado por personal de la Institución, recibió una charla sobre firma digital por parte del Asesor en .NET, con el fin de que puedan dimensionar el alcance que se le debe dar al SIGA PJ en este tema.



		Realizar una encuesta anual entre servidores judiciales y usuarios sobre el grado de implementación de la reforma del PJ

		Anual

		40.000

		Propios y/o a identificar

		Despacho de la Presidencia y Contraloría de Servicios

		Informó la Licda. Lena White Curling, Contralora de Servicios del Poder Judicial, que el Despacho de la Presidencia de la Corte en coordinación con su Oficina, acordaron realizar las siguientes tareas: 1) Determinar mecanismo para realizar la encuesta, para ello cual se cuenta con la colaboración de la Auditoría, que cederá el uso del Sistema de Encuestas del Poder Judicial (SEPJ); y 2) Determinar el diseño y contenido de la encuesta.


Se acordó además, efectuar una primera encuesta a servidores/as judiciales y personas usuarias para consultar:  


a)
Si conocen sobre la reforma al Poder Judicial.


b)
Qué conocen de dicha reforma.


c)
En caso afirmativo, cuáles sugerencias pueden dar para implementar la reforma.


d)
En caso de no conocer, qué requiere para conocer la reforma.


De conformidad con los resultados de la primera encuesta, se programarán acciones de divulgación sobre la reforma y, en un tiempo razonable, se realizará una segunda encuesta para conocer la opinión de servidores/as y personas usuarias sobre el avance de ésta.





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Ejecución del proyecto sobre capacitación en materia de oralidad financiado con recursos del programa Corte-BID

		1 año

		514.600

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		· El doctor Marvin Carvajal Pérez, Director de la Escuela Judicial, en oficio N° EJ-DIR-227-2007 de 25 de julio en curso, manifestó que la promoción del curso “Oralidad y Proceso Penal: hacia un proceso penal por audiencias”, alcanza 703 operadores/as del Derecho penal hasta julio del 2007. Además que, durante este año se han capacitado a 140 funcionarios/as, en nueve cursos realizados hasta el momento, quedando pendientes otros cuatro dirigidos a los/as integrantes de los tribunales penales del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, así como a aquellos/as Jueces/zas que no tuvieron la oportunidad de recibirlo en el lugar donde laboran.  Además, se publicó la obra “Manual de oralidad para jueces y juezas durante las fases previas al debate”, la cual fue presentada en abril del 2007.  Este informe fue conocido por el Consejo Superior, en sesión Nº 055-07 celebrada el 31 de julio del 2007, artículo XLVIII.


· La capacitación en oralidad también promocionó 234 jueces y juezas de las materias civil, laboral, familia y contencioso-administrativo, según consta en el Boletín Informativo del Programa de Modernización de la Administración de Justicia, Costa Rica.  Año 4, Nº 5, julio 2007.


· Se desarrollaron seis actividades de sensibilización sobre el Proyecto Código General del Proceso, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007.





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Elaborar y poner en práctica un sistema de seguimiento, con su correspondiente entidad institucional  especializada, en materia penal (y otras materias que así lo ameriten) sobre la efectiva implementación de la oralidad en las fases previas al debate

		1 año

		196.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de Oralidad en coordinación con MP y DP

		El Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión de Oralidad, informó que el programa de seguimiento en materia penal está en funcionamiento, y lo lidera el Equipo a cargo del curso “Oralidad y Proceso Penal: hacia un proceso penal por audiencias”.  Considera fundamental mantener la permanencia de ese programa para alcanzar resultados a largo plazo, pero que no es necesario crear una entidad formal para ese fin, más bien es del criterio de realizar más eficientemente las labores, y de lograr firmar compromisos con el Ministerio Público y la Defensa Pública.


En el Ministerio Público existe una disposición de obligatoriedad para todos/as los/as Fiscales/as, de recibir el curso de oralidad impartido por la Escuela Judicial, en las diferentes zonas del país.  También, se encuentra trabajando en el perfeccionamiento del proceso interno de selección de personal, por medio del curso de inducción para Fiscales/as.



		Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad.

		5 meses

		48.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de Oralidad, Dirección Ejecutiva, Departamento de Planificación y Departamento de Personal

		· El Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión de Oralidad, informó que el proceso de determinación de necesidades para aplicar la oralidad ha sido poco estructurado.  No obstante, la dotación de recursos esfuerzos realizados hasta el momento son más evidentes en materia penal, contencioso administrativo, y civil.  A través de la Escuela Judicial se ha canalizado la capacitación de los/as Jueces/zas., en parte financiada por el Programa Corte-BID, que también ha proporcionado recursos económicos para adquirir equipo tecnológico moderno, el cual se ha incorporado a la actividad jurisdiccional.


· La Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, informó que está elaborando un informe sobre la adecuación de las salas de juicio a la oralidad, el cual se encuentra bastante avanzado, en su etapa de afinamiento de detalles, para lo cual se ha contado con la colaboración de la Escuela Judicial.


· Por su parte, el Departamento de Personal, mediante oficio Nº 857-JP-2007 del  03 de setiembre del 2007, informó que participó activamente en el proceso de aprobación de las nuevas clases de puesto para la materia contencioso administrativo, en coordinación con las diferentes comisiones y el Departamento de Planificación.  Por otro lado, se encuentra trabajando en un proceso paulatino de actualización de clases de puesto por materia, bajo el enfoque de competencias laborales, es decir, conocimientos, habilidades y actitudes; así como también está desarrollando las investigaciones correspondientes, para el personal que integrará los futuros juzgados de cobro judicial, y de la materia civil que se encuentra en proceso de reforma.


· El Lic. Michael Jiménez Ureña, Jefe de la Sección de Telemática del Departamento de Tecnología de la Información, informó que se han instalado a la fecha 91 sistemas de grabación de debates en audio y vídeo, 5 durante el año pasado y 86 en el transcurso de este año.  El objetivo de estos sistemas es realizar la grabación de los juicios que se celebran en los Tribunales de Justicia.  Este modelo se está utilizando en materia penal y se estará emulando por parte de los despachos contenciosos administrativos, cuando entre en vigencia el Código Procesal de esta materia a partir del próximo año; además, que se encuentra en ejecución la compra de 110 soluciones para grabar solo el audio de las audiencias mediante micrófono multidimensional.


La ejecución es dirigida por la Comisión de Oralidad, y la compra de todo el equipo antes indicado es financiada con fondos del Programa Corte-BID


Agregó además que, el Poder Judicial acondicionará con sistemas de grabación de audio y vídeo, las 5 salas donde se realizarán los debates contencioso administrativos (antigua sede la de empresa Motorola) y está adquiriendo 4 sistemas de solo audio, para instalarlos en las salas para audiencias preliminares ubicadas en ese misma edificio.


· El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que está coordinado un proyecto relacionado con el diseño, elaboración, e implementación de un protocolo universal, con el fin de asegurar la adecuada utilización de los sistemas de audio y vídeo, instalados en las salas para juicio.


· La Máster Kattia Morales Navarro, Jefa del Área de Informática de Gestión del Segundo Circuito Judicial de San José, informó que otro proyecto en ejecución es la incorporación de los archivos de audio, así como los audio y vídeo que se generen, en el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, y para ello, se están tomando las previsiones del caso para evitar la posible saturación de los dispositivos de almacenamiento masivo de información existentes en el Poder Judicial.


· Indicó además que, se encuentra en estudio los procedimientos y las mejoras a incluir en el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, y en la agenda única, de la materia contencioso administrativo.



		Ejecución del proyecto PJ BID para fortalecer la red de comunicaciones y la plataforma de servidores

		5 meses

		2.350.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte - BID

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que se iniciaron nuevas compras con los recursos asignados a partida de “imprevistos” para fortalecer la Red Lan del Poder Judicial, y otras mejoras tecnológicas por aproximadamente $1.500.000,00.


La inversión realizada hasta el 2006 asciende a $4.500.000,00 aproximadamente.



		Ejecutar el proyecto que desarrolla el portal

		

		(Línea 178)

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que inició la contratación externa de la primera etapa del proyecto sobre la factibilidad del desarrollo del portal denominada “Exploración de los Requerimientos”, financiada con recursos del Programa Corte-BID, realizando consultas a usuarios/as internos/as, externos/as, y al Departamento de Tecnología de Información.


El Consejo Superior adjudicó la licitación pública nacional N° 2006LN-000116-01, denominada "Contratación de servicios de consultoría para: elaboración de una estrategia y factibilidad para el diseño, desarrollo e implementación del portal de información y servicios digitales del Poder Judicial" a la empresa Grupo Asesor en Informática S.A., en sesión Nº 012-07 celebrada el 15 de febrero del 2007, artículo VIII.


La contratación de la consultoría inició satisfactoriamente.


Se realizaron reuniones con diferentes actores del Poder Judicial como parte del diagnóstico inicial.





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Ejecutar el proyecto "Recepción de documentos electrónicos"

		24 meses

		246.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que este proyecto fue asumido por el Poder Judicial.


Por otra parte, la Máster Kattia Morales Navarro, Jefa del Área de Informática de Gestión del Segundo Circuito Judicial de San José, informó que existe un plan piloto funcionando en el Segundo Circuito Judicial de San José, el cual no resulta del todo atractivo para los/as usuarios/as del Poder Judicial en estos momentos, dado que deben presentar el documento por escrito dentro de los tres días hábiles siguientes a su remisión electrónica, requisito que desaparecerá una vez que entre a operar la “firma digital”, la cual está sujeta a que el Banco Central de Costa Rica emita los respectivos certificados digitales.



		Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA)

		24 meses

		246.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte - BID, informó que este proyecto fue asumido por el Poder Judicial.


El Lic. Luis Barahona Cortés, Subdirector Ejecutivo, informó que el proyecto SIGA fue asumido directamente por el Poder Judicial, lo lidera  un equipo de trabajo interdisciplinario a tiempo completo, encargado de diseñar los procedimientos por desarrollar.  La programación de estos procedimientos está prevista realizarse mediante contratación externa.


En la actualidad está operando el módulo de formulación del presupuesto, y el equipo está trabajando en el módulo de ejecución del presupuesto.


En oficio N° 2456-DE-2007 del 20 de marzo del 2007, suscrito por el Director Ejecutivo, conocido por el Consejo Superior en sesión del 28 de mazo del 2007, artículo  LXXXIII,  se expone el "Proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa", (SIGA PJ), integrado con personal de la Institución.


Como parte de la implementación de la firma digital en febrero último, recibieron una charla sobre firma digital por parte del Asesor en .NET,  con el fin de que los integrantes del Equipo SIGA PJ puedan dimensionar el alcance que se le debe dar al SIGAPJ en este tema. Definiendo que el SIGA PJ, utilizará el uso de la firma digital para comunicaciones con entes externos y  no a lo interno de la Institución. 


Por su parte, el Departamento de Tecnología de la información, ha incorporado el requerimiento de la firma digital en los proyectos de sistema que así lo ameritan,  entre ellos el Sistema de Registro Electrónico de Proveedores y el Sistema de Registro Judicial.  Adicionalmente han trabajado en la definición del Proyecto para la implementación de un despacho judicial sin papeles, en particular aplicado a materia civil.


Avances del Proyecto “Sistema Integrado de Gestión Administrativa” (SIGAPJ):


1. Sistema de formulación presupuestaria:  este sistema se encuentra en producción desde noviembre del 2006, permitiendo la formulación exitosa del proyecto de presupuesto para el 2008.

2. Sistema de registro de proveedores:  el desarrollo de este componente fue adjudicado a la empresa Babel Software S.A., para adecuarlo a las reformas introducidas a la Ley y al Reglamento de Contratación Administrativa.  Se espera esté concluido a finales de octubre de 2007, y que entre a funcionar a principios del 2008. 


3. Cartel de precalificación:  en elaboración los términos de referencia de este componente.  Se realizó una audiencia pública con tres empresas interesadas en su desarrollo y mantenimiento, el cual se espera inicie a partir del 2008.


4. Etapa de ejecución presupuestaria:  la Dirección Ejecutiva conoció y elevó al Consejo Superior, el oficio Nº 347-DTI/3949-DP/182-FC-2007 fechado 31 de mayo del 2007, en el que los jefes de los departamentos de Proveeduría, Tecnología de la Información, Financiero Contable y Personal, informan sobre los resultados obtenidos en el SIGAPJ, y en el SIGAPJ-Fondo de Jubilaciones y Pensiones, desde el 2005 hasta la fecha.  Este informe presenta un cronograma de trabajo actualizado sobre ambos proyectos.  Para el caso del SIGAPJ, se estima que el proceso de análisis y diseño terminará a finales del marzo del 2008, y la duración de su construcción será de dos años, dependiendo de la cantidad de funcionalidades que conformen esta etapa, por lo que de no surgir inconvenientes, el sistema podría entrar en producción en el 2010.  Por otro lado, ya se definió el cartel para la contratación del sistema del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial (SIGAPJ-Fondo de Jubilaciones y Pensiones).


5. Mantenimiento y soporte de los sistemas desarrollados:  el Equipo SIGAPJ da soporte y mantenimiento, y en algunos casos incorpora mejoras, a los sistemas instalado hasta la fecha.


6. Módulo de solicitudes de materiales:  ya inició la fase de desarrollo de este componente, el cual facilitará a las unidades administrativas regionales el envío de sus pedidos a través de la Intranet Judicial, el cual podrá elaborarse a partir del cuadro de consumo que ya esté incluido en las bases de datos del SIGA-PJ.



		Aplicar el proyecto de valoración del riesgo aprobado por el Consejo Superior en la sesión del 9 de mayo 2006 artículo XL

		5 meses

		42.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de


Control Interno

		La Comisión de Control Interno del Poder Judicial, mediante oficio del 22 de agosto del 2007, suscrito por el Máster Luis Guzmán Gutiérrez, Coordinador del Equipo Institucional de Riesgos del Poder Judicial, informó que la implantación del Sistema de Valoración del Riesgo en el Poder Judicial, registró un avance de 20% aproximadamente a agosto del 2007.  Se estima que deberán conformarse 500 equipos de riesgo antes de finalizar el 2011, siendo que en la actualidad ya se han constituido 103 de ellos.  Por otro lado, los/as tres integrantes del Equipo Institucional de Riesgos del Poder Judicial (EIR-PJ), están culminando el “Programa de capacitación a la administración activa sobre valoración del riesgo”, impartido por la Contraloría General de la República, cuyo objetivo principal es acreditar instructores en gestión de riesgos.  Además, han impartido varias charlas sobre conceptos generales de este Sistema, tanto a lo interno como a lo externo de la Institución.


Por su parte, la Licda. Milena Conejo Aguilar, Integrante del Consejo Superior y Coordinadora de la Comisión de Control Interno, informó que observa pocos problemas en la introducción del tema, los equipos conformados identifican con acierto los riesgos, pero no ocurre lo mismo en cuanto al seguimiento del SERVI-PJ, sobre todo a nivel jurisdiccional.



		Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos

		8 meses

		53.000

		PJ-BID

		Consejo


Superior

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que este proyecto presenta avances en la confección de los términos de referencia, para contratar el componente relacionado con la propuesta de reforma de la estructura de toma de decisiones del Poder Judicial.  Se estima iniciar el proceso de contratación a inicios del 2008.


El financiamiento de este proyecto provendrá del presupuesto propio del Poder Judicial, el cual, se estima, estará disponible a partir del próximo año.



		Realizar un estudio sobre el modelo de despacho más adecuado según las características de cada materia y por región, incluyendo la distribución de competencias a nivel territorial, siempre tomando en consideración la mejor atención hacia el usuario/a

		6 meses

		66.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de Megadespachos (o su transformación en comisión de modelos de gestión de despachos)

		El estudio integral requerido aún no se ha realizado; sin embargo, sí existen otros relacionados, que contribuyen en alguna medida en la consecución de esta acción estratégica, como lo son: 


· El Consejo Superior en sesión celebrada el 18 de abril último, aprobó la estructura organizacional propuesta para el Departamento de Proveeduría, por la Sección de Desarrollo Organizacional del Departamento de Planificación, mediante Informe N° 020-DO-2007-B del 23 de febrero del 2007.  Con esta disposición se formalizó la estructura organizacional con la que venía funcionado el Departamento de Proveeduría, y se tienen por cumplidas la mayoría de las recomendaciones señaladas en ese informe antes señalado, solo quedando pendiente la referida a que el Departamento de Personal proceda a revisar la clasificación y valoración de puestos propuestos, a la luz de los cambios del nuevo reglamento de contratación administrativa, y el impacto de la nueva estructura.


Si bien, a la fecha ese estudio está terminado, resta su aprobación por parte del Consejo de Personal y el Consejo Superior. En conclusión, indica la citada Jefa, que el objetivo a la fecha se ha alcanzado, en el caso del Departamento a su cargo en un 80%.


· Estudio N° 029-DO-2007, del 11 de abril del 2007, elaborado por la Sección de Desarrollo Organizacional, del Departamento de Planificación, en el que se revisó la estructura y organización del Departamento de Tecnología de la Información, y se estableció la conveniencia de revisar la categoría de algunos puestos, y redistribuir las responsabilidades entre el/la Jefe/a y el/la Subjefe/a de ese Departamento.


· Informe N° 046-DO-2007 del 31 de mayo del 2007, elaborado por la Sección de Desarrollo Organizacional, del Departamento de Planificación, en el que se analizó la situación por la que atraviesa el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Sarapiquí, y la conveniencia de redistribuir las funciones entre el personal de planta, así como la asignación de dos auxiliares supernumerarios por un mes, para ayudar a ponerlo al día, entre otras recomendaciones.


· Informe N° 045-CE-2007 del 14 de junio del 2007, elaborado por la Sección de Control y Evaluación, del Departamento de Planificación, en el que se evaluó la situación actual de los juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, identificando que las actuales estructuras de personal resultan adecuadas para atender sus cargas de trabajo; no obstante, deben aumentar su rendimiento para reducir el retraso judicial.


· En el informe de labores de la Contraloría de Servicios, correspondiente al primer  semestre del 2007, se incluirán propuestas de mejora relacionadas con las principales áreas de insatisfacción identificadas, con motivo del trámite de gestiones.  Los principales resultados se expondrán dos sentidos:  aquellas mejoras que ya han sido ejecutadas, en coordinación con los jefes de oficina; y otras, cuya ejecución está programada para el segundo semestre de 2007.  También se incorporaron otras propuestas de mejora dirigidas al Consejo Superior, en que se recomendarán acciones o medidas correctivas que contribuyan a mejorar la gestión de las dependencias del Poder Judicial, en relación con el tema del servicio público.  Esta misma metodología se utilizará para el segundo semestre de 2007, quedando las propuestas de mejora de las principales áreas de insatisfacción de las personas usuarias, para el informe anual de labores del 2007.


· Especialización de la materia de violencia doméstica en un despacho judicial aparte, en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, y en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela.


· Especialización de la materia de pensiones alimentarias de los juzgados contravencionales y de menor cuantía de Escazú y Siquirres, en despachos judiciales independientes.


· Separación del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí), en dos despachos judiciales independientes, uno competente en materia civil y otro en laboral.


· Mediante informe N° 011-PLA-DO-2007 del 8 de marzo del 2007, el Departamento de Planificación propuso separar, tanto el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Liberia como el de Turrialba en dos despachos independientes, para que uno atienda la materia civil, laboral y contravencional, y el otro, la de pensiones alimentarias y tránsito a partir del 2008.


· Concluyó el Proyecto “Rediseño Área Gerencial y Carrera de la Defensa Pública”.  El rediseño consistió de tres fases primordiales:  1. diagnóstico de los procesos, estructura organizativa y funcional de la gerencia de la Defensa Pública; 2. diseño conceptual del nuevo modelo; y 3. implantación del nuevo modelo de gerencia.  El Proyecto también incluyó el diseño de la carrera del/de la Defensor/a Público/a.  Fue financiado por el Programa Corte-BID, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.


· El ejecución el Proyecto “Modelo de gestión de casos”, financiado con recursos del Programa Corte-BID, se encuentran en revisión las ofertas recibidas, correspondientes a la primera fase “Rediseño de Procesos”, según consta en el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.


· El Consejo Superior aprobó la nueva estructura de la  Escuela Judicial, en sesión Nº 10-07, celebrada el  08 de febrero del 2007, artículo XXVII, tomando en consideración la propuesta planteada por la Escuela Judicial.





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID

		6 meses

		600.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte – BID

		La Unidad Ejecutora del Programa Modernización de la Administración de Justicia, mediante oficio Nº PJ-BID-500-07 del 22 de mayo del 2007, recomendó al Consejo Superior "Declarar Infructuoso" el procedimiento  de Licitación Pública Internacional Nº 200711-000122-01 "Contratación de servicios de consultoría para el rediseño de procesos en los despachos judiciales y el rediseño de procesos del Ministerio Público".


Justificó su recomendación en el incumplimiento de los requisitos de admisibilidad por parte de la firma oferente, dado que el equipo de consultores incluidos en su plica no cumplió con los perfiles requeridos.


El Consejo Superior acordó acoger la recomendación de la Unidad Ejecutora del Programa Modernización de la Administración de Justicia, en sesión Nº 049-07 celebrada el 03 de julio del 2007, artículo VIII, el cual declaró acuerdo firme.





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de despacho, a partir del diagnóstico de los diferentes sistemas de evaluación existentes

		6 meses

		100.000

		Propios y/o a identificar

		Comisión de


Control Interno

		Esta acción estratégica está pendiente.



		Realizar una encuesta anual sobre percepción del clima laboral en la institución

		Anual

		40.000

		Propios y/o a identificar

		Despacho de


la Presidencia

		El Lic. José Luis Calderón Flores, Director del Despacho de la Presidencia, informó que la Presidencia de la Corte coordina acciones con el Departamento de Personal, para desarrollar un módulo de clima organizacional.





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral

		3 meses

		20.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Personal, Equipo  de Atención Psicosocial

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Realizar un estudio para examinar la definición de una planilla óptima, tomando en cuenta la maximización del desempeño del PJ, su factibilidad económica y los derechos y garantías de los servidores/as judiciales

		5 meses

		46.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento de Personal, Departamento de Planificación

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.



		Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión,  que permita  a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran

		5 meses

		420.000

		PJ-BID

		Unidad


Ejecutora


Corte - BID

		La Licda. Kattia Salas Abarca, Directora interina del Programa Corte – BID, informó que esta acción estratégica está sujeta a los resultados del estudio de impacto y el proceso de toma de decisiones que realiza el Proyecto Corte-BID, el cual se encuentra en ejecución desde febrero 2007.



		Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación

		6 meses

		38.000

		Propios y/o a identificar

		Corte Plena, Consejo Superior, Escuela Judicial

		El Lic. Mateo Ivankovich Fonseca, Subdirector de la Escuela Judicial, informó que existen avances en cuanto la reestructuración de la Escuela Judicial, así como en la conformación de sus diferentes unidades de capacitación.  El Consejo Superior aprobó la nueva estructura de la  Escuela Judicial, en sesión Nº 10-07, celebrada el  08 de febrero del 2007, artículo XXVII, tomando en consideración la propuesta planteada por la Escuela  Judicial.  Además, realizó un curso sobre Derecho Ambiental, y otro sobre Derecho Constitucional y Derechos Humanos, en la sede del edifico de tribunales de Santa Cruz.


Agregó que, el paquete de reformas está consensuado, y existe una respuesta oficial en tal sentido por parte del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, a la Presidencia de la Corte.


Finalmente indicó que, la implementación de esta acción estratégica está sujeta a la aprobación de las reformas, a la Ley de Creación de la Escuela Judicial, su Reglamento, así como a la Ley de Carrera Judicial.


Por otra parte, el Consejo Superior en sesión Nº 066-07, celebrada el 06 de setiembre del 2007, artículo LVIII, aprobó una nueva estructura organizacional para el Departamento de Personal.



		Impulsar, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo

		2 meses

		12.000

		Propios y/o a identificar

		Departamento


de Personal

		El Departamento de Personal, mediante oficio Nº 857-JP-2007 del 03 de setiembre del 2007, informó que su Sección de Investigación y Desarrollo está desarrollado este proceso, directamente con la actualización de clases de puestos por materia en el ámbito jurisdiccional, para jueces/zas, asistentes judiciales y auxiliares judiciales.  Para los otros dos ámbitos, se están actualizando las clases de puesto, conforme a la dinámica natural de trabajo que realiza la Sección antes indicada; ejemplo de lo anterior se encuentra en los estudios integrales, elaborados para los departamentos Laboratorio de Ciencias Forenses, Personal, Proveeduría, Financiero Contable, así como en los estudios realizados en el Departamento de Información y Relaciones Públicas, las contralorías de servicios, en la actualización de clases de puesto de los/as secretarios/as a nivel institucional, y también en otra serie de estudios menores, relacionados con puestos en todos los ámbitos y despachos del país.





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Realizar una encuesta entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ

		2 años (2007 y 2009)

		15.000 (se acopia a la encuesta sobre percepción de la reforma)

		Propios y/o a identificar

		Contraloría de


Servicios

		La Licda. Lena White Curling, Contralora de Servicios del Poder Judicial, informó que esta acción se desarrollará en forma similar a la encuesta anual entre servidores/as judiciales y usuarios/as, sobre el grado de implementación de la reforma del Poder Judicial.  No obstante, debido al plazo, se ha pospuesto su implementación para una fecha posterior, con el fin de que puedan consolidarse las mejoras en la calidad del servicio que presta la Institución, de previo a efectuar una consulta sobre este tema entre las personas usuarias.



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las construcciones requeridas

		3 meses

		100.000

		Propios y/o a identificar

		Dirección


Ejecutiva

		El Lic. Luis Barahona Cortés, Subdirector Ejecutivo, informó sobre los siguientes avances:


· Finalización de la construcción del edificio de tribunales de Turrialba en octubre próximo, aproximadamente.


· En construcción el edificio de tribunales de Guápiles, Pococí.


· Inició el procedimiento de licitación para la construcción del edificio de tribunales de Grecia.


· Se incluyó una partida por ¢5.000.000.000,00 en el proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008, con el propósito de actualizar los planos, y reactivar el proyecto de construcción del edificio de tribunales de Hatillo.


· Posible actualización del “Estudio de Jerarquización de los Proyectos de Inversión en Construcciones del Poder Judicial”, oficios 019-PP-00 y 784-PLA-00, ambos de junio del 2000.


La Comisión de Construcciones acordó, que todo edificio nuevo deberá diseñarse con los requerimientos necesarios, para satisfacer los requerimientos exigidos por la Ley Nº 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, tal es el caso del edificio de tribunales de Turrialba, el cual cuenta con accesos y libertad de movimiento en lo interno, así como servicios sanitarios para uso de discapacitados, y con otros aspectos de género, necesarios para cumplir con los requerimientos de accesibilidad, según consta en el oficio Nº 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007, elaborado por el Departamento de Planificación.



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las remodelaciones requeridas

		3 meses

		35.000

		Propios y/o a identificar

		Dirección


Ejecutiva

		El Lic. Luis Barahona Cortés, Subdirector Ejecutivo, informó sobre los siguientes avances:


· En ejecución la remodelación y ampliación el edificio de tribunales de Alajuela.


· En diseño los planos para la remodelación y ampliación del edificio de tribunales de Limón.

El Lic. Barahona Cortés agregó que, la Dirección Ejecutiva ha llevado a cabo o impulsado una serie de actividades para la que la administración de justicia sea accesible a todas las personas, tales como: 


· Velar porque los departamentos de Proveeduría y Servicios Generales apliquen las guías, para la accesibilidad arquitectónica de los espacios judiciales, y contratación de bienes muebles accesibles.


· Procurar que los/as administradores/as regionales y jefes/as de departamento y secciones, participen activamente en las actividades de capacitación y sensibilización, que ha llevado a cabo la Comisión de Accesibilidad y la Secretaría de Género, para incluir la temática de discapacidad, género y equiparación de oportunidades en sus labores habituales.


· Distribuir mediante oficio el Plan Institucional de Equiparación de Oportunidades 2007-2011, a las administraciones regionales y jefes/as de departamento, como un instrumento para incorporar la perspectiva de discapacidad, mediante la ejecución de acciones concretas en las zonas a su cargo.


· Canalizar esfuerzos a través de las unidades, subunidades y oficinas administrativas regionales, para garantizar la accesibilidad de los servicios a los/as discapacitados/as, usuarios/as, y servidores/as judiciales; los cuales se han materializado en la mayoría de los edificios del Poder Judicial, mediante la incorporación de rampas de acceso, servicios sanitarios especiales, sillas de ruedas, oficinas para atención de discapacitados en primer piso del edificio, adaptación de mostradores, personal, entre otros.


· En los despachos ubicados en locales alquilados, se promueve todo un proceso de negociación con el/la propietario/a del inmueble, para que asuma los requerimientos técnicos básicos que establece la Ley N° 7600.  En caso existir resistencia por parte del/de la  arrendante, se valora la posibilidad de trasladar el despacho a otro local que sí cumpla con los requerimientos mínimos que establece esa Ley.





		Identificación

		Tiem-po

		Costo

		Fuente de Financia-


miento

		Responsables

		Resultados



		Elaboración de un Plan de Acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género en los PAO

		8 meses

		75.000

		Propios y/o a identificar

		Secretaría


de Género

		La aprobación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, reafirmó la incorporación de la perspectiva de género a nivel institucional, y en ese sentido, la Secretaría Técnica de Género estableció un plan de acción para la ejecución de la política de equidad de género, la cual es una política macro que define las áreas de interés o prioritarias.


La Secretaría Técnica de Género considera necesario crear indicadores que permitan medir objetivamente el impacto de género, es decir, la mejora en los servicios y programas institucionales priorizados por la Secretaría, la cantidad de presupuesto destinado a los servicios que se brindan en las materias prioritarias (violencia doméstica, familia, pensiones alimentarias, víctimas de delitos sexuales y violencia en el área penal), la desgregación de la estadística con variables género-sensitivas, el impacto de la capacitación a nivel de barreras actitudinales, la paridad en la selección de personal en todos los niveles jerárquicos, la conciliación de las responsabilidades familiares y laborales, el desarrollo de una política de abordaje a la violencia doméstica interna para funcionarios/as agresores/as y víctimas.  La Secretaría señala además, la ausencia de mecanismos de control, seguimiento y evaluación en el proceso de transversalización del género (gender mainstreaming) dentro del Poder Judicial.



		Realizar un diagnóstico sobre la base del registro sistemático 2006-2011, para identificar las tendencias del comportamiento del personal en relación con los valores institucionales, que incluya una propuesta de acciones preventivas

		5 meses

		45.000

		Propios y/o a identificar

		Secretaría


Técnica de


Ética y


Valores

		Esta acción estratégica se encuentra pendiente.





		Total de Costos Estimados (US$)



		

		



		Proyectos PJ-BID

		4.429.600



		Proyectos con recursos propios y/o a identificar

		1.306.000



		

		



		Total General

		5.735.600





Comentario:


El Plan Estratégico 2007 – 2011 contiene 27 acciones estratégicas que constituyen proyectos específicos, de los cuales 8 estaban previstos para ser financiados por el Proyecto Corte-BID; sin embargo, tres de estos últimos proyectos fueron asumidos directamente por el Poder Judicial, y son los siguientes:


· Ejecutar el proyecto “Recepción de documentos electrónicos”,


· Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA), y


· Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos.


La mayoría de los proyectos se encuentran pendientes de ejecutar, en parte debido a que su fecha de finalización está prevista para años futuros, sin embargo existen otros, que es necesario impulsar más decididamente, con el propósito de evitar retrasos importantes en su ejecución, como lo son.


· Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados);


· Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio;


· Realizar una encuesta anual entre servidores/as judiciales y usuarios/as sobre el grado de implementación de la reforma del PJ;


· Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad;


· Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID;


· Realizar una encuesta anual sobre la percepción del clima laboral en la institución; e


· Impulsar, antes de fines del 2007, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo.


IV. Conclusiones y Recomendaciones

Este apartado corresponde a la presentación de las conclusiones y recomendaciones, producto de la primera evaluación realizada al Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, correspondiente al primer semestre del 2007.  En primer lugar se exponen las conclusiones, y para luego plantear una serie de recomendaciones, dirigidas a optimizar la gestión del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011.


IV.I Conclusiones


· En términos generales, se puede afirmar que el proceso de ejecución del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011 se encuentra en su fase inicial; se determinó que el grado de avance registrado en las diferentes acciones estratégicas, fue producto tanto del esfuerzo consciente de los centros de responsabilidad por cumplirlas, como también del trabajo que ya se venía realizando, y fue retomado en el Plan Estratégico vigente.


· Son débiles las relaciones de coordinación existentes entre las diferentes instancias, cuando  deben realizar una acción estratégica en forma conjunta.


· Se identificaron una serie acciones estratégicas, previstas para ser cumplidas en el 2007, que presentan bajo grado de avance.  Por tema estratégico, el grado de avance al término del primer semestre del 2007 fue el siguiente:


· Tema estratégico Nº 1, Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir, registró bajo el grado de avance registrado en la mayoría de las doce acciones estratégicas que conforman;


· Tema estratégico Nº 2, Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social, ya se empiezan a observar los primeros resultados de los esfuerzos institucionales por abordar adecuadamente a las víctimas de la delincuencia y la violencia social, usuarios/os del Poder Judicial, así como para prevenir la aparición de estos flagelos de la sociedad.


· Tema Nº 3, Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial, los mayores avances se concentran en las acciones relacionadas con capacitación, y en menor grado, sobre aquellas relacionadas con la utilización de instrumentos de retroalimentación sobre la reforma judicial.


· Tema Nº 4, Mejora en el funcionamiento de las órganos de decisión política del PJ, presenta cierto grado de avance, sin embargo es necesario esperar una próxima evaluación para informar sobre el rumbo definitivo que tomarán las acciones adscritas a este tema.los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación,los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación,los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación, los mayores avances se concentran en aquellas acciones relacionadas con capacitación,

· Tema Nº 5, Mejoramiento del sistema de administración institucional, la mayoría de los componentes asociados a este tema estratégico se encuentran en fases muy tempranas de su desarrollo, con excepción de los proyectos SIGA y SEVRI-PJ que registran un grado de avance mayor.


· Tema Nº 6, Definición de modelos de despacho gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificaciones de cada jurisdicción, es uno de que presenta menor grado de avance, justificado por el proceso de transición hacia la oralidad, por el que atraviesan un número importante de materias, que están a la espera de reformas o creación de leyes procesales propias, o bien, como es el caso de la materia contencioso administrativo, que entrará en funcionamiento hasta el próximo año.


· Tema Nº 7, Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares, la sustitución de equipo de cómputo por otro más reciente, producto de la expansión del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, constituye la única acción que registra cierto grado de avance sustancial a la fecha.


· Tema Nº 8, Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional, presenta poco grado de avance.  La acción estratégica Incluir en los módulos de capacitación tanto para funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación, fue la única que no quedó asignada a ningún centro de responsabilidad.


· Tema Nº 9, Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, los avances registrados se encuentran dentro de los plazos establecidos.


· Tema Nº 10, Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos, es bajo el grado de avance que presentan las acciones que conforman este tema estratégico, por un lado, debido a que el plazo de cumplimiento de algunas de ellas está previsto para años futuros, y por otro, a que al menos tres de ellas no han iniciado, a pesar de que su fecha de inicio está prevista para el 2007, como lo son: el proceso de fortalecimiento de  los servicios de salud ocupacional, la elaboración de una política preventiva de riesgos laborales, así como la realización de la encuesta de percepción del clima laboral.


· Tema Nº 11, Establecimiento de una política institucional de comunicación e información, la gran mayoría de las acciones asociadas a este tema se encuentran dentro de los plazos establecidos, excepto la referente a elaboración de la política institucional de comunicación que no ha iniciado, y está prevista para el 2007. 


· Tema Nº 12, Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio, la gran mayoría de sus acciones se están desarrollando dentro de los plazos establecidos.


· Tema Nº 13, Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género, tanto la Comisión de Género como la Secretaría Técnica de Género, realizan esfuerzos decididos para incorporar la perspectiva de género (gender mainstreaming) dentro de la cultura del Poder Judicial.  No se están midiendo los efectos de este proceso sobre la población judicial.


· Tema Nº 14, Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ, el conjunto de acciones estratégicas asociadas a este tema se encuentran dentro de los plazos establecidos.  La Secretaría Técnica de Ética y Valores, se incluyó dentro del Proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2008.


· Tema Nº 15, Mejoramiento de la infraestructura del PJ, los estudios previstos en este tema estratégico están programados para años venideros.

· Tres de los ocho proyectos específicos del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, que inicialmente iban a ser financiados por el Programa Corte-BID, fueron asumidos por el Poder Judicial, éstos son:

· Ejecutar el proyecto Recepción de documentos electrónicos,


· Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA), y


· Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos.

· La mayoría de los proyectos específicos del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007- 2011 se encuentran pendientes de ejecutar, en parte debido a que su fecha de finalización está prevista para años futuros; sin embargo se contabilizaron siete con bajo grado de avance, cuya fecha de iniciación o terminación está fijada para el 2007; son los siguientes:

· Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados);


· Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio;

· Realizar una encuesta anual entre servidores/as judiciales y usuarios/as sobre el grado de implementación de la reforma del PJ;


· Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad;


· Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID;


· Realizar una encuesta anual sobre la percepción del clima laboral en la institución; e


· Impulsar, antes de fines del 2007, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo.

IV.II Recomendaciones


· Nombrar un líder de grupo, cuando la acción estratégica esté asignada a varias instancias en forma conjunta, con el fin de alcanzar la sinergia necesaria, para cumplir con esas metas colectivas previstas en el Plan Estratégico  2007 - 2011.


· Instar a las instancias correspondientes, responsables de realizar una serie de acciones estratégicas previstas para el 2007, las cuales presentan cierto grado de retraso en su cumplimiento, ejercer un esfuerzo más decidido con el propósito de evitar la desarticulación del orden de ejecución de las actividades previstas en el Plan Estratégico 2007 – 2011; con especial énfasis en aquellas acciones tendientes a reducir el retraso judicial, y a suministrar retroalimentación sobre la reforma judicial.


· Someter a la consideración de las instancias superiores, valorar la posibilidad de definir y establecer mecanismos de interacción entre los componentes que se obtendrán de la ejecución de las acciones correspondientes al tema estratégico Nº 5, Mejoramiento del sistema de administración institucional, así como su integración con el sistema de administración vigente, con el fin de que todos ellos funcionen como una unidad, y de esa forma obtener su máximo provecho.


· Formular una atenta excitativa a las instancias superiores del Poder Judicial, para que le atribuyan a la Escuela Judicial la responsabilidad de la acción estratégica Incluir en los módulos de capacitación tanto para funcionarios cuanto para el personal operativa, el plan estratégico institucional y su grado de avance a la fecha en que se imparte el módulo de capacitación, la cual no fue asignada a ninguna oficina, por ser la Instancia rectora en materia de capacitación dentro del Poder Judicial, en coordinación con todas aquellas dependencias que de una u otra forma intervienen en los procesos de capacitación institucional, como lo son el Departamento de Personal, las unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, con el propósito de cubrir a toda la población judicial.


· Instar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional a redoblar esfuerzos en la elaboración de la política institucional de comunicación, pues ésta constituye un componente medular dentro del proceso de dirección del Poder Judicial, y también para éxito del Plan Estratégico vigente.


· Tomando en cuenta que el servicio público es un tema trasversal de todos los Planes Estratégicos institucionales, se somete a la consideración de las instancias superiores, la necesidad de asignar un rol de observador crítico a la Contraloría de Servicios y sus Oficinas regionales, en beneficio de los/as usuarios/as, al igual como se planteó con el tema de género, en el que se le asignó un papel importante a la Secretaría Técnica de Género.  Desde luego que los evaluadores de esta Plan, tienen claro el papel importante que viene desarrollando la Contraloría de Servicios en procura de un mejor servicio a los usuarios/as; sin embargo, es muy necesario que en todas las acciones que emprende el Poder Judicial para cumplir con el citado Plan, se tenga el cuidado y así se observe por parte de la Contraloría, que ello va en beneficio de los/as usuarios/as, que es a quienes se debe en última instancia este Poder de la República.


· Someter a la valoración de las instancias superiores, la necesidad de realizar una evaluación de impacto, para medir los efectos de la incorporación de la perspectiva de género en la cultura judicial, como parte del proceso de consolidación de esta política institucional; pues ya se han realizado una serie de acciones importantes, y no se tienen referencias de cómo han impactado en el/la servidor/a judicial.


· Finalmente, someter a la consideración de las instancias superiores, valorar la alternativa de crear un segundo turno de trabajo, la jornada vespertina, como una forma de optimizar el aprovechamiento de la infraestructura existente, a un costo razonable, tomando en cuenta que las necesidades de infraestructura son considerables, y los recursos con los que se dispone son escasos.

A.1.2-EVALUACIÓN DE LA MATRIZ DE CONTROL DE GESTIÓN EN MATERIA DE GÉNERO DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 – 2011


I. Aspectos Introductorios

El proceso de monitoreo realizado al Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, también abarcó las actividades relacionadas con la incorporación de la perspectiva de género, asociadas a una parte importante de acciones estratégicas que conforman el Plan Estratégico vigente.


La información recopilada se documentó en la Matriz de control de gestión en materia de género, presentada en el apartado II. siguiente, bajo la columna Resultados; en ésta se informa sobre los esfuerzos realizados para incorporar la perspectiva de género, en aquellas acciones estratégicas que indica el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 - 2011.


II. Resultados de la Acciones Estratégicas de la Matriz de Control de Gestión en Materia de Género del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, al Concluir el Primer Semestre del 2007

El Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011 se caracteriza, entre otros aspectos, por la decisión institucional de incorporar la perspectiva de género en el quehacer institucional, de integrarla a la cultura organizacional.  La Matriz de control de gestión en materia de género que se presenta a continuación, recoge los esfuerzos realizados en ese sentido tanto por la Comisión de Género como por la Secretaría Técnica de Género, durante la primera parte del 2007.


La información presentada bajo la columna Resultados de esa Matriz, es producto de la reunión sostenida con la M.Sc. Jeannette Arias Meza, Secretaria Técnica de Género, el 14 de setiembre del 2007, la cual fue sometida previamente a su conocimiento para efectos de validación; y por otro lado; de los datos que suministraron las oficinas del Poder Judicial durante la evaluación semestral de los planes estratégicos, de los programas presupuestarios del título 301 Poder Judicial, cuyos resultados fueron documentados bajo el oficio 1418-PLA-2007 del 26 de julio del 2007 elaborado por la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación, aprobado por el , y aprobado por el Consejo Superior en sesión Nº 055-07, celebrada el 31 de julio del 2007, artículo XLVII., y aprobado por el Consejo Superior en sesión Nº 055-07, celebrada el 31 de julio del 2007, artículo XLVII.

Consejo Superior en sesión Nº 055-07, celebrada el 31 de julio del 2007, artículo XLVII.


Se estima oportuno someter a la consideración de las instancias superiores la necesidad de realizar una evaluación, para determinar el impacto de la perspectiva de género en la cultura judicial, como parte del proceso de consolidación de esta política institucional. A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 – 2011 AL CONCLUIR EL PRIMER SEMESTRE DEL 2007 A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 – 2011 AL CONCLUIR EL PRIMER SEMESTRE A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 A.1.1-EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007

		PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL 2007 - 2011


MATRIZ DE CONTROL DE GESTIÓN EN MATERIA DE GÉNERO


RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2007



		Tema Estratégico Nº 1:


Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio 

		Departamento de Personal, Escuela Judicial, y las entidades correspondientes en los órganos auxiliares

		Finales 2007

		Informa la M.Sc. Jeannette Arias Meza, Secretaria Técnica de Género, que se seleccionaron áreas prioritarias y luego sectores regionales, con el propósito de transversalizar por etapas el tema de género en toda la administración de justicia nacional, entre ellos, se eligió el proceso institucional de planificación, de estadísticas judiciales, el presupuestario, así como los juzgados competentes en materia de violencia doméstica, pensiones alimentarias, familia, penal, tanto a nivel jurisdiccional como de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, dada la importancia de la atención que se debe brindar a las víctimas de delitos sexuales y de violencia intrafamiliar.  También abarca el Proyecto de ley orgánica del Poder y Proyecto de ley de carrera judicial, y la formulación de los PAO’s, en coordinación con el Departamento de Planificación.


Agregó además la M.Sc. Arias Meza, que la incorporación del tema de género tiene  un enfoque de segregación vertical, es decir, está tomando en cuenta a servidores/as judiciales de todos niveles de la estructura organizacional de la Institución, y por otro lado, que aún no está resuelto el tema del responsable del monitoreo y evaluación del proceso de transversalización de la perspectiva de género dentro del Poder Judicial.


La Secretaría Técnica de Género ha organizado varias actividades específicas dentro del proceso de incorporación de la perspectiva de género, como lo son:


· Un taller con la administración del Poder Judicial a nivel nacional, para identificar necesidades de género;


· 84 talleres de sensibilización denominados No discriminación de ningún tipo, que abarcó al 30% del personal de la Institución, financiado con recursos económicos del Programa Corte-BID;


· Taller de sensibilización y capacitación sobre género y accesibilidad para gestores de las unidades de capacitación del Poder Judicial, en coordinación con la Escuela Judicial, programado para los días 19 y 20 de setiembre del 2007, para integrar la perspectiva de género en la capacitación, y en los PAO’s con indicadores de género;


· Talleres de sensibilización para la Defensa Pública, el Ministerio Público, Mujeres Oficiales del O.I.J., Jueces y Juezas de materia prioritaria, Comités de Género, jefaturas de departamento de todo el Poder Judicial para la elaboración  de presupuestos, planificación y estadística género-sensitivas, lo cual fue a través de 33 talleres en el 2007 brindados por la Secretaría Técnica de Género, a los cuales asistieron 1137 funcionarias/os , lo cual representa un 14.21% de la población judicial (además del 30% de los 84 talleres antes mencionados); y


· La Secretaría Técnica de Género también impulsó la investigación sobre Delitos de desobediencia a la autoridad, la investigación sobre la Carrera Judicial y segregación vertical, apoyó la investigación Perfil de la/del Abogada/o Litigante, y está por publicar el resultado de la información cualitativa y cuantitativa de los talleres de No discriminación de ningún tipo.



		Realizar un estudio para reconocer las oportunidades de mecanismos alternativos de resolución de conflictos, tanto en el espacio preprocesal como en el procesal

		Consejo Superior y Departamento de Planificación

		2009

		En ejecución el Proyecto de acceso a la justicia y tutela efectiva de derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.  La Secretaría Técnica de Género está participando en el Programa de resolución alterna de conflictos, para que incorporen medidas específicas de estas poblaciones. Ya existen pronunciamientos y estudios institucionales sobre la no conciliación en materia de violencia doméstica, además la Escuela Judicial imparte el curso RAC con perspectiva de género.





		Tema Estratégico Nº 2:


Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Constituir un equipo interdisciplinario en al menos cuatro CJ que no posean dicho equipo

		Consejo Superior y Departamento de Planificación

		2009-2010

		Hace 50 años, desde el inicio del programa que dio origen al Departamento de Trabajo Social y Sicología, se incorporó la perspectiva de género en todos los servicios que brinda, incluyendo a los equipos interdisciplinarios de Trabajo Social y Sicología.


Mediante recursos de la Secretaría Técnica de Género, en el Programa Corte-BID se impulsó la investigación y publicación de un estudio sobre la historia y todos los programas y servicios de dicho Departamento, siendo que ese libro fue distribuido a nivel interno y a usuarias/os del Poder Judicial.


A través de una consultoría financiada con recursos económicos del componente del Ministerio Público, en el Programa Corte-BID, se están elaborando protocolos para la atención de víctimas de delitos sexuales y violencia doméstica, manual de uso y proyecto de reglamento de las Cámaras de Gessell, con el objetivo de disminuir la revictimización.


Otro proyecto para disminuir la revictimización, es la creación de 13 Cámaras de Gessell con fondos institucionales y de Corte-BID, localizadas en todo el país, con tecnología de video y audio grabación de punta, conectadas con las salas de debate por medio de 85 puntos de red, de las cuales 10 van a ser inauguradas a finales de octubre de 2007 y las 3 restantes el próximo año.


La perspectiva de género también está presente en las publicaciones y programas del Departamento de Trabajo Social y Sicología.





		Tema Estratégico Nº 2:


Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Generalizar en todos los CJ la participación del PJ en las redes interinstitucionales de prevención de la violencia social y el delito

		Consejo de Administración de Circuito

		2009

		La Secretaría Técnica de Género integra la Comisión de Seguimiento contra la Violencia Doméstica, que es interinstitucional, cuenta con un protocolo, y redes locales.  Con esta Comisión colabora en la organización e implementación de talleres a Jueces y Juezas, el estudio de legislación, apoyo con charlas y docencia en cursos sobre materia de violencia contra las mujeres.



		Impulsar la realización  de acuerdos y convenios con otras instituciones públicas y privadas para la atención de víctimas 

		Despacho de


la Presidencia

		Fines 2007

		Existe un protocolo interinstitucional para la detección de alto riesgo en materia de violencia doméstica, integrado por el Instituto Nacional de la Mujer, Ministerio de Seguridad Pública, Ministerio de Justicia y Gracia, y el Poder Judicial.


Además, la Secretaría Técnica de Género está propiciando proyectos conjuntos con el Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA) para víctimas de violación, y con el Colegio de Abogados para la realización de las Jornadas Nacionales de Equidad de Género.


Inclusión de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, en los módulos de capacitación de la Escuela Judicial, en coordinación con la Universidad de Costa Rica y la Universidad Estatal a Distancia.  Se encuentra pendiente una publicación.


Participación de la Secretaría Técnica de Género en varios foros relacionados con la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, invitada por el Instituto Nacional de la Mujer y 49 redes locales.


Presentación de un proyecto de ley a la Corte Plena, relacionado con la atención a víctimas, elaborado en coordinación con la Licda. Nancy Hernández López, del Despacho de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia.


En proceso de contratación una consultoría con el Programa Corte-BID, para el rediseño de la Oficina de Atención a la Víctima de Delito, adscrita al Ministerio Público, y en proceso otra consultoría con el objetivo de crear un modelo de atención a víctimas en todo el Poder Judicial.


Fortalecimiento de las relaciones entre el Poder Judicial y el Instituto Nacional de la Mujer, Defensoría de los Habitantes, y el Colegio de Abogados.



		Tema Estratégico Nº 3:


Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar una encuesta anual entre servidores judiciales y usuarios sobre el grado de implementación de la reforma del PJ 

		Despacho de la


Presidencia y


Contraloría de


Servicios

		2007-2011

		La realización de la encuesta se encuentra pendiente.



		Desarrollar un plan de difusión, de capacitación y sensibilización en torno a las reformas, en especial para las materias y los despachos que vayan a ser más implicados en los cambios

		Dirección Ejecutiva y Departamento de Personal, Escuela Judicial

		Fines 2007

		Los programas que imparte la Escuela Judicial incorporan la perspectiva de género, sus formadores cuentan con formación en género, partiendo del modelo de Derechos Humanos.


Taller organizado por la Secretaría Técnica de Género, dirigido a 30 gestores/as de capacitación y metodólogas/os de la Escuela Judicial, unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, O.I.J. y Departamento de Personal, en el mes de setiembre, que tuvo como producto las recomendaciones para el diseño y ejecución de un plan nacional para el Poder Judicial de capacitación en perspectiva de género.





		Tema Estratégico Nº 5:


 Mejoramiento del sistema de administración institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Fortalecer los Consejos de Administración de los CJ con dotación de recursos humanos especializados en la gestión administrativa y presupuestaria

		Consejo Superior en coordinación con Despacho de la Presidencia y Dirección Ejecutiva

		2007-2011

		La Secretaría Técnica de Género ha organizado 84 talleres, que han generado 18 comités voluntarios de género.  El 18 de setiembre se reunirá con éstos para validar la herramienta utilizada para la construcción de los planes de acción.


Además, la Secretaría está trabajando en un proyecto para que los consejos de administración de circuito judicial, cuenten con la participación de una/un representante del Comité de Género del circuito judicial correspondiente.



		Tema Estratégico Nº 6:


Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Incluir en la encuesta anual a servidores judiciales un módulo sobre su opinión acerca del proceso de reforma en cuanto a modelos de despacho

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		La encuesta anual se encuentra pendiente de realizar.





		Tema Estratégico Nº 7: 


Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Establecer un módulo en la encuesta anual al personal del PJ, sobre satisfacción de responsables de despacho de los órganos auxiliares respecto de los servicios administrativos del PJ

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		La encuesta anual se encuentra pendiente de realizar.



		Tema Estratégico Nº 8:


Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Fortalecer de manera regular los procesos de capacitación en materia de planificación en todas sus etapas y a través de las distintas instancias de capacitación

		Departamento de Personal en coordinación con el Departamento de Planificación, la Escuela Judicial y los otros órganos auxiliares

		2009-2011

		La Comisión de Género y la Comisión de Accesibilidad destinaron presupuesto, para la contratación del diseño de módulos virtuales de capacitación en estos dos temas, y estarán dirigidos a todo el Poder Judicial.





		Tema Estratégico Nº 8:


Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Que en los talleres de evaluación de los planes estratégicos se incremente la participación del personal que está directamente relacionado con el proceso de planificación estratégica  

		Consejo Superior, Departamento de Planificación y Consejos de Administración de C J

		2007-2011

		La realización de los talleres de evaluación se encuentran pendientes.



		Tema Estratégico Nº 10:


Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar una encuesta anual sobre percepción del clima laboral en la institución

		Despacho de


la Presidencia

		2007-2011

		La realización de la encuesta se encuentra pendiente.





		Tema Estratégico Nº 10:


Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral

		Departamento de Personal / Equipo de Atención Psicosocial

		2008-2009

		La realización del diagnóstico se encuentra pendiente.



		Elaborar una política de mejoramiento del clima organizacional y laboral

		Consejo de Personal

		2010

		La elaboración de la política se encuentra pendiente.



		Realizar un estudio para examinar la definición de una planilla óptima, tomando en cuenta la maximización del desempeño del PJ, su factibilidad económica y los derechos y garantías de los servidores/as judiciales

		Departamento de Personal / Departamento de Planificación

		2010

		La Secretaría Técnica de Género propuso tres acciones concretas orientadas a optimizar la planilla del Poder Judicial, las cuales surgieron del estudio que realizó a la segregación vertical existente en la Judicatura, con motivo del proyecto de ley de carrera judicial.  Éstas son:


1.
Revisar los factores de calificación en la Carrera Judicial por parte del Consejo de la Judicatura;


2.
Reformar la Ley Nº 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial y la Ley de Carrera Judicial;


3.
Replicar el estudio antes indicado en otros sectores del Poder Judicial.


La Secretaría Técnica de Género propuso a la Secretaría General de la Corte, un Proyecto de ley orgánica del Poder Judicial y un Proyecto ley de carrera judicial, ambos con perspectiva de género.





		Tema Estratégico Nº 10:


Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Ejecución del programa de capacitación inicial de jueces/as en la Escuela Judicial

		Escuela Judicial

		2007-2011

		La perspectiva de género ya se encuentra incorporada en el Programa de Formación Inicial de Jueces/as de la Escuela Judicial.



		Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación

		Corte Plena, Consejo Superior y Escuela Judicial

		2008-2009

		La Secretaría Técnica de Género organizó el Taller de sensibilización y capacitación sobre género y accesibilidad para gestores de las unidades de capacitación del Poder Judicial, el 18 y 19 de setiembre del 2007, con el propósito de integrar la perspectiva de género en la capacitación del personal a cargo de impartir los cursos internos del Poder Judicial, así como en los PAO’s, a los cuales se le incorporará indicadores de género, dirigido a 30 gestoras/es y metodólogas/os.



		Tema Estratégico Nº 11:


Establecimiento de una política institucional de comunicación



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaborar una propuesta  de política institucional de comunicación para su discusión por parte de los órganos superiores del PJ

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		Elaboración: 2007


Aprobación: mediados 2008

		La elaboración de la política de institucional se encuentra pendiente.



		Tema Estratégico Nº 11:


Establecimiento de una política institucional de comunicación



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión,  que permita  a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran

		Unidad Ejecutora Corte-BID

		2009

		Se encuentra en ejecución la consultoría para el diseño e implementación del Observatorio Judicial; tanto la Secretaría Técnica de Género como la Magistrada Coordinadora de la Comisión de Género, se encuentran en el equipo de contraparte.  Dicho Observatorio contará con una unidad específica para la transversalización de la perspectiva de género, que estará adscrita a la Secretaría Técnica de Género.



		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Impulsar, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo

		Departamento de Personal

		Antes de fines


del 2007

		El proceso de revisión de los perfiles se encuentra en ejecución, e incorpora la perspectiva de género.



		Realizar una encuesta entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ

		Contraloría de Servicios

		2008-2010

		La realización de la encuesta entre usuarios/as se encuentra pendiente.





		Tema Estratégico Nº 12:


Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Incluir un módulo sobre atención a usuarios/as en los programas de formación de los servidores/as judiciales

		Escuela Judicial, Departamento de Personal y Contraloría de Servicios

		2009

		La perspectiva de género ya se incorporó en las actividades académicas de la Escuela Judicial.



		Definir el perfil del puesto de manifestador, según un cambio de paradigma orientado hacia el servicio al usuario

		Departamento de Personal, Contraloría de Servicios y Departamento de Planificación

		2008

		Esta acción estratégica fue eliminada de la Matriz de Planificación y del Cronograma y Actividades del Plan Estratégico 2007-2011 correspondiente al Poder Judicial, por omisión no se eliminó de la Matriz de Control de Gestión en Materia de Género.



		Conseguir que los asuntos relacionados con la materia de familia sean examinados conjuntamente en los Juzgados de Familia o en aquella jurisdicción  que se considere más conveniente

		Comisión de la Jurisdicción de Familia

		2011

		La Secretaría Técnica de Género planteó recomendaciones a la Comisión de Construcciones, las cuales fueron avaladas por el Consejo Superior, referentes a la infraestructura de los edificios, la cercanía de los despachos con materias relacionadas como pensiones alimentarias, los espacios amigables y con privacidad para las declaraciones de víctimas y menores de edad.  Así mismo, está impulsando un proyecto de juzgado de pensiones alimentarias, como plan piloto para el resto del país, el cual surgió como parte de las recomendaciones de la consultoría con Corte-BID, que estudió los procesos de pensiones alimentarias.





		Tema Estratégico Nº 13:


Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Elaboración de un Plan de Acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género en los PAO

		Secretaría de Género

		2008

		La aprobación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-2011, reafirmó la incorporación de la perspectiva de género a nivel institucional, y en ese sentido, la Secretaría Técnica de Género estableció un plan de acción para la ejecución de la política de equidad de género, la cual es una política macro que define las áreas de interés o prioritarias.


La Secretaría Técnica de Género considera necesario crear indicadores que permitan medir objetivamente el impacto de género, es decir, la mejora en los servicios y programas institucionales priorizados por la Secretaría, la cantidad de presupuesto destinado a los servicios que se brindan en las materias prioritarias (violencia doméstica, familia, pensiones alimentarias, víctimas de delitos sexuales y violencia en el área penal), la desgregación de la estadística con variables género-sensitivas, el impacto de la capacitación a nivel de barreras actitudinales, la paridad en la selección de personal en todos los niveles jerárquicos, la conciliación de las responsabilidades familiares y laborales, el desarrollo de una política de abordaje a la violencia doméstica interna para funcionarios/as agresores/as y víctimas.  La Secretaría señala además, la ausencia de mecanismos de control, seguimiento y evaluación en el proceso de transversalización del género (gender mainstreaming) dentro del Poder Judicial.





		Tema Estratégico Nº 13:


Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Incluir el enfoque de género en las entidades que impulsan procesos de capacitación (Escuela Judicial, Recursos Humanos y otras), tomando en consideración los compromisos de género establecidos en los PAO

		Secretaría de Género y las entidades de capacitación de todos los órganos del PJ

		2009

		La Secretaría Técnica de Género organizó el Taller de sensibilización sobre género y accesibilidad para gestores de las unidades de capacitación del Poder  Judicial, programado para el 19 y 20 de setiembre del 2007 en las instalaciones de la Escuela Judicial, el cual incluye la incorporación de la temática del género en los PAO’s, con el objetivo de que a través de la capacitación de los/as servidores/as se genere el efecto multiplicador que potencie la transversalidad del género (gender mainstreaming) dentro del Poder Judicial.  Además, ha organizado 84 talleres denominados No discriminación de ningún tipo, que han abarcado alrededor del 30% de la población judicial, con el fin de sensibilizarlos en la temática de género.





		Tema Estratégico Nº 14:


Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Impulsar la consignación en los PAO que incluyan actividades que promuevan los valores institucionales en cada despacho

		Consejo Superior, Departamento de Planificación y Comisión de Valores

		Inicio:  2008


Aplicación:  Anual

		La Secretaría Técnica de Género ha organizado 84 talleres denominados No discriminación de ningún tipo, con el aporte económico del Programa Corte –BID, dirigidos a la población judicial, incluso de la Administración superior, con perspectiva de género y democracia inclusiva. Así mismo, coordinó con el INAMU, INEC y el IIDH, para impartir un taller a las altas jefaturas del Poder Judicial sobre presupuestación, planificación y estadística género sensitiva, el 11 y 12 de octubre del 2007 (50 asistentes).



		Preparar, crear y poner en funcionamiento la Secretaría Técnica de Ética y Valores

		Consejo Superior y Comisión de Valores

		Noviembre 2007

		El Consejo Superior dispuso conformar la Secretaría Técnica de Ética y Valores para el 2008, con una plaza ordinaria de Profesional 2, y otra extraordinaria de Auxiliar Administrativo I, en reunión Nº 08 de trabajo de presupuesto 2008, celebrada el 27 de marzo del 2008, artículo XXI.


Esta disposición fue ratificada por la Corte Plena, cuando aprobó el detalle de la creación de plazas ordinarias y extraordinarias para el 2008 del Programa 926, en sesión Nº 016-07 celebrada el 30 de mayo del 2007, artículos I y II respectivamente.


La Secretaría Técnica de Ética y Valores estará ubicada en el 5º piso del Edificio del O.I.J., de acuerdo con la información consignada en el Informe de Plazas Nuevas para el 2008, Nº 044-PLAZAS-2007, elaborado por el Departamento de Planificación.





		Tema Estratégico Nº 14:


Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un diagnóstico sobre la base del registro sistemático 2006-2011, para identificar las tendencias del comportamiento del personal en relación con los valores institucionales, que incluya una propuesta de acciones preventivas

		Secretaría Técnica de Ética y Valores

		Inicio:  2009


Aplicación:  Anual

		La Secretaría Técnica de Generó está a la espera de la entrada en funcionamiento de la Secretaría Técnica de Ética y Valores en el 2008, para coordinar las acciones  correspondientes relacionadas con el diagnóstico requerido en esta acción estratégica.





		Tema Estratégico Nº 15:


 Mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las construcciones requeridas

		Dirección Ejecutiva

		2009

		La Secretaría Técnica de Género trabaja en coordinación con la Comisión de Accesibilidad, propusieron a las instancias superiores la ejecución de dos consultorías, financiadas con recursos económicos del Programa Corte–BID, una de ellas es la definición de un modelo replicable de señalización universal de edificios judiciales, y la otra, la respectiva implantación del modelo en el Segundo Circuito Judicial de San José.



		Tema Estratégico Nº 15:


 Mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial.



		Acción


Estratégica

		Responsable–


Coordinación

		Fecha

		Resultados



		Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las remodelaciones requeridas

		Dirección Ejecutiva

		2009

		La Secretaría Técnica de Género trabaja en coordinación con la Comisión de Accesibilidad, propusieron a las instancias superiores la ejecución de dos consultorías, financiadas con recursos económicos del Programa Corte–BID, una de ellas es la definición de un modelo replicable de señalización universal de edificios judiciales, y la otra, la respectiva implantación de ese modelo en el Segundo Circuito Judicial de San José.





Comentario:


Son evidentes los esfuerzos realizados, tanto la Comisión de Género como la Secretaría Técnica de Género, por incorporar la perspectiva de género dentro de la cultura del Poder Judicial, proceso conocido como gender mainstreaming.


Sin embargo, este proceso por si mismo no es suficiente para asegurar la consolidación de la política de género en la cultura institucional, requiere además de un mecanismo de retroalimentación, para determinar en qué medida ha calado efectivamente la perspectiva de género en la población judicial, pues de no ser así, se corre el riesgo de malograr los esfuerzos realizados en esa dirección.  Para superar esta situación no deseada, se somete a la consideración de las instancias superiores, la realización de una evaluación de impacto, para determinar los efectos de la incorporación de la perspectiva de género en la cultura institucional.


III. Conclusión y Recomendaciones

Los resultados obtenidos de la presente de la evaluación, muestran un despliegue significativo de esfuerzos, realizados tanto la Comisión de Género como la Secretaría Técnica de Género, por incorporar la perspectiva de género dentro de la cultura del Poder Judicial, proceso conocido como gender mainstreaming.


III.I Recomendaciones

· Tomando en cuenta el esfuerzo realizado hasta la fecha, así como el seguimiento que ambas Instancias ejercen sobre el proceso de transversalización de la perspectiva de género, se estima oportuno reiterar la penúltima recomendación planteada en el capítulo A.1.1-, correspondiente a la evaluación del Plan Estratégico del Poder Judicial, de someter a la consideración de las instancias superiores, la posibilidad de realizar una evaluación de impacto, para determinar en qué medida ha calado efectivamente la perspectiva de género en la población judicial, y asegurar de esta manera la consolidación de la política de género en la cultura del Poder Judicial.


· Finalmente, que Comisión de Género y la Secretaría Técnica de Género propongan al menos un objetivo para el tema estratégico N° 13, Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género, de la Matriz general de planificación correspondiente al Plan Estratégico del Poder Judicial 2007 – 2011, en vista de que actualmente no lo tiene, y lo someta a aprobación ante las instancias respectivas.
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