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1142-PLA-EV-2019
Ref.SICE 1630-15
18 de julio de 2019
Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

En atención al oficio 12927-15 del 23 de noviembre de 2015, en el que se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión celebrada el 19 de noviembre de 2015, artículo XV, le remito el informe suscrito por el licenciado Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico del Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 2016-2018. 


Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 530-PLA-EV-2019, del 09 de abril del 2019, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Sara Arce Moya, Fiscala Adjunta de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. Como respuesta se recibió oficio 1113-OAPVD-2019. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.
Atentamente,
Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 

Proceso Planeación y Evaluación

Se adjunta respuesta recibida

Copias:
· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos (PISAV) 

· Archivo
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SUBPROCESO DE EVALUACIÓN

Evaluación del Plan Estratégico del Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, 2016-2018.
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Mediante sesión del Consejo Superior 102-15, del 19 de noviembre de 2015, artículo XV, se acordó lo siguiente:

Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe Nº 1796-PLA-2015 de la Dirección de Planificación, referente a la presentación del informe final del “Plan Estratégico 2016-2018 del Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos”. 2.) Aprobar el Plan Estratégico 2016-2018 del Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, cuya implementación será inmediata. 3.) La Dirección de Planificación le dará el respectivo seguimiento. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de Corte Plena, del Despacho de la Presidencia, la Dirección de Planificación, la Fiscalía General de la República, la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, la Dirección Ejecutiva, la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Unidad de Protección a Víctimas y Testigos (UPROV), Dirección de Tecnología de la Información, Comisión de Acceso a la Justicia, Departamentos de Prensa y Comunicación Organizacional y de Artes Gráficas, para lo de sus cargos. Se declara acuerdo firme.”
Posteriormente, mediante sesión de Corte Plena 43-15, del 30 de noviembre de 2015, artículo V, se dispuso lo siguiente:

- 0 -

Se dispuso: Tener por conocido el acuerdo adoptado por el Consejo Superior, mediante el cual se aprueba el “Plan Estratégico 2016-2018 del Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos”. Se declara acuerdo firme.”

El Plan Estratégico del Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos fue diseñado para ejecutarse durante el periodo 2016-2018, de tal manera que se evaluaran los avances obtenidos para cada uno de los objetivos, metas e indicadores propuestos. La evaluación comprende los resultados obtenidos de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico del Programa 950, asimismo, de los resultados obtenidos en el 2018 de acuerdo con el Sistema PAO, herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.

Mediante oficio 530- PLA-EV-2019, la Dirección de Planificación puso en consulta el informe preliminar de los resultados alcanzados de la “Evaluación del Plan Estratégico del Programa 950”, y por medio del oficio 1113-OAPVD-2019 del 23 de abril del 2019, la Msc. Sara Arce Moya, Jefa de la Oficina de Atención Protección de Víctimas y Testigos expuso sus observaciones. Al respecto, solicitó específicamente la modificación de los reportes dados sobre el indicador 2.6.1.1 Propuesta elaborada y presentada y el indicador 2.10.5.1 Porcentaje de casos concluidos por disminución del riesgo respecto a cantidad de casos totales concluidos por terminación del proceso en el programa de Protección, sustentado en información adicional que se aportó y que se incorporó en el informe definitivo. A su vez, la Msc. Arce Moya reportó el estado de avances de las metas del PAO 2019 que están relacionadas a indicadores que quedaron pendientes de completar en el PEI anterior. 
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Según lo acordado por el Consejo Superior, será la Dirección de Planificación la encargada de dar el seguimiento al Plan Estratégico en cuestión. El alcance de la evaluación comprende los siguientes aspectos:

· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2016- 2018.

· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el2018.
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3.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico del Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 2016-2018.

El Plan Estratégico del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 2016-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 

A continuación, se muestra el resumen de los resultados obtenidos por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores del periodo 2016- 2018.

Tabla 1

Resumen de resultados obtenidos para el periodo2016-2018,

según Tema Estratégico

	TEMA ESTRATÉGICO
	% DE AVANCE

	Retraso Judicial
	100%

	Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial
	91%

	Participación Ciudadana
	100%

	Gestión del Recurso Humano
	75%

	Comunicación
	100%

	Transparencia y Rendición de Cuentas
	100%

	Planificación Institucional
	100%

	Promedio Total
	95%


Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.
En igual sentido, se presenta el análisis por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas y los resultados obtenidos (resultados generales) por el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 

Para mostrar los resultados, se utilizó los colores verde, amarillo y rojo significando con ello:

· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico con mínimo un 70%;

· Amarillo: que no se ha cumplido la meta formulada y el porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; 

· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada y el porcentaje de avance es inferior al 50%.

En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue la siguiente:

· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado
(con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.  

· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año previamente calculados con excepción de los indicadores 2.10.1.1.; 2.10.2.1. y 2.10.3.1., los cuales se duplicaron en el Plan Estratégico producto de un error material.

3.1.1. Retraso Judicial.

Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2016- 2018, en el tema estratégico de Retraso Judicial:

Cuadro 1

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”,

durante el periodo 2016-2017 y primer trimestre del 2018.

	META
	RESULTADOS OBTENIDOS
	
	 

	Indicador
	Responsable
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	% Avance
	Observaciones

	Porcentaje de avance total
	100%
	

	1.1.1.1. Valoración realizada.
	OAPVD
	
	1
	
	
	1
	1
	100%
	La meta fue alcanzada en el 2017 y replicada en el 2018, superando así lo estimado.

	1.2.1.1. Registro de datos elaborado cada año.
	OAPVD,

UPROV.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	100%
	Registro de datos elaborado en cada uno de los periodos 2016-2018.


                Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.

En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

· Indicador “1.1.1.1. Valoración realizada”: Según los documentos de respaldo remitidos por la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, el indicador fue cumplido a cabalidad. Desde el año 2015, se realizó un estudio con la aplicación de la Técnica "Grupo Focal" en la población usuaria de la OAPVD, para determinar los motivos del ausentismo en las personas atendidas, así como las posibles y futuras estrategias de intervención para fortalecer el servicio. En el 2017 se realizó una revisión de las propuestas generadas en el estudio descrito, de acuerdo con la meta que se tenía planteada en el Plan Estratégico, y desde entonces se ha venido trabajando con las recomendaciones y mejoras para fortalecer el servicio.

· Indicador “1.2.1.1. Registro de datos elaborado cada año”: A consecuencia del ausentismo en la población usuaria de la OAPVD, y derivado del indicador anterior, surge la creación de un registro de datos de las personas usuarias que fueron citadas a recibir los servicios y no asistieron. De tal manera, se corroboró que la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos cuenta con los registros elaborados desde el 2016 y se realizan reportes e informes según sean requeridos.

3.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.

Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2016- 2018, en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial:

Cuadro 2

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial”,

durante el periodo 2016- 2018.
	META
	RESULTADOS OBTENIDOS
	
	 

	Indicador
	Responsable
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	% Avance
	Observaciones

	Porcentaje de avance total
	91%
	

	2.1.1.1. Análisis realizado.
	OAPVD
	1
	
	
	1
	
	
	100%
	Se refiere al análisis de las entrevistas aplicadas a la atención de las personas usuarias.

	2.2.1.1. Porcentaje de protocolos elaborados y actualizados.
	OAPVD
	1
	
	
	0
	
	1
	90%
	Se presentaron los protocolos de abordaje de casos, de los programas de atención y protección, estos fueron revisados por parte del a Jefatura, sin embargo, dentro el Plan Anual Operativo 2019 se programó el desarrollo de talleres de validación por parte del profesional de la OAPVD que son quienes utilizan el instrumento. Por lo tanto, se considera que aún está por completarse el indicador de esta meta.

	2.3.1.1. Documento elaborado.
	OAPVD
	1
	
	
	1
	
	
	100%
	Documento que compila los factores de riesgo que presentan las personas usuarias.

	2.4.1.1. Informe de revisión realizado.
	OAPVD
	
	1
	
	
	1
	
	100%
	Informe de revisión de los procesos del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.

	2.5.1.1. Metodología elaborada.
	OAPVD
	
	1
	
	
	0
	
	50%
	Por parte del equipo de trabajo que desarrollo el proyecto denominado " “Sistematización de experiencias y propuestas de mejora a la metodología de trabajo de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima" se desarrollaron una serie de instrumentos que conjuntamente determinan la metodología de trabajo de la OAPVD. Dichos instrumentos se concluyeron en 2018, actualmente están siendo revisados por la Jefatura y está previsto la validación final por medio de talleres programados para julio del 2019. Esta labor no fue completada para el 2017, sino que persiste y se mantiene activa para ser completada en el 2019.

	2.5.2.1. Manuales elaborados.
	UPROV
	1
	
	
	0
	
	1
	100%
	Se cuenta con un “Protocolo de Procedimientos de la Unidad de Protección a Víctimas y Testigos” se ha confeccionado, con el fin de establecer de forma clara las actividades que desarrolla dicha Unidad Policial, señalando las gestiones que por la naturaleza se deben abordar; así como el procedimiento y los niveles operativos bajo los cuales se desarrollan las funciones, en concordancia con lo establecido en la Ley 8720 de Protección a Víctimas, Testigos y demás Sujetos intervinientes en el Proceso Penal. (versión 1.0 de abril 2018).

	2.6.1.1. Propuesta elaborada y presentada.
	OAPVD
	1
	
	
	0
	
	
	50%
	Se elaboró un borrador del reglamento; sin embargo, precisamente con la revisión del mismo se detectó la necesidad de revisar y reforzar la Ley 8720 "Ley de Protección a Víctimas, Testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal". 

Dado que una reforma a la Ley estaría generando cambios en el reglamento se propuso en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 reformar la Ley 8720 y posteriormente redactar el reglamento.  

Debido a lo anterior, el borrador que se elaboró en 2017-2018 no se estaría presentando a instancia superiores, pero da un 50% de avance por la labor ejecutada.

	2.7.1.1. Plan de contingencia elaborado.
	OAPVD
	
	1
	
	
	
	1
	100%
	Se cuenta con el plan de contingencia debidamente avalado por la jefatura. Este plan es un proceso en el que se establecerán los

procedimientos específicos de coordinación, alerta, movilización y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de un evento particular para el cual se tiene escenarios definidos.

	2.8.1.1. Cantidad de leyes emitidas en formato accesible.
	OAPVD
	
	
	2
	1
	1
	
	100%
	2016: Ley 8720 para niños, niñas y adolescentes (Ley 8720 de Bolsillo).

2017: Ley 8720 (Deberes y Derechos de las Víctimas) en Braille.

	2.9.1.1. Número de cartas de entendimiento presentadas.
	OAPVD,

UPROV
	
	
	2
	1
	1
	
	100%
	2016: Carta de Entendimiento con AGECO. 

2017: Protocolo para la atención de la población confidencial referida al Instituto Nacional de Aprendizaje por las Instancias Operadoras de Justicia.

	2.10.1.1. Porcentaje de casos concluidos por disminución del riesgo respecto a cantidad de casos totales concluidos por terminación del proceso en el programa de Protección.
	OAPVD
	
	
	
	
	
	
	Duplicado
	Indicador duplicado. Ver detalles en el indicador 2.10.5.1. 

	2.10.2.1. Porcentaje de casos concluidos por finalización del plan de intervención individualizado con respecto a cantidad total de casos concluidos por terminación del proceso de Atención
	OAPVD
	
	
	
	
	
	
	Duplicado
	Indicador duplicado. Ver detalles en el indicador 2.10.6.1.

	2.10.3.1. Porcentaje de visitas realizadas por parte del personal de la OAPVD y la UPROV   a personas ingresadas a los programas de Atención y Protección respecto al total de personas identificadas en condición de vulnerabilidad que son atendidas en los programas de Atención o Protección.
	OAPVD
	
	
	
	
	
	
	Duplicado
	Indicador duplicado. Ver detalles en el indicador 2.10.7.1.

	2.10.4.1. Registro de datos elaborado.
	UPROV
	
	
	1
	1
	
	
	100%
	Se confeccionaron libros electrónicos para el control de casos.

	2.10.5.1. Porcentaje de casos concluidos por disminución del riesgo respecto a cantidad de casos totales concluidos por terminación del proceso en el programa de Protección.
	OAPVD
	
	
	14%
	8%
	11%
	11%
	78%
	Al finalizar el 2018 se alcanzó el 11% ya que en el programa de protección se registró cierre de 8.780 asuntos de los cuales 953 cerraron por disminución de riesgo.

	2.10.6.1. Porcentaje de casos concluidos por finalización del plan de intervención individualizado con respecto a cantidad total de casos concluidos por terminación del proceso de Atención.
	OAPVD
	
	
	14%
	20%
	31%
	40%
	100%
	La meta establecida del 14% fue superada en el 2017 con un 31%. Para el 2018 se llegó a un 40% es decir se sobrepasó la meta propuesta. Del total de expedientes que se cerraron en el programa de Atención, es decir 16.999 un total de 6.914 cerraron por fin de intervención.

	2.10.7.1. Porcentaje de visitas realizadas por parte del personal de la OAPVD y la UPROV   a personas ingresadas a los programas de Atención y Protección respecto al total de personas identificadas en condición de vulnerabilidad que son atendidas en los programas de Atención o Protección.
	OAPVD.
	
	
	9%
	22%
	15%
	13%
	100%
	Para el 2018 se registraron 3.213 visitas tomando en consideración que ingresaron 24.313 asuntos el alcance fue del 13% es decir que se sobrepasó la meta.

	2.10.8.1. Reducción de tiempo administrativo interno.
	UPROV.
	
	
	30
	
	
	-
	100%
	Según lo indicado por la UPROV, se ha logrado disminuir el tiempo destinado a la atención de solicitudes de urgencia, no obstante, no se ha determinado el tiempo promedio.

De acuerdo con lo que informa UPROV se dio la apertura del servicio en 8 sedes regionales, lo que nos da la posibilidad de una atención inmediata, ejemplo de ello es los casos que se atienden en Corredores, los cuales anteriormente se atendían con personal de sede central con un promedio de duración de 7 horas este se redujo a cero minutos ya que la atención es inmediata.


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

· Indicador “2.1.1.1. Análisis realizado”: La Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos aplica una serie de entrevistas para la atención de los diferentes enfoques. Como ejemplo de ello, se puede mencionar las entrevistas para personas privadas de libertad, entrevistas relacionadas con casos del delito de trata de personas y para personas funcionarias judiciales, entre otras. Según los documentos observados, en el 2016 se realizó un análisis de todas las entrevistas con lo cual surgieron algunas modificaciones para establecer un enfoque diferencial y estandarizar tales instrumentos a nivel de los despachos de la OAPVD.
· Indicador “2.2.1.1. Porcentaje de protocolos elaborados y actualizados”: Con este indicador, la meta pretendía que al finalizar el 2016, se elaboraran y actualizaran el 100% de los protocolos de atención, protección a las personas destinatarias de la Ley 8720. Es importante indicar que, a pesar de no haberse alcanzado la meta en el 2016, desde el 2017 se viene trabajando el Proyecto denominado "Sistematización de experiencias y propuestas de mejora a la metodología de trabajo de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima". Se presentaron los protocolos de abordaje de casos, de los programas de atención y protección, estos fueron revisados por parte del a Jefatura, sin embargo, dentro el Plan Anual Operativo 2019 se programó el desarrollo de talleres de validación por parte del profesional de la OAPVD que son quienes utilizan el instrumento. Por lo tanto, se considera que continua y persiste en el tiempo para ser atendida en 2019.

· Indicador “2.3.1.1. Documento elaborado”: Con la participación de las diferentes disciplinas que intervienen en las valoraciones de riesgo, se elaboró un documento que compila todos los factores que se consideran como riesgo, a fin de contar con una herramienta más de orientación y consulta.
· Indicador “2.4.1.1. Informe de revisión realizado”: Revisados los documentos de respaldo de la OAPVD, se confirma la confección del Informe relacionado con los Procesos del Sistema de Gestión. En dicho documento se emiten algunas recomendaciones generales del Sistema de Gestión, asimismo, se concluye que el Sistema es una herramienta útil para la OAPVD.
· Indicador “2.5.1.1. Metodología elaborada”: Desde el 2017 se cuenta con la aprobación por parte del Consejo Superior para desarrollar el proyecto denominado: "Sistematización de experiencias y propuestas de mejora a la metodología de trabajo de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima". En el proyecto anterior, se desarrollaron una serie de instrumentos que conjuntamente determinan la metodología de trabajo de la OAPVD. Dichos instrumentos se concluyeron en 2018 y actualmente están siendo revisados por la Jefatura y está previsto la validación final por medio de talleres programados para marzo y abril 2019. Esta labor no fue completada para el 2017, sino que persiste y se mantiene activa para ser completada en el 2019, por lo que el porcentaje de avance al 2018 fue de un 50%.

· Indicador “2.5.2.1. Manuales elaborados”: Se cuenta con un “Protocolo de Procedimientos de la Unidad de Protección a Víctimas y Testigos” se ha confeccionado, con el fin de establecer de forma clara las actividades que desarrolla dicha Unidad Policial, señalando las gestiones que por la naturaleza se deben abordar; así como el procedimiento y los niveles operativos bajo los cuales se desarrollan las funciones, en concordancia con lo establecido en la Ley 8720 de Protección a Víctimas, Testigos y demás Sujetos intervinientes en el Proceso Penal. (versión 1.0 de abril 2018). Al contar con ese protocolo se establece que el indicador esta cumplido al 100%.

· Indicador “2.6.1.1. Propuesta elaborada y presentada”: De acuerdo con la meta, al finalizar el 2016 se debía elaborar y presentar la propuesta del Reglamento a la Ley 8720 Protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal. Si se trabajó en un borrador, sin embargo una reforma a la Ley estaría generando cambios en el reglamento por lo que se propuso en el Plan Estratégico Institucional 2019-2023 reformar la Ley 8720 y posteriormente redactar el reglamento.  Debido a lo anterior el borrador que se presentó en 2017-2018, que si bien no se estaría presentando a instancia superiores, se considera que el borrador elaborado representa un 50% de avance sobre este indicador.

· Indicador “2.7.1.1. Plan de contingencia elaborado”: Se cuenta con el plan de contingencia debidamente avalado por la jefatura. Este plan es un proceso en el que se establecerán los procedimientos específicos de coordinación, alerta, movilización y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de un evento particular para el cual se tiene escenarios definidos. Una vez revisado el plan de contingencia, se concluye que el indicador esta completado en un 100%.

· Indicador “2.8.1.1. Cantidad de leyes emitidas en formato accesible”: Se propuso emitir la Ley 8720 en un formato accesible a dos poblaciones vulnerables antes de finalizar el 2018. La meta se cumplió por cuanto en el 2016 se emitió la Ley 8720 para niños, niñas y adolescentes en un formato más apropiado para esta población, mientras que en el 2017 se emitieron los Deberes y Derechos de las Víctimas según la Ley 8720 en formato Braille.

· Indicador “2.9.1.1. Número de cartas de entendimiento presentadas”: La meta propuesta pretende mejorar el servicio que se brinda por parte de la OAPVD y de la UPROV, a través de la presentación de dos cartas de entendimiento ante instituciones u organismos nacionales o internacionales antes de finalizar el 2018. En el 2016, se llegó al acuerdo común entre la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) y la Asociación Gerontológica Costarricense (AGECO)para establecer los lineamientos de trabajo y coordinación interinstitucional entre ambas entidades. En el 2017, se creó el “Protocolo Para la Atención de la Población Confidencial Referida al Instituto Nacional de Aprendizaje por las Instancias Operadoras de Justicia”, como medidas o sanciones alternas, en procesos penales o víctimas y testigos. En virtud de lo expuesto, el indicador presenta un avance de cumplimiento del 100%.

· Indicador “2.10.1.1. Porcentaje de casos concluidos por disminución del riesgo respecto a cantidad de casos totales concluidos por terminación del proceso en el programa de Protección”: Por un error material se duplicó el indicador 2.10.1.1. con el indicador 2.10.5.1.

· Indicador “2.10.2.1. Porcentaje de casos concluidos por finalización del plan de intervención individualizado con respecto a cantidad total de casos concluidos por terminación del proceso de Atención”: Por un error material se duplicó el indicador 2.10.2.1. con el indicador 2.10.6.1.

· Indicador “2.10.3.1. Porcentaje de visitas realizadas por parte del personal de la OAPVD y la UPROV   a personas ingresadas a los programas de Atención y Protección respecto al total de personas identificadas en condición de vulnerabilidad que son atendidas en los programas de Atención o Protección”: Por un error material se duplicó el indicador 2.10.3.1. con el indicador 2.10.7.1.

· Indicador “2.10.4.1. Registro de datos elaborado”: Se propuso como meta la creación de un registro de datos según zona, horario u otros. Debido a lo expuesto, se confeccionaron Libros de Control Electrónico de Casos, que permiten obtener datos estadísticos y de medición en general, lo cual se traduce en un 100% de cumplimiento de la meta.

· Indicador “2.10.5.1. Porcentaje de casos concluidos por disminución del riesgo respecto a cantidad de casos totales concluidos por terminación del proceso en el programa de Protección”: Según los registros de la OAPVD, el porcentaje de riesgo para la vida y la integridad física de las víctimas, testigos y otros sujetos intervinientes del proceso penal se ha venido minimizando, pasando del 8% en el 2016 a un 11% en el 2017, lo anterior, a pesar del incremento de 1798 casos en el 2017 en la Unidad de Protección. En cuanto al 2018 se alcanzó un 11%% ya que en el programa de protección se registró el cierre de 8.780 asuntos de los cuales 953 cerraron por disminución de riesgo. Por lo tanto, la meta programada de 14% al 2018 no se logró alcanzar, lo que representa un 78% de avance al finalizar el año.

· Indicador “2.10.6.1. Porcentaje de casos concluidos por finalización del plan de intervención individualizado con respecto a cantidad total de casos concluidos por terminación del proceso de Atención”: Es importante manifestar que, según la cantidad de casos reportados por la OAPVD, la revictimización de las víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal se logró disminuir en un 31% en el 2017. Para el año 2018 se llegó a un 40% es decir se sobrepasó la meta propuesta. Del total de expedientes que se cerraron en el programa de Atención, es decir 16.999 un total de 6.914 cerraron por fin de intervención. Los avances logrados en el periodo 2016-2018 representan un 100% de avance. 

· Indicador “2.10.7.1. Porcentaje de visitas realizadas por parte del personal de la OAPVD y la UPROV a personas ingresadas a los programas de Atención y Protección respecto al total de personas identificadas en condición de vulnerabilidad que son atendidas en los programas de Atención o Protección”: Según la información suministrada por parte de la OAPVD, los porcentajes de acceso a la justicia de las personas adultas mayores, menores de edad, capacidades diferentes y pueblos indígenas disminuyeron de un 22% en el 2016 a un 15% en el 2017 y en el 2018 se registraron 3.213 visitas tomando en consideración que ingresaron 24.313 asuntos el alcance fue del 13% es decir que se sobrepasó la meta, lo que representa un 100% de avance. 

· Indicador “2.10.8.1. Reducción de tiempo administrativo interno”: En respuesta al indicador, se eliminó el uso de documentos físicos y en su defecto se utiliza documentación electrónica, además, se implementó un machote de informes para dar respuesta en un menor tiempo a las solicitudes en general. De acuerdo con lo que informa UPROV se dio la apertura del servicio en 8 sedes regionales, lo que da la posibilidad de una atención inmediata, ejemplo de ello son los casos que se atienden en Corredores, los cuales anteriormente se atendían con personal de sede central con un promedio de duración de 7 horas este se redujo a cero minutos ya que la atención es inmediata. Si bien es cierto, no se ha determinado el tiempo promedio que se redujo con la implementación de las anteriores medidas, queda demostrado el trabajo realizado por la UPROV y se representa con el 100% de cumplimiento.

3.1.3. Participación Ciudadana.

Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2016- 2018, en el tema estratégico de Participación Ciudadana:

Cuadro 3

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”,

durante el periodo 2016-2018.
	META
	RESULTADOS OBTENIDOS
	
	 

	Indicador
	Responsable
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	% Avance
	Observaciones

	Porcentaje de avance total
	100%
	

	3.1.1.1. Estrategia desarrollada.
	OAPVD, UPROV.
	
	
	1
	1
	1
	1
	100%
	La estrategia se desarrolla por medio de charlas de la OAPVD.


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.

En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

· Indicador “3.1.1.1. Estrategia desarrollada”: La estrategia utilizada por parte de la OAPVD para dar a conocer el Programa 950 ante la población y las diferentes instituciones públicas y privadas es por medio de charlas a través de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.

3.1.4. Gestión del Recurso Humano.

Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2016-2018 en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano: 

Cuadro 4

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,

durante el periodo 2016- 2018.
	META
	RESULTADOS OBTENIDOS
	
	 

	Indicador
	Responsable
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	% Avance
	Observaciones

	Porcentaje de avance total
	75%
	

	4.1.1.1. Plan de capacitación actualizado cada año.
	OAPVD, 

UPROV.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	100%
	Meta alcanzada en cada uno de los periodos.

	4.2.1.1. Documento de inducción elaborado.
	OAPVD, 

UPROV.
	1
	
	
	0
	
	1
	50%
	El instrumento de inducción, no pudo trabajarse en 2018 en virtud de que dicho trabajo tenía programado asignarlo al equipo que tenía a cargo el proyecto denominado “Sistematización de experiencias y propuestas de mejora a la metodología de trabajo de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima"; sin embargo, debido a que el Consejo Superior no aprobó todas las plazas solicitadas para el proyecto en el último trimestre del 2018, se dificultó trabajar en el citado Manual de Inducción y se estaría completando con el recurso humano disponible durante el transcurso del 2019. Al respecto se aclara que inicialmente en el 2018, se trabajó con un equipo de 6 profesionales y posteriormente en ese año (tercer trimestre), se redujo a un equipo de 2 profesionales, lo cual generó un atraso en cronograma.


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.

En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

· Indicador “4.1.1.1. Plan de capacitación actualizado cada año”: En todos los periodos se consultó al personal de la OAPVD y UPROV respecto a las necesidades de capacitación y se trasladó el listado de requerimientos a la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.

Indicador “4.2.1.1. Documento de inducción elaborado”: Se cuenta con un borrador denominado “Guía Práctica de Inducción para Personal de la O.A.P.V.D”, el cual pretende ser un documento de inducción para las personas de nuevo ingreso. Según informa la Oficina, debido a que el Consejo Superior no aprobó la continuidad del recurso humano para el proyecto en el último trimestre del 2018, se dificultó trabajar en el citado Manual de Inducción y completarlo, por lo que se estaría trabajando para el transcurso del 2019 para su conclusión. Tal borrador representa al concluir el 2018 un 50% de avance. Inicialmente en el 2018, se trabajó en un equipo de 6 profesionales (permisos con goce de salario de acuerdo con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial) y posteriormente en ese año, se redujo a un equipo de 2 profesionales, lo cual generó un atraso en cronograma.  Para el 2019 se retomó el tema con el recurso disponible y se tiene previsto finiquitar la elaboración de la Guía. 
3.1.5. Comunicación.

Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2016- 2018 en el tema estratégico de Comunicación:

Cuadro 5

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,

durante el periodo 2016- 2018.
	META
	RESULTADOS OBTENIDOS
	
	 

	Indicador
	Responsable
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	% Avance
	Observaciones

	Porcentaje de avance total
	100%
	

	5.1.1.1. Estrategia desarrollada e implementada cada año.
	OAPVD, 

UPROV.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	100%
	La estrategia de comunicación fue desarrollada en el 2016 y se implementa por diferentes medios a lo largo del periodo 2016-2018.


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.

En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

· Indicador “5.1.1.1. Estrategia desarrollada e implementada cada año”: El porcentaje de avance para el presente indicador es del 100%. Lo anterior, debido a la creación de la estrategia de comunicación en el 2016, misma que ha sido implementada en los siguientes periodos por diferentes medios, entre los que se mencionan, el Programa Radiofónico del Ministerio Público “Los Fiscales y Usted”, asimismo, por medio de la atención a diferentes medios televisivos y se continuó la labor por los años 2017 y 2018.

3.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.

Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2016- 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas: 

Cuadro 6

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”,

durante el periodo 2016- 2018.

	META
	RESULTADOS OBTENIDOS
	
	 

	Indicador
	Responsable
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	 2018
	% Avance
	Observaciones

	Porcentaje de avance total
	100%
	

	6.1.1.1. Informe anual presentado en cada período.
	OAPVD, 

UPROV.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	100%
	Se presentó el informe de labores de los años 2016-2018.


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.

En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

· Indicador “6.1.1.1. Informe anual presentado en cada período”: Este indicador corresponde a la presentación anual del informe de rendición de cuentas de la OAPVD y UPROV. Es importante referir que los informes se presentan una vez concluido el periodo, por lo cual en el 2016 se presentó el informe de rendición de labores del periodo 2015, en el 2017 el del periodo 2016, mientras que el informe de labores del 2017 se presentó en este periodo, lo que representa un 100% de cumplimiento del indicador.

3.1.7. Planificación Institucional.

Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2016- 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional:

Cuadro7

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”,

durante el periodo 2016- 2018.

	META
	RESULTADOS OBTENIDOS
	
	 

	Indicador
	Responsable
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	% Avance
	Observaciones

	Porcentaje de avance total
	100%
	

	7.1.1.1. Estructura organizacional-administrativa única creada.
	OAPVD, 

UPROV.
	
	
	1
	
	
	1
	100%
	Se presentó la solicitud ante el Consejo Superior (Oficio FGR-29-2018).

Mediante sesión 10-18 celebrada el 6 de febrero de 2018 se conoció el asunto y traslado a la Dirección de Planificación la nota número 2099-18. 

Posteriormente, Planificación contesta mediante informe 637-PLA-2018 y el Consejo Superior en Sesión 58-18 celebrada el 28 de junio del 2018 autoriza que la representación presupuestaria del programa 950 recaiga en la jefatura de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima.

	7.2.1.1. Número de actividades realizadas.
	OAPVD, 

UPROV.
	
	
	3
	1
	1
	1
	100%
	Se realizaron tres reuniones (una en cada periodo), orientadas a fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa 950.


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.

En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

· Indicador “7.1.1.1. Estructura organizacional-administrativa única creada”: En este caso se traza como meta, que al finalizar el periodo 2018 se cuente con una estructura organizacional administrativa única en el Programa 950. De tal manera, el 24 de enero del 2018, la Fiscalía General de la República solicitó ante el Consejo Superior, mediante oficio FGR-29-2018, que tanto la administración como la representación presupuestaria del Programa 950 recaiga sobre la jefatura de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito y no en la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial como estaba dispuesto. Mediante sesión N°10-18 celebrada el 6 de febrero de 2018 se conoció el asunto y traslado a la Dirección de Planificación la nota 2099-18. Posteriormente, esta Dirección contestó mediante informe 637-PLA-2018 y el Consejo Superior en Sesión 58-18 celebrada el 28 de junio del 2018 autoriza que la representación presupuestaria del programa 950 recaiga en la jefatura de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima, por lo que se estima que se cumplió el indicador en un 100%.

· Indicador “7.2.1.1. Número de actividades realizadas”: Se realizaron tres reuniones por parte de la Oficina de Atención y la Unidad de Protección con la finalidad de revisar el contenido de las subpartidas del Programa 950, revisar posibles sobrantes, entre otros, de tal forma que se pueda fortalecer el proceso de formulación presupuestaria. Tales actividades de acuerdo con la meta propuesta representan un 100% de cumplimiento.

3.2. Avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018.
Como parte del seguimiento al cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento que se dio del Programa 950 a través del Plan Anual Operativo del 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio del cual se operativiza el Plan Estratégico.

En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018 por parte del Programa 950.

En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registran avance (con corte a fecha 20 de febrero del 2019), porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 

El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico.  Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.

Tema Estratégico: - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL

Operativizado en PAO´s 2018

	Acciones Estratégicas
	Responsable en el PAO
	Metas formuladas
	% avance en cumplim. Metas
	Peso relativo
	Indicador

	950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	13
	95%
	86,67%
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	950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	1
	100%
	6,67%
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	950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	1
	90%
	6,67%
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	TOTAL
	15
	95%
	100%
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          Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de              febrero del 2019.

Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan cuatro acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 95% en su nivel de avance.

Tema Estratégico: - PARTICIPACION CIUDADANA

Operativizado en PAO´s 2018

	Acciones Estratégicas
	Responsable en el PAO
	Metas formuladas
	% avance en cumpli. Metas
	Peso relativo
	Indicador

	950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	1
	100%
	50%
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	301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	1
	100%
	50%
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	TOTAL
	2
	100%
	100%
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Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20de febrero del 2019.

Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen dos (2) acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 100% de avance. 

Tema Estratégico: - GESTION DEL RECURSO HUMANO

Operativizado en PAO´s 2018

	Acciones Estratégicas
	Responsable en el PAO
	Metas formuladas
	% avance en cumplim. Metas
	Peso Relativo
	Indicador

	950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	5
	100%
	83%
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	950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	1
	100%
	17%
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	TOTAL
	6
	100%
	100%
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Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20de febrero del 2019.

Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen dos acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 100% en su nivel de avance. 

Para el tema de Comunicación, no se formuló ninguna meta atinente a este tema por medio de las acciones estratégicas desarrolladas. 
Tema Estratégico: - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
Operativizado en PAO´s 2018

	Acciones Estratégicas
	Responsable en el PAO
	Metas formuladas
	% avance en cumpl. metas
	Peso Relativo
	Indicador

	950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	1
	100%
	100%
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	TOTAL
	1
	100%
	100%
	[image: image12.png]





Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20de febrero del 2019.

Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tiene 1 acción estratégica desarrollada para ese tema. En general tiene un promedio de 100% en su nivel de avance. 

Tema Estratégico: - PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Operativizado en PAO´s 2018

	Acciones Estratégicas
	Responsable en el PAO
	Metas formuladas
	% avance en cumpl. metas
	Peso Relativo
	Indicador

	950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa.
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	2
	100%
	100%
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	TOTAL
	2
	100%
	100%
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Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.

Para el tema de Planificación Institucional, se tiene una (1) acción estratégica desarrollada para ese tema. En general tiene un promedio de 100% en su nivel de avance para completar las dos metas. 


Mediante informe 1463-PLA-2018, del 20 de noviembre del 2018 se pone en conocimiento de Corte Plena la propuesta de Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y se aprueba en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII.

En ese informe se incluye la matriz general del Plan Estratégico que permite determinar el tema, objetivo estratégico, acción estratégica, meta e indicador, así como el responsable de cada meta y la respectiva coordinación, además de las actividades operativas y objetivos operativos enlazados al PEI, entre otras variables importantes.

A raíz de lo anterior, se identifican los indicadores que están activos para el periodo 2019-2024 que corresponden al Programa 950 Oficina de Atención a la Víctima de Delitos.

	TEMA
	ACCIÓN ESTRATÉGICA
	INDICADOR
	RESPONSABLE DE META

	CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA
	TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.
	% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

	CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA
	COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.
	% de avance de la estrategia de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección.
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

	CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA
	COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la co-creación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.
	% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

	OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES
	LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.
	% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

	OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES
	LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.
	% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos


	OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES
	DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.
	% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

	OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES
	DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.
	% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados.
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

	OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES
	SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.
	% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

	GESTIÓN DEL PERSONAL
	EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.
	% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

	GESTIÓN DEL PERSONAL
	BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.
	% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

	GESTIÓN DEL PERSONAL
	CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales.
	% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico del Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 2016-2018.

5.1.1. El tema estratégico “Retraso Judicial” presenta un avance de cumplimiento en las metas del 100%. Dentro del tema estratégico se presentan dos indicadores los cuales, a su vez, cumplieron la meta conforme lo establecido en el Plan Estratégico.

5.1.2. En cuanto al tema estratégico "Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial” se refiere que es el tema que presenta mayor cantidad de indicadores, con un total de quince, de los cuales diez alcanzaron en un 100% las metas y el promedio general se estipula en un 91%. Por otra parte, los indicadores “2.2.1.1. Porcentaje de protocolos elaborados y actualizados”, “2.5.1.1. Metodología elaborada”, “2.10.5.1. Porcentaje de casos concluidos por disminución del riesgo respecto a cantidad de casos totales concluidos por terminación del proceso en el programa de Protección” y “2.6.1.1. Propuesta elaborada y presentada” fueron los cuatro indicadores que quedaron pendientes de completarse en un 100%, al finalizar el 2018. 

Es importante mencionar que los indicadores 2.10.1.1.; 2.10.2.1. y 2.10.3.1., se duplicaron en el Plan Estratégico del Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 2016-2018 con los indicadores 2.10.5.1.; 2.10.6.1. y 2.10.7.1. respectivamente, lo anterior, producto de un error material. Tales indicadores no se tomaron en cuenta para ponderar el porcentaje general del tema, mismo que mostró un 91% de avance.

5.1.3. En el tema estratégico “Participación Ciudadana” se presenta un único indicador, relacionado con la estrategia utilizada por parte de la OAPVD para dar a conocer el Programa 950. En este caso la meta fue alcanzada y su cumplimiento consiguió el 100% de avance y por consiguiente el tema estratégico en general presenta el mismo porcentaje.

5.1.4. El tema estratégico “Gestión del Recurso Humano” presenta dos indicadores, de los cuales el indicador “4.1.1.1. Plan de capacitación actualizado cada año” alcanzó un 100% de cumplimiento, mientras que el indicador “4.2.1.1. Documento de inducción elaborado” se completó en un 50% debido a un atraso en el cronograma como consecuencia de la reducción de recurso humano disponible para llevar a cabo esta última tarea. Producto de lo expuesto, el porcentaje final del tema estratégico Gestión del Recurso Humano obtuvo un 75% de avance.  

5.1.5. Al igual que el tema estratégico “Participación Ciudadana”, el tema “Comunicación” presenta solamente un indicador, a saber, “5.1.1.1. Estrategia desarrollada e implementada cada año”, relacionado con la estrategia de comunicación de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. Tanto el indicador como el porcentaje final del tema estratégico alcanzaron el 100% de avance debido a las estrategias implementadas de manera exitosa en los medios de comunicación.

5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” alcanzó un porcentaje de avance del 100%, por cuanto la meta relacionada al único indicador presente en este tema refería la presentación anual de los informes de rendición de cuentas de las dos oficinas del Programa 950 (OAPVD y UPROV), situación que efectivamente fue cumplida por ambas oficinas.

5.1.7. El último tema del Plan Estratégico denominado “Planificación Institucional”, logró un porcentaje de avance del 100% en el cumplimiento de las metas, en razón de que el indicador “7.1.1.1. Estructura organizacional-administrativa única creada” presenta la aprobación por parte del Consejo Superior de su estructura y el indicador 7.2.1.1. Número de actividades realizadas registra las tres reuniones (una en cada año), orientadas a fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa 950.

5.1.8. En resumen, los avances logrados por el Programa 950 Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en el Plan Estratégico de su competencia son satisfactorios y se encauzan al logro de las metas convenidas, totalizando un promedio de 95% en el con respecto al cumplimiento de todos los indicadores. Se reconoce el compromiso asumido por este Programa para con el Plan Estratégico, tanto por el nivel alcanzado en el cumplimiento de las metas, asimismo, por el seguimiento que se da a cada indicador por parte de los responsables de su cumplimiento. Además, la información suministrada fue remitida en el tiempo oportuno y se encontraba clasificada y con la justificación documental respectiva.

5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018

5.2.1 Se concluye que, el Programa 950 Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos dio un adecuado seguimiento a todas las acciones estratégicas de cada uno de los temas estratégicos que integran el Plan Anual Operativo del 2018; prueba de ello, es que el avance en todas las metas estratégicas presentaron un avance superior al 95% de cumplimiento.


6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico del Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 2016-2018.
6.1.1. A los responsables del cumplimiento de los indicadores propuestos se recomienda:

a. Analizar los resultados presentados según su cargo.

b. Alcanzar el cumplimiento total de las metas que quedaron pendientes en el año 2018 y ajustar el cumplimiento de acuerdo con los indicadores establecidos en el Plan Estratégico Institucional vigente 2019-2024, por medio del acatamiento a los Planes Anuales Operativos 2019-2020.

A continuación, se presentan los indicadores que concluyeron con menor nivel de avance y que deben estar sujetos a revisión dentro del PAO 2019:

	INDICADOR
	RESPONSABLE
	Porcentaje de avance
	Propuesta de Cumplimiento para el 2019

	2.2.1.1. Porcentaje de protocolos elaborados y actualizados.
	OAPVD
	92%
	Formulado en el PAO 2019 en objetivo 15. Debido a que de la revisión se derivaron observaciones, se tiene en proceso ejecución de las modificaciones correspondientes. Asimismo, se ha preparado material de apoyo para la ejecución de los talleres de validación, además de la programación de las actividades a realizar (presentaciones en Power Point por disciplina, boletines informativos por disciplina, material de dinámicas y actividades, agenda, lista de asistencia, entre otros). 

	2.6.1.1. Propuesta elaborada y presentada.
	OAPVD
	50%
	PEI 2019-2024 

Indicador operativizado en el PAO 2019 en objetivo 8 y 18

	2.5.1.1. Metodología elaborada.
	OAPVD
	60%
	Formulado en el PAO 2019 en objetivo 2. Se dio la revisión por parte de la jefatura de despacho de la siguiente documentación:  Manual de procedimientos del programa de Atención, Manual de procedimientos del programa de Protección, Manual de procedimientos del personal técnico judicial, Manual de procedimientos del área administrativa. Protocolo del programa de Atención, Protocolo del programa de Protección.

En virtud de que se generaron algunas observaciones, se tiene en proceso las modificaciones correspondientes. 

Asimismo, el Manual de procedimientos del área administrativa está en proceso de revisión por parte de la coordinadora del área administrativa, labor que resulta vital para garantizar la correcta consignación de los pasos descritos en cada una de las actividades detalladas en dicho manual.

	4.2.1.1. Documento de inducción elaborado
	OAPVD, UPROV
	52%
	Incluido en el PAO 2019-2020 con un avance del 52%.  Se está en proceso de recopilación de información tal como búsquedas de fuentes bibliográficas, entrevistas y consultas a personas, revisión de documentación con la que cuenta la OAPVD. Se estará iniciando la redacción de cada apartado de dicho documento, el cual deberá pasar por la revisión de la Coordinadora Administrativa y la Jefatura de la OAPVD.


	Realizado por:
	Lic. Gerardo Quirós Alvarado, Profesional 2 a.i.

 Actualizado por Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad.

	Aprobado por:
	Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación

	Visto bueno:
	Máster Erick Antonio Mora Leiva, Subdirector Proceso Planeación y Evaluación
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� Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.
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