
Proceso General Subcontraloría de Servicios

Fase

Inicio

1.Recepción de 

gestión, consulta o 

sugerencia

2.Revisión y 

evaluación de la 

gestión, consulta o 

sugerencia. 

¿Tipo de solicitud?

3.Formulación de 

preguntas al despacho  

u oficina judicial. 

Gestión

4.Recopilación de 

información y 

respuestas del 

despacho. 

5.Dar respuesta a la 

persona usuaria. 

7.Informe o 

recomendación a una 

instancia judicial. 

6.Registro de gestión 

en SIEBEL. 
8.Cierre de gestión

10.Registro de 

sugerencia en el 

SIEBEL

Sugerencia

9.Evacuación y 

registro de consulta 

realizadas por las 

personas usuarias. 

Consulta

Fin

11.Envío de informe al 

despacho y 

recopilación de 

retroalimentación
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