


ASPECTOS GENERALES

Objetivo: Publico meta:

- Abordar de forma general Lideres de proyectos estratégicos
los conceptos basicos de la que no han cursado el programa
administracion de de Especialista en administracion
proyectos. de proyectos

y—



ANTECEDENTES

16 marzo. CS, sesion 25-17, articulo
XLVII.

“Plan de la Implementacion de la
Metodologia de Administracion de
Proyectos”.

23 setiembre.

C.S, sesion 84-14, articulo XIVI
Metodologia Institucional para la
Administraciéon de Proyectos

Setiembre de 2018.
Inicio de la elaboracién del PEI 2019 -
2024

11 agosto.

C.S, sesion 76-16, articulo LIV
Aprobacién de Capacitacion
“Especialista en Administracion de
Proyectos (TEC)”

6 abril. CS, sesion extraordinaria de presupuesto,
articulo Il. Aplicacién de la metodologia de
administracion de proyectos durante la
formulacion presupuestaria 2020, en todas las
solicitudes que se propongan por parte de las

oficinas
13 octubre.

C.S, sesion 95-16, articulo LXII
Rediseiio de la Direccion de
Planificacion // Subproceso de
Formulacién de Presupuesto y
Portafolio de Proyectos

Agosto

Definicion del Modelo de Gestion Estratégica

Set. Priorizacion de los'O.E
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PROYECTO?

Jﬂm ‘r& Vl:. ;

7’7/’ ”W] / "’ %ﬁ,«" '5”‘ ;f ol
o ll : ..'l : ' .l /



DEFINICION DE PROYECTO

Es una tarea Unica e innovadora, que involucra un conjunto de
actividades planificadas y relacionadas entre si, que apuntan a
alcanzar un objetivo claramente definido, durante cierto periodo de
tiempo, en procura de solucionar un problema o satisfacer una
necesidad, para un grupo de personas, instituciones o
organizaciones de una zona geografica determinada, mercado
especifico, o ambiente, contribuyendo de esta manera al plan
es_tra;cjégico de desarrollo de la empresa o institucion, sea publica o
privada.




EICEIVIENNOSHDEUN PROYETO

Caracteristicas de los proyectos:

Busqueda de una solucion inteligente a un problema (experiencia, juicio de valor).
Combinacion de recursos (humanos, financieros, materiales, tiempo, etc.).
Resolucion de un problema o fortalecimiento de una debilidad.

Tiene un tiempo de inicio y un fin (vida util).

Los objetivos a lograr son concretos.

Recursos financieros determinados.

Concordancia con las politicas institucionales, o con la vision y mision de la

Empresa.



Un Proyecto puede generar...

Un producto, que puede ser un componente de otro elementos.

Un servicio o la capacidad de realizar un servicio.

! \




* PMI “Un Proyecto es
un esfuerzo temporal

que se lleva a cabo * “Es cualquier cosa que .

para crear un producto, se pueda ofrecer a un * Segun r.a.e es el
servicio o resultado mercado para “efecto y

unico.” (Project satisfacer un deseo o consecuencia de un
Management Institute, una necesidad”. Kotler hecho...”

2013) pagina 3. & Armstrong (2001)

Proyecto Producto Resultado

A



Ciclo de vida del estudio del proyecto

Preinversion Operacion




Etapas del Ciclo de Vida de |la administracion del Proyecto
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Proyecto =y Preparacion Proyecto
= - --— -, ~ -
. L 4 5
© L4 .
e L4
o ¢ s
D " s
0 5 ¢ Y
i ¢ )
) L4
2 % ¢ “
Z c < 1
> 'O L4
T L 4 )
2% .
0 + ’ |
o O L4 |
o0 Sag Y
o .
e A
e’ A
. = A )
) | yd |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto

de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo > Archivados




Entidades
externas al
Poder Judicial

Despachos u
oficinas
judiciales

Personas
usuarias

Personal
judicial

PERSONAS
INVOLUCRADAS

Magistradas y
Magistrados

Comisiones
Institucionales




Esfuerzos

Los costos y
recursos
asociados

Tiempo

Controlar
los
productos o
servicios
producidos
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proyectos




Buenas practicas en la administracion de proyectos
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PMBOK 6ta edicion

IALSTANDARD

A GUIDE TO THE
PROJECT MANAGEMENT o
BODY OF KNOWLEDGE Vo
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SIXTH EDITION

Guia de los
FUNDAMENTOS PARA LA

DIRECCION DE PROYECTOS
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ANSLUPA 99-001-2017



Tabla 1-4. Correspondencia entre Grupes de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos

Grupos de Procesos de 1a Direccién de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grepe & Grupo de
Conocimiento e oe de Y de
o [ 4 nicio Clerre
PMBOK 6ta edicion -
4. Gestion de la 4.1 Desarrokr &l | 4.2 Desarollar @l | 4.3 Drgiry 4.5 Monkorear y 4.7 Carrar el
oel Actade G 1| Plan para la Gestionar &f Trabajo | Controlar el rabajo | Proyecto o Fase
Proyecto dal Proyecto Direccion del dal Proyecto el Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar &l 4.6 Realizar
Conocimiento ged Control intagrado
Proyecto Ge Camblos
5. Gestion del 5.1 Panficar & 5.5 Validar el
pes Gestion cel Ncanca Acance
. 5.2 Recopilar =
Proyecto sy 5.6 Controlar el
5.3 Duteir al Alance Alcance
5.4 Craar 13 EDT/WES
6. Gestion del gx:oam;:a-.- 6.6 Controlar el
estion
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto 6.2 Datoir a3
Actvigazes
6.3 Socusnciar las
Actvdaces
6.4 Estimar i3
Durackin o las
Actvaaces
6.5 Dusamoilar o
Cronagrama
7. Gestion de los 7.1 Panificar & 7.4 Controtar los
Costos del - Costos
Proyecto
Pras.pussto
7/ . .
8. Gestion de la 8.1 Planincar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controtar la
dreas ae conocimiento —— il il
Proyecto Cabdad
9. Gestion de los 9.1 Panificr 3 9.3 Acquirr Recursos | 9.6 Controtar los
Recursos del Gestion do Recursos | 9.4 Desarmiiar of Rearsos
9.2 Estimar los Equipo
1 9 Proyecto Reqursos ca ks 9.5 Dinglr of Equipo
p 10. Gestion de las 10.1 Planificar ia 10.2 Gestionar tas | 10.3 Monftorear las
‘Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicackones
11. Gestion de los 111 Parificar la 11.6 implementar 11.7 Monflorear los
Riesgos del Gastitn de Jos Rlesges | |3 Respuesta @ Riesgos
11.2 iconstcar los Rlesgas
Proyecto o N
115 Ranificar la
ReSDURSta 3 los
Fotgos
12, Gestion de las 12.1 Planificar i 12.2 Efectuar las 12.3 Controkar tas
Acquisiciones Gestion de las Adquisiclones Adquisiciones
del Proyecto Adquisicones
13. Gestion de los 13.1 wentificar 3 13.2 Planincar el 13.3 Gestionar a 13.4 Monftorear el
Interesados 05 Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
el Proyecto 108 Ineresagos los Ineresados 108 Interesados
J




Integracion




Procesos de Integracion

Grupos de Procesos de la Direcclon de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de PGrupo de Grupo de
Conoclmlento Procesos de Procesos de Procesos de Yocesos de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el

Integracion del
Proyecto

Acta de Constitucion
del Proyecto

Plan para la
Direccion del
Proyecto

Gestionar el Trabajo
del Proyecto

4.4 Gestionar el
Conocimiento del
Proyecto

Controlar el Trabajo
del Proyecto

4.6 Realizar el
Control Integrado
de Cambios

Proyecto o Fase

.



Procesos de Integracion

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los
procesos Y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos Vy actividades dentro de los grupos de
procesos de la direccion de proyectos.



Plan de gestion del proyecto

;Qué hay que hacer?

* Declaracion del alcance

* Exclusiones

* Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
* Matriz de trazabilidad de requisitos

;Cudnto cuesta hacerlo?

+ Costo del Proyecto

* Programacion financiera (flujo de efectivo)

mmmel  ;Cudndo estard hecho?

+ Cronograma




Plan de gestion del proyecto

Una vez hecho, ;cémo se sabe que estd bien? jlo aceptamos?

* Administracion de la calidad

— ;Cudles recursos se requieren para hacerlo bien?

*Organigrama del proyecto

*Roles y responsabilidades

*Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)
+ Administracién de compras

/Qué podrfa pasar que cause que el proyecto no se termine, salga més caro o se atrase?

*Restricciones, supuestos y factores criticos de éxito
+Clasificacion de los interesados

* Administracién de la comunicacion

* Administracion de riesgos




Gestion del alcance




Gestion del alcance

Grupos de Procesos de la Direcclon de Proyectos

Grupo de

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conoclmlento Procesos de Procesos de Procesos de I;:ocrsos de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucion onitoreo y Cierre
Control
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
5.2 Recopilar 5.6 Control |
Proyecto - .6 Controlar e
Requisitos Alcance

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS




Alcance del Proyecto:

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo
requerido para completarlo con éxito.

El objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Se elabora a partir de los entregables principales, supuestos y posibles restricciones al proyecto que se han
documentado en la fase de Iniciacion. Siendo en la fase de planificacion, donde el alcance del proyecto se
describe y se define de manera mas especifica, segun se va obteniendo mas informacion sobre el proyecto.

Durante este proceso, se analizan los riesgos, los supuestos y las restricciones existentes, actualizando

esta informacion segun sea necesario.




Definicién del alcance

¢Qué es lo que el proyecto va a
entregar?

¢Qué resultados no va a producir el
proyecto?

¢Es posible dar los resultados
requeridos en tiempo y costo?

¢.Es necesario redefinir el alcance?

Lo que el cliente
necesitaba

Como el cliente lo
explico

Lo que el cliente Los requisitos del La documentacion del
queria cliente cliente

Los conocimientos
del cliente

El andlisis que el
cliente firmé

Has donde daban los
plazos del cliente

Hasta donde daba el
presupuesto

Las pruebas del
cliente




Estructura de descomposicion de trabajo (EDT):

Una estructura de descomposicion del
trabajo (EDT), es una herramienta
fundamental que consiste en la
descomposicion jerarquica, orientada al
entregable, del trabajo a ser ejecutado
por el equipo de proyecto, para cumplir
con los objetivos de éste.

El propdsito es organizar y definir el alcance
total aprobado del proyecto segun lo declarado
en la documentacion vigente. Su forma
jerarquica permite una facil identificacion de los
elementos finales, llamados "Paquetes de
Trabajo". Sirve como base para la planificacion
del proyecto. Todo trabajo del proyecto debe
poder rastrear su origen en una 0 mas entradas

de la EDT.




Estructura Detallada del Trabajo (EDT)

1eom 260m 260m

80
340m

400m

Resultado final del proyecto ’w’ A
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3. Entregables

4. Paquetes de trabajo




N -
&IE

WBS Ck
WBS Ck
WES Dil
WES He
WES Pl
WBS Pl
WES Pl: .
WES Pl &
Network C 5
MNetwor =
Networ g
MNetwor
Networ
Task Sheet
Task Sh
Task Sh
Task Sh
Task Sh
Trackin

Tasks E
Ready

LY mp=A NN

¢ Como se imaginan construyendo una EDT?
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Regla del 100% al construir la EDT

100% del Proyecto

100% del Entregable

|
L 100% del Entregable




Diccionario de EDT

Calidad

ID # Cuenta Control # Ultima actualizacion
2.2:2.1 2.2 15/07/12
Descripcion: Estudio de mercado del sector de jugos naturales
Criterio de aceptacion: el informe debe contener como minigs
cada pais del Reino Unido durante los ultimos 5 afos.
Entregables: presentacion con multimedia e informe escrito encuadernadg
Supuestos: el cliente entrega el listado de ventas antes del 15 julio
Recursos asignados: 2 analistas, 1 consultor, 3 computade
Duracion: 65 dias habiles
Hitos: 15 ago - Informe preliminar aproses Costos / Cronograma
20 sep - Presentacion multimedia a los Inte
12 oct - Informe final aprobado por el cliente
Costo: $32.920
Firma del Director del Proyec

as importacic




\ . Matriz de Trazabilidad de Requisitos
Matriz de Trazabilidad emarmes =
L Caniro de Costo:
de requisitos e r—
e o e

10
Cuando el alcance del .
proyecto tiene °°‘ 2
entregables con 121
requisitos extensos, 20
complejos o 002 21
correlacionados, se 211
recomienda controlar 30
detalladamente las 003 31
caracteristicas de los 2
entregables oot -
005 50




Gestion del Cronograma

del proyecto




Gestion del Cronograma del Proyecto

6.5 Desarrollar el
Cronograma

( . i
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Il;:ocﬁsos de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucion onitoreo y Cierre
Control
6. Gestion del g-lf“a"giclar la 6.6 Controlar el
estion del

Cronograma del Cronograma Cronograma

Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades




Gestion del Cronograma del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los
procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.




Task

Descomposicion en tareas QO iode v | TaskName -
1 - 4 R3
2 - 4B
3 A Tarea B.1
4 A2 Tarea B.2
5 A7 Tarea B.3
b - a4 M
7 A2 Tarea M.1
= 8 A2 Tarea M.2
g 9 - 4 H
£ 10 A7 Tarea H.1
E 11 A2 Tarea H.2
12 A2 Tarea H.3

y—



Estimacion de duraciones

N N G 0

Y Més Probable

dias,
semanas,

= Pesimista

Disponibilidad

"PODER
JUDICIAL

Servicios o
subproyectos

@ INNOVACION @ PARTICIPACION @ INTEGRACION



Gestion del Cronograma del Proyecto

‘mar'19 ‘abr'19 ‘may'IQ ‘jun'19 ‘jul'19 ‘ago'19 Isep'IQ ‘DC['19 ‘na\f'19 Idic'19
Inicio [ portafolio de Proyectos Estratégicos Informes | Fin
11/02/1915:00 | 11/02/19 15:00 - 29/11/19 13:00 29711719 | 18/12/1913:00
Normas y estindares Project Server C Presupuesto plurianuales
11/02/19 15:00 - 11/04/19 13:00 11/04/19 15:00 - 04/09/19 13:00 0 08/10/19 15:00 - 10/12/19 13:00

Nombre de tarea Febrero Marzo Agosto Setiembre Octubre NEVERISTERN Diciembre
152228 8 152229 5 121926 3 10172431 7 142128 5 121926 2 9 1623 6 132027 4 111825 1 8 152229 6 13 20

Portafolio de Proyectos Estratégicos
Inventario de iniciativas
Depuracién de iniciativas
Definicion estados de proyecto
Ejecucion de tareas segun el estado l
No iniciados: Estudios de factibilidad
Aprobados-No iniciado: Plan de gestion
En proceso: Cronograma de proyecto
Incorporacidn Proyectos en Project Server
Informes de Avance de Proyecto
Presupuesto plurianuales
Presupuesto del portafolio
Formulacién del Presupuesto 2021
Formulacién del PAO 2021
Normas y estandares
Politica de gestion de proyectos institucional
Metodologia Adm Proyectos
Metodologia Adm Portafolio
Project Server
Capacitacion
Project 2016
Project Server
Informes de avance del Portafolio
Informe trimestral del estado del portafolio
Campaiia de Comunicacién




Etapas a considerar en la Gestion del Tiempo:

Plantear la gestion del cronograma
Definicion de las actividades

Secuenciar las actividades

Estimacion de la duracion de cada actividad
Desarrollo del cronograma del proyecto

Control del cronograma (Seguimiento vy
Control)




Gestion de los Costos del

proyecto




Gestion de los Costos del Proyecto

Areas de
Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de
Procesos de
Inicio

Grupo de
Procesos de
Planificacion

Grupo de
Procesos de
Ejecucion

Grupo de
Procesos de
Monitoreo y

Control

Grupo de
Procesos de
Cierre

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos
7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos




Gestion de los Costos del Proyecto

la Gestion de los Costos del Proyecto incluye
los procesos involucrados en planificar,
estimar, determinar y controlar los costos de
modo que se complete el Proyecto dentro del
presupuesto aprobado.




Planificacion de Gestion de Costos:

La Gestion de los Costes del Proyecto debe
considerar  las  necesidades de los
Interesados, ya que diferentes interesados
mediran los Costes de diferentes formas y en
diferentes momentos. Este proceso establece
las politicas, procedimientos y documentacion
necesaria para planificar, dirigir, ejecutar vy
controlar los Costes.



Planificacion de la Gestion de Costos:

La Gestion de los Costes del Proyecto debe considerar las necesidades de los interesados, ya que diferentes interesados mediran los Costes de diferentes formas y en
diferentes momentos. Este proceso establece las politicas, procedimientos y documentacion necesaria para planificar, dirigir, ejecutar y controlar los Costes.

Estimar los Costos: Consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las actividades del proyecto.
Desarrollar el Presupuesto: Consiste en sumar los costos estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada.

Controlar los Costos: Consiste en monitorear la situacion del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.

El éxito o fracaso de un proyecto esta medido en funcién del logro de sus objetivos y posteriormente por la administracion de los recursos asignados al mismo. Cuando
hablamos de recursos, nos referimos a los requerimientos necesarios para lograr la realizacion de un proyecto:

Cronograma
Plan Riesgos
Plan de rrhh

Disponibilidad
de recursos

2. Determinar
Presupuesto

1. Estimar los
Costos

Mediciones de
desempefio

Costo
estimado a la
finalizacidn

Informes de
desempefio

Cambios
solicitados

3. Controlar
los Costos

Requisitos de
financiamiento

Actualizaciones




Tipos de Costos:

Costos variables. Costos dependientes del volumen de
produccion.

Costos fijos. Costos que no varian con el volumen de produccion.
Costos directos. Costos repercutibles directamente al Proyecto.

Costos indirectos. Costos necesarios para llevar a cabo el
Proyecto, pero que no se pueden repercutir directamente en
ninguna actividad.

Costo de oportunidad. Costo de la mejor opcion no realizada

Costos hundidos o enterrados. Costo en el que ya se ha incurrido,
independientemente de si se realiza 0 no el Proyecto, de manera
que no es relevante para la toma de decisiones.



Gestion de la Calidad del

Proyecto




Gestion de la Calidad del Proyecto

Areas de
Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de
Procesos de
Inicio

Grupo de
Procesos de
Planificacion

Grupo de
Procesos de
Ejecucion

Grupo de
Procesos de
Monitoreo y

Control

Grupo de
Procesos de
Cierre

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de la
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad




Gestion de la Calidad del Proyecto

Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante
que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la
cuales fue emprendido.

Consiste en la gestion tanto de la calidad del proyecto como del
producto del proyecto

Se aplica a todos los proyectos independientemente de su
naturaleza.

El incumplimiento de los requisitos de calidad del producto o del
proyecto puede tener consecuencias negativas graves para
algunos interesados en el proyecto e incluso para todos.




Calidad y Grado de Calidad

La calidad es el nivel en el que un conjunto de
caracteristicas  inherentes  satisface los
requisitos.

El grado es una categoria que se asigna a
productos o servicios que tienen el mismo uso
funcional pero caracteristicas  técnicas
diferentes.




Gestion de los Recursos

del Proyecto




Gestion de los Recursos del Proyecto

El éxito o fracaso de un proyecto esta medido en funcion del logro de
sus objetivos y posteriormente por la administracion de los recursos
asignados al mismo.

Cuando hablamos de recursos, nos referimos a los requerimientos
necesarios para lograr la realizacion de un proyecto:

a) Tiempo

b) personas

¢) dinero

d) equipo, instalaciones o instrumentos.




Gestion de los Recursos del Proyecto

Areas de
Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de
Procesos de
Inicio

Grupo de
Procesos de
Planificacion

Grupo de
Procesos de
Ejecucion

Grupo de
Procesos de
Monitoreo y

Control

Grupo de
Procesos de
Cierre

9. Gestion de los
Recursos |del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestion de Recursos
9.2 Estimar los
Recursos de las
Actividades

9.3 Adguirir Recursos
9.4 Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al Equipo

9.6 Controlar los
Recursos




Procesos para la Gestion de los recursos:

Planificacion de Recursos. Identificacion del tipo de recursos
matenales requeridos, la cantidad precisa y el periodo de necesidad
en el proyecto.

2. Asignacion de Recursos. Obtencion de los recursos materiales, su
asignacion al proyecto y su retirada durante la desactivacion del
proyecto. La asignacion de cada tipo de recursos, es parte de la
gestion del proyecto, focalizada por la planificacion estrategica.

3. Control de Recursos. Comprobacion del uso apropiado de los
recursos materiales. (Monitoreo y Control)




Gestion de las

Comunicaciones del
Proyecto




Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:

Planificar la gestion de las comunicaciones es determinar cuales seran
las necesidades y los requisitos de informacion de los interesados y de los
activos de la organizacion disponibles.

Este proceso determina las necesidades de informacion y comunicacion de
los interesados; por ejemplo, quién necesita qué informacion, cuando la
necesitara, como le sera suministrada y por quién. Identificar las necesidades
de informacion de los interesados y determinar una forma adecuada de
satisfacer esas necesidades es un factor importante para el éxito del
proyecto.
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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:

Para planificar la gestion de las comunicaciones se necesita plantear estas preguntas:

Qué informacion necesitan los interesados?
¢ Cuando necesitaran la informacion?
¢Cuantos canales hay involucrados?

¢ Quién se comunica con quién?

¢Quién recibira la informacion?

. Como se distribuira la informacion?
¢Quién distribuira la informacion?

¢ Qué tecnologia utilizaremos?

¢ Con qué frecuencia serd la comunicacion?




Dimensiones de la Comunicaciones :

Interna y externa

Formal e informal

Vertical y

horizontal

Oficial y no oficial

Escrita y oral

Verbal y no verbal

Interna: miembros del equipo, usuario final, interesados, alta direccién.
Externa: cliente externo, otros proyectos, medios de comunicacién,

publico en general.

Formal: informes, memorandos, instrucciones, procedimientos y manuales.

Informal: correos electrénicos, conversaciones ad hoc.

Vertical: hacia arriba (alta direccién) y abajo (subordinados, dentro
de la organizacion).

Horizontal: entre colegas.

Oficial: boletines, informe anual.

No oficial: comunicaciones extraoficiales

Escrita: informes, correo electréonico, planes.

Oral: presentaciones, reuniones, comunicaciones ad hoc.

Verbal: didlogo (dos o mas personas), mondlogo (una sola persona).

No verbal: inflexiones de voz y lenguaje corporal
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Gestion de los Riesgos del Proyecto

( . >
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion M‘::::t':gf y Cierre

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Analisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos




Gestion de los Riesgos del Proyecto

1. Planificar la Gestion de los Riesgos.
2. ldentificar los riesgos.
3. Realizar el analisis cualitativo de riesgos.

4. Realizar el analisis cuantitativo de los
r1esqgos.

5. Planificar la respuesta a los riesgos.
6. Controlar los riesgos.
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Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
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Gestion de los Interesados del Proyecto
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Gestion de los interesados del Proyecto:

Se refiere a gestionar las comunicaciones a fin de satisfacer las necesidades de los interesados en
el proyecto y resolver polémicas con ellos.

Los interesados del proyecto son personas y organizaciones como clientes, patrocinadores, la
organizacion ejecutante y el publico que esta activamente involucrado en el proyecto.

También contempla a aquellos cuyos intereses pueden ser afectados, positiva 0 negativamente
por la ejecucion o la terminacion del proyecto. Por otro lado, los que pueden ejercer influencias
sobre el proyecto y sus entregables.

Los interesados del proyecto podrian estar a niveles diferentes dentro de la organizacion y pueden
poseer niveles de autoridad diferentes e incluso pueden ser externos al proyecto.



https://www.gladysgbegnedji.com/gestionar-las-comunicaciones/

Gestion de los interesados del Proyecto:

No identificar a un interesado clave puede causar problemas
significativos aun proyecto. Por lo tanto, una de las primeras tareas
del director de proyectos sera identificar a todos los interesados
del proyecto que puedan influir de una manera positiva 0 negativa
en el proyecto.




Proceso de Gestion de los Interesados:

Identificar a los Interesados. Identificar a todas las personas u organizaciones impactadas por el
Proyecto. Y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto
en el éxito del mismo. Deben ser clasificados segun su interés, influencia y participacion en el
Proyecto.

Planificar la_Gestion de los Interesados. Desarrollar estrategias de gestion adecuadas para
hacer participar de manera efectiva a los Interesados, durante todo el ciclo de vida del Proyecto.
Basandose en el analisis de sus necesidades, intereses e impacto potencial en el éxito del
Proyecto.

Gestionar la Participacion de los Interesados. Comunicarse y trabajar en conjunto con los
Interesados, para satisfacer sus necesidades y abordar los problemas a medida que se
presentan.

Controlar la Participacion de los Interesados. Observar de manera global a los Interesados en el
Proyecto. Ademas de las estrategias de ?estién, las relaciones y el plan de participacion de los
interesados. Durante este proceso se lleva a cabo un monitoreo de los impactos en los
interesados en el proyecto y viceversa. Por otra parte, se mejora o corrige la estrategia de gestion
de los interesados en el proyecto



https://www.gladysgbegnedji.com/identificar-a-los-interesados/
https://www.gladysgbegnedji.com/planificar-la-gestion-de-los-interesados/
https://www.gladysgbegnedji.com/gestionar-la-participacion-de-los-interesados/
https://www.gladysgbegnedji.com/13-4-controlar-la-participacion-de-los-interesados/
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Metodologia de

administracion de proyectos
en el Poder Judicial




Basada en el estandar del PMI.

Aplicacion de plantillas y formularios que buscan un abordaje
sencillo y eficiente de la gestion de proyectos.

Aplicacion de la herramienta Project Profesional y Project On
Line.

Debe aplicarse para la gestion de proyectos estratégicos



Muchas gracias!
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